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TEMA: HALLBAR HANDEL - RINGAR PA VATTNET

Grona butiker
skapar nytt varde

Detaljhandeln &r idag en av de snabbast vaxande yrkesomradena.
Genom sin strategiska placering mellan producent och konsument,

kan detaljhandeln bade distribuera ekologiska produkter och bidra

till att skapa kundvérde. Men da ar det angeldget att se dver sina
hallbarhetsstrategier. Av: Cecilia Fredriksson och Christian Fuentes

i lever idag i en konsumtionskultur,
VOmgivna av produkter. Genom kon-
sumtion skapar virelationer, identite-
ter och virderingar. Konsumtion handlar in-
te bara om att tillfredstilla behov utan ir
ocks ett sitt att konstruera identitet, produ-
cera upplevelser och skapa mening.
Konsumtionskulturen har kritiserats hart
under senare ar. I ett samhiille dir konsum-
tion styrs av begir, finns risk for allt snabbare
konsumtionscykler,” siger kritikerna. Over-
konsumtion anses ligga bakom ménga av de
miljoproblem som vi stir infor idag — med
vixande soptippar, férgiftade vatten, utdéen-
de arter och stigande temperatur.

Som ett svar pa denna kritik har en mingd
nya miljévinliga strategier borjat implemen-
teras. Synen p4 handel, ekonomi och konsum-
tion hiller pa att férindras. Vi ser ett dkat in-
tresse for etik, ekologi och socialt ansvar.
Miljovinliga och ekologiska produkter 4r ett
vanligt inslag i vardagslivet, och vi kan som
konsumenter képa ekologisk mat, miljévin-
liga klider, eko-designade leksaker och myck-
et mer. Konsumtionskulturen ir i stark for-
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indring. Men hur gir det egentligen till? Vad
4r det som krivs for att f& ut grona produkter
pa marknaden?

Grontvirde

Detaljhandeln har en viktig roll nir det giller
milj6 och hallbarhet. I takt med att produk-
tionens och konsumtionens miljokonsekven-
ser blir allt tydligare, dr det angeliget att
detaljhandeln inventerar sina hallbarhetsstra-
tegier. Genom sin strategiska placering mellan
producent och konsument, har detaljhandeln
inte bara méjlighet att distribuera ekologiska
produkter utan kan ocksa aktivt bidra till ska-
pandet av kundvirde. Men f6r att “gron” pro-
duktutveckling och langsiktigt hallbara sorti-
mentsstrategier ska kunna implementeras,
maste de kunna skapa virde fér konsumen-
ten.

Ivar forskning fokuserar vi pd den virdeska-
pande processen genom att niirmare beskriva,
analysera och utvirdera relationen mellan oli-
ka hillbarhetsstrategier och kundens virdeska-
pande. Vi menar att grona butiker gor mer dn
att tillhandahalla ett gront sortiment och infor-

Foretagen spelar roll. Ahléns, Myrorna, Coop och
Boomerang &r féremal for forskning om vilka gréna strate-
gier som anvands inom detaljhandeln. Fér att “gron” pro-
duktutveckling och langsiktigt héllbara sortimentsstrategi- 1
er ska kunna implementeras, maste de skapa varde for
konsumenten, anser forskarna Cecilia Fredriksson och
Christian Fuentes. Syftet med deras projekt &r att identifie-
ra, forstd och analysera de sociala, kulturella och ekonomis-
ka processer inom “grén detaljhandel” som skapar vérde fér
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kunden.

mation om miljokonsekvenser. Dessa butiker
ir dven delaktiga i hur konsumenten skapar
upplevelser, identitet och mening.

Konsumtionskultur

Inom handelsforskning idag finns en tendens
att bortse frin konsumtionens sociala och
kulturella dimension. Trots att forskning pe-
kar pa behovet av att stddja kundens proces-
ser pa ett sitt som skapar virde for kunden, re-
duceras konsumenten till en rationell individ
som enbart séker fakta kring fér- och nackde-
lar med sitt kép. Denna férestillning om kun-
dens rationalitet tar sig uttryck i ett férenklat
kunderbjudande och tonvikten liggs pa infor-
mation, produktens placering i butik och ritt
prissittning.

Men konsumtion ir s& mycket mer dn att be-
arbeta information och berikna kostnader. Bu-
tiker gér mer dn att bara visa upp och informe-
ra om sina produkter. De gér ocksé betydligt
mer in att erbjuda pris och service. Vildesigna-
de och tematiserade butiker 4r underhillande,
upplysande och skapar minnesvirda shop-
pingerfarenheter for konsumenten. Butiken
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kan skapa berittelser och bygga varumiirken.
Butiken som kommersiell arena ir bide kon-
kret och symbolisk, bide ekonomisk och kul-
turell.

Fyraforetag studeras

Hur kan vi studera gréna butiker och virde-
skapande? Hur kan vi folja processen frin
gron strategi till implementering i butik och
senare konsumtion av grona produkter?

Len forsta delstudie i virt forskningspro-
jekt kartliggs den grona detaljhandeln sdsom
den ser ut idag. Syftet iir att fi en forsta bild
av de olika grona strategier som anvinds och
hur den gréna detaljhandeln ser ut.

I den andra delstudien gir vi vidare till en
specifik undersokning av de gréna strategier
som anvinds inom fyra olika detaljhandelsfi-
retag: Ahléns, Myrorna, Coop och Boome-
rang. Anledningen till att vi valt just dessa fy-
ra foretag édr att Boomerang arberar med
mode utifrén ett speciellt hallbarhetsperspek-
tiv, att Ahléns och Myrorna sinsemellan har

bland annat ett intressant samarbetsprojekt
kring dterbruk, och att Coop sedan en lang tid
tillbaka driver olika "gréna strategier”,

Syftet dr att fa en uppfattning om vilka
specifika gréna strategier som féretagen
tillimpar. Hur ser de p3 sin roll som foretag i
relation till ekologi och miljéledningsarbete?
Vad gér de for att implementera miljévinliga
praktiker och hur marknadsfér de sitt miljs-
arbete och sina produkter?

I den tredje delstudien flyttar vi fokus fran
organisationen till butiken. Hir fokuseras det
arbete som gérs i butikerna. Hur paverkar de
grona strategierna butikerna? Hur paverkas
sddant som produktsortiment, personalens
utbildning, butikens fysiska utformning och
marknadsféringen? I den fjirde och sista
delstudien flyttar vi vér fokus till konsumen-
ten. Hur anvinder konsumenterna de gréna
butikerna? Hur uppfattas de gréna butikerna
och deras grona erbjudanden? I vilka kon-
sumtionspraktiker anvinds de gréna produk-
terna och vilket virde skapas d4?

arkransen kan man bli medlem i Lanegarderoben, som drivs av den ideella féreningen
or. Myrorna &r en av manga sponsorer.
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Genom att underséka relationen mellan
olika hallbarhetsstrategier, deras tillimpning
och skapandet av kundvirde bidrar projektet
med kunskap som kan anvindas i det viktiga
hallbarhetsarbetet.
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