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Forord

Elin Lucassi

Kanske finns det lika manga anled-
ningar till att man blir bibliotekarie
som det finns bibliotekarier. Man
vdljer yrket pa grundval av sin kdrlek
till litteraturen eller for att vara en
del av den demokratiska rdtten till fri
kunskap. Eller sa hamnar man bara
ddr av en eller annan slumpartad
vindling pa livets vdg. Vad manga
inte tagit med i berdkningen ndr de
gor sitt val dr den pedagogiska roll
som foljer med uppdraget. Hur man
sedan hanterar det faktum att man
inte dr utbildad pedagog men dnda

i stor utstrdckning arbetar pedago-
giskt dr nagot som manga funderar
kring.

Inom Kungl. bibliotekets arbete for
bibliotekssamverkan har vi lange

haft en ambition att gora djuplodande
temastudier pa olika omraden som
beror professionen. Den forsta,
E-resursernas paverkan pd univer-
sitets- och hogskolebiblioteken — en
historia om IT, infrastruktur och makt
(2014), skildrade hur e-resurserna har
paverkat forskningsbibliotekens arbete
over tid. Nar forfattaren av den da fars-
ka studien, Christine Wallén, reste ut
ilandet pa informationsresor borjade
hon fundera pa om den pedagogiska
utvecklingen pa bibliotek kunde vara
en eventuell uppfoljare. Idén testades
iolika sammanhang och fick stort
gensvar, till exempel hade Nétverket for
undervisande bibliotekarier inom hog-
skola liknande tankar men saknade tid
att omsétta dem i praktiken. I samband

med biblioteksdagarnai Ume& 2014
sammanstralade flera av intressenterna
och plotsligt kunde man boérja ana maoj-
ligheter till ett forverkligande.

Pa vig hem fran Umeéd kopplades jag pa
diskussionen. Det blev alltmer tydligt
att om den hir temastudien skulle
goras borde den ha som mal att skildra
flera olika bibliotekstypers biblioteka-
rier i deras respektive pedagogiska roll.
Vil tillbaka pad myndigheten bollades
idén bland annat med expertgruppen
for utbildning och larande som dven de
stallde sig positiva till forslaget. Kolle-
gan Hilda Androls anslét sig, en redak-
tion var bildad och det bestdmdes att
det skulle bli en antologi. En antologi
till bredden fylld med personliga réster
och berattelser om bibliotek, pedagogik
och hur dessa forandrats 6ver tid.

Vi skred till verket genom att ga ut
med en uppmaning om att fa in texter.
Intresset var precis sa stort som vi
hade hoppats och snabbt hade vi det
underlag vi behévde. Boken du héaller
idin hand innehaller texter som, bade
lattsamt och med tyngd, behandlar vart
amne. Texter skapade av en mangd
skribenter som tillsammans lyckas ge
en bild av utvecklingen genom att lata
oss se den genom just deras 6gon. De
vetenskapliga teorierna har fatt maka
pa sig en smula till forméan fér den
personliga berittelsen och sé langt det
ar mojligt har vi latit varje skribent
vélja stil och uttryck. Detta betyder att
du kommer att fa lasa allt ifran epost-
konversationer och fotnotslekar till
stafettexter och kdserande funderingar.

Vivill med den hér antologin dels
ge en bild av den pedagogiska rollens
utveckling inom bibliotekssektorn och
visa pa likheter och skillnader mellan



olika bibliotekskategorier. Men férhopp-
ningsvis dven skapa forstaelse for och
nyfikenhet mellan de olika yrkesgrupper
som dndé i méngt och mycket jobbar for
samma grundldggande virden. Genom
dessa texter ges vi mojligheten att &nnu
tydligare 4n innan se likheterna mellan
oss - oavsett stadium, bibliotekstyp, tid
och rum. For den personliga berittelsen
forenar och leder till nya insikter.
Insikter som i sin tur kan betyda att
man later sig inspireras och dppnar upp
for tankar, idéer och samarbeten.

For om vi verkligen séger oss vilja
jobba med det livslanga larandet, om
vipaallvar tror pa att manniskan ar
en varelse som stdndigt utvecklas, ja
da ar de gemensamma krafterna alltid
att foredra framfor den forlamande
forlagenheten.

Stockholm oktober 2015



FranIK
till MIK

Margareta Melén

Mediekunnighet och informations-
kunnighet har alltid varit besliktade
men det digitala genombrottet har
gjort att det blivit alltmer menings-
lost att tala om det ena utan att
befatta sig med det andra. Medan
informationskunnighet har fokus
pa lokalisering, kvalitetsbedomning
och anvindning av information, kan
mediekunnighet sdgas vara inriktat
pa forstaelse for mediernas uppgift
och sdtt att fungera i ett demokra-
tiskt samhdlle, men hdr finns som
sagt inga vattentdta skott.

Internationellt anvinder ménga orga-
nisationer termerna media education
eller medialiteracy som déa ticker bada
leden i samlingsbegreppet MIK. Ett
exempel ir Finland déar media literacy,
tolkat i vid bemaérkelse, dr den veder-
tagna termen. UNESCOs lansering av
paraplytermen MIK ska ses som “ett
forsok att harmonisera och battre mota
den samtida utvecklingen med kon-
vergerande informationsplattformar”
(Wilson, Wilson & Grizzle, 2013 [2011],
s.19). Saval mediekunnighet som
informationskunnighet virnar om ett
kreativt, etiskt och kritiskt virderande
forhallningsséatt och ar foremal for
vetenskapligt arbete i form av teori-
utveckling och systematiska undersok-
ningar. Som pedagog kan man mycket
vil ldgga tonvikten vid det ena eller
andraledet i MIK-begreppet, samtidigt
som paraplytermen innebér ett vidgat

synfilt och beredskap for perspektiv-
byte och samarbete 6ver professions-
grinser. Pedagogisk samverkan mellan
alla berorda, som t.ex. larare, bibliote-
karier och IKT- och mediepedagoger,
har blivit viktigare 4n nagonsin, inte
minst i universitets- och hégskole-
vérlden. Hur langt har vi kommit? Hur
ska vi kunna flytta fram positionerna?
Det ar fragor som jag forsoker besvara
i det har kapitlet med avstamp i nagra
personliga aterblickar.

Begreppsforvirring

”Kénns lite 6verflodigt, hur svart kan
det vara att soka pa internet...”, sd lyder
en av kommentarerna fran en grupp
nya ekonomistudenter som fick svara
panagra utvarderingsfragor i anslut-
ning till ett forsta undervisningstillfalle
iinformationss6kning. Givetvis kan
kommentaren tolkas som att de bada
undervisande bibliotekariernai det har
fallet inte hade lyckats né fram till delar
av sitt auditorium. Andra svar pa dessa
fragor, som bl.a. inkluderade en fraga

om det fanns intresse for en workshop
langre fram, tyder dock pa att det ocksa
var tva klassiska stotestenar i samman-
hanget — dalig timing och otydligt
samband med de nyligen paborjade
studiernaikédrndmnet - som stod i
végen for en fruktbiarande kommuni-
kation med studenterna: Vi har ju just
borjat kursen sa denna information
hade suttit perfekt om en vecka!”, “Ja,
det hade varit bra eftersom vi &nnu inte
kommit in i kursen och vart arbete”,
”Béttre att ha detta en vecka senare nir
man vet mer om vad man ska skriva om
irapporten”, ”Kéanner att man borde haft
denna senare nir man borjat komma
inidet arbete vi har framf6r oss. En



vecka senare kanske. S hade vi haft
nagot mer konkret att séka pa.”. Det ar
bara ett litet axplock av manga liknande
kommentarer i utvarderingar under
arens lopp som belyser studenternas
lange kinda behov av en fungerande
dialog mellan ldrare och bibliotekarier,
en dialog som i alltfor stor utstrackning
ar otillracklig eller inte finns dér alls.
Att kommunikationen fungerar mellan
allainblandade parter ar avgérande
for en effektiv undervisning i informa-
tionskunnighet (IK). Det dr den bendm-
ning som foredras fortsidttningsvis i det
hér kapitlet, &ven om jag givetvis ocksa
anvinder termen informationskompe-
tensitillbakablickande resonemang.
Informationskompetens ar en val
inarbetad 6versattning av engelskans
information literacy men den har
egentligen aldrig spritt sig utanfor
biblioteksvérlden och forskningsfiltet
biblioteks- och informationsvetenskap
och anvénds heller inte uttryckligen i
det svenska utbildningssystemets styr-
dokument. Sinsemellan har biblio-
tekarier heller aldrig kunnat enas om
inneborden av begreppet, inte ens om
det ska brukas i singularis eller plura-
lis, ndgot som kanske har bidragit till
att man aldrig har lyckats exportera
begreppet till omvarlden. Till detta
kommer, som Rivano Eckerdahl och
Sundin papekar: “att manga ganger har
olika begrepp anvénts for att beskriva
samma sak” (2014, s. 15). Det fick jag
sjalv erfara under Svensk biblioteks-
forenings forskardag 2013 dabl.a.
samlingsbegreppet medie- och informa-
tionskunnighet (MIK) presenterades.
Jag hamnade bredvid en deltagare som
ialla ar anvéant termen digital kompe-
tens med ungefiar samma innebord som
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jag har anvént termen informations-
kompetens. Aven den engelska termen
information literacy har varit omstridd.
I en 6versikt 6ver begreppets utveckling
ingdende i samlingsvolymen Media and
Information Literacy for Knowledge
Societies papekar S. Kurbanoglu att

det idag finns flera definitioner och att
begreppet ar under sténdig utveckling
och forandring: "How it is defined and
understood differs not only from one
discipline, one nation and one language
to another but also from yesterday to
today”. Det hindrar inte att termen inte
bara ar etablerad utan ocksa, till skill-
nad fran den svenska 6versétt-

ningen informationskompetens faktiskt
har spridit sig bortom biblioteksvérl-
den och forskningsfiltet biblioteks-
och informationsvetenskap (2013,
pp.78-79). Den svenska begreppsdis-
kussionen kan sammanfattas i foljande
formulering av Rivano Eckerdahl och
Sundin (2014, s. 15):

P4 svenska har literacy med (...) forled ofta
oversatts med -kompetens, -litteracitet eller
-kunnighet, men ingen av 6verséttningarna
kénns sjalvklar for en svensk lasare. Kompe-
tensbegreppet riskerar att tappa det som inte
ar kopplat till en praktisk fardighet, medan
-kunnighet 4 andra sidan riskerar att tappa
just den praktiska fardigheten till forméan for
kunskap om fenomenet. Informationslittera-

citet, 4 sin sida, ligger inte sa vil i munnen.

For savil information literacy som
media literacy med svenska motsvarig-
heter giller att de tenderar att forédnd-
ras och inbegripa nya betydelser i sam-
band med att den teoretiska eller infor-
mationsteknologiska utvecklingen tar
nya steg. Och det dr kanske nagot som



viborde borja betrakta som en styrka
snarare dn en svaghet. Att jagidet f6l-
jande nadmner informationskunnighet
oftare 4n samlingsbegreppet medie- och
informationskunnighet (MIK) beror
forstés pa att universitets- och hog-
skolebibliotekens pedagogiska uppdrag
hittills framst inriktat sig pa det senare
ledet, nagot som formodligen kommer
att forandras i takt med att MIK-be-
greppet vinner terrdng. Med tanke pa
att termen informationskompetens inte
fatt allmén spridning, finns det enligt
min mening inte ndgon anledning att
inte anvidnda termen informations-
kunnighet, i synnerhet som det ar den
senare termen som géller i den svenska
versionen av UNESCOs paraplyterm
media and information literacy (MIL)
som oversatts till medie- och informa-
tionskunnighet (MIK). Det hindrar
givetvis inte en parallell anvindning av
termen informationskompetens inom
forskningsfiltet biblioteks- och infor-
mationsvetenskap liksom inom bibli-
oteksvirlden, dar den som sagt ar val
etablerad. Men termen informations-
kunnighet ar att foredra i dialogen

med anvindarna och i det nédvéandiga
samarbetet med andra viktiga aktorer
paomradet.

Tillgdngen till o6verskadliga méangder
information via ett brett spektrum av
mediekanaler skapar i sig inte mer in-
formerade anviandare. Tvartom har det
omvandlat traditionella IK-fardigheter
som att hdmta och kritiskt tolka och
viardera information till ndgot som bade
svensk och internationell forskning
lange lyft fram som "survival skills”,
fardigheter for 6verlevnad. Redan 1996
konstaterade kognitionsforskaren
Peter Gardenfors i boken Fingslande
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information: "Informationssamhallet
gor att det ar 1att att fa tag i fakta om allt
mellan himmel och jord - om man vet
var man ska leta — och vi behéver darfor
inte hélla alla detaljer i minnet. Men
datorer och andra medier hjilper sillan
till med att sétta in fakta i ett sam-
manhang, d.v.s. att gora information

till kunskap” (s.134). Nagra ar senare
papekade Lisbeth A. Wilson i volymen
Library user education att “Informa-
tion literacy has become a survival
skill” eftersom studenter och forskare
standigt konfronteras med en mangfald
av val och avvéigningar nér det géller
informationssdkning (Wilson, 2001,

p. 2). Sedan dess har utvecklingen
accelererat och i dagens “uppkopplade”
och intensivt ndtverkande samhélle
utgor utbildning i medie- och informa-
tionskunnighet en férutsattning for hég
utbildnings- och forskningskvalitet

Pedagogisk samverkan - hur langt
har vi kommit?
Jag borjade undervisa i informations-
sokning pa olika vardhoégskolor i borjan
av 1990-talet. Det innebér att mina
forsta ar som undervisande biblio-
tekarie hinger nira samman med den
process som skulle leda fram till sjuk-
skoterskeutbildningens forsknings-
anknytning. Processen var langt ifran
smartfri. Det fanns, som Alice Rinell
Hermansson skriver i en tillbakablick,
”mycket av inspiration och framatanda
samtidigt som det ocksa fanns frustra-
tion, till exempel 6ver att deras [skolle-
darnas och vardlararnas] tidigare stu-
dier i form av vard- och lararutbildning
tillméattes lagt meritvarde i hogskole-
systemet” (2010, ss. 388-389).

Det hinde att frustrationen gick ut



over akademiker i allménhet, och som
forskarutbildad bibliotekarie upplevde
jag att det fanns tillfdllen da jag gjorde
bést i att tona ner min bakgrund som
akademiker. Samtidigt utgjorde den
hér évergangsperioden en mojlighet for
manga undervisande bibliotekarier vid
landets vardhogskolor att demonstrera
den pedagogiska potentialen i bibliote-
kets undervisning liksom dess betydelse
for utvecklandet av ett vetenskapligt
arbetssatt.

Ett exempel dr det samarbete som vid
den hér tiden inleddes mellan biblio-
tekarierna vid Kalmar, Karlskrona och
Vaxjo vardhogskolor vilket resulterade
ien gemensam studiedag i informa-
tionssokning och bibliotekskunskap
for lararna pa respektive vardhogskola
med rektorernas fulla stod. Studiedagen
var en miniversion av en 5-poangskurs
ibibliotekskunskap for larare som hade
presenterats av bibliotekarierna vid
Vardhogskolan i Orebro vid vardbiblio-
tekskonferensen i Eskilstuna 1992
(Pettersson & Wolke, 1993, s.166). Sam-
tidigt borjade begreppet informations-
kompetens fa spridning i biblioteksvéirl-
den och forsta gangen det ndimndes i ett
svenskt officiellt dokument var 1996 i
BIBSAM-utredningen “Studenternas
bibliotek” (1996 Hagerlid). Allt talade
da for en utveckling mot en allt bredare
forankring av begreppet och ett fordju-
pat samarbete mellan larare och bibli-
otekarier i syfte att frimja och stiarka
elevers och studenters lirande. Over-
huvudtaget var det hir en spidnnan-
de och omvéilvande tid i hela biblio-
teksvarlden, inte minst for att den ocksa
inbegrep bibliotekarieutbildningens
omvandling fran en yrkesutbildning
till en akademisk hogskoleutbildning
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parallellt med internets starka tillvaxt.
Ett kvarvarande positivt intryck fran
dessainledande ar av min bana ir att
sjukskoterskestudenterna och deras
handledare én i dag hor till den svenska
hogskoleutbildningens mest aktiva och
medvetna anvindare av bibliotekets
resurser och tjanster.

Loftena fran de hir dren har tyvarr
inte infriats trots manga anstrangningar
och véllovliga initiativ av eldsjalar bade
bland bibliotekarier och larare. E1d-
sjalariall 4ra, men det ligger nu i deras
natur att forsvinna forr eller senare och
det star inte i deras makt att initiera en
hallbar utveckling i fraga om integre-
ringen av medie och informationskun-
nighet i den pedagogiska processen. For
min egen del kvarstod engagemanget,
om 4n i en ndgot dimpad tappning. Jag
arbetade fortfarande med anvandar-
utbildning men nu med inriktning mot
ekonomidmnena och informatik. Den
uppsats som jag vid den hér tiden skrev
inom ramen for en hégskolepedagogisk
introduktionskurs vittnar om frustra-
tion 6ver att sa mycket vid det laget
hade sagts och skrivits om vikten av pe-
dagogisk samverkan mellan larare och
bibliotekarier i frdga om informations-
kompetens samtidigt som mycket litet
av dessa ambitioner och rekommen-
dationer hade realiserats i praktiken.
Bl.a. citerar jag SUHF-utredningen fran
2003 déar det konstateras att Sverige pa
det har omradet “slapar efter nir det
giller bade probleminsikt och ansatser
till nationellt handlande”, en bedém-
ning som med enskilda undantag géllde
och tyvarr fortfarande galler “savél den
politiska som den akademiska ledning-
en for hogskolan” (s. 20).

Att eftersldpningen ocksa géiller det



forstaledet i paraplytermen MIK
understryks mycket riktigt av skri-
benterna i publikationen *Medie-och
informationskunnighet i natverks-sam-
hallet” (Carlsson 2013)'. Jag hanvisar
ocksa i min uppsats till en intervju med
Mats Ericsson i DIK-forum, dar han
menar att "Biblioteken kan ldra ut hur
man soker information men da méste
de byggas in i utbildningsverksamheten
pa ett mer systematiskt satt och det
kraver allianser och teamwork, att olika
yrkeskategorier arbetar tillsammans
tvars over granserna” (Almerud, 2004,
s.14). Manga liknande resonemang
fordes under de har aren i rapporter,
uppsatser, artiklar och utredningar och
det sorgliga ar att de ar lika giltiga idag
som for mer &n tio ar sedan. Det betyder
ju att det hant alldeles for lite pa bred
front. D4 som nu handlar det om en brist
pa insikt hos den politiska och akade-
miska ledningen fér den hogre utbild-
ningen om att, som formuleringen lyder
iovan nimnda BIBSAM-utredning, i
“ett mer sjéalvstyrt och individualiserat
larande dr studenternas formaga att
tillvarata information avgérande for hog
utbildningskvalitet” (Hagerlid, 1996, s.
19). Den féorméga som hér avses inklu-
derar, men nér langt utover, praktiska
IT-fardigheter. Den ndimns som bekant
inte i termer av informationskompetens
eller medie- och informationskunnighet
iviktiga styrdokument som laroplaner
och hogskoleforordning. Men ar det inte
hog tid att borja ndmna saker och ting
vid dess ritta namn?

Om arbetet med att integrera
universitets- och hégskolebibliotek i den
pedagogiska processen lamnar myck-
et Ovrigt att onska, har det hint desto
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mer pa forskningsfronten. Under de
senaste femton aren har det vuxit fram
en vital forskning inom biblioteks- och
informationsvetenskap med inriktning
mot undersékningar av informations-
sokningsbeteende och informations-
anvandning i utbildningssektorn. Med
tanke pa var digitala samtid tar denna
forskning helt foljdriktigt avstamp ”i att
anvandare har en upps;jo6 av information
att skapa mening ur och att sjialva urva-
let av texter ar en central fraga” (Rivano
Eckerdal & Sundin, 2014, s. 14). Men det
finns ingen koppling mellan resultaten
och lardomarna fran denna forskning
och hur undervisningen i medie- och
informationskunnighet ar organiserad
vid varaldrositen. Avsaknaden av na-
tionella riktlinjer rorande dessa fragor
gor att den i stor utstrackning bedrivs pa
frivillig basis. Men hég utbildnings-
kvalitet far aldrig bli en fraga om
frivillighet. Att varje hogskolestudent

i Sverige efter avslutade studier ska
vara informationskunnig, d.v.s. under
sin studiegang ha tillagnat sig ett (kill-)
kritiskt, kreativt och etiskt férhall-
ningssatt till information och informa-
tionskanaler borde vara en sjalvklarhet
iett avvarldens mest teknologitéita

och "uppkopplade” liander. Men hur
forhaller det sig egentligen? Trots att
den informationskomplexitet som ar
inbyggd i ndtverkssambhallet trianger allt
djupare in i vara kirndmnen och trots
att informationskunnighet darmed blir
”en viktig forutsittning ocksa for ett
framgangsrikt och fordjupat &mnes-
larande” (Anving et al., 2012, ss. 1-2;

jfr. Badke, 2005; Melén, 2014) bedrivs
undervisningen pa detta omrade ofta at-
skild fran den ordinarie undervisningen
ikdarndmnena. Vad beror det pa?



Integration med forhinder

For tio ar sedan konstaterade Badke att
om samarbete mellan larare och biblio-
tekarier existerade pé bred front, why
would we need faculty luncheons, or
29 ways to begin a collaboration, or 100
ways to reach your faculty?” Han men-
ade vidare att den omfangsrika littera-
turen i amnet bekraftar det faktum att
“effective collaboration simply is not
the norm” (Badke, 2005, pp. 67-68). Var
star vii Sverige tio senare?

Medan litteraturen med mer eller
mindre anvéandbara forslag pa strate-
gier for hur bibliotekarier ska ndrma sig
larare (aldrig det omvénda forhallan-
det) fortsatter att 6ka, lyser for svenskt
vidkommande ansatser till 6vergripan-
de formaliserade och hallbara l6sningar
fortfarande med sin franvaro. I ett kon-
ferensbidrag har Jenny Magnusson et
al. ssmmanstéllt nagra av de strategier
och forslag pa strategier som biblio-
tekarier tinkt ut i syfte att ndrma sig
lararkaren, fran fysisk nirvaro i larar-
nas lunchrum och pa deras méten och
framtagning av gemensamma doku-
ment som t.ex. progressionsplaner till
att "narma sig forskningspraktiken och
lara sig mer om lararnas och forskarnas
arbete” (Magnusson et al., 2014, s. 5).

En aspekt av motet mellan larare och
bibliotekarier som inte tas upp i denna
undersokning ar i vilken utstrackning
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larare ar informationskunniga och
utbildas i informationskunnighet.

Den erfarenhet jag sjilv fick i boérjan
avmin bana av att undervisa larare har
inte fatt nagon fortsattning annat 4n
som enstaka insatser. Ett exempel ar
den endagskurs i informations-
kunnighet som jag arbetade fram under
hostterminen 2013 inom ramen for en
kurs ingdende i forskarutbildningen for
informatiker. Deltagande doktorander
fick fylla i ett liknande utviarderings-
formular som de ekonomistudenter
som ndmns inledningsvis. Svaren pa
fragan om det var for mycket infor-
mation 16d: "Nej, det tycker jag inte.
Fatt bra’input’ som jag far jobba pa att
omsétta” - “Var bra” — "Nej” — "No, it
was needed”. Det framkom 6nskemal om
en workshop vid ett senare tillfalle for
fordjupad avancerad informationssok-
ning. Denna workshop dgde ocksa rum
men foljdes inte upp med fler och mer
individanpassade tillfallen. P4 samma
satt rinner manga paborjade kontakter
mellan bibliotek och akdemi ut i sanden
vid vara laroséten. En starkt bidragan-
de orsak till det &ar givetvis larares och
doktoranders ménga ganger pressade
arbetssituation dar den egna kompe-
tensutvecklingen i fraga om medie- och
informationskunnighet standigt far
stryka pa foten for andra forpliktelser
som upplevs vara mer omedelbart akuta.
Aven bibliotekarier har en rad olika
aldgganden att ta hinsyn till vid sidan av
undervisning och undervisningsplane-
ring. Dessutom lagger universitets- och
hogskolevirldens bibliotekarier sedan
nagra ar stort fokus pa forskarstod i form
av publiceringsstod och hantering av
forskningsdata. Daremot talas det betyd-
ligt mindre om att utveckla och fordjupa



den egna pedagogiska och akademiska
kompetensen for att varaistand att

ge studenter och forskare det mangfa-
setterade stod som krévs for att uppna
hogkvalitativa studie- och forsknings-
prestationer.

Det faktum att bibliotekets pedago-
giska verksamhet saknar formell status
och placering i den hogre utbildningens
undervisningssystem i Sverige har
fatt konsekvenser for dialogen mellan
larare och studenter vid vara laroséten.
Kunskapen bland larare och undervi-
sande doktorander om den utbildning
imedie- och informationskunnighet
som manga av deras studenter tar del
av ar ytterst varierande. Som ett ge-
mensamt kunskapsfilt skulle informa-
tionskompetens redan fran boérjan ha
kunnat fungera som en brygga mellan
akademi och bibliotek, men har i stallet
kommit att utgora en barriir i och med
att undervisningen pa det omradet
kommit att betraktas som en "biblio-
teksfraga” och ddrmed som ngot extra
och icke-obligatoriskt som man bade
kan ha och vara utan. Och det ar vara
studenter som far sitta emellan. Fran-
varon av en dialog mellan bibliotek och
akademi har lett till att vara studenter
standigt riskerar att vinda sig till hand-
ledaren med en “bibliotekariefraga” och
till bibliotekarien med en “handledar-
fraga”. Har ar det onekligen befogat att
fraga sig vad som kommer att hinda
med verksamheten vid vara larosédten
nér Generation G (Google, Generositet,
Gemenskap, Gratis)® intar den akade-
miska scenen pa bred front. Ménga av
nétets infédda hanterar visserligen
tangentbordet med virtuositet och

15

soker snabbt fram enklare information
men lagger lika snabbt ner alla projekt
som innebar mera kreativa sokmeto-
der som att planera och reflektera 6ver
sOkprocessen och att anvianda sig av
olika typer av sokstrategier. De har en
instéllning och ett anvindarbeteende
som gor att de upplever kvalitet som
ineffektivt. Men som Clay A. Johnson
papekar i Information till dods? hjalper
det inte att enbart s6ka “om vi inte kla-
rar av att hitta palitliga informations-
kallor, eller om vi inte kan dra korrekta
slutsatser av den information vi hittar”
(2012, s.134). Redan nu ar problemen
uppenbara. Min erfarenhet fran biblio-
teksgolvet ar att dagens studenter i allt
storre utstrickning valjer att blunda for
att forskarsamhaéllet ir internationellt
och for att foljaktligen ocksa svenska
forskare foretradesvis publicerar sig pa
engelska. Att ta sig igenom en veten-
skaplig text pa engelska upplevs som
alltfor jobbigt och tids6dande. Nar

jag papekar for de hir studenterna att
deras beteende utgor en allvarlig be-
gransning for dem sjalva forstar de for
det mesta. Anda blir svaret alltfor ofta:
”Ja, ja, du har alldeles ritt, men nu kan
du vl hjilpa mig hitta en vetenskaplig
artikel pa svenska?”

Det hir leder oss fram till den fraga
som stills i rapporten “Universitets-
och hogskolebibliotek i fordndring”:
“Ar det da givet att det &r bibliotekarier
som ska utbilda for 6kad informations-
kompetens?” (Nelke, 2009, s. 44) I en
rapport fran en Creating Knowled-
ge-konferens redogor Nina Strom for
liknande tankebanor. P4 konferensen
betonades att ”En vasentlig orsak till
att informationskompetensutbildning
inte ar en fraga enbart for biblioteket



ar att soka information alltid handlar
om att soka information om négonting
och dr en del avldrandeprocessen”
(2003, s.11). Att det inte pa nagot satt ar
sjalvklart att utbildning i information
literacy ska ses som bibliotekarier-
nas domén med ensamrétt har ocksa
papekats internationellt av forskare
som Andrew Whitworth (2011, p.
316). Men historiskt sett har det varit
biblioteksvirlden som tagit det storsta
ansvaret, vilket har gjort att omgivning-
en kommit att betrakta utbildningen pa
omradet som en "biblioteksfraga”. Det
smartar att beh6éva medge det men det
ar bara att konstatera att, som formu-
leringen lyder i ovan nimnda rapport,
”biblioteken inte varit sa framgangsrika
hittills i att integreras i pedagogiken
trots att man arbetat med fragan linge”
(Nelke, 2009, s. 43). Bibliotekscen-
trering verkar alltsa vara ett av flera
hinder pa vigen mot integrering.
Ytterligare en himsko 4r omgivning-
ens foraldrade syn pé bibliotek och bib-
liotekarier, ett problem som forstéirks
av bibliotekariers osdkerhetiden
pedagogiska rollen. Studenter upplever
inte bibliotekarier som undervisnings-
auktoriteter (jfr. Anving et al., 2012,
s.4), samtidigt som de forstaeligt nog
inte uppfattar gransdragningen mellan
bibliotekspraktik och utbildningsprak-
tik utan mycket vl kan vinda sig till
bibliotekarier med fragor om teorier
eller problemformuleringar som biblio-
tekarierna i sin tur tycker dr handledar-
nas ansvar (Magnusson et al., 2014, s.
8). Av en diskussion som fordes mellan
undervisande kollegor vid mitt 14ro-
sate, med utgangspunkt fran artikeln
?Librarians as Teachers” (Scott, 2008),
framkom att man inte tror att biblio-
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tekarier upplever sig sjalva som larare
utan att “vi ser oss mer som under-
visande personal/foreldsare”. Aven
Magnusson et al. kan av sitt material
utlasa “en osdkerhet hos bibliotekarier-
na om var grianserna for deras arbete
gar och vad de far lov att gora, t.ex. nir
studenter stéaller fragor om teorier, eller
om vilka texter som ar ‘godkinda’ att
anvanda pé en viss utbildning” (s. 8).
En egen reflektion ir att denna osédker-
het bottnar i att manga bibliotekarier
ar praxisorienterade generalister som
inte kdnner att de fatt tillrackligt stod
isin utbildning for att féra en allmén
diskussion om vetenskapliga teorier
och perspektiv med studenterna. Och
om vi bibliotekarier har svart att se

oss sjilva som larare, hur kan vid da
fordra eller forvinta oss att det som vi
undervisar i ska betraktas som en del
avlarandeprocessen? Vi ar ju, nir allt
kommer omkring, larare i informa-
tionskunnighet, sa varfor inte axla den
rollen pa ett mer rakryggat sitt? Denna
osédkerhet hos bibliotekariekdren kom-
binerad med bibliotekscentreringen av
IK-utbildningen gor att alltfor manga
larare fortfarande tenderar att betrakta
“bibliotekets inblandning i utbildning-
en som ‘gradde pa moset’ och bibliote-
ket som en’extra resurs’ (Magnusson
etal, 2014, s. 5; jfr. Anving et al., 2012,
ss. 5-6; Weiner, 2012, p. 288). Ett steg
mot en 16sning skulle kunna vara att
lagga mer fokus pa larare som malgrupp
for utbildning i medie- och informa-
tionskunnighet vilket ar en synpunkt
som framfordes redan i rapporten
“Universitets- och hogskolebibliotek
iforandring” dar man menar att om
“studenterna ska 6ka sin informations-




kompetens ar det en fordel om ocksa
deras larare gor det” (Nelke, 2009, s.
44). Hursomhelst maste alla inblanda-
des utgangspunkt vara att underlatta
studenternas larande.

Ett tredje hinder for en framgangsrik
integrering av undervisningen i infor-
mationskunnighet i den pedagogiska
processen har jag redan berort inled-
ningsvis. Det handlar om studenters
tendens att 6verskatta sina formagor
nér det géller effektiv och kritisk infor-
mationshantering. Det ar ett problem
som ocksa har uppmérksammats

internationellt, bl.a. av Weiner (2012, p.

288) och Stubbings & Franklin (2006,
p. 6).I Sverige har Ann Heberlein och
andra universitetslarare uttryckt stor
oro over den “tilltagande oférméagan att
analysera texter och kritiskt granska
utsagor”, nagot som Heberlein menar
ar ”inte bara ett problem i akademin,
utan ett samhéllsproblem” (Heberlein,
2013).

Fran MIK till IK

Internationellt har begreppet informa-
tion literacy sedan lange lyfts fram som
ett centralt undervisningsomrade och
forskningsfalt, ndgot som ytterligare

har forstarkts av UNESCOs lansering
2011 av samlingsbegreppet Media and
information literacy (MIL) med dess
starka koppling till livsldngt larande och
grundléggande ménskliga och medbor-
gerliga rattigheter. Detta har dven ldmnat
avtryck pa svensk botten. Tva viktiga
markeringar utgor den redan ndmnda
publikationen Medie- och informations-
kunnighet i ndtverkssamhiillet (Carlsson,
2013) och lanseringen i b6érjan av 2014
av sajten MIK-rummet av Statens
medierad. MIK-begreppet ar salunda

pavéig att etableras i Sverige men har
fatt onodigt trangt fore i portgangen

pa grund av den svenska satsningens
harda inriktning pa barn och ungdomar
ialdersgruppen 12 till 18 &r och vuxna i
néra kontakt med denna malgrupp som
larare, folk- och skolbibliotekarier och
foraldrar. Universitet och hogskolor re-
presenteras huvudsakligen av lararstu-
denter och deras utbildare.

Den svenska satsningens begrians-
ning blir uppenbar nir man studerar
Statens medierads uppmaning till
landets bibliotek att ansluta sig och
bli MIK-centraler. Den akademiska
bibliotekarie som skulle vilja ansluta
sitt bibliotek kan sldppa den tanken;
formulédret vinder sig uteslutande
till folk- och skolbibliotekarier, ndgot
som rimmar illa med att man standigt
betonar MIK som ettialla hidnseenden
inkluderande begrepp. Varfor d& hoppa
jamfota 6ver resten av lararkaren och
de lite dldre ungdomarna, de som star i
begrepp att paborja, befinner sig mitt i
eller nyligen har avslutat sina universi-
tets- och hogskoleutbildningar?

Till skillnad fran Statens medierad
med samarbetspartners har UNESCO
kompletterat sitt ramverk med styr-
dokument och deklarationer som t.ex.
Media and Information literacy: policy
and strategy guidelines (Grizzle &
Torras Calvo, 2013) som uttryckligen
inbegriper akademiska institutioner. I
det dokumentet betonas till exempel att
utarbetandet av undervisningsplaner
for medie- och informationskunnighet
inom hogre utbildning "will be depen-
dent on the collaboration between
academics, library professionals and
administrators” (p. 114). I ett uttalande
itidskriften Framsidan av Ulf Dalquist



pa Statens medierad om att "MIK &ar
nagot som egentligen inte bor vara be-
gransat till barn och unga, utan en del av
detlivslangaldrandet” (Svedemyr, 2014,
s. 8) erkdnns begransningen samtidigt
som det tycks tyda pa en gryende med-
vetenhet om att den svenska MIK-lan-
seringen behdéver kompletteras for att
na framgang pé bred front. Ytterligare
en orsak till att uppslutningen kring
MIK-begreppet inte blivit bredare
inom hogre utbildning ar att man helt
enkelt inte satt sig in i inneborden, eller
riattare, inneboérderna av paraplytermen
utan verkar ha tagit for givet att MIK
handlar om ett slags fortsattning pa det
s.k. och numera nedlagda PIM-projek-
tet. Praktisk IT- och mediekompetens
(PIM) ingar givetvis i MIK-begreppet,
men det ar bara en komponent bland
manga andra.

Det forsta europeiska forumet
for MIK-fragor mynnade ut i Paris
Declaration on Media and Informa-
tion Literacy in the Digital Era (2014)
som uttryckligen betonar vikten av
att betrakta teknologirelaterade och
innehallsrelaterade kompetenser som
komplementéra. Medie- och infor-
mationskunnighet kan aldrig erséttas
av datorkunnighet och I'T-kunskaper.
Séledes ar det viktigt att samtliga ak-
torer och intressenter har klart for sig
att ”it is neither useful nor efficient to
promote a single literacy or single skill
set without embedding it in the wider
context of media and information
literacy” (pp. 1-2). Saval i den digitala
samtiden somiden digitala framtiden
kommer MIK-begreppet att vara det in-
strument vi har till vart forfogande for
att utbilda vara studenter till sjalvstin-
diga och kritiska informationssdkare
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och ténkare liksom for att bygga broar
mellan klassisk bildning och det nya
medie- och informationslandskapet.
Begreppet star dessutom i samklang
med det 6ppna ldrandet med OER
(Open Educational Resources) och
MOOCs (Massive Open Online Cour-
ses). Framvéxten av ett individualiserat
och 6ppet larande kommer att stélla allt
storre krav pa de studerandes forméaga
att sjalva kritiskt 6verblicka och gallra
istora informationsméngder. Informa-
tion blir inte kunskap av sig sjilv utan
kunskapen maéste si att sidga destilleras
fram i flera omgéngar. I den processen,
som kan bli bade lang och komplicerad,
utgor utbildning i medie- och informa-
tionskunnighet den givna basen. Hur
skulle man da som undervisande biblio-
tekarie kunna inleda arbetet med MIK
vid vara laroséten?

Som ettled iintroduktionen av
MIK-begreppet vid Hégskolan Vast
arbetade jag fram ett policydokument
dar det bland annat slas fast att det i
bibliotekets undervisningsuppdrag in-
gar att forbereda studenten pa de krav
som stélls i ett fordnderligt informa-
tions- och natverkssamhalle. Jag pekar
ocksa pa vikten av att sitta in undervis-
ningen i det stoérre sammanhang som
paraplytermen medie- och informa-
tionskunnighet (MIK) utgor for att
tydliggora kopplingen mellan informa-
tionskunnighet och nira angrinsande
omraden som kunskap om och anvand-
ning av olika medier. En grupp larare
vid Avdelningen for foretagsekonomi
presenterades dessutom for begreppet
iforelasningsform i samband med ett
seminarietillfille. Det har resulterat
iatt nagralarare vid Institutionen for
ekonomi och IT numera anvéinder



Reklam-
kunnighet

~

Nyhets-
kunnighet

MIK-begreppet vid bokning och schema-
laggning av bibliotekets undervisning;
en av dem har ocksa stéllt fragan om
biblioteket har fardiga MIK-kurser. Vad
sjalva undervisningen betraffar inleder
jag varje undervisningssession inom
institutionens &mnesomraden med en
kort introduktion av den s.k. MIK-
ekologin. Det kan kanske vara intres-
sant att ta del av de observationer som
jag skrev ner omedelbart efter en sddan
session som en form av utvardering
(klassrumsobservation enligt KB:s
Verktygslada):

Léraren intresserad av MIK, positivt, ndgot
att bygga vidare pa. Studenternas deltagar-
antal i stort sett maximalt (ca 40). Alerta
studenter som foljde med och stéllde fragor,
maénga fragor om e-bocker och 4ven om re-
ferenser. Under workshopen intressant dis-

kussion med négra studenter om skillnaden

Spel-
kunnighet

Biblioteks-
kunnighet

&

Yttrande- &
informations-
frihetskunnig-

het

Internet-
kunnighet

mellan en forskningsartikel och exempelvis

en intervju med en forskare i en dagstidning.
Lararen drogs in i diskussionen. Positivt var
ocksa den omedelbara feedbacken efterat pa

Twitter fran lararen och en student.

Mindre positivt var att studenterna vid
det hér tillfallet inte hade fatt nagon
uppgift att koppla informations-
sokningen till:

Det gjorde att workshopen fick en ndgot
tveksam start. Studenterna undrade: Vad ar
det meningen att vi ska gora? Det riacker inte
att sldnga at dem nagra sékord och be dem
testsoka lite fritt. De dr for oerfarna for det,
de behover struktur, en rod trad att folja, ett
sammanhang. Hir far jag arbeta vidare med

lararenifraga.

Trots lararens ndrvaro och det positiva
gensvaret bedéomde jag den har under-

19



visningssessionen som ytterligare ett
exempel pa bristande pedagogisk sam-
verkan mellan bibliotek och akademi.

Redan innan den svenska lanseringen
av MIK-begreppet arbetade jag med

att inleda mina undervisningstillfdllen
med att sitta in informationssokningen
iett sammanhang.
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Utgangspunkten da var SCONULs®
cirkelformade illustration av informa-
tionskunnighetens landskap men syftet
var det samma, ndmligen att parera
studenternas forutfattade meningar om
nodvindigheten av undervisning i in-
formationskunnighet med ett intresse-
vickande incitament infér de moment
som forestar. Studenterna paminns om
att det finns en omvérld dar det forvan-
tas avdem att de som hogskoleutbilda-
de inte bara kan soka fram information
pa ett bade effektivt, etiskt och kritiskt
varderande satt utan ocksé att de for-
mar att anvinda den framsokta infor-
mationen for att bygga och férmedla ny
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kunskap. Darfor ar det viktigt att sa tidigt
som mojligt tilldgna sig ett mentalt
know-how, d.v.s. en medvetenhet om
medie- och informationskunnighetens
komplexitet och fordnderliga landskap,
liksom om dess betydelse for larandet
och den vetenskapliga arbetsprocessen.
Varje introduktion avslutas med att jag
”zoomar in” pa informationskunnighet
i MIK-ekologin och tar avstamp i
informationskunnighet.
Alexandriadeklarationen (2005), en
av de FN-deklarationer som ligger till
grund for UNESCOs ramverk rorande
MIK, dér det slas fast att datorkunnig-
het, mediekunnighet och informations-
kunnighet hor till tjugohundratalets
overlevnadsfardigheter. Dessutom
har Alexandriadeklarationen en stark
koppling till det livsldnga larandet i och
med att sokprocessen, d.v.s. formagan
att identifiera ett informationsbehov
liksom att lokalisera, hdmta, vardera,
lagra, anvdnda och tilldimpa informa-
tion for att skapa och kommunicera
kunskap, utgor ett kretslopp med delvis
overlappande faser som vi ménniskor
egentligen alltid befinner oss i oavsett
pa vilken av livets arenor vi for tillfallet
agerar, i studievardagen, i forskar-
varlden och det akademiska samhallet, i
yrkeslivet och det omgivande samhéllet.
Aven som privatpersoner behéver vi
behérska sokprocessen som underlag
for viktiga beslut och investeringar.

Attlara sig tar tid

Den kommentar som citeras inled-
ningsvis ("hur svart kan det vara

att soka pa internet...”) handlar inte
bara om bedémningen av ett enstaka
undervisningstillfdlle utan avspeglar
samtidigt en allmén forestillning i det



omgivande samhéllet om informa-
tionss6kning som nagot sa litt att man
kan lira sig det sjdlv om det nu skulle
behovas, en forestillning som under-
blases av de s.k. intelligenta och alltmer
individanpassade soktjdnsterna vars
arkitekter syftar till att gora s6kpro-
cessen sa motstandslos som mojligt
och skapa illusionen av att informa-
tionssokning ar en aktivitet som varken
kraver planering eller tankeméda. I
Information till déds tar Clay A. John-
son upp programmerarens nyckelroll i
det nya medie- och informationssam-
hallet. ”Nufortiden ar programme-
rarna de nya skrivarna”, skriver han.
Vare sig det ror sig om utvecklarna pa
Google, som avgor vilka sokresultat
som ar lampliga for en viss ordkombi-
nation, utvecklarna pa Microsoft som
skapar webbldsaren som de flesta av
oss anvander, utvecklarna pa Apple
som bygger de senaste telefonerna (...)
utvecklarna formar den lins som vi

ser igenom néar vi soker efter informa-
tion” (2012, s. 214). Rivano Eckerdal
och Sundin har i forskningsantologin
Medie- och informationskunnighet
sammanfattat det paradoxalaiden
situation som uppstatt med det digitala
genombrottet och niatverkssamhéllets
utveckling i féljande formulering: "Att
soka information ar péa ett satt vildigt
enkelt, du kan inte undgé att i de flesta
fragor fa tusentals traffar om du vinder
dig till Google. Samtidigt 4r det svarare
dn ndgonsin att vardera de lankar som
trafflistan ger dig.” (2014, s. 11).

I méanga andra sammanhang accep-
terar vi utan vidare att det tar tid att
lara sig nya saker pa ett effektivt och
hallbart satt. Vilar oss ldsa och skri-
va och cykla, tar korlektioner och gar
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pa kurser och luslidser komplicerade
matrecept och bruksanvisningar av alla
de slag och format. Samma forforstael-
se har vi inte for det har med informa-
tionss6kning eller informationskun-
nighet 6verhuvudtaget, trots att ingen
av oss fods med nagon av de formagor
som MIK-begreppet representerar. Att
lara sig maste fa ta tid, ocksa i det har
sammanhanget. "Vi kan”, som Peter
Gérdenfors skriver, “ldra oss att se nya
monster och pa detta satt forfina var
tolkningsformaga.” Men det ar inget
som vi far gratis, “utan det kraver stor
moda, goda exempel och god handled-
ning” (2003, s. 146). I langden sparar
modan tid och borgar for kvalitet.
Varfor foredrar vi d4, ocksa i samman-
hang déar ett vetenskapligt arbetssétt
utgor sjalva basen for verksamheten,
att navigera runt pa mafa i och pa infor-
mationshavet framfor att lara oss ldagga
upp sokstrategier och reflektera 6ver
vart sokbeteende?

All erfarenhet liksom en rik och
mangfasetterad forskning pa omradet
leder oss fram till insikten att under-
visningen i informationskunnighet
maste bedrivas i en meningsfull kontext
baserad pa en dynamisk samverkan
over professionsgréanserna. Vi har for
lange sedan natt den punkt dir varken
bibliotek eller akademi kan ldra ut stu-
die- och forskningsprocessen isolerade
fran varandra. Det 4r ocksa vad Raspa
och Ward gjorde géllande redan for fem-
ton ar sedan i boken The Collaborative
Imperative (2000, pp. 15-16):

In the instructional arena, we have reached
a point at which neither librarians nor in-
structional faculty can adequately teach the

research process in isolation from each other.



Librarians do not have the subject experti-
se required in teaching in the disciplines.
Instructional faculty are not knowledgeable
about the changes occurring on a daily and
weekly basis in our exploding information
universe. It takes both classroom instructors
and librarians to teach students to develop

adequate research skills.

Bibliotekarier har inte lararnas &mnes-
expertis och larare ar inte alltid lika
bevandrade som bibliotekarier atmins-
tone bor vara i medie- och informa-
tionskunnighetens fordnderliga och
standigt expanderande landskap. Bara
tillsammans blir de kompletta pa det
héar omradet, vilket ocksa framgar av en
betydligt senare fallstudie dar det hiv-
das att ”Effective instruction requires
the professor and librarian to work to-
gether as partners to achieve a common
goal” (Meulemans & Carr, 2012, p. 82).
P4 svensk botten for bl.a. Anving et al.
ett liknande resonemang och menar

att detiljuset avvad som framkommit
genom praktisk erfarenhet och av bade
dldre och nyare forskning forefaller
”markligt att det satt pa vilket vi arbetar
med studenternas informationskompe-
tens ofta sker atskilt fran larandetide
traditionella substansdmnen - stats-
vetenskap, sociologi, psykologi, biologi,
teknik eller vad det kan vara fragan om
- som vara studenter dgnar sin
huvudsakliga universitetsutbildning
at” (2012, s. 3).

Inte bara méarkligt utan ocksa oro-
ande ir att begreppen informations-
kunnighet och mediekunnighet inte
forekommer i den mycket livaktiga
debatten om den svenska hogskoleut-
bildningens kvalitet. Séllan eller aldrig
namns begreppen eller forsknings-
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faltet under de storféreldsningar om
akademisk kvalitet som med jamna
mellanrum arrangeras vid vara larosa-
ten. Om vi universitets- och hégskole-
bibliotekarier vill vara med och bidra till
uppfyllandet av det hogt stallda malet att
placera Sverige i det framsta ledet bland
kunskapsnationer maste vi ta ett storre
ansvar for att utveckla och synliggora
bibliotekets pedagogiska verksamhet.
Ett satt att gora det ar att stdlla krav pa
den akademiska och politiska led-
ningen for hogskolan. Ett annat &r att
delta i det offentliga samtalet utanfor
bibliotekssfaren for att ge andra nyck-
elaktorer och beslutsfattare en inblick
ioch majlighet att reflektera 6ver ett
omrade dér Sverige allvarligt hamnat
pa efterkélken och dar vi som infor-
mationsspecialister under arens lopp
forskaffat oss en viss expertis. Det ar
med andra ord utomordentligt viktigt
att pedagogiskt verksamma biblioteka-
rier vid behov féormaér axla rollen som
skickliga kommunikatorer, i synnerhet
som en av professionens kiarnkompe-
tenser utgor en forutsittning for hog
utbildningskvalitet, liksom for det
livsldnga larandet, ndgot som avspeg-
las med emfas i UNESCOs policy- och
strategidokument, dar det havdas

att "Media and Information Literacy
(MIL) is a basis for enhancing access to
information and knowledge, freedom
of expression, and quality education”
(Grizzle & Torras Calvo, 2013, p. 7).
Fragor kring medie- och informations-
kunnighet beror utbildningssystemet
paallanivaerigrunden, och dirigenom
samhallet i stort. Det gor avsaknaden av
nationella riktlinjer desto mer oroande.
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Vad ar egent-
ligen guided
inquiry?

Ibiblioteket pa Katedralskolan i
Linkoping hdnder det spdnnande
saker. De bada bibliotekarierna Sofia
Eriksson och Lena Fogelberg Carlsson
har funnit nagot som kan komma att
fordndra savil skolan som skolbiblio-
teken. Inte bara det. Undervisningen
kommer kanske ocksa att fordndras.
Antagligen PISA-resultaten ocksa. En
ldrare méter de tvd bibliotekarierna

1 ett samtal om Guided Inquiry, om
vilka majligheter som dyker upp och
vilka dorrar som éppnas.

Det dr en helt vanlig mandag i januari.
Trots att det ar formiddag blir det inte
riktigt ljust. Det tjocka molntacket
sldpper inte igenom en enda liten
solstréle. Pa bakgarden till Frimurar-
hotellet ar parkeringen bara halvfull.
Jag fortséatter Klostergatan fram, forbi
parkeringshuset och Klaragymnasiet.
Idag ar jag ledig fran mitt arbete som
hogstadielérare. Jag dr inne pa min
fjarde laroplan, och manga pedagogiska
idéer och metoder har kommit och
gatt. Inte har ménga av dem handlat om
skolbibliotekens roll i skolan. Mgjligen
har biblioteken blivit inbjudna med
armbéagen da och da, eller ocksa har
verksamheten pagatt parallellt med
lektionerna. Séllan har pedagogiken
och biblioteket motts pa allvar. Men
- nu kan det vara dags for detta mote.
Jag har fatt reda pa att skolbiblioteket
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pa Katedralskolan ar skadeplatsen for
nagot mycket spdnnande. For ett par
veckor sedan ringde jag och fragade om
jag fick komma och stélla nagra fragor.
Det kommer att handla om Guided
Inquiry, ndgot som jag inte vet sa
mycket om. Men jag ar nyfiken, riktigt
nyfiken. Det dr inte daligt att f4 en 60-
arig &mneslarare s intresserad att han
frivilligt offrar sin lediga dag!

Nureser sig den roda tegelbyggna-
den framfor mig dar jag kryssar mellan
vattenpolar och snésérja i min iver
att forbli torrskodd. Jag 6ppnar en av
de jattelika dorrarna och gar in. De
tjocka tegelviggarna stinger ut det lilla
dagsljus som finns. Det kidnns 4nda
bra att komma in i virmen. En och
annan elev hastar forbi pa vag mot en
lektion. Katedralskolan i Linképing
fyller forresten ett hundra ar 2015. Nar
jag gar uppfor den blankslitna trappan
kommer tankarna pé alla elever som
gatt har under de hundra ren: nervosa,
trotta, kanske forvantansfulla. Utan att
ga vilse hittar jag fram till biblioteket.
Héar ar det tyst. I1asesalen ar det full-
satt och vid disken har det bildats en
liten ko av elever som vill ha hjalp med
en bok eller en artikel.

Min tanke gar till biblioteket i den
lilla byskola dér jag gick mina tva forsta
skolar. Biblioteket var inhyst i ett litet
rum, kanske tio kvadratmeter stort.
Véaggarna bestod av bokhyllor fyllda
med bocker fran golv till tak. En gang
iveckan fick vi ga till biblioteket for
attlana bocker. Det spreds ett slags
hoégtidsstamning 6ver de hér tillfallena.
Kanske berodde det pa att vi fick 1ana
bocker - gratis! Kanske det hade att
gora med avbrottet i den dagliga lun-
ken. Efter de upplevelserna har alltid



skolbibliotek for mig varit en radd-
ningsplanka, en 6 diar man kan ridda sig
undan en stund. I biblioteket ar det tyst,
du behover inte forklara vad du gor dar,
ingen bedémer vad du astadkommer.
Du kan lata tiden och rummet for-svin-
na, och ingen hindrar dig.

Det hinder nagot med skolan

I ett arbetsrum som ar 6ppet mot lane-
disken och biblioteket sitter Katedral-
skolans bibliotekarier, Sofia Eriksson
och Lena Fogelberg Carlsson. Jag slar
mig ner i en kontorsstol, medan Lena
hjélper en av skolans engelsklirare som
fatt fel bok for en stund sedan.

—Vad ar det som fascinerar dig mest
med Guided Inquiry? fragar jag Sofia.
Hon ténker efter en stund.

- Det hidnder ndgot med skolan, nagot
fordndras. Inte biblioteket, nej, det
férdndras inte. Men skolan.

- Eleverna far kinna att de 1art sig ett
nytt sétt att ta sig an uppgifter. Larare och
skolbibliotekarier kinner en team-
kénsla, dar var och en bidrar med sina
kunskaper. Kanske ocksé eleverna blir en
del av den kénslan.

Sofia funderar lite till och sager sedan
att eleverna méste utmanas for att kunna
lara. Gamla forestéllningar om vad skol-
arbete 4r maste brytas upp for att elev-
erna skana fram till ett vetenskapligt ar-
betssétt och vetenskapliga tankemonster.
- Det ar viktigt att utmaningen ar lust-
fylld, att eleven ar genuint nyfiken och
drivs av att hitta svar pa sina fragestall-
ningar.

Sofia dr 1agméld men 6vertygande nér
hon fortsétter. Hon menar att Guided
Inquiry dr en metod dér lararen, bib-
liotekarien och eleven mots och talar
med varandra - pa riktigt. Det ar viktigt
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att alla inblandade vet vad man goér och
varfor. Det gemensamma arbetet har en
tydlig borjan och ett tydligt slut.

Jag funderar pa det som Sofia just sagt.
Ar det s att rollerna suddas ut i métet?
Kanske eleven inte ldngre ir bara elev
och transformeras ldrarrollen till nagot
annat? Vad betyder det i sa fall for mig
som larare? Géller det har bara
gymnasieeleverna, eller vilken alders-
grupp som helst?

Det hir ir pariktigt

Lena har hittills lyssnat uppmérksamt
pa Sofias och mitt samtal. Nu vill hon
komma inidiskussionen.

- Det som ger lust ar att det 4r ”pa
riktigt”. Det ar ingen 6vning man gor for
attldra sig ndgonting sé att man senare
kan gora det “pa riktigt”.

- Eleverna utgar fran sig sjilva, fran
sina tankar och funderingar. Deras fra-
gor och tankar respekteras. Det ar det
som ger lust och energi. Om eleverna
upplever tillit, staller de fragor som

ar viktiga. Da blir de sin egen process.
Tillitsfulla ar forhoppningsvis alla sma
barn. Nér de blir dldre har det insmugit
tvivel - kan man verkligen fraga om det
viktiga?

- Vikan ldasa av vad eleverna behover i
olika faser. D4 kan vi ocksa ge dem den
hjélp de behover, vid ratt tillfalle.

Det hér later ganska mystiskt i mina
Oron, som om det inte riktigt gar att
beskriva vad det egentligen ar fraga om.
Paminner mig om Robert M. Pirsigs
resonemang om begreppet kvaliteti”Zen
eller konsten att skta en motorcykel”.
Kanske ar det omajligt att i sprakliga
termer inringa begreppet helt och fullt.
And4 har jag en kénsla av att Sofia och
Lena mycket vél vet vad de pratar om.



En autentisk larprocess

Jag kan vid det hir laget inte ldngre
halla tillbaka fragan.

- Vad handlar det om egentligen? Vad
ar egentligen Guided Inquiry?

Lena séger att det ar svart att samman-
fatta eller enkelt forklara, men hon gor
anda ett forsok.

- Till skolbibliotek dr det mycket van-
ligt att elever kommer med en vid, vag
fraga om ett imnesomrade. Att fragan
ar vag och vid kan bero pa manga saker,
men det dr ju ett vanligt beteende for
oss méanniskor nir vi nidrmar oss ett nytt
omrade. Just for att vi inte kan nagot om
omradet vet vi heller inte vilka fragor vi
ska stélla. Vi kdnner inte till mycket om
bakgrunden och vi har inte de begrepp
som beho6vs. Méanga av oss tycker det ar
fint och bra att kunna mycket om saker
och ting, och daligt att kunna lite. Att vi
kan lite om nagot vill vi délja. Det finns
en utsatthet i det och vara hjarnor ar
darfor inte beredda att kora igang med
att formulera fragor i en sddan fas. Om
den som ska handleda mig vet att det ar
precis sa det forsta steget i ett kun-
skapsbyggande ser ut, och om jag som
elev far undervisning i att det ir sa det
ar, har vi goda mojligheter att fa till en
autentisk larprocess.

- Kunskap om detta finns inom biblio-
teks-och informationsvetenskapen
via forskning sedan 30 ar tillbaka i
tiden. En skolbibliotekarie blir stan-
digt exponerad for elevers fragor och
moter eleven och fragan precis dar

den dr. Men - i manga klassrum startar
inte motet mellan larare och elev med
elevens fraga utan med informations-
overforing fran lararen. Eleven har som
huvuduppgift att memorera informa-
tionen och att senare upprepa lararens
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information sa exakt som mojligt. For
en bibliotekarie handlar det mer om
att lyssna noga och att guida eleven

till texter som ska hjilpa till att bygga
kunskap. Ju ndrmare handledningen
kan rora sig mot ett verkligt intresse,
desto battre blir det forstas. Men vi
ménniskor tanker ju hit och dit och det
ar inte alltid latt att veta vad som ar
oklart och svart fér en annan ménniska.
Guided Inquiry bygger pa att handle-
daren kan de har processerna och ar
genuint nyfiken pa hur eleven ténker.
Eleven ska kénna sig trygg i att det ar
sé och déarfor vaga formulera sina vaga
tankar och funderingar.

Lena fragar om jag forstar och jag
séger tvekande att jag tror det. Det
kénns d4nda som om jag maste fa veta
mer om bakgrunden. Antagligen be-
finner jag mig i den fas dar man stéller
vaga och vida fragor - om man vagar!

Carol Kuhlthau

Nar jag ringde Sofia och Lena for att
bestdmma tid och plats for intervjun
nidmnde de Carol Kuhlthaus namn.
Vem ir Carol Kuhlthau?

Lena berattar talmodigt for den oinvigda
dmneslédraren.

— Kuhlthau var skolbibliotekarie pa

en high school i USA under 80-talet
och férsokte hjilpa de elever som kom
till henne nér de skulle s6ka informa-
tion och sammanstélla arbeten. Hon
undervisade dem om kéllor och hur de
skulle ga tillviga. De genomforde sina
arbeten, men efter nagra veckor var de
tillbaka igen med samma fragor men nu
utifrdn en ny uppgift. Det hir upprepa-
des om och om igen. Hon var forbryllad
over att de inte verkade bli mer sédkra
ihur de skulle ga tillviga. Varje arbete



startade med samma kénsla av
osdkerhet hos eleverna och de fastnade
pa samma stéllen i processen gang pa
gang. Du som ldrare kdnner sikert igen
digidet har. Det finns alltid svarigheter
ikurser déar eleverna verkar fastna.

— Kuhlthau trodde att det fanns infor-
mation att hdmta hos eleverna angaen-
de deras upplevelser. De beskrev bl. a.
hur svart de tyckte det var att komma
igang med arbetet, hur vagt allt verkade
och att de inte visste hur de skulle hitta
kéllor till sina fragor.

- Carol Kuhlthaus teorier om informa-
tionssokningsprocessen, ISP, bygger pa
forskning dér elevers tankar, kinslor
och handlingar under ett arbete be-
skrivs — fran det allra forsta stapplande
steget, fram till en skarp fragestéllning,
sammanstéllning av text/presentation
och utvardering. Guided Inquiry ar
stodstrukturer som formulerats for att
handledningen under en sddan process
ska vara sa effektiv som mojligt.

Lena stannar upp och tittar efter-
forskande pa mig. Har han forstatt? Vid
det hir laget snurrar det rejélt i huvudet
pa mig. Det ir sdkert min lararhjarna
som blivit forvirrad av s manga, kan-
ske inte alltid nya tankar, men tankar
som kopplats samman pa ett nytt sitt.
Det kdnns som om Lenas beréttelse
vidrort ndgot centralt inom larandet.
Nagot som handlar om nyfikenhet,
utforskande och erévrande av nya
kunskapsomraden. Det ar precis darfor
jag ar har, for att hitta ndgot som ar
stimulerande, verkligt och intressant.
En motvikt till det ldrarliv som manga
av oss lever, &tminstone ibland. Dér det
viktiga bestar av franvarorapportering,
provresultat, att hinna sétta betyg i tid,
ratta proven ete. Ett 1ararliv dar vi inte
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har tid eller ork att diskutera viktiga
fragor om pedagogik, dar vi inte tillats
lyfta blicken 6ver vardagen eller bli
inspirerade av en idé.

Kuhlthaus modell - ISP

Lena och Sofia visar mig en modell
som ofta anvinds for att askadliggora
den process som eleven gar igenom. P&
engelska kallas den ISP (Information
Search Process). Informationssok-
ningsprocessen pa svenska.

Introduktion av uppgift
Amnesval

Soka efter fokus
Formulera ett fokus
Informationsinsamlande
Skapa och redovisa
Utvéardera processen

N gtk W

Varje moment innebér specifika
svarigheter, men ger ocksa upphov till
specifika kénslor hos eleven.

Introduktion av uppgiften
Iinledningen soker eleven efter rele-
vant information inom &mnesomradet.
Det viktiga hér ar att eleven ska fa idéer
till fortsattningen av arbetet. I det har
stadiet ar eleven osdker och befarar

att arbetet inte gar att ro iland. Da ar
det viktigt att larare och bibliotekarie
hjalper eleven att komma vidare.

Amnesval

I det hir stadiet viljer man ett visst
omrade att utforska. Osdkerheten fran
inledningsstadiet ersétts av optimism
och man tror pé sin férméaga att navi-
gera ratt eftersom kunskapsomradet ar
mer avgransat och gripbart.



Soka efter fokus

Nasta fas innebér orientering och
samlande av information inom d&mnes-
omradet. Om man inte hittar relevant
information, eller motségande informa-
tion, kan kénslan av osékerhet och
otillracklighet komma tillbaka i den har
fasen. Samtidigt smalnas kunskaps-
omradet av, och inriktas mer och mer pa
omraden som eleven personligen tycker
ar intressanta. Har 6vergar orientering-
en inom d&mnesomradet i ndsta fas.

Formulera ett fokus

Nu har vi kommit fram till det kanske
viktigaste steget — att formulera en
fragestillning. Ett genuint intresse bor
ligga bakom fragestéllningen. De tidi-
gare faserna ar inriktade pa att komma
fram till det har 6gonblicket.

Informationsinsamlande

Nu gar insamlandet av information l&tt —
man har en avgriansad fragestéllning och
inriktar arbetet mot den. Osédkerheten
frén tidigare faser &r borta.

Skapa och redovisa

Arbetet narmar sig hojdpunkten - att fa
dela med sig av det man kommit fram
till' I den héar fasen sammanstéller elev-
en sin information, forsoker besvara sin
fragestéllning och redovisar sitt arbete.
Om fragestéallningen blivit besvarad
kénner forstas eleven tillfredsstéllelse.
Om det visat sig svart att besvara frage-
stallningen blir man forstas besviken.
Men ibland ar ju ett uteblivet svar ett
slags svar ocksa.

Utvdrdera processen
Eleven utvirderar sitt arbete och far
darigenom kunskap om sitt eget larande.
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Kunskaper som ir bra att ha med sig till
nésta arbete. Aven de negativa kénslor-
na och andra eventuella misslyckanden
kan varalarorika.

Motgangar ar en naturlig och kanske
nddvindig del av hela processen, om
man far tro Lena och Sofia. Kanske det
gar motgangarna att likna vid de plataer
man hamnar pa nar man lar sig att
spela ett instrument — perioder da nér
man 6var och 6var men inte kommer
nagonstans.

Kuhlthau - instingd pa hégskolan?
Modellen och teorierna kinner sidkert
alla bibliotekarier till, tinker jag. Men
varfor har inte vilidrare hort talas om
dem? Eller ar det mojligtvis bara jag
som blivit forsoffad och oemottaglig for
nyaimpulser?

Sofia beréttar att hon stotte pa Carol
Kulthau pa bibliotekarieutbildningen i
Vixjo. Dér fanns hon pé litteraturlistor-
na, dir diskuterade man hennes teorier.
Ute i skolbiblioteken ddremot, gavs inte
alls samma uppmaérksamhet at Carol
Kulthau.

Sofia hade dock hort talas om att det
fanns en skolbibliotekarie pa Katedral-
skolan i Linkdping, som arbetade med
Guided Inquiry. Nar Sofia borjade pa
Katedralskolan fick hon tréffa skol-
bibliotekarien som arbetade med GI.

Déainleddes ett intensivt samarbete
mellan Sofia och Lena. En av fragorna
géllde vilken position biblioteket skulle
haiden pedagogiska verksamheten pa
skolan.

Vilken position har skolbiblioteken
haft under mitt yrkesliv? tanker jag
medan jag lyssnar pa Sofia. Oftast har
de ju skotts av intresserade larare, med
dalig eller sa gott som ingen erséttning.



Pa en del skolor har ocksé elever haft
jourverksamhet forlagd till biblioteket.
Det ar mycket gratisarbete som lagts
ner dar. Givetvis har de hir engage-
rade ldararna, eller joureleverna for

den delen, inte haft den kunskap som
en utbildad bibliotekarie har. Det har
bara av den anledningen varit svart

att anvanda skolbiblioteket pa det satt
som man gor i informationsséknings-
processen. Mina erfarenheter kommer
fran grundskolan. Kanske har det varit
béttre pa gymnasieskolornas bibliotek?
Har man haft utbildade bibliotekarier
dér de senaste 45 aren? Jag vet faktiskt
inte.

Enresaviasterut
Lena berattar att hon blev intresserad av
Guided Inquiry under utbildningen pa
bibliotekshogskolan. Hon hade redan
fore bibliotekarieutbildningen utbildat
sig till imnesldrare och arbetat som
hogstadieldrare i engelska och svenska.
Kanske var det den héir bakgrunden
som fick henne riktigt intresserad?
Efter bibliotekshdgskolan var det
svart att hitta ndgon som sysslade med
Guided Inquiry. Lena kénde inte till na-
gon — inte i Sverige i alla fall. Ddremot
fanns det a&tminstone en intresserad
och hingiven foretridare pa annat hall.
- Det enda exemplet jag kidnde till dar
teorierna om ISP, GI och third space
omvandlats till praktik var hos skol-
bibliotekarien Randi Schmidt pa Gill,
en high school i New Jersey, berattar
Lena. Jag bestdmde mig for att aka till
USA for att se hur GI kunde se ut en
vanlig dag pa en hogstadieskola.
- Schmidt hade med st6d av Rutgers
universitet i New Jersey under tio
ar utvecklat GI pa ett metodiskt och
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konkret satt. Jag kom dit i oktober 2010
och det gjorde ett outplanligt intryck
pamig. For att processen ska starta
o6verhuvudtaget kravs att en ldrare valt
ett arbetsomrade dar det ar maojligt for
eleven att vilja utifran sitt eget
intresse. Pa Gill var det lampligt i
avslutningskurserna i psykologi och
biologi. Pa hogst personliga och privata
grunder kunde eleverna vélja inriktning
for sitt fordjupningsarbete. Nagon valde
en viss typ av hjarnskada for att en for-
alder var drabbad. Nagon valde en sjuk-
dom som eleven sjilv upplevt. Eleverna
stottades nar de inhdmtade informa-
tion, forst pa grundlidggande niva, sedan
pa alltmer avancerade nivaer. Under
processen fick eleverna handledning i

t ex referatteknik och begreppsbygg-
ande. En utveckling fran vardagliga
begrepp till en alltmer vetenskaplig
terminologi. Det hela mynnade utien
litteraturstudie och en muntlig
presentation.

Third space

Det mesta av det har forstar jag fak-
tiskt, men plotsligt har Lena anvant
ett begrepp som ar nytt for mig — Third
space.

Sofia ger en bild av vad begreppet
Third space star for pa Katedralskolan.
- Den modell som vi anvéint nér vi in-
troducerat nya projekt i klasserna ar en
modifierad variant av modellen Third
space, ocksa den hamtad fran Kuhlthau.
Vi tycker att modellen visar styrkan
iatt ta sina egna fragor pa allvar och
att kunna nirma sig ett vetenskapligt
forhallningssétt. Modellen visar hur
vi ménniskor tenderar att fastna i var
egen varldsbild och vad som kan hinda
davara egna fragor moter all virldens



Student’s
world
(Ist space)

kunskap och skapar en skarningspunkt
dar emellan. Vi vill inte att eleven fast-
nar i ogrundat tyckande men inte heller
att information s6ks utifran frégor som
eleven ar likgiltig infor. Third space ar
motet mellan elevens egna fragor och
den information som belyser och kan-
ske besvarar fragorna.

- Third space handlar om jaget i forhall-
andet till omvéarlden. Nar vara elever
sOker efter information och bearbetar
sina kéllor utsétts de for stora utma-
ningar som kraver formaga att kunna
reflektera 6ver omraden som budskap,
fakta, intressekonflikter och kéll-
kritiska problem. Varfér kommer just
den har informationen till mig? Nar jag
véljer s6kord, vad far det for konse-
kvenser i min trafflista och for mitt
arbete, for mitt larande och i forlang-
ningen for min varldsuppfattning?
—Vioch deldrare som pa allvar anvant
ett Guided Inquiry-tédnk upplever att
goda resultat uppnétts nir det kommer
till elevens fordjupade larande men att
vi drlangt ifrdn i mal. Trots att idéerna
delats i huset i snart fem ar befinner vi
oss fortfarande i ett stadie dér vi provar
och utvirderar olika sétt att anvinda
metoden pd mest lampliga sitt. Vi, larare
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Curriculum

(2nd space)

och bibliotekarier tillsammans méste
omformulera och utveckla vart sprak
och var syn palarande - vi gar sjalva
igenom processen om och om igen.

Sofia visar mig en bild. Termerna ar
pé engelska. Nér jag googlat infor det
har besoket har minst 90% av artiklar-
navarit pa engelska. S4 hir ser bilden
ut (Sofia hjalper mig med Curriculum,
som visar sig betyda laroplan)

Olika utgangspunkter

Det dr mycket att smélta for en novis
som jag. Tankarna irrar omkring lite
planlést sa dar och for ett 6gonblick blir
det alldeles tyst pa bibliotekskontoret.
Utanfor glasvidggarna skyndar en elev
forbi pa vig mot en lektion. I ldsesalen
har det blivit ganska glest mellan beso-
karna nu, och utanfér de stora fonstren
sénker sig januarimoérkret 6ver staden.
Nu vill jag fa ner diskussionen pa en
mer praktisk niva. Hur gér man egent-
ligen? Vilka svarigheter stéter man pa?
- Detligger en svarighet i att larare och
bibliotekarier ofta har olika utgangs-
punkter, séger Lena. Liararen har redan
gjort vissa inskriankningar i vad som

ar mojligt eller onskvért betraffande
elevens arbete. Det kan vara &mnes-



omradet som blivit inskrankt, eller
tidschemat for arbetet. Det kan ocksa
vara inskriankningar nir det géller re-
dovisning och slutresultat, dar lararen
vill styra at ett visst hall. Liraren maste
jutahénsyn till laroplanen och vilka
moment som &nnu inte hunnits med.
Nar bibliotekarien kommer in finns re-
dan de inskrankningarna. Idealet vore
attlarare och bibliotekarie startade
tillsammans, utan att nagra forutsatt-
ningar redan var faststéllda. Det 4r da
elevens intresse blir optimalt utnyttjat.
Sofia inflikar att elever och ldrare som
kinner igen sig i strukturen och vet
vad som kommer att hédnda, kdnner

ett minskat behov av hjilp. Eleven vet
sjalvivilken del av processen hon/han
befinner sig och kan ta egna initiativ for
att komma vidare.

Aldrig motas de...

Det kanske borjar bli dags att avsluta
intervjun? Januarimorkret har for lange
sedan besegrat det bleka solljuset utan-
for biblioteket och biblioteksbestkarna
blir allt farre. Har inne pa kontoret
sitter vi och talar om viktiga och inspi-
rerande saker, och det kdnns trots allt
som om vi inte &r klara &n. Det ar svart
att inte smittas av entusiasmen som
Sofia och Lena utstralar nér de talar om
Guided Inquiry. Jag forstar att de verkli-
gen har funnit ndgot som verkar vara en
pedagogisk och metodisk guldgruva.

Jag aterkommer till en sak vi talat om
tidigare och som forvanar mig: kunskapen
om Guided Inquiry verkar inte vara
sarskilt spridd i skolvérlden. Varfor
ar det sa? Sofia och Lena beréttade ju
tidigare att de hir teorierna sedan linge
ar kéinda pa bibliotekshogskolorna.
Varfor det dr sa svart att vicka intresse
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for GI pa skolorna? Lena har mycket att
sdga om det hér problemet.

- Fragan som GI ir svaret pa stélls inte.
Och det har méanga orsaker. Lararnas
vardag ar fylld av s ménga géromal och
ataganden att det helt enkelt blir svart
att starta den tankeprocess som kravs.
Nér vél terminen kor igang finns det
helt enkelt inte utrymme for reflektion
och eftertanke, och utan reflektion och
eftertanke kan man inte ta till sigen
teori som Guided Inquiry.

Hon spéanner 6gonen i mig och fort-
satter.

- Skolan handlar kanske inte om — har
kanske aldrig handlat om - att ldra sig
pariktigt. Det handlar for eleven om att
fa en biljett till nasta del av resan for att
till sist hamna dar man vill vara. Larare
ar vana vid den miljon: de har ju sjélva
varit elever! De har genom hela sin skol-
tid sett en larare leda en klass i ett rum
och tyckt att det verkar kul.

- Skulle jag ga in pa vilken konferens
som helst och prata om GI ar jag radd
att manga helt enkelt inte skulle orka
att just da hoja blicken 6ver vardagens
bekymmer. Om det fanns méten déar
viktiga fragor lyfts och métena var val
forberedda; da skulle l4rare kunna lara
sig om GI och om en massa andra saker
fran andra discipliner och professioner.
Vi skulle kunna fora samtal och under-
soka olika mojligheter tillsammans.

Det ar inte svart att kinna igen sig
iLenas beskrivning, men sd har hon
ju sjélv varit larare. Tank om nésta
arbetslagsmdote pa min skola bara skulle
handla om pedagogiska fragor! Téank om
vi fick tid att traffa kollegor fran andra

skolor och diskutera idéer. Tank om vi
fick traffa andra yrkesgrupper och dela
med oss av vara erfarenheter.



- Jag ser egentligen inte GI som spe-
ciellt, for det ar inte speciellt, hdvdar
Lena. Mycket av det som gors inom GI,
gor redan ni ldrare. Men man maste

fa mojlighet att bryta upp sina fore-
stallningar om centrala begrepp for att
komma bortom ytan. Det dr nédvéindigt
for att fa forstaelse for vad det handlar
om.

- Jag ar kritisk mot att man inte far
tid samtala om viktiga fragor med
andra yrkesgrupper. Jag uppfattar det
som ohélsosamt. Vi i skolan méste bli
skickliga pa att organisera moten som
uppfattas som konstruktiva. Och dar
det finns ett inflode av kompetens fran
maéanga hall.

Lena stannar upp och himtar andan.
Det hir har hon funderat mycket p4,
det marker man. Jag blir inspirerad
av det hon séger. Jag vill ka till jobbet
meddetsamma och foresla moten fyllda
av diskussion, analys och eftertanke.
Det dr klart att det 4r sdidana méten vi
skaha!

Budskapet ska spridas av egen
kraft

Jag fragar Lena hur hon hittade in-
tresserade larare pa Katedralskolan.
Hon funderar en stund.

- Jag hade last har och dér och jag tank-
te att goda samtal endast var av godo.
Sajag beslot att lita till att om det fanns
néagot av viarde i GI sa skulle det fa faste.
Jag bjod in ett antal personer som jag
haft givande samtal med och dar fragor
hade stéllts som GI var svaret pa. Det
var larare som spontant hade samtalat
med mig om pedagogiska fragor som

de var brydda 6ver; de trodde att jag
kunde tillfora nagot; de var orddda for
att berdtta om saker de inte var néjda
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med i sin undervisning och de sokte
utveckling. Syftet med samtalen var
att se om det fanns ndgon marknad for
GI 6ver huvud taget i huset. Jag ville
ha spridning pa &mnen och en jimn
konsfordelning. Vid métena berattade
jag och visade material. Vi diskuterade
och det stélldes fragor. Jag upploste
gruppen efter nagra ganger. En ny
grupp skapades och dven den upplostes.
Jagville inte ha en grupp som jobbade
med det hér. Det skulle spridas av egen
kraft - om det gjorde det.

Men sen ska du nog egentligen fraga an-
dra 4n mig om hur vi har gjort. Jag har
hela tiden varit 6dmjuk infér samtalen.
Jag har mitt perspektiv — lararna har
sina, eleverna har sina, skolledningen
sitt.

Hur har det gatt? Har budskapet
spridits av egen kraft? Lena och Sofia
berattar att flera larare nu ar inne pa
GI-spéaret och att de ocksd menar att
eleverna tack vare GI forbéttrat sina
resultat. Intresset vixer, sakta men
sakert.

Skolbiblioteken i framtiden

- Hur tror ni framtiden f6ér skolbiblio-
teken ser ut? fragar jag. Hur ser den ut
for skolbibliotekarien?

Sofia svarar bestamt.

- Jag 6nskar att man inte alltid beh6v-
de formulera och férsvara den rollen!

I en fungerande skola borde var roll
vara sjalvklar. Jag hamnar oftare och
oftare i det sparet, att som bibliotekarie
vara tvungen att hdvda att skolan ar en
organisation. Under de senaste aren, i
kolvattnet av en ny position i de-
batten efter stérkt stillning i skollagen,
massivt lobbyarbete av Svensk Bibli-
oteksforening for att lyfta och stiarka



skolbiblioteken far jag kénslan av att de
skolbibliotekarier som varit mest fram-
gangsrika och horts mest i debatten
ar de som pa egen hand byggt en stark
verksamhet i den stora kdrnverksam-
heten. Det har visat sig vara en fram-
gangsrik roll, inte tal om annat. Men
jag ser skolbiblioteket som ett innehall i
skolan, som ett grunddmne.
- Skolbibliotekariens roll? Om man frag-
ar skolledare, larare, elever, skolbibliote-
karier, folkbibliotekarier, lararutbild-
are, b&i-utbildare eller Carol Kuhlthau?
Sofia stannar upp och tittar ut genom
fonstret. Hon fortséatter eftertdnksamt.
- Kommer GI att kunna férandra skol-
bibliotekens roll? Jag tror det. Modellen
The Instructional team till exempel,
dér har vi en stark enhet som arbetar
tillsammans utifran olika kompetenser
mot ett gemensamt mal - elevernas
maluppfyllelse och syn pa sitt larande.
Jagvill jobbaien skola, inte pa en skola.
Jag ar nyfiken pavad Lena har att
séga, sa jag staller fragan om skolbiblio-
tekens och bibliotekariens roller igen.
- Skolbiblioteket &r ju en del av en skola.
Som matsal, klassrum, kurator. Vad man
vill med skolan avgor vad biblioteket
blir. Kraften ska egentligen komma
fran skolan - fran de déir konstruktiva
motena dar viktiga fragor stélls. Var pre-
senteras slutresultaten av vara elevers
fina arbeten? Hur skapar vi en god
studiemilj6? Hur exponeras eleverna for
spannande idéer inom alla discipliner?
- Varje skola far avgora: behover vi
spetskompetens hos bibliotekarien,
behover larare nischa sig och komplett-
era varandra, kan vi képa in kompetens
som vi inte behdver pa daglig basis, vem
ar mest lampad att vara i biblioteksrum-
men hela dagarna, delar av dagen osv.
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Dabehovs vil inga skolbibliotek,
eller...

Lena flyttar nagra papper, stinger av
datorn och stadar bort det sista pa
skrivbordet medan hon fortsatter.

- Ténk dig fragan sjalv! Vad vill du att
ditt skolbibliotek ska vara? Hur vill du
jobba tillsammans med din skolbiblio-
tekarie? Vad behover hon/han kunna?
Vad behover du kunna? Behéver ni mer
hjalp? Ar det du som tar in det eller
hon/han? Vad skulle det sdga om er
skola om biblioteket inte fanns dar? Om
det sdg annorlunda ut? Hur mycket ar
detta en persons verk eller en avspeg-
ling av er skolans vision och kultur?
Manga larare trivs ju bast att jobba
ensamma. Da behovs vél inga skol-
bibliotek eller?

Nu ir det definitivt dags att ga. Lena
och Sofias arbetstid ar slut for lange se-
dan och biblioteket ska stdngas. Dagens
oppettid forlangdes tack vare mig!
Slutet av fragestunden blev ovintat
polemisk. Jag kinde att jag borde ha
forsvarat skolan och lararkaren, men
jag kom inte pa nagra bra argument.
Jag gar utijanuarikvéllen, och pa vigen
mot ettans buss virvlar tankar, be-
grepp och argument om varandra i mitt
huvud.

GI verkar vara ett verktyg som funge-
rar, och som borde provas mer. Kanske
inte bara till s kallade egna arbeten,
utan ocksa i 6vrig undervisning. Tank
dig seminarier i arskurs tre, dar grupper
diskuterar vad man hittat pa skogs-
promenaden och var man kan ldsa om
fynden. Eller vad enkla texter har att
séga om vara husdjur! Mina nior kunde
fa arbeta med &mnen som Diktatur och
demokrati eller Hallbarhetsfragor. Kan-
ske det héir sittet att forsiktigt lotsa



eleverna till allt mer avancerade texter
kan anvédndas i “den vanliga under-
visningen”? Det blir ju en avancerad
lastraning dessutom! Skolans resultat
kommer att forbattras; lararna blir ater-
igen stolta dver sitt arbete; politikerna
blir nojda.

Sa gar mina tankar nér jag forséker
somna. Till slut domnar jag bort och
sover hela natten tills vickarklockan
ringer.

Epilog

Nasta dag ar en vanlig skoldag. Nér jag
gar ur bilen pa skolans parkering och
blickar upp mot fasaden har skolan
forandrats pa nagot sitt. Jag vet inte
riktigt hur, men férandrats har den.
Eleverna skyndar sig in i virmen, och
medan jag iakttar dem kénner jag att
dven jag forandrats. Inte mycket, men
lite grann.

In genom ytterdorren, uppfor den re-
dan smutsiga trappan och in i personal-
rummet. Jag hejar pd nagra kollegor,
sétter mig vid skrivbordet och startar
datorn. S bestammer jag mig. Ute i
korridoren traffar jag nagra elever som
vill prata om fredagens geografiprov. Vi
reder ut ett par saker och jag fortséatter
mot biblioteket. Jag knackar pa dérren
som &r last sa hér tidigt pA morgonen.
Karin, var bibliotekarie, 6ppnar och jag
fragar:

- Kéanner du till Guided Inquiry? Jag
tankte vi kunde gora nagot av det!
Karin ger mig ett leende. Leendet fran
négon som vet, och som bara véntat ...

Hakan Dahlberg, amneslirare i svenska, historia,

samhillskunskap, geografi och religionskunskap pa

Alléskolan i Atvidaberg.






Teknik som
facilitator

Daniel Gunnarsson och
Ulf-Go6ran Nilsson

De senaste 20 aren har mycket hint
som har kommit att paverka hég-
skolebibliotekens pedagogiska
forhallningssdtt i grunden. Dessa
intensiva decennier har inkluderat
internets intag, 6vergang till digitala
publiceringsformer, Googles etable-
ring som sokmotor samt utveckling-
en av en rad kraftfulla verktyg for
informationssékning. Det har fatt
till foljd att en instruktionsbaserad
undervisning av ett fatal tillgdngliga
kdllor har ersatts av en kontextstyrd
metodundervisning ddr reflektion
och kritisk virdering har blivit mer
centralt dn demonstration av soktek-
nik och enstaka kdllor. Férdndringen
har dven inneburit ett skifte av fokus
fran bibliotekarien som kunskaps-
spridare till studenten som informa-
tionsinhdmtare tillika ansvarig for
sitt eget livslanga ldrande.

Var berittelse borjar ar 1995 da vi,
Daniel Gunnarsson och Ulf-Goéran Nils-
son, blev kollegor pa Hogskolebiblio-
teket i Jonkoping. Daniel Gunnarsson
arbetade dar redan sedan 1993 medan
Ulf-Goran Nilsson kom fran Blekinge
tekniska hogskola, davarande Hog-
skolan i Karlskrona/Ronneby. Denna
tidsperiod har kénnetecknats av stora
omvélvande tekniksprang exempelvis
etableringen av internet som infrastruk-
tur och den omfattande évergangen fran
tryckta till elektroniska publikationer.
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Vikan se vilken stor inverkan detta har
haft pa bibliotekets tjanster och pedago-
giska verksamhet under de senaste 20
aren.

Genom detta kapitel vill vi bidra med
en kartldggning av de tekniksprang som
viidentifierat och sedan forséka koppla
dessa till fordndringar i de pedagogiska
metoder som anvénts i bibliotekets
anvandarundervisning.

For att schematiskt kunna tydliggora
dessa kopplingar introducerar vi pa
nésta sida en tidslinje for perioden.

For enkelhetens skull kommer var
berattelse fokusera pa de tillfdllen som
medfort stora fordndringar. Tanken ar
att tidslinjen ska ge er lidsare en 6ver-
blick 6ver hur vi kommer att disponera
vart kapitel.

1995 - cd-rom revolutionerar
soktekniken

Forestéll er nu att det 4r 1995. Hog-
skolebiblioteket i Jonk6ping bestar av
tre olika fysiskt atskilda biblioteksfi-
lialer. Forfattarna ar verksamma vid
filialen som internt kallas E/T-bibliote-
ket vilken servar ekonomi- och teknik-
utbildningarna.

Teknikinfrastrukturen bestar av
persondatorer for personalen, en dator
(vilken senare utokades med ytterligare
en) for s6kning i databaser pa cd-rom
samt tva datorer for s6kning i TINLib,
den lokala katalogen. Sjdlva utlaningen
av bockerna hanteras helt manuellt.
Basen for sokning efter litteratur ar
naturligtvis den lokala katalogen men
det finns &ven material som dnnu inte ar
6verfort fran den gamla kortkatalogen.

Det var dessa bada mojligheter
vi hade att s6ka bocker i var lokala
samling. Var samling av tidskrifter var



Typ av teknik Ar

Typ avundervisning

* Cd-rom
*+  Opac
*  Fysiska rummet

1995

* Individuell/smagrupper
*  Rundvandringar
*  Tryckta kallor

¢ Internet

¢ Hemsida

e E-tidskrifter
¢ Databaser

1997

*  Undervisning i sal med
projektor "Hands-on”

*  Forelasningsmaterial
tillgangligt pa webben

*  Nya lokaler

*  Undervisningssal med datorer

*  HumanClick *  Chatt/e-post

*  Proxy 2001 * Inspelade forelasningar

* Larobjekt
¢ Virtuella biblioteket

¢ Interaktiva demonstrationsmoduler

*  VRLPlus 2003 ° Jourhavande bibliotekarie
*  E-bocker « IK
+  OpenURL 2008 Amnesguider

*  Springshare
e Sociala medier

*  Hijalp till sjalvhjalp
*  Kontextbaserad undervisning

*  Primo
* Digitala arkiv 2012
*  Paperli

 LLL
»  Citeringsdata
*  Uppsatsmodell JIBS

*  Etablerade tjanster
*  Knowledge Graph
* BigData

e loT

2015

sé pass begransad att vi kunde till-
handahalla en tryckt men uppdaterad
forteckning 6ver vara prenumerationer.
Som komplement for att soka efter
artiklar etablerades vid denna tid data-
baser pa cd-rom, exempelvis ERIC och
Computer Select. Dessa cd-rom-skivor
var forsedda med licens for en anvin-
dare att utnyttjas pa den lokala datorn.
Utover detta fanns det &ven mojlig-

het till s6kning online via uppringd
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+ MOOC
+ MK

forbindelse till Dialog eller DataStar
vilka sdllan utnyttjades. All s6kning och
tillgang till publikationer krivde att an-
vandaren befann sig i bibliotekslokalen
under bibliotekets 6ppettider.

Bibliotekets undervisning vid denna
tidpunkt var av forklarliga skal fokuse-
rad pa bibliotekets lokala samlingar. Den
centrala metoden for undervisning be-
stod av att studenterna kom i smégrup-
per for rundvandring i biblioteket.



Vid rundvandringen forevisades
referenslitteraturen, vilken var samlad
pa ett stélle, boksamlingens organise-
ring (SAB) och tidskriftssamlingen. I
anslutning till rundvandringen demon-
strerades ocksa den lokala katalogen.
Demonstrationen genomfordes aven
bibliotekarie som stod vid sidan av da-
torn och utférde s6kningar medan
gruppen tittade pa. En stor del av biblio-
tekets undervisning gick med andra ord
ut pa att lara studenterna att hantera
bibliotekets tryckta samling samt lara
dem att kunna utveckla s6kningen med
hjalp av “browsing” pa hyllorna. Vil
framme vid ritt hylla vidtog s6kning i
dmnesordsregister, innehallsforteck-
ningar, bibliografier och encyklope-
dier som en viktig bestandsdel i den
fordjupade informationssokningen.

De fa databaser som fanns pa cd-rom
ingick inte i ndgon allméin undervis-
ning. Istéllet fick studenten vid behov
boka en tid i ett schema i anslutning
till cd-rom-datorn och bibliotekarien
motte da upp vid bokat tillfalle for att
tillsammans med studenten genomfora
olika s6kningar i databasen. I slutet av
denna period skaffade biblioteket sin
forsta projektor och ddrmed erbjods
mojlighet att samla studenterna i grupp
for forevisning av de olika databaserna.

1997 - Internet blir infrastruktur
pabiblioteket

1997 invigdes ett helt nytt campus
centralt i Jonk6ping. Da slogs de tre
tidigare filialerna ihop och blev ett
gemensamt hogskolebibliotek. De nya
lokalerna innebar att &ven en helt ny
standard for den tekniska infrastruk-
turen kunde etableras. Efter en genom-
tinkt satsning pa ett valutrustat bibli-
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otek hade vi plotsligt ett bibliotek med
nirmare 100 datorer. Dessa var fordela-
de pa kluster for studenterna i bibliote-
ket, resursrum, personalens kontor samt
en undervisningssal med datorer vid
varje studieplats. Datorerna var oerhort
efterfragade da det vid denna tidpunkt
var sédllsynt med egna barbara datorer,
faktum &r att det dven var ett stort antal
studenter som saknade dator i hemmet.
Undervisningssalen tjanstgjorde darfor
ocksa som datorsal it studenterna nir
den inte var schemalagd for biblio-
tekets undervisning.

I samband med inflyttningen i de
nya lokalerna lanserades en helt ny
opac (online public access catalogue),
Horizon, som medgav att utlaningen
datoriserades. Inte nog med det, den
nya opac:en medforde dven att sokning-
ar kunde genomforas platsoberoende
genom ett internetbaserat gréanssnitt.
Bibliotekets befintliga webbplats ut-
vecklades nu dramatiskt for att in-
rymma den nya opac:en, en 6kande
méngd internetbaserade databaser
samt en etablering av ett snabbt vax-
ande antal e-tidskrifter. Som ett av de
forsta hégskolebiblioteken skapade vi
nu en internetbaserad databas for det
egna tidskriftsbestandet.

Tekniken med cd-rom-skivor exist-
erade fortfarande men férfinades och
blev mer tillgénglig. Till exempel hade
vi tillgang till den for datiden mycket
imponerande ABI/BPO (American
Business Information/Business Peri-
odicals on Disc) som med hjilp av en
separat sokskiva kopplade ihop en 4m-
nessOkning med sjilva fulltexten vilken
sedan var tillgdnglig pa en helt annan
dedikerad fulltextskiva. Hogskole-
biblioteket, i samarbete med dataavdel-



Business Periodicals on Disc 1997. Fulltext pa cirka 1500 CD-skivor fran databasen ABI/Inform.

Foto: Hogskolebiblioteket

ningen, etablerade mot slutet av period-
en en cd-rom-server som gjorde att
cd-rom-databaserna nu blev tillgingliga
frén alla datorer anslutna till det lokala
nétverket. Den tranga sektionen med en
cd-rom pé en lokal dator hade dntligen
kunnat rationaliseras bort.

Under andra hilften av nittiotalet
skedde ett for oss stort skifte i var under-
visningsmetod. Vi gick fran att forlita oss
painstruktionsbaserade rundvandringar
till en mer renodlad lektionsbaserad
formedlingspedagogik. Rundvandring-
arna beholls men tjanstgjorde nu mest
som en allmén introduktion till biblio-
tekets lokaler och tjanster. For att fa en
battre effekt av bibliotekets undervis-
ning utnyttjade vi de nya undervisnings-
salarna med datorer och fast projektor
dels for att kunna férevisa internet-
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baserade digitala resurser och bibliote-
kets webbplats men dven for att kunna
problematisera 6vningar och lata studen-
terna genomfora sokningar "hands-on”.
Internet gav oss &ven mojligheten att
transkribera foreldsningar till dokument
pawebben. Dessa anvindes som un-
derlag, sa kallade vagledningar, for vara
foreldsningar. Pa sa sétt skapade vien
mojlighet for studenter som inte kunnat
nérvara pa sjilva forelasningstillfillet att
tillgodogora sig informationen oberoende
avtid och plats.

Viborjade ocksa arbeta med pro-
gression i var undervisning. De olika
undervisningsmomenten inleddes med
Introduktion som informerade om biblio-
tekets lokaler och tjanster vilket sedan
foljdes av Infos6k 1 dar grundliggande
informationstjanster sdsom biblio-



tekskatalog och Artikelsok togs upp.
Infosék 1 genomfordes under studen-
ternas forsta termin pa skolan. Nésta
moment, Infosok 2, var &mnesspecifika
pass integrerade med den reguljara
dmnesundervisningen, ofta pa efter-
fragan fran kursansvarig, och kunde till
exempel handla om en &mnesdatabas,
statistik, patent, lagtexter eller hur man
soker foretagsinformation. Infosok 2 var
inte lika for de olika &mnesomradena
eller fackh6gskolorna utan planerades
och genomfordes helt fritt av respek-
tive &mnesbibliotekarie och kunde dga
rum nar som helst under utbildningen.
Avslutningsvis hade vi Infosok 3 som 1ag
ianslutning till att studenterna skrev
sina uppsatser vilket oftast skedde i
slutet av utbildningen. Det var det mest
avancerade passet dir vi repeterade allt
det studenterna lart sig tidigare samt
kompletterade med nya resurser och
tjanster viktiga for uppsatsskrivandet.

2001 - Virtuella biblioteket
etableras
Efter den kraftiga expansionen var det
nu en sjilvklarhet att de vetenskapli-
ga tidskrifterna publicerades online i
fulltext och dessutom borjade e-
bockerna gora sitt intdg pa markna-
den. Som bibliotek ville vi d& utnyttja
mojligheten att tillgingliggora dessa
e-resurser dven utanfor bibliotekslo-
kalen. Den forsta losningen vi arbetade
med var en modempool via Telenordia.
Med héinsyn till den snabba teknikut-
vecklingen blev denna l6sning snabbt
foraldrad. Vi tittade istéllet pa tva olika
16sningar, Citrix MetaFrame samt upp-
rattandet av en proxyserver, dir valet
foll pa EZproxy.

Under borjan av 00-talet borjade det

dyka upp programvaror for att bedriva
chattsamtal online. Vi sag det som ett
verktyg for att kunna hjdlpa de
anviandare som nu borjat utnyttja
resurserna utanfor biblioteket. Som
forsta hogskolebibliotek inrédttade Hog-
skolebiblioteket i Jonképing en virtuell
referenstjanst och denna baserades pa
programvaran HumanClick.
Eftersom tekniken nu medf6rde att
informationsinhdmtning till en vixan-
de del skedde online sag vi ett behov av
att fortsatta forflytta var pedagogiska
verksamhet utanfor den fysiska miljon.
Som komplement till de transkriberade
foreldsningsdokumenten borjade vi nu
se pa mojligheten att utdka med ljud
och bild, sa kallade digitala larobjekt.
De forsta trevande stegen tog vi i
formatet Real Media. De webbaserade
moduler som skapades skulle tjanstgo-
ra som sjalvstudiematerial men dven
integreras som delmoment i de existe-
rande forelasningsdokumenten. Lamp-
liga larobjekt blev presentationer av
centrala databaser och bibliotekstjans-
ter. Produktionen var mycket tidskra-
vande med manusférfattande, inspel-
ning av speakerrost, skirmdumpar och
komprimering. Under de kommande
aren forfinades tekniken och inspel-
ning med ljud och bild kunde kombi-
neras. Trots utvecklingen av tekniken
insag vi snart att forandringsbehovet
av larobjekten tog for mycket resurser i
ansprak och vi avvecklade arbetet med
nyproduktion och de redan existerande
larobjekten fasades darmed ut.
Forelasningar i sal var fortsatt,
tekniken till trots, den viktigaste
pedagogiska formen for bibliotekets
undervisning av studenter i informa-
tionss6kning séhir under inledningen



av 2000-talet. Bibliotekets modell med
de olika Infos6k-passen och deras
naturliga progression av innehallet
levde vidare. Samtidigt insag vi poten-
tialen med en digital referenstjanst

och mojligheten den gav att na bade
campusstudenter savil som distans-
studenter med hjalp och support. Detta
kunde ske oavsett var de befann sig, for-
utsatt att de hade tillgdng till internet
och vara informationsresurser. Dock
ség vi inte chatten som ett verktyg som
kunde erséatta var fysiska salsundervis-
ning utan den tjanstgjorde fortsatt bara
som ett komplement och stod till den
ordinarie undervisningen.

2003 - Jourhavande bibliotekarie
och informationskompetens
Iborjan av 2000-talet var det en stark
trend inom hogskolevirlden att starta
distansutbildningar. Som en foljd av
detta inrdttades Myndigheten for
Sveriges nituniversitet, senare be-
nidmnd Myndigheten for natverk och
samarbete inom hogre utbildning. Tid-
igt insdg man behovet av tillgadngen till
bibliotekstjanster dven for den distans-
studerande. Till f6ljd av det inréttade
myndigheten ett nationellt samverkans-
projekt som kom att kallas Jourhavande
bibliotekarie. Den kompetensutveck-
ling och de erfarenheter vi upparbetat
genom arbetet med HumanClick och de
andra webbaserade tjinsterna gjorde
att vi erbjods plats i projektledningen
for Jourhavande bibliotekarie. Pro-
jektet innebar en mojlighet att inritta
en tjanst baserad pd en mer avancerad
programvara. Efter en omfattande
analys av befintliga programvaror foll
valet pa VRLplus vilken férutom chatt-
mojlighet dven erbjod ”"co-browsing”
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samt transferering av samtal mellan
ingéende bibliotek. Nu ett par ar in pa
det nya millenniet bérjade de akade-
miska férlagens utgivning av e-bocker
pa allvar att komplettera utgivningen
av e-tidskrifter. Redan tidigt sag vi dock
att tillvixten av e-bocker skedde i en
mer modest takt och att utvecklingen
inte alls blev lika revolutionerande som
e-tidskrifternas.

Som deltagare i projektet Jour-
havande bibliotekarie insdg vi tidigt
att den hoga funktionaliteten i VRL-
plus innebar en mojlighet for oss pa
biblioteken att forflytta referenssam-
talet, vilket vi ser som en naturlig del
av var pedagogiska verksamhet, fran
den fysiska disken till en virtuell miljo.
Detta gillde naturligtvis for studerande
pa distans men dven for studenter pa
campus. Faktum ar att vi ganska snabbt
insag att det storsta nyttjandet kom att
ligga hos campusstudenterna. Ett inte
helt ovanligt scenario var att studenten
valde att chatta med en bibliotekarie
trots att studenten redan befann sig i
bibliotekslokalen.

De pedagogiska diskussionerna pa
hogskolebiblioteken virlden 6ver kom
nu att fokusera pa begreppet informa-
tionskompetens, sé &ven hos oss. Pa
vart bibliotek tog det sig i uttryck att var
undervisningsgrupp anordnande ett
seminarium till vilket alla undervisan-
de bibliotekarier l4ste in sig pa Carol
Kuhlthaus bok ”"Seeking meaning” for
att fa en battre forstaelse for studenter-
nas s6kprocess. Till foljd av dessa nya
inriktningar utvecklade vi var under-
visning till att inte enbart fokusera pa
sokteknik och s6kverktyg utan den kom
mer att berdra hela sékprocessen och
studentens upplevelse av densamma



Utmiirkelsen Arets bibliotek 2005 delades ut pa Bok- & biblioteksmassan i Géteborg

Foto: Hogskolebiblioteket

sévil som Okat fokus pa vardering av
olika kallor.

Dessa omfattande forandringaride
vardagliga arbetsuppgifterna, saval
som vart deltagande i flera uppmark-
sammade projekt och ett kreativt
arbetssétt praglat av entreprendrskaps-
anda resulterade i att Hogskolebibliote-
ket i Jonkoping utsags till arets biblio-
tek 2005.

2008 - Flexibel behovsanpassad
undervisning

Under négra ars tid hade vi nu haft
mojlighet att via OpenURL integrera
véra licensierade e-resurser i Google
Scholar och da aktuella Windows Live
Academic Search. OpenURL ér en
teknik som i kombination med en lank-
server, i vart fall SFX, 6ppnade upp
tillgangen till e-resurser i fulltext &ven
iett sokverktyg eller publikation dér
sjalva fulltexten inte ar tillgdnglig. Ex-
empel pa detta kan vara Google Scholar,
referenser i encyklopedier och hand-

books samt referenslistor i tidskrifts-
artiklar. Detta innebar en avsevard for-
enkling och anvindaren behévde inte
langre ha kunskap om i vilken specifik
databas fulltexten var tillginglig utan
det var mojligt att enbart genom hyper-
textldnkningen na fram.

Tekniken for att arbeta med lankport-
aler avvecklades och utvecklades mot
skapandet av specifika &mnesguider. Vi
valde tidigt att bygga vara &mnesguider
iprogramvaran LibGuides. I dessa &m-
nesguider blev det mgjligt att inte bara
skapa lankportaler utan vi kunde dven
lanka till katalogposter i var opac, skapa
RSS-floden till tidskrifters innehallsfor-
teckning, badda in videosekvenser fran
exempelvis YouTube, ladda upp power-
point-filer med féreldsningsmaterial
samt integrera bibliotekets befintliga
chattprogram. Genom framvéxten av
sociala medier identifierade biblioteket
tidigt en mojlighet att anvianda tjinster,
som Twitter och Facebook, for informa-
tionsspridning och marknadsforing.
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Den forenkling av informations-
sOkningen som teknikutvecklingen for-
de med sig féranledde oss att fundera
pa hur vi bast kunde hjilpa studenten
genom var undervisning. Salsunder-
visningen fanns fortfarande kvar men
undervisningen var mer kontext-
baserad. Det fanns inte ldngre samma
behov av demonstrationer av specifika
databaser och deras s6kgranssnitt. Vi
undervisade mer i konsten att formu-
lera en sokstrategi, identifiera (och
vardera) olika publikationstyper online
samt olika aspekter av akademiskt
skrivande sdsom referenshantering och
plagiarism. Som undervisare lade vi

nu ocksa mycket mer vikt vid att fa var
undervisning integrerad i den ordinarie
amnesundervisningen. Varje for-
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djupat undervisningsmoment skulle
vara 6verenskommet med ansvarig
larare och motsvaras av en uppgift som
skulle 16sas inom kursen.
Amnesguiderna gjorde nu sitt intg
som pedagogiskt hjalpmedel. Har hade
vinu en teknik som gjorde det mojligt
for oss bibliotekarier att lyfta fram och
rekommendera olika resurser, elek-
troniska savil som fysiska, exempelvis
dmnesdatabaser, referensverk, hand-
books och hégt rankande vetenskapliga
tidskrifter inom omradet. Forutom
hénvisning till sjdlva resurserna var
det nu ocksa mojligt att integrera olika
typer av tjinster i imnesguiderna
som chatt riktad direkt till respektive
amnesbibliotekarie samt lankning
till olika sociala medier. Det blev en



omedelbar succé och &mnesguiderna
blev flitigt anvinda av studenterna som
ingang till &mnesspecifik informations-
sokning och vi mottog ménga studie-
besok av intresserade hogskolebiblio-
tek fran hela landet. Amnesguiderna
hade ddarmed gjort det maojligt for oss
att ge hjalp till sjalvhjilp sa studenter
och forskare kunde fa st6d oberoen-

de av tid och plats samt &ven nér en
bibliotekarie inte finns att tillgd. Detta
ar ett viktigt steg déd huvuddelen av
bibliotekets informationsresurser blev
tillgdngliga online 24/7.

2012 - Forenklad s6kning och 6kad
tillginglighet

2012 var var discoverylosning, som
bygger pa Ex Libris programvara Primo,
ifullskalig drift. Med andra ord kunde vi
for forsta gangen samtidigt soka ivara
tryckta resurser savil som bibliotekets
e-resurser. Dessutom presenterades
sOkresultatet i en gemensam tréfflista
med fasetter for mojlighet till ytterlig-
are forfining och avgransning. Da vi i
var design for webbplatsen hade skapat
en enkel sokruta fér Primo kunde
biblioteket pa allvar mota konkurren-
sen frn Googles smidiga grianssnitt.
Fler databaser och material publicerat
open access kunde nu goras sokbara for
biblioteksanvandarna. Vi kunde ddrmed
erbjuda bade en forenklad s6kning och
en 6kad tillganglighet.

Genom den omfattande etableringen
av Oppna digitala arkiv, inte bara inom
akademin utan dven hos forsknings-
institutioner och myndigheter, hade nu
mojligheten att publicera material open
access kommit igdng péa allvar. Vi hade
nu borjat utnyttja tekniken i sociala
medier for att med hjilp av program-
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varan paper.li ssammanstélla dagliga
utgavor av information publicerad
exempelvis i bloggar, pd Twitter eller
som webcasts pa YouTube. Dessa
”daily’s” publiceras inom avgrinsade
amnesomraden av intresse for
studenter, forskare och en bred
allménhet.

Hjaélp till sjalvhjalp via &mnesguider
samt mer tids- och platsoberoende
support till studenter och forskare, till
exempel med hjilp av chatt, hade nu
mognat dven hos anvéndarna och var en
sjalvklar del av var pedagogiska
verksamhet. Fordelen saval som
nackdelen med arbetet med &mnes-
guiderna ar att det inte syns och
uppméirksammas som det borde i den
ordinarie verksamheten. I ett allt mer
lattnavigerat informationssamhaélle
dar tillgdnglig information online 6kar
explosionsartat hamtar ocksé studen-
ter och forskare mer information pa
egen hand. Hur de gor det samt med
vilken hjilp har vi tyvarr ganska lite
information om. Vi kan naturligtvis
rékna chattfragor och se statistik dver
besok i Amnesguiderna men att séitta
detirelation till andra tjanster och
gora en relevant bedéomning av nyttan
ar mycket svarare.

Den fysiska salsundervisning bibli-
oteket genomforde var nu i stor ut-
striackning fokuserad pa studenternas
uppsatsskrivande, fran att tidigare ha
varit av mer introducerande karaktar.
En modell vi anvinde oss av var att
inleda med en foreldsning i storsal med
en teoretisk genomgang av processen
akademiskt skrivande. Det innebar att
vi berorde sokteknik, publikationstyper,
plagiarism, referenser, kritisk virdering
samt olika typer av databaser.



Haér hade citeringsdatabaser som
Scopus O6kat i betydelse och anvind-
ning som ett uttryck for héjd kvalitets-
granskning bland anvinda kallor vid till
exempel uppsatsskrivande men dven
vid skrivandet av litteraturoversikter.
Ett specifikt moment dgnades darfor

at att forklara hur citeringssystemet

ar uppbyggt och fungerar. Som avslut-
ning gav vi studenterna en uppgift som
bestod av flertalet fragor som anslot till
sOkprocessen och som dessutom krav-
de egen reflektion 6ver s6kresultatet.
Uppgiften skulle studenterna tillimpa
pa sitt aktuella uppsatsdmne. Svaren pa
denna uppgift skulle uppsatsgruppen/
individen sedan skicka in skriftligen till
bibliotekarien och kursansvarig samt
dven vara beredd att muntligen pre-
sentera pa ett seminarium 10-14 dagar
efter sjdlva forelasningen.

Tanken med detta upplagg var att
man ska kunna nd manga med forelés-
ningen, som dven fanns att ladda ned
som powerpoint-fil i imnesguiderna,
for att sedan kunna minska gruppen
till seminarierna dar man hade battre
forutsattning att kunna féra en mer
riktad dialog. Studenterna fick med
hjalp av uppgiften 6va sig i att reflektera
over sin informationssékning. De fick
ockséa feedback pa sin s6kning fran savil
amnesbibliotekarien som fran de 6vriga
studenterna som deltog pd samma
seminarium - socialt kontextbaserat
larande. Dessutom fick de samtidigt
viktig tréning i presentationsteknik.
En annan férdel var att studenterna
”tvingades” komma igang med sitt
uppsatsarbete och ta tag i skriv-
processen vilket har upplevts som en
positiv bieffekt.

Naturligtvis kriavde upplégget en
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noggrann integrering och planering
med kursansvarig. Till exempel méaste
studenterna ha klart med uppsats-
dmne, handledare och andra praktika-
liteter for att man skulle né full effekt.
Men gjorde man det har det visat sig
vara en mycket effektiv och upp-
skattad metod for alla inblandade. Som
dmnesbibliotekarie uppskattade man
just momentet med feedback d& man
fick mojlighet att hjalpa och korrigera
studenterna i deras fortsatta informa-
tionss6kning. Dessutom gav det moj-
lighet till egen reflektion 6ver vad som
gick bra och vad som var bristfalligt
samt vad som kan behdéva korrigeras
till nasta undervisningstillfalle. Fak-
tum var att modellen har spridits och
modifierats bland flera undervisande
amnesbibliotekarier pa vart bibliotek.
Framvéaxten av sociala medier sag
vi nu ocksa kan anvéandas i ett under-
visningssyfte, speciellt till studenter
som inte finns pa plats. Facebook och
Twitter gor att bibliotekarier kan dela
information om ny litteratur och forsk-
ning. Det kan vara resurser/publikatio-
ner som finns i samlingarna men dven
open access-publicerat material fritt
tillgadngligt for alla. Inbyggda funktio-
ner for att skicka privata meddelande
gor att anvandarna ocksa kan skicka
fragor den vigen. Méanga tidigare stu-
denter, vilka numera ir ute i yrkeslivet,
véljer att "hanga” kvar och far darmed
standigt ny information och forhopp-
ningsvis dven kunskap fran biblioteka-
rien. Med paper.li behéver vi inte heller
ndja oss med att bara dela fardig-
paketerad information utan med hjilp
av programvaran kan vi som bibliotek-
arier dven skapa, sammanstélla och
publicera egen information inom olika



amnesomraden enligt ovan. Framst ser
vi dessa tekniska innovationer som en
stor mojlighet for oss pa biblioteken
att hjalpa till och stotta det livslanga
larandet.

2015 - Etablering och foriddling av
bibliotekets tjanster

Manga av de tjanster som har utvecklats
under de senaste aren kan nu sigas vara
etablerade och val inarbetade tjanster.
Att ytterligare forbéattra integration av
informationsresurser och dess sokbar-
het utgor en viktig del i det foradlings-
arbete som sténdigt pagar. En annan
utveckling for att 6ka tillgangligheten
till vetenskapligt material sker i form

av striangare krav pa den vetenskap-

liga publiceringen. Framforallt beror

det open access-publicering samt att
forskningsdata borjar goras tillgdngligt.
Kraven kommer fran finansiarer och
uppdragsgivare, bade nationellt och
internationellt. Den tidigare processen
ar redan en etablerad del av bibliotekets
verksamhet men mer arbete med poli-
cys och riktlinjer kommer att behévas
iett omstéllningsarbete nér graden av
OA-publikationer standigt 6kas. Utveck-
ling av rutiner nér det giller hantering av
forskningsdata kopplat till publikationer
arisinlinda och har sker en fortlopan-
de samverkan mellan lokala behov och
nationella och internationella tjinster
och de krav som finns fran finansiirer
om tillgang.

Internet of Things (IoT) &r en
sammankoppling av ett antal olika
enheter i samverkan och dessa ar till-
gingliga via internet i form av en lang
rad webbaserade tjanster. Tjanst-
erna nas eller kommer att kunna néas
saval via webben i form av exempelvis

databaser och sociala medier, som via
specifika appar och produkter av olika
slag. For forskningsbiblioteken handlar
det hiar mer inledningsvis om att si-
kerstélla att informationsresurser fran
databaser och guider av olika slag blir
en del i ett ekosystem for att medverka
till en s hog kvalitet som majlighet pa
innehallet och samtidigt kunna garan-
tera en sékerhetsniva som uppfyller
hogt stallda krav.

Den semantiska webben kan sdgas
havaknat till liv pa allvar efter Googles
inférande av Knowledge Graph. Dar
har drygt 500 miljoner objekt i form
av orter, bocker, personer och levan-
de organismer, med hjilp av ndrmare
fyra miljarder attribut och relationer,
strukturerats pa ett fér anvandaren till-
talande séitt. Inom biblioteksomradet
erbjuder flera tjanster mojligheten att
utnyttjaldnkad data och klart storst pa
omradet d&r OCLC med uppgifter fran
niarmare 200 miljoner bibliografiska
poster fran WorldCat. Svenska LIBRIS
har varit tidigt ute med ldnkad data,
men dé indgot blygsammare omfatt-
ning.

Med det har som underlag har nu
arbetet inletts med att skapa resultat i
stora sokméngder med betydligt storre
intelligens. Inte minst utvecklas det
inom omradet Big Data mycket avance-
rade mojligheter till att genom forad-
ling av aggregerade databaser genom-
fora analyser pa ett storre underlag dn
tidigare. Nu genomfors ocksa med hjalp
av avancerade algoritmer de forsta for-
soken att indexera internet-baserade
tjanster vilka tidigare inte varit mojliga
att komma &t. Lyckas det kommer det
innebéra att samtidigt som anvéindar-
genererade data 6kar i stor omfattning,
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kommer dven dataméingderna fortsatt
att véxa explosionsartat. Att kunna ut-
vinna information péa ett avancerat satt
kommer i framtiden att vara en stor
utmaning. I kombination med
utvecklingen pa omradet IoT kommer
det att stallas mycket hoga krav pa
fortsatt utveckling av system for analys
av dataméingderna. For att fa perspek-
tiv pa utvecklingen internationellt
beridknar man att det for IoT-omréadet
kommer att krdvas mer dn fyra miljoner
utvecklare runt 2020 att jamfora med
dagens omkring 813 000 utvecklare.
Nu skriver vi 2015 och vart pedago-
giska arbete ar i stor utstriackning “bu-
siness as usual”. Tidigare innovationer
och nymodigheter bérjar vinna gehor
ute i verksamheten och det ar stimule-
rande att iaktta. Hos oss pa biblioteket
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kanns det dock lite som ett vakuum, vad
blir nésta steg, vart 4r vi pa vag? Som
ett uttryck for detta kommer vi senare
under 2015 genomfora en framtids-
dag dar hela vart bibliotek samlas och
diskuterar hur vi ser pa framtiden
inom vara respektive ansvarsomraden.
Vad vi idag kan se fran var horisont

ar att den "gamla” diskussionen kring
informationskompetens har fatt nytt
livibiblioteksvarlden genom att man
har breddat begreppet till "medie- och
informationskunnighet” (MIK). Vi ser
inga problem med det da det ar viktiga
och centrala kompetenser i ett allt mer
avancerat informations- och kunskaps-
samhille vilket dessutom stindigt
expanderar i omfattning. Men precis
som nér begreppet informations-
kompetens borjade spridas kdnns det
lite som om alla bibliotek och bibliotek-
arier tittar 4t samma héll och rusar ivag
mot samma mal. Alltligger kanske inte
inom bibliotekens uppdrag och dess-
utom ar var pedagogiska roll bredare

an sa, exempelvis for folkbiblioteken
viktiga fragor som lasutveckling och
folkbildning. For oss pa Hogskole-
biblioteket i Jonképing ser vi inte att
MIK har fatt sa stor inverkan pa var
pedagogiska verksamhet d&tminstone
inte under de hér forsta aren.

Néagot som didremot kan fa storre
betydelse for oss och som ligger utan-
for var paverkan ar utveckling av
pedagogiken att utnyttja tekniken i
storre utstrackning. Vi tanker framst pa
”massive open online courses” (MOOC).
Hur kommer dessa att paverka oss pa
biblioteken? Vilken roll och betydelse
tillkommer oss pa biblioteken? Hur
kommer bibliotekens resurser och
bibliotekariernas kompetens kunna



integreras? Kommer det 6verhuvud-
taget vara onskvirt eller ska vi finnas
som en resurs helt vid sidan om? Vi har
precis last ett par artiklar kring den
forsta stora utviardering som kunnat
genomforas pa Harvard och MIT anga-
ende samarbetet inom ramen for edX.
Det forsta som slar oss ar att i endast
den ena av artiklarna ndmns bibliote-
ken och dé enbart i sammanhanget att
kunna hjalpa till med att skapa utsok-
ningar ur materialet. Forhoppningsvis

kommer de framtida och framgangsrika

MOOC:s eller deras motsvarighet visa
att biblioteken kan axla en storre roll
och funktion.

Nu ir det bara en timme kvar till
Daniel ska st som presentator pa ett
pedagogiskt kafé som anordnas for
larare pa Internationella Handels-
hogskolan. Han har blivit ombedd att
presentera och forklara sitt arbete
med dmnesguiderna. Amnesguiderna
ar inte alls det senaste verktyget inom

var verksamhet. Faktum ar att det har
gatt nastan sju ar sedan den allra forsta
guiden implementerades. Vi tror att det
kan vara en viktig lardom for oss pa
biblioteken att tinka pa att samtidigt
som vi diskuterar och planerar for
framtida scenarier, finns det en verk-
lighet dar anvindarna befinner sig just
nu. De kanske inte alls har de behov och
onskemal vi tillskriver dem.

Ulf-Goran Nilsson, bibliotekarie och Daniel Gunnarsson, bibliotekarie Hogskolan i Jonkoping.

Foto: Madelene Hartwig.






Fran kamera-
utlan till ned-
laddningshjalp
Lena Lundberg Vesterlund

Det hdir kapitlet handlar om tekni-
kens intrdde i folkbiblioteket och hur
det har fordndrat bibliotekariens
pedagogiska och handledande roll.
Bibliotekslagen och IFLA’s/Unescos
folkbiblioteksmanifest har slagit fast
att folkbiblioteken har en viktig roll

i arbetet med att stodja att alla inva-
nare it Sverige skall ha majlighet att
vara digitalt delaktiga for att verka
for envdl fungerande demokrati.

Texten bygger framst pa sex intervjuer
med bibliotekarier (2 mén och 4 kvinnor)
fran tre bibliotek férdelade pa tva kom-
muner i Sverige. De intervju-
ade har arbetat som bibliotekarier i
mellan 18-35 ar. Texten innefattar &ven
ett antal citat som de intervjuade fatt
ta stillning till vilka 4r hdmtade fran
styrdokument och rapporter.

De intervjuade instimmer helt till
bibliotekslagens § 7 “Folkbiblioteket
ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anviandas for
kunskapsinhdmtning, lirande och del-
aktighet i kulturlivet”. Daremot ar de mer
fundersamma och instdmmer delvis till
IFLA’s/Unescos folkbiblioteksmanifest
”Folkbibliotekets huvuduppdrag ér att
verka for information, liskunnighet,
utbildning och kultur genom att:
underlitta utvecklingen av informa-
tionskompetens och datorkunskap” (sid
12). Osékerheten ror inneborden av ordet
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datorkunskap. Bade kampanjer som
Seniorsurf och Digidel har genomforts
och begrepp som IT (Informations-
teknologi), IKT (Informations- och
kommunikationsteknik) samt MiK
(Medie- och informationskunnighet) har
natt folkbiblioteken.

Fler och fler bibliotek infor sjalv-
betjaning vid utldn och aterlamning,
medier publiceras elektroniskt och &r
nedladdningsbara, databaserna ékar
sin méngd information och snart ar
biblioteken det enda offentliga
stélle i samhéllet dar medborgarna kan
kopiera, faxa, scanna och skriva ut. Att
folkbiblioteken har webbplatser och
syns i sociala medier &r numera mer
eller mindre en sjéalvklarhet. Férutom
styrdokumentens viljeinriktningar sa
ar det ingen tvekan om att tekniken har
kommit for att stanna och utvecklas pa
folkbiblioteket, men hur har det
inverkat pa bibliotekariens roll som
pedagog och handledare?

Utbildning i pedagogik och teknik
Naér de intervjuade blickar tillbaka pa
sin grundutbildning framgér det att ett
stort fokus 1ag pa informations-
sOkning i biblioteksrummet, sékningar
ibibliotekskatalog och referensverk,
katalogisering och klassificering. Flera
véljer att lyfta fram Libriskatalogen
som déa inte var webbaserad och med ett
forfaringsséatt som upplevdes krangligt.
Den kunskap de fick inom teknik i
bibliotek beskrivs av alla som véaldigt
liten, teoretisk och abstrakt.

Vihade en kurs i ADB (allmén databehand-
ling). Det var ndgot som de flesta av oss inte
forstod sarskilt mycket av, det handlade om

1:or och O:or. Vivar pa studiebesok pa



Goteborgs universitet (1979) pa deras data-
central och sg stora mojanger och band som
snurrade pa. Vi téinkte nog da att det har 4r s
1angt ifran vad vi kommer att jobba med. Det
var svart att se kopplingen till vart yrke. Hur

skulle man anvianda det har?

Biblioteksdatatjanst hade pa den tiden utveck-
lat ndgot som hette BUMS. Det verkade valdigt
bokigt att anvinda tyckte vi ndr vi hade tittat pa
det. Det var ju inte som idag att man kunde sitta
vid en skdrm och soka, utan databaser var 6ver-
forda pa mikrofilm som man satt och snurrade
pa. Det hir kindes lite bortom det man ténkte
sig. Det var valdigt abstrakt (33 ariyrket).

De intervjuade ger en enhetlig bild av att
pedagogik och handledning gentemot
besokarna var ett mycket litet inslag i
utbildningen och mest pa ett teoretiskt
plan. Exempel som det pratades om var
hur personal bemoéter lantagare, hur ett
referenssamtal/intervju vid informa-
tionsdisken gar till, hur ett bokprat

laggs upp. En fick prova att fejka en
referensintervju, en att halla bokprat for
skolklasser. Alla séger sig sakna att det
inte hade ingétt mycket mera pedagogik/
handledning bade teoretiskt och prak-
tisktiutbildningen infor utévandet av
arbetet som bibliotekarie.

Att utveckla sin kompetens i
teknik, ir det viktigt?

Iintervjuerna framgar att for att kunna
utdva sin roll som pedagog och hand-
ledare, i anslutning till biblioteksteknik
kravs en hel del teknisk kompetens. Det
skapar en viktig trygghet. I rapporten
fran arbetsgruppen om bibliotekariens
framtida yrkeskompetens (2011, sid 16)
star att “Alla bibliotekarier bor besitta
grundldggande tekniska fardigheter och

54

kunskaper om relevant utrustning och
program” 5 av 6 instdmmer helt i detta,
en delvis. De intervjuade ar 6verens om
att de viktigaste grundlidggande faktorer
for att utveckla denna teknikkompetens
ar att vara nyfiken och vaga prova, ha ett
intresse for teknik och att se nyttan med
tekniken.

Att m6taungdomarna pa sociala medier, féra
diskussioner och ge boktips, det ar jatteroligt
(194ar).

Jag ar ritt nyfiken och provar girna pa ny
teknik. Det brukar 16sa sig om man sitter och

tjorvar ett tag, trial and error (33 ar).

Det som fastnar ar sddant jag héller pa och
harvar pad med sjélv, kan bli galen nér tekniken
inte fungerar och da testar jag olika varianter.
Jag vill forsta vad problemet dr och hur det gar
att16sa (30 &r).

Internet passar mig vildigt bra, att kunna soka
nagot direkt pd webben for att lira mer ar s
otroligt kul (29 &r).

Alla har gatt ndgon eller nagra kortare
kurser i till exempel grundliggande
datakunskap/ordbehandling, webb,
Photoshop, biblioteksdatasystem, som
erbjudits via kommunen, foretag eller
narliggande universitet. Kurserna har
inte varit det viktigaste for utveckla
teknikkompetensen utan det framgar
tydligt att intresserade och duktiga
kollegor, vinner och familj har varit nog
sa viktiga stodfunktioner.

Jaghade sddan tur att nir jag borjade jobba
hade jag en kollega som var valdigt modig och
ville tareda pa hur saker och ting fungerade.

Hon fick mig att bli mer orddd, annars tror jag



att jag hade upplevt det som mer skrimmande
och inte vagat trycka pa knappar och prova. Jag
brukar séga att jag inte dr teknikfientlig, utan
teknikforsiktig (19 ar).

Att deltaiutvecklingsprojekt har ocksa
skapat méjligheten till kompetens-
utveckling.

Nér vibeslutade oss for att bygga en webbplats
for att lyfta fram den lokala barnlitteraturen lar-
de jag mig mycket. Det var ett spdnnande méte
dér vi samverkade och nyttjade varandras olika

kompetenser for att bygga nagot nytt (35 &r).

Ar det svart att 14ra ny teknik? Nej, det
tycker inte de intervjuade.

Jag gruvar miglange innan for att det skall vara
svart, men sedan efteréat ir jag sd nojd att jag
kan flyga pd smé moln och s kan man alltid
gora en egen lathund (19 ar).

Direkt svart ar det vl inte, men att ha 6ver-
blicken 6ver alla méjligheter tekniken erbjuder,
databaser, program i detalj &r ju omojligt (35 ar).
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Forsta minnet av teknik pa
bibliotek

Med lite nostalgi blickar de intervju-
ade tillbaka till sina férsta minnen, tva
svarar:

Det var kamerautlaningen. Nér vi gick fran
att skriva for hand pa kortet som sattien
ficka lingst bak i boken® till en kamera. Foto-

na samlades pa en mikrofilm (30 &r).

6 Detroitsystemet: Langst bak i boken var alla
bocker forsedda med en ficka. | fickan satt ett
bokkort, dir bokens titel, forfattare, samt signum
stod. Dessa kort hade i dverkanten olika farger, ex
blatt, rott, gult beroende pa om det var en faktabok,
barnbok etc. Nar en lantagare ville lana en bok tog
man ur kortet i fickan och antecknade lantagarens
lanenummer, satte i stillet i ett datumkort i fickan
langst bak i boken dar det stod nar den senast
skulle limnas ater. Bokkorten sorterades i bok-
stavsordning i en lada som var uppdelad datumvis
med fyra veckors intervall. Nar bockerna lamnades
ater sattes bokkortet tillbaka i boken och kunde
lanas ut pa nytt. Nar en lantagare ville reservera

en utlanad bok sattes ett gem i dverkanten pa
bokkortet och dessa forvarades i en sarskild lada
med en reservationsblankett fran lantagare som
hade reserverat olika bocker. Nar en bok lamnades
tillbaka och det satt ett gem pa det vantade kortet,
gick man till reservationsladan och kontaktade
personen som ville lana boken.

Foto:Anna Dahlquist



... nér bibliotekarien tryckte pa en pedal for
att fota av det jag skulle ldna. Det var da jag
kénde att jag skall bli bibliotekarie, det sag sa
roligt ut (19 ar).

Idag har méanga bibliotek infort ut-
lanings- och aterldamningsautomater
och bibliotekariens uppgift har gatt
fran att géra lanen och aterldmningen
at besokaren till att handleda vid sjalv-
betjaningen.

Ovriga minnen var nir katalogen
datoriserade pa slutet av 1980-talet och
aha-upplevelsen nér internet kom och
biblioteken borjade lana ut internets-
datorer; samt nir det borjade finnas
webbkataloger.

Nér man forstod att andra bibliotek hade on-
linekataloger, hittade jag det inte i var katalog
sd kunde jag g in och beldgga det i en annans
katalog (29 ar).

Lite ldngre fram i texten ger de inter-
vjuade sin bild hur denna utveckling
inverkat pa deras pedagogiska roll.

Vad ar teknik pa bibliotek idag?

Bra sammanfattande citat fran de in-
tervjuade ar, "Valdigt mycket, faktiskt”,
”Det 4r manga olika delar”, ”Jag vet inte
om det dr ndgon del av biblioteket och
vart arbete som inte omfattas av tekni-
ken idag. Det kénns inte s&”. Det forsta
som niamns ar biblioteksdata-

systemet, som en definierar som hjértat;
ett sokverktyg, ett system som ger stod
for medieinkop, katalogisering, gallring.
Dérefter nimns sociala medier
(Facebook, blogg, Instagram) och
bibliotekswebben déir personalen kan
synliggora verksamheten i stort, lyfta
fram medier som e-bdcker, e-ljudbocker,
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sprakkurser, databaser, samt ge boktips.
Teknikstod for marknadsforing och
kommunikation, exempelvis program
som underlittar att ta fram marknads-
foringsmaterial som affischer, ndimns
ocksa.

For besokaren ges exemplen ut-
lanings- och aterlamningsautomater,
kopiator, scanner, fax. Nedladdning av
e-medier till olika tekniska hjalpmedel
som lasplatta eller mobil. Publika
datorer, wifi (tradlost internet), att
kunna soka pa internet. Microfilms-
ldsaren for gamla dagstidningar. Tva
bibliotekarier ndmner att det 4r manga
fler som borjar skriva egna texter och
lagga ut dem pa Facebook och ser det
som mycket positivt.

Fram- och baksidan av den teknis-
ka utvecklingen pa folkbiblioteket
Alla &r eniga om att den absolut storsta
och mest positiva teknikutveckling-

en pa folkbibliotek ar datoriseringen

av bibliotekskatalogen’ foljt av nir
internet kom. Att ga fran maskinskrivna
katalogkort till en webbaserad katalog
med en 6kad tillgang till litteratur, och
informationss6kning via internet och




databaser forst for bibliotekets personal
och darefter for biblioteksbesékarna
beskrivs som ett tekniskt mirakel.

P41980-talet hade vi en katalogavdelning
som bestod av massor av folk som arbetade
med att administrera inkGpen av medier till
alla bibliotek. De iordningstéllde medier,
skrev katalogkort och sorterade in dem i
kortkatalogen samt skotte fakturering. Det
kravdes ménga till detta. Sedan kom nyfor-
varven pa mikrofilm, direfter pa mikrokort
och sedan pa Cd-romskivor. S& smaningom
kom hela katalogen pa CD-skivor. Det kom en
ny skiva ungefir 1ggr/manad. 1993 kom
onlinesystem BUMS och dé sag vi bestidndet
pa en bildskidrm, vad vi lanat ut och hade
inne. Det var ett stort sprang nér vi fick
BTJ2000, da rok alla gamla rutiner (33 ar).

Att kunna se att bocker fanns pa andra
bibliotek och att de gick att fiarrlana, det var
stort. Tidigare hade detta varit en svindyr
och exklusiv tjinst som i slutet av 1990-talet
kostade som ett utlandssamtal. Idag kan vara
anvindare reservera och l1ana om sjilva via
bibliotekets hemsida. Det ir en stor grej och
fanns inte pd kartan nir jag borjade arbeta
(18 ar).

Finns det da en baksida av den teknisk
utveckling? Ja, nér tekniken inte funge-
rar upplevs det frustrerande att inte
klara av att 16sa det, som en samman-
fattar

Vi ar inte utbildade tekniker, det ar frustre-
rande att beh6va vinta pa it-tekniker som

inte finns i narheten (18 ar).

Bibliotekarierna saknar referens-
fragorna fran biblioteksbestkaren
och alla menar att denna utveckling
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boérjade i och med att internet kom. Det
ar isig ingen baksida av den tekniska
utvecklingen, men saknaden finns hos
bibliotekarierna och hos en del finns
ocksé en oro for att deras kunskaper
ilitteratur och informationssékning
har kantrat 6ver till att mest handla om
tekniksupportfragor som exempelvis
hur besdkaren laddar ner e-medier,
handledning vid kopiator, skrivare och
fax samt fragor vid de publika datorer-
na som handlar om exempelvis grund-
laggande datakunskap, att skaffa en
e-mailadress eller hur man startar ett
Facebook-konto.

Den pedagogiska bibliotekarie-
rollen igar, idag och i framtiden
”For att bibliotek framgéangsrikt ska
kunna arbeta med digital delaktighet
och motverka digitala klyftor, méste
man ocksé kunna ge teknisk support.
Bibliotek beho6ver vara datorlabb och
larcenter och utforma och préva meto-
der for informellt 1arande. Biblioteken
behover ocksé erévra webben som
pedagogiska arena och erbjuda lar-
objekt och handledning i en virtuell
miljo”. Detta citat 4r hdmtat fran
Rapport fran arbetsgruppen om biblio-
tekariens framtida yrkeskompetens
(2011, s 16) och var ett pastdende som
de intervjuade fick ta stallning till.
Instillningen varierade kraftigt, tva
instamde helt, tva instdmde delvis tva
instdmde inte. Det som framfor allt
skapade diskussion och osdkerhet ar
vad teknisk support innebér.

Om vi blickar tillbaka till tiden fére
internet och tradlésa natverk, en digital
katalog, sociala medier, e-medier, sjalv-
utldning och aterlimning, innan Ipad,
smarthphones, kopiator, scanner hur



ség den pedagogiska och handledan-

de rollen da ut? En besdkare kom till
biblioteket, ville 1dna en bok och gick
till informationsdisken. Bibliotekarien
sOkte upp den i kortkatalogen eller gick
direkt till hyllan och sag efter om den
fanns inne eller var utlanad, eller tog
emot referensfragan som ibland kunde
vara mer komplicerad och sokte ett
svar sjalv eller tillsammans med kolleg-
or nir man varje vecka samlades med
en hog av knepigare referensfragor.
Fjarrlan tog ocksd mycket mer tid forr.
Bibliotekarien gav boktips via parmar
dar recensioner sparats. Darefter l1ana-
des boken ut av en biblioteksanstalld
over disk. Bibliotekarien betraktades av
manga besokare som experten pa litte-
ratur och informationssékning. Motet
skedde mest 6ver disk och bibliotek-
arien sokte svarat till bes6karen.
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Sa kom tekniken alltmer till bibliote-
ket och vad hinde eller haller pa att
hidnda med bibliotekarierollen och dess
pedagogiska/handledande funktion?
Den har férdndrats enormt séger de
intervjuade.

Det har skett en forskjutning fran att ha

varit bibliotekarien “experten” till att vi inte
langre ar experter. Det &dr ofta som besokare
4r mer kunniga 4n vi inom ett omrade och
nér de inte kommer vidare kommer de till
oss och stéller hoga krav pa oss. Den stora
forandringen i yrket ar att de mer avancerade
referensfrigorna har minskat radikalt. Det
verkar som vara besokare soker och hittar
sjalv (18 ar).

Den handledande rollen/att lotsa personer
vidare har 6kat i biblioteksrummet, men

ocksa hanvisningar till annan férvaltning/



verksamhet for att de ska fa ett svar pa sina
fragor. Det &r inte alls sé att vi bara far fragor
om litteratur, utan frageutbudet ar valdigt
stort idag — pa samhillsinformation i stort
(35 4r).

Motet/samtalet med beskaren har inte pa-
verkats av tekniken, men samtalet har andrat
karaktér. Behovet av pedagogisk kompetens
har 6kat och kommer att bli &nnu viktigare
iframtiden. Idag visar vi var besokare kan
hitta information, recensioner, i stallet for
att ta fram denna till dem. Jag tycker det
stélls hogre krav pd mig nir det giller bredd i
min kompetens och i attityden och viljan till
utveckling och bredd (35 ar).

Referensfragor och killkritik
Rapport fran arbetsgruppen om biblio-
tekariens framtida yrkeskompetens
(2011) skriver att "Bibliotekarier
behover i referensarbetet vara stindigt
uppdaterade for att utgora ett relevant
alternativ for manniskor som séker
vég- och handledning och behéver
darfor kompetensutveckling, omvérlds-
bevakning och tit kunskapsdelning
med kollegor” (sid 16).

De sex intervjuade haller helt med
om detta, men sager att:

Vi far farre referensfragor, folk googlar i
stéllet, som bibliotekarie tappar man en del
av sin kompetens, samtidigt tror jag vi skulle
kunna bygga upp en ny kompetens, att i hégre
grad s6ka information via elektroniska kéllor
och att vi delvis har gjort det, men inte tagit
konsekvenserna fullt ut av den forandring
som skett (29 ar).

Det rader en stor osdkerhet kring om
biblioteksbesdkarna verkligen kénner
till att bibliotekarien har den kompe-

tensen och det ses som en stor utma-
ning att f4 bes6karna att nyttja bibliote-
kets databaser, trots att manga finns att
tillga hemifran (remote access).

Det rader en enighet om att den
kallkritiska kompetensen skulle kunna
utvecklas och anvindas mycket mer,
men att det ir ett projekt att fa alla
bibliotekarier att anvdnda databaserna
kontinuerligt i sitt arbete eftersom en
del avdem ar timligen komplicerade
att soka i.

Besokarna kan beh6va handledning i hur de
skall ga vidare och s6ka kunskap, hjilp med
kéllkritik, géra en bedomning av vad som ar
relevant eller inte, vad jag kan lita pa. Vi gor
alldeles for lite av det idag och jag tror att vi
har latt for att ta 6ver och sjalv gora sokning-
arna an att visa pa, siga ga in dar och gor sa
har. Jag tror att vi ibland skulle kunna lotsa
vara besdkare mer mot digitala uppdaterade
kéllor nér det inte finns i den fysiska boken,
men alla kan forstas inte vara experter pa allt
(35 ar).

Dettaresonemang stimmer vil 6verens
med foljande citat som tre helt holl med
om och tre delvis. De som svarade haller
delvis med gjorde det pa grund av att de
inte uppfattade att folkbiblioteket har
en viktig uppgift att handleda studeran-
de, utan allménhet. "Det &r en stor och
viktig uppgift att handleda studerande
och allménhet i deras informations-
sokningsprocesser. Det ar bibliotek-
spersonalens uppgift att hjalpa till att
utveckla ofardiga fragestéllningar, ge
forslag pa relevant material och disku-
tera kallkritik”. (Rapport fran arbets-
gruppen om bibliotekarien framtida
yrkeskompetens (2011, sid 15).



E-medier

E-medier och behovet av handledning
kring de tekniska verktyg som ar knutna
till dessa ar en vaxande uppgift for folk-
biblioteken.

Det vi fir mycket fragor pa ar hur man laddar
ner en e-bok i telefonen eller pa plattan”
(354ar). Vid tva av biblioteken déir de intervju-
ade arbetar har all personal fitt utbildning
iattladda ner e-medier pa olika tekniska
verktyg och de allra flesta kinner sig trygga
och kan hjilpa till med detta, men menar att
de behovs kontinuerligt internt utbildning
eftersom tekniken hela tiden utvecklas,

“annars blir vi akterseglade (18 ar).

En broschyr om hur e-bocker laddas ner
ar framtagen pé alla tre bibliotek som
stod till biblioteksbesokare och personal.
Vid ett av biblioteken ar de intervjuade
bekymrade 6ver att sa fa i personal-
gruppen kan hjilpa till med detta.

Nar det giller nedladdning av e-bocker ar

det fa av oss bibliotekarier som har den
kompetensen och kan hjélpa besokarna med
det pa vart stadsbibliotek. Hér tror jag att den
traditionella bibliotekarierollen utmanas.
Manga av mina kollegor vill inte, det finns

ett stort motstand, som bygger pa att de tror
att de inte kan, kinner sig osékra. Det ir ett
jatteproblem att fa i personalgruppen kan
ladda ner e-bocker (29 ar).

Sjalvbetjaning

Manga bibliotek har idag investerat i
utldnings- och aterlimningsautomater
dér biblioteksbesokaren sjalv 1anar och
lamnar igen medier, sa kallad sjilv-
betjaning. Syftet med denna service

ar att bes6karen inte behover sta i ko
vid en disk och bli betjdnad av biblio-
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tekspersonal. Detta innebér en hogre
grad av sekretess, lanen syns bara for
lantagaren. Bibliotekets personal kan
ihogre grad dgna sig at att finnas ute i
biblioteket, ge boktips och hjilpa till
att lotsa besokaren till ratt hylla. Viss
handledning behdovs vid sjalvbetjaning,
sarskilt vid forsta tillfallet. Arbets-
miljon for bibliotekets personal for-
béttras genom att de inte behéver han-
tera manuella utlan och aterlamningar.
Men, det finns sarskilt vid mindre
bibliotek en radsla for att mista motet
med lantagaren i och med sjalv-
betjaning och kanske ar det sa att
personalen tycker det kinns genant

Har sitter jag och nu siger jag till dig (beso-
karen) att du skall gi dit och 1dna och skota
dig sjalv (29 ar).

Har foljer ytterligare nagra citat som
avspeglar detta:

En ny pedagogisk roll vi fitt ar att handleda

vid utlan-/aterldmningsmaskinen (18 ar).

Jag kénner ingen oro for att vi i personalen
skall tappa den personliga kontakten, utan
med ritt placering kommer vi att kunna ha
kvar den (19 ar).

Sjalvbetjaningen &r jattesmidig s linge den
fungerar. Det dr en avlastning for det ar ett
tungt arbetsmoment att 1dna ut och ater-
ldmna. Samtidigt méste vi i personalen vara
vaksamma pa de som kénner sig osdkra och

behover hjalp vid automaterna (30 ar).

Nér kan teknik ge stress?

Det framgar tydligt i intervjuerna att
jumer teknik den enskilde behérskar,
desto mindre stress. Fragor fran



besokaren som ror teknik som biblio-
tekarien inte kan hjalpa till med stres-
sar daremot. Kébildningar stressar
ocksa. De intervjuade talar om en
yrkeskar diar méanga ar vildigt hjélp-
samma, alla vill kunna hjalpa till och
hitta en 16sning pa det mesta.

De flesta bibliotekarier 4r s ména om att
hjélpa till att de ofta slar knut pé sig sjilv
for att kunna hjélpa, hittas inte 16sningen
upplevs det vildigt frustrerande (30 ar).

Jag kan kénna mig stressad 6ver nér jag inte
riktigt behérskar tekniken, men férviantas
gora det. Det ér stressande nér tekniken inte

fungerar och kon vixer (30 ar).

Nér nagon behover hjilp vid en dator och
det tar tid, da kravs tdlamod till exempel nir

nagon glomt 16senordet eller inte vet var
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de skall g& in och ldsa sin mail och k6én vid

disken vixer (33 ar).

Stressande, ja om det &r mycket nytt jag skall
sdtta migin i, men jag kdnner en stolthet

nér jag moter andra bibliotek och ser att vi
kommit langt i teknikutvecklingen. Nér jag
tittar i backspegeln ungefir 3 ar tillbaka har
det varit 5 podng av 5” (19 ar. Den intervjuade
syftar pd den IT/IKT-satsning biblioteks-
avdelningen gjort).

Attvilja eller vilja bort

Hur ser de intervjuade pa uppgiften att
handleda besokare/anvindare i
bibliotek dar tekniken involveras? En
av de intervjuade séager:

Tekniken &r inget vi kan vélja bort, det &dr en del
av bibliotekarierollen och biblioteksverksam-

heten som &r lika viktig som litteratur. K6r man

Foto:Anna Dahlquist



fast himtar man ndgon som kan mer, vi hjilps
at och det blir ingen prestige i det (35 ar).

Tekniken har funnits under manga ar pa
biblioteket, men bibliotekariens handledande
uppgift har férandrats de senaste aren. Idag
handlar det mer om att vi far hjilpa lantagare
med hur de anvéinder teknik, i jamforelse
med nér jag borjade jobba, da jag anvande en
del teknik for att s6ka information. Idag och i
framtiden ar vi mer handledare och behover
hjalpa till med till exempel kéllkritik (33 &r).

Jag kinner att tekniken har hjalpt mig att
né ut med bécker och bécker har blivit mer

atkomliga, som e-bocker (19 ar).

De intervjuade siger att det forutsatts
att de skall kunna en del om teknik,
bade utifran sitt administrativa arbete
som exempelvis medieinkop, katalog-
isering, fakturering, men ocksa fran
besokarnas forvintningar eftersom
biblioteket erbjuder e-medier, inter-
net, kopiering, scanning med mera.

Ett dilemma ar att det fortfarande ar
mojligt for en bibliotekarie att mer eller
mindre vilja eller vélja bort att 1ara och
anvanda sig av teknik:

For cafem ar sedan fanns det bibliotekarier
som uttryckte att exempelvis hjélp vid publi-
ka datorerna, kopiatorn, scannern inte hérde
till biblioteksjobbet, de sig det inte som en
forlangning av vart uppdrag att handleda
och stotta besdkarna med tekniken. Idag ar

bilden mer nyanserad (35 ar).

De finns en grupp som arbetar med teknik
och elektroniska medier och den andra
gruppen som arbetar med de fysiska samling-
arna och det fungerar inte om biblioteket vill
jobba integrerat med teknik (29 ar).

Utifran detta resonemang anser de
intervjuade att det vid rekrytering ar
viktigt att krava att alla biblioteks-
anstéllda har nadgon form av grund-
laggande teknikkompetens, som exem-
pelvis Word och att ladda ner e-medier
paolika utrustningar. Att vara teknik-
intresserad och oradd ar jatteviktigt. De
betonar dven vikten av att de har med
sig pedagogisk kunskap, pedagog-

iska verktyg for att kunna svara upp
mot den handledande rollen i stérre
utstrackning. Social kompetens och bra
bemoétande ar jatteviktigt eftersom det
skett en breddning i krav pa fragor och
Onskemal.

Besokarens behov och 6nskemal
Fyra av de intervjuade instimmer helt,
en delvis, en instimmer inte med foljan-
de resultat “Det finns en digital klyfta
cirka 1 miljon svenskar anviander aldrig
eller séllan internet eller samhéllets
digitala tjanster. Bibliotekens, och andra
minnesinstitutioners insatser, ar av-
gorande for att 6ka den digitala delaktig-
heten”. (Svenskarna och internet, 2014 &
Rapport fran arbetsgruppen om bibliote-
kariens framtida yrkeskompetens 2011,
sid 5).

Biblioteksbesdkarnas behov av hand-
ledning varierar mycket och forvantning-
arna pa vad biblioteket skall och kan hjal-
patill med dr ocksé olika. Alla ar Gverens
om att teknikfragorna har dkat succesivt
de senaste aren och ett bibliotek anser sig
inte kunna motsvara behovet.

Jag tycker att bes6karna oftast kommer med
grundliggande fragor som inte stiller ndgon
hogre IT-kompetens (30 ar).



Mycket av den teknik som finns idag
upplevs som mer avancerad, men ocksa
mindre lattanvind. Méanga biblioteks-
besokare behdver hjilp med kopie-
ring, utskrifter och scanning. Det kan
vara fragor fran bestkarna om hur de
kommer in pa en viss hemsida, hur en
epostadress skapas och en del vill att
bibliotekarien skall hjalpa till att ga
igenom deras texter fOr att ritta stav-
ning. Det kan vara vuxenstuderande
som férvéntas skriva i Word och &r
osakra pa det och hur de sedan ska bara
sig at for att maila detta till sina l4rare.

Kopiatorn som fanns pa 1980/90-talet var
lattare att anvidnda 4n de som finns idag. Ett
annat exempel ar Word, for 10 ar sedan hade
det 5-6 funktioner, nu nir anvindaren kom-
mer in ir det en hel display full av funktioner
(18 ar).

De flesta fragorna fran biblioteks-
bes6karna som ocksa kraver mest
handledning giller nedladdning av
e-bocker.

Det dr det enklaste som kraver mest tid
av mig siger en bibliotekarie, mycket
fragor kommer om e-b6cker och ned-
laddning av dessa pa plattor.

Det kan ta en hel del tid att forklara och visa
hur de skall gora. Nér de lart sig ett sitt pden
platta sa sker utveckling av nya sétt och nya
plattor, det ar tufft att hinga med (33 ar).

Besokarna uppfattar sjdlvbetjaningen av
medier som positiv enligt de intervjuade.

Alla besokare vill inte traffa hjadlpsamma
bibliotekarier. Vissa vill bara ga in, himta sin

bok, ldna och gé ut. Sjdlvbetjianingen gor att
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dessa inte behover ha kontakt med perso-
nalen och det kan jag tycka ar positivt. En
maskin dr placerad si att de kan ha kontakt
med personal om de vill. Placeringen ar
valdigt viktig (19 ar).

Det blir ett mer frivilligt méte och
personalen moter bes6karen ute i
biblioteksrummet.

Sarskilt gynnade grupper

Vissa biblioteksbesokare har gynnats
extra mycket genom nya tekniska verk-
tyg, men ocksa genom anpassade medi-
er menar de intervjuade. Det ar framfor
allt personer med olika funktions-
nedsittningar som exempelvis talboks-
lantagare, synskadade och personer
med l4s- och skrivsvarigheter.

Det ar inte ldnge sedan vi erbjod kassettband
till talbokslantagarna, sedan kom Daisy-
skivor med sérskild spelare, idag kan var och
en ladda ner filer sjélv i sin platta eller telefon
via Legimus. En otrolig utveckling pa kort tid
(35 4ar).

Enkille frin gymnasiet berittade for mig att
han fatt tillgdng att ladda ner talb6cker sjalv
och sa att det var som en ny virld som 6ppnan-
de sig for tidigare behévde han hjilp av mig
varje gang han skulle ladda ner en talbok. Nu
upplevde han att han var precis som alla andra,
kunde ha sin bok i sin smartphone (33 ar).

Andra grupper ir invandrare och flyk-
tingar som dels har fatt en storre bredd
av litteratur och dagstidningar pa sitt
hemsprak. De kommer ofta ocksé och
far datasupport, information om hur de
hittar blanketter och faxar.



Forvantningar och grianssittningar
Barn och ungdomar ser tekniken som
ett sjalvklart inslag som de latt klarar
av och de uppskattar att den finns pa
biblioteket. Ovriga besokare behover
ivarierad grad handledning, deras
instéllning till tekniken ar i huvudsak
positiv, men deras forvantningar pa vad
det kan fa hjilp med varierar mycket.
Flera av de intervjuade anser att det
forvantas mer av dem idag fran beso-
karna nér det giller hur den teknik som
finns pa biblioteket anvands, men dven
nér det giller den teknik besokaren tar
med sig sjélv.

I och med att vi star vid en disk tar dom det
for givet att vi skall kunna hjélpa till (30 ar).

Jag har aldrig mott pa klagomal pa var teknik
tvartom det kom en tant som ville kopiera

ett monster. Nar jag forklarade att jag kunde
forstora det, sd trodde jag nistan att hon
skulle pussa mig. En del kommer for att
forstora korsord till sina gamla férdldrar som
fatt simre syn och dr mycket tacksamma for
detta (19 ar).

Att slippa att sta i ko for att kunna boka
grupprum anger ett av biblioteken

som négot som uppskattas av deras
besokare/ anvindare. Kopieringen och
internetdatorerna ar det som upp-
skattas mest,

Det kdnns som en goodwill att kunna erbjuda
detta (18 ar).

De fa ganger de intervjuade mots av
negativa synpunkter ar nar internet gar
langsamt och kopiatorn inte fungerar.

Personalen vid tva av de tre bibliotek-
en tycker att de oftast kan hjalpa till
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med det som efterfragas. Exempel pa
nér de inte kan hjilpa till &r om be-
sOkaren tappat sitt 16senord eller vill
skriva ut ett dokument dar bibliotekets
datorer inte kan 6ppna det for att vi
inte har ratt programvara. Det dr inte
bara bibliotekets personal som stédjer
besokare som behover hjalp. Har foljer
ett fint exempel:

En man som kom in och ville ha ett arabiskt
tangentbord pa datorn for att kunna skriva pa
sitt hemsprék. Och da var det flera stycken av
bestkarna som forsokte 16sa det tillsammans
och fixade det. Det ar fascinerande att se

att om en inte kan 16sa en sak sjilv da ar det
ofta nagon vid datorn bredvid som kommer
och hjalper till. Tala om digital 1armiljo dar

besokarna hjilper varandra (35 &r).

Alla de intervjuade betonar att det

ar viktigt att biblioteket diskuterar
granssattningar for vad personalen pa
biblioteket skall hjélpa till med. Skall
bibliotekspersonalen hjilpa till med
bankérenden, deklarationer, exempel
dér personalen kan se juridiska
konsekvenser om de gor fel? Skall
personalen kunna 16sa tekniska fel i
privata personers datorer, vara nagon
form av IT-support?

Det hinder ofta tycker jag att det forvantas
av oss att vi skall kunna saker om hardvaran
(30 ar).

I flera av bibliotekets styrdokument
framgér att biblioteket skall hjalpa till
med att minska den digitala klyftan.
Vad innebér det, var gar gransen? Detta
behover bibliotekspersonalen diskutera
och ta beslut om, sé att det syns tydligt i
servicedeklarationen gentemot



biblioteksbestkaren vad vi erbjuder
och vad vi inte hjalper till med. Att
biblioteket far s& manga fragor knutna
till tekniska verktyg forklaras av de
intervjuade dels med att biblioteket
synliggjort sin teknik mer, dels erbjud-
er teknik drop-in, inbokad hand-
ledning, samt teknikveckor och
kampanjer som Seniorsurf och Digidel.
Nu arbetar fler och fler bibliotek med
kortare foreldsningar om MiK (Medie-
och informationskunnighet). Och som
en bibliotekarie uttrycker det:

Vart skulle de annars g med sina fragor (30 &r).

Framtiden

De intervjuade tycker i stort sett att de-
ras bibliotek har den teknik som behovs,
men att det dr viktigt att den uppdateras
och byts ut med jamna mellanrum, vil-
ket kan saknas idag. Gdrna enklare ver-
sioner av det vi har idag — mer anvéndar-
vénliga. Bibliotekspersonalen behéver
ldra mer om hur de anviander tekniken
som redan finns som till exempel
kommunikationsverktyg, att presente-
rar innehallet i exempelvis bokprat.

Det handlar om var vi vill lagga ribban, skall
vi arbeta med kreativitet, interaktivitet och
digitalt skapande saknar vi en digital
verkstad (35 ar).

Det som 6nskas ar att kunna erbjuda be-
sokarna nagon form av digital verkstad
déar biblioteket skulle kunna erbjuda ut-
bildning i samarbete med andra aktorer.
Den skulle innehélla “high tech” inom
exempelvis redigering, Photoshop. De
senaste och dyraste programmen som
inte manga har hemma och som inte
erbjuds ndgon annanstans.

Framtidsbilden ar att personalen ror
sig mycket mer ute i biblioteket &n star
bakom diskar. Bibliotekarien anvinder
plattor ute i biblioteksrummet for att
utféra viss service till besdkarna.

Tekniken far inte kosta motet med ménni-
skorna. En del i personalen dr redan nu mog-
na for att arbeta pa det sittet, medan andra
inte dr det. Det gar nog inte per automatik.
Om cafem ar tror jag vi har plattor med oss
ute i hyllorna nér vi skall gallra, i stillet for att
vi placerar bécker pa vagnar och sedan sitter
vid datorn pé kontoret och gallrar. Det skulle
vara fantastsikt och underlétta arbetet.

Jag tdnker att vi skulle kunna stoppa in teknik
mer naturligt, integrerat i det fysiska biblio-
teket, till exempel genom att ha sma skdrmar
ihyllorna dir besdkaren skulle kunna fa
boktips. Vi skulle kunna ha surfplattor dar
besokare kunde lasa tidskrift elektroniskt.
Att fler bibliotek har digitala hyllskyltar dar
besdkaren ser vad hyllan innehéller och vad
som dr utlanat. Och i framtiden kan besok-
aren skriva in i sin telefon vilken bok denne
soker och sa ploppar det fram en karta pd var
man hittar boken i biblioteket (19 ar).

Framtidsfragor som finns ar bland annat
hur vi ska férhalla oss till e-medier, hur
stor del av mediebudgeten skall den ta?
Vad kommer att hinda med véra bok-
samlingar (e-medier kan helt plotsligt
forsvinna)? Kommer magasinen att
behovas om 10 ar eller finns dldre bocker
inlagda som e-bocker?

Tekniken har kommit for att stanna,
den upplevs som positiv for bade bib-
lioteksbesokaren och bibliotekarien.
Definitionen av vad ett folkbibliotek ér,
samt vilken roll och vilka arbetsupp-
gifter bibliotekarierollen innefattar
har forandrats pa flera plan. Det stélls



idag hogre krav pa bibliotekspersonal,
inte enbart pa grundlidggande tekniska
kunskaper, utan &ven pa en pedagogisk/
handledande kunskap kring hand-
havandet av teknik och utav teknikens
innehall. Idag kan inte en bibliotekarie
bortse fran och avsta fran att handleda
biblioteksbestkaren i den teknik som
erbjuds pa biblioteket och dr knuten till
bibliotekets medier och information.
Sedan internets genombrott 1994, har
bestkarnas behov férandrats. Folk-
bibliotekets uppdrag och kompetens-
omraden har alltid handlat om att hitta,
analysera och kritiskt anvinda informa-
tion pa olika sétt. Idag ar informations-
teknik en sjalvklar del av var kunskaps-
inhdmtning och ddrmed en del av
folkbibliotekets verksamhet. Arvidsson
(1998) studie visar att internet spelar
en stor central roll i bibliotekens vardag
och séledes for bibliotekarien och
dennes arbetsuppgifter.

I ett demokratiskt samhélle ar det
viktigt att medborgarna kan vara
digitalt delaktiga. Alltifran att exem-
pelvis anvinda sjdlvbetjining, ta del av
nyheter, anvinda e-tjinster, e-medier
och kommunicera innebér forutom till-
gang till teknik, 4ven att medborgarna
har tillrdcklig kompetens for att kunna
hantera tekniken, och &n viktigare, ha
tillrackliga kunskaper och fardigheter
for att kunna viardera och tolka den
digitala informationen.

Att kunna stédja medborgarnaiden
digitala delaktigheten och att anvianda
exempelvis e-medier innebér att folk-
biblioteket behover bibliotekarier som
kan hantera tekniken, ar intresserad av
var digitala samtid, aktivt omvérlds-
bevakar och har en vilja att 14ra nytt,
har tillrdcklig pedagogisk kompetens
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for att kunna stodja och handleda
medborgarna i s6kning, virdering och
tolkning av information, ladda ner
e-medier pa olika tekniska verktyg,
samt erbjuda kompetenshéjande akti-
viteter. For att kinna trygghet i detta
arbete behovs kontinuerlig uppdatering
imedie- och informationskunnighet,
pedagogiska modeller och arbetssitt,
samt i den teknik som &r knuten till
bibliotekets uppdrag och verksamhet.
Mansby (1997) och Olander (1999)
menar att den nya tekniken tillfor
bibliotekarierollen nya kvalificerade
informationsuppgifter som kraver
standiga utbildningsinsatser dels pa
bibliotekarieutbildningen, men dven
kontinuerligt i det dagliga arbetet.
Bibliotekarier maste lira sig nya fardig-
heter och arbetsmetoder.

Liksom de intervjuade menar
Thérsteinsdottir och Hultgren (1999)
att biblioteket bor bli battre pa att
utnyttja de mojligheter som den nya
informationsteknologin erbjuder.
Tillgangen till teknik pa folkbibliote-
ket tillsammans med olika aktiviteter
for att stodja medborgarnas digitala
delaktighet i form av teknikdropin,
handledning, teknikworkshops/veckor
forpliktigar och hojer forvintningarna
pabibliotekarier. Det &r manga for-
andringar i samhéllet som gjort att allt
mer laggs pa biblioteket och darfor ar
det viktigt att folkbiblioteket definierar
vilken service som kan erbjudas, men
ockséd vad ALLA medarbetare skall
kunna gillande teknik samt vad vissa
“specialister” kan erbjuda for att kunna
handleda vara bes6kare som behover
hjalp.

Folkbiblioteket har en stor potential
men ocksd manga utmaningar om vi



vill utveckla var attraktivitet och bista
demokratin och laslusten genom den
service som erbjuds biblioteksbesdkar-
na via neutral tillgang till medier och
information fran en mangfald av kéllor.
Utmaningar som att se teknik som

ett mervarde, att géra informationen
attraktiv och tillginglig, att folja med
itiden och anvidnda nya teknologier i
sitt arbete, att fungera som handleda-
re och ta kommandot 6ver tekniken
stéller hoga krav pa bibliotekarien. Ett
digitalt servicecenter pa folkbibliotek
ar ingen utopi. P4 folkbiblioteket finns
redan spetskompetens i information,
kallkritik och viardering av information
- de viktigaste kompetenserna en aktiv
digital medborgare behover.

Killor

»  Arvidsson, U. (1998). The Public
Library in Transition. Some Inter-
net Experiences by Librarians in
Southern Califonia. Svensk biblio-
teksforskning, nr 2, s 27-55.

« Findahl, O. (2014). Svenskar och
internet 2014.SE Goteborg: Gote-
borgstrycket. Kulturdepartemen-
tet. (2013:801). Bibliotekslag. SF'S
nr: 2013:801

e Mansby, S. (1997). Den nya tekniken
och bibliotekarierollen. Svensk biblio-
teksforskning h1-2, s 127-138.

e Olander, B. (1999). Ndr pandan blir
ett rovdjur. Ikoner nr 4, s 36-40.

» Svensk biblioteksforening och
Svenska Unescoradet. (2014). Bib-
liotekens internationella manifest.
www.biblioteksforeningen.org

»  Svensk Biblioteksforening. (2008).
Bibliotekarien och professionen
- en forskningséversikt.

»  Thorsteinsdottir, G,. & Hultgren,
F. (1999). Referensservice; villkor
och férdndring. Svensk Biblioteks-
forskning nr, s 45-89.

» https://digitaliseringskommis-
sionen.se/ och http://www.kb.se/
aktuellt/2015

Lena Lundberg Vesterlund, bibliotekschef

Kulturforvaltningen, Luleda Kommun






Alltid redo

Bobbi Sand

Vi dr mitt uppe i ett paradigm-
skifte, fran ett kunskapssamhidlle ddr
medborgaren utbildar sig i bérjan av
livet for att sedan kunna falla tillba-
ka pad detta under hela sitt yrkesverk-
samma liv, till ett molnsamhidille, ddr
individen standigt forvintas “upp-
gradera sig” efter nya forutsdttning-
ar. Utbildning, bildning, personlig
utveckling och kompetensutveckling
sker parallellt med arbete under
individens hela liv.

Den digitala utvecklingen gar snabbt
och fér med sig stora samhélls-
forandringar. Allt fler uppgifter utfors
via nitet med hjilp av informations-
teknologi, och for att kunna vara en
aktiv samhaéllsmedborgare kravs att
den enskilde kan hantera den digitala
tekniken. Idag ér det svart att kom-
municera med myndigheter, hantera
sin ekonomi och till och med att nyttja
allménna kommunikationsmedel utan
att anvinda digitala tjanster. Under stor
forandring ar ocksa synen pa ldrande
och kompetens. Dessa nya forutsétt-
ningar stéller enorma krav pa indivi-
den nir det giller att hantera digital
kommunikation, soka efter information
och navigera i digitala strukturer och
granssnitt. Det visar sig att alla inte har
samma forutsittningar att gora detta,
vilket for med sig att stod behovs for
att jamna ut skillnader mellan olika
grupper i samhéllet. Annars riskerar
klyftorna att bli valdigt stora.

Den hér fragan ar central for biblio-
teken - och har egentligen alltid varit
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det. En likvardig tillgang till infor-
mation, och mojligheter att ta deli
sambhaélle och kulturliv, har alltid varit
uppgifter for biblioteken. Men struktu-
rerna har foréandrats. Férut fanns den
mesta informationen i tryckt form, i
bocker, tidningar och arkiv. Idag finns
den mesta informationen pa natet, i
alla mojliga medieformat. Den ut6-
kade tillgangen till bdde information
och digitala produktionsmedel skapar
fantastiska mojligheter for ménga, men
ocksa stora utmaningar. Bara méngden
information i sig skapar utmaningar.
Hur ska man hitta det man beh6ver?
Hur virderar man det man hittar? Vem
star bakom informationen, och vem
far tillgang till det jag sjélv bidrar med?
Behovet av ndgon som kan visa vigen
idet digitala landskapet tycks bara bli
storre. Att alla kan vara delaktiga ar
ytterst en demokratifraga, och sam-
hallet behover tillhandahalla stod for de
som saknar nédviandiga kompetenser.
Utifran dessa utmaningar startade
2010 Lircentrum pa Stadsbiblioteket
i Malmo, som ett projekt med Malmo
stads kulturférvaltning och utbild-
ningsforvaltning som projektéagare. Syf-
tet med verksamheten ar att 6verbrygga
den digitala klyftan och stodja bade det
formella ldrandet och det informella,
livslanga larandet. P4 Larcentrum
kan méanniskor ldna en dator for att
gora skoluppgifter, trana sprak, soka
information, maila och scanna. De har
ocksa tillgang till design-, musik- och
filmredigeringsprogram for att arbeta
med egna kreativa projekt. Vi i perso-
nalen finns pa plats for att hjdlpa till
med deras fragor kring digitala verktyg,
program och tjinster. Vi haller ocksa i
aterkommande traffar om att komma



Lircentrum Malmo

igdng med datorer, anvanda sociala
medier, lasa tidningar pa nétet,
e-bocker med mera. Verksamheten
bygger pa besokarnas egen drivkraft,
och malet dr att fungera som en ramp
for att de sjidlva ska kunna komma
vidare i sitt larande.

Pedagogik med besdkaren
icentrum

Vid starten av Malmoé larcentrum
anstélldes tre pedagoger som till-
sammans med lika manga biblioteka-
rier utgjorde projektgruppen. Denna
fick relativt fria hinder att utifran
projektdirektiven utforma verksam-
heten.

En sak som erfarenheten hade lart
de som tidigare arbetat med vuxnas
larande pa biblioteken i Malmo var att
det a4r en utmaning att halla kurser for
att héja deltagarnas digitala kompe-
tens. Méanniskor har olika for-
kunskaper och férutséattningar, och
darfor blir nivan ofta fel. Darfor
beslots att Larcentrum skulle erbjuda

handledning en-till-en. Det skulle ha
Oppet samma tider som 6vriga biblio-
teket, och méanniskor skulle kunna
komma med sina fragor kring digitala
uppgifter, tjanster och verktyg och fa
den hjilp de behovde, dar och da. Det
var i motet med varje enskild besoka-
re som den pedagogiska situationen
skulle uppsta.

Under projektets tre forsta ar skedde
ett arbete fokuserat pa utveckling av
metoder och koncept for larande pa
bibliotek, dar projektgruppen férde
intensiva diskussioner kring sitt
arbete. Det var forsta gangen pedagoger
anstélldes pa Stadsbiblioteket, for att
arbeta med vuxna som malgrupp, och
nya metoder beh6évde utvecklas bade
vad gédllde bemé&tande och pedagogik.
Gruppen arbetade néara SFI (svenska
for invandrare) och utvecklade bland
annat SFI-méissan, diar SFI-elever fran
hela Malmo mots under tva dagar. En
annan malgrupp var studenter och
arbetssokande, for vilka man utveckla-
de konceptet Open Office, dér ett



foretag eller en organisation tar plats
pabiblioteket under en vecka, och
moter sina malgrupper.

Verksamheten har utviarderats un-
der projektets gang genom bland annat
besokarenkéiter. Nar Larcentrum fun-
nits i tre ar gjordes en storre utvirde-
ring av en extern part, som visade att
maluppfyllelsen var hog, men att det
fanns ndgra omraden som kunde bli
till problem lédngre fram:

Verksamheten kunde bli for populér, med
alltfor manga besokare, vilket riskerade

att sdnka kvaliteten pa den pedagogiska
situationen.

Kiannedomen om Lércentrum hos de vuxen-
studerande var dessutom aningen 13g, vilket
kunde leda till att de malgrupper som projek-

tet hade for avsikt att prioritera inte nadddes.

En del av dessa utpekade risker visade
sig sedan sla in. Nér Larcentrum
funnits i fyra ar slog besokarantalet i
taket, och viipersonalen hade svart att
hinna med att hjilpa alla som beh6vde
det. Ofta fanns en k6 av ménniskor
framfor disken, dar vissa behovde
hjélp med enkla, snabba drenden som
utskrifter och scanning, medan andra
behovde hjalp med skoluppgifter, att
komma igang som e-bokslantagare
eller Legimusanvindare — ndgot som
tog betydligt mer tid i ansprak. Det

var svart for oss i personalen att lagga
ner den nédvéndiga tiden pa de mer
komplicerade drendena, nidr manniskor
koade for att fa hjalp med exempelvis
utskrifter och scanning. Det gjorde

att vart mal, att stotta manniskor att
komma vidare i sitt 1arande, riskerade
att inte uppfyllas. Att guida ménniskor
ienlarandesituation kréver tid, och det
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fungerar inte om den som ska lara ut
hela tiden blir knackad pa axeln.
Projektgruppens tid gick alltmer at
till att 16sa den dagliga verksamheten,
och réackte inte till for marknadsforing
eller mer fordjupat arbete. Viinsag
att ndgot maste goras. I samma veva
organiserades hela Stadsbiblioteket
om, och Lircentrums projektgrupp
knots ndrmare till enheten Digitala
Biblioteket. Det var ritt tidpunkt att in-
leda utvecklingen av verksamheten pa
Larcentrum, ett arbete som har pagatt
under hela 2014 och fortsatt fram till
sommaren 2015.

Att stodja olika lirandesituationer
Omorganisationen gjorde Larcentrum
till en integrerad del av Digitala
Biblioteket, som har hand om all publik
teknik bade pa Stadsbiblioteket och pa
omradesbiblioteken. Digitala Biblio-
teket skoter ocksa kommunikationen i
véara digitala kanaler, och ansvarar for
bibliotekskatalogen och uppbyggnaden
av bibliotekets webbsidor. Enheten dri-
ver dessutom en rad utvecklingsprojekt
inom det digitala omradet, bland annat i
samarbete med KB (Kungl. biblioteket).

Pa Digitala Biblioteket arbetar 19
personer. Gruppen bestar av bibliotek-
arier, pedagoger, IT-tekniker, inter-
aktionsdesigner, e-medieutvecklare,
systemutvecklare och kreatérer inom
mediaomradet. I samband med integre-
ringen mellan Larcentrum och Digitala
Biblioteket blev all personal pa Digitala
Biblioteket ocksé delaktiga i arbetet
pa Larcentrum. Det innebéir att vi som
grupp moter biblioteksbesokare varje
dag.

Det visade sig vara en lyckad kom-
bination, att arbeta med utveckling av



digitala erbjudanden och att dagligen
moéta besokare och deras behov. Det
skapar en tydlig bild av de malgrupper
som kommer till biblioteket for att fa
hjalp med digitala uppgifter, och for-
djupar var kunskap om deras forstaelse
av den digitala virlden. Vi insag att de
kunskaper som personalen pa Digitala
Biblioteket redan hade kunde komma
bestkarna till gagn, och att de kunskaper
personalen skulle utveckla i motet med
bestkarna skulle gynna 6vriga aktivite-
ter pd enheten. Men vi saknade former
for hur arbetet skulle ske. Vi hade en
brabasidet arbete som tidigare gjorts
kring bemoétande och pedagogik, men nu
behovde arbetet struktureras pa nya sétt
for att battre mota besékarnas behov.
Utover detta genomfordes nagra
andra fordndringar pa Larcentrum. Dels
uppgraderades utskrifts- och kopie-
ringssystemet till ett som var enklare att
hantera och som dessutom medforde att
personalen inte ldngre behévde ta hand
om kontanter. Dels fick Larcentrum
tillgang till en storre yta, och inredningen
gjordes om i samarbete med designern
Swedish Ninja. Till grund for arbetet
med inredningen 1ag en 6nskan om att
kunna stodja fler larandesituationer. Den
tidigare mobleringen pa Larcentrum var
alltfor likriktad for att stodja olika typer
av larandesituationer, och miljon blev
rorigioch med att det alltid var fullsatt.

De larandesituationer vi vill

stodja ar:

* Egetarbete och sjilvstudier

e Handledning en-till-en

e Grupparbeten och workshops i
mindre grupper

e Traffaristorre grupper
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Vibehovde ocksa utveckla innehéllet
iverksamheten for att stodja dessa
larandesituationer. En idé vi hade var att
utforska vad det skulle krava av persona-
len att arbeta mer inriktat pa olika om-
raden inom den digitala sfaren, sa att de
som bemannade pa Larcentrum skulle
ha djupare kompetens inom ett eller
flera omraden. Vi ville kunna slussa lik-
nande fragor till vissa tider, da det fanns
personal pé plats som var extra kunniga
inom omradet. Det kunde handla om
handledning kring design- och layout-
program, musik- eller filmprogram, om
skrivartréaffar, eller om traffar for att
komma igdng med sociala medier eller
lara sig om sékerhet pa nétet. Viville
ocksa borja erbjuda 6ppna larresurser
(kallor till kunskap som finns fritt till-
gingliga pa nitet) som ett komplement
till vara befintliga medier och persona-
lens kompetens, eftersom vi sag att det
fanns en enorm méngd kunskapskéllor
online som vi inte formedlade till vara
besokare i ndgon hogre grad.

Utvecklingen av lirteam och den
digitala bibliotekarien

Viinség snabbt att hela personalgrup-
pen behovde involveras i arbetet. Under
tre workshops arbetade vi tillsammans
med att skapa ldrteam och att utveckla
det vi kallar den digitala bibliotekarien —
en utvecklad bibliotekarieroll med fokus
paden digitala sfaren och ldrande.

I den forsta workshopen identifierade
vi vilka malgrupper vi i forsta hand skulle
stodja, och till vilka kunskapsomraden
dessa kunde hianforas. Resultatet blev sex
kunskapsomraden som vart och ett ska
stottas av ett larteam. Under workshop
nummer tva fick personalen rangordna
tre kunskapsomraden de helst skulle vilja



arbeta med. Vi diskuterade ocksa vad
som forvantas av den digitala biblioteka-
rien, ndmligen att anvénda internet som
sin katalog och féormedla 6ppna digitala
larresurser lika vil som bocker.

Att vara en digital bibliotekarie -

och del av ett larteam - innebér:

* Attomviérldsbevaka inom sitt
kunskapsomrade

« Atttillsammans med larteamet
skapa en verktygslada som bestar
saval av pedagogiska forhallnings-
sétt och gransytor mot besdkarna
som av larresurser

o Attdelade kunskaper larteamet far
med resten av enheten

» Att skapa ett relevant natverk for
larteamets kunskapsomrade

Vikommer att beskriva vad ovanstéende
punkter innebér lite ndrmare langre
fram i texten. Utifrén sina 6nskemal
delades personalen under workshop tva
inilérteam. I varje larteam ingar mellan
tre och sex personer, som ska fokusera
extra pa det kunskapsomrade och de
malgrupper som larteamet riktar sig till.
De nyalirteamen fick direkt i uppdrag
att borja formera sig och diskutera vilka
erbjudanden de skulle ha till bestkarna.

De sex liarteamen och deras

malgrupper ar:
+ Komigang - for de som har liten
datorvana

*  Jobb & Foretag — for arbetssokande
samt sméa- och nyforetagare

» Digital delaktighet - for de som vill
lara sig att navigera och kommuni-
ceradigitalt

e L&s & Skriv - for personer med lis-
och skrivhinder

»  Sprak & Léar - fér vuxen-
studerande/SFI och de som vill
lara sig svenska

* Medialab - for de som arbetar med
eget kreativt skapande i den
digitala sfiaren

Grupperna skulle sedan arbeta vidare
pa egen hand, med att ta fram forslag pa
pilotverksamhet inom teamen. Detta
diskuterades vidare pa workshop
nummer tre. Allalarteam skulle ha
forslag pa innehall i verksamheten,
riktat mot larteamets malgrupper;
nagot som skulle ga att séatta igdng med,
for att testa. Forslag som kom upp var
traffar for att komma igang med att an-
vanda datorer och internet (larteamet
Kom igdang), att kunna boka en-till-en-
handledning kring informations-
sokning (larteamet Digital delaktighet),
att kunna droppa in vissa tider for att
fa hjalp med tips kring de alternativa
verktyg vi har pa vara datorer och kring
smarta appar (larteamet Lds & Skriv),
och att kunna boka en-till-en-stod i
arbetet med ett eget kreativt projekt
(larteamet Medialab).

Under det vidare arbetet med 1ar-
teamen har det visat sig att dessahar
olika utmaningar, trots att alla har
samma uppdrag i grunden. Vi kommer nu
att beskriva ndrmare vad detta bestar i.

Att omvirldsbevaka

For att ett 14rteam ska vara relevant for
malgruppen behoéver dess medlemmar
fordjupa sig inom sitt kunskapsomrade.
Det skiljer sig fran hur det tidigare var
att arbeta i Larcentrum, da arbetet i
forsta hand gick ut pa att kunna svara
brett pa de fragor besokaren kunde tan-
kas ha, och att hitta svaret tillsammans



med denne. Det férvintas vi fortfarande
kunna géra, men nu har vi dessutom
mojligheten att fordjupa oss meriett
specifikt omrade, och kan darfor erbjuda
mer specialiserade tips och béttre hjalp
inom just det omradet.
Omviarldsbevakningen blir olika
beroende pa vilket larteam man tillhor.
Gruppen ilarteamet Lds & Skriv kinde
snabbt att de behévde fordjupa sina
kunskaper inom alternativa verktyg
och &kte pa konferens for att lara sig
mer. Larteamet Medialab startade en
facebook-grupp for att dela intressanta
lankar med varandra, och larteamet
Digital delaktighet satsade pa att
fordjupa sina kunskaper inom MIK
(Medie- och informationskunnighet, ett
begrepp som samlar manga tidigare an-
vanda begrepp som digital kompetens
och informationskunnighet under ett
gemensamt paraply. MIK satter fokus
inte bara pa de tekniska aspekterna
av digitalt kunnande, utan dven pa de
innehallsliga, och 4r en mycket intres-
sant fraga och en viktig utveckling for
biblioteken). De larteam som behovde
stod, exempelvis med att sédtta upp
ett rss-flode for omvarldsbevakning,
erbjods detta av kunniga kollegor.

Att skapa en verktygslada

En av de viktigaste ingredienserna i
larteamens arbete ar verktygsladan,
som de gemensamt bygger upp och
som ska besté bade av pedagogiska
forhallningssétt och gransytor mot
besokarna och av larresurser. Lartea-
met ska utveckla sin verktygslada med
stdd fran Larcentrums projektgrupp.
Aven hir ser forutsittningarna olika
ut for olika larteam. Vissa larteam har
tydliga malgrupper, och déar kan det bli
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lattare att satta ihop en verktygslada dn
for dem dar malgrupperna ar odefinie-
rade eller nya for oss. For vissa larteam
bestar verktygsladan till dels av de
program som finns pa Larcentrums
datorer. Det kan handla om alternativa
verktyg, riattstavningsprogram och
designprogram. For medlemmarna i
dessa larteam kan ett erbjudande mot
besokarna besta i att erbjuda traffar for
att komma igang i de ber6érda program-
men. Andra lidrteam ar mindre inrik-
tade pa datorprogram och da behover
erbjudandena mot besékarna besta av
annat. Larteamet Kom igdng upplevde
att det saknades material for deras
lartraffar om att komma igdng med
datorer, s de tog sjalva fram ett enkelt
larmaterial att dela ut till besékarna.

Flera av larteamen skulle ha nytta av
att kunna formedla 6ppna larresurser
inom sina kunskapsomraden, si att
hitta och virdera sddana dr ocksa en del
av larteamens arbete. Manga bestkare
fragar exempelvis efter sprakkurser pa
nétet, nagot som larteamet Sprdk & Lar
tittar ndrmare pa. Flera av larteamen
funderar pa hur de ska kunna upp-
muntra besokare att komma med pa
forslag till innehall eller visa upp vad de
gjort pa Larcentrum.

Att kunskapsdela

Ilarteamens uppdrag ingar att dela den
kunskap de tilldgnar sig med resten

av personalgruppen, sa att alla far en
grundliggande kinnedom om alla
kunskapsomraden. Detta kan dels goras
med hjilp av sa kallade kompetens-
kortisar, dar ndgon haller i en kompe-
tensdelningstraff for hela gruppen. I
larteamet Jobb & Féretag hade en av
medlemmarna pa egen hand arbetat



med Foretagsservice under méanga ar. I
samband med att personen blev del av
en grupp borjade kunskapen vidare-
foras till flera personer, som nu kan
hjalpa till att stodja nyforetagare.

Ett annat satt att kunskapsdela ar att
dela digitala larresurser med varan-
dra. Under den tid vi arbetat med att
utveckla verksamheten har flera av
larteamen testat olika digitala verktyg
som kan anvindas for att dela lankar
och larresurser, bade inom personal-
gruppen och direkt mot besékarna.

Flera avlirteamen har startat ater-
kommande kunskapsdelningstraffar.
En stor uppgift framéver blir att for-
soka samordna resursdelningen bade
internt och gentemot besokarna.

Att skapa niatverk

Varje larteam har uppgiften att skapa
ett relevant nitverk inom sitt
kunskapsomrade. For Lds & Skriv
handlade om att ta kontakt med andra
som arbetar med liknande uppgifter fér
att utbyta erfarenheter och liara sig mer.
Gruppen traffade personal fran Malmo
folkhogskola, de traffade en tvargrupp
pa Malmo Hogskola, och fordjupade
samarbetet med andra enheter pa
Stadsbiblioteket och med Dyslexi-
forbundet FMLS. Sprdk & Ldr fokuse-
rade pa samarbetet med SFI-skolorna
vilket ledde till att SFI-grupper fick
utdkad mojlighet att anvinda Léircen-
trum. Medialab traffade personal fran
Malmo Hogskolas nya Medieverkstad,
och sag direkt mojligheter till samarbe-
te och synergier. Och sa fortsétter det,
for nar uppdraget blir mer fokuserat
och tydligare blir det lattare att veta vad
man kan gora, vem man kan kontakta,
och vad en sjalv kan erbjuda. Framfor
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allt blev vi betydligt fler som engage-
rade oss i de fragor och de malgrupper
som Larcentrum arbetade med.

Under vigens gang har vi sett att det
finns synergier och mojligheter till
samarbete d&ven mellan larteamen. Ofta
har de 6verlappande mélgrupper. Till
exempel sag vi att Medialab skulle
kunna stédja malgruppen arbets-
sOkande genom att erbjuda maojlig-
heten att spela in ett video-CV, kanske
i samarbete med nagon aktor ur Jobb &
Foretags natverk.

Kollektiv kompetensutveckling
och att iga ett omrade
Vi ser att det arbete vi gjort under det
senaste aret ir en form av kollektiv
kompetensutveckling. Det viktiga har
ar just ordet kollektiv. I och med att
larteamen skapades blev det tydligare
for alla oss som bemannar i
Larcentrum vad vi ska fokusera pa. Vi
har en grupp att arbeta tillsammans
med, som styr 6ver sin egen utveckling,
och ett uppdrag bade gentemot beso-
karna och de som tillh6r andra larteam.
Viktigt ar ocksé att varje team far dga
sitt eget kunskapsomrade. Genom att
varje larteam har tydliga malgrupper
och erbjudanden mot bestkarna blir
det mera greppbart dn nér vi forvintas
kunna lite om allt. Vi kan fokusera pa
de erbjudanden och larresurser vi tror
att vara brukare, inom just vart omrade,
kan tdnkas behova. Vi kan valja — och
vélja bort.

Digitala bibliotekarier i framtiden
Det ar svart att sia om framtiden, men
vitror &nda att den utveckling vi ser nu
endast har startat, och att den kommer
att fortsatta forandra vart samhalle i



grunden. Utbildning, bildning, kun-
skap och kultur kommer att fortsétta
paverkas av informationsteknologins
framvéxt och utbredning. For detta vill
vivararustade.

Enviktig fraga ar bibliotekens roll i ett
samhalle dar digitala tjanster och infor-
mationsteknologi har en allt storre del.
For att kunna diskutera bibliotekens roll
behover vi titta ndrmare pa begreppen
digitalt och fysiskt.

Biblioteken var fran borjan fysiska
platser med fysiska medier, i forsta hand
tryckta. Efterhand tillkom databaser,
digitala kataloger och arkiv. Biblioteka-
rien var den som hade tillgang till och
kunskapen om att géra sokningar bland
dessa medier. Sedan kom internet — och
med tiden ocksa s6kfunktionalitet som
gjorde att (i stort sett) alla fick tillgdng
till bade information och maojligheten att
soka. Dar ar vi nu. Idag ar digitala medier
och informationsteknologi (&tminstone i
véar del av varlden) helt integrerade i vara
dagligaliv. Vi anvinder dessa foreteelser
for att soka information, kommunicera
med vara ndrmaste och med méinniskor
pé andra sidan jorden, for att arbeta, stu-
dera och utveckla oss sjélva, och for att
roa oss, konsumera och producera.

Forut kallade man lite lekfullt det
som skedde i den fysiska varlden - till
skillnad frén i den virtuella - for nagot
som hénde “in real life” eller “away from
keyboard”. Dessa begrepp ar redan passé.
Kommunikation som sker via sociala
medier kan inte med ndgon rimlighet
kallas for mindre verklig &n ndgon annan
sorts kommunikation. Fragan ar néir det
egentligen ar relevant att skilja pa fysiskt
och digitalt?

Ater till det Digitala Biblioteket. Vi
leker med tanken att vi har ett fysiskt
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bibliotek och ett digitalt bibliotek. I det
fysiska biblioteket kan du ldna bocker,
cd-skivor och andra fysiska medier. Du
kan prata med en livs levande bibliotek-
arie och ta plats i bibliotekets lokaler.
Det digitala biblioteket i sin tur 4r som
en spegling av det fysiska, dar du kan
gora samma saker — fast virtuellt. Du
kan lana e-bocker, lyssna pa strom-
mande musik, fraga en bibliotekarie om
saker via nétet, och sa vidare. Later det
aningen fanigt? Lite som Second Life?

Visst ar det hardraget, men vi menar
att vi idag riskerar att ha den uppdelade
synen pé relationen mellan fysiskt och
digitalt pa biblioteket. Risken med det
synséttet ar att det fysiska biblioteket
overléter allt som har med det digitala
att gora till det digitala biblioteket (och
vice versa), och pa sa vis skapas en
olycklig uppdelning — som i varsta fall
leder till att delarna helt frikopplas fran
varandra och/eller att ndgon avdem
blir redundant.

I stallet skulle vi vilja se ett bibliotek
dar de digitala tjansterna, kdllorna, och
informationsteknologin ar integrerade
idet dagliga arbetet. Vi skulle vilja att
viinte separerade det virtuella och fy-
siska fran varandra: darfor att killorna
kan vara fysiska och digitala, formed-
lingen kan vara fysisk och digital,
aktiviteterna kan vara fysiska och digi-
tala, och minniskor kan rora sig mellan
dessa olika nivaer. Kanske inte helt
somlost: det fysiska har begransningar
som det digitala inte har pa samma sétt,
och det digitala har ocksa sina begrins-
ningar. De ar inte helt utbytbara, utan
kompletterar varandra. Eftersom de
inte ar utbytbara ar det inte relevant
att se dem som speglingar av varandra.
I stédllet handlar det om integrering:



Biblioteket ar en plats (virtuell och
fysisk), dar brukaren far tillgang till
kunskap i form av fysiska eller digitala
medier. Och som digitala medier rdknas
inte enbart digitala representationer
av medier som tidigare funnits i fysisk
form, utan dven alla medier som enbart
distribueras via digitala kanaler. Det
vill sdga allt som finns online.
Ska vi som bibliotek verkligen kunna
férmedla allt som finns online? Vi sva-
rar ja, sa lange det ar relevant fér vara
brukare, och ir resurser vi kan sta for.
Vitror péa ett bibliotek for alla, som
kan nds och anvandas pa det sitt som
passar vara brukare bast, och som
féormedlar de medier som ménniskor
har gladje och nytta av, sa effektivt
som mojligt. Vi tror att vi uppnéar detta

genom att utveckla biblioteket till en
plats dér fysiskt och digitalt ar integre-
rade nir sa behovs, och separata nir
sa behovs. Den digitala bibliotekarien
inser vi ir ett begrepp som kommer att
behdva bytas ut till ndgot mera
passande — men det ar inte vad den
kallas som ar det viktiga utan vilken roll
den fyller.

For att mota samtidens och framtidens
utmaningar star vara digitala
bibliotekarier redo!

Bobbi Sand, mediepedagog, Malmo stadsbibliotek. Foto: Erik Brunulf Leo






Visaeller
undervisa

Ann-Katrin Perselli och Jan Perselli

Vad innebdr det att undervisa? Ar det
ndagon skillnad mellan att undervisa
och att visa? Vem far egentligen vara
pedagog och vad gor bibliotekarien,
visar eller undervisar?

Nér vi gick pd BHS (Bibliotekshogskolan
iBoras) 1987-89 var vi som studenter
aktiva pa ett hogskolebibliotek. Det
fanns Libris-terminaler, och vi kunde
séga saker som IMDOC, UDK, KRS,
SAB, KWIC, KWAC, KWOC, ASOP och
enrad andra akronymer som i dag mer
eller mindre spelat ut sin roll

(J. Perselli, 1989). Undervisningen av
studenter och elever i informationssok-
ning genomgick ett paradigmskifte under
aren mellan 1980-talets slut och det
tidiga 1990-talet, och det var naturligtvis
datoriseringen av samhéllet i stort, och
av biblioteksvéarlden i synnerhet, som
pagick. World Wide Web var under kon-
struktion i CERN, och gav lite senare mer
allmén genklang i Sveriges universitets-
véarld under det tidiga 1990-talet. Mosaic
hette den webblisare som da var aktuell,
och som revolutionerade anvindargrians-
snittet for vanliga biblioteksbesokare.
Det medielandskap som nu géller kom
paplats under dessa r, och har darefter
inneburit en av var tids storre
forandringar.

I det foljande kommer vi att disku-
teravad det innebér att vara pedagog i
allménhet och pedagog i bibliotekssam-
manhang. Vi kommer ta upp exempel
fran Ann-Katrins avhandling
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(A-K. Perselli, 2014) som handlar om
gymnasieldrares erfarenheter av digital-
isering och vad denna har for betydelse
for undervisningen. Dessa exempel
handlar om larare, men ar i flera grund-
laggande avseenden aktuella for all slags
undervisning. Vidare kommer vi hdmta
exempel fran en rapport som genom-
fordes som en intervjustudie av Jan (J.
Perselli, 2013) for tva ar sedan vid Mitt-
universitetet, och dér erfarenheter av
e-larande och anvindning av bibliotek-
etsresurserirelation till e-larande un-
dersoktes. I intervjustudien deltog savél
universitetsldrare som bibliotekarier vid
universitetsbiblioteken vid Mittuniver-
sitetet och Linkopings universitet. En
viktig distinktion fran denna undersok-
ning ar skillnaden mellan att visa och att
undervisa, och den kommer framtriada
genom hela texten. Vi kommer ocksa att
diskutera de olika universitetsanstélldas
status och vad de skillnader som finns
kan bero pa. Allra forst foljer dock en
historisk tillbakablick dar vi berattar om
véara erfarenheter fran biblioteks- och
informationsvéarlden. Darefter presente-
ras nagra vetenskapsteoretiska utgangs-
punkter som ligger till grund for vart
resonemang i texten. Vi ar ju trots allt
bada lektorer vid Avdelningen
utbildningsvetenskap (UTV) vid
Mittuniversitetet och medverkar i var
dagliga garning i utbildningen av saval
larare som beteendevetare.

En historisk tillbakablick

Under perioden 1980-talets slut och

det tidiga 1990-talet som ndmns ovan
behovde bibliotekets besdkare undervis-
ning i hur de skulle hitta i kortkataloger
och iandra sorters referenslitteratur
och hjilpmedel. Det var snarigt och



svéart att halla reda pa de olika hjélp-
medel som stod till buds. Lat oss ge

ett exempel. Nu anvinder man Libris,
men da hade man att hallareda pé flera
bibliografiska hjalpmedel. Det fanns
t.ex. Collijns och Linnstroms respektive
bibliografier. Sedan var det "Luckan”
som inte var enkel att begripa och nés-
tan omojlig att forklara. Nar Luckan var
inforlivad i Libris i slutet pa 1990-talet
jublade alla pa bibliotek runt om i
Sverige. Andrabibliografier var dels
ASOP, Arsbibliografi 6ver Sveriges
offentliga publikationer 1931-1975, dels
Sveriges statliga publikationer: biblio-
grafi, under aren 1976-1984, men med
ett glapp for dren 1981-1982. Fran 1985
och framat fanns Statliga publika-
tioner: arsbibliografi. Minst sagt
besvérligt att forsta och att férmedla.
Datoriseringen av biblioteken innebar
att undervisningsfokus flyttades fran
dessa pappersbundna hjdlpmedel till
digitaliserade hjalpmedel, och det &ar
genom att beskriva digitaliseringen i
biblioteksvérlden som vi kan forsta en
av de viktigaste forandringar som skett
under denna 25-30-arsperiod.

Aven synen pé bibliotekens besdkare
har férandrats under aren. Bendmningar
som lantagare, kund, anvindare och
brukare har forekommit, men vi viljer
attidet foljande anvinda “bestkare”
nér vi avser bibliotekets kunder i all-
manhet. Det finns ytterligare en viktig
forandring som vi strax aterkommer till.

Datoriseringen

Nér vi ar 1989 lamnade BHS som
nyutbildade bibliotekarier arbetade vi
pa flera olika bibliotek, och ocksa pa
olika sorters bibliotek. De forsta aren
arbetade Ann-Katrin, med grund i sin
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barnbibliotekarieinriktning, pa bade
skolbibliotek, gymnasiebibliotek och pa
stadsbibliotekets barnavdelning, men
aven pa olika filialbiblioteks vuxen-
avdelningar, samt i uppsdkande verk-
samhet med séval bokbuss som arbets-
platsbibliotek.

Jan fick arbete pa Linkdpings
universitetsbibliotek (LiUB) och arbe-
tade dar pa flertalet kvartersbibliotek
under de forsta aren efter utbildningen.
Jan var till en borjan engagerad i den
streckkodning som var ett hantverks-
moment i omvandlingen av kortka-
talogen till en digitaliserad katalog. I
mitten av 90-talet fick &ven Ann-Katrin
anstéllning pa LiUB. En av arbetsupp-
gifterna dar var bland annat ta hand om
nya och gamla studenter i grupper som
skulle fa kunskaper i hur information
soktes i bibliotekets katalog. Presen-
tationen av Libris och IMDOC kan ses
som ett forsta steg i att féorsoka bedriva
pedagogisk undervisning. Vi skriver
”forsok” for det var snarare visning
an undervisning som genomfordes.
Studenterna samlades framfor en svart
skdrm med gron text och vi visade hur
granssnittet sag ut under sdkningens
olika moment. Sedan fick de préva pa
egen hand och &ven kontrollera om
boken de s6kte fram stod pa hyllan. Om
boken inte stod dér fick studenterna
gatill lanedisken och fraga efter den.
Bibliotekarien déar bldddrade bland de
handskrivnalanekvittonaien trall,
alfabetiskt ordnade efter forfattare
eller gidllande uppslagsord, for att se
om den var utldnad. Var boken utlanad
och studenten 6nskade reservera boken
skickades ett kravkvitto med post,
dérefter sattes ett gem med rod “flagga”
palanekvittot.



Som ndmns ovan datoriserades lane-
systemet sd smaningom, och detta
byttes sedan ut, uppgraderades och
byttes ut igen. Datoriseringen av lane-
systemen och katalogen medforde att vi
bibliotekarier i undervisningen av stu-
denterna inte langre beh6vde fokusera
obegripligt sma men helt avgérande
detaljer, som t.ex. hur kvitton ska foljas
upp. Fran borjan av 2000-talet kunde i
stéllet undervisningen i informations-
sOkning till lararstudenter som skulle
skriva examensarbete koncentreras

pa mer 6vergripande fragor. Det fanns
dock fortfarande en mangd svar-
begripliga detaljer som var nédvéindiga
att forklara, t.ex. de olika databasernas
grianssnitt och varfor den ena data-
basen hade en tesaurus men den andra
inte. Nar Ann-Katrin lamnade
universitetsbiblioteket 2007 ingick
undervisning i informationssékning
som en sjalvklar del i lararstudenternas
utbildning. I stort sett alla kontakt-
bibliotekarier bedrev undervisning i
konsten att s6ka information, och de
organiserade och bedrev schemalagd
undervisning minst tre gdnger under
studenternas utbildning, allt for att
sékerstélla progressionen i denna
undervisning.

Som vi visat har har datoriseringen
av biblioteken, i detta fall universitets-
och hogskolebiblioteken, helt enkelt
inneburit ett paradigmskifte i hur vi
ska forsta hur biblioteken bedriver sin
undervisning, och hur vi ska forsta hur
biblioteken 6verhuvudtaget organise-
rar sig och sin verksambhet.

Utbyggnaden av hogre utbildning
Det finns en annan sak som paverkat
universitetsbiblioteken ilika hég grad
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som datoriseringen av sambhallet, och
det ar utbyggnaden av hogskolan. Nar vi
efter studier vid BHS 1989 flyttade till
Link6ping sd hade Linkdpings univer-
sitet 8900 studenter. Femton ar senare
fanns det 6ver 20 000 studenter dar.
Nu, 2015, ar det 27 000 studenter. Den
har utbyggnaden géller hela Sverige. En
rad nya hogskolor har tillkommit, ett
antal hogskolor har utvecklats till att
bli fullviardiga universitet, som Vaxjo
(Linné numera), Karlstad, Lule3,
Orebro och Mittuniversitetet.
Universitetsbiblioteket blev under
tiden allt mindre en unik arbetsplats
dir man servade en liten elit, till allt
mer en del av en stor arbetsplats som
beror vasentliga delar av befolkningen.
Med detta sagt kan vi konstatera att i
takt med denna utbyggnad har nya
kategorier studenter dykt upp vid

vara lanediskar. Studenter som inte
hemifran vet med sig hur man séker
information, hur man refererar till in-
formation eller hur man 6vergripande
forhaller sig till information man fatt
tag pa. Kort sagt har det pedagogiska
uppdraget blivit ett helt annat, och helt
nya krav stélls pa dagens bibliotekarier
avseende formedling av kunskaper.

Kort om vara teoretiska
utgangspunkter

Innan vi gar vidare vill vi forklara var
vetenskapsteoretiska utgangspunkt i
denna text. Det sitt vi betraktar viarlden
pa kallas inom filosofin fér fenomeno-
logi. Det finns flera varianter av
fenomenologin, men vi bekdnner oss
bara sa dar allmént till detta perspektiv
utan att ta strikt stéllning fér den ena
eller andra varianten.



Fenomenologi - en filosofisk
utgangspunkt
Den fenomenologi som vi anvinder
oss av hiar moderniserades av Edmund
Husserl i borjan av 1900-talet. Inom
fenomenologin har begreppet erfaren-
het en central betydelse och betraktas
som kunskap (Patocka, 2013). Husserl
(1939/1973) menar att vi manniskor
lar kdnna den virld vi lever i utifran de
erfarenheter vi redan har. Det innebéar
t.ex. att vi anvinder oss av vara erfaren-
heter for att forsta nya saker vi stoter
pa. Hans-Georg Gadamer (1960/1997)
utvecklade i sin tur hermeneutiken
som bl.a. behandlar hur vi ménniskor
nar forstaelse och kunskap om nya
fenomen. I métet med det nya och
frimmande bygger vi med utgangs-
punkt i vara erfarenheter upp forvant-
ningar och en forforstaelse som ligger
till grund for hur vi tolkar det som ar
nytt for oss. Gadamer forklarar att vi
ibland har for hoga forvantningar pa
det nya, vilket da leder till antingen
positiva eller negativa nya erfarenheter.
Max van Manen (1991) utvecklade ett
begrepp som han bendmnde “pedago-
gisk takt”. Med begreppet beskriver
han ett sarskilt forhallningssétt som
pedagoger utvecklar genom erfarenhet
med aren inom sitt yrke. Pedagogisk
takt innebér att pedagogen med empati,
respekt och intresse bemoter eleven
och kan sitta sig in i dennes situation
och omsténdigheter. For en larare kan
det exempelvis handla om att med en
enda blick kunna se hur det &r fatt med
en elev for att kunna bemota dennes
behov. Pedagogisk takt kan beskrivas
som pedagogens kinsla for under-
visning, vilket innebér kunskaper om
eleven och dennes larande, hur larande
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kan motiveras, och ett forhallningssatt
som bygger pa erfarenheter, empati och
reflektion (van Manen, 2008).

Grunden till m6tet med varlden
utgor pa sé satt vara erfarenheter enligt
den fenomenologiska filosofin. Vara
erfarenheter ar oftast personliga och
grundade i den sociala kultur vi vixer
upp i, vi har en personlig livsvéirld som
utvecklar oss till de vuxna vi blir
(Husserl, 1936/1970). Med livsvarlden
som grund far saker och foreteelser ofta
en personlig mening och inneboérd for
oss. En dagstidning ar nyhetsférmed-
ling for mig, kanske ar den omslagspap-
per for dig.

Sammanfattningsvis anvéinds i vart
fortsatta resonemang om pedagogik och
bibliotekarier begrepp och sitt att se och
forklara saker som har sin grund i det
fenomenologiska sattet att forsta
vérlden. Vi anvénder oss ocksé av en
distinktion mellan att undervisa och att
visa som kommer fran Jans undersok-
ning som ndmndes héir ovan. Exemplet
kommer fran universitetsvarlden, men
torde tdmligen enkelt &ven kunna
anvindas for att forsta det biblioteks-
relaterade pedagogiska férhallnings-
sattet pa grundskolans och gymnasiets
nivaer.

Den pedagogiska rollen

Pedagogik var ett imne med svag fram-
toning i var bibliotekarieutbildning i
slutet p& 1980-talet. And& kom olika
former av undervisning och hand-
ledning att uppta en stor del av vara
arbetsuppgifter, i synnerhet var det
tydligt pa universitetsbiblioteket. Pa de
skolbibliotek dar vi arbetade i borjan
av 1990-talet var det mest en fraga om
att finnas till hands for eleverna nér



lararna skickade klassen till skolbibli-
oteket for att soka information bland
faktahyllor och Bibliotekstjansts (BTJ)
dAmnesparmar med artikelkopior. Un-
dervisning i informationssékning var
det séllan nagon som fragade efter pa
skolorna. Diaremot efterfragades biblio-
tekskunskap, dvs. ett informationspass
med instruktioner i hur man hittar de
olika &mnena och samlingarna i biblio-
teket. Vid en hastig sokning pa internet
framkommer att de laroséiten somidag
ger utbildning i biblioteks- och informa-
tionsvetenskap sa har &mnet pedagogik
fortfarande en mycket undanskymd
roll. Amnet pedagogik ingér uttalat i
utbildningens kurser vid endast ett av
laroséitena. Kan man da mot bakgrund
av bibliotekariers utbildning generellt
sett betrakta dem som pedagoger? I
resonemanget som foljer ska vi férsoka
besvara denna fraga.

Ett av de grundliggande begrepp
som behover stavas ut har en smula
ar begreppet pedagog. Ursprunget till
begreppet aterfinns i den grekiska
antiken. Pedagog var da den slav som
uppdrogs att folja barnen till skolan och
dven hjalpa dem med laxorna (Mark-
lund, u.4.). Utifran den definitionen var
salunda en pedagog en person som fol-
jer med, en person som stédjer den som
lar sig (Svensson, 2009). For att kunna
ge det stod som varje elev behover i sitt
larande, blir det ddrmed nédvéindigt
att pedagoger har kunskaper om hur
elever, beroende pa hur gamla de &r, 1ir
iolika situationer och sammanhang.
Utan dessa kunskaper blir det svart att
mota de larande och ge dem ratt stod.

Man brukar ocksa séga att personer
kan vara mer eller mindre pedagogiska.
Man menar da att personen i fraga har

fallenhet for att forklara och redogora
pa ett undervisande séatt. Bibliotekarier
har i métet med bes6karen som soker
litteratur, information eller svar pa
fragor manga ganger behov av att kunna
vara pedagogiska och att kunna visa
pedagogisk takt. P4 sa sétt skulle man
dven kunna séga att det 4r i motet med
biblioteksbesdkaren som bibliotek-
ariens pedagogiska formaga visar sig, i
informationsdisken och i under-
visningen. Manga ganger kommer be-
sOkaren tillbaka och det finns mdjlighet
att utveckla en djupare relation. Ofta ar
dock motet med bibliotekets bestkare
en fraga om korta och tillfalliga relatio-
ner, och det ar inte alls sdkert att denne
kommer tillbaka utan besoket kan

vara tillfalligt. Bade vid de ldngre och
kortare relationerna anviander bibliote-
karier sin pedagogiska takt i intervjun
och i samtalet med biblioteksbesokare.
I intervjun bygger bibliotekarien upp
en relation till besdkaren och anpassar
informationen efter de behov som man
utifrén intervjun och sin forforstaelse
uppfattar att denne har. Aven i métet
med besokare i referens- och informa-
tionsarbetet utgor pa sé sitt pedagogisk
takt och grundlaggande pedagogisk
kunskap en grund for det framgangs-
rika arbetet. Detta géller savél for det
fysiska motet som for det digitala motet
it.ex. en chatt. Detta uppmarksammas
emellanat av arbetsgivaren som da an-
ordnar intern fortbildning i pedagogik.

Forvintningar pa bibliotekarier
Om vi gar tillbaka till den tid da vi
inledde vara bibliotekskarriarer, dvs.
aren runt 1990, och jaimfor den under-
visning i informationss6kning som vi
genomforde da med den som sker i dag,



ar det stora skillnader avseende bade
innehall och genomfoérande. Under
2000-talet 6kade behovet av undervis-
ning i informationssékning dramatiskt.
Itakt med den d6kande digitaliseringen
av samhaillet, vilket bl.a. innebar till-
tagande tillginglighet av information
ie-tidskrifter och pa webbplatser, och
utvecklingen av Webb 2.0, har dven,
som redan namnts, bibliotekariens
undervisning fordndrats (Asselin &
Doiron, 2008). I dag forvantas biblio-
tekarier forutom att undervisa om var
kvalitativ information finns pa inter-
net, dven kunna lara ut hur man und-
viker forsatliga fallgropar pa internet,
dvs. kéllkritik. De kunskaper som en
bibliotekarie forvintas besitta har med
andra ord drastiskt fordndrats.
Sambhallets forvintningar pa biblio-
tekarier paminner om de forviantningar
som finns péa larare fast pa ett omvant
satt. Nar det giller larare forviantas
dessa, oftast pa egen hand, tilldgna sig
kunskaper om internet och digitala
resurser som kan anvindas i under-
visningen visar Ann-Katrins studie
(A-K. Perselli, 2014). Studien visar
dven att lararnas personliga forhall-
ningssatt som bygger pa deras livs-
erfarenheter och kunskaper i 4mnet,
didaktik och pedagogik ligger till grund
for hur de véljer att arbeta med IT och
digitala resurser. P4 ett liknande sétt
ar det betydelsefullt om bibliotekarien,
utover sina kunskaper om IT och digi-
talaresurser (kallor) pa internet, far
mojlighet att tilldgna sig grundlaggande
kunskaper i pedagogik och didaktik,
och kanske dven i &mnet. I undervis-
ningen samspelar bibliotekariens unika
erfarenheter och kunskaper med de
pedagogiska och didaktiska, i forsta-
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elsen av hur studenter och eleverna
tanker och tolkar det som formedlas.
Hur bibliotekarier véljer att arbeta pe-
dagogiskt med undervisning i informa-
tionss6kning — oavsett utbildningsform
- relaterar till deras personliga erfaren-
heter och specifika kunskaper, dvs. det
som ligger till grund for deras personli-
ga forhallningssétt. Hur bibliotekarien
kan utveckla sitt pedagogiska arbete
relaterar dven till samarbetet med
larare om planering och genomfoérande
av undervisningen (se t.ex. Malmberg &
Graner, 2014; A-K. Perselli &
Gustafsson Aman, 2006)

Som ovan beskrivits var den under-
visningen vi tidigt i vara karridrer var
med om att bedriva mer av en visning
av hur granssnittet sag ut och hur
sOkningen i Libris gick till 4n regelratt
undervisning. I dag ar granssnitten mer
anvindarvéanliga och ofta intuitiva och
bibliotekarierna har ofta tillgang till
datorsalar for undervisning. Dessutom
ar studenter och larare i regel betydligt
mer vana att hantera datorer och tolka
digitala symboler pa datorskdrmar jam-
fort med i bérjan pa 1990-talet.

Vem far vara larare?

Under 2000-talet genomgick under-
visningen i informationssékning en
betydande utveckling. P4 universitets-
biblioteket i Linképing var det oftast
kontaktbibliotekarier som genomforde
undervisningen. Fran att ha varit en in-
troduktion forsta terminen och en mer
ingdende undervisning infér examens-
arbetet eller C-uppsatsen, utokades
undervisningen i de flesta program och
fristdende kurser till tre ganger for stu-
denterna under deras studietid upp till
C-niva. Dessutom blev undervisningen



knuten till en skrivuppgift som studen-
terna skulle genomfora. Vi var ofta flera
bibliotekarier som deltogiunder-
visningen tillsammans om det var
manga studenter i grupperna, och om
det behovdes. Under denna tid satsade
universitetsbiblioteket pa bibliotek-
ariernas pedagogiska utbildning internt
och vi arbetade ambitiost med den
pedagogiska utvecklingen av var under-
visning. Nagra av oss ldste t.ex. vuxen-
pedagogik och bibliotekspedagogik pa
var fritid.

Trots dessa ambitioner fann vi det
svart att nd fram med vart pedagogiska
budskap till universitetsldrarna och
till universitetsledningen. Visst fanns
det bra samarbeten med nagra enstaka
larare, men som larare eller biblioteks-
adjunkter betraktades vi inte. Helen
Hed (2002) skriver att undervisande
bibliotekarier pa universitetsbiblio-
tek ar larare pd motsvarande sitt som
universitetsldrare. Benimningen
kontaktbibliotekarie aterger dock inte
den pedagogiska rollen jambordigt med
bendmningen universitetslarare, vilket
Hed ockséa papekar. Snarare ar det sa
att beteckningen kontaktbibliotekarie
pekar pa en rad tekniska kunskaper
och forméagor som bibliotekets besoka-
re forvantar sig att bibliotekarier har.
Dessa forvantningar om vad som ingar i
en bibliotekaries kunskaper och sysslor
har en lang tradition och ar ofta relate-
rade till ordning och reda. Férvantning-
ar pa bibliotekariernas undervisande
roll har accentuerats forst under senare
tid. Under var tid vid LiUB fanns det
manga goda exempel pd uppskattade
samarbeten mellan ldrare och bibliotek-
arier nir det giller undervisning, men
attirollen som undervisande biblio-
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tekarie betraktas som jambordig med
larare var aldrig aktuellt.

I sin avhandling undersoker
Ann-Katrin (A-K. Perselli, 2014) bl.a.
hur gymnasieldrare forhaller sig till
skolbiblioteket och skolbibliotekarien.
Studien visar att skolbibliotekarien ar
hogt uppskattad och undervisar i infor-
mationssokning i flera klasser, men det
finns dven ldrare som menar att det tar
for mycket tid att 14ta eleverna sjilva
sOka information till sina arbeten.

Det ar battre, menar dessa larare, att
hénvisa dem till specifika kéllor for att
ha kontroll 6ver undervisningstiden.
Tidspressen framstar som hog for
lararna. En av lararna séger sa har:

[Pa biblioteket] far du ju liksom artiklar fran
vetenskapliga magasin och sa vidare, och dar
har jag vil kanske inte utnyttjat helt d&, men
det ska bli mycket mer sddant, jag har inte
hunnit. (A-K. Perselli, 2014, s. 153)

I citatet ger ldraren uttryck for att han
vet vad skolbiblioteket kan erbjuda for
stod till eleverna, men att det dr brist pa
tid som hindrar honom. Skolbiblio-
tekarien i studien 4&r medveten om
lararnas upplevelser av tidspress och
att de ogérna ldgger om eller gor storre
forandringar i sina lektioner. Bibliotek-
et fungerar bra och samarbetet med 14-
rarna fungerar ofta ockséa bra, skolbibli-
otekarien berattar dock sa hér:

Det kanske dr ocksa darfor som bibliotekets
personalkompetens inte utnyttjas som det
borde, for det tar mycket mer tid, tror lararna.
Det blir nu d4nda, alltsa att jag bara kommer
och héller en lektion i ndgonting i natt
passande dmne. Det tar ju inte sd mycket tid,

men det tar ju 4nda tid fran lararens



planering, frdn hur den personen hade tankt
och planerat de hir lektionerna. Sa som jag
vill jobba, jag vill ju vara med fran borjan.

Jag vill ju sitta och planera lektioner. Allts4,
om eleverna ska gora ett storre arbete som
ska halla pa i fem veckor, dd vill ju jag vara
med redan i planeringsstadiet infor det hér,
sd att jag tillsammans med lararen, eller
lararen med mig, ligger upp lektionen sé att
informationssokning blir ndgot kontinuerligt
under den hir tiden. D& tror jag att eleverna
kommer att lara sig mer och de kommer

att f3 ett battre resultat just nar det géller
informations ... alltsa kéllor. Vilka kéllor man
anviander. Men dé tar det ju tid. D4 maste
lararen involvera en annan person, det vill
sdga mig som inte ar sd insatt i pedagogik
egentligen. S& det blir ndgonting nytt. Sa det
tror jag ar ett stort hinder for att anvinda mig
som resurs. (A-K. Perselli, 2014, s. 153)

I citatet framgéar det att skolbibliotek-
arien stravar efter ett djupare sam-
arbete dir hon deltar redan fran borjan
ikursplaneringar, men att detta séllan
uppstér. Snarare verkar det som om
larare tilldelar skolbibliotekarien en
bestdmd dag och tid att komma in och
halla en lektion i informationssokning
och kallkritik. Bakgrunden till att skol-
bibliotekarien inte involveras i lararnas
kursplanering finner hon i skillnaden i
pedagogiska kunskaper. Mot bakgrund
av vilka férvintningar som ofta finns
pa en bibliotekaries kunskaper kan
lararnas agerande dven forstas som att
de inte har nagra féorvantningar pa att
skolbibliotekarien har nagra pedagogis-
ka kunskaper. Pedagogiska kunskaper
ingéar inte i den traditionella bilden av
bibliotekarieyrket, och det ar den bild-
en bibliotekarier ofta far kimpa med.
Nagra av dessa forvantningar fram-
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kommer i nésta avsnitt. Exemplet ned-
an, som ir en varsamt anpassad version
fran Jans unders6kning, kommer fran
universitetsvarlden, men torde tamli-
gen enkelt &ven kunna anvéindas for att
forsta det biblioteksrelaterade pedago-
giska forhallningsséttet pa grund-
skolans och gymnasiets nivéer.

Tankar om visa och undervisning
For alla oss som undervisar vid uni-
versitet och hégskolor, vid gymnasier
och grundskolor, ja vid alla slags skolor
kan det vara vart att fundera en stund
pavad vi egentligen gor nar vi undervi-
sar. For ett par ar sedan skrev Jan som
namnts en rapport om e-larande vid
Mittuniversitetet. I studien intervjua-
des drygt 20 personer, ca hélften larare
och hilften bibliotekarier. Bland de
saker som var verkligt intressanta och
som kom ut av undersékningen var dels
ett resonemang och en beskrivning om
relationen mellan universitets-

larare och universitetsbibliotekarier
som sétter fingret pa ett problem i deras
relation, dels det som krop fram nér
skillnaderna mellan att visa och att
undervisa diskuterades, vilket strax ska
utvecklas. For att ytterligare fordjupa
vart resonemang om bibliotekarien
som pedagog lyfter vi har upp denna
fraga fran ndmnda unders6kning som
illustrerar férvantningar pa vem som
kan undervisa och vem som kan visa.

Ar det skillnad mellan att visa och
att undervisa?

Rubriken hir ovan var ocksé en fraga
iundersokningen som alltid behévde
forklaras, men som ockséa vackte en hel
del engagemang. Undervisning — det
togs som mer eller mindre givet — hand-



lar om att férklara och redogora for
hur man kan férsta nagot, dvs., forsoka
formedla ett satt att forhalla sig for att
na kunskap (Svensson, 2009). Men vad
ar visa, och vad ar skillnaderna dem
emellan? I undersokningen inleddes
varje fraga med en vinjett som beratta-
des for informanterna. Vinjetten till
den fraga som vi vill resonera om héar
lyder som foljer:

Du kommer in pa en bensinmack efter att ha
tankat bilen. Nér du betalar vill du ocksé ha
en biltvatt. Du far da en instruktion om hur
du ska gora i ordning bilen innan (demontera
antennen, vika in backspeglarna, etc.), och
sedan hur du ska kora in bilen i tvitthallen,
hur du ska stoppa i tvittpolletten eller knappa
in koden pa kvittot du fatt innan du kor in
bilen. Du far ocksé veta att du ska stanna nir
lampan lyser rott, dra i handbromsen, och

att du ska stanna i bilen under tvitten och
veva upp rutorna. Dessa instruktioner skiljer
mellan olika biltvéttar. Den person som
berattar det hir visar snarare 4n undervisar,
det dr podngen. Skillnaden mellan visa och
undervisa har med status och 16n att gora.

(J. Perselli, 2013, s.14)

De flesta informanterna accepterade
forklaringen av distinktionen mellan
att visa och att undervisa. Har ett typ-
iskt svar:

Visa och undervisa? Skillnad? Jaaa, det méaste
jag tycka. Vem som helst kan vil visa ndgon-
ting, men bara en liarare kan undervisa. Men
det var en lurig fraga. (J. Perselli, 2013, s. 14)

Det verkar alltsa som att bade ldrare och
bibliotekarier i undersékningen utan
problem eller betdnkligheter kan disku-
tera skillnaderna mellan att undervisa

och visa. Det finns en forforstaelse har
som inte l4tt later sig artikuleras, men
som dnda utgor en sjalvklar forutsitt-
ning for vara fortsatta samtal under
intervjuerna. Problemen dyker upp nér
man mer exakt ska forklara vad denna
skillnad egentligen bestar av, hur den
kan uttryckas, hur en eventuell defini-
tion av den skulle kunna se ut. Vinjetten
satter fingret pd nagot vasentligt i den
distinktion som kanske ar for handen,
kanske ar undanglidande. Att ut-
tommande gora reda for detta héir och
nu blir dock for stort och svart. Lat oss
ga vidare med att ndgonting visentligt
och traffande, om &n en smula vagt och
diffust, pekar pa skillnader ilarares och
bibliotekariers respektive yrkesprak-
tiker, eller om man sa vill, livsvarldar
(Husserl, 1936/1970; Spiegelberg,
1982). Ar d& bibliotekets verksamhet att
visa eller att undervisa? Alla informan-
ter, oavsett om de ar lektorer, adjunkter
eller bibliotekarier anser att bibliotek-
arierna ocksa bedriver undervisning

i samma mening som en lektor eller
adjunkt gor det, men att en del av verk-
samheten mer ar att beteckna som visa.

Enligt NN [en bibliotekarie] 4r det forsta
bibliotekstillfdllet for studenterna ett visa-
tillfélle, det andra ett undervisningstillfalle.
(J. Perselli, 2013, s.14)

Visa o undervisa. Det dér var en knivig fraga.
Macken det ar att visa. Men vad gor de pa
biblioteket? Men vad dr undervisning? Delvis
haller bibliotekarierna pa med undervisning.
Men det dr finare att arbeta pa biblioteket 4n
pamacken. (J. Perselli, 2013, s. 15)

Har diskuteras synen om vad bibliote-
ket egentligen ska gora, vilken status
det har, hur det uppfattas. Fragorna i



studien om férstéelsen av begreppen
visa och undervisa triaffade skillnad-
ernaisynen pa detta. Det verkar rada
konsensus bland informanterna om
att bibliotekarierna — om 4n inte alla
alltid - ocksa dgnar sig at undervisning.
Vidare verkar idén att bibliotekarier
kan delta i examinationer, (i delegerad
mening forstas,) kunna accepteras.
Nér Jan berdttat om att det redan finns
examinationer dér bibliotekarier deltar
iexaminationerna, t.ex. vid Link6pings
universitet (stadietenta vid Hélso-
universitetets medicinarutbildning),
tycker manga att det later spidnnande.
En sak som vinu tdnker pa ar om inte
en hel del av lektorers och adjunkters
verksamhet med studenterna ockséa har
karaktar av att visa snarare dn under-
visa. Vi upplever att vi, som lektorer,
ofta visar for studenter hur enkel
ordbehandling gar till, hur man séker i
databaser och hur man kan spara sina
dokument pa Dropbox, anvianda Google
Docs eller liknande for att gora doku-
menten tillgdngliga for flera forfattare
vilket 4r behdndigt nir de ska skriva
tillsammans. Dessa saker, som vi visar,
forvantar vi oss att vara studenter ska
kunna innan de kommer till oss, men
eftersom vi numera har studenter fran
vitt skilda bakgrunder s& har de inte
detta med sig. Det verkar saledes vara
sé att saval bibliotekarier som lektorer,
adjunkter och larare bade visar och
undervisar i sina respektive dagliga
verksamheter. Skillnaderna ar inte
kvalitativt definitiva som att larare
undervisar och bibliotekarier visar,
utan bada kategorierna utfor bade
undervisning och visning. Sedan kan
man tinka sig att larare undervisar mer
och visar mindre och att det motsatta
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forhallandet géller for bibliotekarier.
Men for manga bibliotekarier galler
anda att de undervisar mer én de visar.
Idag 2015 verkar vi bada som
universitetslarare pa fleralarar-
program vid Mittuniversitetet och star
s att sédga pa andra sidan. Vi ser hur
universitetsbiblioteket striavar efter
att fa en progression i sin undervis-
ning i informationssékning och hur
betydelsefullt 1ararkollegerna menar
att biblioteket och kunskapen att soka
information &r fér studenter. Nagot rik-
tigt bra mote mellan bibliotekarier och
universitetslarare kan vi dock inte se.
Med varm hand skickar universitetsla-
rare studenter till den viktiga undervis-
ningen péa biblioteket och later biblio-
tekarien ta hand om mellan 25 och 50
studenter. P4 liknande satt som nér vi
borjade arbeta pa bibliotek, forvantas
idag bibliotekarier kunna anpassa
sin undervisning pa ett pedagogiskt
séitt efter studenternas och elevernas
forstaelsehorisonter. Nagon tanke pa
att deltaibibliotekariens undervisning,
for att t.ex. formedla information om
kursinnehall och studenternas kompe-
tens eller vara ett stod for studenterna,
saknas ofta. Vi tror att detta bottnar
iett forgivettagande om att bibliote-
karien behéarskar sitt omrade och om
man har synpunkter sa lagger man sig
iandras arbete pé ett of6rskamt sétt.
Det handlar troligen om en kinsla av
respekt for andras arbete. Det ir ofta
sé lararkollegor visar varandra respekt
och de tar for givet att andra yrkes-
grupper vill bli bemotta pa samma satt
(jmf. t.ex. Hansen, 1999). Biblioteka-
rien & sin sida fragar séllan efter mer
information dn studenternas studie-
handledning, eller efter att en ldrare ska



delta for att kunna méta de fragor om
informationss6kning som direkt berér
innehallet i den kurs studenterna for
tillfallet laser.

Kan man da kalla den undervisning
iinformationss6kning vi beskriver att
bibliotekarier i dag genomfor med stu-
denter och elever for kvalitativ, “riktig”,
pedagogisk undervisning? Ja, vi menar
att det ar pedagogisk undervisning nir
det handlar om att forsoka forklara och
redogora for hur man kan forsta négot,
dvs. forsoka formedla ett sétt att for-
halla sig for att nd kunskap. Vad vi kan
konstatera ar att bibliotekarier, men
inte alla bibliotekarier, i allt visentligt
verkar som pedagoger. Vi menar salun-
daidenna text att den som undervisar
pauniversitet eller hdgskolan inom ett
dmne — oavsett om det ar tyska, hall-
fasthetslara eller informationss6kning
- &r pedagog.

For att fortsatta utveckla bibliotek-
ariernas pedagogiska arbete finns det
flera tillvigagangssétt. Vid Avdelningen
for utbildningsvetenskap (UTV) i
Harnosand, Mittuniversitetet, dar
vi numera arbetar, bedrivs tillsam-
mans med universitetsbiblioteket
ett utvecklingsarbete dar informa-
tionssO6kning ska fa en fordjupad roll
ilararprogrammen. For ett ar sedan,
véren 2014, presenterade biblioteka-
rier vid Mittuniversitetets bibliotek
en progressionsplan som syftar till att
informationssokning, omvérldsbevak-
ning i pedagogik och referenshantering
och kallkritik, ska lopa som en rod trad i
lararprogrammens alla kurser. Kurs-
ansvariga larare har under aret arbetat
med att utveckla moment i kurserna
dér dessa ovan ndmnda delar i pro-
gressionsplanen pa ett eller annat sétt
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finns med. Bland annat har vi pa forsok
borjat med att en larare och kontakt-
bibliotekarien genomfor studenternas
forsta undervisning i informations-
sokning tillsammans. Vi larare vid UTV
tanker oss att universitetslarare och
kontaktbibliotekarier tillsammans ska
utgora ett stod for studenterna vid detta
forsta mote med informationssékning
for att pa basta sitt kunna forankra
informationsstkningen i den kurs
studenterna laser vid tillfallet. Vi ser
det som betydelsefullt att undervis-
ningen av studenter i informationssok-
ning ar ett gransoverskridande samar-
bete mellan larare och bibliotekarier.
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Samarbeta over
professions-
granser

Cathrine Berggren, Jonas Degerfalt,
Mariavon Essen, Morgan Palmqvist

Fran bibliotekshall tycker vi att vi bor
ta ett ansvar i processen att géra vara
studenter informationskompetenta
men det haller inte alla universitets-
ldrare med om. Sa, nu kdnde jag att
det far vara nog med att klaga éver
tingens tillstand. Lat oss istdllet en
gang for alla forsoka gora ett sprang i
utvecklingen.

Relationen mellan bibliotekarier
och larare

Morgan Palmqvist

Relationen mellan bibliotekarier och
larare har jag haft tillfélle att reflektera
over dnda sedan jag for ganska precis 30
ar sedan arbetade vid ett bibliotek for
forsta gangen. D4 som mycket ung och
receptivlyssnade jag till bibliotekarier-
nas stundom upprorda diskussioner
foranledda av den brist pa respekt for
deras profession som de upplevde fran
lararna. Man s6kte en 6msesidighet i
arbetsformer som inte ldrarnaiallmén-
het svarade upp emot.

Drygt 10 ar senare var det sa dags for
forsta anstillningen som bibliotekarie,
nu vid en av de konstnérliga hog-
skolorna i Stockholm. Undervisning i
att anvianda biblioteket, soka informa-
tion o.s.v. ingick sjalvklart i yrkes-
rollen. Behéndigt arbete kan tyckas. V&l
avgrinsat utbildningsomrade och med
en pagaende forskarutbildning i ett for
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att greppa “amnet” och for att fa rimlig
legitimitet i samtalet da det kunde upp-
levas att jag hade insikter i h6gskolans
utbildningsverksamhet (forskningen
var da mycket liten i sin omfattning pa
hoégskolan). Men det som slog mig var
att det var s svart att fa till timingen i
nér bibliotekets stddjande under-
visning planerades i forhallande till de
examensuppsatser som studenterna
skrev. Ofta hade studenterna glomt
eller inte lagt pd minnet hur och var
information skulle tas fram nér de val
skulle till att skriva uppsats. Det fanns
trots allt ett glapp mellan utbildningens
planering och bibliotekets planering av
den stodjande utbildningen i informa-
tionss6kning.

Ar 2000 var det s& dags att atervinda
till kommunal biblioteksverksamhet,
nu som bibliotekschef. Flera av biblio-
teken i kommunen var integrerade
skolbibliotek, inklusive huvudbiblio-
teket som dven var gymnasieskolans
bibliotek. Gott om formaliserat sam-
arbete alltsd. Men dom om min forva-
ning nér diskursen padminde om den
jag hade stott pa 25 ar tidigare: lararna
forstar inte att anvdnda biblioteka-
riens profession och de vet inte hur de
borde samarbeta med bibliotekarierna.
Men nu fanns férhoppningar om att
en forandringens tid var pa gang. I
Bolognaprocessen, som var ett sétt att
forsoka hantera Europas utmaningar,
lyftes betydelsen av den s.k. generiska
kompetensen “informationskompe-
tens” fram, en fardighet som med-
borgarna behoévde bade i privatliv och
yrkesliv. Nu tankte bibliotekarierna
att detta skulle leda till att nyutexami-
nerade larare fran lararutbildningarna
skulle inse att de maste arbeta mycket



mer som ett team med biblioteket. Till
allvaret i detta behov bidrog forstas
starkt den explosion av mdjligheter —
och problem med kéllviardering — som
internet innebar. Under denna tid fick
jag forméanen att ga programmet for
ledarskap och organisation vid Vaxjo
universitet och gjorde d&, i samband
med att jag skrev ett examensarbete pa
temat bibliotekariernas professions-
utveckling, ndgra intervjuer med andra
bibliotekschefer. En av dem arbetade
vid ett hogskolebibliotek, intressant
nog upplevde hon att de som var simst
pa att anvianda biblioteket pedago-
giskt var lararstudenterna. De slangde
mest fram litteraturlistor eller behov
av &mnessokningar och véigrade inte
séllan att soka sjdlva. Diskrepansen
mellan bibliotekariernas forvantningar
pa de nyalararna och hur studenterna
betedde sig - vilket atminstone till
delar maste ses som ett symtom pa hur
lararutbildningen dd fungerade vid
denna hégskola — var uppenbar stor.

De senaste 12 aren har jag tillbringat
pa universitetsbibliotek av olika stor-
lek. Sedan 2006 som 6verbibliotekarie
vid Mittuniversitetet. Det har varit ar
av mycket utveckling och majlighet till
strategisk positionering. Behovet av
bibliometri har gett mdjlighet att bygga
relationer med forskare pa ett nytt satt,
inte minst med miljéer inom natur- och
tekniksidan. Tillskapandet av en peda-
gogisk stddenhet vid vart universitets-
bibliotek har varit en framgangssaga
med manga positiva sidoeffekter.

Men bade vid Mittuniversitetet
och som avdelningschef vid min férra
arbetsplats har jag upplevt en stundom
besviarande frustration 6ver bristen pa
kontakten med “"kérnverksamheten”,
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denna improduktiva tudelning mellan
de som &r anstédllda som larare/forskare
och de som dr administrativt anstéllda.
Frustrationen kan vara av olika slag.
Det kan handla om alltifran att man
inte bjuds in till &mneskollegier till att
man upplever att kontaktbibliotekarie-
rollen &r for bred och svar att matchai
en alltmer specialiserad verksamhet.
Men dven ur ett ledningsperspektiv ar
det otillfredsstéllande att se att &ven dar
det fungerar val ar det manga ganger
valdigt personberoende, basen ar att
det finns personer pa institutionen som
har en personkontakt med nagon pa
biblioteket. Det dr sjélvfallet inte daligt
med denna personliga kontakt, det vore
antihumant att underskatta betydel-
sen av denna nérhet, men betraktar vi
bibliotekets bidrag som en strategisk
kvalitetsresurs som larosétet avsétter
manga miljoner till 4r det inte opti-

malt att denna resurs avropas om inte
slumpmassigt sa val utan grundlaggande
systematik.

Jag skall nu avsloja hur jag tdnkte
kring detta, vad som ledde fram till de
projekt som hér strax skall beskrivas.
Forst, det har blivit alltmer uppenbart
de senaste aren att det utbud av litte-
ratur och informationsresurser som ar
relevant inte i traditionell bemérkelse
inskranker sig till att inga i bibliotekens
samlingar. Nog for att det pratats om
dettalinge men nu ar det verkligen
sé att det finns granslosa mingder av
information att navigera mellan och
sokverktyg som inbjuder slutanvéinda-
ren att klara sig sjalv. Men hittar vi d&
allt sjalva, exempelvis i rollen som stu-
dent? Nej, fran bibliotekshall tycker vi
att vi pd goda grunder bor ta ett ansvar i
processen att gora vara studenter



informationskompetenta. Men det
haller inte alla universitetslarare med
om, det vet vi alla som varit med ett tag.
Sa for det andra, nu kdnde jag att det
far vara nog med att klaga dver tingens
tillstand, att gneta pa. Lat oss istéllet
en gang for alla forsoka gora ett sprang i
utvecklingen.

Sélunda vidtog vi ndgra matt och steg.
Det handlade inte sd mycket om att i
forsta skedet féorandra universitets-
bibliotekets arbete och komma med
idéer att lansera utan om att fa igdng en
kollegial rorelse. Att fa uppmérksamhet
och inte minst att sitta var biblioteks-
verksamhet under luppen. Ett forsta
steg var att fa laroséatet att inse resurs-
sloseriet i att inte systematiskt anvianda
sitt bibliotek. Detta ledde till att en risk
infogades i den arliga riskanalys som
statliga myndigheter numera har att
gora arligen (enligt Forordningen om
intern styrning och kontroll, "FISK”).
Denna uppmarksammade risk foran-
ledde att biblioteksradets® ordférande
fick i uppdrag att vidta atgirder och
att biblioteksradet tog initiativ till att
lata en utredare inventera dagsliget
och lamna f6érslag om utveckling. Har
fann vi det viktigt att det var en utre-
dare med akademisk legitimitet, det
var sjdlva huvudpoéngen att inte en
“biblioteksperson” gjorde det sjélv.

Vid Mittuniversitetet hade vi fordelen
att det fanns en universitetslektor vid
lararutbildningen som dessutom hade
bakgrund som bibliotekarie vid ett
universitetsbibliotek, alltsa som klippt
och skuren for uppdraget.

Tre punkter utifran utredarens rapport
vill jag lyfta fram:

»  Franbadahall finns det en for-
ldgenhet mellan bibliotekarier och
larare som hindrar ett 6msesi-
digt samarbete. Bibliotekarierna
kanner ett visst underlédge i den
hierarkiska arbetsplats som ett
universitet trots allt ar. Lararna i
sin tur skdms nagot 6ver att de inte
sjilva tycker att de kan soka infor-
mation som de borde.

e  Bibliotekarierna behover i hégre
grad involveras i undervisningen.
Men detta later sig inte goras om
inte ovanstaende problematik
kring forlagenhet hanteras. Ett
kollegialt samarbete finner
utredaren ar 6nskvart.

»  Detbehover utredas vidare hur vi
organiserar denna samverkan, inte
minst med tanke pd utmaningar
framover med behov av anpassning.

Utredning genererade en fortsidttning
som grenade ut sig i tva parallella
projekt riktade mot larosatets tva
fakulteter. Eftersom Mittuniversitetet
samtidigt genomgatt en stor orga-
nisatorisk fordndring dar inte bara
institutionerna forsvunnit utan flera
tidigare stddverksamheter centralise-
rats (ekonomi-, personal- och kommu-
nikationsprocesser) uppstod behov

av att finna nya plattformar for dialog
mellan stodverksamheter och akademi.
I ett sddant skede palarosatet blev det
naturligt att &ven lata fortsattningen
med att ta utredarens resultat vidare
genom att fokusera pé plattformar och



strukturer dar biblioteket kan komma
in pa olika satt redan i utbildningar-
nas planering. Det ser olika ut mellan
fakulteterna i hur det béast sker, darav
de parallella projekten. Genomsyrande
for det hela &r det priméra att biblio-
teket maste utveckla sin forméga att
anpassa sina insatser till olika &mnen
och utbildningars behov, det ir en
forutsattning om vi vill na fram till en
hallbar samverkan.

En modell vaxer fram
Cathrine Berggren
Vid Mittuniversitetets bibliotek har
undervisningen i informationsstkning,
och det pedagogiska och didaktiska
stod som biblioteket kan ge, sett olika
ut beroende pa de olika utbildningarna
vid larosétet. Vi, liksom flera andra
hogskole- och universitetsbibliotek,
har ett ndra samarbete med t.ex. om-
vardnadsutbildningar medan tekniska
utbildningar och utbildningar inom
naturvetenskap manga ganger saknar
samarbete med biblioteket. Att ett
samarbete saknas mellan bibliotek
och utbildningar behéver dock inte
betyda att dessa utbildningar saknar
progression i informationskompetens.
Biblioteksradet vid Mittuniversitetet
onskade att biblioteket erholl en béttre
overblick 6ver laget inom samtliga 4m-
nesomraden nir det gillde progression
iinformationskompetens. Biblio-
teksradet uppmanade biblioteket att
besoka fakulteterna och stélla fragan:
”var inom respektive fakultet bor
dialogen om informationskompetens i
utbildningen finnas mellan larare och
bibliotekarier?”

Syftet med uppdraget var att fran
ledningshall stodja en formalisering av
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kommunikationen mellan kurs-
ansvariga och bibliotekarier och pa sa
sétt undanréja den *forldgenhet” som
verkat himmande i tidigare samarbets-
forsok. Istallet sokte man ett tydlig-
gorande av ett gemensamt ansvar kring
progressionen i informationskompe-
tens. En formalisering av kommuni-
kationen skulle stirka utbildningarna,
dels vad géller genomstromningen men
ocksé vad géller de sjélvstidndiga
arbetena som t.ex. uppsatserna.

Biblioteket inledde arbetet med att
konkretisera de omraden som man
o6nskade na en battre dialog kring och
fann foljande:

e Strategi

¢ Progression

« Amnesrelevans

e Systematik

e Kvalitetssidkring

Respektive omrade har sin hemvist pa
olika nivaer inom akademin:

e Fakultet

*  Programrad

«  Amneskollegier

e Kursplanering

En skiss togs fram for att tydliggora
processen fran inledande samtal pa
strategisk niva till genomférande och
utvardering av kursinslag. Skissen
presenterade for Biblioteksradet i maj
2013.

Hosten 2013 borjade arbetet. Vid
biblioteket finns en verksamhetsgrupp
som ansvarar for bibliotekets utbild-
ningsverksamhet bestdende av biblio-
tekarier fran respektive Campus-
bibliotek och koordinatorer fran



Campus Sundsvall. Foto: Sandra Pettersson

Larande- och resurscentrum?’. Repre-
sentanter fran denna verksamhets-
grupp bjods in till en &mnestraff inom

fakulteten for humanvetenskap (HUV).

Vid traffen fastslogs att en inledande
diskussion kring informationskompe-
tens skulle hallas inom respektive
amneskollegium. En liknande traff
holls med fakulteten fér naturveten-
skap och medier (NMT) dér det beslots
att inledande diskussioner mellan
biblioteket och akademin skulle tas
inom programraden.

Biblioteket valde att genomfora upp-
draget i projektform. Projektet delades
itva delar for att battre kunna svara
mot de tva fakulteternas olika behov.
Ett uppstartsméte holls i februari 2014
med de bibliotekarier som arbetar
med undervisning inom HUV varvid
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tre &mnen valdes ut till att borja med:
Socialt arbete, Pedagogik, Kriminologi.
Projektgruppen tidsatte projektet pa
tre ar (med 3-4 4&mnen per ar) och valde
att testa ett nétbaserat projektverktyg
som kommunikations- och dokumenta-
tionskanal for att lattare kunna samar-
beta 6ver orterna Hiarndsand,
Sundsvall och Ostersund.
HUV-fakulteten hade alltsa beslutat att
dialogen kring informations-
kompetens i utbhildningarna skulle tas
upp i dmneskollegierna och biblioteket
hade uppmanats att delta vid komman-
de méten. Hur skulle vi forbereda oss
infor traffarna i amneskollegierna? Vi
beslot att forst uppdatera oss kring en
gemensam grundsyn rérande defini-
tionen av informationskompetens.
Utifran ACRL:s definition av informa-
tionskompetens i hégre utbildning och
Shapiro och Hughes artikel om *Infor-
mation literacy as aliberal art” utarbe-
tade vi en ndgot bredare definition av



de fardigheter som &r kopplade till in-
formationskompetens. Darefter tittade
vi pa en generell progression i informa-
tionskompetens, fran grundlidggande
utbildningsniva till avancerad. I det
arbetet hade vi bra stod av ANCIL: a
new curriculum for information literacy
och deras “ten strands of information
literacy”. Bibliotekarierna for de tre
amnena fick i uppgift att skissa pa for-
slag till progression inom sina &mnen

- forslag som de skulle presentera vid
respektive &mneskollegium. Amnes-
bibliotekariernalade ut sina forslag i
projektverktyget och projektgruppen
aterkopplade och gav rad.

I arbetet med forslagen dterkom
fragestallningen om bibliotekarier har
mandatet att 14gga fram ett férslag om
progression i utbildningarna? Var vi
inte inne pa akademins marker? Hur
skulle forslaget tas emot av kurs- och
amnesansvariga? "Forldgenhets-
studien” gjorde sig paAmind i realiteten.
Vienades om att bibliotekarierna visst
kan foresla progression utifran den
kompetens och erfarenhet som biblio-
tekarierna har och att det skulle under-
latta att fa med lararkaren i diskussio-
nen om det redan fanns ett forslag att
utga ifran vid forsta motet.

En vecka innan respektive &mnes-
kollegium skulle ga av stapeln skick-
ade &mnesbibliotekarien underlag

till &mneskollegiet bestdende av ett
introduktionsbrev som forklarade bak-
grunden till uppdraget undertecknat av
Overbibliotekarien och ett forslag till
progression i informationskompetens
inom dmnet.

Upplagget med introduktionsbrev
och progressionsforslag infor traffarna
med d&mneskollegierna har visat sig
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fungera. Bibliotekarierna och ansvariga
larare har i och med bibliotekariernas
forslag direkt kunnat fokusera pa
progressionsupplégget varvid larare
beskrivit hur de arbetar med progressio-
nen och bibliotekarierna har beskrivit
hur de gor. Man har pa vissa hall sett att
moment saknas, vilket t.ex. berott pa att
larare har trott att biblioteket tar upp
momentet i ndgon annan kurs samtid-
igt som bibliotekarierna har trott att
lararna tar upp det. Ur diskussionerna
har nya idéer vickts som t.ex. att en
utbildning vill ha fler 14robjekt anpas-
sade till sina studenter eller att 1arare
onskat kompetensutveckling i informa-
tionssOkning for att béttre kunna stédja
studenterna. Amneskollegierna har i

de flesta fall hanvisat den mer konkreta
planeringen till programansvariga
vilka bibliotekarierna uppmanats att
fortsétta dialogen med. Samtidigt vill
amneskollegierna ha aterkoppling i hur
arbetet fortskrider och bibliotek-
arierna bjuds in for fortsatt dialog kring
informationskompetens i utbildningen
iolika instanser.

"NMT-bibliotekarierna” har pa sam-
ma vis grupperat sig och tagit en férsta
dialog inom samtliga programrad och
genomfort olika utbildningssatsningar
riktade mot exempelvis datateknik och
elektroteknik.

Efter 1,5 ar i projektet har vi padborjat
ett systematiskt samarbete med nio
amnen inom HUV och fem inom NMT.
Inom projektet finns d&ven en kompe-
tensutvecklingsinsats for bibliotek-
arierna kring amnesomraden som
kallkritik, plagiering, utviardering och
examination. Antal deltagare i biblio-
tekets undervisning har okat, framfor
allt har deltagandet av studenter fran



NMT:s utbildningar 6kat. Vi har dock
inte som malsittning i projektet att
Oka bibliotekets undervisningstimmar
utan istéllet ligger fokus pa att forma-
lisera ett gemensamt ansvar kring
progressionen dar bibliotekarierna mer
blir ett stod for lararen i att planera in
inslag i utbildningen som stéirker
studenternas informationskompetens.
Biblioteksradet finns med oss i projek-
tet och vi avrapporterar till radet tva
ganger per termin.

Nedan foljer konkreta beskrivningar
av hur arbetet med undervisning i
informationssokning har sett ut for tva
av vara kollegor: en inom HUV och en
inom NMT, och hur de ser pa framtiden
utifran ett mer formaliserat samarbete
med akademin.

Biblioteksundervisning for
avdelningen Utbildningsvetenskap
(HUV)

Jonas Degerfalt

Jag har undervisat studenter i infor-
mationssokning sedan 2007. Uppléagget
har sett ungeféar likadant ut genom
aren. Undervisningspassen pagar ca 1
tim och 45 min och grupperna bestar
iregel av 15-20 personer (datasalarna
innehéller 16 datorer/platser). Efter-
som vi ar relativt fa personeri
Héarnosand sa undervisar vi ensamma.
Vid vissa tillfallen ar studentgrupperna
s& pass stora att vi méste ha undervis-
ning parallellt. Sedan ca ett ar tillbaka
finns det endast lararutbildningar pa
distans och undervisningen sker nir
studenterna har inneveckor. I regel tar
studenterna del av bibliotekets under-
visning pa Pedagogik A-, B- och C-niva.
I den nya ldrarutbildningen motsvarar
detta UVK I, UVKII och UVKIV (UVK
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star for Utbildningsvetenskaplig
Kérna). Detta innebér att varje student
far ca sex timmar biblioteksundervis-
ning under sin utbildning. Genom aren
har jag forsokt minska antalet forelés-
ningar i informationsstkning, eftersom
jag upptickt att det ar valdigt viktigt att
studenterna far dva praktiskt. Upp-
lagget for undervisningen brukar
normalt innefatta att jag halva tiden
visar hur man s6ker och resten av tiden
far studenterna soka sjilva.

Antalet deltagande studenter har va-
rit timligen konstant genom aren. Det
har funnits perioder dar antalet studen-
ter minskat vid undervisningstillfdllena
och istéllet anvént sig av tjinsten "Boka
bibliotekarie”. Denna tjanst omfattar en
mer personlig service, dar vi som bib-
liotekarier hjélper studenternaicaen
timme med att soka artiklar. Tjansten
ar resurskravande och darfor har vi som
undervisat kontaktat ansvarig larare
for att hen ska fa fler studenter att delta
ivar undervisning. Detta brukar 6ka
antalet studenter vid undervisningstill-
fallena och det visar hur stor paverkan
lararna har pa studenternas deltagande
och engagemang,. Lararna vid avdel-
ningen for Utbildningsvetenskap har
alltid varit positivt instéllda till biblio-
tekets undervisning och detta har
underlittat min arbetsuppgift. Upp-
lagget for bibliotekets undervisning var
ockséa vil inarbetat av min féretriadare.

Progressionsforslaget i informa-
tionskompetens inom dmnet pedagogik
presenterade jag for forsta gangen vid
amneskollegiet 7 maj 2014. Forslaget
togs emot positivt och det bestdmdes
att utformningen av progressionen
skulle skotas i samrad program-
ansvariga.



Campus Harnosand. Foto: Tina Stafrén

Vid mina m6ten med de ansvariga for
programmen har vi framst diskuterat
nér i studenternas utbildning som bib-
liotekets undervisning ska involv-
eras. Vi enades &ven om att det ar
viktigt att undervisningen kopplas
samman med uppgifter som studen-
terna ska gora. Det ar dven viktigt att
undervisningstillfdllena inte hamnar
for tatt, eftersom studenterna da inte
ser det relevanta i undervisningen och
de tappar motivationen.
Innehallsméissigt kommer det inte bli
nagon storre skillnad fran fore progres-
sionsforslaget. Nar jag arbetat fram
progressionen med larare sa har de
varit nojda med innehaéllet. Jag behover
mer tid med studenterna for att kunna
utveckla undervisningen ytterligare.
Vi har dven diskuterat vem som ska
undervisa vad. I vissa fall tar jag och de
undervisande ldrarna upp samma sak,

men det behover inte vara ndgot nega-
tivt eftersom ménga studenter behover
fa repetition av exempelvis vetenskap-
lig publicering.

Man kan se syftet med progressions-
projektet ur olika perspektiv. Det ar
viktigt att fa till ett bra innehall, att
undervisningstillfallena hamnar pa ratt
plats i utbildningen och att bibliotekets
undervisning “hamnar pa priant” sa att
man inte beh6ver borja om fran borjan
om en larare slutar. Det kommer dven
att underlitta for oss att ta 6ver nagon
annans undervisning. Idag ar det lite
som vattentita skott dar en person
ansvarar for undervisningen i ett &mne.
Detta har medfort att biblioteksunder-
visningen har blivit for personbunden.
Ett annat mal med progressionsplanen
har varit att fa till ett liknande innehall/
uppligg mellan olika &mnen och cam-
pusorterna, for att sdkerhetsstélla att
studenterna far ungefar samma upp-
14gg och innehall. Vi syftar inte till att
alla &mnen ska precis samma innehéll,
eftersom de skiljer sig frn varandra.

Det har varit svart att hitta en pro-
gression fran B- till C-niva. Manga
larare vill ha ungefar samma innehall i
biblioteksundervisningen, eftersom det
kravs mycket repetition av t.ex. ”Vad ar
en vetenskaplig artikel?” och referens-
hantering for att studenterna ska for-
sta. Vetenskaplig artikel och referens-
hantering ar nagot som bade biblioteket
och larare undervisar om. Eftersom jag
far begransad tid med studenterna sa
blir innehallet i undervisningen valdigt
fokuserat pa att lara dem att s6ka mate-
rial till sina uppsatser/examensarbeten.
Négot som jag inte inkluderat in i den
ordinarie biblioteksundervisningen ar
att diskutera med lararstudenternas



om deras viktiga uppgift, i sitt kom-
mande yrkesliv, att 14ra sina elever
informationsstkning. Om eleverna far
en introduktion pa grundskole- och
gymnasieniva i hur man soker och
kritiskt granskar information far de en
béttre forberedelse och forstaelse for
detta infor sina universitetsstudier. En
diskussion som hamnat i skymundan
handlar om att bestimma en definition
av bibliotekets undervisning. Rdknas
ens det vi gor som undervisning? Eller
ar det nagot annat? Nar jag far for-
fragan fran avdelningarna anviands
oftast uttryck som artikelsok, data-
bass6kning, bibliotekssok etc. Detta
Oppnar upp for en storre diskussion
som vi behover arbeta vidare med.

Jag tycker inte att jag har mérkt na-
gon storre fordndring hos studenterna
betriaffande deras behov av bibliotekets
pedagogiska och didaktiska verksam-
het. Det har sett ungefar likadant ut
under de ar som jag har undervisat.

Jag har forviantat mig att studenternas
datorvana och informationskompetens
(nér det géller att hitta relevant infor-
mation pa natet) skulle oka mer 4n vad
den har gjort men jag ser att behovet av
bibliotekets undervisning ar lika stort
nu som nér jag borjade. Pa grund av att
lararutbildningarna nu endast ar pa
distans sa hade jag trott att det skulle
komma forslag fran larare pa undervis-
ning via natet (Adobe Connect), men
det har inte blivit sa. Det kan bero pa att
jag inte bestdmt med programansvariga
om vilka typer av undervisningsformer
som ska anvandas.

Det ar en svar balansgang mellan att ge
studenterna personlig service eller att ge
dem information i grupp. Det ir resurs-
kravande att hjilpa dem individuellt,

men utifran studenternas perspektiv ar
det kanske nagot som vi far prioritera i
framtiden. Méanga andra av bibliotekets
serviceomraden, t.ex. var chatt, syftar till
att ge personlig support nir studenten
sjalv vill ha hjalp.

Biblioteksundervisning for
avdelningen Ekoteknik och
hallbart byggande (NMT)
Mariavon Essen

Jag ar kontaktbibliotekarie mot avdel-
ningen EHB (ekoteknik och hallbart
byggande) och har under de senaste tva
aren undervisat studenter som ldser
dmnena Miljoteknik och Miljoveten-
skap. Den undervisning som jag bedri-
vit har skett pa respektive grundniva.

Pa A-niva traffar jag studenterna
forst en gang direkt vid terminsstart
och kor da en grundldggande biblio-
teksintroduktion. Cirka tva ménader
senare f6ljs detta upp av en genomgang
med databassokning i &mnesspecifika
databaser, dar fokus ligger pa att fa
studenterna att sbka mer systematiskt
efter vetenskapligt material. Under-
visningen hélls bade pa svenska och pa
engelska eftersom utbildningen drar
jamforelsevis manga internationella
studenter. Att 14sa pa distans dr ocksa
vanligt forekommande vilket medfor
att jag ibland k6r undervisningen i tva
omgangar; salsundervisning for
campusstudenter och via Adobe
Connect for distansgruppen.

P4 B-niva ar biblioteksundervis-
ningen ett delmoment i kursen "Kom-
munikation i tal och skrift” och ar till
skillnad mot 6vriga tillfallen obligato-
risk. Lararen ar mycket engagerad och
jag har bada gangerna fatt studieguiden
med en utforlig beskrivning 6ver vad
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jag forvantas ta upp. Studenterna ska
gora en uppgift som jag utformar och de
maste klara den for att bli godkénda.

P4 C-niva héller jag en workshop med
temat Scientific literature, database
search and references. Det innebar repe-
tition och fordjupning av databas-
sOkningar, vad som utmérker veten-
skaplig publicering och varfor referens-
hantering ar sa viktigt. Detta kombi-
neras med egna sokningar och det ar
meningen att studenternas fragor ock-
sa ska forma innehéllet. Undervisning-
en har hittills hallits enbart pa engelska
och d& med blended learning som form,
vilket innebér att campus- och distans-
grupper ldser tillsammans.

Pa avancerad niva har jag vid ett
tillfdlle hallit en forelasning riktad mot
masterstudenter, blended learning, vid
ett 6ppet Ecotechnology Seminar. Detta
har jag blivit ombedd att gora igen men
med tanke pa progressions-
forslaget som nu ar presenterat for
amnesansvariga kanske jag avstar,
eftersom huvudparten av &horarna fak-
tiskt var A- och B-studenter som inte
hade fatt grunderna i biblioteks-
undervisningen.

Tidigare har jag blivit kontaktad av
olika larare och bokad med relativt kort
varsel, med undantaget B-under-
visningen. Vissa tillfdllen ar mer speci-
ficerade av lararen medan nagra ganger
har jag helt sjilv utformat innehéllet.
Undervisningen pa C-nivé initierade jag
sjalv och lararna sag ett behov, tillfdllet
var inte obligatoriskt men nérvaron var
forhallandevis hog.

I arbetet med progressionsforslaget
har jag velat ge studenterna en bra
grund att std pa, manga moment kom-
mer darfor in redan pad A-niva. B- och

C-nivéa innebér till stor del repetition
men ocksa nya saker och en hégre
svarighetsgrad. Géllande det uppligg
som tidigare varit riktat mot master-
studenter maste jag och lararen nog
tinka om kring formen. Svart att haen
sé pass blandad grupp dar ménga inte
har grunderna dnnu. Ambitionen &r att
bygga upp en informationskompetens
steg for steg.

Jag tog 6ver &mnena hosten 2013 och
tog da kontakt med avdelningen for att
presentera mig. Ganska snart kom
bokningar av ett antal undervisnings-
tillfallen, mail- alternativt telefonledes.
Jag var inte med pa &mneskollegium, dar
lararna traffas och planerar utbildning-
arna. Som ett inledande steg i projektet
tog jag kontakt med ordférande i &mnes-
kollegiet och bad om att f& komma och
presentera projektet och progressions-
forslaget. Detta mottogs positivt och jag
ar numera med pa kollegiets sdndlista
och ar alltid vilkommen att vara med vid
alla moten. I slutet av mars i ar presente-
rade jag projektet och progressionsfor-
slaget under en halvtimme och resulta-
tet av detta mote var att en arbetsgrupp
bildades med tre programansvariga som
nu ska diskutera forslaget och ocksa se
var i de olika programmen biblioteksun-
dervisningen bast ska komma initid och
ocksa kopplat till innehéllet i kursen.
Nar lararna gemensamt diskuterat detta
ska jag kontaktas och vi ska tréffas for
att tillsammans planera kommande un-
dervisning. Nu nér vi har traffats nagra
ganger har vi haft 6kad kontakt, vilket
jag tror kan underlétta vart samarbete.

Gallande d&mnet Byggnadsteknik sa
har jag nu etablerat en kontakt och har
varit med pa ett amnesmote och presen-
terat projektet liksom ett



progressionsforslag. Blended learning
ar en efterfragad form och lararna ser
ett behov av biblioteksundervisningen.
Reaktionerna fran &mnesforetriddarna
var positivt och hér vill man till hésten
draigang arbetet och implementera
progressionsforslaget. Lararna ska se
Over scheman och borja planera nér
biblioteksundervisningen ska komma in
ikurserna/programmet. Man ser gérna
fran lararnas sida att detta blir en del av
olika kurser och darmed obligatoriskt.

Projektet hoppas jag skaledatill en
béttre planerad och genomtéankt under-
visning som kommer in i ratt tid da
studenterna har som mest nytta av det
jag handleder i. Detta delvis for moti-
vationen och delvis for att man méaste
jobba aktivt med informationssékning
och rent praktiskt utfora det. Tanken
ar att projektet leder till ett battre
samarbete med lararna generellt, men
speciellt nir biblioteksundervisningen
skakomma in i kursen/programmet.
Okad kontakt med ldrarna ger forhopp-
ningsvis en storre forstaelse for vad ett
bra samarbete kan leda till och darfor
en 6kad vilja hos ldrarna att samarbeta
med oss bibliotekarier. Att lararna vet
vad vi tar upp och att det finns en uppgift
kopplad till detta moment ar av vikt.
Attvi tillsammans kan planera innehall
och form for biblioteksundervisningen
och att detta i slutdnden upplevs som
nagot som gagnar studenterna och dven
tidspressade larare.

Forhoppningen ar ocksa att projektet,
genom att 6ka var medvetenhet kring
progressionen i undervisningen, gor det
lattare for oss undervisande bibliotek-
arier att planera uppléagget for biblio-
teksundervisningen, att vi kan folja en
for &mnet passande plan som steg for

Campus Ostersund. Foto: Casper Hedberg

steg bygger upp studenternas informa-
tionskompetens. Att vi som kollegor
arbetar mer tillsammans, kanske i team,
for att utveckla biblioteksundervisning-
ens innehall och form.

Sammantaget ar det studenternas
informationskompetens som vi vill
starka och forhoppningen ar att vi kan
na fler studenter nér vi har ett tatare
samarbete med ldrare som ser styrkan
iatt samarbeta med oss bibliotekarier
och ocksa formedlar vikten av biblio-
teksundervisningen till sina studenter.

For mig har projektet, trots att arbetet
for min del bara ir i inledningsfasen dn
salange, lett till att kontakterna med
akademin har stirkts och samarbetet
har 6kat. Det har 6ppnat upp for en
dialog som jag tidigare saknat.
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Varfor ar
de har?

Fredrik Vanek

Nir jag bestimde mig for att bli
bibliotekarie hade jag inte dgnat en
tanke dt yrkets pedagogiska funk-
tion. Och jag var nog inte ensam.
Under min utbildning foreberedde vi
oss pa mycket, men nagon renodlad
pedagogik stod inte pd schemat. Andd
har den storsta delen av min yrkes-
bana handlat till stor del om ldrande:
franmitt allra forsta sommarvikariat
pa folkbibliotek, via Komvux, dnnu
mer folkbibliotek och skolbibliotek,
fram till mitt nuvarande jobb pa
universitetet.

Aven de ganger dd yrket inte varit
direkt knutet till undervisning, sa har
jag som bibliotekarie alltid haft en
folkbildande roll. Om jag jamfor alla
undervisningsupplagg som jag hallit
under dessa ar, star det klart for mig
att de alltid sett olika ut. Att undervisa
och engageralyssnare, i saker de inte
séllan tar for givet att de redan kan, har
kravt ett sténdigt revideringsarbete.
For att bibehéalla aktualitet tror jag det
viktigaste man kan gora ar att halla ett
reflekterande perspektiv pa vad det ar
man vill nd ut med och fér vem. Den re-
flekterande processen méar bast i motet
med kollegor och andra kompetensut-
vecklande aktiviteter. For att bruka en
sliten term: det ar ett livslangt larande
attlara ut.

Jag kommer i denna artikel att
reflektera 6ver min pedagogiska roll
som bibliotekarie i skol-, folk- och

hégskolebiblioteksmiljo. Min féorhopp-
ning ar att jag kan visa pa intressanta
skillnader och likheter i hur vi arbetar.

Folkbibliotek

”Har ni ndgon bok om datorer?”

Jag stod i informationsdisken pd Malmo
stadsbiblioteks davarande avdelning
Natur & Teknik, inte ens fardigexa-
minerad men redan stélld infér den
klassiska fragan “har ni ndgon bok om”
f6ljt av ndgot som knappast kunde sam-
manfattas i en bok. Déar och dé fick jag
lara mig att lantagare ofta utgar fran att
det ska finnas en specifik bok skriven
om just det de vill veta mer om. Jag var
farsk men inte helt oférberedd, pa min
utbildning hade vi gatt igenom hur ett
referenssamtal kunde fortlopa. Alltsa
borjade jag med att forsoka ringa in vad
det var min besokare ville ha. Skulle det
handla om hur datorer var uppbyggda
eller hur man anviande dem? Nja, det
skulle vara en bok som dels forklarade
hur maskinerna fungerade, dels vara en
nyborjarmanual, och samtidigt skulle
den beritta hur man gjorde sina egna
hemsidor och hur internet fungerade.
Jag fick forklara att det skulle bli svart
och att han nog fick stycka upp den
fragestallningen for att kunna fa den
besvarad. Sen sa jag att jag kunde kolla
om biblioteket hade nagra nyborjar-
kurser inom det ndrmaste.

”Jaja, det kan vénta. En annan sak da...
Har ni ndgon bok om stenalderskost?”
Motet var en av de forsta pedagogiska
utmaningar jag haft som bibliotek-

arie. Har fick jag improvisera utifran

en persons fraga och med konkreta
exempel klargéra hur kunskapen var
organiserad. Det ar dock inte alltid man
ar Oppen for att bli undervisad och min
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besokare var kanske inte jatte-
imponerad av mina férslag. Men han
kom atminstone dérifran med en mer
realistisk forestallning om vad dator-
litteraturen kunde erbjuda honom.
Givetvis fick han dven med sig en bok
om stenalderskost.

Sommaren tog slut, vikariatet likasa.
Jag kunde fortsatta mina biblioteks-
studier, numera berikad med perspek-
tiv fran verklighetens informations-
disk. Aret var 2008, min kamrat och jag
fick uppsatsen godkénd och déarefter
véantade ett antiklimax eftersom alla
mina tilltdnkta arbetsgivare hade
anstallningsstopp. Istéllet gick jag en
kursilivraddning och tog varvning pa
en norsk tralare. Det var nagot helt
annat. En parentes i karridren. Om jag
ska hitta ndgra beroéringspunkter
mellan de olika yrkena kan jag sdga att
béade norska fiskare och svenska biblio-
tekarier virnar om sina kafferaster.

Komvux

Efter den 27:e november slutar solen ga
upp 6ver Tromsg. Barents hav lig-

ger holjt i morker i manader. En dag
Oppnade himlen sig och ett vikariat

som bibliotekarie pa Komvux i Malmo
uppenbarade sig. Jag nappade direkt. Nu
skulle jag plotsligt undervisa for forsta
gangen. Skolans elever bestod till storsta
del av invandrare som studerade svens-
ka. Lyckligtvis var kontakten mellan
svensklararen och biblioteket etablerad.
Liraren ville att vi pa biblioteket skulle
ha en genomgang dir vi visade lite in-
formationssékning och kallhénvisning.
Min kollega och jag satte genast igdng
att gora ett undervisningsupplagg dar vi
visade pa anvandbara killor och allméan-
nareferensstilar. Jag vill minnas att vi

visade Nationalencyklopedin pa nitet,
Alex Forfattarlexikon och

Vigvisaren som ar Malmo skolors
ingang till databaser. Men det skulle
inte forvana mig om vi vrakte pad med
fler informationskéallor. Vart fokus 1ag
pa att visa ett axplock av de resurser
som eleverna hade tillgang till.

Det var forsta gangen nagon av oss
skulle undervisa och jag ska inte vara
for hard mot oss sa hir i efterhand. Vi
utgick en hel del fran det vi sjalva lart
oss under var utbildning och forsokte
anpassa materialet till vira elever. Men
utan att ha en direkt koppling till ndgon
uppgift i deras svenskakurs var det
svart att gora var lektion relevant. Jag
menar: man skulle beh6va vara valdigt
intresserad av informationssokning for
att halla sig vaken. Vi forsokte avrunda
var presentation med lite 6vningar
sdsom “Var kan du ldsa mer om drott-
ning Kristina?” eller "Vilka bécker har
Strindberg skrivit?”. Jag vill minnas
att jag tyckte det var svart att veta om
budskapet gick fram. Osdkra som vi var
torstade vi efter feedback men vi fick
varken sarskilt manga kommentarer
eller fragor. Nu misstinker jag att den
stora fragan som ingen stéllde var ”Vad
ska vi ha det hér till?” Kort darpa blev
vivarse att vi var tvungna att utveckla
samarbetet med lararna for att battre
koppla samman var undervisning med
resten av kursinnehaéllet. Det ridckte
inte med att visa en massa intressanta
lankar och verktyg, eleverna behévde
dels ha en meningsfull anledning for
att faktiskt engagera sig, dels beh6vde
de gora informationssokningar pa
egen hand for att befésta sina nyvunna
kunskaper. Detta blev uppenbart, tror
jag, isamband med att vi traffade vara



kollegor fran andra bibliotek som
undervisade pa andra skolor runtom

i Malmo. Vi fick helt enkelt ta del av
vara mer rutinerade kollegors erfaren-
heter. I utbyte tror jag att de fick farskt
engagemang och lite nya idéer. Jag ar
overtygad om att det kollegiala samar-
betet ar av storsta vikt for att man ska
kunna utvecklas. Men jag aterkommer
till detta alldeles strax. Forst ska mitt
vikariat 16pa ut.

Skolbibliotek
Mitt vikariat 16pte ut. Min fru och jag
bestdmde oss for att flytta till New York
ett ar. Hon studerade och jag sokte jobb
pa ett ordkneligt antal bibliotek i den
myllrande storstaden. Jag har egent-
ligen inget att rapportera vad giller
bibliotek och ldrande fran andra sidan
Atlanten, &nnu en parentes i det har
sammanhanget. Men jag kan séga att
oavsett hur arbetsmarknaden ser ut for
bibliotekarier har hemma sa verkade
den tuffare dar borta. Sent omsider
insag jag att den enda vagen in for
nagon med begriansad erfarenhet gick
via praktikanttjanster. Som i obetald
praktik.

Vi flyttade tillbaka till Malmo, jag
skrev in mig pa arbetsformedlingen
och blev kort darpa uppringd. En
gymnasieskola var i akut behov av en
bibliotekarie, hostterminen skulle
borja om en vecka och de hade ingen
som bemannade deras skolbibliotek.
Efter att ha borjat jobba déar insag jag
att skolan &ven var i skriande behov av
en bibliotekarie som undervisade. Har
hade jag inte lyxen av redan etablerade
samarbeten med ldrarna, utan jag fick
borja fran grunden. Terminstart och
luttrade larare, méattligt intresserade av

att lyssna pd nonsens om informations-
kompetens fran vikarien som har hand
om boksamlingarna. Hur lagger man
fram bibliotekets pedagogiska virde
for en massa ldarare som redan har fullt
upp med sitt? Jag tror att detta ar en ut-
maning som dr gemensam med manga
undervisande bibliotekarier.

Eftersom jag var ny pé stéllet hade jag
en god anledning att bekanta mig och
boérjanatverka med alla pa arbets-
platsen. Fika och luncha med larare,
snacka med administratorer, vakt-
méstare och skolvirdar i korridoren.
Lyckligtvis kunde jag dven forankra min
syn pa skolbiblioteket som pedagogisk
resurs hos skolledningen. Dérifran var
det lattare att ga vidare. For att biblio-
tekets undervisning ska bli sa anviand-
bar som majligt for eleverna ar det
viktigt att samarbetet med lararna
fungerar. Och for att alla ska stréva at
samma hall underlittar det om rekto-
rerna ar med noterna. Jag fick tid avsatt
for att presentera biblioteket pa néista
personalméte. Dér tryckte jag pa tva
argument som talade for att lararna
skulle anvéinda biblioteket i sitt arbete:
dels att det i de flesta kursmal stod négot
om att elever skulle kunna orientera sig
och tillgodose sitt informations-
behov i amnet, dels att nivan pa elev-
ernas arbeten antagligen skulle héjas
och fusket minska om de fick veta hur
de skulle soka efter information och
refereratill den. Om ldrarna var det
minsta sugna pa att veta mer om hur de
kunde uppfylla ett av kursmélen utan
att sjalva behova gora sé mycket eller
om de ville spara tid pa att slippa under-
kanna en massa kopierade uppsatser
var de varmt vilkomna att komma och
pratamed mig. Efter det métet rasslade
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det tilli inkorgen och jag kunde boka in
biblioteksundervisning i flera &mnen.
Den hir gangen sag jag till att den lag i
anslutning till ndgon uppgift eller nagot
arbete i kursen.

Nésta utmaning pa mitt schema var
faderskap. Jag trodde att jag skulle lara
var son ett och annat om ett och annat,
men fick tidigt inse att detta skulle ske
under hégst 6msesidiga former. Sa
kan det varaibildningssammanhang
och da giller det att vara mottaglig for
de lardomar som kommer tillbaka till
en. Nar fordldraledigheten (som det sa
missvisande heter) var over vantade
nya bibliotek pd mina kompetenser. Jag
vikarierade ett tag pa folkbiblioteket i
Staffanstorp innan jag fick min nuva-
rande anstéallning vid Lunds universitet.

Hogskolebibliotek

Det forsta jag gjorde, nir jag borjade
jobba pa Samhéllsvetenskapliga fakul-
tetens bibliotek, var att ga pa mina kol-
legors lektioner. Utifran deras upplagg
och studenternas funderingar vid dessa
tillfallen samt de fragor jag stott pa nar
jag bemannat disken utformade jag min
egen undervisning. Det andra jag gjorde
var att 4n en gang borja knyta kontakter
med lararna. Den hir gdngen var biblio-
teket redan etablerat och schemalagd
undervisning vintade mig langre fram,
sa den biten var fixad. Ddremot visste
ingen vem jag var och vice versa. Jag
borjade hora av mig till kursansvariga
sé att vi kunde traffas och prata. Pa sa
sitt visste vi bada vad som forvintades
av varandra och jag kunde desto béttre
forankra biblioteksmomentet i resten
av kursen. Liksom pa mitt tidigare jobb
som skolbibliotekarie tog jag kontakt
med studierektorer, administratorer

och prefekt for att kunna vidare-
utveckla samarbetet mellan utbildning
och bibliotek. Det bidrog ocksa till att
jag &ven denna gang fick presentera mig
pé ett personalméte. Aven detta fram-
tradande resulterade i mer mejl, vilket
bara bekraftar att det ar lattare att ta
kontakt med ndgon som man har sett.

Nu nér jag plotsligt skulle undervisa
studenter pa universitetsniva oroa-
de jag mig till en borjan for att mina
kunskaper inte skulle racka till. Det
var en sak att prata infor elever dér jag
hade nagot slags férsprang vad gillde
kunskaper och fardigheter (och alder).
Jag forestallde mig att jag som repre-
sentant for det hogre larandet behévde
kénna till allt samt att det skulle finnas
en hog risk att nagon i klassen skulle
veta mer dn jag och dirmed undermi-
nera hela mitt fundament som forelasare.
Sannolikheten att ndgon professor i
biblioteks- och informationsveten-
skap skulle ndrvara vid min lektion var
egentligen férsvinnande liten, men for
att ha ndgon slags stod forsta gdngen
jag stod framme vid talarpulpeten bad
jag en kollega néarvara. Férutom att
hon utgjorde ett slags skyddsnét, i den
hindelse att jag skulle stéllas infor en
svar fraga, var det bra att ha med henne
eftersom jag efterat kunde fa feedback
pa bade mitt upplagg och min forelasar-
teknik. Som jag naimnde tidigare tycker
jag att det viktigt att man har ett utbyte
kollegor emellan. Det uppstar nagot
berikande nér tva individer mots, till-
sammans vet de mer och kan prestera
battre 4n vad de kunnat gora enskilt var
for sig.

P3a min nuvarande arbetsplats har
man sedan néagra ar tillbaka borjat
framja dessa moten genom att dela



in bibliotekarierna i olika team. Alla
kontaktbibliotekarier, vars framsta
uppgift far ségas vara att undervisa
pade olika institutionerna, ingari
Team stod till utbildningen. Har finns
ett forum dar vi inte bara kan utbyta
erfarenheter med varandra utan dven
gemensamt kan hjalpas at att bygga bra
samarbeten med institutionerna och
lararna, ta fram stod for vara studenter
och dessutom arbeta mer systematiskt
med omvérldsbevakning. Tillsammans
bygger vi vidare vara pedagogiska
kompetenser. Vi har som exempel
arrangerat interna workshoppar da vi
tittat narmare pa pedagogiska verktyg
att anvinda dels i lektionssammanhang
men ocksa pa vara digitala plattformar.
En annan gang delade vi in oss i mindre
diskussionsgrupper och arbetade pro-
blembaserat. Vi fick reflektera éver och
lyfta fram svarigheter med var under-
visning, darefter hittade vi pd mojliga
forbattringar och 16sningar for dessa.
Jagkédnde att jag vid det har laget
hade en ganska tydlig rod trad genom
mina lektioner. Innehéallet var 6ver-
skadligt och koncist. Men efter den da-
gens 6vning lade jag till en diabild som
fick inleda mina kommande presenta-
tioner. Den tog helt enkelt upp vanliga
fragor som studenter brukade komma
med till biblioteket. Svaren samman-
fattade jag i slutet. Detta kom att skifta
fokus pa min undervisning fran att
mindre handla om att jag ville visa
nagot till att mer handla om att jag ville
besvara nagot. Innehallet var i stort sett
detsamma, men utgdngspunkten var
numera studenterna och inte jag. Det
kan tyckas sjalvklart, men personligen
behovde jag den paminnelsen. Istéllet
for att borja prata allmént om informa-

tionskompetens (alla tycker ju &nda att
de ar vildigt informationskomptenta
redan fran borjan) kunde jag fanga
deras engagemang genom att gora
mitt lektionsinnehall mer uppenbart
relevant for dem. An en gdng handlade
det om att knyta samman kéllkritik,
sOkstrategier och citeringsregler med
det de holl pa med.
Reflektionsévningen ovan hade min
kollega hamtat fran en LILAC-konferens
i Sheffield som vi varit pa tidigare den
terminen. En annan stor skillnad pa mitt
nya jobb dr ndmligen vilka resurser som
laggs pa fortbildning. Jag har tidigare
varit pa nagra 6ppna seminarier och till
och med fatt dka till Bok- och biblioteks-
mdssan en gang. Men hir pa universitet
har jag fatt desto storre mojligheter
att starka mig i min profession. Har ar
fortbildning nagot som forvéntas av oss.
Bland annat har hela biblioteksnétver-
ket en gemensam kompetensutveck-
lingsplan och en permanent arbetsgrupp
som ansvarar for det 16pande kompe-
tensutvecklingsarbetet. Navél, nog med
reklam for min arbetsplats, det jag vill
poéngtera ar att de tar fortbildningen
paallvar. Fér gemensamt for de flesta
seminarier, kurser eller konferenser, da
jag fatt ta del avvad en massa smarta
maénniskor har upptéickt inom mitt falt,
ar att jag alltid kommit hem med nagot
tankevackande. I vissa fall har dessa till-
fallen helt fordndrat hur jag ser pa saker.
Ett exempel pa detta dr den hogskolepe-
dagogiska kursen jag gick nu till varen.
Den ar avsedd for de som ska undervisa
vid universitetet, ddribland bibliotek-
arier. Kursen i sig var uppbyggd som ett
gottebord av pedagogiska uppligg med
foreldsningar, diskussioner i par och
gruppredovisningar. Under nagra dagar
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fick vi grundligt fundera 6ver hur vara
egna lektionsuppligg korresponderade
med utsatta kursmaél och hur vi kunde
stimulera studenternas djupinlérning.
Ett par av de saker jag tog med mig
déarifran var dels 4n en gang att aldrig
sldppa fokus pa mina dhorare. Jag insag
att jag borde fors6ka ha en undervis-
ning som tilltalar fler inldrningsstilar
an min egen. Sjalv har jag till exempel
aldrig gillat visuella modeller eftersom
de ofta ar svara att avbilda ndr man
sjalv antecknar pa en foreldsning (eller
annu varre: renskriver anteckningarna
pa datorn dar hemma). Daremot gillar
jag att anvinda metaforer for att med
dessa omskrivningar portrittera det som
annars kan vara svart att sittaiord.
Men antagligen finns det en och annan
student som tvart om inte begriper
mina fina allegorier utan hellre hade
velat att jag ritade pilar och cirklar som
gar in i varandra. Déar far jag helt enkelt
forsoka gora lite justeringar i mina
presentationer.

Det andra jag larde mig pa kursen var
att en del saker med informations-
sokning faktiskt var svarare att lara sig
for studenterna. Efter att halast lite av
den forskning pa omradet som identi-
fierar dessa svarbegripliga koncept, sa
kallade troskelbegrepp, kunde jag sjalv
skriva ett mindre arbete med forslag pa
hur jag skulle underlitta inldrningen
for mina studenter. Att kunna teoreti-
sera kring det jag arbetar med kéndes
egentligen som dnnu ett sitt att fundera
kring och férbéttra min undervisning.
Det var alltsa forst nu, sju ar efter exa-
men, som jag gick en formell utbildning
ipedagogik. Uppenbarligen &r det fullt
mojligt att undervisa 4ven utan att man
har ett papper pa det. Men dven for de
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mest erfarna ldrarna kan det vara
nyttigt att ta ett steg tillbaka och
reflektera 6ver vad det faktiskt &r man
haller pa med.

Under arens lopp har mitt satt att
undervisa forandrats. Lektions-
innehallet har sjilvklart anpassats
till alla olika kursmoment dér jag
kommit in, men det gar &ven att se en
mer langsiktigt forandring om vi ser
till pedagogiken. Fran borjan tror jag
det ar vanligt att man 6verlastar lektio-
nerna med innehall innan man finner
en trygghet i sig sjdlv och inte beh6ver
redovisa exakt allt man kan under tva
timmar. Jag har sedermera frigjort mer
tid for att studenterna ska ha mojlighet
att stélla fragor och ha inflytande 6ver
undervisningen. Det dr néstan som
att lektionsmaterialet har varit ett
levande dokument dér jag har revide-
rat innehallet for att det ska na fram
annu battre. Nar jag undervisar har jag
med mig ett anteckningsblock sa att
jag kan skriva upp eventuella detaljer
som maste fortydligas. Jag har tankt
testa att dela ut korta enkéter med en
eller tva fragor for att fa in ytterligare
feedback. Det 4r mojligt att jag forand-
rar mitt uppléagg sa att det blir 4nnu
mindre foreldsning men desto mer
ovningar. Hur det utvecklar sig vet jag
inte, men jag ir 6vertygad om att jag
kommer fortsatta arbeta pa mitt satt
att undervisa i takt med att jag lar mig
annu mer. Det stdndiga reviderings-
arbetet ar kanske inte bara dar for att
innehallet ska vara aktuellt, det kan
dven finnas dar for att jag sjalv ska
halla mig engagerad och inte borja kora
alldeles for mycket pa automatik. Infér
en lektion kan det som sagt vara bra att
ta studentens, elevens eller biblioteks-



besokarens perspektiv for att man sjilv
ska komma ihag vad det 4r man vill na
ut med och for vem.

I jamforelse med hur det ser utinom
de andra biblioteksformerna sé ar de
pedagogiska insatserna pa folkbibliotek
mer av en folkbildande karaktér. Folk-
bildning kanske ar ett kinsligt ord
eftersom det kan inbegripa att nagon
har makt 6ver en annan, men i dess
positiva bemérkelse ténker jag att det
handlar om att forse ménniskor med
de resurser och verktyg de kan behéva
for att tdcka sina informationsbehov.
Eftersom besokarna pa ett folkbibliotek
inte gar ndgon kurs dér de ar tving-
ade att gé pa bibliotekets undervis-
ningstillfillen sd méaste kurserna och
marknadsféringen se annorlunda ut.
Som folkbibliotekarie far man fraga sig:
vilka skulle vara intresserade av att ga
en kurs i ndgot som vi kan lara ut, vad
skulle de kunna ténkas vilja veta och
hur ska vi tillmétesgd dem? I och med
folkbibliotekets véldigt breda malgrupp
gar den pedagogiska delen av deras
uppdrag ihop med den inspirerande
delen som handlar om att visa pa en
mangfald och att vicka nyfikenhet.

Ska man som undervisande biblio-
tekarie pa en skola, ett gymnasium eller
hogskola forséka hamta nagot ur folk-
bibliotekens forutsittningar sa tycker
jag att den har inspirerande biten ar
viktig. Precis som folkbiblioteken borjar
med att identifiera en malgrupp innan
de satter ihop en kurs i till exempel
dator- och internetkunskap, s maste
ocksa vi andra forhalla oss till vara
elevers eller studenters ambitioner och
engagemang. Ja, oftast 4r malgruppen
vél avgransad och kursmalen tydliga,
men om man har sina studenter i atanke

och utgar fran *Varfor ar de har?”
snarare dn ”"Vad ar det jag vill na ut
med?” ar det desto lattare att halla deras
intresse uppe.

Tillbakablickande ser jag hur manga
insikter som har fotts ur méten med
kollegor eller ur komptensutvecklande
aktiviteter. I Lund ar vi lite mer dn 200
medarbetare som tillsammans bildar
ett nitverk dér vi utéver vara ndrmaste
kollegor dven har mojlighet att inga i
strategi-, arbets- eller projektgrupper.
Det mojliggér moéten med kollegor som
man annars kanske aldrig hade fatt
chansen att moéta. Det dr absolut lattare
att fa till det kollegiala utbytet pa en
arbetsplats dér det finns fler biblio-
tekarier som gor liknande saker, &
andra sidan kan det vara vildigt utveck-
lande att ensam fa rada 6ver biblioteks-
verksamheten eftersom man tvingas
fatta egna beslut. Att arbeta som
skolbibliotekarie, vilket ofta kan vara
valdigt sjalvstandigt eller ensamt, gor
att man far skaffa sig en valdig bredd
vad géller hela verksamheten. Och ofta
finns det faktiskt en mojlighet att pa
ett eller annat sitt nitverka med andra
bibliotekarier, om &n inte pa en daglig
basis.

Oavsett var man befinner sig har man
mycket att vinna pa att halla ett 6ppet
forhallningssatt till larande och lata
ens pedagogiska utveckling influeras av
bade kollegor och anvéndare.
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Fredrik Vanek, bibliotekarie vid Samhallsvetenskapliga fakultetens bibliotek, Lunds universitet.
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Nu ser jag
biblioteket
SOm en resurs

Ika Jorum

Ndr och hur blir biblioteket en peda-
gogisk resurs? Hur kan bibliotekarier
och lirare pa gymnasie- och hégskole-
niva tillsammans planera och genom-
foraverksamhet med utgangspunkt i
biblioteket som en pedagogisk resurs?
Hur kan samarbeten mellan olika bib-
lioteksverksamheter med ldrarutbild-
ningen som sammanldinkande part
verka stimulerande och kompetensut-
vecklande for gymnasieelever, larar-
studenter, bibliotekarier och ldirare?

Universitetsbibliotek och gymnasiebibli-
otek utvecklar larmiljéer och blir arenor
for olika sorts verksamheter. Infopunk-
ter ersétter storre informationsdiskar,
smartboards mojliggér gemensam infor-
mationssokning och studentaktiva ar-
betsformer som Active Learning
Classroom tas fram. Det finns givetvis
manga fler exempel pa flexibla och inter-
aktiva biblioteksmiljoer dér pedagogiken
och hjalp till sjalvhjalp star i fokus for
verksamheten.

Having had some time at my disposal when
in London, I had visited the British Museum,
and made search among the books and maps
in the library regarding Transylvania; it

had struck me that some foreknowledge of
the country could hardly fail to have some
importance in dealing with a nobleman of
that country. /Bram Stoker, Dracula, London,
2014, (orig utg 1897),s13

Om det privata biblioteket inte rackte till
kunde ett besok till museets bibliotek
hjalpa 1800-talets kunskapslystne att
finna végen till forkovran och vidgade
vyer. Idag kan, med rétt teknisk utrust-
ning till hands, kunskapsinhdmtning i
bibliotekens och arkivens fysiska me-
dier kompletteras med informations-
sOkning i digitala resurser om Transyl-
vanien, Kenya, Elfenbenskusten eller
andra platser. D4 géller det att kunna
vardera och vélja det som ar relevant.

Carts, waggons, and diligences, were
wheeling through the town; market-women
were arriving with butter, eggs, and poultry;
work-men and manufacturers were trudging
to their daily occupations; all was alive and
in motion; and commerce, with its hund-
red hands, was everywhere opening and
spreading its sources of wealth, through its
active sisters, ingenuity and industry.
/Frances Burney, The Wanderer, Oxford,
1991, (orig utg 1884), s 666f

Den unga kvinnan har under sin vand-
ring lamnat det urbana livet for att upp-
soka en mer stillsam lantlig milj6. Dar
hamnar hon i stillet mitt i torghandeln
dér forsaljarna pranglar ut sina varor.
Scenen kan fungera som en metafor for
det oredigerade informationsfléde som
strommar till fran olika kanaler utan att
ha passerat nagot kallkritiskt filter och
som stéller 6kade krav pa den informa-
tionssokandes kallkritiska fardigheter.
Under 2013 och 2014 arbetade jag
med projektet "Hogskolebibliotek och
skolbibliotek som pedagogiska resurser
med fokus pa ldrarutbildningen” som
finansierades av Kungl. biblioteket.
Det borjade med ett ndtverksmote med
gymnasiebibliotekarier i Stockholms
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ldn som holls pa Sédert6érns hégskola.
Under motet diskuterade vi pa vilket sétt
bibliotek och lararutbildning kan sam-
arbeta for att redan under utbildningen
forbereda blivande larare for att arbeta
med gymnasieelevers informationskom-
petens. Utgangspunkterna for diskussio-
nen var de sjunkande resultaten nir det
giller 14s- och skrivforméga hos svenska
gymnasieelever som PISA-undersok-
ningarna visar och diskussionerna i me-
dia om att studenter har svart att tolka
och viardera akademisk text. Ytterligare
en aspekt som vigdes in i diskussionen
var att laroplanen for gymnasieskolan
2011 stéller 6kade krav p4 att gymnasie-
elever utvecklar ett vetenskapligt for-
hallningssatt till informationss6kning
och att Universitetskanslersdmbetet
(UKA) utvdrderar studenters sjilv-
stdndiga examensarbeten. Efter métet
formade sig en mindre grupp som
borjade skissa pa en projektplan for ett
samarbete mellan gymnasie-, h6g-
skolebibliotek och lararutbildning om
att skapa en 6vergang mellan
gymnasie- och universitetsstudier.'®
Var ambition var dels att ta fram en
progressionsmodell for gymnasie-
skolan nir det giller fardigheter i att
sOka, viardera och anvinda information
och dels att forbereda blivande
gymnasieldrare pa att anvinda
biblioteket som pedagogisk resursisin
praktik. Ett inslag om gymnasiebibli-
oteket som pedagogisk resurs under

utbildningen skulle ge lararstudenterna
mojlighet att utforska samarbetsmoj-
ligheter med gymnasiebiblioteket
redan under utbildningen.

”Det var bra att se hur det kan vara
iverkligheten” - gymnasieelever
och lararstudenter arbetar
tillsammans
Vi foljde en klass gymnasieelever pa
Samhiéllsvetenskapliga programmet
med inriktning mot beteendevetenskap
vid Nacka gymnasium och en grupp
lararstudenter med samhallsvetenskap
som huvuddmne vid S6dertérns hog-
skola. Eftersom bade gymnasieldrare
och lararstudenter hade samhalls-
vetenskap som huvuddmne féddes
under projektets gang idén om att
arrangera ett pedagogiskt mote mellan
gymnasieelever och lararstudenter.
Gymnasieeleverna besokte sdledes
Sodertorns hogskola och hogskole-
bibliotek for att under handledning
av lararstudenterna soka och vardera
information till ett pdgaende grupp-
arbete. Arbetsmotet var ténkt bade som
en inspirerande introduktion till hégre
studier for gymnasieeleverna och som
en mojlighet for lararstudenterna att
bilda sig en uppfattning om vilken niva
gymnasieelever kan befinna sig pa nar
det géller informationskompetens.

”Det var kul att komma utanfor skolan
och se en hogskola” och ”bra att fa hora
saker om kéllkritik fran andra &n bibli-
otekarierna pa skolan” var nagra av de
intryck gymnasieeleverna formedlade

efter arbetsmotet. Lararstudenterna a
sin sida tyckte att det var en vardefull
erfarenhet att fa se hur fardigheter
och motivation kan skifta mellan
olika gymnasieelever nir det géller att



analysera informationsbehov, s6ka och
kritiskt granska material. Ett forslag
pautveckling av arbetsmotet som
framfordes fran en ldrarstudent var att
lararstudenterna i ett tidigare skede
skulle bli introducerade i gymnasie-
elevernas grupparbeten. Det skulle till
exempel kunna ske genom att 1arar-
studenterna besokte gymnasieskolan
for att delta i planering for att vara mer
forberedda nir gymnasieeleverna kom
till hégskolans bibliotek for att soka
information.

Att lata gymnasieelever och larar-
studenter tréffas for att tillsammans
arbeta med informationssokning
och kallkritik utanfér ramen for den
ordinarie utbildningen kraver resurser.
Forhoppningsvis kan exemplet dnda
fungera inspirerande for liknande typer
av arbetsmoten i rimlig omfattning.
Ovning i att skriva akademisk text eller
gora andra typer av akademiska under-
sOkningar inom ramen for hégskole-
studierna kan ge studenter fardigheter
de kan anvianda néir de sedan ska skriva
arbetsrelaterade texter i sin yrkes-
praktik.' Om lararstudenter redan
under sin utbildning far utforska hur
biblioteket skulle kunna fungera som
en pedagogisk resurs i undervisningen
skulle de som utexaminerade larare ha
en forforstaelse for hur de tillsammans
med bibliotekarier kan arbeta med
gymnasieelevers informationskom-

petens. Som ett resultat av projektet
finns nu ett larandemal om gymnasie-
bibliotek i kursplanen for den verk-
samhetsforlagda utbildningen (VFU)
vid Sédertorns hégskola. Det innebar
att lararstudenter ska underséka hur
gymnasiebiblioteket kan anviandas som
pedagogisk resurs i arbetet med elevers
informationskompetens.

Hur kan gymnasiebiblioteket
fungera som pedagogisk resurs?
Sedan projektet startade har tva
studentgrupper undersokt biblioteket
som pedagogisk resurs under VFU.
Samtalen fore och efter den praktiska
studien visar att fragor, synpunkter och
iakttagelser som tas upp ar relativt lika.
I praktiken gar det till s& hir. Innan
lararstudenterna genomfor de praktiska
unders6kningarna pa sina respektive
gymnasieskolor héaller hogskolebiblio-
tekarien (under projektet var det gym-
nasiebibliotekarie Elisabet Brandberg
och jag tillsammans) ett forberedande
seminarium da teoretiska forutsétt-
ningar och fragor som utgangspunkt
for unders6kningen presenteras vid
Sodertorns hogskola. Den litteratur 14-
rarstudenterna ldser som forberedelse
innan seminariet ar:

e Lucassi, Elin, En rérig tillvaro som
beror, Stockholm, Kungl.
biblioteket, 2013

»  Francke, Helena & Géardén, Cecilia,
”Forskning om informations-
kompetens i skolsammanhang”, i
Skolbibliotekets roller i fordndrade
landskap: en forskningsantologi,
Limberg, Louise & Lundh, Anna
Hampson (red.), Lund, BTJ forlag,
2013
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e Ldroplan, examensmdl och gym-
nasiegemensamma dmnen for
gymnasieskola 2011, Stockholm,
Skolverket, 2011

”Hur ser ni pa biblioteket som pedago-
gisk resurs?” och “hur kan det anvén-
das som en sadan i undervisningen?”
var tva av de fragor ldrarstudenterna
fick fundera 6ver. Samtalen som foljde
visade att lararstudenterna var myck-
et engagerade i fragan om skol- och
gymnasiebibliotek och tyckte att det
har en viktig funktion. Diskussionerna
handlade delvis om studenternas egna
erfarenheter av vilken betydelse biblio-
teket haft for dem under skoltiden och
vilken roll det spelar som lasframjande
verksamhet. Bibliotekets verksam-

het kan bidra till att vdcka laslust hos
elever och spelar en given roll nir det
géller att tillhandahalla litteratur och
na ut till elever genom till exempel
“boksamtal” eller inkop pa efterfragan.
Att fa sitta ostord och ldsa tidningar i
biblioteket var positiva erfarenheter av
béade rum och service som lyftes fram.
Andra synpunkter som framkom var att
det skulle ligga centralt, vara tillging-
ligt och ha kompetent personal som
arbetar utatriktat. Ddremot framkom
inga spontana reflexioner 6ver vilken
pedagogisk funktion biblioteket kan ha
nér det giller att arbeta med kéllkritik
och informationssékning eller vilka
mojligheter de kan ha som larare att
samarbeta med bibliotekarierna kring
detta.

Som stod for att utforska hur de skulle
kunna undersoka bibliotekets roll som
pedagogisk resurs fick lararstudenter-
na med sig féljande fragor:

1. Vadéardet for typ av gymnasie-
bibliotek och vilka resurser har det
nér det géller till exempel personal,
bestand, datorer, 6ppettider?

2. Vad har personalen for utbildning/
kompetens?

3. Hur ser skolledningen pa gymna-
siebibliotekets roll och funktion?

4. Hur anvinder ldrare gymnasie-
biblioteket i sin undervisning?

5.  Hur skulle du som larare vilja sam-
arbeta med gymnasiebiblioteket
for att starka elever nar det géller
att kallkritiskt soka och anvéinda
information?

»Bittre bild av vilka resurser
biblioteken har” - vad larar-
studenterna kom fram till under
sina undersokningar

”If you learn anything which seems to
explain it, you might let me know. /.../
Perhaps in the course of your academic
researches you may light on some infor-
mation.” /Mavis Doriel Hay, Death on the
Cherwell, London, 1935, s 159

Hur resonerade lararstudenterna kring
biblioteket som pedagogisk resurs
efter att de gjort sina undersékningar
pa gymnasieskolorna? Jag triaffade
studenterna igen under ett examineran-
de seminarium da de formedlade sina
erfarenheter.

“Jag ar valdigt glad och tacksam
for /.../ att vivar de forsta lararstudent-
erna som fick testa detta. Samarbetet
och de uppgifterna vi tog med oss ut
pavar VFU gjorde att jag och manga
av mina medstudenter fick forstaelse
for vilka samarbeten man kan ha, hur
man kan arbeta, hur biblioteket kan



fungera som pedagogisk resurs och hur
olika skolornas bibliotek ser ut, &ven
om undervisningen och skolan ska vara
lika for alla” 2

Efter att studenterna gjort den
praktiska undersokningen ute pa sina
VFU-skolor handlade diskussionerna
till stor del om vilka olika resurser
skolorna de praktiserat pa har och hur
olika forutséattningarna ar.

”En férdel med undersékningen var
att man far syn pa bibliotekets roll i
skolan. Forut har jag inte riktigt tankt
pa hur det anvands (om det anvinds),
men i och med uppgiften borjade jag
tédnka pa det. Detta gor att jag till storre
delen ser biblioteket som en resurs nu,
och vill anvinda det dels nar jag gar ut
panésta praktik och dels nér jag borjar
jobba.”"?

Forutom att studenterna presen-
terade det faktiska resultatet av sina
unders6kningar startades ocksa
diskussioner om hur socio-ekonomiska
forutsattningar paverkar vilka resur-
ser gymnasieskolor och bibliotek har.
Unders6kningarna visar att bibliotek
iekonomiskt svaga stadsdelar har
begriansade resurser och pa sin hojd en
anstélld bibliotekarie medan bibliotek
imer ekonomiskt starka omraden har
storre budget for ink6p av medier och
personal. Det handlar ocksa om vilken
syn skolledningen har pa biblioteket
som en pedagogisk resurs i gymnasie-
skolan.

”Under det avslutande seminariet
som min klass hade skulle vi presentera

och diskutera vad vi kommit fram till i
véra undersokningar och det blev det
véldigt tydligt att alla skolbiblioteken var
véldigt olika. Manga av mina medstu-
denter hade hamnat pa skolor som inte
ens hade ett "riktigt” bibliotek, men
eftersom det ar lag pé att alla skolor
maste kunna erbjuda eleverna det sa
l6stes det genom andra sétt. Nagra
exempel pa detta var att “biblioteken”
kunde vara sma skrubbar /---/ béckerna
var medtagna av lararna. ”'*

I nagra gymnasieskolor finns ett
valutrustat gymnasiebibliotek med ut-
bildad personal, tryckta och digitala re-
surser, klart formulerade verksamhets-
mal och val fungerande samarbeten
med ldrare om informationssokning
och kallkritik. I vissa fall har gymnasie-
biblioteket en central plats och funge-
rar som ett "hjirta” i verksamheten och
malen pd webbsidan tydliggor biblio-
teket som en pedagogisk resurs.’

”Bibliotekarien var vildigt positivt
installd till att komma ut till klasserna
och prata om kallkritik, hur man séker
information, vad biblioteket kan erbjuda
och vilka funktioner det fyller. Hen
ansag att samarbetet mellan biblioteket
och ldararna hade fungerat valdigt bra
och att eleverna hade uppskattat det
ocksa. De olika samarbetena kunde se
ut palite olika sétt, antingen kom hen ut
och pratade i klasserna eller sa gjorde
eleverna arbeten som presenterades i
biblioteket och i vissa fall kom lararen
dit med elever och sé fick bibliotekarien
tipsa eleverna om litteratur. ”'*

Léararstudenter som gjort sin VFU vid
sddana skolor kunde se klara samband
mellan lararens &mnesundervisning
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och biblioteket som en pedagogisk re-
surs under till exempel projektarbeten
som kraver informationssékning och
o6vning i kallkritik.

”Han [ldraren] hade aldrig haft ett
samarbete med biblioteket forut sa
det kidndes bra att han tyckte det var
spannande och att man faktiskt kan
fa ut ndgot av det. Sedan sa jag att det
hade varit bra att ta hjalp av [biblio-
tekarien] innan vi drog igdng vart
moment i religionskunskapen for
manga av eleverna (det mérkte vi i
slutet) hade jattestora problem med att
vara kallkritiska och att kunna
hanvisa korrekt.”'¢

I citatet ovan framgar det att un-
dersokningen vickt idéer hos larar-
studenten om olika méjligheter kring
att samarbeta med bibliotekarien och
som féardig larare anvinda bibliotekets
resurser i undervisningen. Det framgar
ocksa att undersokningen kan inspirera
verksamma lirare att tinka nytt kring
hur gymnasiebiblioteket kan anvindas i
undervisningen och diarigenom fungera
som en kompetensutveckling dven for
dem. Att som lararstudent bidra med
nya tankar om undervisningsformer i
samarbete med biblioteket kan ocksa
tdnkas stdrka dem i deras yrkesroll.

Utmaningar och méjligheter

”Det finns inget som &r sé fangslande
som en genomténkt kursplan”, sa han
plotsligt. /---/ Vad jag menar &r att en
universitetslarare dr den enda ménni-
skanivéirlden som har makt att séittaen
tydlig ram runt livet /.../ Han organi-
serar det som inte kan organiseras.
Delar behéndigt upp det i modernt och
postmodernt, renédssans, barock, primi-

tivism, imperialism och s vidare. Lagg
dartill uppsatser, lov, mitterminsprov.
All denna ordning — det ir helt gudom-
ligt. Symmetrin i ett terminsupplagg.
Tabara sjalva orden: seminarium, fore-
lasning, doktorand, fakultet. /.../ Denna
himmelskt ljuva uppséittning lektioner
som kulminerar i det fasavickande
underverk som kallas sluttentamen.
Marisha Pessl, Fordjupade studier i
katastroffysik, 6vers Eva Johansson,
Stockholm, 2006, s 15f

Den exalterade for att inte sdga
sjalvforhérligande professorn liagger ut
texten for sin bokldrda dotter som gar
sista aret i high school om studietidens
inneboende skonhet som det starila-
rarens makt att organisera. Professorn
tillméter mojligen universitetslararen
nirmast omnipotent forméaga. Rétt har
han dndai att en vilorganiserad kurs-
plan dar olika moment &r vél integrerade
idelkurserna ar en forutséttning for
béde larare och studenter att kurser ska
kunna genomf6ras och slutforas pa ett
bra sétt. Hur kan kursmomentet under
VFU om biblioteket som pedagogisk re-
surs utvecklas? Redovisningarna efter
undersokningarna visar att larar-
studenterna var 6verens om att biblio-
teket har resurser nir det giller att
arbeta med informationsstkning och
kallkritik. De presenterade ocksa flera
forslag pa samarbeten med bibliote-
karier vid projektarbeten eller andra
typer av arbeten nir gymnasieelever
ska soka och virdera information.

”Vi pratade dven om hur samarbe-
tet skulle kunna utvecklas i de olika
amnena och hur man skulle kunna
lagga upp det. Sedan pratade vi om vad
eleverna kan goraibiblioteket och vad
bibliotekarien kan hjialpa bade elever

120



och larare med [...] Jag fick ocksa en
battre bild av vilka resurser bibliote-
ken har och genom mitt samtal med
bibliotekarien borjade manga idéer om
framtida samarbeten ta form. Om det
finns ett fungerande bibliotek (dvs, inga
bibliotek som ar sma skrubbar bara) pa
min framtida arbetsplats s kommer
jag definitivt samarbeta med biblio-
tekarien. En annan spinnande insikt
som jag fick efter min VFU var att
vissa saker som elever inte riktigt har
klam p4a, eventuellt skulle kunna losas
genom att bjuda in bibliotekarien som
far féreldsa. Ett av problemen jag stotte
pavar att vialdigt manga elever inte rik-
tigt kunde anvinda kéllor korrekt och
att deras kallkritiska forméga inte var
tillrackligt bra och detta dr nagonting
som bibliotekarierna kan som rinnande
vatten.” 7

I det hir citatet framkommer att
gymnasieelever kan ha svart just med
kallkritik och korrekta hinvisningar till
kéllor de anvéant i sina arbeten. Den har
typen av reflexioner kring vad gymnasie-
elever kan uppleva som svart nar det
géller att soka, virdera och anvinda
information framkom inte sa tydligt
under diskussionerna med lararstu-
denterna. Kan utgangspunkterna infor
undersokningen pa gymnasieskolan
utvecklas sa att lararstudenterna innan
de gar ut pa sin VFU har en forforstéelse
for vilka svarigheter gymnasie-
elever kan ha nér det géller att soka
och virdera information? En idé skulle
kunna vara att presentera pedagogiska
dilemman eller fallstudier som under-
lag for en mer teoretisk diskussion om
mojligheter och utmaningar i arbetet
med informationssokning och kall-

kritik med gymnasieelever. Kan den
praktiska undersokningen forandras sa
att ldrarstudenterna med utgangspunkt
ien problemorienterad bild kan reflek-
tera kring vilka pedagogiska resurser
bibliotekarier och larare tillsammans
kan erbjuda som st6d? Far larar-
studenterna samarbeta praktiskt med
en bibliotekarie om informationssok-
ning och kéllkritik under sin VFU far
de empiriskt stoff att utga fran nar de
ska utveckla idéer om hur biblioteket
kan anviandas som pedagogisk resurs
iundervisningen. Det skulle kunna

ge dem djupare inblick i till exempel
vilka olika kallkritiska forhallningssétt
gymnasieelever kan ha och hur de som
larare kan samarbeta med biblioteka-
rierna for att eleverna ska utveckla far-
digheter nér det géller att s6ka, viardera
och anvanda information.

Kompetensutveckling 6ver
grinserna

Det har varit en stor forman att fa
samarbeta 6ver granserna mellan olika
biblioteksverksamheter och lararut-
bildningen inom det har projektet.
Aven personer inom andra verksam-
heter som stédjer studenters akade-
miska skrivande har delat med sig av
erfarenheter som varit belysande for
hur gymnasieelever och studenter kan
stodjas. Vi som arbetat inom projektet
har vidgat perspektivet pa hur gym-
nasie- och universitetsbibliotek kan
overlappa och komplettera varandra.
Lirarstudenterna som deltagit i pro-
jektet har bidragit stort till att utvidga
dessa bilder med sina iakttagelser och
idéer om hur gymnasiebiblioteket kan
fungera som pedagogisk resurs.
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Tack till Deserée Gullberg och Sofie
Abrahamsson som svarat pa fragor

om undersokningen under VFU, mina
projektkolleger Elisabet Brandberg och
Hanna Sveen och Frida Frimodt som
berattat om resultatet av andra om-
gangen undersokningar av biblioteket
som pedagogisk resurs vid Sédertorns
hégskola.

lka Jorum, universitetsbibliotekarie,

team undervisning, Goteborgs universitetsbibliotek
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Detta visste vi
redan 1944

Ann Tobin

Under varterminen 1968 hélls en tva
manader lang kurs i informations-
och dokumentationsteknik vid
Kungliga Tekniska Hogskolans
bibliotek. Kursens mal var att beskriva
hela processen vid informations-
overforing och den hade ett ambitiost
uppligg med flera gdastldirare som

var experter pa olika delar i denna
process.

Zofia Gluchowicz'® var ansvarig for
bade kursuppligg och utformning av
kursen. Det som togs upp var bland
annat dokumentanalys, dokument-
organisation, indexering och litteratur-
sokning. Aven behandling av text- och
bildmaterial vid utformning av tekniska
rapporter gicks igenom. Nancy
Fjallbrant anger detta som den forsta
gangen som anvindarundervisning
genomfordes i Norden."” Bakgrunden
till KTH bibliotekets tidiga satsning pa
anvandarundervisning finner vi ndgra
ar tidigare, da det forts en diskussion
iframst Dagens Nyheter om universi-
tets- och hégskolebibliotekens situa-
tion.

Universitetens expansion under
mitten av1900-talet
De vetenskapliga biblioteken kénde
sig hart pressade under 1960-talet.
Utbyggnaden av universiteten 6kade
kraftigt med stora studentkullar och
alltfler anstéillda universitetsliarare
medan anslagen till biblioteken inte
okade i samma mén. Produktionen av
artiklar och bécker 6kade i takt med an-
talet anstéllda forskare. Beskrivningen
kunde lika gérna gélla for var samtid.
Carl Bjérkbom, 6verbibliotekarie pa
KTHB 1946-1963, ville se en mer anvin-
darorienterad biblioteksverksamhet.
Han pekade pa att det skett en forand-
ring av universitets- och hogskole-
utbildningarna. Biblioteksanvéndarna
fick darfor nya behov och nya grupper
av anvandare kom till biblioteken.
Detta hdngde 4ven samman med en
akademisering eller scientificering
av flera yrken under denna period pa
1960-talet. "Kunskapskéallorna for
dessa verksamheter, som tidigare 1ag
i den muntliga traditionen 6verford
fran den ena generationens yrkesut-
Ovare till den nésta kom mer och mer
att sokas i den tryckta litteraturen. En
sédan utveckling finner vi i férsta hand
pa det tekniska omradet, men dven pa
det ekonomiska och sociala.”” Det ar
i detta sammanhang som man ska se
den utveckling av de kurser som Zofia
Gluchowicz genomforde. Kurser som
inte enbart handlade om handledning i
bibliografiska killor, vilket biblio-
teken sedan lange hade dgnat sig at,
utan kurser som syftade till att ta upp
flera olika moment som inte alltid
tidigare forknippats med bibliotekens
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verksamhetsomrade. Biblioteken ut6-
kade pa sa satt &ven granserna for sin
verksamhet.

Denna vag av information tillsam-
mans med de tidigare nimnda nya
grupperna av anviandare gjorde att
biblioteken sdg sig om efter nya sétt
att arbeta. Diskussionen i DN rorde
universitets- och hégskolebibliotekens
situation under det tidiga 1960-talet.
Den handlade dels om och hur den nya
datatekniken kunde anvandas for att
effektivisera tillgdngen pa information,
dels om vilka som var bast lampade att
tillhandahé&lla denna information till
biblioteksanvandarna. Det efterlystes
en ny personalgrupp i biblioteken, litte-
raturingenjoren eller dokumentalisten.

Biblioteksdebatten i borjan av
1960-talet

Diskussionen, som tidvis var mycket
intensiv, rérde behovet av att for-

stirka hogskolebibliotekens resurser

for att de dem mojlighet att savél kunna
forvarva aktuell litteratur som att kunna
katalogisera och tillgdngliggora den.
Men det handlade &ven om behovet av
utbildad personal pa hogskole-
biblioteken och vilken typ av utbildning
den framtida personalen borde ha. For
folkbiblioteken fanns Statens biblioteks-
skolai Solna som grundats 1926 men for
den som skulle arbeta pa ett universitets-
eller hégskolebibliotek gillde framst
intern utbildning. Det kom dven fram
forslag pé att det vid de tekniska hog-
skolorna borde anstéllas just sé kallade
litteraturingenjorer eller dokumentalis-
ter enligt samma modell som vid vissa
utldndska bibliotek. Kajsa Hellstrom,
bibliotekarie och davarande chef for IVA
(Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
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akademien) skrev i ett debattinligg:
”Inom alla omraden av samhéllet vaxer
kravet pa information, och samtidigt
blir det mer och mer att informera om.
Forskningen ger upphov till en oerhort
omfattande litteratur, men det 4r en
forsvinnande brakdel darav som varje
forskare orkar och hinner ldsa. Desto
viktigare synes det da vara att han far
kvalificerad hjélp i detta arbete av perso-
ner som fatt speciell utbildning for detta
dndamal.””'

Behovet av att kunna hjélpa forskare
med att sovrailitteraturen var sjalvklart
inte unikt for Sverige. Redan under
1930-talet hade i vissaldnder en ny
yrkesgrupp etablerats, vilka hade som
huvudsaklig arbetsuppgift att beskriva
vetenskaplig och teknisk litteratur. Till
skillnad fran biblioteken som néjt sig
med att katalogisera bocker och tidskrif-
ter, fanns nu en yrkeskéar, dokumentalis-
ter, som dgnade sig at att &ven beskriva
innehéllet i varje enskilt tidskriftshéfte
genom att sammanfatta innehallet eller
indexera dem pa artikelniva. I USA
kallades de for specialbibliotekarier da
de framforallt arbetade pa specialbiblio-
tek. De kunde ségas vara en fortsattning
pa de referensbibliotekarier som fanns
iUSA sedan tidigare. I Tyskland och
Nederlanderna var striden mellan dessa
tva yrkesgrupper, bibliotekarien och
dokumentalisten, stundtals hard meni
Sverige kom termen dokumentalist pa
1960-talet framst att beteckna den som
uforde litteratursokningar i databaser.?2
Vid KTH Biblioteket finns dokumen-
talister eller som de kallas pA KTHB




informatiker kvar men dr numera inte
en egen enhet.

Tanken pa litteraturingenjorer var
alltsa inte ny. I en utredning fran 1944
hade forslaget ocksé tagits upp men
déa forkastats. “Den gransknings- och
referatverksamhet, som utgor en av de
visentligaste uppgifterna for litteratur-
tjdnsten vid sidan av den egentliga
bibliotekstjdnsten, synes icke i forsta
hand bora aligga de bada hogskolebib-
lioteken. Utlandska forebilder finnas
visserligen for systemet att anstélla
sarskilda fackmén, s.k. litteratur-
ingenjorer, vid de centrala tekniska
biblioteken. Redan ekonomiska orsaker
tala dock for att en liknande 16sning
icke bor tillgripas hos oss. Hartill
kommer, att dylika litteraturingenjo-
rer, om de ha sin verksamhet forlagd
uteslutande till biblioteken, efter hand
mista kontakten med det praktiska livet
och ddrmed dven maojligheten att pa ett
tillfredstéllande sitt folja den tekniskt-
vetenskapliga utvecklingen, varigenom
deras forutsattningar minskas att kom-
ma kritiskt bedoma nyutkommande
tekniskt-litterdra verk. For detta ford-
ras ndmligen fortlépande kontakt med
den tekniska forskningsverksamheten
och med néringslivet.”?

Studenternas behov av anvéandar-
undersvisning togs ockséd upp i utred-
ningen. I”Betdnkande med forslag till
atgarder for framjandet av litteratur-
tjansten inom de tekniska fackomrade-
na” (SOU 1944:17) understroks behovet
av bibliotekskunskap och anvéndar-

undervisning. I utredningen anges
ocksa hur den bor se ut, nar den bor ges
och vilken form den bor ha.

”Det maste anses synnerligen 6nskvart,
att den hogskoleutbildade teknikern
redan under sin studietid bibringas for-
staelse for betydelsen av litteraturtjans-
ten som ett av de viktigaste hjdlpmedlen
for saval forskaren som den praktiskt
arbetande industrimannen att skaffa sig
kunskap om de senaste vetenskapliga
resultaten och de praktiska erfarenheter-
nainom naringslivets olika &mnesomra-
den.””De sakkunniga ha i &mnet bland
annat framhallit, att dessa foreldsningar
bora utgéras av tva serier, en for nytilltra-
dande studerande och en for studerande
i de hogre &rskurserna. Ahdrandet av
foreldsningarna bor vara obligatoriskt for
samtliga ordinarie studerande, ddremot
synes tentamen och betygssattning i 4m-
net ej bora inforas. [...] Jimte forelasning-
arnaboéra 6vningar anordnas, vilka dock
icke beho6va vara obligatoriska.””

Pa KTH Biblioteket

Informations- och dokumentations-
centralen (IDC) vid KTHB startade
1967 genom medel fran Tekniska forsk-
ningsradet (TFR) men fick sin formella
status forst 1978 efter ett riksdagsbe-
slut. Bjorn Tell var 6verbibliotekarie

pa KTHB under denna tid och dven
drivande for att fa igdng verksamheten.
IDC fick sérskilda medel forst fran Tek-
niskaradet och ett par ar senare fran
Statens rad for vetenskaplig informa-
tion och dokumentation (SINFDOK?*)
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och senare Delegation for vetenskaplig
informationsforsorjning (DFI)?. Verk-
samheten fick &ven vissa medel fran KTH
och hade ocksa inkomster fran avgiftsbe-
lagda tjanster. Det fanns redan en infor-
mationstjanst vid KTHB som betalades
av Sveriges Mekanforbund. Pa KIB fanns
en motsvarande verksamhet kallad forst
Biomedicinska dokumentationscen-
tralen (BMDC) och senare Medicinska
Informationscentralen (MIC).

IDC och MIC hade en viss &mnes-
massig 6verlappning pa kemi-omréadet.
IDC fanns som organisatorisk enhet
under 1967-1996. SINFDOK gav i form
av stipendier mojlighet att anstélla
yngre, nyutexaminerade, fraimst, civil-
ingenjorer. Nagra av de som var bland
de forsta anstéllda gick 4ven den kurs
som Zofia Gluchowicz ledde 1968.IDC
leddes forst av Zofia Gluchowicz under
aren 1967-1975. Under de f6ljande aren
var Roland Hjerppe chef 1975-1978,
dérefter kom Malin Edstréom som chef
1978-1981, Gunnel Hessler under aren
1981-1983 och 1984-1996 var Marie
Wallin chef. Darefter omorganiserades
KTHB och enheten IDC omformades
till en avdelning vid KTH Biblioteket.
Efter starten vixte verksamheten starkt
och 1976 var 27 personer anstéllda
vid IDC varav 10,5 var informatiker
(halvtiden var tilldagnad och betalades
av SPPB). Den storre delen av verksam-
heten vid IDC dgnades at framtagning
av SDI-profiler”® men &ven OnLine-
sOkningar genom uppkoppling mot
ESA/RECON?, utvecklingen av Epos/

Virasystemet®* men dven utbildning

av anvandare och slutanvandare blev
tidigt viktigt. I en rapport fran IDC fran
1976 beskrivs hur en allt storre tyngd
laggs vid utbildning av bade priméran-
véndare som mellanhénder.’

Den forsta kursen

Under varterminen 1968 holls alltsa en
tva ménader lang kurs i informations-
och dokumentationsteknik vid Kungl.
Tekniska Hogskolans bibliotek (KT HB)
av Zofia Gluchowicz. Hon beskriver
sjalv upplagget av kursen i en kortfattad
artikel.”? Kursens mal var att beskriva
hela processen vid informations-
overforing och den hade ett ambitiost
uppligg med flera gistlarare som var
experter pa olika delar i denna process.
Zofia Gluchowicz var ansvarig for kurs-
uppligg och utformningen av kursen
och det som togs upp var bland annat
dokumentanalys, dokumentorganisa-
tion, indexering och litteratursékning.
Delar (varav kanske nagra gar under lite
nyare hamn numera) ingar ofta dven i
dagens anvéndarundervisning. Aven
behandling av text- och bildmaterial vid
utformning av tekniska rapporter gicks
igenom. Det ar ett moment finns oftast
inte ingar de kurser som ges pa KTHB
idag. Att ha med ett avsnitt som behand-
lar hur en rapport ska utformas visar pa




en bred syn pa vad som bor ingé i en kurs
iinformations- och dokumentations-
teknik. Den ar ockséa framatsyftande
till det kommande yrkeslivet och inte
inriktat pa en akademisk miljo som de
flesta teknologer trots allt lamnar efter
civilingenjorsexamen. Att forbereda
studenterna pa de krav som kommeri
arbetslivet ar en viktig uppgift. Bibliote-
ken kan hjélpa till i detta men det maste
ske i samarbete med 6vrig utbildning.
Kursen beskrivs av Nancy Fjallbrant
som den forsta kursen i anvindarunder-
visning som genomfordes i Norden. “The
first record of a course designed for users
that I have been able to find information
about is a course in information and
documentation techniques given at the
Royal Institute of Technology, Stockholm,
in 1968, [...] This paper states that a two
months course ended on 31st May 1968.
The course attempted to cover the whole
process of information storage and trans-
mission. “The section about computer-
ized documentation was “much appreci-
ated.” There were 18 participants in this
course, many with a Master of Engine-
ering degree, or a degree in the physical or
natural sciences. In a course evaluation
“most participants suggested that this
type of course should be a compulsory
subject in every academic degree.”*

Intervjuer med nagra som var
verksamma vid IDC och KTHB
Jag har intervjuat tre personer som
arbetade vid IDC pa KTHB. Det ar
Gunnar Carlsson, som fortfarande ar

verksam vid KTHB, Lars Klasén och
Peter Sabsay. De har alla generost
bidragit med sin kunskap och erfaren-
het men 4ven genom att hinvisa till de
utredningar och rapporter om IDC som
skrivits under aren.

Gunnar Carlsson anstélldes som
informatiker 1974 pa IDC och fick snart
ansvar for den ekonomiska samord-
ningen av alla projekt som IDC hade.
Zophia Gluchowicz var vid denna tid
verksam som chef och projektledare
for IDC under aren 1967-1975. Roland
Hjerpe beskrivs av Gunnar C som
en forgrundsgestalt och akademisk
visiondr vid IDC. Hjerpe var &ven en av
deltagarna pa Gluchowocz kurs 1968.
Gunnar Carlsson fortsatte sedan pa
KTHB med att bygga upp den adminis-
trativa avdelningen och blev sedermera
dven dess chef och stallféretradande
overbibliotekarie. Han blev klar som
civilingenjor i Teknisk fysik 1974 och
arbetade dérefter kortvarigt pa STFI
Svenska Travaruinstitutet’.

Gunnar berattar om den tidiga verk-
samheten med kurser och kursutveck-
ling:

”IDC byggde upp kurser i informa-
tionssokning for studenter. De kompen-
dier som skapades for kurserna finns
utgivna i KTHBs egna serier. Maskin
(med méanga studenter) var en avde
forsta, sedan Bergs och darefter V-sek-
tionen®. Kurserna testkordes pa Maskin
inagraar.

Men det var trogt att fa in infosok-
ningskurserna pé andra sektioner.”

For att bredda ingenjorsutbildningar-
na skapades ett paraplybegrepp av ett
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antal valbara kurser som kallades TMS
- Teknik Méanniska Samhélle. Dessa
kurser inneholl sprak, miljohansyn
mm, och da vicktes forhoppningen att
informationssdkning nu skulle inga i
alla utbildningar.

”Det togs ett beslut av davarande
rektor, Gunnar Bodin, att 8 poidng i
TMS skulle vara obligatoriskt men det
blev aldrig genomfort. 2 poangskurs i
infos6kning ingick ocksa i TMS. Totalt
fanns ca 10 kurser som gavs av KTHB
inom TMS. Det fanns aldrig nagot
helhetsgrepp.”

”Learning by doing”
Peter Sabsay var den som byggde upp an-
vandarundervisningen vid IDC. *Jag vet
inte om det fanns med nagot i direktiv
fran SINFDOK om anvéndarutbildning.
Men jag minns att Zofia Gluchowicz bad
mig bygga upp utbildning i informations-
sokning for teknologer. Borde varit runt
1975. Viss utbildning i s.k. bibliotekskun-
skap fanns redan for Kemi och Bergs vad
jag minns. Men de var nog mest inriktade
patraditionella tryckta referatpublika-
tioner etc. Jag sjalv var valdigt motiverad
att dra igang den nya utbildningen. Jag
hade ju nyligen gatt ut Teknis (maskin[-
teknik]) och var forfarad och irriterad
over utbildningen nér jag upptickte hur
mycket information man kunde hitta pa
biblioteket t ex med referatpublikationer.
Det fanns ett talesétt pa den tiden att den
enda gangen teknologen besokte bibli-
oteket var nar man skulle ta ut examen
och fa ett intyg pa att man inte var skyldig
biblioteket nagot (d.v.s. inte hade varit
dér tidigare)”.

Peter Sabsay har dven beskrivit
arbetet med att fi igdng anvandar-
undervisningen pa KTHB:

”From the start, user education has
necessarily been an integral part of
IDC-RITL activities. It was early
recognized that it would not be satis-
factory just to develop and introduce
new IR techniques in a situation where
not even traditional search techniques
were used efficiently.”*

Men Peter fortsatter: "Som Lars
[Klasén] beréattat var det pedagogiska
upplégget redan fran borjan att inte
vara ett torrt teoretiskt &mne utan
laborativt. Avsikten var att ge teknolo-
gerna de verktyg de behdévde for sina
studier. Darfor lades mycket moda pa
att synkronisera kurserna i informa-
tionss6kning med nagon storre projekt-
uppgift de hade i de senare arskurserna.
Da skulle de ocksé vara rustade infor
sina exjobb. Sedan var det forstés
ganska smart marknadsforing avIDCs
tjanster i datorbaserad informations-
sOkning - infor att teknologerna ganska
snart skulle ut i arbetslivet. Det kom f.6.
ocksa Bengt Eresund® pa for han erbjod
oss fri tillgang till Byggdoks databas
ianslutning till kurserna for Vag och
Vatten.

Som den studie®® Lars [Klasén] och




jag gjorde tillsammans med Inforsk pa
Umead Universitet sa visade sig vara
kurser ha en langlivad effekt. Kul for
«non scholae sed vitae discimus»*.

Den kurs som anviandes som exempel-
kursen for utviarderingen som Peter
Sabsay hanvisar till, var for studenter
och doktorander pa Maskinteknik,
totalt ca 150-200 studenter. Kursens
omfang var pa 17 timmar och inleddes
med en foreldsning pa tva timmar.
Introduktionsforeldsningen beskrevs
som en genomgang av vetenskaplig
kommunikation, informationssékning,
kéallkritik och referenshantering. Den
foljdes av en dubbel laboration (sex
timmar). Pa laborationen ingick en
visning av KTHBs lokaler, en praktisk
genomgang av KTHBs olika resurser
och deltagarna fick dven évningsupp-
gifter och handledning for att kunna ge-
nomfora en litteratursékningsuppgift.
Pa andra foreldsningen behandlades
datorbaserade informationssoknings-
metoder vilket KTHB troligtvis var
ganska tidiga med jamfort med andra
bibliotek. Pa det avslutande 6vningstill-
fallet fick deltagarna utforma egna sa
kallade SDI-profiler (Selektiv Delgiv-
ning av Information). Kursen hade
inget skriftligt slutprov utan tenterades
genom obligatorisk nirvaro och betyg
sattes genom beddmning av litteratur-
sokningsuppgiften.

For att kunna bedéma vilken effekt
kursen hade sa genomfordes under
hosten 1976 en studie tillsammans med
Inforsk vid Umead universitet. 150 stu-
denter och 30 doktorander som skulle
lasa kursen fick innan kursen svara pa

en enkiatundersokning om sina infor-
mationsvanor. Direkt efter kursens slut
fick studenterna svara pa en kurs-
vardering for att kunna forbattra kurs-
uppliagg med mera. Varen 1978, da stu-
denterna hade varit yrkesverksamma i
cirka ett ar, gjordes en efterméatning av
studenternas informationsvanor. Detta
resultat jAmfordes med en identisk
undersokning som gick ut till andra
studenter pa maskinteknik som inte
deltagit i informationss6kningskursen.
Resultatet i den forsta métningen fram-
kommer att en majoritet av studenter-
na och doktoranderna inte upplevde

att det forvintades av dem att de skulle
utnyttja biblioteket eller gora sjilvstén-
diga informationsstkningar. Ddremot
ansag 71 % av samtliga (bade studenter
och doktorander) att informationssok-
ning och biblioteksanvindande skulle
vara betydelsefullt nir de blev yrkes-
verksamma. Under studietiden gillde
det att tillgodogora sig den faststéllda
kurslitteraturen men i yrkeslivet var
det ofta olika typer av problemlésning
som géllde. Unders6kningen visar
ocksa att det inte rackte med att inféra
undervisning i informationssékning
for att nd ut till studenterna. Hela
utbildningens uppliagg maste forandras
sé att kraven pa problemldsning kom
redan under studietiden och d& béttre
motsvarade arbetslivets krav.

Lars Klasén, liksom Peter Sabsay
civilingenjor (maskinteknik), arbetade
pa IDC under mitten av 1970-talet. “Un-
der denna tid s& forekom det regelratt
utbildning i informationssdkning vid tre
tekniska hogskolor och bibliotek: KTHB,
Linkdping (representerad av Agneta
Lindberg) och Chalmers (represente-
rad av Nancy Fjéllbrant). Var och en
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hade sina pedagogiska principer, dar vi
(KTHB) och Linkoping inriktade oss pa
mer personligt inriktad undervisning,
med t ex personlig handledning i sam-
band med teknologernas projektarbeten,
examensarbete och liknande, - dvs gan-
ska resurskravande - medan Chalmers
hade en mer mekanistisk inriktning

for att istéllet med begriansade resurser
kunna undervisa s manga som maojligt.
Vipa KTHB téckte ju de facto inte heller
in teknologer vid alla sektioner.

Det finns en hel del skrivet inom
omradet; inte minst pga debatten (kon-
kurrensen ...) inom omrédet; det var
ju mycket pa tapeten under denna tid,
med experimenterande av olika slag.
Jag deltog sjalv i diverse konferenser
och seminarier kring detta under aren
kring 1980. I synnerhet Nancy Fjall-
brant var produktiv, och hon holl ocksa
idiverse konferenseriregi av IATUL
(som hon ockséa var ordférande for
1996-2000).

Filosofin bakom KTHB:s kurser fast-
lades tidigt. Det &r "learning by doing”
som &r inriktningen. Det dr inte ndgon
biblioteksvetenskap som ska ldras ut.
Det ar viktigt att kursmomentet ses
som en del av hela programmet/kursen
- det kan inte vara ett isolerat moment
utan bor vara integrerat for att det ska
fungera vil.® Denna filosofi har statt sig
genom aren.”

Daochidag
Som tidigare namnts lades IDC ner
som enhet under 1996. Dess verksam-

het fortsatte dock i mindre skala och da
med anvindarundervisning som fokus,
under bendmningen Amnessokning.
Det har varit och ar alltjamt idag infor-
matiker som bedrivit anvindarunder-
visning och da framst i form av poang-
givande kurser i informationssékning
eller informationshantering, vilka
syftar till att ge teknologer en grund-
laggande informationskompetens.
Goran Hamrin beskriver i en artikel
hur kurserna har forandrats, fran att ha
varit fokuserade pa innehall i informa-
tionsresurser sé ir det nu ett tydligare
fokus pa studenten och pa att studen-
ten ska klara att formulera sitt informa-
tionsbehov. Det ir intressant att notera
att upplédgget med en introduktions-
modul, tva laborationstillfidllen och
darefter som examinationsdel, dar
studenterna skriver en sokrapport eller
sokstudie, har behallits genom aren.
Det kursuppléagg som Zofia
Gluchowicz hade pé sin kurs varen
1968 har vi inte kvar. Det ar synd efter-
som den visade pa en bredare syn pa
vad biblioteket kan erbjuda. Det hand-
lar inte bara om informationsresurser
och vilformulerade informationssok-
ningar. Den bjéd dven in larare med
andra kompetenser &n informatiker
och bibliotekarier. Kursen hade inslag
om hur text och bild kunde anvindas
for att utforma rapporter. En mening
som idag kanske méanga smaler at lyder:
”Sarskild uppméirksamhet dgnades at
mojligheterna att anvinda féretagens
egna datamaskiner for att forbattra
dokumentationen inom foretagen.”
Men detta visar pa en tydlig
anknytning till studenternas komman-
de yrkesliv istallet for som i dagens
kurser ha ett enkelriktat fokus pa den



akademiska virlden och dess sérskilda
krav. Krav som inte liknar ingenjérens
kommande yrkesliv.

Idag finns inom KTH Bibliotekets or-
ganisation, Akademiskt Resurscentrum
(ARC) som ir en paraplyverksamhet
for flera delar av de stodfunktioner som
KTH har for sina studenter. Verksam-
heten har 4n sé linge endast varit igdng
under ett par ar och ordnar under ter-
minerna seminarier fér bade studenter
och doktorander. Seminarierna ar
upplagda sa att de foljer studenternas
behov under utbildningen. Pa hosten
ordnas det flera aktiviteter riktade mot
nyantagna studenter och da behandlas
studieteknik och informationssékning.
Under varterminen ar det ett storre
fokus pa akademiskt skrivande och
karridrstod. Har finns dven mojlighet
till individuell handledning i informa-
tionshantering och sprakhjélp. Det ar
en uppskattad verksamhet som drar
studenter men det finns mer att géra.
Informationskompetens och undervis-
ning i detta ar fortfarande inte genom-
fort och sjalvklart pd KT Hs alla utbild-
ningar trots att det ar ett krav enligt
Hogskolelagen 1 kap. 98. Det ar latt att
bli modstulen vid tanken att det redan
pa 1940-talet slogs fast att anvandar-
undervisning dr nédvindigt men att vi
te 4nnu inte har natt fullt ut. Men vi ser
att informationskompetens fortfaran-
de ar angelaget och att anledningen
ar att studenterna behover oss. Vikan
och ska hjilpa alla studenter, oavsett
bakgrund, att kndcka den akademiska
koden. Och det visste vi redan 1944.
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Informations-
kompetens for
ingenjorer

Goran Hamrin

Pronomen dr viktiga ldgesmarkorer.
Det dr sdllan sa att en méinniska
arbetar ensamt och isolerat, sd inte
heller jag nufortiden. Men det faktum
att jag valt att teckna en personlig
bild av KTHB dir en anledning till

att jag valt att anvdinda pronomenet
»jag” i texten. Pd det sdttet vill jag be-
tona att den bild som jag ger kanske
skiljer sig fran den som skulle ges av
ndgon av mina kollegor.

Inspirerad av och till minnet av
David Foster Wallace (1962-2008) sa
dr denna text fylld av fotnoter. DFW
var en god matematiker och en dnnu
bdttre tennisspelare, en lysande
forfattare, essdist och fotnoternas
okronte mdstare. *'

Perspektivskapare
Ar 2009, ungefir samtidigt som jag
anstélldes vid KTHB, gav Svensk
Biblioteksforening ut antologin Peda-
gogiskt arbete i teori och praktik. Om
bibliotekens roll for studenters och dok-
toranders ldrande [1]*. Denna mycket
lasvirda bok gor olika nedslag inom den
bibliotekspedagogiska utvecklingen
under 2000-talet. Jag kommer att
anvinda denna antologi som perspek-
tivskapare (snarare dn som teoretiskt
ramuverk) for att kunna relatera ut-
vecklingsarbetet som jag genomfort pa
KTHB under de senaste fem aren mot
en allmén verklighetsbeskrivning.
Speciellt kommer jag anvinda termi-
nologin om behavioristiskt, fenomeno-
grafiskt och socio-kulturellt perspektiv
pa informationskompetens som de
beskrivs i bidraget “Ar informations-
kompetens 6verforbar?” [1, Pilerot &
Hedman] och jag kommer att anvinda
uttrycket integrativ informationskom-
petens, inspirerad av artikeln “Integra-
tivinformationskompetens. Diskurs-
Overbryggande samarbete mellan
akademi och bibliotek” [1, Ekstrand &
Seebass]. Med integrativ informations-
kompetens menar jag undervisning i
syfte att stirka en students informa-
tionskompetens, en undervisning som
ar situerad i den enskilda studentens
larandesituation och faktiska dmne,
program, kurs eller projekt.
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Pedagogisk bakgrund:
Jag - en ”white box”-pedagog®

43 For att jag ska vara en bra pedagog pa hog-
skolan behover jag vara kunnig pa tre omraden:

1) studenters larandeprocess, 2) det akademiska
falt som deras utbildning befinner sig i och 3) de
formagor och fardigheter som min undervisning
syftar till att starka hos studenten.Alltsa behover
jag for undervisning i “informationskompetens for
ingenjorer” veta nagot om |) hogskolepedagogik,
2) ingenjorsvetenskap och 3) biblioteks- och
informationsvetenskap (B&l). Saknar jag orientering
i I) kan jag brista i utformningen av undervisningen,
saknar jag kunskap om 2) sa finns det brister i mina
mojligheter med att kunna arbeta med integrativ
informationskompetens och saknar jag 3) sa kan
jag brista i formaga till att undervisa och vigleda
studenten bland kallor och informationsresurser.
Har jag endast den forsta formagan ar jag en black
box-pedagog (ndgon som tinker "utanfor boxen”,
sa att siga ). Har jag de tva forsta formagorna sa
ar jag ett exempel pa en white box-pedagog. (Tack
till Ambjorn Naeve pa KTH for distinktionen black
box/white box-pedagoger. Det vore dock kanske
rimligt att alternativt anvanda terminologin black
box/transparency box-pedagog.) Bade typerna

av pedagoger ar vardefulla: black-box for att fa ett
frascht "utifranperspektiv” av en verksamhet,
white-box for att den pedagogiska utvecklingen
maste forankras i verksamhetens realiteter.

Ar jag bibliotekarie sa har jag den tredje forméagan,
men inte nédvandigtvis nagon av de forsta tva. Men
om jag har alla tre férmagorna har jag forutsatt-
ningarna for att vara en bra larare i informations-
kompetens for blivande ingenjorer. Olle Rimsten
uttrycker det som: ”En bibliotekarie med viss kan-
nedom om ett amnes metoder och teoribildningar
har lattare att forsta den larare som vill diskutera
informationskompetens utifran det egna dmnets
forutsattningar” [1, Rimsten s. 55]. Av naturliga skal
ar det svart att uppfylla alla tre villkoren pa ett

bra satt i en person, men jag dr overtygad om det

mervirde som det innebar att en larare har alla tre.

Darfor tog jag en masterexamen i Biblioteks- och
informationsvetenskap parallellt med mina forsta
fyra ar pa KTHB, for att komplettera min amnes-
utbildning och skicklighet som pedagog.
Resonemang kring amneskunskap kontra yrkes-
identitet inom B&I-faltet ar sakert vilkant for dig,
kira Lasare. Det har utvecklats av manga genom
aren, nyligen av Jenny Lindberg i (sarskilt kapitel 2
av) hennes avhandling:

[2] Lindberg J.Att bli bibliotekarie : Informations-

sokning och yrkesidentiteter hos B&I-studenter
och nyanstillda hogskolebibliotekarier. Skrifter fran
Valfrid, 1 103-6990 ; 58. Hogskolan i Boras: Boras,
2015; pp. 209. Mitt bidrag till diskussionen ar att
fragan varfor resonemang ofta fors utifran ett per-
spektiv som om man maste vilja bara en av fardig-
heterna eller positionerna? Varfor inte som individ
(eller grupp) skaffa sig alla relevanta fardigheter?

En intressant foljdfraga som Thomas Nystrom stillt
ar:Har alla larare formagan 3), det vill saga: Har alla
larare pa KTH ett tillrackligt hogt matt av informa-
tionskompetens? Inom hogskolan betonas ju vikten
av att ha ), implementerat som krav pa formagor
motsvarande |5 hogskolepoang i hogskole-
pedagogiska kurser vid det egna larositet, men av
naturliga skal finns inget liknande krav pa informa-
tionskompetens.

Min erfarenhet ar att svaret pa Thomas fraga ar "ja”
om vi tillimpar en fenomenografisk tolkning — alla
larare pa KTH ar informationskompetenta for sin
egen praktik. Men jag har erfarenheten att svaret

i vissa fall ar "nej”, ifall vi ser pa deras férmaga att
stodja studenternas utveckling mot informations-
kompetens. Har tillimpar jag ocksa den Bour-
dieuinspirerade distinktionen mellan ”’symboliskt
och socialt informationssokningskapital”, vilken
utvecklas av Lars Seldén i hans avhandling:

[3] Seldén L. Kapital och karriar : informations-
sokning i forskningens vardagspraktik. Skrifter fran
Valfrid, 1103-6990 ; 20.Valfrid: Boras, 1999; pp. 354.
En del KTH-larare kan for egen (forsknings)praktik
anvanda sitt sociala informationssokningskapital for
att kompensera bristen pa symboliskt informations-
sokningskapital, men det gar inte alltid att anvanda
samma kompensatoriska beteende i en undervis-
ningskontext i syfte att gora studenterna till sjalv-
standiga sokare och informationshanterare. Det ar
ocksa sa att en del ldrare delar den instéllning som
aterfinns hos manga hogskoleingenjorsstudenter:
”’Jag sysslar bara med teknisk problemlosning och
implementation, darfor behover jag inte soka och
hitta information”, en uppfattning som Thomas och
jag stott pa hos teknologstudenter i informations-
teknologi, byggteknik, med flera amnen, men dven
hos ett fatal KTH-larare.

Detta kan vara ett skal till att Universitetskansler-
ambetet i sin utvardering kritiserade ett antal av
KTH:s utbildningar for bristande akademisk forank-
ring. Och darfor anser jag att de undervisnings-
moment i integrativ informationskompetens som
jag skissar nedan ar valmotiverade for teknologer
och darfor anser jag att lararstod ar ett viktigt
utvecklingsomrade for oss, se avslutningen av denna
text.



Min ldrarbana pa hogskolan inleddes
1995 vid matematiska institutionen i
Uppsala som assistent och lektions-
ledare. Efter nagra ar fick jag som
doktorand borja foreldsa och vara
huvudlarare pa kurser pa olika nivaer,
da inom teoretisk datavetenskap eller
mitt forskningsomrade matematisk
logik. Efter disputation arbetade jag
som lektor i matematik och hade da
fullt ansvar for alla delar av en kurs,
fran 6vergripande kursutformning via
schemaplanering till examinationsut-
formning,.

Som relativt ung larare skolades jag
inien klassisk matematisk tradition av
tavelundervisning. En vanlig matema-
tikkurs holls genom foreldsningar i stor
grupp (sag 100 personer), kombinerat
med mindre lektionsgrupper (sag 25
personer). Examination skedde genom
skriftlig tentamen, eventuellt kombi-
nerat med inldmningsuppgifter under
kursens gang, obligatoriska eller som
gav bonuspoing pa tentan. Gemensamt
fér denna undervisning var att den var
larardriven; féreldsaren skrev mycket
(normalt fylls sex stora whiteboards
pa 45 minuter), lektionsledarna gjorde
samma sak och raknade oftast i forvig
bestdmda problem. Konsekvenserna av
denna tradition var att interaktionen
larare-student blev obefintlig (beroende
pa att studenten fick dgna all kraft at
att hinga med i eller skriva av det som
sades) och fragor och diskussioner var
mycket fa. Studenterna “réstade med
fotterna”, den larare som inte preste-
rade en bra skriven presentation av
stoffet fick inga studenter, den basta
lektionsledaren fick en 6verfull grupp
med mindre tid att 4gna at varje enskild
student.

Prestationsgraden hos studenterna
varierade ocks4, till viss del kan jag
uppleva att den sjonk 6ver tid. En for-
klaring kan vara sémre forkunskaper, en
annan kan vara att undervisnings-
kulturen i gymnasiet férandrades och
bidrog till en kulturkrock for studenterna
nér de borjade pa hogskolan. Under
de senare aren som matematiklarare
gjorde jag darfor utflykter fran detta
klassiska undervisningsupplagg. Ett
lyckat forsok var att dela ut problem till
smagrupper som sedan fick komma och
diskutera l6sningen av dessa muntligt.
Ett annat lyckat forsok var muntlig
tentamen pa hogre kurser. Bada dessa
férsok hade fordelen att de 6ppnade for
god kommunikation och larande. Bada
dessa hade nackdelen att det krivdes
extralarartid per student for att ge-
nomfora dem. Ett tredje forsék (om-
kring ar 2000) var “fragestyrda fore-
lasningar”, det vill séga att foreskriva
exakt vilken ldsning studenterna skulle
goraiforviag och sedan lata deras fragor
kring detta stoff styra féreldsningen.
Det blev dock ett misslyckande d& stu-
denterna inte stéllde tillrackligt manga
fragor och manga studenter valde ocksa
att inte komma till undervisningen med
detta upplagg; har bidrog nog ocksa
min oforméaga att tydligt kommunicera
skélen for mitt pedagogiska uppligg till
studenterna.

Dessa forsok kan ses som fron till
den undervisningsmetod som jag har
idag. Jag undervisar numera utifran en
visentligen socio-kulturell pedagogisk
grundsyn (jAmfor [4]), dar néastan all
undervisning bedrivs laborativt* med
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en 6vergripande kursdesign som inne-
fattar delar som blended learning®, peer
instruction (likt den klassiska varianten
[5]), korta plenarsessioner varvade med
studentaktiverande larandeuppgifter
for omedelbar aterkoppling pa studen-
ternas forstaelse, samt konsekvent
formativ examination [6] for att géra
dven den till ett 1drandetillfélle. De bas-
ta* kurserna bedrivs enligt principen
om det omvdnda klassrummet (“flipped
classroom™)¥, alltsa att kursmaterial
och uppgifter ges fore undervisning-
en, samt att foreldsningarna filmas i
forvag och tiden i klassrummet darmed
mest kan dgnas at fragor, uppgifter
och diskussion for att s6ka na for-
djupad forstaelse av just de moment
som studenterna uppfattar som svéara.
Konstruktiv ldnkning av kursplanens
innehall till undervisning och examina-
tion dr en sjalvklarhet. Integreringen av
undervisningens innehall i studentens
6vriga utbildning ar ocksa ett mal.

Jag har utformat min undervisnings-
metod pa detta satt efter egna studier
i pedagogik, men ocksa utifran ett

evidensbaserat synséatt pd undervisning
och studenters ldrande. Det finns fa
saker som ar sé larorikt som att faktiskt
undervisa studenter ar efter ar! Nar
man som jag kommer till den grians dér
det ar svart att forbattra betyget fran
studenterna pa mig som forelasare,

da maste man angripa problemet med
stagnerande studentprestationer pa
annat satt.*

Personlig inspirationskilla: Remix
Alla de pedagogiska resultat och lar-
domar som jag listat ovan torde vara
okontroversiella. Men hur goér man for
att ytterligare lyfta undervisningen och
studenternas larande? I detta avsnitt
kommer jag diskutera en av de mer per-
sonliga pedagogiska inspirationskallor
som praglat mig.

I kapitel fem av Remix [7] disku-
terar den amerikanske juristen och
samhéllsdebattoren Lawrence Lessig
skillnaden mellan en “enbart laskultur”
(’RO culture”) och en ”14s- och skriv-
kultur” "RW culture”) och hur denna
skillnad reflekteras i undervisningen i
olika &mnen pé hogskolan, med fokus
pa hur juridik undervisas i USA.

I see this difference directly in mylife as a
teacher. When students come to law school,
most come from an essentially RO educa-
tion. For four years (or more), they’ve sat in
large lecture halls, with a professor at the
front essentially reading the same lectures
she’s given year after year after year. “Any
questions?” usually elicits points of order,
not substance. Do we have to read chapter 5?

Will the subjunctive be on the exam?




Maybe that’s the appropriate way to teach
most undergraduate courses. But the best
legal education is radically different. The law
school classroom is an argument. The pro-
fessor provides the source for that argument.
The class is a forum within which that argu-
ment happens. Students don’t listen to
lectures. They help make the lecture. They
are asked questions; those questions frame a
discussion. The structure demands that they
create as they participate in

the discussion. [7, s. 85-86]

Relevansen av detta citat framgar nér
jag stéller det mot den undervisning
som jag bedriver idag for blivande
civilingenjorer. Tva av de kurser som
jag undervisar mest inom handlar om
”Kallkritisk informationshantering och
litteraturstudier”, vilket &ven innefattar
informationssokning, referens-
hantering och indexering. Méanga av de
teknologer som gar kursen befinner sig
igranslandet mellan ”14sande” studen-
ter och “skrivande” studenter. En stor
del av utbildningen pa KTH kan en stu-
dent ga igenom utan att behéva skriva
langre sjalvstindiga och sammanhéng-
ande texter (pa svenska eller engelska).
Nar teknologen kommer till min kurs ar
hen magjligen utan de mycket viardefulla
kunskaper kring akademiskt skrivande
som en humanistiskt-samhéllsveten-
skaplig student far med sigioch med
utbildningen. Det blir en utmaning for
hen nér jag kraver en kreativ stoffbe-
handling och korrekt sprakbehandling
under kursens gang.”

Jag kraver alltsa aktivt deltagande av
alla mina studenter under en kurs. Det
ar sa enkelt att det handlar om att in-

skérpa hos den enskilda studenten att
hen ska ta plats som skapande student
ikursen, inte enbart som lyssnande.
Detta krav bottnar i min socio-kulturella
Overtygelse om att endast genom att
utfora yrkesanknutna handlingar kan
en student uppfylla ldrandemdlen som
ytterst syftar till att forbereda studen-
ten for yrkeslivet. Med kravet att delta
foljer ett ansvar likt det som Lessig
beskriver:

Creating is a responsibility. Only by practi-

cing it can you learn it. [7, s. 87]

Jag anvinder ocksa ibland de ovan cite-
rade raderna av Lessig som en inled-
ning och ledstjarna for en kurs. Jag har
en stark overtygelse om att mycket av
potentialen hos en student idag startar
med spradket. De huvudsakliga laran-
demalen i kursen handlar om informa-
tionskompetens, men manga ganger
ar anledningen till att teknologen inte
klarar av att uppfylla larandemalen att
hen inte klarar av att dokumentera och
redovisa det hen har gjorti en gramma-
tiskt sammanhéngande text. Att skriva
och dokumentera betraktas pa en civil-
ingenjorsutbildning som sekundart.
Detta faktum &r otillfredsstéllande
for en universitetslarare, och jag anser
att det ar begriansande for studenten i
det framtida yrkeslivet. Darfor bestar
de tva huvudsakliga redovisningsupp-
gifterna pd mina kurser av en rapport
dar studenten ska inte bara redovisa
vad hen har gjort utan ocksa i en veten-
skapligt stringent text reflektera 6ver
varfor hen gjorde de val som hen gjorde.
Malséattningen ar att studenten ska
skriva en kreativ text med vetenskaplig
reflektion, inte den typ av osjilvstandigt
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aterberittande som de flesta labora-
tionsrapporter ar for en civilingenjors-
student. Jag har ocksa upplevt att i

det 6gonblick som jag som larare och
studenten diskuterar de texter som hen
skrivit sa fods ett embryo till den aktiva
student jag talar om ovan.

Resultaten fran dessa kurser ar
positiva. For de flesta kursomgangar
som jag ansvarat for giller att ge-
nomstromningen ar hég: 80-90% har
godkint betyg inom utsatt tid, och 6ver
90% far godként efter kompletterings-
chanser. Dessutom uppskattar studen-
terna kursen: omkring 80% av studen-
terna ger den toppbetyg. Och jag har pa
mina kursutviarderingar genomgaende
fatt en kvalitativ bedomning av typen:
”denna kurs borde vara obligatorisk for
alla KTH-studenter” av cirka 10 % av
studenterna.

Aren 2009-2010%:
Dalagesbeskrivning

Det var en stor omstéllning att byta
arbetsplats fran en matematisk institu-
tion till ett hogskolebibliotek. Aven om
studenterna var ungefir samma - de
var ingenjorsstudenter eller teknologer
- sa var kollegorna annorlunda.*’ Som
nyanstélld och dartill utan tidigare

arbetserfarenhet fran biblioteksvérl-
den fann jag det darfor naturligt att
halla en 14g profil under min forsta tid,
trots att jag med ndrmare femton ars
undervisning fran hégskolan hade en
storre pedagogisk erfarenhet® dn vad
en bibliotekarie normalt skaffar sig
under ett helt yrkesliv. Jag observerade
alltsa mest till en borjan och den bild
jag fick var ungefar féljande.

Undervisningen for teknologer be-
drevs av ett antal seniora kollegor. Upp-
lagget av undervisningen var viasentli-
gen (plenar)férelasningsstyrt och det
fanns en tyngdpunkt pa innehallsbe-
skrivning av informationsresurser och
demonstration av anvindargranssnitt.
Det fanns dven ett webbaserat kurs-
material som skapats runt aret 2000,
vilket anvindes som bas for ett antal
helt ndtbaserade grundkurser inriktade
mot sommarkursstudenter, teknologer
och masterstudenter.

Forutom undervisning i informa-
tionskompetens pd KTHB:s egna
poinggivande kurser gavs ett antal
undervisningstillfdllen inom andra
kurser, tillfallen som hade karaktiaren
av “one shot library instruction”. Med
det menar jag undervisning som gavs
vid ett eller ett fatal tillfallen, utan ut-
véardering eller examination av under-
visningens innehéll eller med svag eller
ingen koppling till kursens larandemal.
For mig som ser konstruktiv 1ankning
som en sjilvklarhet var detta inte till-
fredsstéllande.

Jag uppfattade ocksa ett inslag av
behavioristiskt perspektiv pa informa-
tionskompetens, alltsa att informa-
tionskompetens ar ett antal generella




féormagor som gar att anvanda obe-
roende av kontext. Som exempel kan
némnas att ett par av kurserna hade
karaktiren av klassrumsledda tutorials,
det vill séga att sokexempel i specifika
databaser dominerande klassrums-
tiden. Dessa tutorials fokuserade pa
klassiska undervisningsmoment som
boolesk algebra53, precision-recall,
innehallsbeskrivningar av databaser,
tackningsgrad, etc. For mig som har ett
blandat, men visentligen socio-
kulturellt, perspektiv pa informations-
kompetens sa var detta nagot jag sag
kunde moderniseras. Det var hog tid for
radikala forandringar.

Aren 2011-2012: Paradigmskiftes*

De forsta fordndringarna som jag sjalv
genomforde var att bredda vart kurs-
utbud genom att utforma tva helt nya
kurser. Pa begiran fran KTH:s ledning
utformade jag 2010/2011 en kurs
inriktad mer mot indexering och teorin
bakom s6kmotorer. Av eget intresse
utvecklade jag ocksd 2011-2012 ett
undervisningsmoment inriktat mot
doktorander; det dr en kurs i vetenskap-
lig publicering, information retrieval
och bibliometri som till stor del baserar
sig pa den kunskapsbas som enheten
for Publiceringens Infrastruktur vid
KTHB besitter.

Dessa forandringar tog till vara en
storre del av den personalkompetens
som fanns pd KTHB och gav ett kraftigt
utokat antal studenter som vi traffade
ivar undervisning. Men de fordndrade
inte var svensksprakiga klassrumsun-
dervisning, kanske for att varje organi-
sation har ett inneboende “gravitatio-
nellt centrum”™* som styr innehéalletien
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verksamhet tillbaka till ett tidigare 14ge
idet 6gonblick du inte 14gger extra kraft
pa forandringsarbete. Det krivdes en
storre yttre kraft for att forandra detta.

Bengt och Thomas®

2010 anstéillde KTHB Bengt
Haraldsson, nyutexaminerad fran
KTH-programmet Civilingenjor-Léra-
re, det vill sdga en person som har bade
ingenjors- och gymnasieldrarexamen.
Med Bengt blev det maojligt att uttrycka
saker med en annorlunda - for pedago-
ger och didaktiker vélbekant —
terminologi.

Bengt var handplockad av en senior kol-
lega for att ta 6ver undervisningen pa de
svensksprakiga klassrumskurserna. Med
tiden blev det klart att Bengts visioner
skiljde sig fran de som rymdes inom det
radande undervisningsparagdimet. Om
det dédvarande existerande paradigmet
hade en behavioristisk syn pa informa-
tionskompetens och ett "granssnitts-
fokus” (las: demonstration av s6k-
ningar i enskilda databasinterface), sa
uppfattade jag det som att Bengt hade
ett mer integrativt ingenjorsperspektiv

och socio-kulturellt larandeperspektiv,
dessutom med storre fokus pa veten-
skapsteori (kallkritik) och validerings-
processen (det akademiska skrivan-
det). Han ville ocksa fokusera pa att
forbereda teknologerna for livet efter
KTH, att ge dem 6verférbara kunskaper
for livslangt larande eller &tminstone
tillampbara i deras framtida yrkesliv
som ingenjorer.”’

Strax efter Bengt anstélldes Thomas,
nyutexaminerad systemvetare och
bibliotekarie. Hans kompetens var
nagot som hade saknats hos KTHB:s
undervisande personal under en langre
tid: B&I-kompetensen var kraftigt
eftersatt. Och med tanke pa att ett par
av vara kurser huserar under &mnes-
omradet Informatik eller Data- och sys-
temvetenskap, samt att Bengt hade sett
till att var undervisning var obligato-
risk inom ett av KTH:s datavetenskap-
liga program, s var hans system-
vetenskapliga kompetens valbehovlig.

Tillsammans gjorde de i bérjan av
201258 en modernisering av inne-
hallet i kurserna och den pedagogik
som anvindes. Bland de moment som
inférdes kan ndmnas att de brot upp lite
av det klassiska féreldsningsuppléigget
for att organisera undervisningen i
kortare studentaktiverande sessioner,
de inforde strukturerad peer-review
som moment i undervisningen. Bengt
skrev vildigt mycket nytt kursmaterial
och spelade in svensksprakiga instruk-
tionsfilmer for att ha som larandestod




till undervisningen i ett webbaserat
larandestod i syfte att "flippa klass-
rummet” (se nedan), ett arbete Tho-
mas fortsatte pa med engelsksprakiga
versioner.” Undervisningen bérjade
ocksa riktas mer strukturerat i sitt syfte
mot integrativ informationskompetens.
Ett exempel pa det var att Bengt och
Thomas sag till att det nya kursinnehal-
let blev obligatoriskt inom ett undervis-
ningsprogram och de jobbade aktivt for
att integrera alla undervisningsaktivi-
teter med overgripande larandemal for
kursen eller programmet.

Bland de briljanta idéer som inférdes
av Bengt var ett moment om kallkritik
som baserades pa historievetenskap-
ens klassiska kriterier (jaimfor Hegel,
von Ranke, Niebuhr), kombinerat med
webbaserade kriterier. Senare sam-
manstélldes kriterierna av Thomasien
”checklista for kallkritik”, vilket verkar
vara fruktbart. Varfor detta fungerade
vél tror jag berodde pé att checkliste-
utformningen gav teknologerna en
vil avvigd styrning i hur de kunde
bedriva kallkritik. Det stod dock klart
att gransen for hur mycket kursupp-
lagget och innehallet kunde forandras
var nddd inom ramen for existerande
kursplaner (igen: konstruktiv lankning)
och darfor behévde vi en uppdatering
av vara kursplaner for att ta ndsta stegi
utvecklingen.

Aren 2013-2014: Pedagogiskt
nytinkande och undervisnings-
expansion

Kollektivt i hela undervisningsgruppen
tog vi da fram nya kursplaner for de

svensksprakiga klassrumskurserna.
For att visa lite pa den modernisering
som behovde dga rum sé ger jag har ex-
empel pa vilka fordndringar som gjor-
des. I kursplanen for en® av kurserna
var larandemalen foljande. Konkret ska
studenten efter avslutad kurs kunna:

e redogora for de olika kommuni-
kationskanalerna inom vetenskap
och forskning och deras betydelse

e anvinda sitt fackomrades vikti-
gaste databaser och andra séval
elektroniska som tryckta informa-
tionskallor

- aven for komplexa sokfragor
- imanga olika (éven tidigare
okénda) granssnitt

* manoévreraide stora datorbaserade
katalogerna hos internationella
publika bibliotek samt navigera i
stora bibliografiska nétverk och
utnyttja dessa och bibliotekens alla
sorters resurser

* vid behov anskaffa dokument via
andra vigar 4n genom bibliotek

+ tillampa ett kallkritiskt fér-
hallningsséatt gentemot informa-
tion man tar del av.

Och hér larandemalen for en®' av de
nya kursernaiintegrativ informations-
kompetens®.
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Efter avslutad kurs ska studenten kunna:
e Analyseraoch klart formulera sitt
informationsbehov.

e Valjainformationsresurser som
svarar mot informationsbehovet.

e Anpassa sin sokning efter informa-
tionsresurs och anvinda ett itera-
tivt soksétt.

o Kallkritiskt utvardera resultatet av
informationssdkningar.

liseras” for varje student och undervisningstillfille.
Har ar det viktigt att betona att denna operationa-
lisering blir olika framgangsrik vid olika tillfallen. En
kritisk punkt har varit hur vi pa KTHB har lyckats
kommunicera med 6vriga KTH kring integrationen
av vara undervisningsmoment. Eftersom manga
amneslarare ser pa KTHB som leverantor av
material och “one shot library instruction” (tro-
ligen utifran sin egen erfarenhet som teknologer

pa KTH pa 80-, 90- eller 00-talet) sa finns det en
viss inbyggd troghet har. Dessutom ar det fullt
forstaeligt att programansvariga har svart att dppna
for storre poanggivande moment i sina utbildnings-
program. Detta dr delvis av ekonomiska skal (som
alltid) men dven pragmatiska skal. Ett exempel ar
ett nedan namnt utbildningsprogram dar var under-
visning blev obligatorisk, vilket var en stor framgang,
men vi fick inte vilja tidpunkt for undervisningen
med resultat att undervisningen lades for tidigt i
studentens utbildning, under en enda termin (num-
mer tre) och utan god koordination med 6vriga
kursers schema.

Ett mer positivt exempel pa god kommunikation
KTHB — dvriga KTH &r ett av vara mest langvariga
samarbeten, namligen min medverkan i magister-
programmet i ergonomi pa Skolan for teknik och
hilsa pa KTH. Har har jag under fem ar arbetat
inom ramen for en projektkurs (om totalt |15 hog-
skolepoing) med olika moment dar lirandemal likt
de i kurs LI1012 bildat grunden fér undervisnings-
aktiviteterna, men dar de operationaliseras utifran
ett fokus pa informationshantering inom ergonomi
(eller filtet Manniska-Teknik-Organisation). Som
god grogrund for utformningen av detta produktiva
undervisningsmoment identifierar jag att jag kunnat
ha ett ndra och fortroendebyggande samarbete
med alla ansvariga for programmet.

e Tolka och skriva entydiga och
korrekta litteraturreferenser.

e Hantera (referera till) funna refe-
rensernaitext.

Notera hir fordndringen i fokus fran
innehall i informationsresurser till
analys av informationsbehov. Notera
vidare féréandringen i fokus fran anvind-
ning av granssnitt till anpassning av ett
iterativt sokbeteende till informations-
resurs, samt att malet som behandlar
kallkritik har fatt en tydligare formule-
ring. Det &r ocksa traffande att termen
bibliotek férsvinner ur lirandemaéalen
och att vi skiftade bort innehallet som
talar om atervinning, anskaffningsvagar
och hur vetenskapliga kommunikations-
kanaler ser ut.®®

63 Arligt talat, kira Lasare: Hur girna vi bibliote-
karier vill framhdva bibliotekets betydelse for till-
gangen pa information, sa ar det inget som jag anser
behover framhavas just i lirandemalen for en kurs.
Och kanske ar det aven ett tecken i tiden.Varfor
finns biblioteken idag och varfor bedriver bibliote-
karier anvindarundervisning? Ar det for vi lever i
en "historisk parentes”? (Det vill siga den parentes
som tidsrymden, under vilken det var standard att
presentera information i form av tryckta texter pa
fysiskt material, kommer att utgora i framtiden.)

Ar det for att den snart femtioariga traditionen
(tidigt 1960-tal internationellt, ar 1968 pa KTHB)
av "bibliographic instruction” utgér en dannu mindre
delparentes i denna, nagot som jag finner naturligt
ifran ett forskar- och forskningsperspektiv?

Nar mediet dndrar form dndrar dven budskapet
form, sa har det sagts. Men nar mediet andrar form,
borde dven den pedagogiska verksamheten kring
mediet andra sin utformning.Ta ett exempel: Lange
har vi pa KTHB i var anvidndarundervisning betonat
skillnaden mellan en databas vars framsta syfte

ar att lagra information (arkivering av fulltexter)
och en databas vars framsta syfte ar att underlatta
sokandet av information (genom metadataberikade
bibliografiska indexeringsvektorer). Denna skillnad
har varit en utmaning att klargora for studenterna.
Jag ser det senare som en naturlig konsekvens

av att det for en student numera ar konceptuellt
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Efter ett ar fick jag uppdraget att driva
igenom dessa kursplaner. Jag utformade
ocksa senare den nédvindiga uppdate-
ringen i syfte att kurserna bittre skulle
harmoniera med de utbildningspro-
gram som den &r obligatorisk kurs pa.
Vid det laget hade Bengt rekryterats av
privata niringslivet och 6vriga under-
visande kollegor var av olika skil inte
nérvarande i arbetet. Det foll da pa
Thomas och mig att implementera de

nya kursplanerna i undervisningen,
med start varterminen 2014.

Flipped classroom
Det forsta nya pedagogiska moment
som vi inférde var att implementera
"flipped classroom”. Att vinda klass-
rummet och inleda undervisningen
med att studenterna studerar kurs-
material i skriven eller filmad form
sjilva innan de kommer till klass-
rummet ar en god idé, dock utan sikert
stod i pedagogisk forskning dnnu: “To
date, there’s no scientific research base
to indicate exactly how well flipped
classrooms work. But some prelimi-
nary nonscientific data suggest that
flipping the classroom may produce
benefits.” [9, s. 78] Har anvénde jag mig
forst av Bengts (och senare av Thomas)
filmer som larandest6d. Senare basera-
de jag det omvénda klassrummet mer
pa skrivet dn filmat material, mycket
eftersom vi inte har fatt tillrdckligt med
tid for att fortsatta med att gora filmer.*
Ett omvéant klassrum kan vara svart att
implementera for den bibliotekarie som
har ett undervisningsmoment utan att ha
inflytande 6ver den 6vergripande kurs-
designen och examinationen. Men i och
med att jag dr kursansvarig och exami-
nator for KTH Bibliotekets kurser, sa
hade jag fordelen att jag kunde utforma
kursen som jag vill och stélla de exami-
nationskrav som jag fann optimala. D4
Thomas nagon ging fallde observationen
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att det avslutande examinationsmo-
mentet pa kurserna, som bestod aven
tentamen, i sjdlva verket anvindes till
att testa grundlaggande fardigheter sa
foll det sig darfor naturligt att flytta
detta tentamensmoment till tidigare i
kursen.

Jag utformade alltsa var 1,5 hp-kurs
iintegrativ informationskompetens pa
foljande sétt. (Alla de moment som anges
ar obligatoriska och ska genomforas i tur
och ordning for att studenten ska fa god-
ként pa kursen.) Kursen l6per 6ver fyra
veckor pa 25 % med foljande moment:

»  Vecka 1: Kursintroduktion foljt av
sjalvstudier, veckan avslutas med
inldmning av hemtentamen.

* Vecka 2: Laboration 1 med
Ovningar och eget arbete med
sOkningar, veckan avslutas med
inldmning av utkast till rapport

e Vecka 3: Laboration 2 med student
peer-review samt praktiska 6vning-
ar i kéallkritik, veckan avslutas med
inldmning av slutlig s6krapport

*  Vecka4: Formativ feedback fran
larare, med chans for komplettering
fran studenter

Resultatet av detta var mycket positivt
sett till studenternas prestationer. Stu-
denterna presterade snabbare godként
betyg pa hela kursen nér jag betraktade
de studenter som foljde hela kursen och
dartill var deras kvalitativa prestatio-
ner vad giller det storsta examinations-
momentet — forfattandet av en sok-
rapport - battre an tidigare ar.

Om det fanns nagot negativt med
det omvinda klassrummet sa ar det att

studenternas uppskattning med kursen
sjonk nagot. Det kan bero pa att ldrarna
pa kursen skiftade eller andra faktorer,
men jag ser det mest som en konse-
kvens av att vissa studenter inte upp-
skattade det faktum att de maste jobba
seriost med kursen redan fran dag ett,
utan att de hade fatt sitta och lyssna pa
klassrumsforeldsningar forst.* Genom
att kombinera det omvéanda klass-
rummet med en kortare kursintroduk-
tion dag ett (numera virtuellt via Adobe
Connect) sa forbattrades kursvarde-
ringarna aterigen, kanske mest for

att jag under introduktionen tydligt
beskrev och motiverade kursuppléigget
(men inte “férelaste om stoffet”).

Foérdubblad nirvaro pa KTH:s
utbildningsprogram

Jag och Thomas etablerade och utdkade
ocksa undervisningen i integrativ infor-
mationskompetens pa fem utbildnings-
program pa KTH under 2013/2014.
Detta var en prioriterad atgird da vi pa
KTHB totalt sett inte traffade ménga
studenter (per ar var det under 1000).

I manga fall bestod dessa nya under-
visningsmoment av liknande innehall
som det som gavs inom ramen for vara
egna kurser, vilket verkade for fruktbart
larande och effektiv anvindning av var
arbetstid. Men for att garantera
progression inom utbildningen sa valde
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viuppléagget att skapa en ny 2+2-
timmars introduktion i kallkritik och
referenshantering for arskurs 1 och
kombinera det med ett mer avancerat
undervisningsmoment i informations-
sOkning och kallkritisk informations-
hantering i anslutning till teknologernas
(kandidat)examensarbeten.

Resultatet av detta arbete blev en
ungefirlig fordubbling av antalet under-
visade studenter under 2014, vilket var
ungefir den volym som vi kunde under-
visa med aktuella personalresurser. Med
detta kénde vi oss glada men inte n6jda,
eftersom vi pd KTHB 4dnd4& bara traffade
farre 4n 2 000 av KTH:s 12 424 helars-
studenter under 2014.

Aren 2015 - ?: Nitbaserat lirande-
stod & Community of Inquiry.
Gruppbaserad handledning. Stod
till larare och forskare

Under mina sex ar pA KTHB har jag
identifierat nagra problemomraden.
Néagra av dessa har jag beskrivit ovan
hur vi arbetat med, nagra aterstar. I
detta avsnitt beskriver jag kort tre ut-
vecklingsomréaden; det giller nitbaserat
larandestdd, gruppbaserad handledning
och larar- och forskarstod.

Nitbaserat lirandestod

I den ndrmaste framtiden sa vill jag
instrumentellt arbeta med att kombine-
ra”flipped classroom” med mer inter-
aktiv natundervisning. Jag vill forscka
kombinera den engagerade pedagogens
personliga ndrvaro med den skalbarhet
som natundervisning medger. Fore-
ldsningarna som studenten ska se fére
klassrumsundervisningen ska innehéalla
diagnostiska tester och méjlighet att
stélla fragor, och dessutom kan lararen

se att och hur linge den enskilda studen-
ten tittat pa varje forelasningsklipp.¢

Inspirerad av kursen Strategier for
och design av nitbaserat ldrande™’
sa vill jag ocksa mer visionért arbeta
vidare kring fragor som “hur lar sig
studenterna egentligen?”. I den namnda
kursen utgar man fran larandeteorin
?Community of Inquiry” (CoI) [10] som
teoretiskt ramverk och jag tror att det
kan vara ett fruktbart synsitt, speciellt
i hybridundervisning. For det svéara i
hybridundervisning ar att uppratthalla
den kénsla av nirvaro och engagemang
som naturligt foljer i motet mellan
studenter och en engagerad pedagog i
klassrummet.

I Col betonar man lararens roll som
facilitator snarare 4n som kunskaps-
overforare; Col talar om “teaching
presence” snarare an “teacher presence”,
alltsa att ldrarens roll 4r mer som en
guide eller stodjare. Jag ser ocksa att jag
imin lararroll mer och mer stravar efter
att vara facilitator. Det géller naturligt-
vis bade i den gruppbaserade undervis-
ningssituationen och i métet med den
enskilda studenten. Ett par exempel ur
min undervisning &r: aktiv uppdelning
i peer-review-par och medvetna pauser
och gruppuppgifter under ett webbina-
rium. I bada fallen giller det att initiera
en kontakt student-student och tricket
ar i ndgon mening att lyckas gora sig
”lagom osynlig” i valda 6gonblick under
undervisningen - att avsta fran att rygg-
mérgsimpulsen att ndrvara, svara, agera
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och forsoka styra larandeprocessen.

I den peer-review-session som finns
med ivarje undervisningsaktivitet sa
anvinder jag tiden strax fore sessio-
nen med att 6verblicka de utkast som
studenterna ldmnat in i férvig. Utifran
denna korta 6versikt véljer jag sedan
par dar studenter med relativa svaghet-
er-styrkor far métas under sessionen.
Det ger ett battre utbyte av sessionen
har jag markt®® jAmfort med slumpad
indelning eller &nnu vérre att lata stu-
denterna sjilva dela in sig.®’ Attlagga in
lampliga gruppuppgifter i ett webbina-
rium kraver storre fingertoppskénsla
och dr nagot som for mig dnnu ar pa
experimentstadiet. Men som en indika-
tion kan jag sédga att det ar viktigt med
modet hos lararen att stiga bort fran

en datorskirm (jag tycker att det ar
svarare dn att ldmna ett klassrum under
en datorlabb); jag brukar kénna efter
under sessionen ifall jag kan ldgga in

en uppgift och i sé fall lagger jag in den
och annonserar samtidigt att jag startar
en inspelning av webbinariet (vilket
inte innebér att jag foljer studenternas
enskilda diskussioner). Det finns ocksa
ettinslag i Col av att malmedvetet for-
soka fa studenterna att aktivt reflektera

(tillsammans som grupp) vilket jag
finner attraktivt och som dessutom
lankar fram mot en hogre niva av (djup)
larande. Detta for oss ocksé 6ver till det
tredje utvecklingsomradet — handled-
ning av studenter.

Gruppbaserad handledning
Med handledning menar jag hir en
1-1-aktivitet dar en biblioteksanstalld
traffar en (eller ett fatal) studenteriett
mote initierat av studenten néstan ute-
slutande utifran ett konkret informa-
tionsbehov eller projekt som studenten
arbetar med. Aktiviteten brukar kallas
for ”Boka en bibliotekarie”, ”S6k-
verkstad” eller, som det heter pa KTHB,
”Handledning i informations-
hantering”. Jag betraktar den som en
forlangning av referenstjansten, dar
aktiviteter kan genomforas som inte l1att
avklaras pa en kortare tid i 1dnedisken.
Fordelen med handledning ar att
studenterna ar ytterst vilmotiverade
och det ger en bra larandesituation.”” De
har ett konkret problem eller informa-
tionsbehov och de har insett att de inte
har de formagor som kravs for att 1osa
eller tillfredsstélla det. Nackdelarna ar
flera. Forst att det ar ytterst tidsédande.
Pa KTHB har vi arbetat med tidsbokade
handledningar, vilket innebér att varje




handledning tar lika 1ang tid utanfor ge-
nom att den ska bokas och tidsplaneras.
Som foljd 4r den ocksé ytterst personal-
kravande, bade for bokningar och for
handledningstiden. Som exempel skulle
jag omojligen kunna méta samma
méngd studenter i handledning som jag
goriundervisningen.71 En ytterligare
nackdel dr att handledningstillfallet av
studenten kan ses som en service som
ska ge “materialleverans”, snarare dn
som ett larandetillfalle.” Det ger en fel-
aktig inriktning fér handledningen och
ar i konflikt med de 6vergripande mal
for ingenjorsutbildningen som uttrycks
iprogrammaélen om att studenten ska
ha forméagan att sjidlvstandigt ta ansvar
for sin informationshdmtning och
larandeprocess.”

Situationen ar nagot paradoxal.
A ena sidan gor “materialleverans”
att studenten blir néjd och att tiden
utnyttjas effektivt, men sjalvstandigt
larande blir svirare att implementera.

A andra sidan blir problemet att ifall vi
inte hjilper till med att praktiskt finga
upp material sa ar det hogst tveksamt
om det ar vart tiden att sitta bredvid
en student som saknar grundlidggande
forforstaelse av informationssékning.
Ett alternativ vore handledning endast
iform av drop-in-tillfallen’, alternativt
bokade grupper dér ldrare eller kurs-
eller programansvariga skickar hela
studentgruppen till KTHB vid bestdmda
tillfdllen. Fordelarna ar uppenbara.
Utan individuell bokning minskar vi
var interna administrationstid kraftigt.
Med gruppbokning far vi fler studenter
per insatt handledartid. Kréaver vi dess-
utom utforlig forberedande inlamning
(vilket implicerar utforligt forarbete)
av varje student sa finns battre forut-
sattningar for sjalvstandigt larande.
Men den viktigaste fordelen ar
kanske att med gruppbaserad handled-
ning 6ppnar sig ytterligare ett tillfélle
for kollaborativt 1drande. Sjalv har jag
den senaste terminen experimenterat
med handledningstid pa kurserna varje
fredag via Adobe Connect. Det baserar
sig pa min dvertygelse om att larande
sker béast i synkron kommunikation,
inte asynkron, och ett av det storsta
problem med hybridundervisning ar
att den ofta bedrivs onédigt mycket i
en asynkron larandesituation ochien-
skilda asynkrona méten larare-student
(1as: mejlkonversationer) dn synkrona
moten student-student(-larare).” (Och
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synkrona diskussionsfora kan bade
skérpa deltagandet i diskussioner,
fokus pa dmnet och den sociala narva-
ron [11].) Genom att fler studenter ar
nérvarande samtidigt i en webbaserad
support- eller handledningssession sa
kan de hjilpa och l1dra varandra, och
jag behover inte investera tid enskilt
alltid for att upprepat besvara vissa
fragor utan studenterna svarar ibland
snabbare pa varandras fragor 4n jag
hinner gora. Speciellt dr det sa att nir
grupper fran samma utbildning bokas
vid ett tillfalle sa ar de situerade inom
samma akademiska falt och kan darfor
arbeta vil tillsammans. Eller med
Col-terminologin ovan: gruppbaserad
handledning ar ett utmérkt tillfalle for
teaching presence, eftersom det bade ar
tidseffektivt och ldrandepositivt.”

Lérar- och forskarstod

Alla vi som jobbar pa hogskolebiblio-
tek delar nog det visiondra malet att
vara studenter ska besitta en integra-
tiv informationskompetens nér de
avslutar sin utbildning. Men vi méste
vara realister! Bibliotekets personalre-
surser riacker inte till for att lyfta den
integrativa informationskompetensen
hos alla. Speciellt kan inte vi pA KTHB
sjalva undervisa alla KTH:s studenter
med progression under hela deras ut-
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bildning. For att na det visionidra malet
behover vi alltsa stod av, och vi behover
stodja, larare med uppgiften att under-
visaiinformationskompetens. Idén ar
inte ny, for tio ar sedan namndes den
till exempel av Miller & Bell [13].

Att pa sa satt vara ”lararnas larare”
var ocksa ett av syftet med projektet
pa Stockholms universitetsbibliotek,
beskriveti[1, Tovote]. PA KTH har vi
paliknande sitt ocksa startat i ar med
att halla workshops for larare i hur man
kan utveckla studenters informations-
kompetens, speciellt inom ramen fér
uppsats- eller forskarhandledning.
Dettakan i forlangningen leda till en
storre forstaelse for att vi pa KTHB
kan bidra med virdefulla pedago-
giska insatser. Och det ar ytterligare
en anledning till att jag vill utveckla
ytterligare nitbaserat larandestod for
informationskompetens, moduler som
kan inkorporeras med ovrigt kursmate-
rial i andra KTH-kurser.”

Avslutande reflektioner
Mycket ar gjort, mycket aterstar att
gora.’




Jag har forsokt ge nagot i den har texten till alla
dessa roller, men vem du an ar, kiara Lasare, sa ar
den har texten ultimat inte skriven for din skull.
Den ar skriven for mina primara arbetsgivares

skull — for mina studenters. Som jag blankade ovan
i fotnoter sa ser jag en risk att den undervisande
bibliotekarien kommer att marginaliseras eller tyna
bort som foreteelse. Det d4r manga som annonserat
liknande farhagor och da kanske framst pa grund av
tilltagande googlifiering av studenternas informa-
tionssokningsprocess och forandring av bibliotekets
roll fran arkiv och dokumentleverantor till grupp-
rum och lasplats. Men jag vill for min argumentation
hellre aterknyta till den trippel av formagor som jag
identifierar med den goda white box-pedagogen. Jag
har mott tillrackligt manga hogkvalificerade inom
B&l-professionen for att inte oroa mig om forsorj-
ningen vad giller 3). Likasa ar det val forspant vad
giller 1), hogskolepedagogiska formagor, delvis pa
grund av att de flesta bibliotek uppmuntrat bibliote-
karierna att delta i hogskolepedagogiska kurser

och delvis for att det ar ratt latt for en (engagerad)
praktiserande bibliotekspedagog att lara sig tillrack-
ligt manga av de basala hogskolepedagogiska knep
som ar lampliga for att organisera undervisnings-
moment i informationskompetens.

Risken for marginalisering bottnar som jag ser det
mest i faktor 2) (samt dven ett antal andra faktorer
som har mindre med bibliotekspedagogik att gora
och mer med organisatoriska forhallanden att gora).
Det ar vilkant att valdigt fa med B&I-examen har
examen inom teknik och naturvetenskap. Som jag
beskrivit ovan sa anser jag det vardefullt att ha
formagan av i viss utstrackning begripa studenternas
amnen for att kunna forsta (och viktigare: ifragasatta)
deras val av teman, teorier och metoder.Vi bor inte
overlamna analysen och den kallkritiska granskningen
av materialet till studenten med hanvisning till att ”ni
ar sjalva experter pa (kallkritik inom) ert eget amne”
(for de ar de inte a priori). Och for att fruktbart
kunna arbeta "’pa deras planhalva” (som jag viljer att
likna processen att diskutera validitets- och
reliabilitetsfrigor med studenten utifran ett ingen-
jorsperspektiv) sa maste man ha modet och kunnan-
det att ge sig i kast med de texter som studenternas
uppsatser baserar sig pa. Som larare maste man ta
sig tiden att lasa och ifragasatta, nagot som kan vara
svart nar tidspress i allmanhet och press pa att dka
genomstromningen i synnerhet satter sina kappar

i hjulet for en serios genomlasning och granskning.
(Detta ar som bekant ett fenomen som delas med
manga uppsatshandledare pa hogskolan.)

Det finns ocksa ett ytterligare varde i amneskom-
petens. Da fler och fler utbildningar gar mot att
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integrera informationskompetens (enbart) i ett
programovergripande perspektiv blir det alltmer
viktigt att kunna kommunicera val med larare och
programansvariga kring vardena av att studentens
utbildning ska innehalla moment om informations-
kompetens (och att Hogskolelagen indikerar att
det dr pabjudet att detta ska ingd). Det blir avsevart
lattare att diskutera med en amneslarare om vad
informationskompetens for ingenjérer innebar, om
du sjalv har en ingenjorsvetenskaplig skolning eller
har en insikt i vad som kravs av ingenjorer i deras
framtida yrkesliv (forutom att det pa KTH cyniskt
nog ar sa att det oftast kravs en doktorsexamen
inom teknisk-naturvetenskaplig fakultet for att bli
hord éverhuvudtaget).

Darfor anser jag att bristen pa goda white box-pe-
dagoger pa teknisk-naturvetenskapliga-medicinska
bibliotek ar kanske den primara orsaken till att
biblioteksundervisning (i den form som den genom-
forts under de senaste femtio aren) ar hotad som
foreteelse. Kanske ar det inte nagot storre problem
att traditionell biblioteksundervisning forsvinner
eller minskar i omfattning, men jag tror att bristen
pa goda (B&I-)white box-pedagoger forsimrar
utbildningen i stort (genom simre integration av
informationskompetensférmagor) och att bristen
darfor ger teknologerna simre forberedelse for
ingenjorslivet. Det ar i sin tur inte bra for samhallet.
Goda ingenjorer ar redan nu en bristvara.
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Ar detbra

for distans-
studenter ar
det bra for alla

Helen Hed

I Sverige har vien lang tradition av
studier pa distans, forst via brevskolor-
na och sedan dven via universitet och
haogskolor. En viktig skillnad mellan
campus- och distansstudenter dr just
campuset med alla de resurser som
finns ddr - inklusive biblioteket. Jag
som bibliotekarie blev intresserad av
detta ndr jag insag hur smd maéjlighe-
ter distansstudenterna hade att nyttja
biblioteket ndr de vid nagot tillfiille
varje termin var pd campus - om de nu
over huvud taget gjorde det.

Vid Umead universitet har man sedan
80-talet dgnat sig aktivt it att pa eget
initiativ eller Regeringens uppdrag jobba
med att utveckla bade pedagogiken och
tekniken kring distansutbildning. I
borjan av 90-talet fick Umead universitet
tillsammans med Link6pings univer-
sitet Regeringens uppdrag att bilda ett
nationellt samordningsorgan,
Distanskonsortiet.

Att baraldsa om vad andra hade
gjort eller enbart informera och
undervisa de distansstudenter vars
larare bestillde undervisning fran oss
pa UB kéndes inte tillrackligt, ville
girna gora nagot sjalv ocksa. Ganska
snart kom vi pa att det inte bara var
distansstudenterna som behovde stod,
detsamma géillde den bibliotekspersonal

som vara distansstudenter kom i kon-
takt med pa sina egna folkbibliotek.
Det kdndes da (och kanns fortfarande)
som att jag kom in i biblioteks-
varlden vid exakt rétt tidpunkt. Antalet
studenter 6kade - i synnerhet distans-
studenterna - och det togs beslut pa
hogsta niva om att distansutbildningen
skulle fa extra resurser for att utveck-
las. Alla de organisationer och grupper
jag ndmner i texten skapades for att pa
olika satt implementera och/eller stotta
statens satsningar pa 6kad distans-
utbildning. Det hor ocksa till saken
att jag, nar jag 1995 blev anstélld som
bibliotekarie pd Umeé& UB kom med en
doktorsexamen i genetik och femton
ars erfarenhet av undervisning pa
universitetsniva i bagaget, varav bara
en liten andel distans-undervisning.
Att jag pa UB skulle 4gna en hel del av
min arbetstid &t undervisning var klart
fran borjan. Det var forst nu jag fick
mojlighet att ga kursen Lararkunskap.”
Den gav mig en portion mer formell
pedagogisk kunskap och en storre kon-
taktyta med lirare fran institutioner.
Via fortbildningsinsatser pa arbetsplat-
sen, deltagande i biblioteksforening-
arnas aktiviteter, kurser, konferenser,
m.m., kom jag tidigt i kontakt med bade
intressanta personer och intressant
litteratur (till exempel Studenternas
bibliotek och Seeking meaning, for att
bara ndmna ett par).
Distansstudenterna vid Umead uni-
versitet kommer huvudsakligen fran
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Norrland, men det ar geografiskt en
mycket stor region med f& hogskole-
bibliotek. Inte sd konstigt da att jag och
andra - bade bibliotekarier och larare
- intresserade oss for hur vi bast skulle
kunna 6verbrygga avstand.

DUKOM och Distum
Distansutbildningskommittén (DU-
KOM) och Distansutbildningsmyndig-
heten (Distum)80 finansierade ett antal
projekt som syftade till att utveckla
distansutbildningen vid svenska laro-
saten. Bade vart projekt i Vasterbotten,
KUBEN, (inars 1996 — oktober 1997)
som finansierades av DUKOM, och det
nationella kursutvecklingsprojektet
Bibliotekarier och IT (finansierat av
Distanskonsortiet) innebar att jag och
mina kollegor under en period arbetade
vildigt intensivt med att skapa kurser,
att fordjupa oss i pedagogiska fragor
och modeller, att bygga webbplatser

for de material vi skapade och dérefter
vara larare och handledare pa de kurser
vi skapat. Det var en larorik period.

Projekt KUBEN

”Under 1996 kom ett gemensamt data-
och telefoninét till stand i lanet, AC-
net, med hogklassiga dataforbindelser
mellan de 15 kommunerna i Vasterbot-
tens lan. For ytterligare information se
http://www.dotcom.enator.se/acnet.
DUKOM - distansutbildningskom-
mittén har beviljat Umed universitet
medel, 2,5 milj kronor fér rubricerade
for att skapa “goda nitforbindelser “

mellan Umead universitetsbibliotek och
kommunbiblioteken i Visterbottens
lan. Projekttiden har varit fran 1 mars
1996 till 1 oktober 1997. For ytterligare
information om DUKOM se http://
www.dukom.hadar.ideon.se.

Samarbetspartners inom Umeéa
universitet ar universitetsbiblioteket
(UB), universitetets datacentral
(Umdac), och Centrum for utbildnings-
teknik (CUT) samt Lansbiblioteket och
de 15 kommunbiblioteken i Vister-
bottens lan. Projektledningsansvaret
har letts fran universitetsbiblioteket
och projektledare har varit Gunni
Obersg.

Varje kommunbibliotek har fatt
en adekvat datorutrustning placerad
ibiblioteket med tillgang till inter-
net, e-post samt ett antal databaser.
Bibliotekspersonalen ute pa de lokala
biblioteken har erbjudits utbildning
framfo6rallt i databass6kningar och i
modern informationsteknik.

I samarbete med institutionen for
Konstvetenskap har en bilddatabas
skapats for distansstuderande i &mnet
Aldre och Nyare konst, 20 resp 40
poéng. Bilddatabasen har byggts upp
med hjalp av Umdac. Ett stort kontakt-
nét har byggts och folkbibliotekens
goda nitverk med Lansbiblioteket i
spetsen har varit en bra grund fér sam-
arbetet.”®' &




Ovanstaende citat ger en bra bild av
omfattningen av projekt KUBEN. De
goda effekterna av samarbetet paver-
kade vart arbete i manga ar. Den 6kade
kunskap vi alla fick om hur det faktiskt
fungerade nir distansstudenter sokte
hjalp med att fa tag i litteratur via sina
lokala bibliotek var valdigt vardefull.
En sidoeffekt var att vi, tillsammans
med lansbiblioteken i Norrland, kunde
vara med pa de informationstraffar

for folkbiblioteken som holls inom
deras respektive regioner, traffar dar
viuniversitets- och hogskolebibliotek
fick mojlighet att informera om var
service till vara distansstudenter och
att fa hora hur man upplevde att det
fungerade.

Distanskonsortiet

Den andra organisationen kring
nationella samarbeten och utveckling av
distansutbildning som jag kom i kontakt
med var Distanskonsortiet. FOr att ett
projekt skulle fa medel skulle det vara ett
samarbete mellan minst tv4, helst fler av
konsortiets medlemmar och medlem-
marna utgjordes av ett antal universitet
och hogskolor. Det var inom ramarna for
detta konsortium som jag var med och
skapade en distanskurs om bibliotek och
IT for bibliotekarier.

BIT - Bibliotekarier och IT

Bland bibliotekarier fanns ett uppdamt
behov av utbildning inom IT/IKT.

Det var inte sé att det helt och héallet
saknades studiematerial eller kurser
pa detta omrade, men kurser vars syfte

var att forbereda bibliotekarierna for
distansstudenters behovien tid av
O0kande distansutbildning fanns det
inte s mycket av. Den kurs jag var
med och skapade syftade just till att ge
bibliotekarier inom bade hogskole- och
folkbiblioteksvérlden bade mer och
breddad kunskap inom IKT samt en
kénsla for vad det innebar att ldsa helt
pa distans. Kursen gavs, vill jag minnas,
tre ganger.83 Generellt gick det valdigt
bra, men majoriteten av kursdeltagarna
hade helst sett att det ingatt &tminstone
en fysisk traff. Och det blev fler kurser!
I och med att Utbildningsdepartemen-
tet avsatte ett antal miljoner kronor i
utvecklingsmedel for varje hogskola
att fordela pa egen kursutveckling
O6ppnades mojligheten for bibliotek att
i samverkan med lamplig institution
vid laroséatet soka medel. Det ledde till
att jag dven fick vara med om att ta fram
kursen ”Biblioteket som pedagogisk re-
surs 5+5 poang” som Institutionen for
ABM, Uppsala universitet, sedan gav®.
Pa ytan kan man se tva tydliga forand-
ringar; dels att vi nu kunde ge poing-
givande kurser genom att samarbeta
med en institution och dels att vi tagit
lardom av vara erfarenheter fran kursen
Bibliotekarier och IT och bestdmde att
viinte kunde ge dessa kurser helt utan
fysiska traffar. Nar kurserna gavs fick vi
ocksd uppleva en del av - om inte alla -
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problem som géller manga distanskur-
ser - kursdeltagarna ar i hog utstrack-
ning intresserade av innehallet och sin
egen forkovran, men inte av att tentera
och fa poéng.

Nu hade vi genom denna utbild-
ningsinsats hjilpt ett antal bibliotek-
arier runt omi Sverige att héja sin
kompetens bade vad galler IKT och om
hur det &r att vara distansstuderande.
Genast hade Sverige fatt betydligt fler
personer som battre forstod vad det
innebar att studera pa distans och vil-
ken hjalp dessa studenter kunde behéva
fa pa eller via sina lokala bibliotek.

BIBSAM - en viktig spindel i
nitverket

BIBSAM finansierade redan utvecklings-
projekt som bedomdes vara av allmént
intresse for forskningsbiblioteken. Det
som héande i och med att staten bestdm-
de sig for att gora en tydlig satsning

pa distansutbildning var att man pa
BIBSAM sag att detta var en fraga som
kunde behova sarskild uppmarksamhet
aven fran Kungl. bibliotekets och forsk-
ningsbibliotekens sida. Det i sin tur led-
de till att en del projekt med inriktning
stod for distansstudenter fick anslag.

Forstudien

Forstudien var atminstone ett indirekt
resultat av erfarenheter fran KUBEN-
projektet och en nédviandighet for att
sOka pengar for ett planerat skapande
av en sjalvinstruerande guide for bib-
liotekets anvéndare. Lyckligtvis kunde
forstudien goras som ett uppdrag fran
BIBSAM och den kom att baseras sig
pa de material som svenska hogskole-
och universitetsbibliotek hade pa sina
webbplatser i mars och april 1999. Vi

ville veta vad man tillhandaholl, hur det
sag ut, vilken malgruppen var, vilken
teknik man anvint, om materialet var
generellt eller &mnesspecifikt.

Biblioteksguiden for distans-
studerande - din sparhund pa nitet
Nar vi, via projekt KUBEN, hade sett till
att bibliotekarierna och en del IT-per-
sonal ute i kommunerna i Visterbotten
kunnat héja/bredda sina kompetenser
(och fatt storre forstaelse for distans-
studenternas behov) var det hég tid att
satsa pa distansstudenterna sjilva. Vi
ansokte, tillsammans med Orebro UB,
om medel fran Distum85 for att utveck-
la ett material som dels skulle besta av
praktisk lokal information och dels ett
sjalvstudiematerial for studenter som
inte fick ndgon undervisning i infor-
mationssékning i sina kurser/program.
Guiden skulle vara sa utformad, rent
tekniskt, att den skulle fungera dven
om anvandaren satt med ett relativt
langsamt modem och/eller hade nagot
funktionshinder. Detta projekt ingick
iett storre projekt, BILL (Bibliotekens
rolli detlivslangaldrandet). Som jag
minns det sa fanns det ett krav pa att
mer dn ett laroséate skulle delta i varje
projekt som Distum gav utvecklings-
medel till. Och det var helt ratt tankt;
mycket energi och bra idéer uppstod
som ett resultat av vara moten.

Vi ansag att vi absolut behévde ha
studenter med i projektet — och lyckades
faktiskt hitta intresserade personer.
Det var vardefullt att fa ta del av deras
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asikter och 6nskemaéal redan pé plane-
ringsstadiet. Férdelningen av vem som
gjorde vad i projektet kan grovt beskri-
vas som att innehéallet skapades till
hélften av kollegor i Orebro och hilften
i Umed. Webbsidorna skapades aven
person verksam vid Umead universitet.
I detta fall sa fick vi tipset via CUT
(Centrum for Utbildningsteknik )- héar
utnyttjade vi de kontaktytor vi hade
byggt upp under projekt KUBEN.

Jag hade en baktanke, nar det galler
Biblioteksguiden, att den skulle kunna
anvindas i biblioteksundervisningen
pa campus ocksa. For det som dr bra
for distansstudenterna borde dven vara
bra for campusstudenter. Var under-
visning fér campusstudenter hade vid
den hir tiden hunnit 6ka ratt mycket,
men fortfarande nadde vi langt ifran
alla genom den undervisning som
bestélldes av1arare. Och hiar kommer vi
till Biblioteksguidens tredje funktion —
den kunde fungera som ett stod for de
bibliotekarier som skulle hjidlpa dessa
studenter, ungefiar som de &mnesguider
vi skapat for vara webbplatser.

Strax efter millennieskiftet skedde
en omorganisation av distansutbild-
ningen pé nationell niva; Distum laggs
ner och Natuniversitetet startas.

Aktionsgruppen (senare BIBNAT)
Den hér gruppen bildades i borjan av
2002, samtidigt som Néatuniversitetet
startade. Vi gav oss sjalvanamnet
Aktionsgruppen for informationsfor-
sorjning i natuniversitetet (d6ptes om
till BIBNAT, Biblioteksstod till nitbase-
rat ldrande, 2003). Initiativet kom fran
BIBSAM efter att de av Utbildnings-
departementet anmodats att se 6ver
hur biblioteken inom universitet och

hogskolor kunde vara med och bygga
upp det svenska nituniversitetet.

Att det fanns pengar for 1aroséitenas
arbete med att ta fram distanskurser
radde ingen tvekan om, vi fick en lista
over hur mycket pengar varje larosite
skulle fa redan vid vart forsta mote.
KB/BIBSAM sokte ett extra anslag frén
Utbildningsdepartementet (10 miljo-
ner kronor/ar for 3 ar, men fick inga).
Gruppens uppdrag var att inventera
resurser och finansiera ldmpliga pro-
jekt — utan att veta hur mycket pengar
som skulle kunna férdelas. Som det ver-
kade var det alltsa inte nagra medel att
vanta fran utbildningsdepartementet
utan sannolikt skulle det i forsta hand
handla om att omf6rdela de resurser
som fanns inom BIBSAM. Man utlyste
arligen projektmedel och under de ar
BIBNAT-gruppen fanns fick den ett
deluppdrag att granska de ans6kningar
som rorde projekt med koppling mot
distanslarande och biblioteksfragor
och att sedan ge rekommendationer till
BIBSAM.

BIBNAT-gruppen hade en vl definie-
rad uppgift; och jag véljer hir att citera
direkt:

e Stirkakapaciteten vid bibliotek-
en att klara de krav som stélls vid
néitbaserat lirande genom att ta in-
itiativ till workshops, utbildnings-
insatser och andra former av
gemensam fortbildning och erfa-
renhetsutbyte - bade inom biblio-
tekariekaren och i samverkan med
andra grupper inom hogskolan.

e Framjautveckling av nya och
vidareutveckling av existerande
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bibliotekstjanster for ndtbaserat
larande genom att dels initiera
projekt dels fungera som bedémar-
och remissgrupp for projektforslag
och for annat utvecklingsarbete.

e Forankrabetydelsen av bibliotek-
arien som partner i utvecklingen
av nitbaserat larande genom att
belysa vikten av bibliotekariens
pedagogiska roll i samverkan med
larare och annan hégskolepersonal.

»  Samordna information om vad som
gbrs inom omradet och var.

Allaiarbetsgruppen bidrog med sin
egen kompetens och med information
fran sina respektive omraden - vi visste
vad som pagick och vilka som var invol-
verade i vilka projekt. Vid behov inbjéds
andra personer in for att delta i motena
och vi tog med oss mycket information
hem. 2006 genomfordes sa en omstruk-
turering av Natuniversitetet genom

att det slogs samman med Radet for
hégre utbildning. Den nya myndigheten
fick namnet Myndigheten for natverk
och samarbete inom hogre utbildning
(nshu). Skilet till att BIBNAT-gruppen
till slut lades ner ar 2007 var egentligen
vildigt enkel - det kindes som att det
inte langre fanns nagot behov av att ha
en separat grupp for detta.

Poianggivande kurs i Informations-
sokning vid Umea universitet

Jag trodde déa att det var mojligt att skapa
en kurs eller ett sjdlvstudiematerial som
skulle kunna fungera for alla studenter
oavsett vilka &mnen de laste. Lite naivt
kanske, men jag hivdar fortfarande att
det ar majligt. Det finns i det vi kallar

informationskompetens eller informa-
tionskunnighet en delkomponent som
ar gemensam oavsett &mne. Ett skal till
att jag &ven senare fortsatte att utveckla
kursmaterial som skulle fungera for alla
padetta omrade var att jag sag hur jag och
andra undervisare kunde kombinera en
gemensam stomme med delkomponen-
ter som var &mnesspecifika; till exempel 1
form av &mnesguider.®

Jagville testa mina idéer om att det
faktiskt var mojligt att skapa en poang-
givande nitkurs i informationssékning
dér studenter fran alla &mnen var vél-
komna att delta Umead universitet fick
precis som de andra ldroséatena del av
de medel som avsattes av Utbildnings-
departementet for detta andamal och
efter ett ansokningsforfarande i sam-
arbete med Institutionen for sociologi
fick vi medel att skapa kursen. Institu-
tionen godkéinde kursplanen och den
gavs som en enstaka kurs. Resultatet
blev en kurs som under de ar den fanns
gavs 12 ganger. Eftersom kursen inte
fokuserade pa att lara ut Amnesspecifik
informations- och litteratursékning
utan ett forhallningssétt gentemot
bibliotek och informationsstkning,
kallkritik, upphovsratt och uppsats-
skrivning s fungerade den till och med
béttre 4n jag vagat hoppas pa. Studenter
uttryckte sjdlva att det var stimuleran-
de att motas 6ver &mnesgrianserna och
att pa s sétt fa en annan helhetssyn.

Bolognaprocessen (2004-2010)
Bolognaprocessen pagick under ett an-
tal ar och kan vil egentligen inte pastas
vara helt avslutad 4n, men jag kommer




framst att berora tiden fran omkring
2005 och nagra ar framat, eftersom det
ar de aren som framforallt paverkade
mig. Jag uppfattar Bolognaprocessen
som en process i tre steg; informations-
och diskussionsfas, planeringsfas,
implementeringsfas. I Sverige var det
fyra organisationer som ingickien
nationell Bolognapromotorgrupp (In-
ternationella programkontoret, mnsh,
SFS samt SUHF). De fordelade ansva-
ret for ett antal nationella och regionala
seminarier mellan sig sé att var och en
ansvarade for ett tema.

Programradet holl ett antal semi-
narier och workshops utspritt 6ver
landet och jag hade tur da ett av dessa
holls i Umea. Det blev en halvdag fylld
med presentationer av vad proces-
sen syftade till att astadkomma och
ett grupparbete déa vi fick forséka
att utifran nagra fa exempel skriva
forvantade studieresultat utifrdn den
modell med progression inom varje
utbildning som ingér. Jag minns inte
om vi hade med oss Blooms reviderade
taxonomi, men idag ser jag tydligt hur
den kan vara till stor hjilp nidr man
férsoker uttrycka i ord vad studenter
ska forvéanta sig av en kurs — i synner-
het som det finns varianter av Blooms
taxonomi med ldmpliga verb for varje
niva. Jo, det sas uttryckligen att man
ikursbeskrivningarna skulle utnyttja
spraket for att markera progressionen
si ett enkelt sprak var tillatet pa de
mest grundldggande kurserna, men
inte for de avancerade. Att fa sitta med
vid grupparbetet, att uppleva hur stor
férdandring lararna upplevde att detta
var, var bara det nyttigt. Syftet med att
skriva om alla dessa dokument (det
har tagit lararna ett antal ar att skriva

om alla) var givetvis att dels gora det
enklare att jamfora kurser, dels att se
till att studenterna faktiskt fick veta
vad en kurs skulle innehélla redan nar
de valde vilka kurser de skulle s6ka. I
slutdndan borde det &tminstone delvis
ocksé leda till att det blev enklare for
lararna att skapa de examinationer
som behovdes.

For mig och mina kollegor var anda
det priméra att forsta hur vi skulle
forhalla oss till detta, hur vi ur de kurs-
planer lararna formulerade kunde
utlésa var vi skulle foresla att under-
visning i informationssdékning lades
in - om inte ldrarna var snabbare och
horde av sig till oss forst. Det gav oss
ocksé anledning att &nnu en gang
strama upp vara formuleringar. Vivar
redan sedan flera ar inne pa en tanke
om progression nir det gillde det vi lar
ut da det delvis ar inbyggt i sjdlva be-
greppet informationskompetens.®” Jag
och mina niarmaste kollegor forsékte
synliggora var onskan om en tydlig
progression genom att beskriva den
undervisning vi erbjéd som uppdelad
inivaer och genom formuleringar om
amnesanpassning och integrering.

Jag kan nog tacka mitt medlemskap
i BIBNAT-gruppen for att jag blev s
engagerad i denna fraga, och det boérjade
sannolikt med information om Bologna
vid ndgot mote 2005. Dock vill jag min-
nas att det var pd hosten 2005 som jag
boérjade engagera mig i fragan utifran ett
biblioteksperspektiv. Hur viktigt det var
att vi hogskolebibliotekarier engagerade
oss insag jag snabbt; ska ldrare nu skriva
om alla kursplaner sa kanske de ar
paverkbara nir det giller informations-
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kompetens enligt hogskolelagens forsta
kapitels beskrivning?¢

Sagt och gjort! Jag forsokte ta till mig
all den information som fanns att tillga.
Och nagra dokument fran tiden pamin-
ner mig om att jag holl en presentation
”Personliga reflexioner fran Bologna-
seminarium - learning outcomes and
competencies” vid ett seminarium som
holls for Lararutbildningen pa Stock-
holm bibliotek den 14 februari 2006.
Den 5 maj samma ar var jag inbjuden till
Uppsala universitetsbibliotek och den
8 juni till Biblioteksndmnden vid Umea
universitet for att informera om vad Bo-
lognaprocessen betyder for biblioteket.
Bolognaprocessen fanns med dven pa
BIBNAT:s dagordning och det ordnades
seminarier om detta for biblioteken plus
att Christina Tovoté startade en blogg
”Larandemal for informationskompe-
tens™®

Ett givet skal till vart engagemang i
detta hinger ihop med Hogskole-
lagens formulering i forsta kapitlets 9:e
paragraf om vad en student ska ldra sig
under sin utbildning och hur vi under-
visande bibliotekarier ganska tidigt 14st
in ett krav pa att studenterna ska bli
informationskompetenta. Nar det sa
stod klart for mig att Bologna-
processen skulle innebéra att alla
examen-, program- och kursbeskriv-
ningar skulle revideras utifran riktlin-
jer om en harmonisering av all hGgre
utbildning i Europa sag jag ocksé en
mojlighet for oss pa biblioteken att fora
en dialog med ldrare om undervisning i
informationssékning och hur den skulle
hanteras i ssmmanhanget.

Nyckelkompetenser for livslangt
larande

Parallellt med Bolognaprocessen togs det
pa EU-niva fram en europeisk referens-
ram for det man kallar nyckelkompeten-
ser som ar atta till antalet:

1. Kommunikation pd modersmaélet.

2. Kommunikation pa frimmande
sprak.

3. Matematiskt kunnande och grund-
laggande vetenskaplig och teknisk
kompetens.

4. Digital kompetens.

5. Laraattlara.

6. Social och medborgerlig kompetens.
7. Initiativforméaga och foretagaranda.

8. Kulturell medverkan och kulturella
uttrycksformer.

Dessa satte myror i huvudet pa oss. Var
bland dessa finns informationskompe-
tensen? Och med en mobil population
blir de tva forsta punkterna inte alls sa
entydiga som de kan verka. Det faktum
att man delade in dessa inagraharda
och nagra mjuka (gissa vilka som hor till
vilken grupp!) upplevde jag och flera med
mig som ett irritationsmoment. Sjalv ser
jag ett samband mellan Bologna-
processen och EU:s nyckelkompetenser
som inte &r helt okomplicerat.



Bolognaprocessen - atta ar senare
Det gick ndgra ar och sa kom det nya
inbjudningar till Bolognaseminarier,
narmare bestamt i slutet av 2013. Jag
deltog i ett om "Mjuka larandemal i un-
dervisning och examination” som holls
pa KI den 25 november. Eftersom infor-
mationssokning och referenshantering,
kallkritik och dylikt hér hemma bland
”de mjuka” ldrandemalen hoppades jag
fa en inblick i hur langt man kommit.
Vivar 180 deltagare som fick ta del av
ett antal presentationer som visade att
det verkligen har hant ndgot under de ar
som gatt sedan processen drogs igang,
plus att vi fick méjlighet att diskutera i
mindre grupper. Men det som var cen-
tralt for detta Bolognaseminarium var
de generella (generiska) kompetenserna
vilka, per definition, ar lika viktiga som
larandemalen kring &mnesforstaelse
och vetenskaplighet och hur de ska ex-
amineras.. pa ett likvirdigt och korrekt
sétt oavsett vid vilket ldroséte eller
vilken kurs det handlar om.

Manga framforde asikten att det 4r
svart att examinera de generella kom-
petenserna. En hel del av denna proble-
matik har varit synlig i kommentarer
av de utviarderingar av utbildningar
som har gjorts - vilket ocksa ndmndes
pa seminariet. Bade examination och
utvirdering kan vara vildigt svart.

Bolognaprocessen har atminsto-
ne delvis bidragit till att underlitta
examination genom kravet pa tydliga

larandemal (forvintade studieresultat).

Kanske kan det ndrmare samarbete
som vi undervisande bibliotekarier
numera har med de ytterst kompetenta
kollegorna pa studieverkstdderna vara
en vag att hjilpa lararna att hitta viagar
att 16sa detta problem?

Om det dr bra for distans-
studenterna ar det bra for alla

Jag har alltid tyckt om att undervisa,
bade néir jag var universitetslarare och
nu som bibliotekarie. Dessutom har det
varit viktigt for mig att den undervis-
ning jag gor ocksa utvecklas och att den
stodjer studenternas verkliga behov,
och det tanker jag fortsétta med ett tag
till. Ibland har det under de 20 ar jag
varit verksam som forskningsbibliotek-
arie kints som att jag star med en fot i
vartdera lagret (en bibliotekariefot och
en lararfot), till exempel nér jag som
bibliotekarie deltagit i konferenser och
andra sammanhang som i férsta hand
annonserats som riktade till univer-
sitetslarare. Jag och andra bibliote-
karier har genom att delta i sddana
sammanhang hjalpt till att gora ldrarna
medvetna om att vi ocksé arbetar med
undervisning. Och det var sa som jag
upptéckte att jag hade kollegor som

var villiga att 6verskrida granser for

att 6ka sin egen kompetens och for att
synliggora dagens bibliotekariers roll
som larare.

Om man skirskadar den aktuella
statistiken 6ver universitets- och hog-
skolestuderande sd upptacker man att
omkring 50 % av alla distansstudenter
inte alls finns sé 1angt borta, manga av
dem bor sa nira att de utan storre pro-
blem kan komma till campus ratt ofta.
Det betyder inte att distansstudenterna
har blivit en mindre intressant grupp,
bara att de, som grupp, inte ir precis
likadan som de var for tjugo ar sedan.
Och vi kan fortfarande sédga “om det ar
bra for distansstudenterna sa ar det bra
for campusstudenterna”.
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Helen Hed, fil.dr, bibliotekare
Umea universitetsbibliotek
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Inte larare
men anda

pedagog

Tove Lorentzon och
Ulla-Britt Oscarsson

Var pedagogiska roll har ibland
ifragasatts bade av ldrarkollegor

och av oss sjdlva. Lasaren trdiffar

den nybakade skolbibliotekarien pa
80-talet och pa 2000-talet. I slutet

av resan finns tvd erfarna universi-
tetsbibliotekarier med informations-
kompetens och undervisning som
inriktning.

Vi ar tva bibliotekarier i olika generatio-
ner, den ena fodd i slutet av 50-talet och
den andra i slutet av 70-talet. Var ingdng
till bibliotekarieyrket har varit olika,
men det vi har gemensamt &r att vi har
arbetat i miljéer dar biblioteket dr knutet
till utbildningssektorn. Vara erfarenhet-
er stracker sig fran skol- och gymnasie-
bibliotek till universitetsvérlden. Vi har
darfor fatt forhalla oss till att vara en
minoritetivar yrkesutévning.

Végen till yrket

Ulla-Britt: En del verkar vara fédda till
bibliotekarie. Yrket dr nagot de drémt
om sen barnsben. Sa var det inte for
mig, utan det var en insikt om en maj-
lighet som vaxte fram. Jag har aldrig
angrat mitt yrkesval. Béckerna i mitt
fordldrahem var inte s manga, men
jag minns fangslande samlingsvolymer
av Selma Lagerlof. Biblioteken under
min barndom och skolgang var heller
inte de oaser manga beskriver, men

de fanns. Begrepp som referensarbete
kéndes obegripliga och skoluppgifter
dar uppslagsverk ingick var inte alltid
de mest spdnnande. Skolan var déare-
mot nagot av en revansch, attldsa och
skriva nagot underbart.

Yrkesutbildning

Nar jag skulle studera vid universitetet
i Lund valde jag kulturvetarlinjen och
efter att ha last ekonomisk historia och
litteraturvetenskap kom tankarna pa
att fortsitta vid Bibliotekshdgskolan i
Borés. Varen 1984 var jag pa plats. Den
forsta veckan sov jag hos en kursare
fran Lund, som 4ven hon tagit spranget.
Det som motte oss var en yrkes-
utbildning med tva utstakade spar, mot
antingen forskningsbibliotek eller folk-
och skolbibliotek.

Nar jag kom till min inriktning mot
folk- och skolbibliotek kindes det ratt
dér och da. Louise Limberg var en av
varalérare och hon var den forsta som
verkligen klargjorde en bibliotekaries
pedagogiskaroll. Hon hade lang erfaren-
het av arbete som gymnasiebibliotekarie
och pekade pa biblioteket som ett av
skolans arbetsrum. Louise Limberg var
dock innerligt trott pa skolledare som i
hogtidstal framholl skolbiblioteket som
skolans hjérta. Ett bibliotek som oftast
fick klara sig med begrénsade anslag.
”Med ett sa svagt hjarta skulle skolans
verksamhet stanna”, menade Louise.

Bibliotekarieunge

Tove: Egentligen borde jag vara fodd
till att bli bibliotekarie, for under mina
forsta manader ilivet i slutet av 70-
talet hingde jag med min mamma pa
foreldsningar nir hon laste till bibliote-
karie pd BHS i Boréas. Jag fick sa att sédga
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biblioteks- och informationsveten-
skapen med modersmjolken. Det hade
dock inget storre inflytande 6ver mina
val nir det kom till studier, for under
min uppvaxt hade jag inga som helst
planer pé att folja i de fotsparen.

Nar jag 20 ar senare flyttade till
Uppsala for att studera hade planerna
inte heller blivit tydligare, utan jag
laste humanistiska kurseritre ar:
litteraturvetenskap och etnologi. Jag
hade ingen plan for mina studier, utan
drevs av en lust att bilda mig. Men
efter tre ar borjade det bli dags att
samla ihop mina studier till ett paket.
Bli anstéllningsbar. Valet stod mellan
lararutbildningen och bibliotek- och
informationsvetenskap. Jag sag larare
och bibliotekarie som tva lika mojliga
yrken. Att det for min del skulle bli
bibliotekarie och inte ldrare var mest
en lycklig slump som avgjordes under
ansokningsprocessen.

Yrkesrollen

Antagningen till utbildningen i biblio-
teks- och informationsvetenskap
bestod av flera delar, bland annat skulle
vi skriva en kort essd om hur vi sag pa
bibliotekarieyrket. Minnet dr vagt om
vad jag tog upp, men jag minns att jag
anvande ord som “guide” och “hénvisa”
och att jag inte med ett ord nimnde
kultur eller bocker. Jag hade val inte
precis tdnkt igenom hur jag sag pa
bibliotekarieyrket innan, men jag hade
idéer om att yrket inte i férsta hand
behovde handla om enbart kultur och
féormedling eller kanske ens bocker. Jag
sag framfor allt yrket som att vara ett
slags handledare eller instruktor. Efter
proverna placerade jag mig pa reserv-
plats. Jag hade precis tackat ja till min
plats pa lararutbildningen néar lyckliga
omsténdigheter gjorde att jag till sist
fick en plats pa programmet for biblio-
teks- och informationsvetenskap.



Jag paborjade studierna hostterminen
1999. Under utbildningen forekom det
en viss forvirring hos oss studenter
kring detta komplexa och pd ménga sétt
svarfingade &mne som biblioteks- och
informationsvetenskap visade sig vara.
Handlade det om kultur? Handlade det
om pedagogik? Handlade det om teknik?
Handlade det om bocker? Aven ute i
Uppsalas nationsliv kunde man som stu-
dent pa biblioteks- och informa-
tionsvetenskap bli ifragasatt. Det var
inte ovanligt med kommentarer som:
“Maste man ha utbildning for att1dna ut
bocker?” Eller: “Léaser ni alla forfattare i
varlden?” Jag brukade for att provocera
svara saker som: “Jag laser inte bocker!”
eller “Jag tycker inte om bocker!” Jag
ville pa nagot séatt visa pa att rollen som
bibliotekarie inte nédvéandigvis behévde
handla om kulturférmedling, utan att
det fanns flera delar av yrket, till exem-
pel de pedagogiska fragorna.

Skolbiblioteket

Ulla-Britt: Nu var det 1988. Jag hade
nu efter tidsbegransade arbeten pa
universitets-, myndighets- och folk-
bibliotek dntligen fatt en tillsvidare-
anstéillning pa ett gymnasiebibliotek.
Skolan 1ag i en av Stockholms véstra
fororter och hade enbart yrkesinrik-
tade utbildningar. Med bévan i hjartat
reste jag med buss, tunnelbana och
annu en buss till min nya arbetsplats.
Min féretradare, som jag traffat vid ett
tillfélle, hade redan gatt i pension. Jag
laste sjalv upp dorren till biblioteket
som var inhyst i en tidigare lektionssal.
Pa skrivbordet, som fungerade som
informations- och lanedisk, 1ag ett ku-
vert med mitt namn textat pa. Kuvertet
inneholl en valkomsthélsning fran min

foretradare dar hon beskrev att hon
inte fatt bestimma nagot om bibliote-
kets utformning.

Akademisk utbildning?

Forsta dagen fotograferades jag med en
grupp av skolans larare for skolkatalo-
gen. En av de dldre &mneslérarna sag pa
mig granskande. Med mina 29 ar var jag
relativt ung och han undrade hur man
blev bibliotekarie, om jag hade nagon
akademisk utbildning. Kanske mitt svar
lattade hans farhagor, men jag minns att
jag hade ett bra samarbete med lararna
pé denna fér mig férsta gymnasieskola.
Elevernas uppfattning om att samla
referenser hade tidigare varit nagot
handgripligt. Bibliotekets uppslags-
verk uppvisade vissa hal dar artiklar
klippts ut. Det 16stes enkelt genom att
ett14s sattes upp pa det tidigare alltid
tillgangliga referens- och studierum-
met i biblioteket. Det var forsta gangen
jag anlade ett pedagogiskt perspektiv
pa mitt arbete i biblioteket och hade
undervisning i hur man hittade infor-
mation. Bibliotekstjansts fortryckta
Ovningshéiften var en trygghet nar
klasserna kom for det som pa schemat
kallades "biblioteksintroduktion”. Det
var dé inte sjalvklart att koppla denna
kunskap om att soka information till
elevernas skilda skoluppgifter. Tillsam-
mans med skolskoterska och kurator
gjorde jag dock en insats med boktips i
samband med elevernas sexualunder-
visning. Skolskoterskan skojade i slutet
av vart projekt med min mage som
véxte runt mitt férsta barn.

Ny teknik
Under min barnledighet hinde det
absolut otdnkbara. Gymnasieskolan
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dér jag fatt arbete skulle l4ggas ner. Min
fasta anstéllning skyddades dock av att
jag var anstalld av Stockholms skolor
och inte bara knuten till en enskild
arbetsplats. Detta gav mig mojlighet

till rika erfarenheter fran olika typer

av gymnasier. En anhalt blev en skola
icity med hog prestige. Har arbetade
jag tillsammans med en bibliotekarie-
kollega och ett flertal assistenter. Vara
undervisningstillfdllen fick en gyllene
aura av den nya tekniken. Triumfe-
rande kunde vi halla upp en CD-ROM-
skiva ibiblioteket och infor forbluffade
elever beritta hur ménga volymer av ett
uppslagsverk den lilla skivan inneholl.
Var pedagogiska ansats handlade om
att knyta bibliotekets undervisning till
de enskilda &mnena och utga mer fran
elevernas situation.

I Stockholm var jag ocksé anstélld pa
en skola med teknisk-naturvetenskap-
lig inriktning i sin programprofil. Har
fick jag en konkret bild av inredningens
betydelse for larande. Biblioteket var
nyrenoverat och imponerande placerat
i en gammal maskinhall med hogt till
tak och fria ytor. De nya lasplatserna
var individuella, utspridda med en
ogenomskinlig skidrm som skuggade
lasplatsen mittemot. Eleverna envi-
sades med att forstora och riva ner
dessa skidrmar. De ville arbeta och lara
tillsammans.

Internet

Efter sju ar vid Stockholms skolor
var det dags att flytta soderut. Jag fick
arbete vid ett gymnasium i inlandets
skogsbygd. Har fick jag bygga upp ett
nytt bibliotek dar tidigare boksamling
utokades med ett relativt stort antal
datorer. Tretton ar tjinstgjorde jag pa

detta for tiden moderna och uppkopp-
lade skolbibliotek. Jag trivdes med
skolan, &ven om alla elever inte riktigt
insag att de nya datorerna var ink6pta
for skolarbete. For en del gymna-
sielever var det alltfor frestande att
anvinda den nyférvirvade tekniken for
lek och spel. Ibland var jag mer polis
in pedagog. Trots allt fick bade jag och
eleverna nytta av internetresurserna
och databaserna i informationssékning
infor uppsatser och projektarbeten
Mitt samarbete med ldrarna intensifier-
ades och det var inte bara de natur-
liga samarbetena med larare inom
sprak- och humaniora som véxte fram.
Tillsammans med en ldrare i matema-
tik- och datateknik utvecklades min
undervisning i informationssékning
och jag kom med i ett arbetslag for
teknikprogrammet.

Nér jag ser tillbaka pa mina tjugo ar
som undervisande skolbibliotekarie
ar jag tacksam att ha fatt formanen
att arbeta med tonaringar. Det 4r en
alder d& manga funderar 6ver de stora
livsfragorna. En ung man pé en av
Stockholmsskolorna, dar jag arbetade,
beskrev med egna ord att hans special/
projektarbete skulle handla om: "Hur
folk bygger upp sitt liv i fattiga eller rika
milj6er. Deras uppsatta mal i livet, och
hur de gor for att nd dem. Om perso-
ners filosofier om hur de ska bli s bra
manniskor som mojligt.” Det ar den
vackraste sokfraga jag nagonsin fatt.

Forsta anstillningen

Tove: 2001 flyttade jag som nyutbildad
bibliotekarie tillbaka till min upp-
vixtstad. Det drojde inte ldnge innan
jagblev erbjuden ett vikariat pa ett
integrerat folk- och skolbibliotek. En
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bibliotekstyp som skulle ge mojlighet
att kombinera pedagogiska ambitioner
med bibliotekarieyrket. Biblioteket var
beléget pa en grundskola ett par mil
utanfor centralorten. Pa biblioteket
fanns det en tjinst som bibliotekarie
och en tjanst som biblioteksassistent.
Merparten av mina nya kollegor blev
skolans larare, &ven om jag under min
korta tid pa skolan aldrig kinde att jag
blev en del av kollegiet.

Skyddsingeln i biblioteket
Livet pa skolbiblioteket var ovantat tufft
och kriavande pd manga sitt som jag inte
hade véntat mig. Min roll som skol-
bibliotekarie var s& mycket mer dn bok-
prat, tips pa bocker eller stodja elever
iatt hitta material till skolarbetet. Jag
kom att bli bade ordningsvakt, polis,
foralder men ockséa skyddséngel. Vissa
dagar kindes som om det mest handla-
de om att virna biblioteket som lokal.
Négon regnig dag kastades biblioteks-
bocker ut pa den blota skolgarden, ad-
ventsljusstakar forstordes. I efterhand
kan jag tdnka pa det som ett uttryck for
frustration hos dessa pojkar. Pojkar,
hela tiden pojkar. Det ar lustigt, men jag
kan faktiskt inte minnas flickorna alls.
Biblioteket hade sina lokaler mitt-
emot skolans fritidsgard alldeles vid
entrén. Det anvindes ocksa flitigt som
en forlangning av fritidsgarden skulle
det visa sig. Jag och mina kurskamrater
hade visserligen under studietiden da
och da pratat om biblioteket som sam-
haéllets vardagsrum, men da hade vi nog
inte tankt pa det som ett sa stokigt var-
dagsrum. Det visade sig ganska snart
att speciellt pojkarna pa hogstadiet
tyckte att biblioteket var ett trevligt
tillhall och da var det inte bocker eller

information som de s6kte. Till biblio-
teket kom eleverna mer eller mindre
organiserat och av olika skil: Pa raster
nér fritidsgardens forstroelse inte
rackte till. Alltid kunde man gé forbi
biblioteket for att se om man kunde fa
lite fart pa personalen. Biblioteket var
ocksa tillflyktsort for ndgra, speciellt
minns jag en kinslig pojke med lite spe-
ciella forutsattningar som sokte skydd
och trygghet pa biblioteket.

Pedagogik med forhinder
Det fanns inte ndgot upparbetat, i alla
fall inte som jag kdnde till, sétt att
arbeta med bokprat, samarbete med
klasserna eller undervisning i informa-
tionssokning. Sa jag fick treva mig fram.
Jag minns nagot bokprat, klassbesok i
biblioteket, att jag plockade fram bock-
er inom ett visst &mne at en ldrare och
ett forfattarbesok i en klass. Men nagon
mer organiserad undervisning eller
pedagogiskt inslag var det inte frdgan
om. Jag fick aldrig tillfdlle att ta fram de
pedagogiska delarna av mitt yrke. Jag
tanker pa den lagstadieldrare som jag
kom i samsprak med om detta och hon
konstaterade att hennes tid i klass-
rummet mest handlade om att fa elev-
erna att uppfora sig, sitta still och vinta
pa sin tur och inte alls om undervisning
eller pedagogik. Lite liknande upplevelse
som jag hade fast om skolbiblioteket.
Det dr nér jag ser tillbaka pa termi-
nen pa skolbiblioteket synd att allt stok
och bristen pa arbetsro bidrog till att
de mojliga pedagogiska insatserna fran
skolbibliotekets sida uteblev eller for-
svarades. Hade vi haft en plan for vart
arbete pa biblioteket sd hade det varit
enklare. Nu var det mest tillfalligheter
som avgjorde om biblioteket var en del
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avundervisningen eller inte. Sedan

kan de forstas bero pa att jag inte hann
jobba in mig pa skolan, utan mest blev
en tillfallig bekantskap for bade skolans
personal och elever. Jag tdnker mig att
iden basta av virldar skulle en tjanst
pa ett skolbibliotek kunna vara riktigt
givande om man &r pedagogisk och
drivs av en 6nskan om att undervisa
och handleda.

Universitetsbiblioteket

Tove: Fran skolbiblioteket sokte jag
mig till universitetsbiblioteket i staden
och 2002 paborjade jag min anstall-
ning. Att rora sig pa universitetet var
séklart en helt annan varld jamfort med
skolbiblioteket. Jag fick mina forsta
kollegor som ocksé var bibliotek-

arier. Attvarakollega med andra som
ockséa var bibliotekarier, det var den
storsta skillnaden. Bibliotekets beso-
kare var ocksa vuxna ménniskor och
iprincip den virsta forseelsen kunde
vara en eller annan otillaten kaffe-
kopp. Vilken befrielse att kinna att jag
nu kunde koncentrera mig pa att bli
bibliotekarie pa riktigt. Att finnas i ett
sammanhang dar det alltid fanns ndgon
att frdga i komplicerade situationer och
diskutera mojliga 16sningar. Har fanns
planer, utvecklingsmajligheter och
framatanda.

Jag kom ganska snart att arbeta med
undervisning. Det var nér jag borjade
med undervisning som jag verkligen
insag vad det hir yrket kan innebéra.
Vilken glddje att fa undervisa och
handleda. Att se ndr andra kommer
vidare och forstar hur man ska gora for
att hitta bocker eller artiklar. Det basta
jag kan tanka mig fran lararyrket: att fa
handleda och undervisa. Men att slippa

ha det yttersta ansvaret for en grupp el-
ler klass. Inga betyg att sdtta. Inga prov
att riatta. Att plocka de bésta bitarna.
Har sag jag tydligt det som jag tidigare
bara anat: att 1arare och bibliotekarier
hade flera beréringspunkter.

Kontaktbibliotekarier

Pa universitetsbiblioteket fanns det en
grupp med undervisande bibliotekarier,
kontaktbibliotekarier, som tillsammans
arbetade med de pedagogiska fragorna.
Har fanns tillfdllen att diskutera bade
innehall i vara undervisningspass,
strategier for att na ut till lararna pa
universitetet och planer for hur vi ska
utveckla verksamheten. Vilken bade
gladje och trygghet att kunna prata om
det man gér med andra som gér samma
sak. Att kunna dela med sig av goda
exempel, men ocksa kunna stélla fragor
om svarigheter som man stoter pa bade
ikontakt med larare och i sjdlva genom-
forandet i studentgrupper.

I statens tjanst

Ulla-Britt: I maj 2008 bytte jag
arbetsgivare. Efter 20 ar som kommu-
nalt anstilld hamnade jag nu i statens
tjanst. Jag hade fatt ett nytt arbete vid
universitetsbiblioteket pa min hemort.
Jag blev ganska omgaende kontaktbib-
liotekarie med ansvar for undervisning.
Det var och ar utmanande och roligt.
Antalet databaser var fler och kravet pa
att formedla ett vetenskapligt forhall-
ningsséitt nytt. Framforallt fanns ocksa
ett stort antal kollegor att hdmta stod
och inspiration hos. Forst kinde jag mig
sjéalv lite osdker och trevande infor de
nya databasernas granssnitt. Under-
visningen kretsade da mest kring att
sjalv behérska tekniken, men efterhand



blev jag medveten om studenterna som
talmodigt lyssnade och vad de kunde
behova for stod infor sina uppsatser
och andra uppgifter.

Studenterna var lika rationella som
gymnasieeleverna och ville pa snabbaste
séttet hitta det material de behévde for
att klara sina uppgifter. Ibland kom
det pockande férvantningar pa att ratt
sOkord inmatade i databaserna skulle
resulterai ett fardigt paket med fem
relevanta vetenskapliga artiklar. Nar
inga sddan saddana vackra paket med
artiklar automatiskt dok upp kunde det
ge upphov till besvikelse. En och annan
rodkindad student har ocksa legat
dubbelvikt 6ver laptopen i sin despera-
tion Over att sjéalva tvingas bedéma de
kallor sokningen i databaserna resul-
terati. Da har det handlat om att stirka
och uppmuntra och forklara hur man
kénner igen en vetenskaplig text.

Under de ar jag varit anstélld vid
universitetsbiblioteket har min under-
visning utvecklats mycket i samarbete
med kontaktbibliotekarierna. Aven

under min tid som skolbibliotekarie
samverkade jag med kollegor pa andra
skolor. Vi sokte skapa en rod trad i
skolbibliotekens undervisning pa olika
stadier. P4 universitetetbiblioteket
samlades kontaktbibliotekarierna for
moten och seminarier om var pedago-
giska uppgift. Detta resulterade i ett
policydokument, en "pedagogisk platt-
form” dar vi kunde beskriva innehallet i
bibliotekets undervisning.

Moten med de “riktiga
pedagogerna”

Efter att ha berattat om var bakgrund
och vara yrkeserfarenheter, vill vi

nu samtala om vara upplevelser av
undervisning pa bibliotek. Hur har vara
moten med lararna sett ut? Vad tédnker
vi om var egen roll som pedagoger?

Tove: Mitt val mellan larare och biblio-
tekarie var inte sjélvklart, och nu efter
ett antal ar i yrket ser jag flera bero-
ringspunkter mellan dem, 4ven om jag
ocksa ser var det skiljer sig at. Ibland
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kan jag kénna att jag ir inne och tassar
panagon annans omrade Jag vill hivda
att jag dr pedagogisk i mitt forhall-
ningssatt och att min instéllning till all
undervisning och handledning har flera
likheter med en ldarares. Men samtidigt
som jag hévdar det tinker jag: Ar jag nu
olovandes inne pa en annan yrkeskars
omrade?

Begrepp for undervisning
Ulla-Britt: Vad finns det dd som
hindrar oss att framsta som pedagoger
aven ivart mote med lararna? Dels ar
det sékert var egen sjalvbild och syn pa
vad vi gor. Det ar viktigt hur vi sjalva
uttrycker oss om var undervisning

nér vi kontaktar lararna. Om vi kallar
undervisning for biblioteks-
undervisning kan tankarna hos lararna
ga till introduktion och rundvandring
pabiblioteket. Sa sag det utiboérjan av
min bibliotekariebana, men nu borde
synen pa biblioteket ha dndrats.

Tove: Jag upplever att de flesta av de
larare som jag méter i min roll som
kontaktbibliotekarie 4r medvetna om
vad var kompetens bestar i. Men dnda
kan jag forvanas av nér jag blir kon-
taktad och ombedd att héllaien “biblio-
teksorientering” eller “biblioteks-
introduktion”. Jag anvénder hellre
nagot begrepp som inte innehaller
ordet bibliotek nér jag pratar om var
undervisning.

Gemensam fortbildning

Ulla-Britt: Jag funderar pa hur viktiga
kontaktytor och motesplatser ar for vart
samarbete med lararna. P4 gymnasie-
skolan fanns ju alla anstéllda i samma
byggnad. Jag traffade lararna dagligen

ifikarummet och i lunchmatsalen.
Gemensam planering kunde goras 6ver
en kopp kaffe eller en portion fiskpin-
nar. Ett universitet ir en stor inrattning
med flera byggnader. Man tréffas inte
alltid regelbundet och slumpvis. D& gil-
ler det att hitta nya arenor for méten.

Tove: Ett ssmmanhang dar vi mots kan
vara gemensamma kurser, till exempel
den universitetspedagogiska kurs, som
ges varje termin pa var arbetsplats. Det
var inte helt okomplicerat for mig, som
bibliotekarie, att delta i kursen. Andra
kursdeltagare stallde fragor som rérde
min narvaro. Vad hade en bibliotekarie
med undervisning att gora? Pedagogik
och bibliotek fanns det en koppling
mellan dem? Bade i den situationen
ochiandraliknande kan jag kinna mig
ifragasatt. Vad gjorde jag alls pa den har
kursen? Under kursens gang blev det
dock tydligt att bada yrkesgrupperna
arbetar med pedagogik och undervis-
ning, fast med olika perspektiv.

Ulla-Britt: Den hogskolepedagogiska
kursen var for mig ocksa ett viktigt
forum dar jag traffade lararna. Jag
upptickte att manga av dem kédnde sig
lika trevande infor undervisningen som
jag. Universitetslarare ar framforallt
amnesforskare och specialister. Alla
har inte pedagogik i sitt CV. P4 min kurs
var det ocksa ndgon som undrade 6ver
mitt deltagande, men nir en av mina
bibliotekariekollegor fran UB fore-
laste for oss om informationsvetenskap
kénde jag mig styrkt. Det kindes bra
attlarare och bibliotekarier mottesien
gemensam fortbildning.



Samarbete

Tove: Det finns flera olika sitt som
larare och bibliotekarie kan samarbeta
exempelvis kring undervisningiin-
formationssokning. Ett exempel pa ett
givande samarbete dr nir den under-
visande lararen varit med vid de
undervisningstillfdllen som jag har
halliti. Jag upplever att undervisning-
en blir mer fullstandig. Lararen bidrar
med d&mneskunskap och jag som
bibliotekarie bidrar med min kompe-
tens inom informationss6kning.

Ulla-Britt: Jag haller med dven om det
inte alltid ar sa 1att i praktiken. Hindret
for mer samarbete pa gymnasieniva har
snarast varit skolbibliotekens brist-
falliga resurser. En ensam bibliotekarie
ska ibland samarbeta med 6ver hundra
larare och bidra till verksamheten for
tusen elever. Ibland kan strukturer och
organisation hindra samarbete mellan
larare och bibliotekarier. Skolbibliotek-
arier har av tradition organisatoriskt
tillh6rt den administrativa persona-
len. Darfor har de inte alltid kallats till
viktiga m6ten som har varit vikta for
undervisande personal.

Den pedagogiska bibliotekarien
Ulla-Britt: Den undervisande biblio-
tekarien ar for det mesta ett naturligt
inslag inom utbildningsvirlden, men
ute i samhallet ar var yrkesroll inte sa
val kdnd. Vid ett tillfélle pa en privat
fest, dar jag omgavs av mediefolk, jour-
nalister och fotografer mottes jag av
bilden av den “"dammiga” bibliotekarien
med de rutinartade arbetsuppgifterna.
Efter att ha fatt veta att jag var biblio-
tekarie, men utan att ha fragat mig om
vad jag egentligen gjorde i min yrkes-

vardag sa min bordskavaljer:

- Ja, du sitter vil och stdmplar bocker
hela dagarna. I niasta andetag anfor-
trodde han mig glatt att han hade
langtgaende planer pa att starta en

kurs i informationss6kning vid ndgon
hogskola. Det finns det ju sa stort behov
av hiavdade han med eftertryck.

Tove: Ja, hir 4r han nagot pa sparen:
Visst behovs undervisande bibliotek-
arier och vi brukar ha ménga undervis-
ningspass. Trots stor vana vid att under-
visa grupper, kan jag 4nda nér jag star
infor en grupp ibland fa en hissnande
kénsla: Vem har gett mig tillstand att
st hir och hallai detta? Det ar ingen
som “kontrollerar” vad jag sager.

Ulla-Britt: Du kan kidnna dig otill-
racklig och inte alls lika sjalvklar som
de 6vriga pedagogerna, men du maste
and& hivda det unika i biblioteket som
samarbetspartner i undervisningen.
Detta dr den stora utmaningen fér en
“pedagogisk” bibliotekarie.

Tove: Det dr sant och jag kan kidnna att
jag har stod i att det pa UB finns tydliga
dokument och méten dar vi disku-
terar pedagogiska fragor, utvecklar

och férdjupar. Med tiden har vi ocksa
tydligare borjat prata om progression i
var undervisning och formulerat vad vi
erbjuder.

Ulla-Britt: Nér jag var ny bibliotekarie
bestod erbjudandet om undervisning
mest av en genomgang om att hitta
pabiblioteket med hjalp av fortryckt
material fran Bibliotekstjanst. Darefter
var det framférallt fokus pa den "nya”
tekniken i form av internet och data-
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baser. Nu upplever jag att vi forsoker
att anpassa oss mer efter elevens och
studentens uppgift och studiesituation.

Tove: Jag haller med om att fokus for
undervisningen har flyttats fran kal-
lorna och hantering av olika databaser
till att mer handlar om processer och
hantverket att soka. Undervisningen
handlar ocksd mer om ett samtal om
hur man kan anvénda informations-
sokning inom studenternas dmne.
Detta mérker jag sirskilt i min roll som
kontaktbibliotekarie for biblioteks- och
informationsvetenskap. Dessa studen-
ter ar blivande bibliotekarier. Informa-
tionss6kning och kunskap i det ar ett

av deras huvudomraden. Har kan man
fa spannande diskussioner och samtal
kring informationss6kning. Vid vart
universitet har utbildningen en inrikt-
ning mot pedagogik, sa jag har forma-
nen att folja utbildningen av framtidens
pedagogiska bibliotekarier.

Den undervisande bibliotekarien
Ivar text har vi reflekterat och reso-
nerat kring var bibliotekarieroll. Vi

har beskrivit hur vi personligen har
uttryckt och uttrycker oss om det
pedagogiska momentet i vart yrke.
Fran 1985 nér den édldsta av oss tog sin
bibliotekarieexamen till 2015 ar det 30
ar. Naturligtvis har bibliotekarieyrket
och synen pa bibliotekarien forandrats
under denna tid. Det dr 4ndéa inte med
sjilvklarhet som bibliotekarien betrak-
tas som en pedagog av minniskor ute i
samhallet. Inom skol- och universitets-
varlden ar den undervisande bibliotek-
arien dnda relativt vilbekant. Biblio-
tekarier ma vara sjilvkritiska, men
vitvivlar 4nda inte pd nyttan av vara
pedagogiska insatser. Vi ar inte larare
men vi ar definitivt pedagoger.

Tove Lorentzon, bibliotekarie och Ulla-Britt Oscarsson bibliotekarie pa Linnéuniversitetets

universitetsbibliotek.



Vad menar
du med tanka
nytt? ©

Anna Kégedal och Lina Niis

Detta kapitel bestar av en redigerad
mailkonversation fran varen 2015, Vi
har behallit det ursprungliga ganska
chattbaserade spraket med forkort-
ningar m.m. Formatet bjuder ocksa
pa ett visst matt av sprakforbistring
men YOLO™.

Fran: Anna Kigedal
Skickat: den 18 februari 2015 16:49
Till: Lina Néés

Hej Lina!

Vad roligt det ska bli att diskutera
universitetsbibliotekets pedagogiska
roll och utveckling med dig - det ska bli
jattespidnnande att se var diskussionen
for oss! Har kommer nagra av de teman
som vi pratade om att ha som utgangs-
punkter. Vihors!

Diskussionsimnen
*  Pedagogiskt stod in the times of
Google

*  Hur fir man bibliotekspedagoger
att tanka nytt?

e Vadkréivs egentligen av en under-
visande bibliotekarie som ofta inte

har ndgon utbildning i eller
erfarenhet av pedagogiskt arbete
innan hen borjar jobba - och ofta
inte har dgnat den pedagogiska
biten av yrket en tanke innan dess?

e Teknikiundervisning
/Anna

Fran: Lina Niis
Skickat: den 19 februari 2015 15:26
Till: Anna Kagedal

Ja det hir ar teman som jag kan relatera
till!

Times of Google/YOLO generationen
Har tdnker jag spontant pa att en stor
faktor, utdver studenternas instéllning,
ar lararnas instéllning till omstéllningen.

Jag tycker mig se tva typer:

1. Laérare som tror att det &r 1985 och
kan séga till studenter “du méaste
ange vilka s6kord du anvént for
att hitta de héir kéllorna. Ga till
biblioteket s& kan du kolla i deras
sokordsregister (ja det har hinde
pariktigt igar — shoot me now).

2. Laérare som tror att Google ersatt
biblioteket och kan fa studenterna
att tro att de inte har tillgang till
alla de resurser vi kopt in bara for
att man inte hittar dem/kommer at
dem via Google.

Det har handlar alltsd om lararnas
instéllning, MEN jag tycker att det inte
brukar vara sa svart att fa studenterna
att dndra sig kring det nir (om) de
kommer péd undervisning och ser hur
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saker och ting egentligen funkar. Dar
tycker jag det kan funka (och for att jag
ar sadist) att skramma upp dem lite i
forvag genom att ha ett forkunskaps-
test med svéra fragor. Eller &nnu béttre
genom att man har en kort féreldsning/
presentation av kommande undervis-
ning innan sjilva undervisningstill-
fallet. Vi har varldens dromlage med

en av vara institutioner som later oss
komma in en stund pa en av deras *van-
liga” foreldasningar och beratta om vad
undervisningen kommer att innehalla
sé att studenterna fattar varfor det ar
vért att anmaéla sig till den. Da brukar
jag skramma dem med lite svara grejer
men ocksa forklara for- och nackdelar
med Google till exempel.

Pedagogiskt framkant
JA. Om vilyckas formedla den bilden
av oss sjalva.

Hur menar du med "ténka nytt”?

Nyaundervisare

Jagvar ju sjalv "ny” for bara ett par ar
sen och jag minns att jag tyckte att det
var jobbigt mest pa grund av att man
inte fick s& mycket stod, da har jag anda
ett ar fran Lararprogrammet ocksa. Det
jag kunde gora var att auskultera nér
mina kollegor undervisade och sen
borjaundervisa tillsammans med

dem, men jag undrade hela tiden ifall
jag egentligen gjorde fel pd nagot sitt
(alltsé rent pedagogiskt). Min enda
tanke om undervisning hade ju tidigare
varit att jag aldrig aldrig aldrig skulle
vilja jobba med det, men sen dok det
inte upp négra andra jobb och jag blev
tvungen. Nu tycker jag ju att det ar det
absolut roligaste med mitt jobb och jag
blir typ ledsen nér jag ser i kalendern

att det inte ar ndgot inplanerat pa na-
gon vecka. (Och nej, jag hade inte 4gnat
det en tanke innan eftersom jag inte
o6ver huvud taget hade hort talas om att
det kunde ingd i en bibliotekaries jobb).
/Lina

Fran: Anna Kigedal
Skickat: den 19 februari 2015 15:49
Till: Lina N&is

Hur menar du med ”tinka nytt”?
Jag har upplevt att det ar valdigt latt att
halka ner i invanda hjulspar - vare sig
det 4r ens egna hjulspar niar man har
undervisat ldnge - eller hjulspar som
drogs upp redan nir man sjalv gick i
skolan. Ibland kan man ha haftlanga
intressanta och kreativa samtal och
moten kring hur man ska ldgga upp sin
undervisning - och sen faller det sig
anda sé att man star och séger det man
kéanner sig saker pa - pa det sitt som
man alltid har gjort (giarna férelasning
och visa nagra s6kexempel live). Jag
sjalv faller ocksa i den fillan regelbun-
det. Jag kan séklart ha fel, men jag har
en teori om att manga kdnner att de
maste ,kunna allt” innan de stéller sig
isituationen att de ska undervisa kring
den. Har tror jag faktiskt att nyutbildade
/unga kan ha en viss paverkan - kanske
80-talist generationen ar mer sdkra

pa sig sjalva och ddrmed snabbare
vagar stilla sigien ,expert” situation
utan att egentligen vara det? Ett mer
undersokande forhallningsséatt? Men
dandra sidan har jag traffat 25-arinar
med vildigt alderdomliga asikter ocksa
sa det dr inte bara en generationsfraga.
Fast YOLO.

/Anna
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Fran: Lina Niis
Skickat: den 19 februari 2015 16:26
Till: Anna Kagedal

Oh noes, har ocksé foreldsningar och vi-
sar sokexempel [insert Pusheen-katten
fran facebookchatten som skams]®'

Jo det dar verkar ju valdigt vanligt.
Och kan verkligen relatera till det dar
med bli pepp pa nit men sen d4nda gora
det som kidnns bekvamt. P4 ett sétt
hade det varit kul att komma till ett nytt
stalle dar det inte funnits ndgon under-
visning innan sé att man sjilv maste
styra upp allt fran borjan istéllet for att
ta den sékra vigen och folja tidigare
kollegors upplagg.

Ja, som 80-talist kan jag ju sédga (och
det har jag 4ven last nagonstans. Kélla:
internet®) att vi 4r mycket mer YOLO
pajobbet dn tidigare generationer.
Inget dr paliv och d6d och trivs man
inte sa dr det vél bara att dra. Men jag
som &r lite mer neurotiskt lagd var ju
anda livradd 6ver att inte kunna inta
den dir expertrollen nér jag skulle
boérjaundervisa. Nu daremot kdnner
jag mig helt bekvim med att inte kunna
allt. Jag gor mitt basta for att jag och
studenterna ska ha kul tillsammans och
att de ska lira sig sa mycket som mojligt
av det jag faktiskt kan och dr det nat jag
inte kan sé erkdnner jag det och 99 %
av gangerna ir det ingen som tycker att
det ar konstigt.

Dessutom kan det ibland vara s4 att
studenterna sjilva kan béattre &n mig

(vihar till exempel en hiskelig databas
som jag inte har en aning om vad det ar
den spottar ut for information. Jag ba
”Well, as you can see this over here are
numbers, and then you have some sta-
peldiagram over here”) och da brukar
jagbe nidgon av de som redan kan béttre
a4n mig att forklara eller demonstrera
(och édh vad stolta de blir!). Sa for att
atergd till din teori om att vi 80-talister
skulle vara modigare vad géller att inta
en expertroll utan att egentligen vara
expert sa ar det nog lika vanligt att det
ar tvartom - alltsa att man inser att
man inte alls 4r expert men ar bekvam
med att erkdnna det infor studenterna.
Fastnja, det ddr med alderdomliga
25-aringar, hur mycket av det ar egent-
ligen att de klurat pa vad de tyckerien
viss fraga och kommit fram till att det
ar bast att party like it’s 1999 och hur
mycket kan inte egentligen bero pa
att man som ny-exad och ny bade pa
arbetsplatsen och inom biblioteks-
vérlden dras in i den rddande kulturen
pajust den arbetsplatsen? Kommer
man till ett jobb direkt fran utbild-
ningen ar det val 1att hdnt att man
bara: ”jaha, this is life” och sa blir man
kanske till och med kvar pa den arbets-
platsen. S& om man vill forsoka hitta
fordelar med att det &dr en svar arbets-
marknad sd kan man ju séga att det ar
bra att man blir tvungen att vikariera
runt pa lite olika stallen innan man
fastnar nagonstans (oh my gaawd folk
som végrar férdndra nagot alls under 30
ar VAD haller de pad med. Eller ja, diplo-
matiskt uttryckt: kan ej relatera®).

//Lina
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Fran: Anna Kagedal
Skickat: den 24 februari 2015 09:00
Till: Lina Néés

Det ar ju inget fel pa férelasningar och
inte pa visningar av s0kexempel heller
- vid ratt tillfalle och i ratt samman-
hang! Jag har funderat en del pa hur
man definierar bibliotekets undervis-
ning. Om man har en definition dér all
interaktion med studenter i grupper
som till exempel biblioteksintroduk-
tioner i storsal vid terminsstart gar

in under bibliotekets undervisning sa
tycker jag ocksa att man maste fundera
parelationen mellan marknadsforing
och undervisning.

Vad jag menar ar att vid storsals-
foreldsningar for nya studenter, s har
jag haft som tydligt 6vergripande syfte
att marknadsfora min och 6vriga biblio-
tekariers kompetens pa ett ganska brett
sétt. Min malséittning har varit att fa ett
hundratal 20-ariga lidkarstudenter att
tycka; "wow - kan bibliotekarier hjilpa
mig med sant (som jag har faktiskt
nytta av)!”. Med den malbilden har jag
sedan lagt upp en foreldsning med ett
tydligt syfte att imponera. Det kanske
verkar barnsligt - men jag upplever att
det har varit effektivt. Efter denna fore-
lasning nér studenterna har kommit
till biblioteket s& har de haft med sig en
annan bild av vilket stod de kan fa fran
bibliotekarier — 4n vad de hade pa den
tiden nér jag rev av en klassisk ”hér sa
ska jag visa hur man reserverar en bok
och skaffar ett lanekort och forresten sa
ar det hir lanereglerna.” - session.

Om man ska vara arlig - vilka larare
minns man sjilv fran skolan? Och vilka
larde man sig bast av? De som investe-
rade ett personligt engagemang, som

berattade fangslande historier, de som
satte saker och ting i ett sammanhang
och skapade nagon slags forstaelse for
amnet? Eller de som rapade upp fakta
och gick igenom steg for steg hur man
skulle gora saker?

Det behover ju
1. inte betyda att det ar latt eller ...

2.betyda att det 4r ndgot man ska rikna
med att man ska kunna fran borjan.
Vissa har sikert lattare for att 14ra sig
att bli en bra pedagog, men att fokusera
pavad man verkligen vill nd ut med och
hur man ska komma dit - tror jag d4nda
gor att manga kan komma langt!

Sen kan man ju fundera pa hur man
ska uppna “wow-kanslan” hos studen-
terna. Jag har testat lite olika mer eller
mindre lyckade metoder genom aren.
Humor, teknik, samt lite genans ibland.
Det blev oerhort mycket littare sen
program som Zotero och andra enkla
referenshanteringsprogram kom in i
bilden. Séllan har vél ett program betytt
s& mycket for en yrkesgrupps image
som Zotero for bibliotekarierna.

Fast nja, det dar med &lderdomliga 25-
aringar, hur mycket av det dr egentligen att
de klurat pa vad de tycker i en viss fraga och
kommit fram till att det ar béast att party like
it’s 1999 och hur mycket kan inte egentligen
bero pa att man som ny-exad och ny bade pa
arbetsplatsen och inom biblioteksvérlden
ofrivilligt assimileras till den radande kultu-

ren pa just den arbetsplatsen?

Sjalvklart tror jag att det kan vara sa

- det ar jatteviktigt tror jag — var man
hamnar i bérjan av sin karriér. Ett van-
ligt gott rad (som enligt mina erfaren-



heter stimmer bra men som forvisso
ar ganska svart att folja) ar: vilj inte
arbetsplats - valj chef.

Jag hinner inte ga in pa YOLO attity-
den just nu men vill gdrna prata mer om
den en annan dag.

Nu - brandskyddsutbildning!

Haen fin dag!
/Anna

Fran: Lina Niis
Skickat: den 3 mars 2015 16:42
Till: Anna Kéagedal

Jamen dir minns jag att jag hakade pa
dig lite nér du jobbade pa ditt férra jobb
- att du prioriterade att visa att biblio-
teket "hanger med” (haha, vad 16jligt
detlater). Det tog jag verkligen fasta pa.
Nar jag traffar nykomlingar forsoker jag
fa dem att se att:

1. Jagéirsahimlarolig.

2. Bibliotekarier ar snélla och att vi ar
hér for dem och vill gora allt for att
de ska klara sin utbildning.

3. Kommer att stélla krav pa dem
genom mer och mer avancerad
undervisning.

4. Vikommer attldra dem det som ar
viktigt och relevant i det de haller
pamed ikursen men ocksa att
samma kompetens ar viktigt under
resten av utbildningen och kom-
mer att tjina som en del av deras
“anstallningsbarhet”.

5. Nackdelar och férdelar med hur de
redan anviander information och

Google etc sa att de forstar att de
inte alls kan allt (vilket de ju tror
for de ar ju 90-talister och de ar
annu varre dn 80-talister).

SEN kan jag visalite hur de hittar runt
pa webben efter vara resurser etc. Men
det viktigaste for mig ar 4nda att de gar
dérifran och kdnner ”Shiiiet, jag kom-
mer nog behova bibliotekarier om jag
ska klara min utbildning”. Vilket kan
sammanfattas i din lite mer koncisa
mening “marknadsfora min och évriga
bibliotekariers kompetens”...

Ja, det ar ju de larare som du ndimner
som man minns, men de jag uppskattade
mest var de som stéallde hoga krav. Till
viss del for att det fick mig att skirpa till
mig men framforallt for att jag kdnde
deras tilltro, att s har avancerade saker
skulle jag kunna greppa. Jag har borjat
kora med lite 6verkurs hela tiden pa
sistone. Istallet for att oroa mig for att
jaglagger mig pa en allt for hog niva for
studenterna och att detta kan forvirra
dem sa tdnker jag att da far vil de som
inte hinger med lira sig det senare
(eftersom jag traffar manga av vara
studenter igen pa senare terminer) och
de som faktiskt hdnger med far kdnna
sig duktiga, far battre verktyg och att
ingen klappar dem p& huvudet. Jag
korde hart pa boelska operatorer och
att anvénda sig av en thesaurus for 270
stycken A-kursare igar. Forut brukade
jag bara visa dem hur man gor fritext-
ssokningar. Och ja, det var den gruppen
som jublade efterat.

Fick ni ha brandmansoutfit?

//Lina
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Fran: Anna Kigedal
Skickat: den 11 mars 2015 21:24
Till: Lina Néés

Ah - nu tycker jag att du sitter fingret pa
en punkt som ar valdigt viktig att komma
ihag nér det galler bibliotekens utveck-
ling i allminhet, men kanske just den pe-
dagogiska utvecklingen i synnerhet — och
som mojligen dr mindre uppenbart for
nagon som inte hann med att jobba pa
den tiden nér att s6ka efter information
online var en superspecialistkompe-
tens. Manga av forskningsbiblioteken
hade sé sent som for 20 ar sen (Oj - vad
lange sen det var plotsligt) speciella en-
heter som sysslade med att s6ka online.
Det var en dyr och kommandobaserad
apparat dar man hade skrivit ner sina
sOktermer och avgransningar i forvig
sé att det bara var att mata in dem i till
exempel Medline nidr man ringde upp
till USA for att gora s6kningen. Det
var verkligen ingenting som en den
vanliga bibliotekarien 4gnade sig ati
nagon storre utstriackning. Kan hinda
att vissa tankar hos bibliotekarier som
kretsar kring “att soka efter informa-
tion &r svart”, har hangt kvar lingre
4n man tror dven det inte ar aktivt i
ens medvetande? Och att man ddrmed
forenklar saker till en niva déar det blir
ointressant for studenten?
Jagharioch for sig sjalv en viss
tendens att gora tviartom det vill sdga
att tinka/siga: “Oj men det har kan ni
sékert redan!” om en massa saker som
de kanske inte alls kan.

Och jag tanker att det delvis &r for
att man ska ha mojlighet att 14ra ut
sOkstrategier etc och tankar kring hur
man soker effektivt — som man behéver
vinna studenternas fortroende. For har

man inte det kan ju ndgot som boelska
operatorer verka ganska trakigt och
ointressant - trots att det dr i hogsta
grad anvandbart for att forsta hur
sOkning fungerar dven i till exempel
Google?

Jag tror alltsa att du ar helt ratt ute
nér du kér med det du kallar “6verkurs”.
Dér visar du ocksa pa att det faktiskt
ar ndgot man behover lira sig, att soka
tillforlitlig information effektivt. Och
boolska operatorer (det ar kanske inte
sa intressant att de heter boolska ope-
ratorer — men daremot ir anvindning-
en av dem ytterst anviandbar att kunna)
framfor allt om man séker it ex Google
scholar eller Google for den delen
och vill ha ett ndgorlunda tillforlitligt
resultat. Det dr i en sddan situation dér
man verkligen kan visa pa skillnaden pa
en spontan s6kning och en genomténkt
sokning.

Lite beroende pa d&mne saklart. Mitt
favoritexempel fran den medicinska
varlden ar Paracetamol, som oftast
heter Acetaminophen i USA, men
ar precis samma sak. Utan boelska
operatorer ar det mycket svart att fa ett
anvandbart resultat i Google scholar.

Det hér ar delvis ett av skilen till
att jag har lite svart for diskussionen
om progression i biblioteksundervis-
ningen. Det vi lar ut dr helt enkelt inte
tillrackligt komplicerat och djupgaende
for att géra i nagon hogre progressions-
takt. Ddremot sa tror jag att det ar saker
som man néter in och darmed kan
upprepning och varierande exempel
vara av hogre vikt. Sen &r ju ocksa olika
personer olika mottagliga for informa-
tion.

Om jag tar ett exempel med sjuk-
skoterskestudenter som jag brukade



undervisa bade pad Termin 1, 2 och 3.

Pa Termin 1 s ville jag ju fa framen
imp-faktor® och ett Wow som viredan
diskuterat. Da dr en demonstration av
referenshanteringssystem som Zotero
oslagbart pa grund av dess omedelbara
demonstration av tids- och frustrations-
besparande nytta). Alla studenter pa
universitetsniva har skrivit uppsatser
eller liknande i gymnasiet dar man har
tvingats skriva referenser, och vildigt
fa ser pa denna uppgift med fortjusning.
Det roligaste dr ndstan nir studenterna
islutet av foreldsningen blir arga pa mig
for att de inte tidigare ként till att
referenshanteringsprogram finns.

Ater till exemplet: Trots att jag drog
ett Zotero-intro pa exakt samma satt
bade pa Termin 1 och Termin 2 sa
brukade jag alltid fraga pa Termin 3 hur
manga som ville ha en tredje genom-
gang av Zotero. (svaren samlade jag
in med hjalp av mobiltelefoner och
mentimeter eller Google forms eller
liknande) De som ville fick stanna
kvar efter foreldsningen och det var
alltid ett 10-tal som stannade kvar. De
hade insett dels hur stor hjilp deras
studiekamrater hade av Zotero och de
ville férbereda sig sjalva infor uppsats-
skrivandet, dels att man kanske kunde
klara det &ven om man inte ansag sig
vara tillriackligt tekniskt kompetent for
att klara av det sjalv. Nar de val kom till
uppsatsskrivandet sd kunde i princip
allaredan hantera Zotero och slapp da
fokusera pa formaterandet av referen-
ser under sjalva uppsatsskrivandet. En
ganska bra grej att kunna!

Nu nér jag skrivit allt detta och skulle
skicka mailet till dig sa ramlade jag 6ver
den hir artikeln om hur college studen-

ter i USA sillan anvinder bibliotek-
ariers expertis. Fast de skulle behova
den.

”The prevalence of Google in student resear-
chis well-documented, but the Illinois rese-
archers found something they did not expect:
students were not very good at using Google.
They were basically clueless about the logic
underlying how the search engine organizes
and displays its results. Consequently, the
students did not know how to build a search

that would return good sources.”””

Jag dr inte ett dugg férvanad - varfor i
hela friden skulle man kunna forsta hur
Google fungerar om ingen har forklarat
det? Det ar ju inte syftet med Google -
att man ska behova forsta.

Déaremot sé stirker det migimin tes
om att vi valdigt mycket méaste tinka
marknadsforing i vara inledande
kontakter med studenterna. Vi behover
vinna deras fértroende for att kunna
stotta dem att lara sig detta som vi tror
underlattar bade i studier och livet i
ovrigt — att s6ka och hantera informa-
tion pa ett vettigt sétt.

Nej tyvarr ingen brandmansoutfit -
men vi fick sldcka eld med en pulver-

slackare - det var kul!

//Anna
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Fran: Lina Niis
Skickat: den 12 mars 2015 14:56
Till: Anna Kagedal

Hehe ja jag har hort talas om den tiden.
Helt bananas for mig som far migrén av
att tdnka pa kortkataloger. Men jag ser
anda en liten fordel med det arbets-
séttet. Att tvingas satta sig ned och
tdnka innan man bérjar soka. Jag tror
det kan vara till hjalp om man inte ar
van vid att s6ka “bra”, &ven om jag ocksa
tycker det &r bra att bérja med att bara
lalla runt lite pa nitet och fa enidé om
vad man ar ute efter, hur andra formu-
lerar sig kring &mnet etc) i bérjan innan
sokfragorna kristalliserats.

Smart tdnkt det dar med Google - att
poingen med det &r att det ska vara
enkelt. Jag ir ju sjilv pa gransen till
digital native (&ven om jag vixte upp
med Altavista.. LOL) och dessutom
bibliotekarie, men jag anvéander inte
heller Google pa nat genomtéinkt séitt.
Brukar du visa for studenter hur de kan
gora det? Vad tycker du isa fall att det
finns for for- och nackdelar med det? Ar
det inte lite ldskigt att folk inte vet vad
som ligger bakom rankningen i traff-
listan? Eller 6ver huvud taget att
Google ar ett kommersiellt foretag

Okej nu borjar det bli OT?” hér.

Det ar latt 6ver huvud taget tycker jag,
att anta att studenterna kan saker och
sen anpassa sig till den i gruppen som
kan mest. For att inte ge en tontig bild
av biblioteket typ. Men ja det finns ju de
“svara” tekniska sakerna som kan vara
bra att ha (boelska operatorer) men
som kanske ar lite osexigt, och sa finns

det saker som de inte kan men som till
skillnad fran boelska operatorer (jag
tanker anvianda det som exempel fran
och med nu) ar svart att fa dem att se
att de inte forstar eller kan. Framforallt
tanker jag pa sokstrategier, identifi-
kation och virdering av olika typer av
information. HUR far man dem att fatta
att de behéver hjalp med det? Och hur
undervisar man det?

Tanker du mycket pa livslangt
larande?
En del undervisare tanker vildigt
mycket pad Har och Nu. Jag tinker att
Har och Nu ar upplagget for under-
visningen (skapa motivation genom
kontext etc.) men att Det Livslanga
Lirandet ska uppsta spontant i och
med att de har aterkommande uppgif-
ter som kraver informationskompetens
isin utbildning. Samtidigt vet jag att
andra tviartom tycker att man borde
fokusera pa Det Livsldnga Larandet
iundervisningen istéllet fér Har och
Nu. Jag har lite svart att greppa hur det
skulle se ut och ifall det skulle skapa
motivation? Jag brukar nog bara nimna
att det har som vi gér nu kommer ni be-
hoéva kunna i kommande kurser och sen
iyrkeslivet och sa sldnger jag mig lite
med ordet “anstéllningsbarhet” som jag
nyss lart mig.
//Lina

Fran: Anna Kagedal
Skickat: den 27 mars 2015 13:14
Till: Lina N&és

Jag brukar ibland anvanda Google om
jag till exempel pratar kallkritik - jag
brukar da anvianda det klassiska ex-
emplet att soka pd Martin Luther King



(martinlutherking.org® kommer alltid
pa forsta sidan och har gjort det i minst
10 ar) och hur det 4r en sajt skapad
just for att lura amerikanska studenter
som ska skriva uppsatser kring Martin
Luther King dagen i USA.

Jag anvander ofta Google scholar for
att exemplifiera for och nackdelar med
att soka via Scholar jamfort med tex
PubMed eller Web of Science. Det som
brukar funka valdigt bra nar man borjar
med att visa Google ar att man borjar
med nagot som studenterna redan
kanner till och anvinder. Och lite vet vi
juhur Google fungerar - sa jag brukar
dra det. Jag upplever det som att det
ar enklare for studenterna att forsta
sOkning och att det kan fungera olika
om man gor sa.

Jag har pa sistone borjar engagera
mig mer i UX”-diskussioner och meto-
der och med det kommer ofelbart asik-
ten att: - om det ar svart for studenter
och forskare att hitta pa var webbplats
ochivéara databaser sa ir det inte mer
undervisning som krivs — utan att vi
gor om vara webbplatser och databaser
sé att dessa blir litta att hitta i.

Lite som BrowZine'®” — som presen-
terar materialet som forskarna vill ha
det - inte som bibliotekarier tycker
“ar bast”. User experience all the way
down for att citera min idol Matthew
Reidsma..

Jag brukar inte ndmna det livslanga
larandet men filmen "Den vilinforme-
rade vardtagaren”'®' som jag och nagra
till gjorde 2011, har precis syftet att

sétta informationshanteringen i ett
storre perspektiv - att det ar ndgot

man har nytta av hela livet. Dessutom

- eftersom jag forsoker fokusera pa
forstéelse och inte att studenterna i for-
sta hand ska klara av en speciell uppgift
- sé blir det ju mer av det livslanga
larandet som 4r méalet?

Jag funderade ocksé lite pa ndgot du
skrev iborjan av denna mailvaxling
”Min enda tanke om undervisning hade
jutidigare varit att jag aldrig aldrig
aldrig skulle vilja jobba med det” - lite
sa var det for mig ocksa. Framfor allt
for att jag led ganska svart av en skrack
infor att prata infor folk genom hela
skolgdngen dnda in genom universite-
tet. Jag var nervos i dagar infor en liten
seminariepresentation pa Biblioteks-
hogskolan. Om nagon hade sagt till mig
att jag 15 ar senare utan problem skulle
presentera pa engelska infor 300
kollegor och tycka att salsforeldsning-
arna infor 150 studenter var de roligaste
- s hade jag nog inte trott pa det. Och
det var undervisningen som tog mig
dit! Och faktiskt sa var det forst nir du
borjade prata om hur roligt det var att
foreldsa infor flera hundra studenter
som jag borjade inse att jag inte bara
klarade av det — utan faktiskt tyckte det
var roligt!

Steg pavigen var;
e attundervisatillsammans med en
mer erfaren kollega till att borja med

»  att se mig sjdlv foreldsa pa video
och med egna 6gon se att det inte
syntes hur mycket jag darrade
inombords
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»  attgoradet manga manga ganger
och misslyckas manga ganger och
standigt utveckla undervisningen

Efter ett tag var jag inte radd ldngre,
och till slut tyckte jag det var jatteroligt!

Sen bytte jag jobb igen och slutade
undervisa.

Change or Die
/Anna

Fran: Lina Nais
Skickat: den 13 April 2015 14:56
Till: Anna Kégedal

EXAKT sé var det for mig med. For-
utom att jag inte slutat undervisa da
forstés. Jag har sett mig sjilv inspelad
tva ganger. Forsta gangen fick jag total
identitetskris och bara: ”"VEM AR DET
DAR!? Hon &r ju jattebral”

Och feedbacken fran studenterna
hjalper ju oerhort mycket. Hiromveckan
kom det fram en student i lunch-
restaurangen pa mitt jobb och sade "Jag
bara méste fa sédga — din foreldsning i
morse var sa himla bra”. Win! (Nu blir
det hir kanske ett kapitel i antologin
som handlar om hur mycket jag skryter
eheh.)

Tekniska hjdlpmedel. Jag anvinder
mig inte sd mycket av det egentligen.
Projektor och mikrofon? Har anvant
Padlet' en del pa sistone nér studen-
terna ska jobba med referenshantering.
Da far de ut fyra kéllor pa papper: en
artikel i dagspress, en vetenskaplig
artikel, forséattsbladet till en bok samt
ett kapitel ur samma bok. Sen far de alla

skriva (i grupper om 3-4) samtidigt pa
padleten. De ser alltsd hela tiden vad

de andra skriver och kan ta ”hjilp” av
det. Samtidigt haller jag koll via min
surfplatta pa hur langt de har kommit.
Sen tittar vi gemensamt pa padleten pa
skidrmen och gar igenom svaren och hir
far de ge muntlig feedback pa varandras
svar — vad ar bra, vad stimmer inte

etc. Syftet med att anvénda padlet blir
da att de ska kunna jobba samtidigt pa
samma yta utan att behova trangas 20
personer vid en whiteboard och att vi
sen kan projicera upp svaren och kolla
tillsammans.

Blev mycket glad nér jag sag att du
hade lagt in ”varfor” i din fraga. Jag
tycker det ar viktigt att fraga sig det néar
man véaljer att 14gga in teknik i undervis-
ningen. Visst kan det vara kul att testa
lite olika verktyg men jag tycker att man
islutindan maste ha en poang med det
hela. Annars blir det bara krystat och
kan sté i vagen for budskapet.

Det samma géller vil egentligen alla
verktyg/metoder och inte bara anvan-
dandet av teknik - Finns det en poang
med att géra en workshop av det har?
Varfor vill jag gora en utviardering av
det hiar momentet? Vad vinner jag resp.
studenterna pa att ha det har momentet
iforelasningsform? Etc etc

Jagtror inte heller att vi ska under-
skatta studenterna genom att sdga att
de inte kan halla koncentrationen om vi
inte infor lite “skojiga saker”. Pedagogi-
ken ar viktigare och det ar inte barn vi
undervisar. Tror du att det kan handla
om undervisarens alder/generation?
Alltsa att aldre kollegor kanske dr dngs-
liga 6ver att den hir crazy generationen
som pluggar nu kréaver oerhort mycket
mer stimulans an tidigare generationer?



OBS! med detta vill jag absolut inte
séaga att det inte méaste hinda saker i
klassrummet. Men da skulle jag hellre
fokusera pa studentaktiverande meto-
der eller att utveckla hur jag sjalv “ror
mig i rummet”. Det jag vill komma fram
till 4r val Teknik — Ja tack, om det ar
motiverat.

//Lina

Fran: Anna Kigedal
Skickat: den 14 april 2015 09:52
Till: Lina Néas

Alltsé det finns val ganska mycket
forskning som har kommit fram till att
ménniskor i allménhet inte kan halla
koncentrationen pa topp sé mycket
langre &n 10-15 minuter? Fast det
behover inte betyda att man méste gora
crazy saker - men att bryta av och foku-
sera om tror jag pa!

Jag har samma instéllning till tekni-
ken - det méste finnas en anledning till
att man anviander den. Jag brukar ofta
stalla fragor till studenterna som de far
besvara via mobiltelefoner - dels for att
kolla av gruppen - vilken niva de befin-
ner sig pa etc - men ocksa for att oka
engagemanget och kénslan av delaktig-
het/majlighet att paverka innehallet till
viss del. Mentimeter'®, Socrative'* och
Google forms har jag vl anvant mest.
Padlet har jag anviant som back channel
vid stora féreldsningar for dem som
vill men inte vagar stélla de ,,dumma
fragorna” — det har ocksa fungerat fint.

Pa grund av daligt underhéllen teknik

idelokaler jag hade till godo under en
period sé slutade jag med presentatio-
ner via dator (typ Prezi eller Power-
Point) under lektioner i datasalar under
de sista aren. D4 upptéckte jag att det
oftast blev mycket roligare/battre med
att anvinda tavla och penna. Jag fick
anstranga mig mer for att vara pedago-
gisk pa riktigt nar jag inte hade mina
héngslen i form av en fardig presenta-
tion. Oerhort nyttigt!

/Anna

Fran: Anna Kagedal
Skickat: den 24 april 2015 11:52
Till: Lina Néaéis

Hej Lina!

Vihade nog kunnat fortséatta den har
konversationen ett bra tag till, men vi
satter vl stopp har? Jag vill tacka dig,
for det har varit jatteroligt att ha den
héir konversationen md dig, och jag
hoppas och tror att vi kommer att fort-
satta denibade denna form ochiandra
former lange till.

Tack och Hej!

Fran: Lina Nais
Skickat: den 25 april 2015 16:42
Till: Anna Kagedal

Tiden gar fort ndr man har roligt. LOL
[Insert Pusheen som ser deppig ut.

Eller nej, den som ligger pa golvet och
skriker som ett barn i en leksaksaffir]

Men jaja, det blir sdkert bra (sidger
80-talisten...)

/L
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Lina Niis, bibliotekarie, Uppsala Universitetsbibliotek och Anna Kégedal, Teamledare Kundtjinst Sveriges

lantbruksuniversitet, biblioteket
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Vimaste alla
taoss an
pedagogrollen

Lena Bi6ornstad Wranne, Annakarin
Lindberg och Maria Sylvén

Ett mail kom fran Kungl. biblioteket
med en forfragan: “Kan inte ni skriva
ndgot? Det har inte kommit in nagon
text alls fran specialbiblioteken till
antologin...” Inte sa konstigt tinkte
vioch funderade... Bibliotekspeda-
gogik — Vad kan vi skriva om det?

Vi arbetar inte med undervisning i
informationssokning. Det gé6r man
nog sdllan pad ett specialbibliotek. Vad
kan vi tillfora?

Vi ar tre bibliotekarier som ar specia-
liserade inom konst, fotografi, konst-
hantverk, design och arkitektur. Under
aren har vi mots, inte minst, inom

den nordiska grenen av IFLA:s Art
Libraries Section, Arlis Norden. Vara
bibliotek, Konstakademiens bibliotek,
ArkDes Arkitektur- och design-
centrums bibliotek och Konst-
biblioteket, Nationalmuseums och
Moderna Museets gemensamma biblio-
tek, tillhor gruppen humanistiska spe-
cialbibliotek. Bade Nationalmuseum
och Konstakademien har en lang histo-
ria som forskningsresurser inte minst
nér det giller det utlandska forvarvet
som tidigt rapporterades in till den
nationella accessionskatalogen.

Vi har setts under varen och disku-
terat mojliga ingangar och teman. I var
totala tidsbrist raljerar vi och siger
ungefir sa héir: “vi har fan inte tid att

skriva en artikel enbart for KB:s skull”,
vi tdnker oss snarare att det hér ar

ett projekt dar vilar av varandra, ett
slags kompetensutveckling i form av
erfarenhetsutbyte. Vi har diskuterat,
skrivit och sedan processat texten till-
sammans i ett forsokt att utforska och
klargora vad bibliotekspedagogik kan
vara och innebéra i vara bibliotek.

Bibliotekens uppdrag - har vi
nagot?

Specialbiblioteken riknas tillsammans
med universitets- och hégskolebiblio-
tek till forskningsbiblioteken i den offi-
ciella statistiken 6ver svenska biblio-
tek. Specialbiblioteken regleras dock
inte i svensk lagstiftning pa samma sétt
som hogskolebiblioteken (Hogskole-
lagen) eller folkbiblioteken (Biblio-
tekslagen). Det ar upp till moder-
institutionerna att bestimma och de
har séllan ett officiellt uppdrag att
bedriva biblioteksverksamhet. Biblio-
teken har ofta startat som intern
stodverksamhet och boksamlingarna
har byggts upp 6ver lang tid. De har ofta
avgriansade &mnesomraden, vilket gor
att dessa blir fordjupade bade i bestand
men ocksa i amneskompetens hos per-
sonalen. Men hur ser féorviantningarna
ut pa biblioteket? Vad ska biblioteket
gora? Vem ar det till for?

Maria: Det kan vara nog s komplicerat
att formulera svar pa de hér fragorna.
For Konstbiblioteket ar situationen
just sé. Biblioteket har en lang tradition
och bibliotekssamlingen har med tiden
byggts upp till att vara en av Nordens
storstainom dmnet. Nationalmuseum
som ar huvudman har dock inte nagot
uttalat uppdrag att bedriva
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biblioteksverksamhet. Inte heller
Moderna Museet som finansierar
biblioteket till 49%. Utgangspunkten
for bibliotekets verksamhetsplanering
ar istdllet museernas kunskaps- och
forskningsuppdrag samt uppdraget
att tillgdngliggéra museisamlingarna.
Biblioteket har ett starkt stod internt,
men det kan finnas olika synsétt och
onskemal pa vad denna utgangspunkt
innebar rent konkret, sarskilt i for-
hallandet mellan intern och extern
verksamhet.

Lena: ArkDes har valt att utveckla den
utatriktade biblioteksverksamheten i
forsta hand. Under aret har vi mer dn
dubblerat 6ppethallandet och méalet ar
att ha samma G6ppettider som centret.
Inte heller pa ArkDes finns nigot upp-
drag att bedriva biblioteksverksamhet i
instruktionen. Biblioteket anvands for
att formedla arkitektur, hir kan beso-
karen fordjupa sig.

Annakarin: Ett specialbibliotek
behover stod, forankring och ett tydligt
uppdrag i moderorganisationen for att
bli synligt och for att kunna fungera och
utvecklas. Har har specialbiblioteken en
stor utmaning, som vi tror ir av peda-
gogisk art i kombination med att mark-
nadsfora den service och det innehall
vi kan erbjuda bade internt och externt.
Det finns inga tvingande regler, men
specialbibliotek ar en betydelsefull del
av forskningens infrastruktur.

Vara bibliotek - varfor finns de?
Maria: Skapandet av Konstbiblioteket
hénger samman med de starka folk-
bildningsideal som forekom i borjan av
1900-talet. Ambitionen att formedla

konsten och upplevelsen av den till det
stora flertalet utvecklades och konst-
bildning blev ett begrepp. Denna tanke
och ambition praglade ocksa Rickard
Bergh da han som nytilltradd éver-
intendent for Nationalmuseum 1915
uttalade foljande vision for tillganglig-
gorandet av Nationalmuseums sam-
lingar for publiken:

De bildande konsterna borde liksom musiken
vara hela folkets egendom, icke som en
fornam, isolerad foreteelse utan som ett
overallt verksamt medel till nationell

véckelse och kulturell utveckling.

Den nye 6verintendenten tog initiativet
till en omdaning av Nationalmuseum
med tydlig museipedagogisk inrikt-
ning. I reformen ingick dven arkiv och
bibliotek. Boksamlingen hade tidigare
mest setts som en av flera samlingar
imuseet, men nu kom den att alltmer
betraktas som ett "bibliotek”, det vill
sédga en samling av speciell karaktar
vars organisation, skétsel och utveck-
ling fordrade en for uppdraget sarskilt
lampad eller utbildad person. Konst-
biblioteket fick sin forsta bibliotekarie,
Karl Wahlin.

Nationalmuseums samling av ut-
landsk litteratur har visserligen ldnge
raknats som offentlig boksamling och
fanns med redan i andra upplagan
(tryckt 1888) av accessionskatalogen
over i Sverige forefintlig utlandsk
litteratur. D4, likavél som nu, var bok-
samlingen en viktig intern resurs och
museets egen personal stod for de flesta
lanen, men dven andra personer saval
som institutioner kunde lana. Biblio-
tekets allra forsta registrerade lan
fran 10 januari 1879 gjordes av Ludvig



Loostrom, museets davarande chef,
som lanade Gazette des beaux-arts,
decemberhiéftet 1878 och lamnade igen
det efter en vecka.

Rikard Berghs reform innebar att
boksamlingen som tidigare varit spridd
iolika rum i museibyggnaden samla-
desiett rum, dels for att effektivisera
det interna utnyttjandet av samlingen,
men ocksa for att gora boksamlingen
mer tillginglig for externa anvandare.
Iordningstallandet av biblioteks-
rummet féregicks av noggrann pla-
nering. Kungl. biblioteket tillfragades
hur en modern bibliotekslokal borde
inredas och ett flertal resor utomlands
féretogs av en av museets intendenter
for studier av hur andra museer hade
gjort sina samlingar, daribland boksam-
lingar, tillgdngliga. En sal i musei-
byggnadens syddstra hérn pd mellan-
vaningen utsags till det mest lampliga
utrymmet och 1918-19 installerades
den nya inredningen i bonad ek leve-
rerad av Nordiska kompaniet. Endast
museets tjanstemain samt sarskilt
betrodda konstforskare fick tilltrade till
biblioteksrummet, medan den intresse-
rade allménheten togs emot i angrians-
ande rum dar de ocksa kunde studera
planschverk och annat material.

Annakarin: I samband med uppbygg-
naden av det nedbrunna Stockholms
slott uppkom behovet av utbildade
konstnérer och arkitekter och 1735
bildades Kongliga Ritarakademien, dar
man bedrev undervisning i teckning
efter levande modell, antika gips-
avgjutningar och gravyrer. Den 5 januari
1773 skrev Gustav I1I under Konstaka-
demiens statuter och privilegier som
gjorde den till en kunglig akademi med
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Konstbiblioteket som det sag ut innan biblioteket

lamnade museibyggnaden.

namnet Kungl. Akademien for de fria
konsterna. Har ndmns ordet bibliotek
patre stallen, som handlar om biblio-
tekets vard, om bockernas nyttjande
och om behovet av ett lampligt rum

for biblioteket. Dessvérre fanns det
inte manga bocker dnnu, men den 16
november 1775 gjorde Konstakademien
sitt forsta bokforviarv med Akademiens
forste sekreterare, Per Flodings bok-
samling uppkopt under hans Paris-

tid. Sedan f6ljde fler forvarv av olika
personer knutna till Konstakademiens
boksamlingar.

Dessa samlingar bildar kdrnan i
Konstakademiens bibliotek och finns
idagidet sk 1806-ars bibliotek. Namnet
har samlingen fatt efter den forsta tryck-
ta katalogforteckning som kom ut 1806
over Akademiens "samlingar af bocker,
estamper, statyer, buster, bas-reliefer m.
m.” och som visar pa vad som anvindes
inom den tidens undervisning. Amnen
man undervisade i var bland andra
maleri, anatomi, perspektiv, matema-
tik, arkitektur och spraken var framst

187



franska, men ocksa italienska, latin och
tyska. Utan bocker och forlagor kan
man inte bli en bra konstnéir resonera-
de man pa 1700-talet. S& man kan pasta
att Konstakademiens bibliotek uppstod
ur ett behov av bécker och forlagor att
anvanda i undervisningen. For att bli en
bra konstnér behévde man forutom de
yttre, tekniska erfarenheterna dven till-
dgna sig inre kunskaper och det gjorde
man med hjélp av bokldsning.

Fram till 1977/78 var Kungl. Konst-
hégskolan och Konstakademien ett.
Undervisningen bedrevs i huset, admi-
nistration och ateljéer 1ag ocksa i huset
pé Fredsgatan. Men nér hogskole-
reformen genomfordes 1977/78
flyttades ansvaret for all hogre utbild-
ning 6ver pa staten och Utbildnings-
departementet och Kungl. Konst-
hégskolan och Kungl. Akademien for de
fria konsterna separerades. Undervis-
ningen flyttades ut till Skeppsholmen
i andralokaler och sd smaningom dven
administration och studentateljéer.
Idag bedrivs hela KKH:s verksamhet
pa Skeppsholmen férutom att man
fortfarande anvinder Konstakade-
miens bibliotek som sitt hégskole-
bibliotek for studenterna i fri konst.
Konstakademiens verksamhet idag kan
sammanfattas som en fri och obero-
ende verksambhet, dar konstnérer och
arkitekter verkar for att konsten och ar-
kitekturen skall f4 den roll och det st6d
som behovs for att dessa omraden skall
kunna berika det svenska samhaéllet.

Lena: Idén om ett informations-
centrum har varit stark pa ArkDes dnda
sedan starten 1962 da Svenska arkitek-
ters riksforbund (SAR) samlade sina
ritningar, fotosamlingar och bécker i

Stiftelsen Sveriges arkitekturmuseum.
Islutet av 1970-talet tog staten 6ver
ansvaret och Arkitekturmuseet fort-
satte uppgiften att samla, ordna och
visa arkitektur for en bred publik.

Boksamlingen fungerade till en bor-
jan som stod for besdkarna i ritnings-
och fotografisamlingarna. Bockerna
stod uppstallda i forskarsalen, korri-
dorer och tjinsterum for att rymmas
och det fanns en enkel kortkatalog. Och
mycket, inte minst tidskrifts-
samlingarna, forvarades i magasin
utanfor huset. Bocker och tidskrifter
fortsatte att komma in med donationer
fran arkitekter och under aren vixte
tanken pa att utveckla ett bibliotek.
For de som besokte utstillningarna
fungerade bokhandeln i entrén som
ett titthal in till litteraturen. Det fanns
generost med bladderexemplar och
ingen hojde pa 6gonbrynen om nagon
forsjonk i en bok.

Infor flytten till storre lokaler, 1998,
kunde planerna pé ett bibliotek borja ta
form. Arbetsnamnet blev Ett
arkitekturbibliotek for alla och det
stod klart fran borjan att bocker och
tidskrifter skulle sta framme, enkla att
lana ut bade 6ver disk och som fjarrlan.
Att samlingarna till storsta delen
bestod av donerat material var inget
hinder, nu skulle ett nytt sétt att for-
medla arkitekturdmnet utvecklas.
Arbetet med att skapa ett arkitek-
turbibliotek utanfor universitet och
hoégskola borjade. En bibliotekarie
anstélldes, Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse donerade medel och biblio-
teket fick sina lokaler i museets nya
flygel.



Bibliotekspedagogik - jobbar vi
med det?

Nar man talar om bibliotekspedagogik
ar det kanske framst utbildning inom
informationssokning man forst tinker
pa, en hjalp till sjalvhjilp. Universitets
- och hogskolevarlden har alltid legat i
framkant néar det géiller biblioteks-
pedagogik och undervisning i informa-
tionskompetens. Hur dr det pa special-
biblioteken? Vara specialbibliotek har
inga dokument som uttalat beskriver
bibliotekspedagogik. Vad kan detta
begrepp betyda i vara bibliotek? Har
specialbiblioteken en pedagogisk roll?
Isafall vilken?

Vad vill besokarna ha? De kommer till
oss for att de ar intresserade av sjilva
amnet. De vill ha hjalp. De vill anvanda
sig av delar av vara samlingar, men de
vill ocksa ha var kunskap nér det giller
att soka information om &mnet i fraga.
De vill ha svaren pa sina fragor precis
som de alltid har velat. Vad har for-
andrats? Stéller de andra fragor nu ar
tidigare? Ar det kanske si att det &r vi
som arbetar pa specialbiblioteken som
har forandrat vart sétt att arbeta? Hur
Vi ser pa var uppgift?

Annakarin: Under nagra ar jobbade jag
vid Stockholms universitet i en under-
visningsgrupp som tillsammans med
SUB:s pedagogiska utvecklare,
Christina Tovoté, byggde upp grund-
undervisning och &mnesundervisning
for A- och B-studenter. Nar jag efter det
fick en anstéllning pa Kungl. Konsthog-
skolan med placering pa Konstakade-
miens bibliotek funderade jag 6ver vad
jag kunde ta med mig fran det stora uni-
versitetsbiblioteket till ett litet special-
bibliotek. KKH:s bibliotek anvinde sig

av Konstakademiens bibliotek for sina
konststudenter och min fasta placering
blev darfor pd Konstakademin. Jag
gick fran att vara amnesgeneralist pa
ett bibliotek med 2-3000 besdkare per
dag till att bli &mnesexpert pa ett litet
specialbibliotek med 15-20 besdkare
per dag. Det var som natt och dag och
anda var ju grundidén densamma - att
tillgangliggora och begripliggora biblio-
tekets innehall.

Under vara mo6ten har vi diskuterat
vara verksamheter och har identifierat
de delar som har ett pedagogiskt inne-
hall. Vi har samlat dessa i fyra fokus-
omraden: tid, service, Amnesspecialise-
ring och rummets pedagogik.

Om tid

Tidsaspekten ar viktig, vi ger tid for
referenssamtal. P4 universitet och hog-
skolor kan man boka en bibliotekarie
for handledning, men for vara besokare
inkluderar alla bes6k handledning om
de sé onskar. Bibliotekarien ar auto-
matiskt bokad under vara dppettider.
Vi ger mojlighet att fundera, s6ka och
associera tillsammans med lantagaren.
Studenter och forskare efterfragar ock-
sé specifika titlar som vi plockar fram.
Men for besokare tillhérande denna
grupp kan en forsta fraga i informa-
tionsdisken allt som ofta utveckla sig
till ett langt referenssamtal. Kanske ar
det ett uppsatsimne som maste benas
ut. Som d& man far frigor som

“Jag ska skriva om expressionismen

i Tyskland, Finns det nagon bok om
det?”

Svaret ar ju onekligen ja, och har kan
vi bistd med véigledning i hur man ringar
in ett &mne och preciserar ett syfte.
Sarskilt vid &mnessokningar kan det bli
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svart att fa fram bra traffar. Har kan vi
hjalpa till och foresla.
”Finns det ndgon konstnir som jobbar
med kroppen?

Det kan ta en stund att bena ut vad
som egentligen menas med den fragan.

Om service
En fraga man kan fundera pa ar hur
néirabegreppen pedagogik och service
ligger varandra?

Har vi ett pedagogiskt forhallnings-
satt till lantagarna?

Annakarin: Det vi pa universitets-
biblioteket hela tiden pratade om som
hjélp till sjalvhjalp, nédvandigheten av
attldgga ner tid pa att fa studenter att
forsta hur de sjdlva skulle gora — det gor
jag inte alltid nu. Nir nagon fragar efter
en bok. Vad gor jag da? Jag soker fram
boken ikatalogen, ser att den finns pa
hyllan, gar och hdmtar den och lanar

ut den. Pa sé sitt kanske jag skymmer
pedagogiken med servicenivan. Vilket
pedagogiskt anslag har jag formedlat?
Varfor? Ar det s att det blir svarare att
lamna 6ver till lantagaren darfor att jag
inte ir synligt upptagen med en ko, eller
négot annat? Ar det min forestallning
av vad lantagaren forvintar sig nir det
géller service? Ar det service att forse
lantagaren med allt den efterfragar?

Ar det inte mer service att bidra till ett
livslangt ldrande genom att pedagogiskt
visa hur man soéker, hur béckerna ar
uppstéllda, hur man gér om boken inte
finns pa hyllan? Jag har ju tiden har jag
jujustvittnat om...

Lena: Jag haller med om att det ar litt
att hamna i ”g6ra allt”, och héar hjalper
det ju att diskutera forhallningssétt

gentemot bestkaren. Vad vill vi pa sikt?
Jorimligen att ge stod till sjalvhjalp,
att ge besokaren verktyg att sjalv hitta
information.

Maria: Jag gor pa olika sétt beroende
pa anvandaren/bestkaren. Intendenter
och forskare pd NM och MM har ofta
en klar bild av vad de vill ha fram. De
har ofta en referens till en specifik titel
de onskar lisa eller sa vill de kanske

se allt vi har om en viss konstnér eller
fotograf. De ldmnar ofta inkopsforslag.
Har bistar vi med all hjalp i var roll
som informationsresurs. Méanga soker
sjilva, men ofta vill de ha den hjilpen
av oss pa biblioteket. Det 4r ju darfor
vifinns dar, for att bistd med infor-
mation de behover. Vi har vid ndgra fa
tillfallen bjudit in till en genomgéng/
undervisning i hur man soker i vara
elektroniska resurser (som ar tillgang-
liga for alla anstéllda pa museernas
respektive IP-adresser), men det ar
séllan nagon har tid att komma. Nér det
galler externa besokare gor jag ofta pa
ett annat satt. Har involverar jag beso-
karen vid s6kningen efter material i till
exempel bibliotekskatalogen. Vi tittar
pa skidrmen gemensamt och diskuterar
trafflistan.

Vihar en del studiebesok fran
konstvetenskapliga utbildningar och
fotoskolor. Har ar det ofta fraga om att
beratta om biblioteket och ge en intro-
duktion till bibliotekets samlingar sa
att de far en bild av vad vi har och kan
komma tillbaka vid ett annat tillfalle
om de har behov.

Lena: Vi ser till att vara med, och bru-
kar lyfta en bok i veckan pé onsdags-
fikat da hela personalen samlas. Det blir



en paminnelse om majligheterna som
finns i biblioteket. Och vi ar ofta med i
utstdllningsproduktioner, bade i tidiga
skeden och i produktion av bokbord.
Att k6pa in pa forslag och féresla nya
titlar for anvindarna, bade internt och
externt ir ju en service men ocksa en
del av att stodja deras larande. Och vi
ser att det ger aterkoppling, inte minst
internt i form av bécker ink6pta pa
resor och fran konferenser som lamnas
till biblioteket.

Om rummets pedagogik
Biblioteksrummet i sig kan vara barare
av en pedagogisk idé eller skapa en mil-
j6 med bra forutsattningar for larande.
Mycket dr vunnet om man kan skapa
en miljo som besokaren kianner sig
bekvam i. Hur talar vi om hur biblioteket
fungerar, vad det innehaller? Hur hjil-
per man besokaren att orientera sig? Vi
har olika férutsattningar i de lokaler vi
har.

Annakarin: En anteckning fran 1897
visar att biblioteksrummet fick sin fasta
placering dar det ligger idag. En stor del
av den ursprungliga inredningen finns
kvar, men rummets nuvarande gestalt-
ning ar fran 1997 da inredningsarkitekt
Ake Axelsson fick uppdraget att rita ett
forslag till ombyggnad av tidskriftsrum
och dven biblioteksrum. Han 6ppnade
upp fonstren mot

Jakobsgatan som da var tackta av bok-
hyllor och lat ljuset fldda in. Axelssons
nya graméalade hyllinredning och sap-
skurade ek later den &dldre inredningen
fa behalla sin karaktéar och patina och
de bada inredningarna kommunicerar
med varandra. Det ar ett vackert biblio-
teksrum. Det vackra biblioteksrummet

Konstakademiens bibliotek efter ombyggnaden.
Foto: Ake Axelsson

ar var forutsittning men ocksa var
utmaning. Rummet ar skapat utifran
en gammaldags syn pa biblioteket och
dess funktion, som ett rum med bocker
ibokhyllor.

Fram till 2010 skottes bibliotekets
verksamhet med hjélp av kvittolan och
katalogen bestod av en kortkatalog. Vi
var ett Librisregistrerande bibliotek
men hade inget eget bibliotekssystem
forran 2010. Fortfarande skots bade
sokningar, utlan och aterlamningar
over disk. Forst 2013 fick vi var forsta
publika sékdator och besdkaren kunde
nu sjalv soka i katalogen. Hosten 2015
skaffade vi var forsta databas. Bibliote-
kariens arbetsplats var &nda fram till
2009 i sjdlva biblioteksrummet, bes6-
karen fick liksom kliva in i arbetsrum-
met. Den langa, 1dga disken dér biblio-
tekarien motte besokaren sittandes
byttes 2012 ut mot en temporar hoj-
och sankbar arbetsplats som ar bade
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klumpig och ful men mer ergonomisk.
Dock hoppas vi att vi skall fa resurser
att ersitta den med en bade &ndamals-
enlig och vacker disk. Det fortjanar
rummet!

Konstakademiens "nya” biblioteks-
rum har idag 18 ar pa nacken och under
den hér tiden har, som vi alla vet, den
allméinna biblioteksutvecklingen ge-
nomgatt stora fordndringar nar det gal-
ler framforallt arbetssétt och innehall.
Aven hir pa Konstakademiens biblio-
tek funderar vi i pedagogiska termer -
vivill inte bara servera svar utan lagga
mer fokus pa det pedagogiska ansla-
get och bli ett stod till besokaren att
sjalv formulera sina problem och lata
sOkprocessen bli en medveten, kall-
kritisk process fran katalog till hylla.
Hjalp till sjalvhjalp. Det kan ibland bli
svart att ha pedagogiken i fokus genom
attt exinredningen inte ar sa flexibel i
s& matt att hyllorna ar héga och vi maste
kléttra pa stegar for att nd. For att na
upp har vi tva flyttbara stegar pa hjul.
De ar svarmandovrerade i biblioteks-
rummet, med héga trosklar och smala
passager mellan hyllor och bord. Inred-
ningen ar dyr vilket gor att komplette-
ringar av t ex bokhyllor blir svar och tar
lang tid att fa till stand. Det blir som att
vimaste anpassa verksamheten efter
rummet och inte tvirtom. Till viss
del maste man acceptera vissa samre
arbetsmiljovillkor ndr man bedriver
verksamhet i ett gammalt hus, men
samtidigt maste vi utveckla biblioteks-
verksamheten for att fortsétta vara ett
intressant bibliotek med ett intressant
innehall som lockar besékare. Vi vill ju
inte att biblioteket skall reduceras till
bara ett vackert rum med bocker.

Lena: ArkDes bibliotek 6ppnar sig for
besdkaren med dubbel takhdjd och bok-
hyllor langs tva av viggarna. Hyllorna
ar fasta och avstandet mellan hyllpla-
nen precis sa hogt att ocksé hoga bock-
er far plats. Det ar ljust och luftigt, en
hellangsida ar uppglasad mot tradgar-
den utanfor dar arstidernas vixlingar
blir en del av upplevelsen. Det ir lugnt,
en plats for 1asning och larande. Och ett
bra exempel pa vad arkitektur kan vara,
bade funktionell och vacker.

Jag anvander rummet pedagogiskt
nér jag visar biblioteket. Det &r tack-
samt, historien om ArkDes byggnad och
rum finns dokumenterad i olika texter
och kan anvéndas for att diskutera kall-
kritik inte minst. Hur far jag studen-
terna att se sig omkring och upptécka
rummet var min forsta fraga nar jag
borjade utveckla pedagogiken. Gar det
att satta ord pa och beskriva?

Jag borjar med att visa inbjudan till
arkitekttavlingen for ett nytt Moderna
Museet och Arkitekturmuseet. Bade
tavlingsprogrammet och tavlings-
resultatet finns publicerade. Projektet
dokumenterades i en pakostad bok som
publicerade lagom till invigningen i
februari 1998. Och det finns artiklar att
soka fram, bade i svenska och interna-
tionella arkitekturtidskrifter.

Det ar tacksamt att aterberéatta arki-
tektens version, som finns publice-
rad i boken Remarks on 21 Works. Hur
téankte Rafael Moneo, vilka var hans
forebilder, vad ville han astadkomma?
Hans ord och 6verviaganden ger liv at
visningen och underlattar larandet.
Och det finns en motberittelse, Ragnar
Uppman, som ledde den svenska
konsultgruppen, har berattat mer
ingdende om vad som hinde bakom



kulissernai sin bok I arkitektens dga.
En mindre artig skildring och ett bra
exempel pa hur kéllor kan ge olika
ingangar i ett &mne.

Nar huset stod klart fick arkitekten
det mest prestigefyllda arkitektur-
priset en byggnad kan fa i Sverige,
Kasper Salinpriset, och for forsta gang-
en gav prisndmnden ut en publikation.
Allt sammantaget fungerar byggnaden
med sitt biblioteksrum véil som exem-
pel pa hur en offentlig byggnad kan vara
dokumenterad och hur texter kan s6kas
fram, att de innehéller olika berittelser
och kan anvandas for att illustrera ett
samtal om kallkritik. Och i visningar
ar det harligt att kunna anvéinda huset
som exempel, se sig omkring tillsam-
mans med bestkarna och knyta det vi
ser till olika typer av texter. Och det gar
att gora pd méanga olika sétt, det hir var
ett.

Interior ArkDes bibliotek. Foto: Matti Ostling

Maria: For att kunna arbeta pedago-
giskt maste man ha bra verktyg. Det
har inte varit sjalvklart. Har tanker jag
direkt pa informationsdisken. Den dr
central och har méanga viktiga funktio-
ner. Historierna om daliga informa-
tionsdiskar och de problem de skapar
ar manga.

2008 flyttade Konstbiblioteket in i
sinanuvarande lokaler i Gamla
Sjokarteverket pa Skeppsholmen. Efter
en del diskussion, bestdmades att biblio-
teket ocksé i samband med flytten skul-
le fa en ny inredning. Infor flytten hade
jag formanen att samarbeta med en
inredningsarkitekt, Josefin Backman
fran Bach arkitekter. Arkitekten hade
inrett bibliotek tidigare och var mycket
lyhord for vara onskemal. Viktiga
ledord for oss i planerandet av den nya
inredningen var flexibilitet och funk-
tionalitet. Att skapa en biblioteksmiljo
som kéndes inbjudande, tillgdnglig och
harmonisk och i méjligaste mén undvika
en hogtidlig stimning dar besokaren
dréjer tveksam vid troskeln och undrar
om han eller hon far komma in.

I den nyainredningen ingick en ny
informationsdisk. Antligen skulle vi
bli av med den gamla 6vervintrade
80-taldisken! Den var inte ergonomisk,
mycket opraktisk och vi satt med ryg-
gen mot bestkarna. Inte sa inbjudande.
Hur skulle den nya disken se ut och
vilka funktioner var viktiga? Arkitekten
satt en hel dag med migiinformationen
for att ga igenom alla funktioner. Vad ar
viktigt? Komma upp i hojd sa att man
har en mojlighet att méta bes6karen
0ga mot 6ga. Datorskdrmen maste sta
pa disken for att det ska vara mojligt att
visa sokningar och traffar under refe-
renssamtalet. Disken méste vara hoj-
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och sidnkbar och ha en del dér vi ocksa
kan ta emot rullstolsburna. Ibland ar
vifler i informationsdisken. Hur 16ser
vi det? Resultatet blev tva av varandra
oberoende hoj- och sdnkbara delar med
en datorskidrm pa varje och en lagre

del i vinkel med en utskjutande skiva
for besokare i rullstol. Bra forvaring ar
ocksa helt nédvéndig for en fungeran-
de informationsdisk. Det ar mycket
som behover fa plats i disken, allt fran
streckkodsetiketter, laneblanketter
och annat kontorsmaterial till framta-
get material ur bibliotekssamlingen.
Bakom disken l16per déarfor en lang bank
med forvaring bakom skapluckor och
over banken finns gott om hyllor for
frambestéllt material ur biblioteks-
samlingen.

Organisation av medier - pa vilket
sitt ar den pedagogisk?

Forstar bes6karna vad som finns? Hur
presenterar vi materialet? Och funktio-
nerna?

Maria: P4 Konstbiblioteket har vi av
utrymmesskél endast en mindre del av
bibliotekets samling framme. Resten
star i magasin och méste bestéllas
fram. Hyllplaceringarna i de 6ppna
hyllorna har alltid byggt pa klartext.
Aven i magasinen placerades béckerna
lange enligt Kungl. bibliotekets gamla
amnesord. I borjan av 1990-talet insag
man att denna placeringsrutini ett
framtidsperspektiv var helt ohéallbart
av utrymmesskal. For att komprimera
antalet hyllmeter inférdes som drastisk
forandring att allt forvarv fran 1992 och

Konstbiblioteket (dar infodisken syns). Foto: Asa Lundén



framaét skulle placeras enligt numerus
currens. Detta ledde till stora protes-
ter fran biblioteksanvindarna. Man
saknade mojligheten att kunna browsa i
hyllorna pa till exempel ett visst konst-
nirsnamn. Efter fyra ar valde biblio-
teket darfor att aterga till alfabetisk
uppstéillning fér konstnidrsmonografier
och museikataloger trots att denna
placering tar upp betydligt mycket mer
utrymme dn numerus currens.
Anvindarvinligheten gar fore!

Lena: pa ArkDes har vi verkligen jobbat
med hylluppstéllningen i omgangar
och alltid i klartext. Den forsta model-
len himtades fran Konsthogskolans
Arkitekturskolas bibliotek och den har
vi kvar till stora delar. For att for-

enkla har vi gjort som Konstbiblioteket,
samlat alla biografier pa ett stélle. I
boérjan av 2000-talet, nar avdelning-
arnaborjade bli for stora att browsa
infogade vi SAB-koder for bécker om
svenska férhallanden. Nu gor vi om
delar av biblioteket till Dewey och
fortsétter att skriva ut bade koder och
klartext pa skyltarna. Och vi lagger tid
pa att formge gavelskyltar for att géra
dem lattlasta. Browsing kanns viktig att
behélla for besdkarnas skull och vi vill
att de ska kunna botanisera i hyllorna
salangt det gar.

Pa sikt tanker vi oss att ryggmérka
bockerna, ndgot som hittills inte varit
aktuellt. Vibehandlar béckerna varsamt,
mycket dr donerat och tanken att tejpa
bockerna har legat langt bort. Det mu-
seala perspektivet ar fortfarande starkt,
och enkla forhallningsregler som att
halla ordning, undvika tejp och hantera
materialet medvetet giller fortfarande.

Annakarin: Vart biblioteksrum har
O0ppna hyllor dar besékaren sjéalv kan
botanisera. Vi tycker att det ar en av
véara styrkor och att det i sig bidrar till
att skapa ett tillgingligt bibliotek.
Biblioteket har egentligen tre huvud-
omraden - konstndrsmonografier,
konstteori och konsthistoria. Vi har
arbetat med hyllplaceringar, men skulle
kunna goéra detta dnnu tydligare.

Biblioteket var, och ar kanske till
viss del fortfarande, svart att hitta till
och i for alla de som inte redan kéanner
till det. Fram till slutet av 1900-talet
var Konstakademiens bibliotek ett
referensbibliotek med hemlan endast
for Kungl Konsthogskolans studen-
ter och Konstakademiens ledamoéter.
Traditionellt var det ingen annan én
bibliotekarien och ndgra fa insatta
lantagare som hittade i biblioteket.

Det hér kdnde vi var en av vara huvud-
uppgifter att atgarda, ett bibliotek for
bara de redan insatta dr ointressant
och motséger hela bibliotekets idé. Ett
av Konstakademiens syften &r just att
sorja for information om bildkonst och
arkitektur, och géra samlingar tillging-
liga for forskare och allménhet. Vi vill
att biblioteket skall vara begripligt och
lattillgangligt for besokaren. Hur skulle
vi da gora rent praktiskt?

Vad vi gjorde var att vi helt enkelt
slopade SAB-koderna och bendmnde
hyllorna i klartext samtidigt som vi
andrade i katalogen, sa att de bada 6ver-
ensstdmde. Det later sjéalvklart, men var
faktiskt inte det — hyllbendmningar och
katalog 6verensstdmde inte — Konst-
teori pa hyllan men Iaa i katalogen. Nar
det bara var bibliotekarien som letade
gjorde det kanske inte s& mycket men
nér vi 6vergick till elektronisk katalog
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och OPAC sa sent som 2009 blev det
hela mycket forvirrande.
Dabiblioteket ocksé var dverfyllt och
det var extremt trangt pa hyllorna bor-
jade vi att gallra bort dubbletter, som
stod i hyllorna, flyttade icke-frekvent
material till ett magasin dar vi lyckades
trycka in nya bokhyllor. Vi bérjade lana
ut till allménheten, andra studenter édn
de som gick pa KKH och anslot oss till
LIBRIS fjarrlanetjinst. Viimplemen-
terade ett bibliotekssystem, s vi slapp
ifran kvittolan och kortkatalog och kun-
de fa 6verblick 6ver lantagare, 1an och
bestand. Det ar egentligen i och med
dessa atgarder jag vill se att vi borjade
tdnka itermer av pedagogik. Vi ville
nirma oss nya lantagarkategorier, delge
det rika och manga ganger unika utbud
som finns. Vi ville fa in luft i hyllorna,
overfyllda hyllor skymmer sikten och
skapar ett ointresse hos de flesta lanta-
gare. Viville bli ett konstvetenskapligt
bibliotek att rdkna med. Konst-
akademiens bibliotek ar det dldsta
konstbiblioteket i Sverige, men vi stra-
var ocksa efter att vara ett utatriktat,
lattillgdngligt och modernt bibliotek. Vi
behdover ocksé jobba mer med méark-
ning av bocker och kommunikation
genom skyltning i biblioteket. Vi maste
hitta nya pedagogiska vigar i rummet.

Om framtiden

Vi har kartlagt vad bibliotekspedagogik
kan vara for oss i vara verksamheter, i
var vardag. Hur utvecklar vi det peda-
gogiska arbetet? Vad kan vi fortsatta
med utifran vara olika biblioteksverk-
ligheter? Kan vi bli tydligare i vara
respektive moderorganisationer och i
var omvérld? Det ar 14tt att utga fran att
vi ar tydliga och sjilvklara internt, men

det 4r nog inte sa alla ganger. Vi verkar
béde internt och externt. Och for att det
ska bli riktigt bra behovs utveckling.

Na ut till studenter och forskare
Lena: vi har alltid jobbat med visningar
och gor det oftast i samarbete med in-
tendenterna i samlingarna. Vid termins-
starter kan det vara 100 studenter som
passerar under en formiddag for att fa
en introduktion i vad som finns i Ark-
Des bibliotek och samlingar. Vi gor ock-
sé langre och fordjupade visningar som
vi anpassar till varje grupps specifika
O6nskemal och behov. De dr vi generosa
med och vill utveckla. Sedan ett par ar
har gor vi heldagar for studenter som
laser konstvetenskap och da jobbar vi
med dem halva dagen och sa ar de kvar
ibiblioteket efter det och skriver for
Wikipedia.

Var erfarenhet ar att kontakten med
larare spelar stor roll nér vi vill nd ut till
fler, de ar nyckelpersoner. Och vi fun-
derar pa att ta efter vara pedagoger och
bjuda in till lararkvéllar for universitet
och hogskola. En av ArkDes uppgifter
ar ju att vara motesplats for arkitektur,
design och héllbar samhaéllsutveckling
och vi skulle kunna erbjuda bade ett
kvalificerat innehéll och en mojlighet
att triffa kollegor fran andra liro-
siten. Vi funderar ocksa pa att ge oss
ut och beréatta pa hogskolorna om vad
vi kan erbjuda. Alla har inte méjlighet
att komma pa studiebesok, det tar tid.
Attna ut ir prioriterat for oss, och det
skulle vara en mojlighet att na fler.
Fragan ar om det finns mojligheter att
samarbeta med respektive hogskole-
bibliotek eller om det hir mer tydligt ar
en verksamhet att utveckla i samarbete
med ldrarna pa hogskolorna?
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Visningar for studenter ar nagot vi
skulle kunna samarbeta kring. ArkDes
bibliotek och Konstbiblioteket ligger
néra varandra och ar intressanta for
bade studenter och larare att kdnna till.
Pa Skeppsholmen finns ocksa Konst-
hogskolans arkitekturskolas bibliotek,
Svensk Forms bibliotek, Ostasiatiska
museets bibliotek och Nordregio, det ar
verkligen en bibliotekstét 6. Och Konst-
akademiens bibliotek ligger inte langt
ifran, halvvégs till centralstationen.

Maria: Den hér fragan har vi ocksa
diskuterat. Hur nar vi bast ut for att be-
ratta om att vi finns, presentera de sam-
lingar som finns. Konstbiblioteket har
lange haft visningar fér studenter och
forskare fran konstvetenskapliga ut-
bildningar. Sedan Fotografibiblioteket
och Konstbiblioteket slogs ihop 2013
har vi ocksa haft flera visningar for stu-
denter fran olika fotoutbildningar. Vi
skulle vilja utveckla verksamheten mer,
girna i samarbete med National-
museums arkiv och bildarkiv som till-
hoér samma avdelning som biblioteket.
Olika typer av riktad information, spe-
cialvisningar och direkt kontakt med
larare pa sittet Lena beskriver ar ett
bra sétt. Vi skulle ocksé vilja samarbeta
mer biblioteken emellan, till exempel
med gemensamma informationsdagar.

Annakarin: Jag tror att vi kollegialt
maste borja diskutera pedagogiska
forhallningsséatt inom special-
biblioteken. Vi har ofta kallmaterial i
véra arkiv och samlingar som studenter
och forskare, men dven andra vill at.
Hér skulle vi beh6va organisera oss och
skapa pedagogiska nitverk och arbets-
grupper bade mellan specialbiblioteken

men ocksa utveckla samarbeten med
moderorganisationen. Vi méaste studera
forskarstod, mer aktivt bli en del av
studenters och forskares infrastruktur,
arbeta utatriktat och lyfta det unika i
vara samlingar. For det beh6vs bade
pedagogiska och digitala verktyg for att
skapa sokbarhet av det egna kill-
materialet, tillgdngliggora det och
sprida att vi har det. Biblioteket skulle
kunna bli en ldnk mellan kidllmaterial
och besdkare.

Utveckla det digitala

Fragor rorande bibliotekens digitala
utveckling och nérvaro pa webben ar
kanske det omrade som har allra storst
utvecklingspotential. Att visa upp
bibliotekssamlingarna pa nya sétt och
skapa mojligheter till interaktivitet med
anvandarna. Att kunna anvinda webben
som ett pedagogiskt instrument. For

det behdvs bra och flexibla verktyg och
publiceringsplattformar.

Maria: Fragor av den hir typen dis-
kuterar vi mycket just nu hos oss. Vi
skulle vilja ha en mycket storre digital
nérvaro. Vi har forstas en hemsida, men
vi skulle vilja ha andra flexibla digitala
verktyg for att gora vara samlingar mer
tillgangliga. Vi har ocksa pratat om hur
vi ska 6ka interaktiviteten med vara
anvandare, till exempel via en blogg.
For oss har helt nya mojligheter 6ppnat
sigioch med att Nationalmuseum har
gatt med i DiVA (Digitalt vetenskapligt
arkiv). Nu har vi en publiceringsplatt-
form dér vi skulle kunna lagga ut till ex-
empel inskannade aldre bestandskata-
loger och utstillningskataloger utgivna
av Nationalmuseum.
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Lena: Biblioteket har sin del avhem-
sidan och jobbar en del med sociala
medier, skriver boktips och lagger ut
bilder. Under aret har vi kunnat erbjuda
lantagare tillgang till en fulltextdatabas
viainloggning i katalogen. Vi funderar
ocksa pa om en discoverylésning skulle
kunna vara nagot att ga vidare med.
ArkDes har ju ett nationellt uppdrag
och méste planera for att na ut brett
utan geografisk begransning. Och DiVA
ar en mojlighet vi funderar 6ver, for vi
behover en publiceringsplattform. Vi
har digitaliserat vara arsbocker och det
finns mycket mer som kan vara aktuellt
att ga vidare med att digitalisera.

Annakarin: Vi borde utnyttja hem-
sidanihogre grad och utveckla vart
arbetssatt. Discoverylésningar ar ju en
lysande 16sning men i vart fall ligger
detlangt fram i tiden. Vi méste ta tag

i manga andra saker innan vi ens kan
tdnka pa den hir typen av samsokning-
ar. I princip ar inget kéllmaterial digi-
taliserat for sokningar. Sociala medier
har vi lite sporadiskt borjat utnyttja
men vi behover hitta en kontinuitet i
det och samarbeta mer med resten av
huset. Vi for en pagaende diskussion
om detta pa Konstakademien.

Na ut till museibesokarna och
allménheten

Annakarin: Konsthistorien ar liksom
inbyggd i Konstakademiens hus och
standigt narvarande. Hur skulle vi kunna
utnyttja det béttre i vara visningar av
biblioteket? Har skulle vi kunna hamta
idéer och tankar fran Lena i avsnit-

tet Om rummets pedagogik dar hon
beskriver hur hon bygger upp sina
biblioteksvisningar. Det ar ett mycket
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bra exempel pa hur man kan utnyttja
rummet for att formedla till exempel
kéallkritik — hur rummet fungerar som
pedagogiskt verktyg. Biblioteket skulle
kunna bli en tydlig 1ank mellan k&ll-
material och bes6kare, med kring-
litteratur och databaser som erbjuder
fordjupat arbete. Under hosten ska vi
borja med programverksamhet i biblio-
teket for att lyfta biblioteket och dess
innehall. Vi ir i en trevande borjan, men
vill hitta en form dar biblioteket blir en
sjalvklar del av husets verksamhet.

Maria: Vi méirker att det finns stort
intresse. Vi far in manga forfragningar
fran allméanheten, det kan rora sig om
arvda tavlor, information om négon
konstnar man funderat p4a, ett konst-
verk man sett pa ndgon utstéllning,
men inte kommer ihag riktigt var och
mycket annat. Det kédnns roligt och me-
ningsfullt att arbeta med dessa fragor,
att vicka fordjupat intresse for vara
amnen. Inom ramen for den nu pa-
géende renoveringen av National-
museum, har det vickts en ny intres-
sant majlighet. Det gamla biblioteks-
rummet en gang inrett pa initiativ av
Rickard Bergh finns kvar och just nu
pagar diskussioner om rummets fram-
tida anvéndning. En tanke ar att rum-
met skulle kunna anvindas som négon
typ av ldsrum, kanske med mojlighet
for bibliotek och arkiv att presentera
sina samlingar lite ndrmare pa nagot
sitt. Men idéerna och behoven &r
manga och inget ar bestamt dnnu. Vi far
se var vi hamnar. Personligen tycker jag
att idén skapar en spannande maojlig-
het for biblioteket att komma narmare
museibesokaren.



Lena: Vi har gjort en stor besokar-
undersokning for att kunna prioritera
publikarbetet. Och har utvecklat verk-
samheten for studenter i forsta hand.
Nu, med séndagsoppet, kan vi dntligen
fortsitta med nésta stora bestksgrupp,
den intresserade allménheten. Vi har
bocker utplacerade for publiken i hela
centret, vi bjuder pa bocker. I ateljén
for barn och pedagoger, i utstéllningar
med bokbord och i biblioteksrummet.
Det finns bocker 6verallt om man ser
sig omkring. Och vi har ett framtids-
projekt vi jobbar med, ett mediatek i
den nya basutstéllningen. Har gor vi ett
nytt rum for publiken, med ett innehall
de kan ta del av redan i utstillningen
utan att behova forflytta sig till biblio-
teksflygeln. Och som namnet antyder
planerar vi for alla typer av medier,
bade pa papper och digitalt. Hir kom-
mer vi att kunna tipsa och locka till
fordjupning. Och vi har inga begréns-
ningar nér det giller aldersgrupper, har
ska finnas material for alla bes6kare att
tadel av.

Vi sammanfattar

Vara moten och vart arbete med texten
har vickt manga tankar. Det har varit
larorikt att ta del av varandras erfaren-
heter. Vi tillh6r samma dmnesfélt och
verksamheterna liknar varandra pa
manga sitt. Anda &r det mycket skiljer.
Vihar olika uppdrag fran vara moder-
organisationer, olika traditioner, och
det skapar olika forutsittningar for
vara verksamheter.

Fokus for antologin ar bibliotek-
pedagogik och vi har koncentrerat oss
pa att utforska vad det kan vara i just
véra bibliotek. Intressant och inspirer-
ande eftersom vi inte gor det sa ofta.

Men vi har mérkt att vi ofta har styrt

in pa storre, mer grundldggande fragor.
Fragor som handlar om férutsittningar
for vara biblioteksverksamheter. Fragor
om uppdrag och forankring i moder-
organisationen. Vi ser betydelsen av

att vi som bibliotekarier visar vad
biblioteksverksamhet kan vara nu och
iframtiden. Det ar viktigt att bibliote-
ken deltar i verksamhetsplanering och
driver utvecklingen framaét.

Vimenar att fragan ar storre. Vara
bibliotek &r en del av forskningens
infrastruktur och det gor fragan till
mer én en intern angeldgenhet. Manga
specialbibliotek ar ju helt eller delvis
skattefinansierade. Vi ser garna att
specialbiblioteken fick en tydligare roll
ibibliotekslagen, som den offentliga
informationsresurs de ar. Det skulle
underlatta samarbete mellan biblio-
teken och skapa nya majligheter till
utveckling, inte minst av biblioteks-
pedagogik.

Kallor

e Baeckstrom, Arvid. Uppkomsten
av Konstakademiens bibliotek
och gravyrsamling. Meddelanden
fran Kungl. Akademien for de Fria
Konsterna (1940), s. 47-76.

*  Gram, Magdalena. Konstbiblioteket
- en kronika och en fallstudie. Boras:
Valfrid, 2000. Skrifter fran Valfrid,
nr18.

199



Annakarin Lindberg, bibliotekarie pa Lena Bidrnstad Wranne bibliotekarie pa ArkDes
Kungl Konsthogskolan/Konstakademien bibliotek. Foto: Matti Ostling
Foto: Asa Hallgren Lif

Maria Sylvén bibliotekarie pa Konstbiblioteket,

Moderna Museet/Nationalmuseum
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Plotsligt var vi
inte langre
gatekeepers

Mia Carlberg, Cecilia Falk,
Riitta Kairakari och Malin Utter

Den pedagogiska verksamheten vid
hogskole- och universitetsbibliote-
ken har blivit allt viktigare genom
aren och tagit en stérre och storre
plats. Det har gdtt fran att vara en
exklusiv verksamhet bedriven av ett
fatal bibliotekarier till att numera
ha en sjdlvklar plats med manga
bibliotekarier engagerade. Resurser,
prioriteringar, forhallningssdtt och
metoder har varierat genom aren
liksom mdajligheterna till samordning
och samarbete nationellt.

SUHF tog 2006 stéllning for att den
undervisning som bedrivs vid universi-
teten inte ir en nationell angeldgenhet
utan varje enskilt larosétes ansvar.
Kungl. bibliotekets (KB) forandrade
uppdrag omfattar heller inte, som vi
uppfattar det, nationell samordning/
fortbildning inom den pedagogiska
verksamheten trots att breddad rekry-
tering, Bolognaprocessen och nationella
utvarderingssystem har lett till ett 6kat
behov av pedagogiska insatser. P nagra
enskilda bibliotekariers initiativ bilda-
des da “natverket for forskningsbiblio-
tekens pedagogiska roll” vars malséatt-
ning ar att synliggoéra informationskom-
petensens betydelse for universitetens
kvalitetsutveckling. Néatverket, som
efter en period av inaktivitet ater har
levt upp, ska ocksa vara ett nationellt

forum for samarbete, erfarenhetsutbyte
och utveckling kring forskningsbiblio-
tekens pedagogiska roll. Initiativta-
garna bildade en forsta arbetsgrupp
anordnade nationella méten och har en
Facebook-grupp som ir 6ppen for alla
intresserade.

For vart ar har mojligheterna vidgats,
erfarenheterna 6kat och var kompe-
tens vuxit, respekten for studenternas
insatser och forstéelsen for méngfalden
inom gruppen likasa. Det ir ett privi-
legium att fa mota studenter, forskare
och larare i var roll som handledare och
undervisare!

Bibliotekskunskap

For 25 ar sedan var det kurser i biblio-
tekskunskap som géllde. Alfabetise-
ring, kortkataloger, tryckta bocker

och tidskrifter, index att sl i: Current
Contents, Engineering Village, Science
Citation Index, Index Medicus ... Det
var ménga olika index och resultatet
var beroende av erfarenhet och tog
mycket tid i ansprak. Lektionerna var
langa och detaljerat fardighetsinriktade.
Den prioriterade malgruppen var fors-
kare &ven om studenter inkluderades i
det som ibland kallades biblioteks-
visningar. Bibliotekskunskapen levde
sitt eget liv utanfor studiekurserna och
véara kurser var pa vissa hall poang-
givande. En del av oss behovde aldrig
ta betalt for vara kurser, andra gor det
fortfarande. Pa den hér tiden fanns det
bara en ratt vig och den gick genom
kortkataloger och ovan nimnda index;
undervisning, inte larande - eller inlér-
ning som man sa da i formedlingspeda-
gogikens anda. Internet var &nnu inte
var mans egendom och digitala killor
var ett obekant begrepp. Viktiga kom-
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petenser var tdlamod, noggrannhet och
god orienteringsformaga i den tryckta
informationsvérlden. Nagon levande
diskussion om pedagogik eller ldrande
- nej, det minns vi inte.

Négra ar senare blev s6kningarna
lite mer komplicerade med databaser
pa Microfiche och i krangliga CD-torn.
Eller 4nnu lite senare s6kningar via den
vildiga databasen Dialogue med sepa-
rata uppkopplingar som endast gjordes
av bibliotekarier och/eller dokumenta-
lister. Vilka viktiga gatekeepers vi
bibliotekarier var; vaktare till den
vetenskapliga informationen, méark-
vardiga tjansteman med hog status och
mycket makt. Men visst levde vi indgot
av ett elfenbenstorn — det tysta biblio-
teket med snorrita rader av hyllor fyllda
av tryckta bocker och den allvetande
bibliotekarien i mitten.

Studenternas bibliotek, internet
ochlirande

Sa svingde utvecklingen, 1994-95 aren
dé internet blev allas och den veten-
skapliga informationen éppnade sig
for omvéarlden, den utanfor akademin.
Biblioteket pd webben blev med tiden
minst lika viktig som det fysiska biblio-
teket. Begrepp som “informations-
kompetens” smog in fran det stora
landetivaster ("information litera-
cy”, American Library Association).
Med begreppet som vigvisare borjade
vandringen mot biblioteket som ett pe-
dagogiskt verktyg i en larande kontext;
informationssékning som en av manga
delar i processen med bade forbere-
delser, kallkritik, referenshantering,
skrivande, etik och larande! En del
bibliotekarier protesterade: maste vi
bibliotekarier verkligen kunna allt?

Kungl. biblioteket tog ut fardriktningen
med rapporterna ”Studenternas biblio-
tek” (1994-96) och diskussionen pa
biblioteken handlade om det pedago-
giska forhallningsséttet. Alla bibliote-
karier ska undervisa, borjar vi inte med
studenterna nar vi aldrig forskarna,
savi. Ut ur biblioteket, ut i kdrnverk-
samheten, 16d ropen. Bibliotekslokaler
byggdes om for att skapa studieplatser,
och nagra forskningsbibliotek blev
Learning Resource Centers, en motes-
plats for larande. Bibliotekarierna
utokade samarbetet med IKT-
pedagoger, hogskolepedagoger och dven
med sprakverkstader pa nagra laro-
sdten. Viktiga samarbeten, inte minst
for att det ledde fram till motet med det
flexibla ldrandet.

Ilinje med det ovan ndmnda peda-
gogiska forhallningsséattet skapades
mojligheter for alla studenter att ta
del av kurser oavsett om det skedde i
lektionssal, sjalvstudier pad webben, i
en larplattform eller via universitetens
e-motesverktyg. Synkront och asyn-
kront. Vilyssnade och forklarade, bad-
dade in och integrerade. Vi ville finnas
nérvarande i mail och chat, via video,
ifilmer och mail, och sjalvklart ocksa
panplats. Plotsligt var vi inte langre
gatekeepers utan lyhérda handledare
som fanns - och finns - med i studenter-
nas och forskarnas vardag. Vilyssnade
in behov, anpassade oss och blev en
av lararna, ett aktivt stod i larandet.
Bibliotekarien sdgs inte langre som en
som enbart haller ordning i bokhyllorna
utan som en pedagog med sténdig jour,
standigt pa sprang och med méanga kon-
taktytor ute i kirnverksamheten.



Breddad rekrytering, Bologna

och utvirderingar

Enbit in pa 2000-talet blev bibliotek-

ens samlingar i 4n hogre grad digitala och
véara resurser och tjanster an tillging-
ligare. Vi undervisare beh6vdes mer an
nagonsin for nu hade alla tillgang till
information, alla googlar och sdker i
Wikipedia och tror till en bérjan att det
racker. Problemet ar att nya studenter
inte borjar sina studier med fardighet
och kunskap for att s6ka, viardera och
anvanda information.

Regeringens maél dr idag att 50 % av
varje arsklass pé sikt ska ha paborjat
hogskolestudier vid 25 ars alder. Vi har
markt att studentgrupperna med tiden
blivit storre och alltmer heterogena.
For manga studenter ir den vetenskap-
liga kontexten inte enkel att genom-
skada. Studenterna borjar akademiska
studier med ménga och goda kunska-
per, men inte alltid de som akademin
fortfarande kraver. Internationali-
seringen O0kar. Breddad rekrytering
talades det om redan pa 90-talet och
Malmo hogskola profilerade sig tidigt
som en av flera hogskolor som arbetade
maéangfaldsmedvetet och forebyggande.
Andra hégskolor och universitet ar
fortfarande langsamma i satsningarna
pa det nédvindiga larandestod som den
breddade rekryteringen borde halett
till.

Hogskolelagen fran 2001 (SFS
2001:1263) tar upp den 6ppna hégsko-
lan med breddad rekrytering. For
biblioteken gav hogskolelagen en tyngd
at den pedagogiska verksamheten
genom skrivningar som:

”Inom det omréde som utbildningen
avser ska studenterna, utover kunskaper
och fardigheter, utveckla forméaga att:

»  sokaochvarderakunskap pa
vetenskaplig niva,

«  foljakunskapsutvecklingen, och

* utbytakunskaper d&ven med
personer utan specialkunskaper”

Man har gjort mindre dndringar i
denna del av Hogskolelagen, den
senaste 2009.

Satsningar pa sprak- och/eller
studieverkstédder, som ibland placera-
des i forskningsbiblioteken, véixte fram
redan i slutet av 90-talet men i jamfo-
relse med manga anglosaxiska lander
ligger svenska universitet &nnu i bak-
vattnet vad géiller larandest6d trots att
regeringens proposition "Ny varld - ny
hogskola” (Prop. 2004/05:162) fastslog
att svenska universitet och hogskolor
ska fortsatta att arbeta proaktivt med
breddad rekrytering.

Med intradet i EU paverkades den
nationella utbildningspolitiken och
Bolognaprocessen skapade majligheter
for biblioteken att arbeta systematiskt
med progressionsplaner och visa hur vi
genom hela utbildningens gang kan bidra
med stod ildrande; ett tidskréavande
och intensivt arbete som vi lyckas med
- ibland. Generella kompetenser, just
det som ménga studenter behover stod
i, blev begreppet som éppnade dérrarna
for biblioteken in i akademin. 2009 gav
regeringen Hogskoleverket (numera
UKA) i uppdrag att utforma nationella
utvarderingsformer. De foreslog att
man ska titta pa tre saker nar man be-
domer kvaliteten i landets utbildningar.
Dels hur utbildningarna ar utformade,
studenternas examensarbeten, och hur
studenterna upplever sin utbildning.
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Det hér gav biblioteken en ingéng till ett
effektivare samarbete med lararna. Det
forslag till ny utviarderingform (2014)
som &r ute pa remiss ger universiteten
storre mojligheter till att utforma egna,
lokala utvdrderingar (som sedan i sin
tur utvdrderas av UKA). Framtiden
far visa hur generella kompetenser,
daribland informationskompetens, da
prioriteras.

Forskningsbibliotekens fokus har
flyttats fran de fysiska samlingarna
till de elektroniska och vi blev under
2000-talet aktiva, integrerade aktorer i
larandet. Genom att 14sa platsannonser
noterar vi att manga bibliotek fortfa-
rande satsar pa tjanster inriktade mot
undervisning.

Finally (...) one can define the teaching
library, at the most basic level, as a library
that values collaborative integration of in-
formation literacy instruction into curricula,
the use of evidence-based assessments to
measure student learning, and an acceptance
of librarians as teachers and partners who
bring much value to advance student success
within academic communities
(Ariew, 2014, s. 220).

Flexibla verktyg och det
personliga motet

Digitala verktyg och motesformer ger
fantastiska mojligheter att utveckla
formerna for larande, men det pa-

gar ocksé en diskussion om riskerna
att tappa bort personliga méten och
studenternas engagemang. Manga av
oss undervisare anvinder med gott
resultat “blended learning”, IKT i alla
dess former; OER (Open Educational
Resources), sjalvinstruerande kurser,
larplattformar, for handledning och

undervisning saval pa som utanfor
campus. Vi flippar klassrummen med
inspelade foreldsningar, foljer upp med
workshops, anvéinder oss av Padlets
och appar eller med Siljos ord: "Att se
sammanhang och fa dverblick, att kunna
samarbeta med andra, att utveckla ett
kritiskt sinnelag som gor att man kan
skilja det viardefulla fran det triviala,
det rimliga fran det orimliga, att skaffa
sig insikter inom olika kunskapsomra-
den, att 1dra sig uttrycka sig begripligt,
ar fardigheter som inte formedlas via
nagon sarskild teknik. De utvecklas
isamspel med andra ménniskor i
gemensamma aktiviteter.” (2003, para
44).

Saljo befarar att IKT medfor en syn
pa kunskap som nagot som ska trans-
porteras in i huvudet, i stéllet for en
fraga om hur vi lar och vad vi behéver
kunna. Vi méter studenternailér-
plattformar och pa andra stillen pa néatet.
Saljo envisas med att det forefaller
troligt att IKT stéller &nnu hogre krav
pa personlig interaktion. Ett personligt
mote ar viktigt for motivationen. Nagon
som lyssnar, forstar och kan hjalpa till
med nésta steg utifran kunskap om
sammanhang och helhet. Ansikte mot
ansikte sa att vi kan lasa av varandra.
Och att vi som bibliotekarier l1iar kéinna
studenterna och deras erfarenheter.
Och att vi forménskligar hela den
ogenomtrangliga djungel som bade in-
formationsvairlden och den akademiska
institutionen kan vara for studenten
oavsett om det sker pa nétet eller IRL.

Mangfald 4r normen, det vet vi som
undervisar. Behoven varierar, for-
kunskaperna varierar, larstilarna ar
manga. Formagan att anpassa sig till
en akademisk véarld varierar liksom



fardigheter. Och vi ska och kan bemota
studenterna inkluderande; med fantasi,
empati, kompetens, professionalitet
och med IKT som ett viktigt verktyg
for att effektivisera, tillgdngliggora och
fordjupa kursinnehallet, men inte som
ett medel for att rationalisera.

Séljo haller med och séger att IKT-
utvecklingen inte ersitter andra former
av utbildning, men vi kan nd nya grupper
och att behovet av personliga méten
(med t exlirare och bibliotekarier) dar-
for okar i stéllet eftersom samtalet 6ga
mot 6ga ir ett odvertraffat samman-
hang fér engagemang och larande. Just
flipped classroom ér en metod som vi-
sar att bade IKT och personliga méten
(som ocksé sker online) hojer nivan pa
larandet.

Informationskompetens for
framtiden

Inom biblioteksvéirlden anvander vi
oss fortfarande av det slitna och om-
diskuterade begreppet informations-
kompetens, &ven om MIK, medie- och
informationskunnighet alltmer gor sitt
intréde. Kanske hanger det samman
med att begreppet informationskom-
petens, med rotter i ALA:s (American
Library Association) definition, har
reviderats i takt med att fokus alltmer
ligger pa larande, inte undervisning
samt pa det digitala landskapet, inte
tryckta texter. ALA (och vi!) menar att
biblioteken i hogre grad maste utga fran
larandeprocessen; hur kunskap skapas
och sprids, att vi méste finnas med som
en integrerad del i larandemiljon samt
inkludera fler kompetenser i begreppet:
transliteracy, media literacy, digital
literacy. Vart mal ska vara att inspirera,
stodja och paverka studenternas larande,

pedagogiken och undervisningsme-
toderna genom ett néra, kreativt och
innovativt samarbete.

Ilite krangliga ordalydelser be-
skrivs informationskompetens som en
“metaliteracy” dar det handlar om att
skapa likvéil som att stka, ta del av och
kommunicera information. ALA vidgar
sin forra definition for att understryka
vikten av larandemal, flexibilitet och
att se studierna i sin helhet genom alla
studiedren:

Information literacy is the set of integra-
ted abilities encompassing the reflective
discovery of information, the understanding
of how information is produced and valued,
and the use of information in creating new
knowledge and participating ethically in
communities of learning.

(American Library Association, 2015, para 3)

De forklarar vidare att detta ger biblio-
tekarier, larare och andra institutionella
kontakter mojlighet att tillsammans
utveckla och anpassa uppdrag, lektio-
ner, kurser och kursplaner; att engagera
studenterna och synliggora informa-
tionskompetens ilyckade studie-
resultat. Arbetsséttet kinns valdigt
bekant for oss som redan arbetar i
Bolognamodellens anda.

Och vad far det for konsekvenser? Jo,
forutom att det inte langre handlar om
instrumentell inldrning och hur manga
databaser vi hinner ga igenom pa en
lektion, sd handlar det om forutséatt-
ningarna: flexibla tjanster med stort
utrymme for samarbete med akademin,
kunskapsskapande moten med lérare,
forskare och studenter for ett situerat
larande, utveckling och fortbildning,
god pedagogisk kompetens och
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mangfaldsmedvetenhet. Nu ar vi langt
borta fran knapptryckningar och
detaljerade databasinstruktioner och
istéllet ar vi en del i ett brett och djupt
larandestod tillsammans med studie-
och sprakverkstader och kursansvariga
larare pa och utanfér campus. Och
visst, vil utvecklade utviarderingsfor-
mer samt ett formellt uppdrag fran
universitetsledningen.

For attleva upp till férvantningarna
och férandringarna behdovs stod; lokalt,
nationellt och internationellt. Det
pedagogiska ansvaret ligger pa respek-
tive larosate och Kungl. biblioteket
har, enligt var uppfattning slappt den
nationella 6verblicken genom att l1agga
ner Expertgruppen for utbildning och
larande, trots att det finns behov av
stod och erfarenhetsutbyte pa nationell
niva. Natverket for forskningsbibliotek-
ens pedagogiska roll finns och forso-
ker att skapa kontakter och utbyten.
Fragan ar var det finns plats for ett mer
formellt ndtverk?

Visioner

Nér vi utgar fran dagens situation har
vi tva viktiga utgangspunkter fér vara
visioner: att vi har st6d i Hogskole-
lagen, som har paverkat att de generella
kompetenserna ar en sjéalvklar del av
det som studenterna ska fa med sig
fran hogre utbildning, samt att vi har
undervisningsverksamhet vid alla hog-
skolebibliotek. Undervisningen ar dock
séllan formaliserad, utan padgar med
hjilp av personliga kontakter mellan
bibliotekarier och universitetslarare
som &r intresserade av pedagogiska
fragor. Det dr nodvéndigt att synlig-
gora detta arbete for att fa kontinuitet,
fordjupning och utveckling. Vara er-
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farenheter ar att det ar 1itt att glomma
bort att studenterna ocksa behoéver
behirska informationssékning nér de
skriver sina examensarbeten. Genom
att synliggora generella kompetenser
iolika styrdokument inom universitet
och hoégskolor 6kar mojligheten att fa
bort personberoendet, som naturligt-
vis d4r bra men ocksa gor samarbetet
sarbart. Tillsammans med ett 6kande
intresse for pedagogiska fragor tror vi
att det skulle kunna bli verklighet.

Det dr dessutom majligt att skriva
in informationskompetens i kurs- och
utbildningsplaner och det gor det dven
mojligt att examinera. Det &r extra
viktigt att fa med detta nu i det systema-
tiska kvalitetsarbetet, ndr universiteten
ska utvardera sig sjalva. Vi hoppas att
SUHEF:s bibliotekschefer lyfter denna
fraga inom SUHF och dven gentemot
Universitetskanslersdmbetet. Vi maste
fa stod med att synliggéra den hér
verksamheten som pagar i det tysta och
dessutom inte &r sa latt att méta.

Det finns idag svensk forskning kring
informationskompetens och peda-
gogiska fragor kring det, genom t.ex.
Louise Limberg, Ola Pilerot och Olof
Sundin. Pa sikt kommer detta att fa ge-
nomslag i verksamheten och synliggéra
bibliotekens arbete inom detta omrade.
Till sist vill vi lyfta MIK (media- och
informationskompetens). MIK lanse-
rades for ca 10 ar sedan for att beteckna
den vidgade synen pé informations-
kompetens. Den tekniska utvecklingen
och det nya medielandskapet stéller
andra krav pa universitet och hog-
skolor. Har kan Kungl. biblioteket ta
ansvar for denna viktiga fraga och
paverka utbildningar pa bred front, fran
forskola till universitet.
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Redaktionens
slutord

Christine Wallén

Den personliga berittelsens kraft
Ivar antologi star den personliga
berattelsen i fokus. Den leder oss genom
processen att ta sig an den pedagogiska
rollen i biblioteket och visar vad som
férenar mellan yrkeskarer, biblioteks-
typer, generationer och erfarenheter.

Vilka dr da personerna som beréttar?
Bland dem som medverkar i var anto-
logi ar de flesta utbildade bibliotekarier
som jobbar pa ett bibliotek, nagra ar
forskare eller larare och ett par forenar
allarollerna. Bland véra skribenter har
manga en lang erfarenhet och de flesta
har hunnit med att jobba pa flera olika
slags bibliotek, fran specialbibliotek
till skolbibliotek, hogskolebibliotek och
folkbibliotek. Texterna ger oss mojlig-
het att folja savéil den personliga utveck-
lingen hos var och en av skribenterna
som utvecklingen av den pedagogiska
rollen 6ver tid.

Berittelserna vittnar om hur teknik-
utvecklingen paverkat den pedagogiska
rollen och hur metoder och begrepp bli-
vit dérréppnare mellan yrkeskategorier.
Att forskning legitimerar och ger stod
for att utveckla bibliotekariens pedago-
giska roll 4r en rod trad i antologin och
begreppet forldgenhet som tagits fram
av Jan Perselli, sjalv bade forskare och
bibliotekarie, har fatt ge namn till hela
antologin. Som en stabil grund att sta
pa genom alla férdndringar finns det
kollegiala samarbetet.

Ar det en samling eldsjalar som vi
traffar? Ja, sa dr det nog men varje text

ar ocksa ett exempel pa att hallbara
l6sningar som inte star och faller med
en enskild person dr mojliga.

Att bli en pedagogisk bibliotekarie
- inifran och ut

Hur gar det till att ta sig an den
pedagogiska rollen i ett bibliotek? For
flera startar processen som ett upp-
vaknande till insikten att en stor del av
biblioteksarbetet idag &r undervisning.
Ingen hade ndmnt det under utbild-
ningen, skriver Fredrik Vanek, och Lina
Nads skriver att hennes enda tanke om
undervisning hade varit att hon aldrig
skulle vilja jobba med det och att hon
inte hort talas om att det kunde ingd ien
bibliotekaries jobb.

I nésta steg av processen borjar manga
att undervisa utan vare sig erfarenhet
eller pedagogisk utbildning. I basta fall
har man erfarna kolleger som hjélper
och stdder men den som jobbar pa ett
skolbibliotek eller ett specialbibliotek
har oftast inte kolleger 6verhuvudtaget.
Jag fick treva mig fram, skriver Tove
Lorentzon om sin forsta tid som ensam
bibliotekarie i skolbiblioteket. S& sméa-
ningom tar de flesta &nda kontroll 6ver
situationen. Steg pa vigen, skriver Anna
Kéagedal, var att undervisa manga ganger
och misslyckas manga ganger och
standigt utveckla undervisningen.

I den sista delen av processen menar
flera att man féréndras fran att vara den
som har alla svaren till att vara med i
undervisningssituationen mer som stéd
och facilitator. Fokus skiftar allt mer
fran att vilja visa nagot till att snarare
vilja besvara ndgot, som Fredrik Vanek
uttrycker det i sin text. Med lite tur har
man pa vigen hittat samarbetspartners
dér man verkar.
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Utsattheten i undervisningssituationen
iden forsta delen av processen ar stark.
Men den omvéandelse som de flesta vitt-
nar om, fran att inte ha en tanke pa att
undervisa och heller inte vilja, till att
brinna for det man gor i undervisnings-
situationen ar &n starkare. Det var nar
jagborjade med undervisning som jag
verkligen insdg vad det héar yrket kan
innebéra, skriver Tove Lorentzon.

Det finns flera skal till att det kan vara
svart att ga in i den pedagogiska rollen.
Tove Lorentzon menar att sjilva &mnet
Biblioteks- och informationsvetenskap
ar komplext och svarfangat. Handlar
det om kultur? Om bécker? Om tek-
nik? Om pedagogik? Att utbildningen i
biblioteks- och informationsvetenskap
innehaller alltfor lite pedagogik ar ett
aterkommande tema.

Visa, facilitera och imponera
Genom texterna lyser en fragaiblin-
kande roétt: undervisar bibliotekarien?
Klampar bibliotekarien in pa lararens
omrade utan att ha de pedagogiska kun-
skaperna och inte heller &mneskunska-
perna? Jag far en hisnande kénsla néir
jag star och undervisar, skriver Tove
Lorentzon, vem har gett mig tillstand
atthéllaidet har?

Det finns ett resonemang genom
texterna som ror sig kring vilka begrepp
som &r relevanta och om det ar skillnad
pa att visa, undervisa, marknadsfora,
vagleda, facilitera. Flera resonerar i
termer av att bade bibliotekarien och
lararen utfor alla momenten. Jan och
Ann-Katrin Perselli menar att saval
lararen som bibliotekarien bade visar
och undervisar och menar att den som
undervisar inom ett &mne ar pedagog
oavsett vilken titel man har och oavsett

vilket &mne det ror sig om. Bibliotek-
arien har behov av att vara pedagogisk,
menar Jan och Ann-Katrin Perselli, ar-
betet kraver helt enkelt detta och det ar
imotet med biblioteksbestkarna som
bibliotekariens pedagogiska forméga
visar sig. Ulla-Britt Oscarsson menar
att den stora utmaningen i att vara
pedagogisk ligger i att i vissa fall kinna
sig otillracklig och inte lika sjalvklar
som de 6vriga pedagogerna men att
anda hdvda det unika i biblioteket som
samarbetspartner i undervisningen.

Anna Kéagedal och Lina Nais pratar i
sin mejlkonversation om att det i vissa
situationer snarare handlar om att
marknadsfora biblioteket sa att studen-
terna forstar vilken nytta de kommer
att ha av den undervisning som biblio-
teket star for och som kommer i ett
senare skede. Det handlar helt enkelt
om att imponera pa studenterna for att
fa dem att forstd vad biblioteket kan
hjilpa dem med, skriver Anna Kagedal.

Annakarin Lindberg tar diskussionen
fran ett annat hall nir hon resonerar
om hur nira begreppen service och
pedagogik ligger varandra. Annakarin
Lindberg som flyttat fran det stora
universitetsbiblioteket till det mycket
mindre specialbiblioteket menar att
det fokus pé hjalp till sjalvhjalp som ett
stort bibliotek ofta har, inte behovs i ett
mindre specialbibliotek. Pa ett special-
bibliotek finns ofta tiden for besdkaren.
Fragan som Annakarin Lindberg stéller
ar om den hoga servicenivan skymmer
sikten for pedagogiken.

Lena Biérnstad Wranne som &r biblio-
tekarie pa Arkitektur- och design-
centrum menar att det finns en
rummets pedagogik. Min forsta fraga,
skriver Lena, nir jag borjade utveckla



pedagogiken var hur jag skulle fa
studenterna att se sig omkring och upp-
tdcka rummet. Det ar tacksamt, menar
Lena, historien om Arkitektur- och
designcentrum finns dokumenterad i
olika texter och kan anvindas for att
diskutera kallkritik.

IK eller MIK

Det gar att hitta en enighet i antologin
kring att bibliotekarien ar pedagogisk
men fragan ir hur &mnet som bibliotek-
arien undervisar i ska definieras och
bendmnas. Informationskompetens ar
det begrepp som anvénts linge och som
utokats till att bendmnas medie- och
informationskomptens. Margareta
Melén diskuterar bada begreppen
utforligt i det inledande bidraget, men
flera understryker betydelsen av att

ha ett gemensamt begrepp fér det man
haller pa med och att uppdatera inne-
hallet sa att det ar fortsatt relevant och
anviandbart.

Daniel Gunnarsson och Ulf-Goéran
Nilsson menar att breddningen av
MIK-begreppet inneburit att den gamla
diskussionen om informations-
kompetens fatt nytt liv. Det handlar om
att teknik och metod behéver sam-
ordnas, att det inte &r tekniken som
bestammer férutsiattningarna ensamt
men att gemensamma pedagogiska
begrepp behovs. Allt ligger kanske
inte inom bibliotekets uppdrag menar
Daniel Gunnarsson och Ulf-Goéran
Nilsson och den pedagogiska rollen har
en bredd ocksa 6ver bibliotekstypernas
granser.

Att prata om medie- och informa-
tionskompetens som en av flera sa
kallade generella kompetenser, menar
Mia Carlberg, Cecilia Falk, Riitta

Kairakari och Malin Utter i sitt
gemensamma bidrag, har varit en viktig
milstolpe for att lyfta fram det som
bibliotekarien gor i sin pedagogiska roll
iforhallande till annan undervisning.
Studenten behover bade generella kom-
petenser och de speciella &mneskun-
skaperna for att na resultat.

Forlagenheten

Attliasa om forldgenhetsbegreppet ar pa
manga sitt bade forklarande och forl6-
sande och klar i ord de kanslor som de
flesta av texterna uttrycker. Det dr Jan
Perselli som ger oss uttrycket och exem-
plet ar fran hogskolan men kan enkelt
overforas till vilken larmiljo som helst.
Begreppet innebér i korthet att det fran
savél bibliotekariernas sida som fran
lararnas sida finns en férlagenhet som
hindrar ett dmsesidigt samarbete. Bib-
liotekarierna kinner ett visst underléage
iuniversitetets hierarki. Lararna skdms
for att de inte sjilva kan soka informa-
tion s som de borde kunna.

Hakan Dahlberg uttrycker det pa lik-
nande séatt i sin berattelse fran gymnasie-
skolan och utdkar férklaringen med att
aven ta in eleven. Hakan Dahlberg menar
att vivill dolja att vi saknar kunskap om
nagot och att det giller savil eleven som
lararen och bibliotekarien. Det finns en
utsatthet i detta, menar Hakan Dahlberg.

Hakan Dahlberg lagger ocksa till en
viktig aspekt som ytterligare forklarar
varfor samarbetet mellan olika yrkes-
kategorier inte kommer igang. Han
menar att lararen och bibliotekaren
kommer fran tva helt olika hall och tradi-
tioner: lararen &r van vid att motet med
eleven startar i informationséver-
foring medan bibliotekarien exponeras
for elevernas fragor i stunden.
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Fokus pa lirandeprocessen

Koren av roster i antologin samlar

sig, ndr man lyssnat ett tag, kring att
fokus bor vara pa den som befinner sig
ilarandeprocessen och pa resultatet av
denna process. Det handlar om varfor
de dr hér, snarare dn vad jag villna ut
med, skriver Fredrik Vanek med per-
spektiv fran flera olika larmiljoer. Det
ar som om samarbetet mellan yrkeska-
tegorierna blir lattare nir man hittar
ett gemensamt intresse i larande-
processen. Man kan da tillsammans
fokusera pa progressionen ilarande-
processen och pa resultatet.

Tre komponenter i ldrande-
processen utkristalliserar sig: pedago-
giken, Amneskunskapen, medie- och
informationskompetensen. Huruvida
en person kan och bor axla dem alla
finns delade meningar om i boken.
Goran Hamrin har formagan att ta alla
rollerna i sin undervisning men texter-
na ger trost i att man ocksa kan hjilpas
at. Cathrine Berggren, Jonas Degerfilt
och Maria von Essen menar att det
handlar om att anpassa progressionen
imedie- och informationskompetens
till utbildningsdmnet och har tagit
fram en modell for det. I ett sddant ldge
spelar det inte sa stor roll vem som gor
vad, huvudsaken att allt kommer med
ilarandeprocessen, menar Cathrine
Berggren.

Jag upplever att undervisningen
blir mer fullstindig om larare och
bibliotekarie undervisar samtidigt och
tillsammans skriver Tove Lorenzon.
Ann Tobin uttrycker det i termer av att
alla olika yrkeskategorier bor hjilpas at
sé att alla studenter, oavsett bakgrund,
kan knicka den akademiska koden.

Allabehover kunna sjélva larande-

processen, savil elever som biblioteka-
rier och larare, menar Hakan Dahlberg.
Déablir tryggheten storre och var och en
vagar formulera sina egna vaga tankar
och funderingar.

Hakan Dahlberg pekar pa begreppet
Third space, himtat fran Carol
Kuhlthaus teorier om informations-
sOkningsprocessen och dar begreppet
Third space 4r motet mellan elevens
egna fragor och den information som
belyser och kanske besvarar fragorna.
Vilarare och bibliotekarier méaste
tillsammans omformulera och utveckla
vart sprak och var syn pa larande,
skriver Hakan Dahlberg med utgangs-
punkt i gymnasieskolan. Det handlar
om att inse att vi som arbetar i skolan
sjalva gar genom alla faserna i informa-
tionss6kningsprocessen igen och igen.

Hitta ett hallbart och gemensamt
arbetssitt
Hur ska vi hitta ett hallbart och gemen-
samt arbetssatt 6ver yrkeskategorier
som inte star och faller med eldsjalar?
Metoder som gor att larare och biblio-
tekarier mots dr den 16sning som manga
lyfter fram och som antologin har goda
exempel pa. Kvalitetstankande och fort-
bildning ar andra viktiga faktorer.
Morgan Palmqvist, 6verbiblioteka-
rie pa Mittuniversitetets bibliotek, ar
den som initierat samarbetet mellan
biblioteket och forskaren Jan Perselli
och dérifran tagit Persellis slutsatser
rakt in i biblioteksarbetet. Morgan
Palmqvist menar att bibliotekarierna
maste involveras i hégskolans under-
visning i hogre grad. Det later sig inte
goras om inte problematiken kring
forlagenheten hanteras, menar Morgan
Palmqvist. Biblioteket méaste komma in



redan i planeringen av utbildningarna
men det ligger ocksa pa biblioteket att
utveckla sin forméaga att anpassa sina
insatser till olika &mnen och utbild-
ningars behov, det ir en forutsittning,
menar Morgan Palmqvist. Det handlar
om ett mer formaliserat samarbete med
akademien, skriver Morgan Palmqvist.
Inte fler undervisningstimmar fér
biblioteket men stod till 1ararna att
planera in inslag i sin undervisning och
gemensamt ansvar for progressionen i
informationskompetens. Sammantaget
ar det studenternas informations-
kompetens som vi vill starka, menar
Morgan Palmqvist.

Fredrik Vanek ar inne pa samma spar
nér han skriver att man som bibliote-
karie i den pedagogiska rollen vinner
pa att knyta samman kallkritik och
sOkstrategier med det som studenter-
na haller pd med i sin utbildning. Att
lektionsuppliggen i informationskom-
petens korresponderar med utsatta
kursmal stoder ett sddant arbete.

Fortbildning for den som axlar den
pedagogiska rollen i biblioteket behovs,
det ndmner flera. Att fa en formell
utbildning i pedagogik ar viktigt och en
gemensam kompetensplan fér dem som
undervisar behovs ocksd menar Fredrik
Vanek. Den universitetspedagogiska
kursen kan dessutom vara ett tillfélle
for bibliotekarierna att traffaldrarna pa
hogskolan och att initiera samarbete,
menar flera av vara skribenter.

Margareta Melén tycker att en vag
att ga for att f4 en hallbar utveckling
nér det giller medie- och informa-
tionskompetens ar att tdnka kvalitet
bade i undervisningen och i studentens
och elevernas resultat. Att synliggora
informationskompetensens betydelse

for universitetens kvalitetsutveck-

ling framhaélls ocksa av Mia Carlberg,
Cecilia Falk, Riitta Kairakari och Malin
Utter. Vad man vill med skolan avgor
vad biblioteket blir, skriver Hakan
Dahlberg, och samma sak kan sdgas om
specialbiblioteken. Bibliotekens roll
maste in i moderorganisationens mal
och strategier, menar Lena Biérnstad
Wranne, Annakarin Lindberg och
Maria Sylvén i sitt gemensamma
bidrag.

Det behovs en gransoverskridning
fran alla hall, inte bara fran bibliote-
kets sida, menar Margareta Melén och
Helen Hed som 4r bade forskare och
undervisande bibliotekarie menar att
det finns manga fordelar med att ha
en fotivartderalédgret. Det har hjalpt
till att géra alla medvetna om att bade
larare och bibliotekarier arbetar med
undervisning, menar Helen Hed.

Ika Jorum tar allt ytterligare en niva
genom att kliva 6ver gransen bade
mellan gymnasie- och hogskole-
bibliotek och mellan lararstudenter
och bibliotek. Tka Jorum beskriver i
sin text vigen till ett larandemal om
gymnasiebibliotek i kursplanen for
den verksamhetsforlagdautbildningen
vid Sédertorns hégskola. Det innebar
attlararstudenter ska undersoka hur
gymnasiebiblioteket kan anvindas som
pedagogisk resurs i arbetet med elevers
informationskompetens. Resultatet
blir férhoppningsvis att de nytutbildade
lararna ser biblioteket som en resurs
fran forsta dagen pa jobbet.

Det livslanga ldrandet

Tanker du mycket pa det livslanga
larandet? undrar Lina N&as i ett mejl
till Anna Kégedal. Hur far man pa ett
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naturligt satt in tankar om det livslanga
larandet i det dagliga arbetet? Att sétta
informationshanteringen i ett storre
perspektiv kan vara ett sétt, svarar
Anna Kagedal, att fokusera pa forstéelse
snarare dn att studenterna ska klara av
en speciell uppgift ir ett annat.
Texterna tycks na en enighet i att
med fokus péa larandeprocessen och
den individ som &r mitt i den kan vi
sldppa olikheterna mellan olika typer
av bibliotek och samarbeta. Enighet
finns &ven i att vi kan hoja det 4nnu en
niva och prata om det livslanga laran-
det dér olika bibliotekstyper tar olika
delar i den livsldnga larandeprocessen
och kompletterar varandra pa lang sikt.
Bobbi Sand beskriver det som att vi ar
mitt uppe i ett paradigmskifte dar vi gar
fran ett kunskapssambhalle dar medbor-
garen utbildar sigiboérjan av livet for
att sedan kunna falla tillbaka pa det i
hela sitt yrkesverksamma liv till ett vad
Bobbi Sand kallar for molnsamhaélle.
I molnsambhaéllet forvantas individen
hela tiden uppgradera sig efter nya for-
utsittningar och stindig utbildning och
ett fortsatt larande blir n6dvandigt.
Sett pa det sittet ar alla vi som under-
visar delar i en storre standigt pagaen-
de process som kriaver mycket mer av
kommunikation oss emellan oavsett
var vi arbetar och vilken funktion vi
har. Att byta funktion eller arbetsplats
manga ganger, sd som de flesta avvara
skribenter gjort bidrar ytterligare till
kunskap inom den utvidgade ldrande-
processen och formaga att jobba med
det livslanga larandet. Att processen
underlittas om biblioteken samarbetar
over bibliotekstyperna ar en sjalvklar-
het f6r vara skribenter.

Den pedagogiska rollens utveckling
Utover att ge en bild av den personliga
processen att axla den pedagogiska
rollen i biblioteket ger texterna i var
antologi ocksé en god bild av den peda-
gogiska rollens utveckling 6ver tid, en
tid som beréttarna sjilva levt igenom,
déar trender kommit och gatt.

Kérnan i utvecklingen formuleras till
exempel s hir av Ulla-Britt Oscarsson:
”Nér jag var ny bibliotekarie bestod
erbjudandet om undervisning mest av
en genomgang om att hitta pa bibliote-
ket med hjalp av fortryckt material fran
BTJ. Darefter var det framférallt fokus
paden nya tekniken. Nu upplever jag
att vi forsoker anpassa oss mer efter
elevens och studentens uppgift och
studiesituation”.

Daniel Gunnarsson och Ulf-Géran
Nilsson visar hur tekniken forandrat
den pedagogiska rollen i biblioteket
fran att vara instruktionsbaserad till att
vara mer av metodundervisning och att
fokus skiftat fran bibliotekarien som
kunskapsspridare till studenten som
informationsinhdmtare. Tekniken ska-
par mojligheter men Gunnarssons och
Nilssons text slutar i en fraga huruvida
studenterna och forskarna alls har de
behov och 6nskemaél som vi tillskriver
dem. Tekniken gor allt mojligt, men
vad behéver anvindarna egentligen?
undrar Daniel Gunnarsson och Ulf-
Goran Nilsson.

Den pedagogiska rollen har forand-
rats ockséa pa folkbiblioteket, skriver
Lena Lundberg. Aven dér har teknikut-
vecklingen spelat en stor roll. Fragorna
handlar inte ldngre om litteratur utan
iallt storre grad om hjélp att anvidnda
samhaéllsfunktioner via teknik, menar
Lena Lundberg, vars text bygger pa in-



tervjuer med bibliotekarier pa folkbib-
liotek. Bibliotekarierna uttrycker att de
tappat rollen som experter och att det
idag handlar om att visa var besékare
kan hitta sjilva istéllet for att ta fram
informationen. Samtalet med besoka-
ren har dndra karaktir, menar en av de
intervjuade i Lena Lundbergs text och
bibliotekarierna saknar referens-
fragorna som till stora delar ersatts
med tekniksupport istéllet for littera-
tur- och informationss6kning.
Tekniken far inte kosta motet med
ménniskorna, menar Lena Lundberg,
men folkbiblioteken behover bibliotek-
arier som kan tekniken. Ett digitalt
servicecenter pa folkbibliotek dr ingen
utopi, menar Lena Lundberg.
Tekniken driver pedagogiken men
flera texter lyfter &ven fram andra
faktorer, till exempel utbyggnaden av
hégskolan. Den har inneburit att fler
studenter fran studieovana hem idag
finns pa hogskolan och ddrmed pa
biblioteket. Bibliotekets pedagogiska
uppdrag har dérigenom blivit ett annat.

Ar den undervisande
bibliotekarien en parentes?
Att teknikutvecklingen paverkat biblio-
tekariens pedagogiska roll rader det
inga tvivel om. Men vad kommer att
hénda néri stort sett alla har tillgdng
till saval teknik som information ett
musklick bort?

GoOran Hamrin menar att tekni-
ken, framfor allt internet har tvingat
bibliotekarierna att bli pedagoger.
Den fortsatta teknikutvecklingen far
diaremot motsatt effekt, det vill sdga att
bibliotekarierna inte behovs, resonerar
Goran Hamrin. Nér alla har tillgang till
all information och pedagogen ar mer

av en facilitator som till exempel ska
vigleda till kéllkritik hamnar &mnes-
kunskaperna aterigen i centrum, menar
Hamrin.

Antologitexterna ger oss inte nagot
entydigt svar pa den framtida utveck-
lingen av den pedagogiska rollen,
daremot tycks de flesta vara ense om att
detlivslanga larandet inte 4r ndgon pa-
rentes. Bobbi Sand skriver att behovet
av ndgon som visar vigen i det digitala
landskapet bara blir storre. Det dr en
demokratifraga, menar Bobbi Sand, att
allakan vara delaktiga.

Margareta Melén liknar detlivslanga
larandet vid ett kretslopp med delvis
Overlappande faser som vi manniskor
alltid befinner oss i. I centrum av detta
kretslopp finns en ménniska som beho-
ver lara sig ndgot och behover ett stod i
sin larandeprocess. De olika biblioteks-
typerna traffar mdnniskan i hennes
olika faser ilivet. Resultaten av den
livslanga larandeprocessen ar samhalls-
paverkande i en positiv beméirkelse om
kvalitén ilarandeprocessen ar hog. Pa
detta resultat har bibliotekarien i sin
pedagogiska roll ett inflytande och en
paverkan om ritt forutsattningar ar pa
plats.

Forlagenheten besegras, vi ger upp
gatekeeperiet och hittar ett natio-
nellt third space

Nar de personliga berattelserna blandas
tonar tre parallella processer fram. Forst
den personliga processen som gar inifran
och ut och som gor att bibliotekarien blir
pedagogisk. Darefter den process dér
fokus 14ggs pa ménniskans larande, forla-
genheten besegras och vi borjar samar-
beta 6ver yrkeskategorierna. Till sist den
tredje processen som gar 6ver tid och i
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ett vidare perspektiv och déar den pedago-
giskarollen i sig utvecklats fran att vara
en gatekeeper framfor en kortkatalog till
att bli en facilitator.

Hakan Dahlberg skriver, som vi
ndmnde tidigare, om ett ett third space,
ett tredje utrymme som ar métet mellan
elevens egna fragor och den information
som belyser och kanske besvarar fra-
gorna. Efter att halast och levt med alla
texter ivar antologi tdnker vi i redaktio-
nen att man skulle kunna ge detta tredje
utrymme en utvidgad betydelse. Det
skulle kunna symbolisera métet mellan
bibliotekarier och lirare dar nagot ovan-
tathénder som for hela larande-
processen framat. Vi tanker att vi borde
tala om det livslanga larandet som ett
tredje utrymme dér alla vi som under-
visar, oavsett yrkestillhorighet och
arbetsplats mots och bidrar. Vi skulle till
och med vilja pasta att det ar det livs-
langa larandet och vara respektive bidrag
till det som ar det gemensamma maélet
for oss alla inom bibliotekssektorn.

Nationell strategi blir nista steg
Flera pekar pa att en nationell strategi
som héller samman begrepp och metoder
kring medie- och informationskunskap
skulle underlitta utvecklingen och syn-
liggora bibliotekariens pedagogiska roll.

Ijuni 2015 fick Kungl. biblioteket
(KB) ett regeringsuppdrag att fram till
ar 2019 ta fram en nationell biblioteks-
strategi. Som en del i denna strategi ska
KB ”belysa bibliotekarieyrkets roll och
forutsattningar”.

En viktig del i bibliotekarieyrkets
roll, oavsett bibliotekstyp, ar den
pedagogiska rollen. Vi tdnker att den
hér boken ar obligatorisk lasning néar en
nationell strategi ska tas fram.
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Den personliga berittelsen forenar,
detlivslanga lirandet dr vigen
Hur kan vi komplettera varandra i
larandeprocessen sa att resultatet blir
det basta?

Enbraborjan ar att tala med varan-
dra sd som sker i vara antologibidrag.

Den personliga berittelsen forenar
yrkeskarer, bibliotekstyper, dlder och
erfarenhet. Detlivslanga ldrandet ar
det som vi bor arbeta vidare med
tillsammans. Att fa syn pé alla pro-
cesser som leder fram till den pedago-
giska bibliotekarien ger kraft.

Skribenterna i var antologi har alla
féormagan att se hur den som séker
kunskap ska kunna bli battre pa det och
iférlangningen ga iland med skolupp-
giften, studentuppsatsen, brevet till
Forsdkringskassan, forskningsrap-
porten eller det konstnérliga verket.

I centrum star en ménniska som vill
ldra sig nagot. Det ar vart fokus, bortom
forlagenheten.



bild av utvecklingen pa omradet inom biblioteks-
sektorn under mer én 50 ar. Genom dessa texter ges
vi méjligheten att fi syn pa alla de manga likheter
som finns mellan oss som jobbar med bibliotek -
oavsett stadium, bibliotekstyp, tid och rum.
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