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Férord

Den hér delrapporten utgar frén empirisk data som samlats in inom ramen for det réttssociologiska
forskningsprojektet Krdnkningar i en digital kontext som finansieras av Brottsofferfonden. Bearbetningen har
genomforts av Mans Svensson (projektansvarig) och Karl Dahlstrand, bdda verksamma vid Réttssociologiska
institutionen vid Lunds universitet. Rapporten har sammanstillts p& uppdrag av Ungdomsstyrelsen och skall
utgora ett kunskapsunderlag till myndighetens regeringsuppdrag (U2013/4492/UC) Uppdrag att genomfora
insatser mot krdnkningar, trakasserier och hot via internet och andra interaktiva medier. Inom ramen for
uppdraget skall Ungdomsstyrelsen genomfora insatser for att forebygga krankningar, trakasserier och hot som
riktas mot flickor och pojkar samt unga kvinnor och unga mén via internet och andra interaktiva medier.
Uppdraget ska genomforas utifran ett jamstéalldhetsperspektiv vilket bl.a. innebér att flickors och unga kvinnors
situation och behov sdrskilt ska uppmérksammas. Ungdomsstyrelsen ska ocksa beakta internets betydelse for
yttrandefriheten och den demokratiska debatten. Den hér delrapporten skall ses som en redovisning av ett
pagéende arbete och resultaten som redovisas dr prelimindra. Det slutliga resultatet kommer att redovisas i den
slutrapport som skall presenteras for Ungdomsstyrelsen den 15 februari 2014.



1. Inledning

Trots att sociala medier dr ungt som samhéllsfenomen sé 4r forskningen p& omradet langt ifran obefintlig. Vid
sidan om sociala medier och marknadsforing sé utgdr ungdomars anvindning av sociala medier och de risker
som foljer av anvindandet formodligen det omrade rorande sociala medier som dr mest vilbeforskat. En central
utgangspunkt for den hér studien dr betydelsen av att analysera och forsté sociala normer i férhallande till
krankningar, trakasserier och hot pa nitet. Inte minst dr det viktigt om man vill ndrma sig frdgan om hur ritten
och rittsvisendet kan bidra till en positiv utveckling pd omradet. Det star klart att rdtten och de sociala normerna
verkar parallellt i det att de paverkar beteenden i samhillet. Man vet ocksé att de sociala normerna och ritten
paverkar varandra. Dels har de sociala normerna en stark inverkan pa rattens utformning i det att rétten typiskt
sett dr utformad for att spegla moral och virden i samhéllet. Men omvénd péverkan kan ocksa spela en viktig roll
i samhéllet — ndr ratten gar fére och banar vig for forandrade beteenden kan det med tiden leda till forandringar
av sociala normer i samhéllet. Méanniskor tenderar, om forutsittningarna &r de ritta, att omvéardera sin syn pa vad
som ér ritt och fel pa ett sddant sétt att viarderingarna foréndras i riktning mot det rattsligt forordade beteendet.
Minniskor tenderar ocksa att stilla krav pa sin omgivning pa ett sitt som dverensstimmer med rattsligt
forankrade vérderingar. Genom tydliga réttsliga signaler startar man processer som har potential att med tiden
leda till fordndrade sociala normer. Méanniskor har dé inte bara att forhalla sig till den via rétten skapade risken
att ertappas, féllas och straffas; utan man har ocksa att forhalla sig till risken att fordomas av sina medméanniskor.
De sanktioner, vilka kan knytas till den sociala kontrollen kan vara mycket kénnbara. Det sista steget i réittens
potential att fordndra beteenden ligger i det faktum att sociala normer med tiden paverkar manniskors attityder.
Attityderna utgdr emotionella kognitiva tumregler, vilka guidar manniskor i deras handlingar pa liknande sétt
som normer. Skillnaden &r att attityderna ar inifrdn kommande och att de utgdr en individuell emotionell
instdllning till det egna beteendet. I regel tar det 14ng tid att forma ménniskors attityder och den huvudsakliga
”programmeringen” sker i barndomen. Olika normstrukturer spelar en avgdrande roll fér formandet av
individernas attityder. Barn anvénder sin omgivning och vuxenvérldens handlingsinstruktioner i det att de formar
sin personliga instdllning till hur de bor forhélla sig till olika valsituationer i det dagliga livet. Nér en social norm
motsvaras av en attityd (en emotionell kognitiv tumregel) talar man om att normen &r internaliserad. Om man
handlar i strid med den egna attityden upplever man en inifrdn kommande ”sanktion” i form av déligt samvete
eller skuldkénsla. T och med att en rittslig bestimmelse via de sociala normerna har internaliserats och motsvaras
av attityder knutna till de handlande individerna sjdlva har man att goéra med en trefaldig beteendepéverkan:
rittsliga och sociala sanktioner samt en intern emotionell signal. Réttens mojligheter att paverka ménniskors
attityder direkt dr sma. I stéllet paverkar rétten initialt genom att addera en faktisk risk att rdka ut for réttsliga
sanktioner och sekundért genom att addera en risk att réka ut for sociala sanktioner. Forst pa langre sikt och med
stdd i de sociala normerna kan ritten ocksa paverka ménniskors attityder. Ofta tar det en eller flera generationer
for att man skall uppné genomgripande attitydforédndringar. Det 4r med andra ord i foérsta hand réttens potential
att paverka de sociala normerna i samhéllet som initialt avgdr om en lag kommer att leva upp till vad som avsetts
med den. Det ar darfor av stor vikt att man forstar hur de sociala normstrukturerna ser ut pa de specifika
omraden som man §verviger att reglera. Utan stdd i de sociala normerna har lagen smé mdjligheter paverka
beteenden. Det empiriska underlag som presenteras i den hér rapporten har samlats in i syfte att kunna utgora ett
underlag for dverviganden om hur samhaéllets insatser bast utformas for att komma tillrdtta med det
samhillsproblem som nétkrankningar har kommit att bli. Det handlar om att forstd komplexa strukturer av
rittsliga och sociala normer vilka ligger till grund for langsiktiga attitydforandringar. Kunskap om sociala
normer kring krdnkningar, trakasserier och hot pa nétet dr ocksa av vikt for att forsta réttens begransningar nér
det géller att paverka beteenden i en 6nskvird riktning. Réttsliga signaler méste d&ven kompletteras med (eller i
vissa fall erséttas av) andra samhélleliga insatser. Det kan i det hér fallet exempelvis rora sig om
informationsinsatser, utbildning och olika sitt att involvera leverantorer/foretag som levererar tjanster pa nétet.
Kunskap om de sociala normerna pa omradet blir relevanta ocksa for dessa insatser.



2. Nar blir krdnkningar pa natet brottsliga?

Det som bendmns som krénkningar, trakasserier och hot via internet och andra interaktiva medier kan utgora en
rad olika brottstyper. Det finns som bekant inget brott som heter ’néthat” eller “krankning pé nétet” utan man far
tillimpa de allménna lagrum som brottsbalken innehaller. Nedanfor kommer en rad av de mest relevanta
brottstyperna att kortfattat beskrivas och kommenteras.

2.1 Fortal och forolampning

Arekrénkningsbrotten (BrB 5 kap.) fortal och forolimpning ér troligen de brottstyper som #r de mest relevanta
vid merparten av alla krdnkningar pé nétet och inom sociala media. Fortal &r ett brott som bestar i att
arekrankande uppgifter ldmnas till ndgon annan dn den beskyllde, alltsd att kraftigt besvarande uppgifter sprids
till ndgon utomstéende vilket riskerar att denne far en negativ bild av den utpekade och drabbade personen. Att
pa sadant sétt utpeka en annan person sasom brottslig eller klandervérd i sitt levnadssitt eller pa annat sétt
”lamnar uppgift som dr dgnad att utsitta denne for andras missaktning” kan alltsa vara brottsligt. Det spelar
ingen roll om beskyllningen gors online, muntligt eller pa annat sitt och det spelar heller ingen roll om
beskyllningen ar sann eller inte.

Enligt 5:3 BrB utgor forolampning, som ocksé ar ett drekrankningsbrott vid sidan av fortal, att
nagon “smidar annan genom krinkande tillméle eller beskyllning eller genom annat skymfligt beteende mot
honom”. Kriminaliseringen tar sikte pd att skydda mot sddana kriankande uttalanden som uteslutande &r dgnade
att sdra en annan persons sjilvkénsla (det som ofta benimns som den subjektiva dran medan
fortalsbestimmelsen skyddar den objektiva dran). Att sméda en person kan liknas vid att hana eller utfora ndgot
annat skymfligt beteende mot denne t ex genom att ett kraftuttryck riktas mot denne, samt att detta uppfattas av
den drabbade. Det finns ett flertal rattsfall som tar fasta pa att uttalandena har innehéllit anspeglingar pé ras,
hudfirg, etnicitet, kon eller sexuella preferenser. Huvudregeln &r att drekrdnkningsbrotten ligger under sa kallat
enskilt atal vilket betyder att polis och dklagare inte kommer utreda ett anmaélt drekrdnkningsbrott om det inte
faller under de speciella undantagsreglerna och dessutom ar av allmént intresse (att atal anses pakallat fran
allmén synpunkt).

2.2 Olaga hot

Enligt 4:5 BrB innebér olaga hot, som ér ett brott mot frihet och frid, att ndgon hotar att skada dig eller din
egendom. Hotet som riktas mot dig kan omfatta andra personer, djur eller foreméal som har stor betydelse for dig.
For att hotet ska vara brottsligt méste du uppfatta hotet som allvarligt, hotet ska vara dgnat att framkalla allvarlig
fruktan och den beddmningen ska goras utifrén den hotades perspektiv. Att skriva pa Twitter att du vill sl&,
morda och valdta en person kan saledes riknas som olaga hot. Aven om du egentligen inte menar det och inte
har négra planer pa att verkligen gora alla de hir sakerna, sa kan den som utsitts bli rddd. 2013 domdes en
person for olaga hot efter att girningspersonen twittrat att denne "ville tortera" en politiker. Personen domdes till
skadestand och fick betala 5 000 kronor till politikern trots att denne férsvarade sig med att hen inte menade s&
mycket med texten. Stort avseende brukar féstas vid hur situationen har tett sig fran den hotades synpunkt. Om
girningsmannen verkligen hade for avsikt att fullf6lja hotet inverkar inte pa beddmningen av giarningens
straffbarhet vilket en hovrittsdom visar pa dir en Facebookdiskussion beddmdes var olaga hot trots att hotet inte
hade uttalats direkt till den hotade, utan ansvar kan, enligt ritten, komma ifraga dven dé hotet har kommit till den
hotades kdnnedom genom férmedling av en tredje person (B 5724-13). Det krivs inte att hotet direkt riktas mot
nagon utan det kan ricka att hotet indirekt kommer till den hotades kdnnedom.

2.3 Ofredande

Enligt BrB 4:7 innebér ofredande, som ocksa dr ett brott mot frihet och frid, att "nadgon handgripligen antastar
eller medelst skottlossning, stenkastning, oljud eller annat hansynslost beteende eljest ofredar annan”. I praktiken
har upprepade kontaktforsok i form av exempelvis telefon- och brevterror inneburit att gdrningspersonen domts
for ofredande. Mobbing har ocksé beddmts innebéra straffrittsligt ansvar for brottet ofredande. ”Cyberstalkning”
har dven bedomts utgdr ofredande och det dr hansynsldsheten i beteendet som utgor det kriminella liksom att
man genom “Facerape” olovligen gér in ndgon annans Facebook-sida och dndrar profilbilden till en nakenbild
(mf hovréttsdomen 2012 -11-07 (B 81-12)). Enligt en tingsréttsdom (B 1051-13) démdes tva kvinnor som hade
andrat en 17-arings inloggningsuppgifter till Facebook och lade ut en nakenbild av henne till ofredande och
dataintrang.



2.4 Sexuellt ofredande

Enligt BrB 6:10 géller att ’(d)en som, i annat fall &n som avses forut i detta kapitel, sexuellt beror ett barn under
femton &r eller formar barnet att foreta eller medverka i ndgon handling med sexuell innebdrd, doms for sexuellt
ofredande till boter eller fingelse i hogst tva &r. Detsamma géller den som blottar sig for ndgon annan pé ett sitt
som &r dgnat att vicka obehag eller annars genom ord eller handlande ofredar en person pa ett sitt som dr dgnat
att kriinka personens sexuella integritet.” I praxis har gransen for det straffrittsliga ansvaret konkretiserats dven
om griansdragningen delvis kan ségas kinnetecknas av oklarhet. Enligt en hovréttsdom (B 3007-12) blev en man,
som i en Facebook-chat skrev till en tonarstjej att hon var sexig och hade snygg kropp, friad fran anklagelsen om
sexuellt ofredande. Mannen anses inte ha upptritt sedlighetssérande enligt domstolen. I ett annat fall domdes en
35-arig kvinna frdn Nykdpings kommun for sexuellt ofredande sedan hon sexchattat med sin sons 12-&riga
fotbollskompis pa Facebook. Kvinnan nekade till brott och menade istéllet att det var hennes 10-ariga dotter som
chattat med pojken. P& nitet kan sexuellt ofredande innebéra att ndgon genom ord eller handlande ofredar en
annan pa ett sitt som ar dgnat att typiskt sett krinka den andres sexuella integritet, ndgon kriankning i subjektiv
mening maste ddrmed inte ha uppsat i det enskilda fallet.

2.5 Hets mot folkgrupp och hatbrott

Brottet hets mot folkgrupp (BrB 16:8) innebdr att ’(d)en som i uttalande eller i annat meddelande som sprids
hotar eller uttrycker missaktning for folkgrupp eller annan sddan grupp av personer med anspelning pé ras,
hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse eller sexuell 1dggning” doms for hets mot folkgrupp.
Enligt en hovrittsdom (B 1487-12) domdes en fore detta lokalpolitiker for hets mot folkgrupp efter att ha skrivit
nedséttande om tva folkgrupper pé sin blogg. Hatbrott (BrB 29:2) dr en samlande beteckning pé brott dér det i
motivet funnits ett tydligt hat mot det som offret i gdrningsmannens 6gon representerade, rent lagtekniskt dr det
en straffskarpningsregel som kan tillimpas vid straffmitningen. Brottet typiskt sett att ndgon angriper en person
eller en grupp av méinniskor pa grund av deras uppfattade etniska bakgrund, religion, sexuella laggning eller
konsoverskridande identitet. Aven om oenighet rdder om vad som bér inkluderas i begreppet hatbrott rader
internationell enighet om att hindelsen &r ett resultat av bristande respekt for ménskliga rittigheter och
ménniskors lika véirde. Olaga hot och ofredande &r de vanligaste brottstyperna, foljt av véldsbrott och
arekrankning men dven brottet hets mot folkgrupp utfors ofta med hatbrott som motiv enligt Bra.

3. Metod

Den webbenkét som ligger till grund for den empiri som presenteras i den hir rapporten sdndes ut via e-mail till
1102 personer i dldern 16-40 &r den 19 mars 2013 och da undersdkningen stingdes den 7 april 2013 var antalet
svarande 1035 vilket ger en svarsfrekvens pa 94 procent. Det totala antalet svarande hade d& 6verstigit 1000
personer vilket var malet. Vi styrde urvalet sé att vi skulle fa en jdmn fordelning avseende kon och dlder. Urvalet
drogs, med undantag av de ovan preciserade urvalskriterierna kon och alder, slumpméssigt frdn CINT CPX (Cint
Panel eXchange) som bestar av omkring 400 000 individer i Sverige som representerar ett riksgenomsnitt av
befolkningen. Att respondenterna ingér i CINT CPX innebér att de pa forhand har accepterat att delta i
enkétundersokningar via Internet och att de far en mindre erséttning d& de deltar i en undersokning. Forfarandet
att himta respondenterna ur en paneldatabas borgar for en hog svarsfrekvens. Respondenterna besvarade enkéten
anonymt.



4. Resultat

4.1 Enkadtundersokning avseende krankningar pa natet

Konsfordelningen bland respondenterna: 50,7 procent (525 st) mén och 49,3 procent (510 st) kvinnor.
Respondenternas alder gér fran 16 &r till 40 ar, vi valde att fokusera pa i huvudsak yngre respondenter eftersom
vi dr intresserade av aktiva anvindare av sociala medier och de som dr paverkade och péverkade av de normer
som finns pa omradet. Aldersfordelningen ser ut som foljer: 16-20 r: 18,5 procent (191 st), 21-25 ar: 20,3
procent (210 st), 26-30 ar: 20 procent (207 st), 31-35 ar: 20,2 procent (209 st), 36-40 &ar: 21,1 procent (218 st). I
enkdten hade vi 4ven med en fraga rorande respondenternas bostadsmiljo; Storstad (mer &n 100 000 invanare):
41,7 procent (432 st), mellanstor stad (50-100 000 invénare): 24 procent (248 st), mindre stad/landsort (mindre
an 50 000 invanare): 34,3 procent (355 st).

4.2 Ungdomars och unga vuxnas anvandande av sociala medier

For att forstd ungas normer kring sociala media ar det viktigt att veta i vilka miljoer som de i huvudsak ar aktiva.
I enkédten har respondenterna fétt ange vilket eller vilka sociala forum som de anvénder. Som viéntat dr Facebook
den dominerande tjansten inom sociala medier med dver 80 procent av respondenterna som aktiva anvéndare.
Det finns négra tydliga konsskillnader bland anvéndarna av sociala medier som bland annat att Twitter har
betydligt fler manliga anvéndare (30.9 procent) dn kvinnliga (18,6 procent) liksom Flashback med 28,8 procent
manliga aktiva anvidndare mot 9,8 procent aktiva kvinnliga medan bloggandet &r vanligare bland kvinnor (25,1
procent mot 17 procent for mannen) liksom anvdndandet av bildtjansten Instagram (38 procent kvinnliga
anvindare mot 31 procent manliga). Det dr endast 8,4 procent som angett att de inte aktivt anvander ndgot socialt
forum eller ndgon sociala media vilket innebér att hela 91,6 procent av respondentgruppen har erfarenheter av
det &mne som utgor enkitens kunskapsomrade. Resultatet dr viantat da Sverige har en internationellt sdtt mycket
hog andel av befolkningen uppkopplad mot internet samt att de svenska internetanvdndarna gérna anvénder olika
interaktiva tjdnster. Under svarsalternativet ”Annan” har respondenterna uppgett andra tjdnster som exempelvis
Linkdin, Tumblr och Youtube.

Tittar vi pd de yngre respondenterna, de mellan 16-25 ar, ar det tydligt att de yngre ar flitigare
anvéandare dn de dldre och sérskilt géller detta for de yngre kvinnorna som i klart hogre utstrackning &n de dldre
ménnen anvander olika typer av sociala forum. Samtidigt finns det konsskillnader som &terfinns sévil hos de
yngre 16-25 aringarna som de mellan 16-40 ar, exempelvis ar Twitter och Flashback vanligare bland sé vél
yngre som dldre mén medan bloggandet, Facebook och Instagram ir tydligt populédrare bland sévil de yngre som
de édldre kvinnorna. Det dr intressant att bloggandet dr populérare bland dldre mén &n de yngre mannen medan
det omvénda forhallandet géller for kvinnorna.

Tabell 1. Andel som dr aktiva pa olika sociala forum.

Alder 16-40 ar Alla Man Kvinna
Facebook 83,0% 81,0% 85,1%
Twitter 24,8% 30,9% 18,6%
Blogg 21,0% 17,0% 25,1%
Instagram 34,5% 31,0% 38%
Flashback 19,4% 28,8% 9,8%
Annan: 7,1% 8,4% 5,9%
Inget 8,4% 9,9% 6,9%
Vet ¢j 0,6% 0,6% 0,6%
Svarande 1035 525 510
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Facebook 88,5% 86,9% 90,1%
Twitter 29,4% 35,4% 23,6%
Blogg 21,2% 11,1% 31,0%
Instagram 45,1% 40,4% 49,8%
Flashback 20,2% 28,3% 12,3%
Annan: 9,7% 11,6% 7,9%
Inget 4,2% 5,1% 3,4%
Vet ¢j 0,2% 0,0% 0,5%
Svarande 401 198 203



P& enkétfrdgan om hur mycket tid som respondenterna spenderar pé olika sociala media per dygn framkommer
att kvinnorna spenderar mer tid &n ménnen och att mellan 0-120 minuter per dag &r vanligast fér bada konen.
Néstan 7 procent av kvinnorna spenderar mer dn 5 timmar per dag medan 10 procent av ménnen har angett att de
inte spenderar nagon tid alls per dygn. Konsskillnaderna ér relativt stora och ser man pa lite langre sikt, som pé
ett ar, blir tidsskillnaden hundratals timmar mellan konen.

Nar det giller de yngre respondenterna, de mellan 16-25 &r, framtrader ett tydligt svarsmonster
dar yngre kvinnor spenderar allra mest tid pa sociala media medan de dldre ménnen spenderar minst tid av
respondenterna. Skillnaden dr betydande, 11,3 procent av de yngre kvinnorna spenderar mer &n 5 timmar per dag
pé olika sociala forum tillskillnad frdn mannen i aldersgruppen 16-40 &r déir endast 4,6 procent spenderar mer dn
5 timmar per dygn. Det dr mojligt att fragan uppfattats som négot problematisk (kanske sirskilt for de yngre
respondenterna) da anviandandet av smartphones och surfplattor medfor att anvéndaren i princip dr “passivt
aktiv” under merparten av dygnets timmar.

Tabell 2. Antal timmar per dygn som respondenterna dr aktiva pd sociala medier (ldser, skriver etc.) som
Facebook, Instagram, Twitter, bloggar etc.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
0 timmar 8,4% 10,1% 6,7%
Upp till 1 timme 29,9% 33,7% 26%
1-2 timmar 31,1% 29,8% 32,5%
3-4 timmar 18,5% 17,2% 19,9%
4-5 timmar 6,3% 4,6% 8,1%
Mer dn 5 timmar 5,7% 4,6% 6,9%
Svarande 1031 523 508
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
0 timmar 4,5% 6,1% 3%
Upp till 1 timme 21,8% 24,5% 19,2%
1-2 timmar 30,1% 29,6% 30,5%
3-4 timmar 25,3% 27,6% 23,2%
4-5 timmar 9,3% 5,6% 12,8%
Mer dn 5 timmar 9% 6,6% 11,3%
Svarande 399 196 203

4.3 Omfattning av krankningar via sociala medier bland ungdomar och unga vuxna
Nér vi fragar om respondenternas egna erfarenheter av krinkningar pa nétet sé visar deras svar att det endast &r
55 procent av respondenterna som angett att de aldrig ként sig kriankta av sddant som andra skriver om dem.
Hela 43 procent av kvinnorna har angett att de vid ndgot enstaka tillfdlle ként sig krankta av vad andra skriver
om dem pa nétet, men det dr ungefar lika mdnga mén som kvinnor som angett att de antingen flera génger eller
ofta kint sig krénkta pa nitet. Utifran hur respondenterna har besvarat denna fraga ar det dock mycket ovanligt
att ofta rdka ut for att uppleva sig krankt pa grund av vad andra skriver pé nitet.

Att de unga kvinnorna ar de mest aktiva anvdndarna av sociala media kan antas speglas i deras
svarsmonster som dven visar att de har en storre erfarenhet av att drabbas av krédnkningar utifrdn vad andra
skrivit om dem pa nitet. Bland ménnen i gruppen 16-40 &r har majoriteten aldrig upplevt sig krankta av sddant
som andra skriver om dem pa natet medan det &r en majoritet av de yngre kvinnorna i &ldern 16-25 som har
angett att de har dessa erfarenheter. For samtliga respondenter géller att det &r mycket fa som angett att de ofta
kénner sig kriankta utifran vad andra skriver om dem, runt en procent.



Tabell 3. Hur ofta respondenterna har ként sig krdnkta av sadant som andra skriver om dem pd nitet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Aldrig 55,2% 59,3% 51%
Vid négot enstaka tillfalle 38,1% 33,7% 42,7%
Flera génger 5,9% 6,5% 5,3%
Ofta 0,8% 0,6% 1%
Svarande 1031 523 508
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Aldrig 43,1% 50% 36,5%
Vid négot enstaka tillfalle 48,6% 41,3% 55,7%
Flera génger 7,5% 7,7% 7,4%
Ofta 0,8% 1% 0,5%
Svarande 399 196 203

Om man tittar ndrmare pa respondenternas egna erfarenheter av krankningar pd nétet och ser pa i vilken grad
som dessa ként sig krinkta av bilder p4 dem som andra publicerat pa nitet framkommer att kvinnorna i storre
utstrickning &n mannen upplever sig krankta. Ca 34 procent av kvinnorna har angett att de vid négot enstaka
tillféalle ként sig krankta av bilderna i jamforelse med ménnens 27 procent. Det ar samtidigt relativt ovanligt att
upprepande ganger raka ut for denna typ av krinkning och i jamforelse med svarsmonstret for motsvarande fraga
om skrivna krédnkningar ar upplevelsen av kridnkande bilder nadgot ovanligare. Jimfor man respondenternas
erfarenheter av att bli krinkta genom bilder med de som angett att de blivit krdnkta av vad andra skrivit om dem
sé visar det sig alltsd att det ar farre som upplevt sig krinkta av bilder som andra publicerar.

Aven hir visar det sig att de unga kvinnorna i hgre grad 4n de dldre ménnen i gruppen 16-40 ar
har angett att de har erfarenhet av att kinna sig krénkta av bilder pa dem som andra har publicerat men dven
bland de yngre kvinnorna &r det dock relativt f& (6,4 procent) som angett att de antingen “ofta” eller "flera
ganger” kint sig krinkta av de bilder som andra publicerat online pad dem. Eftersom de unga kvinnorna i sa hog
grad dr aktiva inom sociala media sd motsvaras dessa 6,4 procent av ett forhéllandevis stort antal personer.

Tabell 4. Hur ofta respondenterna har ként sig krdnkta av bilder pd dem som andra publicerar pad ndtet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Aldrig 66,1% 69,8% 62,2%
Vid négot enstaka tillfalle 30,3% 27% 33,7%
Flera génger 3,1% 2, 7% 3,5%
Ofta 0,6% 0,6% 0,6%
Svarande 1031 523 508
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Aldrig 56,9% 65,3% 48,8%
Vid négot enstaka tillfalle 38,8% 32,7% 44,8%
Flera génger 3,8% 1,5% 5,9%
Ofta 0,5% 0,5% 0,5%
Svarande 399 196 203

En central fragestallning i sammanhanget, for att forsta krankningar pa nétet, ar i vilken grad
respondenterna sjilva angett att de nadgon gang har skrivit nagot eller publicerat bilder pa niatet som de
kédnner har varit krankande for ndgon annan. Svaren pa denna fraga visar att det finns en viss osdkerhet
kring hur det som skrivs och publiceras kan uppfattas av andra. Ungefar 15 procent anger att de inte vet
och hér finns en konsskillnad som visar att mdnnen ar nagot osidkrare pa hur kommunikationen uppfattas
och diarmed vad de sjilva kdnner infér vad de gor online. Huruvida mannen ar arligare dn kvinnorna eller
om skillnaden mellan kénen avseende egen krankande kommunikation ar svar att avgéra men svaren
visar klart att mannen upplever att de oftare kranker andra @n vad kvinnorna gor. Det ar ungefar 80
procent av kvinnorna som anger att de inte kdnner att det de har skrivit eller de bilder de publicerat pa
natet ar krankande for ndgon annan i jaimforelse med mannens 70 procent.

Svarsmonstren for aldersgruppen 16-25 ar visar att de unga mannen i storst utstrackning
anger att de ndgon gang gjort sddant som de kanner har varit krankande for ndgon annan, 17,4 procent



mot 8,6 procent for kvinnorna i svarsgruppen 16-40 ar. Det dr ocksa intressant att hela 21 procent av de
unga mannen angett att de ej vet hur deras agerande pa natet kan ha uppfattats av andra. Har finns
saledes ett tydligt problemomrade som bor féljas upp for att forsta och motverka krankningar pa natet
bland unga.

Tabell 5. I vilken utstrdckning respondenterna anger att de ndgon gdng har skrivit nagot eller publicerat bilder
pd ndtet som de kinner har varit krinkande for ndgon annan.

Alder 16-40 &r Total Man Kvinna
Ja 10,8% 12,8% 8,6%
Nej 74,6% 69,7% 79,6%
Vet ej 14,7% 17,4% 11,8%
Svarande 1023 522 501
Alder 16-25 &r Total Man Kvinna
Ja 15,1% 17,4% 12,8%
Nej 66,6% 61,5% 71,4%
Vet ej 18,3% 21% 15,8%
Svarande 398 195 203

4.4 Hur ungdomar och unga vuxna upplever krankningar pa natet

Oron 6ver hur man framstalls pa ndtet och den maktloshet som kan finnas infor vart "digitala rykte” har
uppmdarksammats i media. Det dr ocksa en minoritet enligt enkitstudien som anger att de inte alls ar
oroliga 6ver att andra kan fa en negativ bild av dem utifran vad som finns pa natet. Kvinnorna ar tydligt
mer oroliga dn mannen - dven om det ar fler man an kvinnor som angett svarsalternativet "Mycket”. Det ar
samtidigt relativt fa (ca 5 procent) som dr mycket eller valdigt mycket oroliga éver vilken bild andra kan
fa om dem genom nétet.

Svarsmonstren visar en komplex bild dar de dldre médnnen i svarsgruppen 16-40 ar i hogst
utstrackning angett att de inte alls ar oroliga for en eventuell negativ bild om dem utifran uppgifter pa
ndtet medan denna oro ar storst bland de yngre kvinnorna (16-25 ar) dar endast 30 procent pa samma
fraga svarat "Inte alls”. Samtidigt visar det sig alltsa att det &r fler dldre méan an yngre kvinnor som anger
att de ar antingen "Mycket” eller "Valdigt mycket” oroliga for den eventuellt negativa bilden av dem pa
natet vilket ar intressant utifran hur mycket mer tid som de unga kvinnorna spenderar pa sociala media.
Maénnen ar saledes mer "tvara” i sitt sitt att besvara fragestillningen medan kvinnorna ar éverlag mer
osdkra och i hégre utstrackning angett svarsalternativet "Lite”.

Tabell 6. I vilken utstrdckning respondenterna dr oroliga for att personer kan fd en negativ bild av dem utifrdn
vad som finns pd ndtet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Inte alls 41,7% 45.2% 38,1%
Lite 40,7% 37,4% 44,1%
Ganska 12,1% 10,7% 13,6%
Mycket 4,1% 5,4% 2,8%
Vildigt mycket 1,4% 1,3% 1,4%
Svarande 1023 522 501
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Inte alls 36,2% 42.,6% 30%
Lite 41,7% 37,9% 45,3%
Ganska 15,3% 11,8% 18,7%
Mycket 5,5% 6,7% 4,4%
Vildigt mycket 1,3% 1% 1,5%
Svarande 398 195 203
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Tabell 7. Respondenterna har pd en skala mellan 1-7 angivit hur krdnkande de upplever olika nedsdttande
beskrivningar av dem skulle vara; samt hur starka de tror att deras kinslomdssiga reaktioner skulle bli om de
drabbades av dem. Nedan redovisas hur stor andel (i procent) av de svarande som har angett hogsta virdet (7

pd skalan 1-7).
Alder 16-40 ar

Skriftligt
Skriftligt
Skriftligt
Skriftligt
Skriftligt
Bilder
Bilder
Bilder
Bilder
Annat
Annat

Alder 16-25 ar

Skriftligt
Skriftligt
Skriftligt
Skriftligt
Skriftligt
Bilder
Bilder
Bilder
Bilder
Annat
Annat

Kriminalitet
Sexualitet
Hatbrott
Intelligens
Utseende
Naket/sexuellt
Fylla
Forfulande
Forlojligande
Identitetsstold
Hot om vald

Kriminalitet
Sexualitet
Hatbrott
Intelligens
Utseende
Naket/sexuellt
Fylla
Forfulande
Forlojligande
Identitetsstold
Hot om vald

39,8%
38,4%
46,2%
33,3%
46,2%
79,6%
20,4%
15,2%
22,1%
76,4%
85,4%

24,2%
33,3%
38,4%
26,3%
46,5%
78,8%
16,2%
13,6%
21,2%
66,2%

Alla Man Kvinna
Kriankning| Reaktion |Krinkning| Reaktion [Kriankning| Reaktion
36,9% 27,8% 24,1% 16,4% 50,4%
30,1% 25,7% 18,1% 13,6% 42,7%
36,5% 30,0% 20,2% 14,6% 53,6%
20,9% 21,6% 11,7% 10,5% 30,6%
27,4% 29,3% 13,5% 13,3% 42,0%
63,2% 57,2% 42,1% 35,7% 85,4%
14,2% 13,6% 8,5% 7,1% 20,2%
9,3% 10,4% 6,2% 6,0% 12,5%
14,0% 14,8% 8,1% 7,7% 20,3%
66,2% 61,0% 54,0% 46,4% 79,1%
72,0% 71,0% 59,5% 58,1% 85,2%
Alla Man Kvinna
Krinkning| Reaktion |Krinkning| Reaktion [Krinkning| Reaktion
29,2% 18,5% 19,3% 12,5% 38,9%
24,9% 22,6% 12,5% 11,5% 36,9%
30,0% 24,6% 14,1% 10,4% 45,5%
15,4% 16,7% 6,2% 6,8% 24,2%
25,9% 29.0% 11,5% 10,9% 39,9%
61,4% 57,1% 36,6% 34,6% 85,4%
11,6% 10,3% 5,8% 4,2% 17,2%
7,2% 9,0% 4,2% 4,2% 10,1%
13,4% 14,1% 5,8% 6,8% 20,7%
59,1% 52,7% 46,6% 38,7% 71,2%
66,6% 66,1% 52,9% 52,4% 79,8%

79,3%

Nér man betraktar resultatet i tabellen ovan kan man tolka respondenternas svar som att virderingen av

krankningen stér for respondentens vérdering av gérningens sociala och juridiska innebdrd medan den egna
reaktionen om man sjélv var den som rékade ut for girningen star for den egna kdnsloméssiga virderingen av

gérningens betydelse. Det visar sig att det finns klara skillnader sévél mellan kénen som mellan de olika
aldersgrupperna. Overlag ligger de yngre respondenterna nagot lagre nér det giller deras uppskattningar av olika

nedséttande beskrivningar dven exempelvis skillnaden mellan hur bilder med naket/sexuellt innehall bedoms
ungefir lika krinkande och kdnsloméssigt besvirliga for de bada aldersgrupperna. Den stora skillnaden finns

istdllet ndr man jamfor kvinnornas svar med minnens. Det ar tydligt att kvinnorna bedomer de olika nedséttande
beskrivningarna som mer krinkande, och att de &ven tror att deras kénsloméssiga reaktioner skulle bli stérre om

de drabbades av de olika nedséttande beskrivningarna, 4n vad ménnen uppger. De girningar som bedoms som
mest allvarliga &r hot om vald, identitetsstdld och bilder med naket/sexuellt innehdll. Nir respondenterna har

angett att reaktionen &r allvarligare dn krankningen, kan detta svarsmonster tolkas som att respondenten vet att
den aktuella nedséttande beskrivningen ur ett allmént socialt eller juridiskt perspektiv inte &r att betrakta som en
sé allvarlig krdnkning, men att den andéa skulle séra och resultera i en stark kdnsloméssig reaktion hos
respondenten. Denna aspekt framtriader exempelvis vid nedséttande beskrivningar av mer personlig och
subjektiv natur som exempelvis de om personens utseende.
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4.5 Ungdomars och unga vuxnas tilltro till rattsvasendets madjligheter att stavja

krankningar pa natet

Niér det giller fortroendet for rattsvasendets formaga att ta tillvara respondenternas intressen som brottsoffer vid
héndelse av att de rakar ut for en brottslig krinkning pa nétet visar det sig finnas en relativt jimn svarsfordelning
mellan kdnen. Att 6ver 80 procent av respondenterna angett att rattsvisendet antingen “Inte alls” eller 1
begrinsad grad” skulle tillvarata deras intressen som brottsoffer 4n naturligtvis allvarligt och kan ses som ett
underbetyg for rattsviasendet. Fortroendet for rattsviasendets formaga att tillvarata de drabbades intressen bland
respondenterna dr en fraga som visar sig ha ett svarsmonster som kan ses som nigot dverraskande da de yngre
respondenterna (16-25 ar) har en nagot hogre tilltro till rattsvésendet dn de dvriga (16-40 ar). De yngre
kvinnorna dr de som i hogst utstrickning angett svarsalternativet ”Vet ej”” och de dldre mannen dr de som i minst
utstrackning valt detta svarsalternativ. Médnnen verkar 6verlag, bade i svarsgruppen 16-25 ar som 16-40 ar, vara
ndgot mer negativa till rittsvisendets formaga och beredskap att tillvarata deras intressen som brottsoffer. Det
giller fraimst de som helt saknar fortroende till denna forméga och dirmed angett svarsalternativet “Inte alls”

som angetts av ca 30 procent av minnen i bada aldersgrupperna.

Tabell 8. I vilken utstrdckning respondenterna tror att rdttsvisendet skulle tillvarata deras intressen som
brottsoffer om de rdkade ut for en brottslig krinkning pd ndtet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Inte alls 28,9% 29,2% 28,5%
I begrinsad grad 54,9% 55,2% 54,5%
Ganska vl 5,9% 6,5% 5,3%
Mycket vil 1,9% 1,5% 2,2%
Vet ¢j 8,5% 7,5% 9,5%
Svarande 1015 520 495
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Inte alls 27,8% 30,1% 25,7%
I begrinsad grad 52,4% 52,3% 52,5%
Ganska val 5,8% 5,2% 6,4%
Mycket vél 2,3% 2,6% 2%
Vet ¢j 11,6% 9,8% 13,4%
Svarande 395 193 202

Ett liknande svarsmonster som det ovan avseende réttsvdsendets forméga att tillvarata nétets brottsoffer
framtrader nér respondenterna far besvara frdgan om hur de bedomer réttsvisendets mojligheter att kunna
hantera brottsliga krdnkningar pé nitet i allmdnhet. Méannen ar tydligt mer negativa till rittsvisendets forméga att
hantera brottsliga krédnkningar pé nétet &n kvinnorna och ménnen ar ocksa mindre osékra pé rittsvisendets
mojligheter dn vad kvinnorna ger uttryck for. Att en fjardedel angett att rattsvisendets mojligheter inom omradet
ar obetydliga far betraktas som allvarligt och allvarlig kritik av rittsviasendet.
I stort uppvisar respondenterna ett liknande svarsmonster oberoende av élder d&ven om de yngre
(16-25 ar) &r mer osikra och i hdgre utstrickning angett svarsalternativet Vet ej”. Overlag verkar minnen vara
mer skeptiska till rittsvisendets mojligheter att hantera de aktuella girningarna. Det ar noterbart att det ar
genomgaende mycket fa (mellan 2-3 procent) som tror att rittsvisendets mdjligheter att kunna hantera brottsliga

krankningar pa nétet som “"Mycket vil”.
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Tabell 9. Hur respondenterna bedomer rdttsvdsendets mojligheter att kunna hantera brottsliga krdnkningar pd

ndtet.
Alder 16-40 &r Total Man Kvinna
Obetydliga 25,5% 29,6% 21,2%
I begransad grad 49,4% 49% 49,7%
Ganska val 9,2% 8,8% 9,5%
Mycket val 2,7% 2,7% 2,6%
Vet ej 13,3% 9,8% 17%
Svarande 1015 520 495
Alder 16-25 &r Total Man Kvinna
Obetydliga 23% 27,5% 18,8%
I begransad grad 45,6% 45,1% 46%
Ganska val 11,4% 11,4% 11,4%
Mycket val 2,3% 2,1% 2,5%
Vet ej 17,7% 14% 21,3%
Svarande 395 193 202

4.6 Ungdomars och unga vuxnas syn pa maéjliga l6sningar

Fragan om sambhillets och rittsvasendets roll och ansvar for att motverka nathat och andra krankningar

pa natet har diskuterats flitigt i media under senare ar. Som svarsférdelningen visar finns det tydliga

kons- och dldersskillnader hur respondenterna ser pa krankningsproblematiken. Sarskilt géller detta for

de yngre miannen som ar mest avvisande infor tanken pa 6kade krafttag mot krankningar pa natet.

Skillnaderna mellan dldre och yngre kvinnor dr sma men dven de yngre kvinnorna ar ndgot mer negativa

mot idén dn de aldre. Denna negativa hallning kan madjligen bero pa att de yngre (16-25 ar)
respondenterna ar mer medvetna om de svarigheter som finns att pa ett effektivt satt motverka

krankningarna pa natet. Det ar dock en klar majoritet av respondenterna som anser att samhallet i form
av rattsviasende och myndigheter skall 1agga resurser pa att komma tillratta med problem pa grund av
natkrankningar. Att det finns en konsskillnad i svarsmonstren som visar att kvinnorna i hégre
utstrackning 4n médnnen anser att samhallet och rattsvasendet behover ta tag i problematiken kan tolkas
mot bakgrund av att kvinnorna ocksa ser allvarligare pa natkrankningarna dn vad mannen gor. Att fragan
delvis ar kontroversiell och komplex framgar av att ungefar 30 procent av alla respondenter antingen
angett "Nej” eller "Vet ej”.

Tabell 10. I vilken utstrdckning respondenterna anser att samhdllet i form av rdttsvisende och myndigheter skall
ldgga resurser pd att komma tillrdtta med problem pd grund av ndtkrdnkningar.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Ja 70,2% 62,5% 78,4%
Nej 15% 23,1% 6,5%
Vet ¢j 14,8% 14,4% 15,2%
Svarande 1015 520 495
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Ja 65,6% 55,4% 75,2%
Nej 17,5% 29% 6,4%
Vet ¢j 17% 15,5% 18,3%
Svarande 395 193 202

Som vi kunde se ovan fanns det ett tydligt stod for att samhallet och rattsvasendet borde ta krafttag mot

nathat och krankningar online. Det kan darfér vara intressant hur respondenterna ser pa féretagens
ansvar for att motverka de negativa sidor som féljer av de tjanster de tillhandahaller. Det visar sig att
respondenterna anser att foretagen har ett dnnu storre ansvar att leva upp till an vad som galler for
samhallet och rattsvasendet i 6vrigt. Sarskilt galler detta for kvinnorna som till 89 procent anser att
foretag som driver tjanster pa natet som Facebook, Twitter och Instagram skall lagga resurser pa att



komma tillratta med problem pa grund av natkrankningar. Mannen verkar vara ndgot mer avvaktande
infor fragestillning 6verlag och de verkar saledes ta ndgot lattare pa problematiken dn kvinnorna.
Skillnaderna mellan de olika respondentgruppernas syn pa foretagens ansvar for att motverka problemen
med krankningar pa natet ar relativt sma men det ar tydligt att kvinnorna ar mer positiva till att motverka
ndtkrankningar 4n mannen dven om dven en klar majoritet av minnen stodjer en sddan ambition. I likhet
med fragan om samhaéllets och rattsvasendets eventuellt 6kade resurser pa problemomradet sa ar de
yngre respondenterna ndgot mer restriktiva till idén om att foretagen borde lagga mer resurser pa
problemen med kriankningar pa natet. Resultatet kan forvana da man beaktar hur mycket tid som
framforallt de yngre respondenterna lagger pa de olika sociala forum/medierna.

Tabell 11. I vilken utstrdckning respondenterna anser att foretag som driver tjdnster pd ndtet som Facebook,
Twitter och Instagram skall ldgga resurser pd att komma tillrétta med problem pd grund av nétkrdinkningar.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Ja 84% 79,6% 88,7%
Nej 7,3% 11,3% 3%
Vet ¢j 8,7% 9% 8,3%
Svarande 1015 520 495
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Ja 82% 77,2% 86,6%
Nej 8,1% 12,4% 4%
Vet ¢j 9,9% 10,4% 9,4%
Svarande 395 193 202

En tydlig konsskillnad framtrader nédr det kommer till Brottsoffermyndighetens roll att kompensera de drabbade.
Kvinnorna &r klart mer positiva till denna mojlighet an mannen. Att dver 23 procent angett ”Vet ¢j” kan tolkas
mot bakgrund av att frigor om ersattningsritt ofta ses som komplicerade och respondenten kan sakna den
kunskap som fragan fordrar. Eftersom det idag finns mycket begransade mgjligheter for brottsoffer att fa
brottsskadeersittning utifran nitkrankningar r svarsresultatet intressant. I synen pa Brottsoffermyndighetens
och brottsskadeerséttningens betydelse for att ersétta de drabbade sé finns det alltsa klara konsskillnader som
visar att kvinnorna &r betydligt positivare till 6kade brottsofferstdd 4n vad méinnen &r medan aldersskillnaderna
ar forsumbara.

Tabell 12. I vilken utstrdckning respondenterna anser att Brottsoffermyndigheten bor ersdtta de som drabbats av
ndtkrdnkningar (som fortal och foroldmpning) pd ndtet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Ja 62,1% 53,1% 71,5%
Nej 14,4% 23,7% 4,6%
Vet ¢j 23,5% 23,3% 23,8%
Svarande 1015 520 495
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Ja 61,8% 51,3% 71,8%
Nej 14,4% 23,8% 5,4%
Vet ¢j 23,8% 24.9% 22,8%
Svarande 395 193 202

4.7 Ungdomars och unga vuxnas syn pa natkrankningar av hatbrottskaraktar

Nu atergar vi till respondenternas egna erfarenheter men tittar pa krinkningar som innehéller hatbrott. Ofta &r
krankningar pa nétet av hatbrottskaraktér vilket innebér att de exempelvis innehéller nedséttande uttryck om
personens ras eller sexuella laggning. Ur juridisk synvinkel ar detta en kraftigt forsvarande omstandighet. Det ar
darfor intressant att undersoka i vilken utstrackning som respondenterna har erfarenhet av denna typ av brott. Att
mer dn var femte respondent har angett att de antingen vid nagot enstaka tillfélle eller flera gdnger har blivit
utsatta for krinkningar genom hatbrott online far betraktas som anmirkningsvart. Det dr klart fler kvinnor dn
min som angett svarsalternativet ”Vid ndgot enstaka tillfille” men det ar klart fler mén 4n kvinnor som angett
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svarsalternativen “Flera gadnger” och ”Ofta”, sa det dr svart att uttala sig om négra tydliga tendenser eftersom det
dven kan handla om hur mén och kvinnor definierar krinkningarna pa olika sitt. Det visar sig att med lagre alder
hos respondenterna okar erfarenheter av hatbrotten. De yngre ménnen anger i klart storre utstrickning dn séval
kvinnorna i aldersgruppen 16-26 &r som 16-40 ar att de har upprepade erfarenheter av krinkningar av
hatbrottskaraktér.

Tabell 13. Krdnkningar pd ndtet kan innehdlla nedsdttande uttryck om personers ras, hudfirg, nationellt eller
etniskt ursprung, trosbekdnnelse, sexuell liggning eller annan liknande omstdndighet. Hur ofta respondenterna

ndgon gdng har blivit utsatta for den typen av krdnkning pa ndtet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Aldrig 77,2% 77,2% 77,2%
Vid négot enstaka tillfélle 17,7% 15,7% 19,9%
Flera génger 3,8% 4,8% 2,6%
Ofta 1,3% 2,3% 0,2%
Svarande 1009 517 492
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Aldrig 67,9% 68.,4% 67,5%
Vid négot enstaka tillfélle 24,7% 20,7% 28,5%
Flera génger 5,3% 6,7% 4%
Ofta 2% 4,1% 0%
Svarande 393 193 200

Att det finns konsskillnader i hur respondenterna beddomer krankningar och ser pé sin erfarenhet av hatbrott
framgér av resultatet sg vi ovan. Nedan framkommer (enkétfrdgan ror hur allvarligt respondenterna ser pa
hatbrott som sker pa nitet) att kvinnor ser klart allvarligare pa krinkningar som uttrycker hatbrott, det &r
exempelvis dubbel sd ménga kvinnor &n mén som angett att det dr ”Véldigt allvarligt” med krdnkningar pé nitet
som uttrycker hat mot en person pd grund av dennes ras, hudfarg, nationell eller etnisk ursprung, trosbekannelse,
sexuell ldggning eller annan liknande omstandighet. Hér finns séledes en skillnad mellan det officiella
sambhillets avstandstagande mot diskriminering, krinkningar och hatbrott och frimst ménnens 6verseende med
dessa gérningar.

Det visar sig att de dldre (svarsgruppen 16-40 ar) kvinnorna ser mest allvarligt pa denna typ av
krankning (ca 50 procent av de dldre kvinnorna har valt svarsalternativet ”Valdigt allvarligt””) medan de yngre
méannen har mest 6verseende med denna typ av krdnkning (endast ca 18 procent av de yngre mannen har valt
svarsalternativet ”Véldigt allvarligt™). Konsskillnaderna inom den yngre (16-25 &r) &ldersgruppen dr markant da
det endast dr 1,5 procent av de yngre kvinnorna som angett svarsalternativet ”Inte alls allvarligt” tillskillnad fran
de yngre ménnen dir 10,4 procent valt detta svarsalternativ.

Tabell 14. Hur allvarligt respondenterna ser pad krdnkningar pd ndtet som uttrycker hat mot en person pd grund
av dennes ras, hudfirg, nationell eller etnisk ursprung, trosbekdinnelse, sexuell ldggning eller annan liknande
omstindighet.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Inte alls allvarligt 4,7% 8,1% 1%
Lite allvarligt 10,5% 15,5% 5,3%
Ganska allvarligt 17,2% 21,3% 13%
Allvarligt 30,5% 30,2% 30,9%
Vildigt allvarligt 37,1% 25% 49,8%
Svarande 1009 517 492
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Inte alls allvarligt 5,9% 10,4% 1,5%
Lite allvarligt 10,9% 15,5% 6,5%
Ganska allvarligt 19,8% 24,9% 15%
Allvarligt 31,6% 31,1% 32%
Vildigt allvarligt 31,8% 18,1% 45%
Svarande 393 193 200
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Det framkommer att respondenterna anser att krankningar som innehdller hatbrott &r allvarligare dn krankningar
utan denna faktor, men skillnaderna ir inte sa tydliga och stora. I likhet med svarsférdelningen ovan sa ser
kvinnorna allvarligare pa de krdkningar utan hatbrottskaraktér ar vad minnen gor och denna konsskillnad féar
beskrivas som relativt markant. I stort uppvisas siledes ett liknande svarsmonster som frdgorna ovan om
krankningar som innehaller hatbrott, respondenterna anser genomgaende att hatbrotten gor krankningarna
allvarligare. Ur ett juridiskt perspektiv sa dr krankningar som dven innehéller hatbrott, och alltsa uttrycker hat
mot exempelvis ndgons hudférg eller trosbekédnnelse, en kraftigt forsvdrande omsténdighet. Att nédstan en
fjardedel av médnnen angett antingen svarsalternativen “Inte alls allvarligt” eller "Lite allvarligt” kan darfor
forvana och hir framtrader séledes ett intressant och viktigt problemomréde. Som tidigare framgétt s& har
mainnen, bade de dldre och de yngre, ett storre matt av dverseende med krankningar pa nitet 4n vad kvinnorma
uppvisar. Overlag verkar dven de yngre (16-25 &r) respondenterna ha mer 6verseende med krinkningarna #n de
aldre (16-40) respondenterna.

Tabell 15. Hur respondenterna ser pd krdankningar pd ndtet som uttrycker hat mot en person pd grund av mer
personliga egenskaper eller beteenden, men som inte har att gora med ras, hudfirg, nationell eller etnisk
ursprung, trosbekdnnelse, sexuell ldggning etc.

Alder 16-40 ar Total Man Kvinna
Inte alls allvarligt 4,7% 8% 1,2%
Lite allvarligt 11% 15,9% 5,9%
Ganska allvarligt 24,5% 31,7% 16,9%
Allvarligt 29,7% 25,6% 33,9%
Vildigt allvarligt 30,1% 18,8% 42%
Svarande 1005 515 490
Alder 16-25 ar Total Man Kvinna
Inte alls allvarligt 6,1% 11,4% 1%
Lite allvarligt 10,7% 14,5% 7%
Ganska allvarligt 27,7% 36,3% 19,5%
Allvarligt 28,2% 21,2% 35%
Vildigt allvarligt 27,2% 16,6% 37,5%
Svarande 393 193 200

Enkéten inneh6ll d&ven en fraga om respondenternas egna kdinnedom om personer som blivit krinkta pa nétet pa
grund av ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekénnelse, sexuell 14ggning eller annan liknande
omstidndighet. Kvinnorna har ndgot mer kunskap om att personer de kanner har upplevt den beskrivna typen av
krankning i jimforelse med ménnen men overlag &r konsskillnaderna relativt sma for denna enkétfréga. I relation
till hur fA domda personer det finns for brottstypen hatbrott far 2,4 procent betraktas som en relativt hog siffra pa
svarsalternativet "Ménga” och sammanlagt &r det hela 47,4 procent som i varierande grad angett att de kinner
nagon som blivit krankt pd grund av ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekédnnelse, sexuell
laggning eller annan liknande omstéandighet.

Eftersom de yngre respondenterna i hogre utstrickning &n de dvriga (16-40 ér) tillbringar sin tid
pa nétet och dr aktiva med sociala media sa dr det inte 6verraskande att de yngre (16-25 &r) respondenterna ocksa
i hogre utstrackning kénner ndgon som blivit krinkt pa nétet pd grund av ras, hudférg, nationellt eller etniskt
ursprung, trosbekénnelse, sexuell laggning eller annan liknande omsténdighet. Skillnader aterfinns dven pé
konsniva hos svarsgruppen 16-25 ar och dven den skillnaden kan forklaras av att kvinnorna &r mer aktiva inom
sociala media. Att hela 64 procent av de unga (16-25 ar) kvinnliga respondenterna anger i varierande grad att de
kanner ndgon som blivit krankt p& nitet med hatbrottskaraktir far ses som en relativt hog andel.
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Tabell 16. I vilken utstrdckning respondenterna kdnner ndgon som blivit krdnkt pd ndtet pd grund av ras,
hudfdrg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekdinnelse, sexuell ldggning eller annan liknande omstindighet?

Alder 16-40 ar

Alder 16-25 ar

| Total | Man | Kvinna |

Ingen 52,6% 55,3% 49,8%

Nagra enstaka 36,1% 33,6% 38,8%
Flera stycken 8,9% 8,5% 9,2%
Manga 2,4% 2,5% 2,2%
Svarande 1005 515 490

| Total | Man | Kvinna |

Ingen 39,4% 43% 36%

Nagra enstaka 45,3% 42% 48,5%
Flera stycken 12,5% 11,9% 13%
Maénga 2,8% 3,1% 2,5%
Svarande 393 193 200
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4.8 Kartlaggning av sociala normer avseende krankningar trakasserier och hot pa
natet

4.8.1 Att mata sociala normers styrka och formaga att paverka beteende

Den modell som anvénts i det hir projektet for att mita sociala normers styrka har tagits fram vid
rattssociologiska institutionen i Lund och bygger pa den socialpsykologiska teorin Theory of Planned Behaviour.
Modellen har testats i ett antal olika projekt och forankrats genom internationella publikationer. Modellen utgar
frén foljande definition av normbegreppet: (a) normer dr imperativ; (b) socialt reproducerade; och (c¢) utgor
individens uppfattning avseende omgivningens férvantningar pa det egna beteendet. Kortfattat kan man séga att
modellen bygger pé att respondenterna svarar pé tva typer av fragor:

- T vilken utstrickning anser foljande personer att du skall (...)?
- Tvilken utstrackning anser du att foljande personers asikter om ditt beteende avseende (...) &r viktiga?

De béada fragetyperna ar utformade sa att de skall ge tvé perspektiv. Den forsta fragetypen genererar data om hur
respondenterna uppfattar att olika omgivningsrepresentanter forvéntar sig att respondenterna skall handla i givna
situationer. Det kan exempelvis handla om i vilken utstrickning respondenten tror att hennes grannar férvintar
sig att hon skall lata bli att kréinka ménniskor pa nétet. Den andra fragetypen genererar data om hur
respondenterna vérderar de olika omgivningsrepresentanternas handlingsdirektiv. Det kan exempelvis handla om
i vilken utstrackning respondenten virderar grannarnas dsikter som visentliga d4 hon avgor om hon skall 1ata bli
att krinka méinniskor pé nétet. En matematisk sammanvigning av de bada perspektiven ger en vérdering av i
vilken utstrdckning normer 4r delaktiga i det beslutsunderlag som individer har att forhélla sig till d& de fattar
beslut om hur de skall agera i olika situationer. De personer eller grupper i omgivningen som respondenterna i
den hér studien har haft att reflektera 6ver ar:

(a) Mamma

(b) Pappa

(c) Andra néra sldktingar
(d) Partner

(e) Vénner

(f) Bekanta pa nétet

(g) Lérare/chefer

(h) Grannar

(1) Ytligt bekanta

Respondenterna har virderat respektive omgivningsrepresentant pd en skala mellan 1-7 bade vad géller (a) i
vilken utstrackning respondenterna tror att dessa personer/grupper skulle fordoma dem (bli irriterade eller arga)
om det framkom att respondenterna har krénkt ndgon annan person pa nétet; och (b) i vilken utstrackning
respondenterna anser att dessa personers/gruppers asikter om deras beteende pa nitet dr viktiga. Svaren har
bearbetats matematiskt och vigts samman till ett virde avseende normens formaga (pa en skala 1-7) att paverka
individers beteende mot att inte kranka pé nétet. Resultatet redovisas i 10 datablad (ett for varje urvalsgrupp)
som innehdller fyra element: Den forsta tabellen i respektive datablad visar en sammanstéillning éver hur
respondenterna tillsammans bedomer respektive omgivningsrepresentants reaktion pa natkrankningar
(normstyrka); samt hur respondenterna vérderar respektive omgivningsrepresentants asikter (mottaglighet); och
slutligen en sammanvigning av dessa bada for respektive omgivningsrepresentant (paverkansstyrka). De tva
dirpa foljande tabellerna i respektive datablad visar i detalj hur manga respondenter som angett respektive virde
pa skalan 1-7 for respektive omgivningsrepresentant. Slutligen redovisar normens formaga (pa en skala 1-7) att
paverka individers beteende mot att inte krinka pa nétet for den urvalsgrupp som ingar i databladet.
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4.8.2 Sociala normer - urval: alla

Tabell 17. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.62 4.77 3.83
(b) Pappa 5.34 4.58 3.50
(c) Andra néra sldktingar 5.04 4.09 2.94
(d) Partner 5.61 5.31 4.26
(e) Vénner 5.23 4.96 3.70
(f) Bekanta pa nitet 4.68 4.10 2.74
(g) Larare/chefer 5.03 4.10 2.95
(h) Grannar 3.80 3.00 1.63
(1) Ytligt bekanta 3.90 3.00 1.67
Medelvérde 4.92 4.21

Tabell 18. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef. (a) (b) © (d) (© ® (8 (h) ) ()
1 32 38 37 28 34 53 40 155 117 32
2 21 32 41 22 51 45 55 101 109 21
3 50 53 82 38 55 90 69 92 131 50
4 97 118 155 84 141 165 125 164 193 97
5 122 133 183 100 181 146 157 90 122 122
6 181 149 162 148 188 115 172 76 71 181
7 373 302 232 320 281 164 222 119 116 373

Tabell 19. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef. (a) (b) (© (d) (© ® (8 (h) (1) 0)
1 101 109 136 64 75 113 149 291 275 101
2 59 58 102 25 43 72 81 126 151 59
3 69 74 88 33 72 99 88 101 118 69
4 123 131 189 104 149 185 156 134 148 123
5 135 116 142 89 159 130 121 64 64 135
6 136 118 90 145 177 100 110 48 51 136
7 254 215 152 297 252 112 146 76 67 254

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte krdnka pa nitet: 3.18
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4.8.3 Sociala normer - urval: kvinnor

Tabell 20. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.98 5.32 4.55
(b) Pappa 5.77 5.09 4.19
(c) Andra néra slaktingar 5.47 4.46 3.49
(d) Partner 5.92 5.74 4.85
(e) Vénner 5.78 5.50 4.54
(f) Bekanta pa nitet 5.10 4.49 3.28
(g) Larare/chefer 5.43 4.60 3.57
(h) Grannar 4.06 3.30 1.92
(1) Ytligt bekanta 4.17 3.31 1.97
Medelvérde 5.30 4.65

Tabell 21. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef. (a) (b) © (d) (© ® (8 (h) )
1 8 10 8 7 9 16 15 69 46
2 4 9 11 7 10 18 19 41 48
3 14 13 30 13 13 24 22 32 53
4 37 48 64 37 46 69 45 81 94
5 58 62 79 43 74 68 66 43 68
6 85 72 97 73 110 67 90 40 38
7 221 189 149 188 192 103 143 74 71

Tabell 22. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef. (a) (b) (© (d) (© ® (8 (h) (1)
1 19 27 47 15 16 37 46 114 106
2 24 25 40 10 14 27 27 51 70
3 23 25 37 10 18 33 35 51 59
4 56 58 90 46 61 87 72 71 79
5 70 61 77 37 78 71 66 31 36
6 75 65 53 77 101 50 64 25 28
7 156 130 92 176 163 71 92 47 44

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte krdnka pa nitet: 3.78
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4.8.4 Sociala normer - urval: man

Tabell 23. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.27 4.26 3.21
(b) Pappa 4.93 4.13 291
(c) Andra néra sldktingar 4.63 3.73 2.47
(d) Partner 5.30 491 3.72
(e) Vénner 4.69 4.44 2.98
(f) Bekanta pa nitet 4.31 3.77 2.32
(g) Larare/chefer 4.68 3.36 243
(h) Grannar 3.56 2.74 1.40
(i) Ytligt bekanta 3.64 2.71 1.41
Medelvérde 4.56 3.81

Tabell 24. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e (® (€9) () ®
1 24 28 29 21 25 37 25 86 71
2 17 23 30 15 41 27 36 60 61
3 36 40 52 25 42 66 47 60 78
4 60 70 91 47 95 96 80 83 99
5 64 71 104 57 107 78 91 47 54
6 96 77 65 75 78 48 82 36 33
7 152 113 83 132 89 61 79 45 45

Tabell 25. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e () (€9) () ®
1 82 82 89 49 59 76 103 177 169
2 35 33 62 15 29 45 54 75 81
3 46 49 51 23 54 66 53 50 59
4 67 73 99 58 88 98 84 63 69
5 65 55 65 52 81 59 55 33 28
6 61 53 37 68 76 50 46 23 23
7 98 85 60 121 89 41 54 29 23

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte kréinka pa nitet: 2.67
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4.8.5 Sociala normer - urval: 16-20 ar

Tabell 26. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.85 4.78 3.97
(b) Pappa 5.53 4.50 3.56
(c) Andra néra slaktingar 4.96 3.78 2.68
(d) Partner 5.39 5.00 3.85
(e) Vénner 4.83 4.79 3.31
(f) Bekanta pa nétet 2.72 3.92 1.52
(g) Larare/chefer 4.96 3.56 2.53
(h) Grannar 3.38 2.46 1.19
(1) Ytligt bekanta 3.53 2.72 1.37
Medelvérde 4.57 3.95

Tabell 27. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e (® (€9) () ®
1 6 7 9 6 12 17 10 37 31
2 4 6 10 7 17 15 12 27 27
3 2 6 14 8 11 19 10 23 27
4 19 22 26 8 26 27 24 22 28
5 22 29 41 21 36 0 34 17 21
6 35 30 32 21 26 0 30 12 11
7 86 70 40 47 46 0 43 17 18

Tabell 28. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e () (€9) () ®
1 15 20 30 10 11 17 38 67 61
2 14 13 23 9 12 20 20 29 27
3 17 20 18 9 16 25 20 18 24
4 26 24 35 12 27 28 31 23 29
5 29 29 26 18 39 22 20 10 9
6 24 23 13 31 29 17 16 5 8
7 49 38 22 33 37 16 17 5 8

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte kréinka pa nitet: 2.87
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4.8.6 Sociala normer - urval: 21-25 ar

Tabell 29. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.77 4.78 3.95
(b) Pappa 5.30 4.62 3.50
(c) Andra néra slaktingar 4.90 4.09 2.87
(d) Partner 5.45 5.09 3.96
(e) Vianner 5.14 4.83 3.55
(f) Bekanta pa nétet 4.34 3.81 2.36
(g) Larare/chefer 4.72 3.99 2.69
(h) Grannar 3.44 2.96 1.46
(1) Ytligt bekanta 3.73 3.11 1.65
Medelvérde 4.67 4.14

Tabell 30. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef. (a) (b) © (d) (© ® (8 (h) )
1 4 10 8 7 9 16 8 42 29
2 3 6 8 6 11 6 19 22 21
3 12 9 21 7 9 22 13 17 30
4 21 31 34 19 30 44 31 28 36
5 24 32 41 20 44 32 34 13 24
6 30 32 26 20 35 15 40 15 8
7 92 65 45 61 54 25 29 19 24

Tabell 31. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef. (a) (b) (© (d) (© ® (8 (h) (1)
1 23 24 26 17 18 29 30 58 47
2 12 14 20 5 9 14 19 25 37
3 10 14 22 5 13 23 18 22 24
4 31 29 44 27 33 43 37 31 32
5 28 25 23 18 38 28 26 9 13
6 25 24 14 27 36 12 20 6 8
7 57 51 35 53 45 18 26 17 17

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte krdnka pa nitet: 3.04
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4.8.7 Sociala normer - urval: 26-30 ar

Tabell 32. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.46 4.76 3.70
(b) Pappa 5.15 4.56 3.54
(c) Andra néra slaktingar 4.94 3.98 2.68
(d) Partner 5.57 5.32 3.85
(e) Vénner 5.16 4.96 3.31
(f) Bekanta pa nétet 4.63 3.89 1.52
(g) Larare/chefer 3.95 4.14 2.53
(h) Grannar 3.69 2.94 1.19
(1) Ytligt bekanta 3.92 2.85 1.37
Medelvérde 4.83 4.16

Tabell 33. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef. (a) (b) © (d) (© ® (8 (h) )
1 6 9 10 4 5 10 9 30 24
2 4 8 6 3 7 8 11 18 17
3 13 15 15 7 13 17 15 13 24
4 18 19 37 22 35 33 27 46 41
5 36 33 31 25 36 28 29 20 32
6 41 30 37 37 40 21 29 13 13
7 60 52 39 56 46 28 44 15 19

Tabell 34. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef. (a) (b) (© (d) (© ® (8 (h) (1)
1 19 23 28 12 15 25 30 60 54
2 15 15 23 6 9 18 17 24 38
3 15 11 15 7 12 17 13 22 26
4 24 31 44 28 35 42 33 29 27
5 24 15 30 15 26 26 31 10 11
6 37 30 20 27 40 14 14 7 9
7 47 43 24 66 49 19 34 16 11

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte krdnka pa nitet: 3.10
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4.8.8 Sociala normer - urval: 31-35 ar

Tabell 35. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.35 4.79 3.65
(b) Pappa 5.23 4.65 3.47
(c) Andra néra slaktingar 5.11 4.31 3.15
(d) Partner 5.72 5.51 4.50
(e) Vénner 5.42 5.15 3.99
(f) Bekanta pa nitet 5.08 4.26 3.21
(g) Larare/chefer 5.16 4.40 3.25
(h) Grannar 4.13 3.25 1.92
(1) Ytligt bekanta 4.19 3.26 1.95
Medelvérde 5.08 4.42

Tabell 36. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e (® (€9) () ®
1 11 7 5 5 5 6 10 26 14
2 5 6 9 2 4 5 5 11 17
3 11 11 16 7 15 17 13 21 25
4 20 28 30 24 26 31 24 32 52
5 22 21 40 16 34 33 28 18 20
6 39 31 29 33 36 29 33 15 15
7 60 50 50 73 65 44 49 31 28

Tabell 37. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e () (€9) () ®
1 21 20 25 13 13 17 25 54 48
2 8 6 12 2 5 12 10 17 25
3 12 14 19 5 16 20 16 24 29
4 23 26 36 19 28 34 30 23 24
5 33 31 31 20 25 27 28 14 16
6 23 18 25 32 41 32 29 16 11
7 48 40 31 68 57 25 31 17 19

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte kréinka pa nitet: 3.36
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4.8.9 Sociala normer - urval: 36-40 ar

Tabell 38. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.64 4.77 3.84
(b) Pappa 5.51 4.60 3.62
(c) Andra néra slaktingar 5.27 4.24 3.20
(d) Partner 5.82 5.57 4.63
(e) Vénner 5.53 5.04 3.98
(f) Bekanta pa nitet 5.09 4.43 3.22
(g) Larare/chefer 5.36 4.37 3.34
(h) Grannar 4.29 3.36 2.04
(1) Ytligt bekanta 4.10 3.03 1.77
Medelvérde 5.18 3.29

Tabell 39. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef. (a) (b) © (d) (© ® (8 (h) )
1 5 5 5 6 3 4 3 20 19
2 5 6 8 4 12 11 8 23 27
3 12 12 16 9 7 15 18 18 25
4 19 18 28 11 24 30 19 36 36
5 18 18 30 18 31 26 32 22 25
6 36 26 38 37 51 33 40 21 24
7 75 65 58 83 70 45 57 37 27

Tabell 40. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef. (a) (b) (© (d) (© ® (8 (h) (1)
1 23 22 27 12 18 25 26 52 65
2 10 10 24 3 8 8 15 31 24
3 15 15 14 7 15 14 21 15 15
4 19 21 30 18 26 38 25 28 36
5 21 16 32 18 31 27 16 21 15
6 27 23 18 28 31 25 31 14 15
7 53 43 40 77 64 34 38 21 12

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte krdnka pa nitet: 3.44
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4.8.10 Sociala normer - urval: aktiva pa sociala medier mer én 5 timmar per dygn

Tabell 41. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och

mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.29 4.42 3.34
(b) Pappa 4.81 4.21 2.89
(c) Andra néra slaktingar 4.78 3.41 2.34
(d) Partner 5.03 4.83 3.47
(e) Vénner 4.98 4.76 3.39
(f) Bekanta pa nitet 4.35 4.25 2.64
(g) Larare/chefer 4.89 3.89 2.72
(h) Grannar 3.07 2.98 1.31
(1) Ytligt bekanta 3.33 291 1.39
Medelvérde 4.50 3.96

Tabell 42. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e (® (€9) () ®
1 3 5 2 1 4 5 3 8 9
2 1 2 4 5 5 5 4 12 10
3 3 6 8 3 4 6 2 8 7
4 10 8 7 6 5 6 8 7 11
5 5 4 9 3 6 10 7 2 1
6 7 9 6 6 9 5 11 0 2
7 19 14 13 13 17 9 10 5 6

Tabell 43. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef.  (a) (b) (© (d) (e () (€9) () ®
1 9 7 11 5 4 6 9 15 15
2 5 4 10 4 4 3 6 8 10
3 7 4 2 2 7 2 4 5
4 10 10 11 3 11 9 11 7 7
5 8 5 8 5 9 10 7 4 5
6 4 4 1 10 11 6 4 2 1
7 14 11 6 11 10 7 7 4 4

Normens forméga (pé en skala 1-7) att pdverka individers beteende mot att inte krdnka pa nétet: 2.73
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4.8.11 Sociala normer - urval: aktiva pa sociala medier mer dn 0 timmar per dygn

Tabell 44. Respondenternas uppfattning avseende omgivningsrepresentanterna, redovisat som normstyrka och
mottaglighet samt en sammanvdgning i form av normens paverkansstyrka.

Omgivningsrepresentanter Normstyrka Mottaglighet Péverkansstyrka
(a) Mamma 5.36 4.28 3.28
(b) Pappa 5.15 4.39 3.22
(c) Andra néra slaktingar 4.80 3.73 2.56
(d) Partner 5.17 4.78 3.53
(e) Vénner 4.90 4.18 2.93
(f) Bekanta pa nétet 4.76 3.72 2.53
(g) Larare/chefer 4.89 3.96 2.76
(h) Grannar 3.88 3.08 1.70
(1) Ytligt bekanta 3.68 2.98 1.57
Medelvérde 4.73 3.90

Tabell 45. Respondenternas uppfattning om omgivningsrepresentanternas syn pd fragan om ndtkrdnkningar.

Koef.  (a) (b) (©) (d) (e) ® €3] (h) (i)

1 3 6 5 6 4 4 8 14 12
2 2 1 3 2 7 1 5 7 14
3 8 3 11 3 11 5 7 9 8
4 10 8 11 5 7 10 6 8 9
5 5 8 9 7 5 5 9 8 6
6 10 9 12 8 15 5 13 5 6
7 29 20 18 21 22 12 23 13 11

Tabell 46. Respondenternas virdering av omgivningsrepresentanternas uppfattning.

Koef.  (a) (b) (©) (d) (e) ® (& (h) (i)

1 11 10 14 9 10 12 14 26 24
2 7 4 16 2 9 9 7 9 12
3 8 5 7 4 10 4 13 6 4
4 8 8 7 8 12 10 7 7 9
5 9 8 5 4 5 4 5 4 2
6 10 9 9 10 12 6 8 5 6
7 15 13 13 18 14 9 15 9 7

Normens forméga (pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte kréinka pa nitet: 2.77

28



4.8.12 Sociala normer - kommentarer

Studien avser att utrona i vilken utstrackning det existerar sociala normer i samhéllet som férdomer kriankningar
pa nétet, hur starka de dr och vem/vilka det i sa fall & som utdvar den informella sociala kontrollen. Den modell
som anvénts for undersokningen bygger pa en ambition att forsté i vilken utstrackning olika
omgivningsrepresentanter utdvar patryckning samt hur ménniskor vérderar betydelsen av dessa pétryckningar.
Det hér uttrycks i termer av normstyrka (sdnd), mottaglighet samt en sammanvégning (paverkansstyrka) for
respektive omgivningsrepresentant — samtliga virden redovisade pa en skala 1-7. Det dr alltsd samtliga
respondenters (omkring 1000) samlade syn de olika omgivningsrepresentanterna som redovisas. Om man vill fa
en snabb Overblick 6ver normens forméga att paverka beteenden tittar man pé det slutgiltiga vérdet (aterfinns
nederst pa databladen) Normens férmdga (pd en skala 1-7) att pdverka individers beteende mot att inte
krdnka pad ndtet, vilket ar ett sammanvagt viarde dar samtliga respondenters (inom ett visst urval) varden
for de olika omgivningsrepresentanterna viags samman till ett enda varde mellan 1-7. Om man vill fa en
bild av vilka omgivningsrepresentanter som utoévar mest inflytande pa beteenden sa skall man ldsa av den
hogra stapeln med vérden for tabell 17 (urval alla). Det framkommer dé att omgivningsrepresentanten Partner”
har den hogsta paverkansstyrkan med ett virde pé 4,26 (pé skalan 1-7) medan den lagsta paverkansstyrkan
utgdrs av omgivningsrepresentanten ’Grannar” med en paverkansstyrka pa 1,63. Detta betyder att
respondenterna har uppgivit att deras partner har storst betydelse for deras agerande rorande krinkningar pé nétet
medan deras grannar spelar en betydligt mindre roll i detta hinseende. Tittar vi sedan p& normstyrka och
mottaglighet s& framtrader det att normstyrkan ar hogst (5,62) for omgivningsrepresentanten "Mamma’ men
eftersom mottagligheten for omgivningsrepresentanten "Mamma” endast ar 4,77 1 jaimforelse med 5,31 for
omgivningsrepresentanten “Partner” s& har inte omgivningsrepresentanten "Mamma” sé stor paverkansstyrka
som “Partner” har.

Liangst ner pa sidan aterfinns som sagt var ett virde som beskriver normens generella formaga
(pé en skala 1-7) att paverka individers beteende mot att inte krdnka pé nitet. For urvalsgrupp “alla” sé giller att
normens beteendepéverkan ar 3,18 nér det giller krinkningar pa nétet (en norm som fordomer krankningar pa
nitet). For att man skall 4 en bild av vad detta innebér s& kan man jamfora med framrdknad beteendepéverkan
for andra normer i samhillet. Ett exempel som de flesta kan relatera till &r olika beteenden i végtrafiken. Vi vet
exempelvis att de sociala normerna for rattfylleri ar strdnga och de allra flesta véljer ocksé att folja
nykterhetsbestimmelserna nér de kor bil. Om man bryter mot dessa regler sé blir det sociala fordomandet
kraftigt. Tidigare studier visar att normens beteendepaverkan avseende nykterhetsbestimmelserna har ett véirde
pa 4,80. Om man tar ett annat aktuellt exempel ndmligen fildelning av upphovsrittskyddat material 6ver internet
sé visar studier att normens beteendepéverkan &r 1 (egentligen mindre &n 1) och att det ddrmed inte existerar
nagra sociala normer till stod for upphovsrittsreglerna pa det hiar omradet; och snart sagt alla ungdomar i Sverige
dgnar sig t att dela musik och filmer 6ver nitet. Normens beteendepéverkan vad géller krdnkningar pa natet kan
niarmast jamf{oras med hastighetsovertradelser i vigtrafiken som i studier har visat sig ligga pé 3,76 (att jamfora
med natkrankningsnormens virde pa 3,18). Det hér &r en nivé dér det visserligen foreligger en tydlig social norm
- men den &r inte tillrackligt stark for att alla (eller néstan alla) skall rétta sig efter den. Det har &r ocksé en niva
dar det foreligger tillracklig konsensus i samhéllet om vad som é&r rétt och fel for att ge legitimitet at tydligare
signaler fran réttssamhaéllet. Med tiden kan tydligare rittsliga signaler ge upphov till stirkta sociala normer (och
pa langre sikt attitydfordndringar). Om de sociala normerna skulle vara visentligt svagare (som for fildelning) sa
blir skdrpta lagar problematiska och det uppstar legitimitetsdebatter.

Viljer vi att titta pa om det finns négra konsskillnader mellan hur ménnen och kvinnorna har
beddmt de sociala normernas styrka i relation till krankningar pa nitet framtriader att de kvinnliga
respondenterna indikerar en hdgre styrka vad géller den sociala normens beteendepéverkan (3,78) dn vad som é&r
fallet for minnen (2,67). Denna konsskillnad brukar aterkomma vid liknande undersdkningar och éterfinns
exempelvis vid den ovan ndmnda undersdkningen om sociala normer och regelefterlevnad inom
trafiksidkerhetsomradet. Samtidigt sd har bade de kvinnliga och de manliga respondenterna uppgett att deras
partner har storst paverkansstyrka dven om nivéerna skiljer sig &t (4,85 for de kvinnliga respondenterna och 3,72
for de manliga).

Respondenternas alder verkar spegla en viktig betydelse for hur de anger sina
omgivningsrepresentanters normstyrka, dess mottaglighet och den sammanlagda paverkansstyrkan. For de
yngsta respondenterna, de mellan 16-20 &r, visar det sig att "mamma” ar den viktigaste normkéllan
(paverkansstyrkan dr for "mamma” 3,97) och alltsa inte ”’partner” som vi sdg ovan gillde for alla respondenter
och nér respondenternas svar dr uppdelat pa kon. For de yngsta respondenterna géller ocksé att normens formaga
att paverka individers beteende mot att inte krdnka pa nitet ar relativt 1&g, endast 2,87. Om vi jamfor med de
ovriga &lderskategorierna sé ser det ut sa hér avseende normens allmidnna forméga att paverka beteendet:
aldersgruppen 21-25: 3,04, aldersgruppen 26-30: 3,10, aldersgruppen 31-35: 3,36 och aldersgruppen 36-40: 3,44.
Normens betydelse for respondenternas beteende i relation till krinkningar pa néitet 6kar alltsé i takt med
respondentens dlder. Man kan ocksa se att omgivningsrepresentanten “partner” spelar en vixande roll fran en
paverkansstyrka pa 3,85 for de yngsta respondenterna, 3,96 for de nist yngsta (26-30 ar) till 4,50 och 4,63 for de

29



tva dldsta respondentgrupperna (31-35 ar respektive 36-40 ar). Resultatet kan tolkas som att med véxande alder
blir individens partner allt viktigare som normkélla medan for de yngsta sa spelar istéllet respondentens mamma
storst roll. Det finns dven intressant skillnad om man jaimfor de yngsta respondenterna (16-20 ar) med de éldsta
(36-40 ér) och hur de har uppskattat normstyrkan och sin mottaglighet for normerna utifrdn de medelvérden som
anges. Det visar sig att med okad alder uppger respondenterna ett svarsmonster som innebdr att de uppger en
hogre normstyrka medan medelvirdet for mottagligheten ar 14gre dn for de yngsta. S& samtidigt som de yngsta
respondenterna har ett lagre medelvéirde avseende normstyrkan sé dr de mer mottagliga for
omgivningsrepresentanterna, vilket dr positivt om man vill pdverka dem genom deras omgivning, och den hogsta
mottagligheten frdn omgivningsrepresentanterna aterfinns hos de ungas egna vénner och deras mamma.

4.8 Exempel pa reflektioner fran respondenter 16-25 ar

Nedanstaende citat dr hdmtade fran en avslutande 6ppen fraga dér respondenternas gavs majlighet att fritt
beskriva situationer dir de upplevt krankningar pa nétet.

”Tror det 4r mycket vanligare att bli kridnkt pa nétet och i samhéllet i 6verhuvudtaget nir man ar yngre. Det finns
ett helt annat behov att passa in och vara som alla andra dé, vilket bl.a. kan skapa en osékerhet och ett behov av
bekriftelse. Kan dock inte komma pa nagon speciell situation som jag sjdlv ként mig krdnkt av ndgon annan
skrivit eller lagt ut pa nétet. Skulle da kanske vara pa nadgon chattsida ndgon gang, d& nir man var yngre och det
dér med att chatta med helt okéinda kéndes bade nytt och spdnnande. Krinkningar pé nétet, &r med stor sékerhet
mycket vanligare idag dn for ndgra &r sedan. Men jag tror som sagt att det forekommer oftare bland de yngre,
som dr mer impulshandlande och har behov av att snabbt kunna uttrycka sina asikter. Och att krinka och trycka
ner nagon, kan vara ett sitt att forsoka hoja sin egen stdllning och popularitet.”

”Som kvinna stdter man ofta pé krinkande saker pa de sociala medierna. Otaliga gdnger har jag fatt
meddelanden som berdr sexuella hotelser. *Du dr en smutsig liten hora om du inte ligger med mig och jag
kommer séga till alla att du dr det. Gor som jag sdger.’, "Hade du inte haft sa stora brost sa hade ingen kille ens
tyckt att du var snygg’, *Du forstar vil att det bara &r din kropp jag vill at” och liknande meddelanden &r inte alls
séllan forekommande i min meddelande-inkorg. Det &r absolut inte okej, men vad ska jag - en liten 17-arig tjej
gora at saken nér inte ens polisen kan gora négot &t det?”

“Efter ett tidigare avslutat forhdllande sa skrev min ex-pojkvins syster ett 4 sidor 1angt inldgg i sin blogg om
mig. Dar hon vred och 6verdrev sanningen, samt hittade pé helt egna hiandelser frdn mig och mitt ex's
forhallande och historia. Dér forsdkte hon fi mig att framsta som psykiskt stord pa nagot sitt. Aven hennes
vanner kommenterade henne och holl med, om att jag var precis som hon sa. De hir ménniskorna har fortfarande
inte traffat mig utan bara hort det hon sa. Hon har/hade en ganska populér blogg. Vilket gjorde detta extra
jobbigt.”

”Smé, omogna. Men fortfarande vildigt krinkande kommentarer frén okédnda méanniskor ar vildigt vanligt och &r
nagot jag stoter pa dagligen. Inte nodvandigtvis riktade mot mig dock.”

”Situationer d& folk skriver sexistiska, homofobiska eller rasistiska saker pa nétet. Det 4r krinkande &ven fast
man inte nddvandigtvis hor till den gruppen som blir utsatt sjalv.”

P& Facebook, nédr ndgon skriver om att det dr viktigt att inte kdpa édkta péls eller kopa kott fran utlandet och
liknande etiska problem, och folk hatar pa den personen och séger att folk som bryr sig om djur dr viardeldsa och
borde do och att tjejer ska halla kiften och stanna i kdket- som vegetarian och tjej sa blir jag rddd over att folk
reagerar sa kraftigt och krinker ndgon bara for att den uttryckte en &sikt lugnt och kranker den personen bara for
att det rékar vara en tjej - jag blir rddd dver att folk kommer behandla mig s& ocksa om jag vigar std upp for
nagot. Jag kinner mig krénkt for att dessa folk vill underminera jamstilldheten mellan kvinnor och mén.”

”Nir jag gick pd gymnasiet var det en ldrare pa en systerskola till min skola som skickade ett par mejl till mig
sent en natt om att vi borde gé ut och ta en 61 ihop, mm. Ju senare mejlen kom, ju mer alkoholpéverkad verkade
han vara.

Vi hade triffats pa skolaktiviteter ndgon géng, men absolut inte haft nagon speciell kontakt. Jag kommer ihag att
jag tyckte det var véldigt jobbigt och ville absolut inte se eller prata med honom igen.”

”Niér jag hade en blogg fick jag ibland kommentarer som jag blev kriankt av. Minns inte riktigt innehallet i
kommentarerna, men jag sparade ip-adressen och sig att de kom frén en person jag kénde.”
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”Nir jag gick i sjuan och hade en blogg. Hade skrivit att jag hoppade pé kryckor. Fick da en kommentar som
praglat hela mitt liv: Du dr s tjock sd hela skolan skallrar ndr du hoppar feta kossa. Det fick mig om mé
jattedaligt.”

”Det har publicerats vissa sexuella bilder pa mig pé ett visst antal hemsidor. Nér jag fick veta detta kénde jag
mig mycket krénkt och illa berérd.”

”Kénner mig inte krinkt. S& gott som allt skitsnack pa internetz &r som sagt skitsnack och kommer aldrig
paverka mitt verkliga liv.”

”Kommer bara ihdg dé jag var liten och en tjej kommenterade pé alla mina bilder hur ful jag var. Da var jag s&
pass osédker i mig sjdlv att jag tog valdigt illa upp.”

”En bekant lade ut en bild p&d mig som hon hade tagit utan att jag visste om det. Bilden var tagen underifrén sa
mina underkldder syntes. Jag kéinde mig vildigt krinkt och bad henne genast ta bort den. Hon verkade inte tycka
att det var s farligt men tog efter ett litet tag bort bilden.”

”Jag kénde mig krinkt nir jag var ihop med mitt ex och fick veta att han hade filmat mig nér vi hade sex och lagt
ut det pa nitet och visat for sina kompisar. Kinde mig bade ledsen och ridd for vad andra skulle tycka om mig.”

”Jag har vid ett flertal tillféllen fatt anonyma meddelanden om att jag 4r en “hora’, *ful’, ’slyna’. Det &r
vardagsmat for tjejer, och ibland killar, i ung alder och behdver goras nagot a4t NU.”

”En fore detta klasskompis skrev pé facebook att jag var tjock som en status sa var det riktigt krinkande. Forstod
ej syftet med det hela. Kéndes riktigt on6digt och han ville bara ha uppméarksamhet och sa klart s tog jag illa

LR}

upp....

”Jag har ként mig krankt av nér folk har delat rasistiska eller nazistiska bilder, asikter eller sidor pa facebook
t.ex. Eller ndr en gammal bild fran en fylla kom upp pa facebook, visserligen utan att jag blev taggad, d&
facebook édger rittigheterna till bilderna som folk ldgger upp. Det var en osmickrande bild som borde vara privat
och som jag inte kan st for i dagens ldge.”

”Har vid ett tillfdlle blivit av med inloggningsuppgifterna till en chattklient, varefter personen krinkt en av mina
néra vanner bland annat genom 6knamn riktade mot dennes partner. Detta 16stes sedan snabbt, men det faktum
att personen fick mig att framsté som ett sant svin var forfarligt. Det 4r nog det enda som paverkat mig direkt via
internet.”

”For manga situationer for att kunna bestimma mig om vilken gang jag ska vélja. Tex att personer har sagt att
jag ar tjock, ful, dcklig och inte vérd att leva osv.”

“Folk har kallat mig allt fran patetisk till hora. Att lagga ut fina bilder pa sig sjdlv & att man ar den bredvid som
blev ful ar véldigt stérande & illa berdrande. En bra vin ser till att man 4dr bekvim med bilden.”

”Folk har "smygfotat"och publicerat pa nétet med krénkade, hdnande, sexuella och fornedrande kommenterar.
Inte bara mig utan mina anhoriga och sedan dppet disskuterat och trott sig ha ritt att bedoma oss, for att tex.
kalla ndgon en "inkompetent idiot" utan att ha ndgon bakgrund till detta mer &n en film/bild etc. Otroligt
kriankade att andra méinniskor tar sig tid att sitta och kommentera och déma ut en utifran ndgon ytligt och ej
killgranskad information fran niitet. Aven kriinkande att tex. framtida arbetsgivare kan hitta den informationen.”

”En person i min klass pa hogstadiet (kring 2004) skrev en lista som hon kallade *veckans’, dir veckans daliga
saker listades av henne. Jag blev beskriven som "veckans wannabe" och hon hdnade min utseende dppet pa

internet sa att vem som helst kunde 14sa. Det gjorde mig upprord.”

”En kille tog kort pd mig i smyg nér jag satt i badkaret och rakade benen, han skrev att de va sé hérigt och att jag
inte rakat mig pé lange mm. De var krédnkande for mig.”

”En kille la ut en privat bild dér jag poserade naken med hénderna for kdnet pa min sponsors facebook sida, dir
han éven la till en opassande text. (Jag &r elitidrottare och har ett professionellt kontrakt)”
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”Publicering av bilder utan mitt medgivande. Frimst pga att det oftast vid publikation pé nitet innebér att de
alltid kommer att finnas kvar pa nagot sitt och man ger upp alla réttigheter till bilderna sa de kan &teranvéandas
av vem som helst ndr som helst.”

”En géng sa lag jag ut en bild pa mig pa instagram pa Eritreas national dag. Det var en bild dér jag smila och sa
sdg man Eritreas flagga i bakgrunden. Under bilden hade jag skrivit "Eritrea independence day, soo happy" da
var det ett anonymt konto som kommentarade ’it was better when u were a colony cause black people don't
know how to rule a country’ jag svarade senare med att sdga *who the fuck are you and you don't know nothing
about my country’ personen svarade senare ’i'm a white, proud guy nigger whore’ och da blocker jag honom.”

”Jag har ként mig krankt ndr ménniskor har lagt ut fula/pinsamma bilder som jag velat att de tar bort men att de
inte gor det. D& har jag d&ven anmaélt bilderna (facebook) men det har inte hént nét. Jag har dven blivit utsatt for
rasistiska padhopp och det dr inte sé trevligt eftersom pa nétet kan alla se det. Det dr som att stindigt bli pAmind
och oroad 6ver det.”

”En annan person lade ut bilder pa mig som var redigerade till att f& mig att framst& som ointelligent och med
vissa sexuella anspelningar och lade till krinkande kommentarer om detta.”

”Det lades ut ett fatal bilder pd mig naken med kommentarer om min kropp. Dessa togs bort relativt snabbt
dock.”
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