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Forord

Under tidsperioden 2007-2009 finansierade ELFORSK ett stort forskningsfilt kring
elanvindning inom ramen for ELAN III. Mélsittningen var att frimja forskning
kring hur virderingar/trender, styrmedel, information/kommunikation, ekonomi/
priselasticitet, teknik och externa hindelser paverkar hushallens energiférbrukning,
energirelaterade investeringar, elanvindning i vardagen, dvs. tre forskningsprogram
som i sig kan inneh&lla flera enskilda forskningsprojekt. De resultat frin forsknings-
programmet Energikonsumtion och kipbeslut — Styrande fakrorer och agerande som re-
dovisas i denna skrift faller under forskningsomradet energirelaterade investeringar.

Forskningsprogrammet innehaller tre delprojektet nimligen Virme i bostider; Att
virma bostider och Hushdll pi elmarknaden. Forskningsprojekten har genomforts
av Anna-Lisa Lindén respektive Erika Jorgensen vid Sociologiska institutionen samt
Asa Thelander, Institutionen for kommunikationsstudier samtliga vid Lunds univer-
sitet. Tre rapporter med resultat har publicerats och finns tillgingliga pd ELFORSKSs
hemsida (www.elforsk.se).

Denna skrift 4r en sammanfattning av forskningsprogrammet Energikonsumtion
och kipbeslur — Styrande faktorer och agerande. Malsittningen ir att gora forsknings-
resultaten lite tillgingliga for en vidare krets forskare inom sambhillsvetenskaper,
vilka vanligen soker information i samhillsvetenskapligt orienterade litteraturdata-
baser. Forutom en inledande text kring forskning inom omridet, presentation av
forskningsprojektens frigestillningar och 6vergripande resultat finns i bilagor de tre
forskningsrapporterna, med ELFORSKs medgivande, publicerade i sin helhet. De
inledande avsnitten har skrivits av Anna-Lisa Lindén som Zven varit programledare
for forskningsprogrammet.

ELAN III har varje ar haft ett par konferensdagar med alla deltagande forskare dir
projekten frén frigestillningar och metoder till firdiga resultat diskuterats. Monika
Adsten och Sven-Allan Eklund har pé ett engagerande sitt hallit samman dessa ter-
kommande forskararenor, liksom den kontinuerliga kontakten med programledare
och forskare. Deras intresse har varit stimulerande for arbetet, liksom synpunkter
fran medlemmar i vér referensgrupp och frén kollegor inom andra forskningspro-

gram i ELAN III. Tack dill er alla!

Lund den 9 oktober, 2009.
Anna-Lisa Lindén






1. Energianvindning —

ELAN III

ELFORSK! tillhér ett av de mindre forskningsraden i landet, men ir ett betydande
forskningsrdd inom sina profilomriden inom energiforskning. ELAN ir ett av de
profilomraden ridet finansierar sedan 1998. ELAN III ir den tredje perioden med
forskningssatsningar kring elanvindning. Varje period har haft skilda forskningsfo-
kus.

Inom ELAN IIT har mélsittningen varit att stodja forskning kring hur virdering-
ar/trender, styrmedel, information/kommunikation, ekonomi/priselasticitet, teknik
och externa hiindelser paverkar hushallens energiférbrukning, energirelaterade inves-
teringar, elanvindning i vardagen, dvs. tre forskningsprogram som i sig kan innehélla
flera enskilda forskningsprojeke.

Forskningsprogrammet Energikonsumtion och kipbeslut — Styrande fakrorer och
agerande som redovisas i denna skrift faller under forskningsomrédet energirelaterade
investeringar och har pagitt under perioden 1.4 2007 — 30.6.2009. Programmet
innehéller tre delprojektet nimligen Virme i bostiider; Att viirma bostiider och Hushill
péd elmarknaden vilka har genomforts av Anna-Lisa Lindén respektive Erika Jrgensen
vid Sociologiska institutionen samt Asa Thelander, Institutionen fér kommunika-
tionsstudier samtliga vid Lunds universitet.

Innan forskningsprojekten startade genomférdes en kunskapsoversike av Anna-
Lisa Lindén rorande teoretiska aspekter kring hushall och paverkande faktorer vid
kopbeslut samt hushéllens energianvindning, investeringar och beteenden for att
minska eller effektivisera sin energianvindning. I kunskapsoversiktens andra del pre-
senteras mera utforligt resultat frn interventionsprojekt dir styrande dcgirder av
skilda slag anvints for att effektivisera energianvindningen och de resultat i f6rbru-
kad energi och forindrade vanor och beteenden det lett till. En bearbetad version av
kunskapsoversikten om forskningslidget inom omridet &r 2007 presenteras i avsnitt
2.

I avsnitt 3 presenteras kortfattat bakgrund, frigestillningar och planerade meto-
der for de tre forskningsprojekt som ingr i detta forskningsprogram.

I avsnitt fyra presenteras oversiktligt resultat frin de tre genomférda forsknings-

1 ELAN administreras via ELFORSK med finansiering frin Energimyndigheten, E.ON Sverige,
Vattenfall, Fortum, Goteborg Energi, Skellefted Kraft, Jimtkraft, Oresundskraft, Umea Energi,
Borlinge Energi, Varberg Energi.



Eftersom hela forskningsomridet kring hushéllens beslutstaktorer, agerande och
beslut kring den osynliga produkten energi idr timligen nytt och innehaller minga
olika aspekter publiceras i sin helhet de tre slutrapporterna frin forskningsprogram-
met i bilagorna 1, 2 och 3. Dessa rapporter? kan dven laddas ner via www.elforsk.se.

2 ELFORSK har godkint att rapporterna i sin helhet ingdr i denna skrift.
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2. Energianvindning
och kopbeslut —
kunskapsliget

I det krislage i tillférseln av olja som uppstod genom krisen i mellansstern bedémdes
enda mojligheten att reducera vistvirldens energibehov vara att aktivt fi minniskor
att gd med pa att reducera sitt energibehov. Beteendeaspekterna och de beslut om
effektivare energianvindning som fattades i hushdll fsljdes dock upp diligt bade i
utvecklingsprojekt och inom forskning. Energieffektivisering av teknik och teknisk
utrustning bedémdes som ett mera framgangsrike sitt att reducera energibehov for
olika indamal 4n enskilda individers virderingar och beslut. Under tre decennier
har dock beteendevetenskaplig forskning kring minniskors virderingar, attityder
och energibeteende i olika avseenden lett till att vi numera har en hel del kunskap
om energibeteenden, bakomliggande attityder och livsstilar i olika grupper, men be-
tydligt mindre om de styrande faktorerna bakom minniskors beslut kring sin ener-
gikonsumtion. I USA och Europa finns ett antal studier med intressanta resultat av
betydelse for beslutssammanhang. I denna rapport presenteras med nigra undantag
forskningsresultat, med betoning pa svenska och nordiska forskningsresultat inom
omridet. Dessa bedoms som mest relevanta och 6verforbara till svenska forhéllan-
den.

I avsnittet Kunskapssammanstillningens syfte redogors for de underlag nir det gil-
ler forskning och litteraturoversikter som anvints. I avsnittet, Kopbesiur som forsk-
ningsproblem, presenteras och diskuteras de faktorer, tillskrivna eller férvirvade, som
pa skilda sitt paverkar minniskor i beslutssituationer kring energi oavsett vilken typ
av forindring i energikonsumtion besluten leder till. I avsnittet, Szyrmedel och for-
dndringspotentialer, presenteras olika typer av samhilleliga styrmedel, syftet med dem
och den motiverande potential de har i beslutssituationer. Sist i kapitlet féljer en lista
over Refererad litteratur.



Kunskapssammanstillningens syfte

Tidigare svensk forskning har finansierats av flera forskningsrid, varav ELFORSK
varit en finansidr. I skriften Vardagens elvanor ges en 6versikt dver den forskning och
de fragestillningar dir kunskap behovs for att energieffektivisera vardagslivets ener-
gianvindning (Elforsk, 2005). Malsittningen med denna kunskapssammanstillning
dr att utifrin en teoretisk ram kring beslutsprocesser i hushall och foretag ge en kom-
menterad sammanstillning av den kunskap kring energibeslut som hittills genererats
i forskning och i utredningar. Hir ingdr éven en redogérelse fér nigra av de satsning-
ar pd styrmedelsdtgirder som hittills genomférts f6r att motivera hushall ate stilla
om sin energikonsumtion antingen genom beteendeférindringar eller investeringar
i mera energieffektiv teknisk utrustning. Presentationen ligger inom forskningsom-
rade 2: Energirelaterade kipbesiut i forskningsprogrammet ELAN II1.

I denna kunskapssammanstillning anvinds som underlag den forskning forfatta-
ren genomfort tillsammans med forskarkollegor under senare dr samt den orientering
kring svensk och internationell forskning samt medlemskap i olika forskarnitverk
fort med sig. Sirskilt den litteraturéversikt kring hushéllens energianvindning som
gjordes dr 2002 tillsammans med Annika Carlsson-Kanyama ir en grundstomme
(Carlsson-Kanyama & Lindén, 2002), vilken kompletterats med sokningar i olika
litteraturdatabaser.

Kopbeslut som forskningsproblem

Vanligen forestiller man sig att det finns klara samband mellan de virderingar och
de attityder en individ har. Virderingar dr emellertid ett vidare begrepp och giller
instillning till exempelvis konsumtion eller sparsamhet, dvs. timligen vida férete-
elser som inom sig kan rymma manga olika typer av konsumtion och sparsamhet.
Attityder dr ddremot &sikter riktade mot specifika objekt (Lindén, 1994a). Sidana
objekt kan vara energikonsumtion och sparsam energianvindning. Attityden kan
specificeras ytterligare till sirskilda energifunktioner och enskilda beteenden som
exempelvis resurssndl uppvirmning, uppvirmningsteknik, innetemperatur eller vid-
ring. Bestimda attityder i dessa avseenden paverkar de beslut som fattas kring val
av uppvirmning och vardagligt beteende for att uppna en resurssnal uppvirmning.
Virderingar och attityder kring uppvirmning kan leda till att man fattar nya beslut
och dndrar beteende, kdper nya apparater eller byter elleverantér, men kan dven leda
till att man trots dndrade attityder inte fattar ndgra nya beslut eller dndrar sitt bete-
ende. Det ir inte heller ovanligt att individer av en hindelse provar en ny produke
eller ett annat beteende 4n det invanda och finner att den nya situation positiv och
praktisk. Detta i sin tur kan leda till att man 4ndrar sitt invanda beteendeménster
och samtidigt limnar gamla attityder for nya. Forindringsprocesser kan bérja med
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forindring, lika vil som med virderingar och attityder (Gardner & Stern, 1996; Biel
2003). Detta ir ofta fallet med vanebaserade beslut och handlingar. I situationer som
kriver planering och genomtanke diremot dr kunskap som kan virderas och leda till
preferenser i beslutssituationen viktiga.

Sjilva beslutsprocessen, dvs. forhéllandet mellan virderingar, attityder, beslut och
forindringar, péverkas av flera typer av beslutsfaktorer som antingen kan vara #//-
skrivna faktorer eller forvirvade faktorer (figur 1).

Tillskrivna beslutsfaktorer

/

Viirderingar «—> Attityder > Beslut > Fordndring

;

Forvirvade beslutsfaktorer

Figur 1. Beslutsprocess under inflytande av tillskrivna respektive férvirvade paverkansfakcorer

Tillskrivna beslutsfaktorer ir sdidana egenskaper hos individen som man inte sjilv kan
paverka, dvs. dlder, generation, genus, etniskt ursprung eller kortsiktigt sjilv for-
dndra, dvs. hushillsstorlek, inkomst. Hushallsstorlek och inkomst hor «ill tillskrivna
faktorer som kan forindras vid livscykelfaser, dvs. nir man blir sambo, skaffar barn,
byter arbete, barnen flyttar hemifrén eller skilsmissa. Vid forindringar i livscykelfa-
ser forindras bade hushillets behov och individuella behov, vilket bland annat av-
speglas i konsumtionsforindringar bade till inriktning och nivder. Hushallet skaffar
storre bostad, forbrukar mera energi for vardagliga funktionsomriden sdsom upp-
virmning, matlagning, tvitt, hygien eller underhallning i hemmet. Identifiering av
livscykelfaser ir dirfor intressant for att séka de tidpunkter nir ett hushall ir sirskilt
benigen att dverviga, omvirdera och férindra sina behov, sina konsumtionsbeslut
och sina beteenden.

Vanligen anvinder man sig av ett antal grundliggande bakgrundsvariabler for att
forklara skillnader i hushéllens energikonsumtion. I manga undersokningar grundar
man sin analys pd hushéllsstorlek, alder samt hushéllens boendeform, medan hus-
hallets generationstillhérighet anvinds mera sillan. En annan vanlig begrinsning ar
dessutom att man framfor allt undersoker hushill i smihus, vilket ofta innebir en
dominans av hushéll med barn. De flesta hushall i Sverige idag bestdr av en eller tvd
personer. Samtidigt bor hilften av alla hushall, huvudsakligen sma hushall, i flerbo-
stadshus (Lindén, 2007). Med de undersokningar som genomférts bland sméhus-
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boende hushéll kan man konstatera att kunskapen om hushéllens elanvindning och
energibeteende ir begrinsad till en mindre andel av alla hushall pd energimarknaden.
En tredje faktor man ytterligt sillan analyserar ir skillnader mellan mins och kvin-
nors virderingar, attityder, besluts- och beteendemdnster, vilka visat sig vara viktiga
bide for de energibeslut och de handlingsmonster min och kvinnor har i hushéllet
(Carlsson-Kanyama, Lindén & Wulff, 2005).

En viktig bakgrundsfaktor for skillnader i hushillens energibeteenden ir de tra-
ditioner och kulturella férhallanden hushall faller tillbaka pa. Kulturskillnader finns
bdde inom samma samhille och mellan olika linder. Mnga minniskor i dldre ge-
nerationer har vuxit upp i tider dir liga inkomster, till och med fattigdom prig-
lade vardagen. Det var nédvindigt att hushilla med resurser. Det vi i dag kallar
for energieffektiva beteenden, exempelvis slicka ljuset efter sig, stinga av apparater,
koka vatten med lock pi eller vidra sina klider har en sidan bakgrund f6r ildre,
medan yngre méste lira sig dessa beteenden som milj6vinliga och energisparande.
Generationsfaktorn i analyser som syftar till att férklara skillnader i energibeteende
har gingna tiders kultur och tradition som fostringsfaktor (Lindén, 1994a, b; 1996;
Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003/2004). I en dansk studie visade sig
social bakgrund klasstillhorighet vara en sadan kulturfaktor som kunde f6rklara skill-
nader i energibeteende mellan hushéll av samma storlek, boende i samma typ av
ligenhet och inom samma inkomstintervall (Gram-Hansen, 2003). Dessa skillnader
in energianvindning forstirktes dessutom av generationsfaktorn.

Betydelsen av tradition och kultur blir naturligtvis sirskilt viktig nir man ana-
lyserar skillnader i energibeteende i jimforelser mellan olika linder bide nir det
giller virderingar, attityder och beteende (Lindén, 1999). Wilhite et al. (1996) visar
i en jimforande studie mellan Norge och Japan pi stora skillnader bland annat i
hur man anvinder belysning samt bad och badning familjer. I Norge badar varje
hushallsmedlem ensam i ett badkar med rikligt med vatten. I Japan diremot badar
hushéllsmedlemmarna i turordning i samma badkar sparsamt fyllt med vatten. Det
norska sittet att anvinda energi for badning ir definitivt energislésande jimfort med
de japanska hushéllens badvanor. En generell slutsats man kan dra av denna typ av
studier ir att det giller att vara mycket forsiktig med anvinda resultat frin utlindska
studier som ett argument for att det forhiller sig pd samma sitt i Sverige. Aven nir
det giller belysning kan man konstatera stora skillnader mellan linder. I nordiska
linder har vi manga olika lampor for belysning, medan man exempelvis i Japan
oftast anvinder en armatur, ett lysrér per rum, som belysning. Aven prisskillnader
pa energi mellan linder kan exempelvis medfora att mianniskor utvecklar vanor som
ser ut att vara kulturbundna, men har en bakgrund i prispolitisk styrning, dvs. en-
ergibeslut och energibeteende i hushallet paverkas av beslutsfaktorer man forvirvat.
Kunskap och information om prisnivier hor till de forvirvade beslutsfaktorer som
kan paverkas, dvs. goras till styrmedel for att férindra individers beslut och beteen-
den. Kulturskillnader mellan linder déljer ofta flera olika skillnader som béde var for
sig och sammantaget kan vara betydelsefulla hur man virderar energi f6r olika 4n-
damal, hur man anvinder energi i familjens vardagsliv samt hur styrmedelspolitiken
utformas. Det ir dven viktigt att inse att etniskt ursprung i mangkulturella linder
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som Sverige ir en beslutsfaktor som man behéver ta hinsyn till nir man analyserar
hushallens energibeslut och energikonsumtion. Den etniska faktorn ir sannolikt av
stor betydelse for hur olika hushéll inom ett och samma land virderar, anvinder och
utrustar sin bostad i energiavseende.

Tradition och kultur

inom linder mellan léinder
Generationer

Social klass / inkomst

Boendeform
Hushallsstorlek Genus

Figur 2. Tillskrivna beslutsfaktorer i en nitverksanalys av energikonsumtion

En stor uppsittning tillskrivna beslutsfaktorer dr betydelsefulla for att forklara skill-
nader i energibeteenden bide mellan hushéll och enskilda individer. I en 6versiktlig
grafisk beskrivning kan man ange bade kronologi och riktning mellan de olika fakto-
rerna. Bakomliggande alla 6vriga variabler ir den tradition och kultur man vuxit upp
och lever i (figur 2). Sddana skillnader avspeglas i skillnader mellan hushéll i olika
generationer och sociala klasser. Bade klass och alder har visat sig ha stor betydelse for
var man bor och vilken typ av ligenhet till hustyp och boendeform man bor i samt
den livsstil man utvecklar.

Forvirvade beslutsfakrorer ir sidana beslutsfaktorer som aktivt soks eller tillfors in-
dividen. Férmedlingen av dessa beslutsfaktorer sker antingen genom personlig kom-
munikation eller via media, dvs. massmedia, kampanjer, produktmirkning, annon-
sering. Malsdttningen ir att vicka intresse for ett budskap och formedla information
genom att 6ka den mottagande aktdrens kunskap kring energi och energifrigor och
skapa forutsittningar for beslutsfattande. En viktig friga nir det giller styrmedel 4r
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sindarens trovirdighet. Sindaren av information kan vara staten och dess myndighe-
ter, energiproducenten, intresseorganisationer av olika slag, handeln eller vinner och
bekanta. I studier som rér miljsinformation genom mirkning av produkter har man
exempelvis funnit att oberoende organisationer har betydligt hogre trovirdighet hos
konsumenten 4n den information producenten tillhandahaller (Lindén, 2001). Man
lyssnar hellre pd den oberoende sindaren eller tar del av vinners goda rad och erfa-
renheter. Opartiskhet 4r viktig bade for att uppmirksamma och ta till sig ett budskap
i en beslutssituation. Alla konsumtionsvaror medieras i sammanhang dir produkten,
dven indirekt energi som produke, biddas in i hela miljoer. Koksmaskiner annon-
seras i hela koksmiljoer dir trender, moden och stilar skapas for att tilltala olika
grupper av konsumenter. Energi som osynlig produkt visualiseras genom vitvaror
och kéksmiljser, trendiga badrum och pooler, uppvirmda glasade rum, klinkergolv,
skona inneklimat genom svalkande fliktar och virmevixlare. Sindaren 4r i dessa fall
i allmidnhet producenten av hérda varor eller butiken som siljer dem. Det primira
budskapet 4r att informera for att silja produkter som levererar funktioner som upp-
levs som attraktiva och moderna. Aven om den tekniska utrustningen energideklare-
ras produketvis ingdr den i sammanhang dir det krivs flera produkeer for att f3 en bild
av hela komfortfunktionen. Bildmissig information innehiller ofta minga budskap
samtidigt, energimirkt teknik, moderiktiga apparater, komfort och behaglig total-
miljo. I de allra flesta sammanhang ir bilden som péverkansfaktor 6verlidgsen verbal
information eftersom bilden stimulerar igen- och inkinnandet i en situation.

Styrmedel och férindringspotentialer

Sambhilleliga styrmedel kring energi och energianvindning ir ett sitt att aktive for-
medla fakta kring energi. Sindaren ir staten och dess myndigheter, dvs. opartisk i
relation till producenter av harda produkter. Syftet med statliga styrmedel 4r att for-
medla kunskap som kan leda till konsumtionsbeslut som ger mervirden f6r bade det
kollektiva och individuella bista. Mélsittningarna 4r i allminhet enkelt formulerade
och litt att uppfatta, exempelvis spara energi, effektivisera energibeteendet, vilja en-
ergisnil teknik, vilja fornybar energi. Aven producenter, intresseorganisationer eller
andra aktorer kan anvinda sig av styrande budskap for att paverka konsumenters
beslut och beteende. Fyra huvudgrupper av sidana styrmedel ir information, ekono-
miska styrmedel, administrativa styrmedel och design. Inom varje huvudgrupp finns
ménga olika typer av styrmedel med olika grad av effektivitet nir man vinder sig
till adresserade mottagargrupper. Gemensamt for alla styrmedel dr emellertid att de
innehaller ndgon form av information som vidjar till konsumenten om att ta till sig
ny kunskap, indra virderingar, attityder, beslut och beteende. Den information till
konsumenten som formedlas via styrmedel har en bestimd avsikt att géra konsumen-
ten uppmirksam pa ett vil avgrinsat energibudskap, upplysa om pris och avgifter
samt tala om vad som rekommenderas, pabjudes eller férbjuds genom olika adminis-
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trativa regelverk. Styrmedel riktar sig dessutom till bestimda mottagargrupper sdsom
enskilda individer, hushéll, foretag, producenter eller handel. Annonser eller allmint
mediainnehall vinder sig oftast till vagt definierade konsumentgrupper och har of-
tast brett definierad avsikt genom att uppmirksamma kunden pa produkter sa att de
leder dill ett kdpbeslut. Bade statligt beslutade styrmedel och allmin formedling av
styrande budskap tillhér de paverkansfaktorer konsumenten férvirvar. De kriver att
kunden aktivt uppmirksammar budskapet, bedémer innehéllet och 6verviger om
informationen skall leda till ett beslut. I egenskap av konsument kan man péverka
vem och vad man vill lyssna p4 till skillnad frin tillskrivna beslutsfaktorer som man
antingen alltid har eller langsiktigt méste ta hinsyn till i sina beslut.

Det finns flera olika sitt att paverka individers motivation for att ta till sig ny
kunskap, férindra attityder, beslut och beteende. Styrmedel ir dtgirder for att moti-
vera individer till attityd- eller beteendeforindringar. De brukar beskrivas i fyra ka-
tegorier, dvs. information, administrativa dtgirder, ekonomiska atgirder eller design
(Lindén, 2004). Ofta kombineras olika styrmedel till strategier for att antingen stirka
motiverande incitament eller for att upprepa och pdminna om argument. Styrmedel
kan ha mélsittningen att 6ka minniskors kunskap kring energi och beteende i for-
hallande till handlingar i vardagslivet genom information. Sadan information har
hittills ofta anvints for att dstadkomma energieffektiva beteendeménster, exempelvis
kampanjen ”Slick ljuset efter dig!”. Information kan dven ha som mélsittning att p3-
verka beslutssituationer. Information frin elleverantérer kring roliga och fasta elpris
och avtalstider ir information frén producenter till konsumenter med syfte att 6ka
den egna marknadsandelen pé energimarknaden. Genom skatter, avgifter, prispoli-
tik, rabatter eller bonus, dvs. ekonomiska styrmedel, paverkas minniskor att 6verviga
alternativ i konsumtionen av varor och tjinster. Genom lagar, normer eller regler vill
man 3stadkomma omedelbar och tvingande 6verging till nya handlingsrutiner for
alla som berérs av regelverket. Genom design kan man underlitta eller forsvara for-
dndringar av handlingar genom att paverka kinslor och upplevelser.

Samhillelig dtgird Forindringsintention Andringspotential
Information frivillighet langsam
Ekonomiska styrmedel paskyndande katalyserande
Administrativa styrmedel tvingande omedelbar
Design paminna/upprepa tillvinjning

Figur 3. Sambhiilleliga styrmedel. intentioner och dndringspotential (Lindén, 2004).

Potentialen att paverka mottagaren varierar mellan styrmedel alltifrin att upplysa
om ett problem, att stadkomma beteendeférindringar, att katalysera och inspirera
till eftertanke i kombination med handling eller att reglera beteende alltifrin sddana
som innebir gradvis tillvinjning eller tving (figur 3). Andringspotentialen varierar
bide i styrka och den tid det tar att pdverka och forindra handlingsménster hos en
individ eller ett hushall. Den fjirde typen av styrmedel har avsikten att komplettera
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andra styrmedel med étgirder eller design som vicker konsumentens intresse, pa-
minner eller underlittar en forindring av beteenden.

Att informera minniskor om betydelsen av att dndra attityder, ett beslut, ett en-
skilt handlingsménster eller livsstil innebir att man vidjar till mottagarens intresse av
att frivilligt lyssna och dndra sig. Den processen kriver att mottagaren uppmirksam-
mar, liser och tinker dver informationen och indrar sitt beteende. Som styrmedel
betraktat leder information i allminhet lingsamt till férindringar (Lindén, 2004;
Throne-Holst, 2005). Det ir timligen Litt att fi minniskor att inse att man méste
dndra sig, dvs. paverka attityder, men betydligt att svrare fi dem att fatta beslut om
att genomféra forindringar i vardagslivet. Ju mera vanemissig och vil integrerad i
sittet att leva en handling ir, desto mera langsam ir frivilligvigen. Det dr ocksa s3 att
ju mera anstringande eller kostsamt det 4r att genomfo6ra en forindring, desto lingre
tid tar forindringen eller desto firre 4dndrar sina beslut. En strategi for att paskynda
processens ir att upprepa informationen eller att anvinda béde tryckt och personlig
information. Hur ldngsam frivilligvigen till férindring 4r hinger samman med hur
komplicerad informationen ir. Ju mera komplicerad information, desto firre nir
man och dnnu firre dndrar attityd och beteende (Lindén, 2004). I undersokningar
har man funnit att den information om energiférbrukning i ett hushall som ges via
elrikningen ir alldeles for komplicerad och svér att relatera till hushéllets anvind-
ningsménster for att paverka energibeteendet. Information behéver inte bara vara
lte ate forstd, utan bér ocksd kunna relateras till den situation och den funktion i
hushallets komfort som péverkas for att informationen skall uppmirksammas och
kunna leda till f6rindring. Information kan emellertid 4ven anvindas som styrmedel
i interaktiva processer. Ett informationsbudskap kan exempelvis f6ljas upp genom att
man stiller frigor till mottagaren om hur man har uppfattat ett budskap, uppticke
mojligheter att genomféra forindringar i sin egen vardag och om det lett till andrat
beteende samt vilka resultat det lett till. Information som man féljer upp har betyd-
ligt storre forutsittningar att leda till forindringar 4n att enbart ge upplysning och
rad genom kampanjer.

Det finns flera exempel pa att svenska myndigheter som oberoende part vinder sig
till hushéll fr att informera om hur man kan hushélla med energi. Energimyndigheten
(1998) tipsar i sin skrift " Halvera elnotan i flerbostadshus” fastighetsigare om en rad
dtgirder, exempelvis att diskmaskinerna alltid bér fyllas fére anvindning och att hy-
resgisterna bor fi rdd om detta, liksom att man kan spara mycket el genom att sitta
pa lock vid kokning. Liknande information finner man i skriften Minska energikost-
naderna i ditt hus (Energimyndigheten, 2001)

Nutek (artal okint) ger i Sparboken hushillen tips som vill visa pd hur du kan
spara pi el utan att indra dina vanor och utan att inskrinka pa den bekvimlighet du
vant dig vid’. Hushéllen fir rdd om hur de kan vilja energisnala apparater och spara
pengar. Om det saknas tips pd energisndla beteenden i denna skrift finns det desto
fler i Nutek (1996) Eleffektiv disk, tvitt, kyl, frys och DESS (2000a) Slick ljuset efter
Dig! Hir innehaller samtliga tips 4ven beteenderelaterade rekommendationer, sdsom
tvitta med full maskin eller sitta lock pa kastrullen.
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Ekonomiska styrmedel kan ha en "positivt” motiverande effekt eller en "negativt”
motiverande effekt pd minniskors beredvillighet att #ndra sina beslut och hand-
lingar (Lindén, 2004). Till negativt motiverande ekonomiska styrmedel hér skat-
ter, avgifter och prishojningar. Det ir atgirder som upplevs negativa av enskilda
konsumenter oavsett om man inser att dtgirden ir motiverad utifrn ett samhills-
perspektiv. Det dr timligen vanligt att ménniskor har en positiv attityd till en &t-
gird ur ett samhillsperspektiv, men en negativ hillning till att indra sina privata
beslut och beteenden. Ekonomiska styrmedel som mera generellt har en positivt
motiverande effeke dr exempelvis rabatter, aterbiring/pant, bonus, subventioner eller
lan med rinterabatt. Syftet ir att vicka uppmirksamhet och intresse for en atgird,
engagemang och positiva attityder s& att nya beteenden bibehélles. Man upprittar
ett socialt kontrakt med den enskilda konsumenten och skapar samtidigt ett direke
ekonomiskt incitament till forindring genom att bonus, rabatter eller subventioner
kommer konsumenten tillgodo forst nidr man ha 4ndrat sina beslut och f6ljt upp
det med beteendeforindringar (Lindén & Carlsson-Kanyama, 1998). Ekonomiska
styrmedel har ofta en katalyserande effekt, dvs. en ekonomisk férdel genom ett be-
slut eller ett beteende leder till att man uppmirksammar andra och flera méjligheter
att fi samma f6rdel genom andra forindringar. Den katalyserande effekten innebir
att en beteendeférindring sprider sig till andra beslut och beteenden inom nira as-
socierade omréden. Dessutom har det visat sig att en ekonomisk vinst f6r hushéllet
ofta motiverar till att finna flera dtgirder som kan ge samma férdelar och genomféra
dem (Carlsson-Kanyama & Lindén, 2006). Det finns dock hushll som reagerar an-
norlunda. Intervjuer med 20 hushll om deras attityder till energisparande visade att
hushéllen i allminhet inte ansag sig kunna spara si mycket mer 4n man redan gjorde
(Karlsson och Kardborn, 1996). De flesta hade ett pragmatiskt forhéllningssite till
energisparande, men det fanns nigra som hade ett mycket sparengagerat forhall-
ningssitt utifrin helt skilda motiv. Den ena typen av hush8ll sparade for att spara
pengar, men i den andra typen var sparandet i sig ett mél. Dessutom fann man ett
antal hushdll som kunde karakteriseras som oengagerade, dvs. ointresserade av hur
mycket man konsumerade eftersom “man har rid’. Allmint sett dr hushall i flerbo-
stadshus mindre benigna att hushélla med resurser, som betalas via minadsavgifter,
exempelvis, virmereglerande atgirder eller vattenbesparingsitgirder. For hushall i
smahus kommer den egna férbrukningen direke pé rikningen, vilket ocksa leder till
hogre grad av resurshushéllning. I en norsk undersokning visade det sig att hushall i
storutstrickning tagit till sig enkla rid om energisparbeteende och menade sig utfora
dem ofta nir det gillde att slicka ljuset efter sig eller kopa energimirkea produketer.
Diremot var det betydligt firre som under ett ar bytte elleverantor, 13 procent, for
att minska sina kostnader. (Throne-Holst, 2005). Man menade dessutom att det var
svart att hilla reda pd aktuella elpriser.

Administrativa styrmedel, dvs. lagar, regler eller normer, har en tvingande paver-
kan, dvs. alla méste 4ndra sitt beteende samtidigt nir normen eller lagen inférs. Idealt
sett borde denna typ av styrmedel bide ge direkt och varaktig effekt pd minniskors
beteende. S idr emellertid inte alltid fallet. Exempelvis sd skulle "ett energieffektivi-
seringsmal pd x procent under en femdrsperiod i bostadssektorn” rikta sig till minga

17



olika typer av mottagare, byggforetag, stora fastighetsforvaltare, smihusigare och
enskilda hushall. Tolkning av pdbudet blir oklar om alla mottagare kan effektivisera
lika mycket eller om vissa dr mera betydelsefulla f6r att nd malet 4n andra, liksom
huruvida mélsittningen kriver investering i ny teknik eller om det ricker med enbart
beteendeatgirder. Minniskor har en mer eller mindre stark vilja att motsta tvingande
dtgirder genom att tinja pa reglers grinser, 6verskrida dem eller definiera sig som ut-
anfér mélgruppen. Nya regler, normer eller lagar behéver kombineras med kontroll-
och uppfoljningssystem, Svervakning och negativa sanktioner exempelvis genom
paféljd for ohérsamhet. Administrativa styrmedel blir kostsamma f6r samhillet. En
konsekvens av detta blir ofta att kontroll- och uppféljningssystemet blir svagt, vilket
leder till minskad efterlevnad av regelverket (Lindén & Carlsson-Kanyama, 2005).

Fysiska atgirder eller design som styrmedel syftar till att indra omvirldsfakto-
rer pd ett sitt som gor att minniskor upplever det som bittre att 4ndra beslut och
beteende eller att beteendeforindring direkt underlittas. En ny virmepanna kan
exempelvis medfora att uppvirmningen av huset blir enklare, bekvimare och billi-
gare. Rorelsedetektor som tinder och slicker belysningen i trappuppgangen eller pd
toaletten underldttar att spara belysningsel. En display pé torktumlaren som anger
energiférbrukning for en omgang torkad tvitt underlittar forstielsen for energian-
vindning. Sidana designétgirder ger direkt feed-back pa det egna beteendet.

I strivan att paverka och forindra individers energirelaterade beslut och beteende
har olika typer av styrmedel anvints i ssammanhang dir man aktivt f6rsokt paverka
minniskors beteende genom interventionsstudier. Genom kombinationer av styr-
medel kan man 6ka styrkan i paverkan och effektivitet hos styrmedel (Jordan et al,
2003; Throne-Holst, 2005). For en mera utférlig 6versike éver interventionsstudier
i internationell litteratur se t.ex. Dwyer et al (1993). I de allra flesta studierna har
fokus varit att andra attityder och beteende, dvs. man har varit mera intresserad av
effekter av beslut 4n vilka faktorer som paverkat besluten att dndra beteende. Det
finns dven svensk forskning kring styrmedel och konsumenternas virdering av och
onskningar kring styrmedel nir det giller energianvindning i hushall.

Syftet med att anvinda skilda slag av styrmedel 4r att paverka akeorer till f6rind-
ringar i en existerande situation. Nir det giller hushillens energianvindning kan
sidana styrmedel ha som syfte att hushéllen fornyar sin tekniska utrustning eller ind-
rar sitt beteende. Atgirder for att dstadkomma sidana forindringar forknippas oftast
med statliga dtgirder inom energipolitikens omrade, exempelvis energiskatt, bensin-
skatt. Mera sillan diskuterar man styrmedelskedjor mellan parter som exempelvis
staten, kommunen, energiféretagen och kundgrupper. Styrmedel kan litt uppfattas
som ett sitt att ensidigt paverka en annan aktor. Staten utformar en generell energi-
politik som bland annat vinder sig till hushéll som malgrupp. Samtidigt har kunden
en uppfattning om att man dnskar sig rad, anvisningar och kunskap formulerade pd
ett mera vardagsanpassat sitt. Relationen och ansvarsférdelningen mellan stat, kom-
mun, foretag och kund nir man anvinder sig av olika typer av styrmedel kan vara en
viktig utgdngspunkt for att indra beteende och rutiner hos kunder (Lindén, 2004).
Kommunen har information om kundens situation, vilket kan leda till att man ut-
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formar tjinster mera kundanpassat sitt. Kunden fir littare att forstd och anpassa
tjdnsten till egna férutsittningar.

Energiforetagen kan i allminhet inte anvinda hela arsenalen av atgirder i sin
relation med kunder. De kan exempelvis inte inféra egna energiskatter. Det ligger
pa den statliga nivdn. I en effektiv energipolitik inom bostadssektorn finns flera an-
svarsnivder i relationen med den slutkonsument som férvintas energieffektivisera sitt
beteende. Trots en begrinsad mojlighet att utnyttja hela verktygslidan av styrmedel
finns det dtskilliga styratgirder som med fordel kan anvindas pé lokal nivé av bide
kommuner och energiforetag i den kommunikativa dialogen med kunden med syfte
att paverka kundens kunskap, attityder, och beteende eller for att samla in informa-
tion, kunskap om kunden f6r att forbittra de egna produkterna.

I en undersokning behandlades i enkiter och intervjuer framfér allt kundernas
uppfattning om information, priser, bonus och rabatter samt teknik och teknisk sup-
port. Behov av information nimner hushallen flera ginger i intervjuerna (Carlsson-
Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003/2004). Den nya kunskap som kan formedlas
via information anser man vara viktig f6r att uppmuntra tinkande och beteende
kring energisparande. Att koppla informationsbehovet till bestimda energifunktio-
ner var sjilvklart. Diremot tinkte man inte i forsta hand pad att formedlingen av
information sjilvklart skulle levereras av energiféretagen. Energikunden har upp-
fattningen att energitjinstforetagen ir leverantorer av el och virme till ett visst pris.
De ir affirspartner i en inkdpssituation. Bilden av energiféretagen som leverantor av
tjanster i form av information, rid och anvisningar ingdr inte i den image man har av
foretagen. Manga ir dirfor skeptiska till elleverantoren som informationsférmedlare
och litar mer pd myndigheter och andra oberoende organisationer:

Hushallen tror att energifretagen helst vill tjina pengar och tror dirfor inte pa
foretagens vilja att bidra till energisparande (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson,
2003/2004). Hushall uppfattar i férsta hand information frin myndigheterna, t.ex.
genom Rad & Rén, eller staten som objektiv och tillférlitlig. Detta har man dven
funnit giller for norska hushéll (Throne-Holst, 2005). Trovirdighetsfrigan intar
en central plats i relationen till bdde foretag och myndigheter i styrmedelskedjan.
Samtidigt ser man positivt pa ett 6kat engagemang frin foretagen genom bittre feed-
back pa den egna energiférbrukningen.

Minga av de energiforetag som i dag levererar el etablerades nir tillgdngen pd
energi beddmdes som god. Elkonsumtionen kunde gott och vil tickas genom befint-
liga Killor eller i kombination med utbyggnad av nya sddana. Effektivisering av en-
ergiférbrukningen och sparitgirder har blivit alltmera angeligna for att 4tminstone
pa kort sikt kunna ticka behovet av energi. Energiforetagen har genom den utveck-
lingen fatt nya roller. Samtidigt som man siljer en produkt verkar man for att dimpa
efterfrigan. Dubbla budskap, silja och spara, skall saluféras. Ur kundens synpunkt
kan detta litt utvecklas till ett trovirdighetsproblem. Forskning kring sindarens tro-
virdighet ir ett vil kiint problem inom medieforskning (McQuail & Windahl, 1993;
Windahl & Signitzer, 1995). Det ir svart att uppna trovirdighet med information
om man har dubbla budskap. Inte ens i den allra bist planerade informationskam-
panj kan bortse frin att siljmal och sparmal innehdller motstridande argument. Ett
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sitt for en informationssindare att reducera misstron och oka trovirdigheten ir att
samarbeta med en partner som medverkar och stéder den minst trovirdiga delen av
budskapet (Lindén, 2001). For energifértaget skulle detta partnerskap, exempelvis
med kommunen, kunna bildas kring effektiviserings- och spardtgirder.

I en amerikansk studie kring energieffektiviseringsatgirder i hushéll genomférdes
tre typer av informationsstrategier (Miller & Ford, 1985). Samma informationsbrev
gick ut till tre grupper av hushall. Informationsbrevet innehsll ett erbjudande om
kostnadsfri privat energirddgivning och genomgéng av energispardtgirder i hushal-
let. I brevet erbjods ocksd mojligheter att teckna kontrake for att f2 energibesparande
installationer gratis genomférda med oférindrad energikostnad f6r kunden. I skilda
framtidsperspektiv beriknades energiférbrukningen sjunka och nir installationerna
var avbetalade, genom det fasta priset pa energinotan, skulle energikostnaden sjunka.
Den férsta gruppen hushall fick informationen frin energiféretaget och pa energi-
foretagets brevpapper. Den andra gruppen fick samma informationsbrev som den
forsta gruppen, men med ett tilldigg i brevet dir man informerade om att foretaget
samarbetade med kommunen i energifrigor. Den tredje gruppen fick samma infor-
mation som den forsta gruppen, men brevet sindes frin kommunen pa kommunens
brevpapper. Energiféretaget nimndes som den firma som skulle genomfora ridgiv-
ning och eventuella installationer.

Tabell 31 visar att informationsstrategin till den tredje gruppen var mest fram-
gingsrik. Over 30 procent av hushillen valde att fi ridgivning om energieffektivi-
seringsatgirder. 9 procent av hushéllen tecknade energisparkontrakt. Informationen
frin foretaget till kunderna, dvs. den férsta gruppen, var den informationsstrategi
som fick det simsta resultatet (tabell 1). I den andra typen av informationsstrategi
lyckades man nigot bittre, men fortfarande med ett betydligt simre resultat in man
fick i den tredje gruppen. Kundens bedémning av bide informatérens och informa-
tionens trovirdighet ir betydelsefulla faktorer f6r den framging en informations-
kampanj fir (Lindén, 2004). Kommunen, i det analyserade fallet, har intresse av en-
ergieffektivisering for att n§ kommunalt formulerade sparmal, men siljer inte energi.
Kommunen talar utifrin ett budskap, energieffektivisering, medan energiféretaget
talar utifrin tva budskap, silja energitjinster och effektivisering, vilka kunden kan
uppfatta som motstridiga.

Tabell 1. Konsumentgruppers reaktion pd en informationskampanj kring energispardtgirder. Procent
av hushéllen i respektive grupp (Lindén, 2001).

Typ av information Andel, %, kunder som valde:
Energisparriadgivning Teckna kontrakt om energisparitgirder

— Informationsbrev frin

energifdretag 6,0 1,7
— Informationsbrev frin

energifretag med referens 10,5 2,7
till kommunen

— Informationsbrev frin

kommunen med hinvisning 31,2 9,3
till energiféretag
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I en studie i Géteborg frigade man hushillen pa vilket sitt och genom vilken kanal
man Snskade fi information om energieffektivisering (Carlsson-Kanyama, Lindén
& Eriksson, 2003/2004). Hir kan man konstatera skilda preferenser, dvs. via dags-
tidningar, fackpress, informationsblad. For att nd si minga mottagare av informa-
tionen som mdjligt behver man anvinda olika kanaler for att nd fram. Information
via media nimns som viktigt som alternativ nimndes personligt besok. Sddana me-
toder vickte dock blandade kinslor. For en del 4r detta inte alls attraktivt eftersom
det skulle inkrikta pd privatlivet, medan for andra kan det vara ett bra sitt att bli
informerad och engagerad. Andra alternativ som diskuterades var "lappar i brevla-
dan” men nackdelen med dessa var, enligt hushéllen, att de litt kommer bort bland
alla tidningar och reklam. Vissa hushéll anser att man méste fi mer kontroll pa sin
egen elférbrukning innan man 6verhuvud taget kan bli intresserad av information
om energispardtgirder. Idag lises mitaren av endast en ging per 4r. Man 6nskar att
elfsrbrukningen skall kunna lisas av ofta av bide hushallet och elbolaget, men menar
att enbart denna forindring inte motiverar till att spara energi. Atgirden ir viktig,
eftersom den bygger upp ett “fortroendekapital” som idag ir ligt pga. bristfilliga
system och rutiner for avlisning.

I en svensk undersékning om elrikningens betydelse undersékte man elkonsumen-
ters uppfattning om elrikningen som informationsbirare och betydelse som forind-
ringsfaktor av elférbrukningsbeteende (Karlsson & Kardborn, 1996). Elrikningen
som informationsbirare sinds till praktisk taget varje hushdll i landet. Den sinds
vid flera tillfillen per ar. Den innehaller inte bara en rikningsdel 6ver forbrukad el,
utan dirutdver information om brukarnivier under skilda sisonger. Betraktad ur ett
informationsstrategiskt perspektiv innehéller elrikningen en rad férdelar. Den kom-
mer till alla hushall, den upprepas och den ger en dterforing pd hushéllets samlade
beteende under bestimda tidsperioder (Lindén, 2001). I analysen av elrikningens
informativa virde och effekrer for elférbrukning kan man urskilja tre skilda moment
nimligen zolkningen av informationen, anvindningen av informationen samt forind-
ringspotentialen for brukarbeteendet.

For att kunna tolka information behéver man kunskap om de grundliggande fak-
ta informationen formedlar. I NUTEKSs undersokning stilldes frigor kring priset pi
1 kWh. En femtedel av de tillfrigade personerna viste inte och kunde inte heller gissa
prisniva. Cirka 40 procent av de svarande gissade pé antingen pd ett for hogt eller ett
for 1agt pris. Aterstiende 40 procent svarade ungefir ritt pris (Karlsson & Kardborn,
1996). Att kommunicera med hushall i kWh kan vara ett allefor abstrake sprik for att
kunden skall f6rstd relationen mellan eget beteende och kostnad. Brukaren ir funk-
tionsrelaterad i sitt sitt att anvinda el, dvs. man anvinder el for att f3 ljust inomhus,
tvitta kldder i maskin, laga mat. P4 funktionsrelaterade frigor, dvs. hur mycket det
kostar att hoja innetemperaturen 2 grader, att duscha i varmvatten under 5 minu-
ter, att tvitta en maskin tvitt i 60 grader etc. dkar andelen personer som inte svarar
pa frigan. P4 fyra funktionsrelaterade frgor varierade andelen personer som avstod
fran att svara mellan 50 och 57 procent (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson,
2003/2004). Spridningen i gissningar av kostnaden fo6r skilda funktionsomriden ir
betydande. Man kan konstatera att ménniskor har dilig kunskap om vad de egna el-
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anvindningsvanorna kostar bide i kWh och pengar. Man kan helt enkelt inte sitta
elrikningens information i relation till eget beteende.

Vad gér man di med informationen pa rikningen? Nira 60 procent av de sva-
rande gor en dverslagsbeddmning om rikningen verkar rimlig och betalar rikningen.
16 procent kontrollerar noga samtliga uppgifter och 23 procent kontrollerar enbart
mot elmitaren. Man kan konstatera att elrikningens information inte alls anvinds
for att kontrollera det egna brukarbeteendet och i timligen begrinsad utstrickning
for kontroll av férbrukning i relation till kostnad. Bide svenska och utlindska un-
dersokningar har visat att elrikningens information som incitament f6r hushéllen att
effektivisera sin elanvindning ir synnerligen begrinsad (Hallin, 1994; Uitdenbogerd
et al., 1998). Elkundernas bedémning av elrikningens information var att den var
svarforstielig, att det var svart att avgéra hur man kan effektivisera sin elanvindning
och att den inte gav direkt feed-back pd genomférda atgirder. Preliminirdebiterings
systemet doljer dessutom effekten av vidtagna f6rindringar bade nir det giller bete-
endeférindring och investering i bittre teknik.

Elrikningen som informationsmaterial 4r ett tydligt exempel pa nir kunden och
leverantiren har skilda syften och skilda sprak. Elleverantoren har inget primirt in-
tresse av hur kunden anvinder el, utan ir snarare intresserad av forbrukade kWh for
att kunna sitta ett pris pd den levererade varan. Kunden diremot ir intresserad av
att veta hur stor andel el som forbrukats pa uppvirmning, varmvatten, matlagning,
belysning etc. dvs. en funktionsrelaterad férbrukning som gor det mojlige att kritiske
granska det beteende som lett till en viss nivd pd forbrukningen (Lindén, 2001).
Kunden 6nskar dessutom en direkt relation mellan férbrukning och beteende. Ett
preliminirberikningssystem av forbrukning som slutjusteras en gang drligen kan ur
kundens synpunkt svarligen anvindas som underlag fér en kritisk granskning av eget
beteende.

Vad saknas pa elrikningen som informationsinstrument for regelbunden péaver-
kan av kunden? Ur ett informationsstrategiskt perspektiv kan flera punkter listas:

* Informationen ir inte funktionsrelaterad. Kunder képer el for att kunna genom-
fora aktiviteter i vardagslivet. Forbrukning i kWh behéver dversittas till funktio-
ner och deras pris.

* Informationen saknar jimforelsedata eller referensdata. Sidana referensdata kan
exempelvis vara kundens férbrukning samma tid foregiende 4r.

* Informationen ger feed-back pd den egna forbrukningen med léng tidsefterslip-
ning. Brukarvanor som #ndras behover snabb feed-back.

* Information om elférbrukning ir abstrake. For att ge effektiviseringsincitament
hos elkunden behver kunden tips om hur man kan g3 tillviga for att effektivisera
och vilka konsekvenser det fir for bekvimlighet och kostnader.

Regelbunden informationsoverforing innehaller manga méjligheter dill att paverka
och eventuellt forindra mottagarens kunskap, attityder och beteende (Lindén, 2001;
2004). Samtidigt krivs att informationen utformas strategiskt s& att den ger svar pa
kundens brukarrelaterade frigor pa ett sprik som svarar mot kundens begreppsvirld.
Om informatdr och kund talar olika sprik s ir risken stor att den kunskap och
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paverkan informationen vill férmedla uteblir. Energirikningen skulle kunna bli ett
strategiskt instrument, inte bara for information om férbrukning man haft, utan
dven ge incitament att indra beteende och paverka energiférbrukning.

En aspekt pé information om energiférbrukning som kommer upp i intervjuerna
dr att energi 4r sd osynlig och att forbrukningen skulle behva synliggoras for att
lyfta fram att en forbrukning verkligen Zger rum i hushillet (Carlsson-Kanyama,
Lindén & Eriksson, 2003/2004). Man kan tinka sig en display pi koksviggen eller
motsvarande som indikerar stromforbrukningen pé ett tydligt sitt och signalerar om
den ir hog eller 1ag. Man vill ocksa sitta sin energiférbrukning i relation dill ndgot,
exempelvis vad en familj av samma storlek forbrukar eller vad man férbrukade vid
samma tid forra dret. Teknisk utveckling for information och informationens sakliga
innehall hor ihop.

Ekonomiska incitament som styrmedel for att spara energi 4r nigot som ménga
hushall spontant tar upp (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003/2004). Det
handlar om héjda energipriser och vad det skulle kunna f3 for effekter i hushallet.
Flera menar att det skulle vara det mest effektiva just f6r dem, medan andra inte ser
just detta styrmedel som vare sig dnskvirt eller effektivt. Andra hushéll nimner i
stillet positivt motiverande ekonomiska instrument som styrmedel, exempelvis att
man premieras for ett energisndlt beteende. Man kan tinka sig bonussystem dir
man fir poing for sparad energi och nir poingen blir tillrickligt hog erbjuds man
f3 kopa ett energisndle kylskdp till forménligt pris. Det ér frn flera undersskningar
kint att positivt motiverande ekonomiska styrmedel ssom bonus, rabatter, rintefria
lan skapar intresse for att bete sig s att man fir tillgdng till de utlovade férdelarna
(Lindén, 2001). Det finns dven spridningseffekter kopplade till positivt motiverande
styrmedel, dvs. man granskar ménga sidor av sitt och familjens beteende for att nd
bittre resultat. Man tivlar med sig sjilv. Nir det giller ekonomiska styrmedel sdsom
skatter, tullar, avgifter eller prish6jningar sker beteendeindringen i borjan av proces-
sen, men har en tendens att dterga till det gamla beteendet. De lingsiktiga effekterna
och spridningseffekter i beteende blir mindre.

Betydelsen av ansvarsfordelning i energipolitikens genomférande av energief-
fektivisering inom bostadssektorn innebir ett samarbete mellan stat, kommuner,
myndigheter och energiforetag (Stern et al., 1986; Mullaly, 1999). En vertikal
ansvarsfordelning i kedjan, men idven anvindning av olika typer av styrmedel pd
skilda nivder och framfér allt kommunikation med vil definierade malgrupper hus-
hallskunder. Trovirdighet i relationerna mellan aktorer dr betydelsefull inte minst
for att fa hushéllskundernas tillit. Att £ feed-back pa sitt eget beteende 4r en viktig
aspekt for manga, men feed-back méste vara 6verskddlig, littforstaelig och relaterad
till de energifunktioner man anvinder den kopta energin till. Hushéllskunder inom
bostadssektorn ir inte enbart energiférbrukare utan dven den grupp som genom
beteendeforindring mot energieffektiv forbrukning ir nyckelaktorer for att hushélla
med energi och minska miljo- och klimatpdverkan, dvs. medverka till att uppné
nationella mélsittningar. Fértroenderelationen nir det giller energileveranser, infor-
mation, ridgivning och teknisk support ir en av de starkaste linkarna, men dven den
svagaste linken mellan aktdrerna pd energimarknaden.
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Bebyggelsesektorn dr en samhillssektor dir det redan finns manga olika typer av
styrmedel som riktar sig till bdde byggherrar, forvaltare och brukare. Styrmedlen kan
ligga regelverk for konstruktioner, finansieringsformer for bebyggelse och boende
samt information och radgivning kring teknisk utrustning. I diskussionen kring
styrmedel ingdr inte enbart att infora nya sidana utan dven medvetenhet om att de
skall passas in i redan existerande styrmedelsanvindning med uppmirksamhet pd att
kombinationer av styrmedel kan motverka varandra, férhindra den méluppfyllelse
man syftar till, likavil som att dstadkomma en utveckling som samspelar med 6ver-
gripande samhiilleliga malsittningar. Miljovardsberedningens promemoria Strazegi
[or energieffektiv bebyggelse (2004:2) och Boverkets uppfoljande utredning Piska och
Moror (Boverket, 2005) visar hur komplexiteten i styrmedelsanvindning kriver kun-
skap om de hinder och méjligheter som ligger inbiddade i bostadssektorn nir man
analyserar aktorernas handlingsutrymme for att fatta egna beslut kring energieffekti-
visering i sin vardagliga verksamhet. Det ir viktigt att varje nytt styrmedel som infors
knyter an till och stodjer redan existerande sddana. Malgruppen man vinder sig
behaver vara tydligt definierad. Kombinationer av styrmedel, information, ekono-
miska, administrativa eller designdtgirder, 6kar i allminhet effektiviteten av insatta
dtgirder.

Kunskapsliget om energi och képbeslut i hushall

Ett hushdll ir definitionsmissigt en produktions- och konsumtionsenhet. Vanligen
menar man att de personer som tillhor ett hushéll har gemensam ekonomi for sin
vardagskonsumtion. Ofta forvixlas hushall med familj. Familjen bygger pa ikten-
skaps- och sliktband. Familjemedlemmar kan bo geografiskt utspridda, men 4nda i
flera avseenden utgora en familj, medan ett hushall har gemensam adress och ekono-
mi. Hushillets medlemmar behéver inte frenas av slikeskaps- eller dktenskapsband.
Aven om det vanligen ir si atc hushillets och familjens medlemmar ingdr i samma
grupp finns det idag ménga andra typer av hushill. Studerande som p4 sin studieort
delar en ligenhet utgor ett hushill sedan det blev obligatoriskt att mantalsskriva sig
pa studieadressen. Nyligen invandrade familjer som bositter sig hos sliktingar utgor
ett hushall.

Genom de rikstickande Folk- och Bostadsrikningarna (FoB) som genomfor-
des av Statistiska Centralbyrin med femérsintervall under tiden 1960-1990 vet vi
en hel del om hushéllsférindringar i Sverige under ett antal decennier. Folk- och
Bostadsrikningarna upphorde 1990 bland annat pd grund av kritik 6ver att den
personliga integriteten krinktes, vilket i sin tur ledde till sjunkande svarsfrekvens
och 6kande bortfall. Av de Folk- och bostadsrikningar som genomférts, sammanlagt
sju stycken, kan man dock konstatera att andelen hushill som bestir av en och tvd
personer stadigt har okat frin 1960 till 1990. Ar 1990 utgjorde dessa 71 procent av
alla hushdll (SCB, 1990). Resten av hushillen, dvs. 29 procent har tre medlemmar
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eller flera. Medelantalet boende per hushall har ocksd minskat under samma tid,
frin 2,8 till 2,1 personer ar 1990. Enligt samma undersokning fanns det totalt 3,8
miljoner hushall &r 1990. Det har nyligen gjorts flera ett antal berikningar av den
framtida utvecklingen av antalet hushdll i landet, vilka bdda pekar pd en 6kning
som ligger i intervallet 155 000 - 190 000 hushall under en tiodrsperiod fram till
dr 2010 (Region- och trafikkontoret, 2000). Med dessa berikningar som grund kan
man berikna att det dr 2005 fanns drygt 4 miljoner hushéll i Sverige, varav cirka 75
procent beriknas vara sm3 hushall, dvs. bestd av hogst 2 personer. En stor andel av
dessa mindre hushall ir unga, men en vixande andel utgors av ildre hushall. Okande
medellivslingd och stora dlderskohorter i hog &lder i framtiden gor att andelen ildre
sma hushall kommer att bli stor.

Enligt Folk- och Bostadsrikningen ar 1990 fanns drygt fyra miljoner ligenheter
i Sverige. 33 procent av dessa hade hogst tva rum (SCB, 1990). Ar 2005 beriknades
bostadsbestindet innehalla 4 404 000 ligenheter (www.scb.se). Antalet ligenheter
har inte 6kat i ndgon stor omfattning under femton ar. Avgingar, men framfor allt
sammanslagningar av mindre ligenheter och en nyproduktion som framfor allt har
bestdtt av storre ligenheter under perioden har lett till att andel ligenheter med
hégst 2 rum numera utgdr 15 procent av bestandet (Bostads- och byggnadsstatistisk
drsbok, 2006). En jimférande undersskning inom Europa for &r 1995 visade att
de svenska bostiderna hade en genomsnittlig yta pd 90 m? (Eurostat, 1999). Den
svenska bostadsytan ligger nira genomsnittet for alla EU-linder. Den genomsnittliga
bostadsytan i andra nordiska linder, sisom Norge och Danmark, ir betydligt storre
och ligger 6ver 100 m? (Eurostat, 1999). Samtidigt 4r andelen sma hushall i alla de
nordiska linderna ungefir densamma. En férklaring till de nordiska skillnaderna i
bostadsyta ligger i att andelen ligenheter i flerbostadshus respektive smahus i bo-
stadsbestdndet skiljer sig at. En jimforelsevis stor andel av bostiderna i Sverige be-
star av ligenheter i flerfamiljshus, 56 procent, vilket kan jimféras med situationen i
Norge dir samma andel utgdr 27 procent. Ligenheter i flerbostadshus ir i allminhet
mindre dn ligenheter i sm&hus. Jimf6rt med bostidderna i utomnordiska EU-linder
4ir de svenska bostiderna vil isolerade, vilket kan forklaras med bide klimatforhal-
landen och byggtradition (Eurostat, 1999).

Hushallens konsumtion av hushallsel

Elanvindningen i bostider redovisas av Statistiska Centralbyrdn ménadsvis. Fér hela
&r 2004 var elanvindningen 45 procent av totalt forbrukad el i landet (www.scb.se).
Bostadssektorn ir betydelsefull nir det giller elanvindningen totalt, dvs. béde el for
uppvirmning och hushallsel. Aven nir det giller energianvindningen totalt sett ir
bostadssektorn betydelsefull. Energianvindningen for uppvirmning och varmvatten
i flerbostadshus och smahus kartliggs dven av Statistiska centralbyrin som genomfor
urvalsundersékningar varje dr. Dessa visar att det gick at 169 kWh per kvadratmeter
i flerbostadshus i Sverige under ar 2004. Motsvarande siffra f6r smahus var 144 kWh
per kvadratmeter (www.scb.se). Det vanligaste sittet att virma smahus var el, 33 pro-
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cent av bestdndet, medan 18 procent virmdes med olja eller fjirrvirme. Av flerbo-
stadshusen var det vanligaste uppvirmningssittet fjirrvirme, 78 procent (Statistiska
centralbyrdn, 2005).

Hushallens beslut att byta elleverantér har minskat med 12 procent mellan dren
2004/05 och 2005/05 (www.scb.se). Sammanlagt bytte drygt 277 000 hushall el-
leverantér under det senaste dret. Hushdll 4r den stérsta kundkategorin, 82 procent,
som genomfér ett leverantdrsbyte.

Hushallens andel av hela den totala slutliga energianvindningen i Sverige vi-
sar pd 38 procent ar 2004 (Energimyndigheten, 2005). Transporter svarar fér 25
procent och industrins energianvindning uppgér tll 39 procent. Industrins ener-
gianvindning minskade med 0,5 TWh frén 2003 och ungefir lika mycket skade
energianvindningen i bostider. Den totala energianvindningen inom bostads- och
servicesektorn var ar 2003 153,1 TWh, varav 94,7 TWh gick till uppvirmning och
varmvatten. Férbrukningen av hushéllsel uppgick till 20,1 TWh, vilket innebir en
okning med 10,9 TWh sedan r 1970 (Energimyndigheten, 2005). Okningen av
elanvindning hinger samman med 6kande antal apparater f6r underhdllning, mera
belysningsarmatur samt hushallsmaskiner (Energimyndigheten, 2005).

Ett annat sitt att betrakta energianvindningen inom bostadssektorn 4r genom
byggnadens livscykel. Under hela livscykeln anvinds 15 procent av energin under
byggnationen, 85 procent under driften samt 1 procent under rivningsfasen (Elmberg
etal., 1996; Lindén, 2001). Driftsfasen, dir hushallen svarar for merparten av ener-
gianvindningen bdde nir det giller beslut om utrustning och anvindning, ir viktig
for den totala energianvindningen betraktad bade pé &rsbasis och i ett livscykelper-
spektiv.

Civildepartementet tog &r 1996 fram ett betinkande om hur miljomalen i kon-
sumentpolitiken kan uppfyllas (Civildepartementet, 1996). Dir konstaterades att
huvuddelen av boendets miljopéverkan kunde hinféras till energianvindningen nir
bostiderna anvinds. Forslagen som fors fram handlar om bittre miljédeklarationer
pa produkter och byggnader, dvs. konsumenterna skall informeras bittre.

EU-kommissionen konstaterar i den senaste utgdvan av ~Caring for our Future
— action for Europe’s environment” (1999) att miljoproblemens 16sning kriver ling-
siktiga strategier samt att det dagliga beteendet ir viktigt. Man betonar vikten av
att mobilisera medborgarna, vilka efter oljekrisens avklingande minnen, behéver
piminnas om att spara energi. Styrmedel som nimns i skriften ir information och
utbildning. I kapitlet ”7he consumer society” betonar man att miljoproblemen inte
enbart kan skyllas pd producenterna, utan att dven konsumenter och handel har
ett ansvar. Aven om det inte finns specifika rekommendationer om 4tgirder vittnar
skriften om en medvetenhet om hushéllens betydelse f6r energispardtgirder (EU
kommissionen, 2000).

Trenden inom sektorn bostider och service visar en minskad energianvindning
smihus, flerbostadshus och lokaler f6r uppvirmning fran slutet av 1970 (IVA, 2002).
Flera faktorer har motverkat en hégre anvindning, t.ex. vidtagna energibesparande
dtgirder sisom bittre isolering, fonsterbyten samt byten frin olja till andra energislag
sdsom fjirrvirme och el. Den senare dtgirden har medfort ligre omvandlingsforlus-
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ter hos slutanvindarna och ir exempel pa tgirder som bidragit till att kompensera
for anvindningen av hushéllsel, som mer 4n férdubblats under samma period. Det 4r
numera ett okat innehav av apparater och hushéllens dndrade anvindningsménster
som svarar for den stora 8kningen av driftel i bostiider. Hushéllens konsumtionsbe-
slut, beteende och livsstil 4r betydelsefulla faktorer for energieffekrivisering. Sévil
innehavet av typen och mingden apparater som anvindningen av dem ir i hog grad
relaterad till hushéllets sdvil tillskrivna egenskaper som férvirvade egenskaper.

Hushéllens efterfrigan pd energi styrs av dnskningar att pa bista mojliga site fa
olika funktioner tillfredsstillda; varmt och ljust; ren kropp, rena klider och rent
hus; god och bra mat samt underhallning och information (Carlsson-Kanyama &
Lindén, 2002). Hushéllen skaffar for dessa indamal apparater, utrustning eller k-
per tjinster samt strivar efter att anvinda apparaterna och tjinsterna pa ett for dem
vil fungerande sitt. Den totala energianvindningen i hushall kan fordelas pa dessa
funktioner.

Betriffande funktionen “varmt hem” visade en kartliggning av elvirmda sméhus i
Sverige att uppvirmning och ventilation stod for 60 procent av energianvindningen,
medan bad och dusch, dvs. funktionen ren kropp, stod f6r 9 procent (Vattenfall,
1991a; IVA, 2002). Husen var alla byggda efter 1965 och beboddes huvudsakligen
av familjer med barn i olika 4ldrar. I en nyligen genomford energiframsyn visas att
energidtgingen for uppvirmning nistan kan halveras i ett nytt smahus och ligger
nira 80 procent ligre i marknadens mest energieffektiva smahus (IVA, 2002). En
jimforelse mellan linder inom EU visade att uppvirmningens andel av den totala
energianvindningen ligger under genomsnittet for EU pd 69 procent (Eurostat,
1999). Detta kan tyckas anmirkningsvirt di Sverige har ett kallare klimat in méinga
andra EU-linder, men kan forklaras av att vi har en hog andel vilisolerade hus och
mindre genomsnittlig bostadsyta. Uppvirmningens andel i de sydliga EU-linderna
ddremot kan i ndgra linder ligga under 30 procent. Matlagning svarar for 2,3 procent
av den totala energianvindningen i svenska hushéll, men utgor 5,3 procent for hela
EU. Uppvirmningen av varmvatten tar 20 procent och “annat” 13 procent (Eurostat,
1999). Man kan konstatera att utrymmet f6r energieffektivisering nir det giller upp-
virmning ir stort och omfattar bade tekniska och beteendemissiga atgirder. Just
de funktioner man erhiller genom att anvinda energidriven teknik ir viktigt for
konsumenten. Energi som produkt ir osynlig i relationen mellan individ, teknik och
beteende. I studier kring elprisets roll f6r elkonsumtionen visar det sig att de flesta
elkunder inte har ndgon kunskap om priset och ir relativt okinsliga for prishéjningar
som drivkraft for att indra beteende (Vattenfall 1991b). Det krivs en kombination
av ekonomiska incitament och information i repetitiva kampanjer for att enbart cka
medvetenheten om priset pd el och vil utvecklade strategier for att bryta och 4ndra
de vanemissiga beteenden som hinger ssmman med det vilbefinnande eldrivna ap-
parater medverkar till att uppfylla i vardagslivet.

Hushallens elanvindning har specialstuderats i flera projekt. Inom HEL-projektet
miittes elanvindningen i 66 sméhus foérdelat pd apparater och vigguttag (Nutek,
1994a). Forbrukningen av hushillsel for olika hushallsfunktioner i smahus berikna-
des av Energimyndigheten (2001). Genom att jimfora forbrukningen av hushéllsel
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dren 1994 och 2000 kan man konstatera att elanvindningen fér matlagning, disk
samt tvitt och torkning har 6kat sina andelar, medan kyl, frys och sval minskat (ta-
bell 2). Gruppen “6vrigt” innehaller sivil apparater som vigguttag. Forindringarna
hinger samman med att nya och mera energieffektiva apparater har installerats, ex-
empelvis nir det giller kyl, frys och sval. Andelen hush&ll har okat, framfor allt smé
hushéll och hushéllens vanor forindrats. En jimforelse mellan befintliga vitvaror i
smihus med marknadens mest energieffektiva apparater visar att nirmare en halv-
ering av energidtgangen ir fullt méjlig (IVA, 2002).

Tabell 2. Férbrukningen av hushéllsel for olika funktioner. Procent

Funktion Elférbrukning: 1994 2000
Matlagning 12 16
Kyl, frys, sval 32 20
Disk 3 7
Tvitt och tork 9 20
Belysning 21 20
Ovrigt 24 17
Procent 100 100

Killor: Nutek, 1994a; Energimyndigheten, 2001.

Det finns ménga svérigheter med att mita hushéllens elférbrukning. Idealt sitt krivs
vil definierade variabler och mitningar i linga tidsserier. Om man betraktar kon-
sumtionen av bostadsel 6ver en tjugodrsperiod s har andelen bostadsel av den totala
inhemska elanvindningen legat pi samma nivd under hela perioden (Bladh, 2005).
Tringer man ner i statistiken finner man att detta beror pd en minskning av elvirme
for uppvirmning, medan andelen hushallsel 6kat under samma period. Trendbrottet
ligger vid dren 1985-87. Efter den tiden blev elvirme mindre vanligt. Hushallselen
har diremot 6kat kontinuerligt, vilket hiinger samman med 6kat antal apparater, inte
minst tv-, musik och datorer i hushallen, under den senaste tiodrsperioden. Diremot
kan man konstatera att elanvindning for frys- och kylutrustning och dven wvittut-
rustning inte 6kat under perioden, vilket antas bero pa mera energieffektiv teknik i
kombination med att anvindningsmdonstren forindrats (Bladh, 2005).

Med hjilp av resultaten frin HEL-projektet (Nutek, 1994b) samt Vattenfalls
undersokning (1991) kan man gora en hypotetisk berikning av hur energianvind-
ningen fordelas pd funktionsomrdden i ett smahus i borjan av 90-talet (Carlsson-
Kanyama & Lindén, 2002). Resultatet visas i figur 4 dir det framgar att energian-
vindningen domineras av “varm och ljus hemmilji”, medan funktionen "muiitt och
beliten” svarar for nistan en femtedel av den totala energianvindningen. I funktio-
nen “mitt och beldten” ingar all el for disk, forvaring och matlagning samt energi for
att virma vatten till kokskranen och diskmaskinen. I funktionen "ren och hel” ingar
el till tvittmaskin och torkutrustning samt energi for att virma vatten till bad och
dusch. ”Underbéllning och information” innefattar all hushallsel dll vigguttag som
inte anvinds till belysning.
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Figur 4. Hypotetisk beskrivning av energianvindningen férdelat pa funktionsomraden i ett smahus i
bérjan av 90-talet (Carlsson-Kanyama och Lindén, 2002).

Bilden ser sannolikt annorlunda ut i andra ligenhetstyper och f6r andra hushallsty-
per, sdsom exempelvis i en liten ligenhet utrustad med datorutrustning, musikma-
skiner och andra apparater for information och underhéllning. Varje hushall har sin
egen energiprofil beroende pa hushéllets savil tillskrivna som forvirvade egenskaper.
Samtidigt kan man inom den nirmaste framtiden férvinta att elanvindningen for
underhillning och information sannolikt kommer att 6ka nir det giller hushallsel.

Hushallens energianvindning, beslut, beteende och teknik

Hushaéllens energianvindning kan beskrivas som resultat av flera faktorer, vilka i sin
tur kan delas upp p& huvudgrupperna beteende och teknik (Carlsson-Kanyama &
Lindén, 2002). Tekniken representeras exempelvis genom graden av isolering i be-
byggelsen, uppvirmningssystem samt energieffektiviteten hos apparater och annan
utrustning, medan beteenden omfattar dtgirder som exempelvis innetemperatur, hur
ofta man vidrar, duschtid, tvittvanor, matlagning, anvinder lock pd kastrullen, 4ter
pa restaurang, tittar pd TV, anvinder datorn, lyssnar pd musik, etc. Hushallens beslut
om sin energianvindning innehéller kombinationer av tre faktorer:

1) antalet apparater i hushéllet,
2) energieffektiviteten pé apparater och systemutrustning,

3) hur apparaterna anvinds.
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De tvé forsta faktorerna hor hemma under ”teknikpaketet”, medan den tredje hand-
lar om beteende. De tre faktorerna och kombinationer av dem kan anviindas for att
analysera beslut och beteenden bakom energianvindningen i hushéll av olika typ och
sammansittning.

Uppmirksamheten pa energisparande i hushall fokuserar oftast pd “teknikpake-
tet”. Dir finns en betydande energieffektiviseringspotential forutsatt att hushallen
beslutar sig for att skaffa eller byta till bista teknik pd utrustning for olika funk-
tioner i hemmet. Forskning har dven visat att potentialen att uppnd energibespa-
ringar genom beteendeforindringar ir lika betydande (Wilhite & Vareide, 1986;
Palmborg, 1986; Nutek, 1994a; Glaumann, 1996; Schipper at al, 1989). Bade ny
teknik och nytt beteende kriver ett beslut om forindring, vilka dr svéra att skilja
it. Beslutsfaktorerna ir ofta inte tydligt undersskta. Genomgangen av den kunskap
inom omrédet som forskningen hittills bidragit med innehéller dirfor resultat kring
samtliga de tre ovan nimnda faktorerna. Sist lyfts viktiga faktorer bakom energikon-
sumtion fram och relateras till bide tillskrivna och forvirvade beslutsfaktorer.

I en svensk undersokning i samverkan mellan flera finansiirer genomforde man
i bérjan av nittiotalet en timligen omfattande studie kring energieffektivisering ge-
nom byte av hushéllsutrustning i sméhus (NUTEK, 1994a). Under ett &r mitte
man energiférbrukningen pd den utrustning hushéllen hade i sina smihusligenheter.
Mitstationerna gillde spis, diskmaskin, kyl och frys, tvittmaskin, tork, belysning,
vigguttag, dusch och kranhuvuden. Efter detta inledande 4r med mitningar instal-
lerades utrustning med senaste prestanda avseende energi- och vattenforbrukning.
Samma mitningar upprepades under det andra aret. Det samlade resultatet visade
att elbesparingen i genomsnitt uppgick till 911 kWh under aret.

Den allra stérsta energieffektiviseringen gav byte av kyl- och frysutrustning (tabell
3). Direfter foljde tvittmaskiner, diskmaskiner och spisar. Torkutrustning, belys-
ning, vigguttag, dusch- och kranhuvuden gav ingen spareffeke enligt de medelvir-
den som beriknades f6r smdhusen. Nir man diremot studerade de enskilda husen
kunde man konstatera att energiférbrukningen pa dessa omraden sjonk i en stor
andel av hushéllen, medan andra hushill fick forhéjd férbrukning. Tolkningen ér att
bytet av utrustning gav en spareffekt, men samtidigt har hushallens vanor forindrats,
vilket motverkar spareffekten. Tvittorkning, belysning, och varmvattenanvindning
hor dll de energiférbrukningsomriden som snabbt kan dndras nir hushéllsmedlem-
marna dndrar brukarvanor. I hushallen fanns ménga barn. Flera av de barnen hann
under undersékningsperioden bli tondringar med nya ansprik och vanor nir det
giller exempelvis belysning, musik- och TV-nyttjande, duschning och klidvéird. Smi
spareffekter kan litt elimineras av dndrade vanor. Det finns dérfér stor anledning att
kombinera en undersékning kring energieffektivisering med en kontinuerlig upp-
foljning av hushallens brukarvanor.
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Tabell 3. Férbrukning av hushéllsel, kWh, fore och efter byte av teknik i ligenheter i sméhus.

Funktion Med gammal utrustning  Utbytt utrustning El.besparing
Matlagning 544 506 38
Diskmaskin 153 101 52
Kyl o. frys 1670 918 752
Tvitemaskin 299 230 69
Tork 138 138 0
Belysning 1019 1019 0
Vigguttag 1246 1246 0
Summa 5068 4158 911

Anm. Diskmaskin beriknad exkl. varmvatten

Killa: NUTEK, 1994a.

Den sammanlagda effekten genom byte av utrustning och apparater i smahushus-
hallen beriknades till 911 kWh under ett r. I Sverige finns cirka 2 miljoner smé-
hus. Om man gor rikneexemplet att alla de hushéll som bor i smahusligenheterna
byter utrustning och att detta kan ske med samma spareffekt per hus &rligen som i
undersékningen skulle en energieffektivisering 1 822 miljarder kWh kunna upp-
nds enbart pd hushillsel i sm&hus (Lindén, 2001). Energieffektivisering med samma
metod i flerbostadsligenheter beriknas dven ge en stor energieffektivisering. Nivin
kommer dock att ligga lidgre 4n i smdhus beroende pd att hushéllen i flerbostads-
husldgenheter dr mindre. Den utrustning som installerades i nybyggnationen under
1970-talet kommer successivt att bytas ut allteftersom hushéllets virderingar och
krav pd komfortnivi férindras. I synnerhet sker stora forindringar i samband med
generationsskiften i smahusbebyggelsen. I en omfattande tysk undersokning kunde
man konstatera att hushdllens utrustning i hemmet och konsumtion dven i évrigt
hade f6rindrats kraftigt under nigra decennier (Empacher & Gotz, 1999; Empacher,
Gotz & Schultz, 2000).

Trots att man i hushall har apparater med samma tekniska prestanda kan ener-
giférbrukningen variera. Palmborg (1986) konstaterade att hégforbrukande hushall
kan anvinda dubbelt s& mycket el som lagférbrukande hushall trots att husen tek-
niske sett dr identiska. Resultaten byggde pd mitningar i 78 elvirmda sm&hus under
dren 1980 och 1981. Samme forfattare konstaterar att en tredjedel av elanvindning-
en ir beteendestyrd och uppskattar den realistiska potentialen for energibesparingar
genom beteendefsrindringar till 10 procent av den totala elanvindningen. Ar 1986
skriver samme forfattare att “over the past ten years, almost all efforts to persuade house-
holds to save energy have concentrated on reducing the energy caused by the technical fac-
tor” (s 93). Det tycks som om detta konstaterande ir lika aktuellt idag, 15 &r senare.

Glaumann (1996) undersokte méjligheterna att, i teorin, spara el i ett nybyggt el-
virmt sméhus pd 150 m* diir bide potentialen f6r indrade beteenden och tillgingliga
energieffektiva produkter utnyttjades. Undersokningen byggde pa en sammanstill-
ning av potentialer rapporterade i andra studier. Man konstaterade att bittre bygg-
nadsskal och virmedtervinning gav 25 procent ligre energianvindning, effektivare
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elapparater 10 procent och sparbeteende 10 procent, dvs. sammanlagt 45 procent.
Det ligsta elbehovet som beriknades vara méjligt for den undersskta hustypen “utan
uppoffringar av bekvimlighet” undersoktes ocksd. Man fann att det gér att uppnd
en elbesparing pd 70 procent om elspisen, med den tidens tekniska standard, byttes
mot gasspis, om man huvudsakligen anvinder lagenergilampor, om uppvirmnings-
och ventilationssystemet dimensionerades for bista mojliga sjilvcirkulation samt om
man dessutom tillimpar ett energieffektivt beteende (Glaumann, 1996).

I en nyligen genomford dansk undersskning om energiférbrukningen i ett enhet-
ligt byggt bostadsomrade, som dessutom beboddes av hushll som var demografiskt
och socioekonomiskt timligen likartade, kunde man konstatera betydande variatio-
ner mellan byggnader i energiférbrukning (Gram-Hansen, 2003). Bostadsomradet
innehéll bide hyres- och bostadsrittsligenheter. Nir det gillde virmeforbrukningen
kunde man konstatera 25 procent ligre energiférbrukning fér uppvirmning i bo-
stadsrittsligenheter jimfort med hyresligenheter. En stor del av foérklaringen kunde
man finna i de byggnadstekniska I6sningarna, dir bostadsrittomridet hade valt mera
energisparande distributionssystem av virme till ligenheterna. Man kunde Zven
konstatera att det fanns stora variationer i energifdrbrukningen mellan hushéll inom
respektive upplitelseform. Enbart variablerna lder eller hushéllstorlek visade sig inte
forklara variationerna i energiférbrukning. Diremot visade det sig att hushill med
medveten sparmentalitet var ldgforbrukare av energi. Dessa hushall var ofta ildre,
hade ldga inkomster och en social hirkomst i arbetarklassen, dvs. man var uppvuxen
i hushall dir resurshushallning ingick in livsstilen. Livsstilsfaktorer ingdr i en socio-
kulturell kontext som ofta visar sig vara betydelsefull dven f6r hur man i sitt vuxna
liv anvinder energi och inte enbart for konsumtionen av produkter.

I en studie av energianvindning i bostider i Finland i bérjan av 1990-talet (Arvola
et al., 1994) fann man att hushallen som ingick i studien, 50 stycken bestiende av
fyra personer och boende i smahus, kunde delas in i tre typer av livsstilar: 7hrifty
wood burners, Ordinary middle class people och Comfort seekers (Melasniemi-Ulutela,
1994). Hir baserades uppdelningen pa utvecklingen av energianvindningen i hus-
hallen under 1980-talet. Under denna tid hade energianvindningen &kat i olika
grad i samtliga hushdll. De hushéll som hade den ligsta 6kningen och en allmint
lag energianvindningsnivé kallades vedeldarna. Hushéll med den livsstilen anvinde
mycket ved béde till bastubad och fér uppvirmning. Dessa hushill hade av tradition
och uppfostran en livsstil som inte alls motiverades av miljshinsyn utan av vana.
Kvinnan var ofta hemmafru och fritidsaktiviteterna var hemorienterade. Den andra
livsstilen, vanlig medelklassfamilj, inneholl hushall som hade en genomsnittlig 6k-
ning av energianvindningen och en genomsnittlig total nivé pd denna. Dessa hushill
var allmint sett mer urbana och moderna 4n vedeldarna, kvinnan arbetade i storre
utstrickning utanfor hemmet och deras typiska intressen var slalom, aerobics och
squash. Intresset for energiteknik fanns, men var av overgdende natur. Hushallen
var omedvetna om att energianvindningen hade 6kat och kunde inte se att deras
beteenden hade forindrats. Allmint sett hade dessa hushall dalig kontroll pi energi-
anvindningen och termostater och termometrar fungerade daligt. Den tredje livssti-
len, komfortsokarna, innehsll hushall med hog energianvindning och dessutom en
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tydlig 6kning under den studerade perioden. Dessa hushill pdminde mycket om de
vanliga medelklasshushallen forutom att de 8ppet accepterade sina slosaktiga vanor.
Deras inkomster var relative hga. De var ganska ointresserade av att spara energi. De
menade sig ha viktigare saker att tinka pa. En del av dessa hushall var teknikintres-
serade och kunde spara en del energi genom att anviinda nya och moderna apparater.
Intresset begrinsades dock till att installera dem, inte till att anvinda dem pa ett en-
ergieffektivt sitt. Aven i Norge har man undersske energiforbrukning i vardagsliver i
relation till livsstil och virderingar (Aune, 1998).

Nutek (1994a) papekar i sina slutsatser frin en studie av potentialen for att spara
energi genom byte till mer energieffektiva apparater, att det éven finns en stor poten-
tial att uppn effektivare energianvindning genom att paverka minniskors beteende.
Som exempel pa detta tar man duschvanor samt vanan att skélja disk innan den stills
in i maskinen. Aven Shanahan och Jonsson (1995) visar att man vid maskintvitt kan
uppnd 25 procents effektivisering genom att fylla maskinerna och tvitta vid ligre
temperatur. I en annan undersskning visade det sig att ju flera hushallsmedlem-
mar hushéllet innehéller desto oftare tvittar man och nistan alltid med full maskin.
Diremot tvittar mindre hushall mera sillan, men ocksa oftare med halvfylld maskin
(Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003/2004). Forutom effektivisering ge-
nom hushéllens beteende skall liggas den sparpotential som kan uppnis genom att
byta till en effektivare maskin, dvs. med éver 30 procent.

Aven Mullaly (1999) var intresserad av att finna studier ver hur beteendet paver-
kar energianvindningen i hemmet och refererar tva studier. Den ena gjordes i USA
under forsta hilften av 1970-talet bland cirka 200 hushéll i smahus (Sonderegger,
1978). Dir fann man att 18 % av variationen i energianvindningen for uppvirm-
ning berodde pi beteende. I den andra studien, gjord i Nederlinderna i mitten av
1970-talet bland 145 sm&hus, kom man fram till att 26 % av variationen mellan
hushéllen i energiférbrukning f6r uppvirmning berodde pi beteendet (Verhallen
och van Raaij, 1981).

Generationshypotesen formulerades av Mannheim (1952). Han menade att de
virderingar, attityder och beteenden man tilldgnar sin som barn och under unga ér
fungerar som referenspunkt och jimférelsenorm for attityder och beteenden iven
senare i livet. Att vixa upp i ett fattigt samhille innebir att man har en mera dter-
hallsam konsumtion 4n den som vuxit upp under mera gynnsamma ekonomiska
betingelser. Det finns ndgra fd studier dir man anvinder generationshypotesen som
teoretisk modell. En sddan undersokning gor en jimforelse mellan trettiotalister,
fyrtiotalister, femtiotalister nir det giller deras bostadsval och bostadsyta (Lindén,
1994b). Det visade sig att for varje generation innehéll bostaden ett ytterligare rum,
vilket péverkar energiforbrukningen f6r uppvirmning. Trettiotalisterna hade de till
ytan minsta bostiderna. Resultaten gick i samma riktning oavsett om man bodde i
eget sméhus, bostadsrittsligenhet eller hyresrittsligenhet. Detta kan antas ha bety-
delse f6r energikonsumtionen, dven om det inte studerades i undersokningen. Nir
det giller miljébeteende visas samma typ av resultat, dvs. ju dldre generation desto
hégre miljohandlingsindex (Lindén, 1995). I detta index ingick dven energibeteende
i skalan.
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Generation dr emellertid svart att definiera i empiriska undersokningar, varfor man
oftare anvinder sig av dldersgrupper i analyser. Inom HEL-projektet (Nutek, 1994a)
medférde kategoriseringen i olika hushallstyper att man kunde féra en diskussion
om skillnader mellan generationer dven om inte detta var malsittningen med projek-
tet. Pensiondrshushdllen, som representerar den ildsta generationen utgjorde en egen
kategori i analysen. De tvittade i hogre temperaturer 4n andra hushall. De tvittade
ocksd mera sillan per person och &r. Tvittvikten var hogre, 2,7 kg per tvitt, jimfort
med vuxenhushallens 2,0 kg per tvitt trots att pensionirshushallen i genomsnitt
bestod av 1,6 personer, medan vuxenhushéllen bestod av 2,2 personer. Den ildsta
generationen har ett tvittmonster som pekar pd att man anvinder kliderna lingre,
for att sedan tvitta dem vid hogre temperaturer och med full maskin. De hade dven
relativt gamla tvittmaskiner, vilket bidrog till att elanvindningen per person for tvitt
blev hég. El for belysning och vigguttag per person var ligre for pensionirerna in
for andra hushall, trots att pensionirer 4r hemma i bostaden i stérre utstrickning 4n
andra hushall. N&gon tydlig forklaring till detta ges inte i studien, men man antyder
att det kan bero pa innehav av firre apparater. En annan férklaring skulle kunna vara
vanan att slicka i rum som inte anvinds eller att stinga av apparater med strombry-
taren. Detta underséktes dock inte i projektet. I slutsatsen fran projektet papekas att
dagens pensionirer grundlade sina virderingar pd 1920- och 30-talet och att detta
idag medfér en ligre elanvindning dn hos deras barn. Man skall dock dven papeka
att idldre hushall hade gamla och mindre energieffektiva vitvaror 4n unga hushall,
vilket man dven funnit i en senare undersokning (Carlsson-Kanyama, Lindén &
Eriksson, 2003/2004). Ett hogre energipris skulle motivera manga hushall att byta
utrustning och beteende. I norska studier har man visat att dldre har hogre energi-
sparkompetens 4n yngre (Throne-Holst, 2005). Har man hog energisparkompetens
var man dessutom mera prismedveten nir det giller elpris.

Olsson (1995) undersdkte energisparbeteenden bland cirka 800 hushall i hela
Sverige med avsikten att kartligga livsstilens betydelse. Hon fann att energisparbe-
teendet skulle kunna forklaras genom en kohorteffekt, dir de ildsta beter sig mer
energisnalt in de yngre av andra skil 4n att de har nagra speciella virderingar anga-
ende vare sig milj6 eller energi. Istillet har "de dldre helt enkelt tidigt lrt sig vara
mer sparsamma bdde med milj6 och energi ... och detta visar p& hur viktigt det 4r
med de vardagsvanor vi lir oss, bdde som barn och senare i livet” (Olsson, 1995).
Melasniemi-Uutela (1994) konstaterar att en del av de yngre i hennes studie av 50
hushall i smahus duschade varje dag och ofta linge. Att bada i badkar nigon ging
i veckan ir diremot vanligare i dldre hushall och bland kvinnor, medan det knap-
past alls férekommer bland unga hushall (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson,
2003/2004; Carlsson-Kanyama, Lindén & Waulft, 2005).

Hur mycket energikrivande utrustning man har och dldern pa utrustningen ir be-
tydelsefulla faktorer for energiférbrukningen i hushallet, dvs. hushallets virderingar
kring konsumtion och inkép har dirmed indirekt paverkan pa energiférbrukningen.
Man kunde i en undersokning konstatera att unga hushéll och hushall i smihus
tycker att det dr viktigare med moderna apparater f6r underhallning och informa-
tion 4n ovriga hushéll. Generationseffekten nir det giller senaste modell pd under-
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hallningsapparater hiinger dven samman med livsfas (Carlsson-Kanyama, Lindén &
Eriksson, 2003/2004). Unga hushall skaffar in ny utrustning till hushallet, medan
dldre hushall redan har en hel del utrustning.

Hushallstyp eller familjetyp anvinds i flera studier som en férklaringsmodell for
variationer i energianvindning och beteende mellan olika hushéll. Med hushal-
lets storlek varierar behovet av energi for samtliga vardagliga funktionsomréden.
Hushéllstyp ir ett etablerat sitt att sirskilja olika slags hushdll inte bara efter stor-
lek utan #dven efter andra kriterier sdsom barnfamiljer eller vuxenhushall utan barn.
Nutek (1994a) studerade i borjan av nittiotalet hur hushillens elanvindning skiljde
sig &t i smdhusomraden beroende pa familjetyp. Man delade upp hushéllen i famil-
jer med barn, med bide tondringar och barn, med enbart tondringar, vuxenhushall
samt pensionirshushdll. Det bodde i genomsnitt 4 personer i hushéll med barn och/
eller tondringar, medan hushéllen utan barn i genomsnitt bestod av tvd personer.
Dirfor kan man med ledning av materialet dven dra vissa slutsatser om stordriftsfor-
delar i energianvindning. Nutek fann att matlagning gav tydliga stordriftsfordelar.
Elanvindningen per person i enpersonshushall uppgick till nistan 400 kWh per ar,
jamfort med 175 kWh i hushall med fyra eller fem personer, dvs. barn- och ton-
drsfamiljerna. Samma resultat giller elanvindningen f6r frys och kyl och disk, men
ddremot inte for varmvatten eller el f6r belysning och vigguttag. Mat som tillagas
i fler portioner 4n en kan betyda avsevirda energibesparingar per portion riknat
(Carlsson-Kanyama and Bostrom, 2001). Kylar och frysar har ofta samma storlek
vare sig de stdr i hushdll med en, tva eller flera personer. I stora hushall 4r det littare
att fa ihop en full diskmaskin eller tvittmaskin. Storleken pd hushallet ir en visentlig
forklaring till skillnader i energiférbrukning per person i hushall. Diremot betyder
hushallsstorleken mycket lite f6r forbrukningen av el for belysning och i vigguttag
per person. Detta har andra férklaringar som ir livsstilsknutna och trendberoende i
olika hushall.

I en studie 6ver mojligheter att med beteendeférindringar minska energianvind-
ningen i sm&hus anvinde Vattenfall foljande familjetyper i en undersskning: tondrs/
barnfamilj dir minst ett av barnen 4r tondring, barnfamilj, vuxna par, ensamstiende
samt 6vriga. Under 6vriga ingdr exempelvis sirboende eller helgboende. Vattenfall
genomfdrde intervjuer om hushéllens energianvindning. Flera intressanta resultat vi-
sar hur vanor skiljer sig 4t mellan familjetyper. Tondringar duschar vanligen bide of-
tare och lingre 4n mindre barn, vilket leder till att familjer med tondringar har hogre
genomsnittlig energiforbrukning per hushillsmedlem 4n barnfamiljer. Barnfamiljer
och barn/tonérsfamiljer hade dessutom hogre inomhustemperatur jimfért med vux-
na par och ensamstiende. Detta beror delvis pa att flera familjemedlemmar alstrar
mera virme och inte sjilvklart pd att man forbrukar mera energi for att halla hogre
temperatur. Undersokningen har inte redovisats i sin helhet varfor andra skillnader i
vanor mellan familjerna i undersékningen inte ir kiinda (Vattenfall, 1991).

Tondrs- och barnfamiljer utmirker sig ofta som storférbrukare av energi. I HEL-
studien (Nutek, 1994a) fann man att de hade en avsevirt hogre tvittvike per person
och ér 4n familjer utan barn men i gengild hade man nyare maskiner 4n ildre hus-
hallen och tvittade vid ligre temperaturer, varfor elanvindningen per person inte
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blev hégre. Bide beteende och teknik ir visentliga variabler for att forklara sdvil
skillnader som likheter mellan hushallens energiférbrukning.

I en studie genomf6rd i Nederlinderna under 90-talet intervjuades cirka 100 hus-
hall med barn om sina vanor kring textilvird och matlagning. Syftet var kartligga
energirelaterade beteenden samt att undersdka hushéllens beredvillighet att genom-
fora energisparande dtgirder (Uitdenbogerd et al, 1998). Man fann att variationen
i mingden tvittgods per person var stor, dvs. mellan 69 och 798 kg per ar, med
ett medelvirde pa 303 kg. De hushill som tvittade i minst omfattning hade hagre
utbildning och det var vanligare att kvinnan arbetade utanfor hemmet. Detta forkla-
ras med att man i sddana hushall har vant sig vid andra normer i anvindningen av
sina kldder, 4n i hushall dir man har mera tid i hushéllet f6r hemarbete. En vuxen
hemma ser ut att leda till mer tvitt, delvis dirfor att detta utgor en del av det arbete
som normalt utférs inom hemmet. I samma projekt stillde man dven frigor om
acceptansen for olika &tgirder som skulle kunna minska energianvindningen for
tvitt och torkning. Bland de forslag som forelades hushéllen var bland annat att
tvitta kuldrevite i 25 grader varmt vatten, att anvinda kliderna lingre fore tviitt
och att kdpa singlinne i syntetmaterial. Av dessa bedomdes méjligheten att tviitta
kul6revitten i ldgre temperatur mest positivt. Beredvilligheten bland hushéllen att
genomfora atgirden var dock korrelerad med hég socio-ekonomisk status och smé
barn i familjen. Beredvilligheten att anvinda kliderna lingre tid var korrelerad med
socio-ekonomisk status och miljomedvetenhet. Diremot var f& hushall beredda att
képa singlinne i syntetmaterial. Studien, som genomférdes genom personliga inter-
vjuer, ger en unik insikt om hur olika férslag till energisparande beteenden tas emot
eller forkastas av hushall (Uitdenbogerd et al, 1998). Man skall dock komma ihag
att hushallen tillfrigades om beredvilligheten att genomféra dtgirder. De blev aldrig
ombedda att faktiskt genomfora dem. Eftersom energisparpotentialen kvantifierades
framkom att 10 procent av den totala energianvindningen for textilier, dvs. bide
den direkta och indirekta energianvindningen, skulle kunna sparas pa de atgirder
hushallen sade sig vara villiga att genomféra.

Relativt fd studier tar upp kénsskillnader/genusskillnader och beteenderelaterade
energivanor som en huvudfragestillning och mer forskning inom omréidet har efter-
lysts (Roehr, 2002). Eftersom uppgift om kén nistan alltid finns med i undersok-
ningar som bygger pa intervjuer eller enkitsvar kan man dock finna enstaka resultat
som belyser skillnader i beteenden mellan min och kvinnor. Allmint sett 4r kvinnor
ofta mer oroade éver miljoproblemen och visar hégre miljdmedvetenhet 4n min.
Kvinnor genomfér dessutom flera och oftare "miljéhandlingar” 4n min (Lindén,
1994a). I dessa studier finns ofta en eller ett par frigor kring energibeteende med. I
en litteraturdversike dver ett stort antal studier som rér mins och kvinnors arbets-
fordelning i hemmet nir det giller bdde miljo- och energirelaterade handlingar fann
man att kvinnor anvinder betydligt mera tid till aktiviteter som kriver energian-
vindning dn min energianvindning (Nordell, 2003). Samtidigt kunde man kon-
statera att dven kvinnors hemarbete hade minskat under en tiorsperiod fram till ar
2000.
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Nir det giller energirelaterade beteenden fann Vattenfall (1991) att det var van-
ligare att kvinnor i smahus duschade dagligen dn min. 41 procent av kvinnorna
duschade dagligen, medan endast 28 procent av minnen gjorde sammalunda. Min
duschade dessutom kortare tid 4n kvinnor, enligt samma undersokning, varfér min-
nens duschvanor kan anses mer energisnéla. I en annan studie har det visat sig att
kvinnor oftare badar i badkar, medan min och ungdomar duschar. Ungdomar du-
schar bade oftare och lingre tid 4n de vuxna i hushallet, vilket ofta leder till konflik-
ter (Carlsson-Kanyama, Lindén & Waulff, 2005). Man fann iven skillnader i prefe-
renser mellan min och kvinnor nir det giller innetemperaturen. Kvinnor foredrar
det varmare inne dn min i den refererade studien.

Olsson (1995) fann att kvinnor utférde mer energisparbeteenden in min i en
undersékning av cirka 800 hushall i hela Sverige. Bland de beteenden som undersok-
tes fanns 7att slicka ljuset i tomma rum”, "att sinka temperaturen pé natten” samt
“att inte tvitta med halvtom maskin”. Samma resultat terfanns dock inte i en un-
dersokning bland 600 Stockholmshushall i flerfamiljshus gjord &r 2001 (Carlsson-
Kanyama et al, 2001). Dir fanns inga signifikanta skillnader mellan kénen nir det
fragades om hur vanligt det var att man slickte lamporna i rum som inte anvinds. I
Stockholmsundersékningen ingick nistan uteslutande hushall som bor i ligenheter
i flerbostadshus, medan Olssons undersokning dven innehéller hushall i smahus. I
en annan undersokning visade det sig att i hushéll som genomforde energieffektivi-
seringsdtgirder forindrades arbetsférdelningen mellan man och hustru (Carlsson-
Kanyama, Lindén & Waulff, 2005). Minnen tog ansvar fér uppvirmning och
sammanhingande sysslor, medan kvinnorna tog ansvar for alla sysslor kring tvitt.
Kvinnors och mins energirelaterade sysslor anknyter till traditionell arbetsférdelning
i hemmet (Nordell, 2003).

I en svensk undersokning, som bygger pé att hushillsmedlemmar fort energidag-
bocker, kunde hushéllsmedlemmars energivanor studeras (Ellegird, 2004). Kvinnor
dgnar mera tid vid flera tillfillen under dygnet it matlagning 4n min, vilka ofta en-
bart deltar vid middagsmalet. Barnens matlagning var utspridd i korta tidsintervall
under dagen, dvs. huvudsakligen till mellanmal. Tidsdagbécker som metod ger inte
bara en bild av hur arbetsférdelningen och tidsitgangen for olika sysslor i hemmet
ser ut utan dven vid vilka tidpunkter under dygnet och veckans dagar olika aktivite-
ter, exempelvis tvittning, diskning etc. ir férlagda (Ellegird & Cooper, 2004).

I tyska studier har man funnit att min tar ansvar for de tekniska delarna av en
energieffektivisering medan kvinnor sparar energi genom att dndra sitt beteende (se
Roehr, 2002). I en fransk studie fann man att mannens tid for medverkan I hushélls-
arbetet hade samband med mannens inkomst (Anxo & Carlin, 2004). Situationen
for kvinnor var densamma, dvs. ju flera timmar man forvirvsarbetade utanfér hem-
met och ju hogre inkomst man hade, desto mindre tid dgnades &t arbete i hemmet.
I hushill dir kvinnan férvirvsarbetade fann man att dven mannen ignade tid &t
hushéllsarbete. Olika aktiviteter i hemmet sker vid tidpunkter och veckodagar som
anpassas till familjens 6vriga tidsbundna aktiviteter och frimst arbets- eller utbild-
ningstider. Omfattande forvirvsarbete leder i allminhet till brist pd tid f6r hemar-
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bete. I undersokningar har man kunnat konstatera att tidsbrist i allminhet leder till
hégre energikonsumtion (Roehr, 2001; Shove, 2002).

De allra flesta undersskningar kring energibeteende och energieffektivisering
handlar om hushall som bor i privatigda sméahus. Det finns ménga skillnader i forut-
sittningarna for energibeteende om man bor i ligenhet i flerbostadshus jimfort med
smahus. Som boende i flerbostadshus har man mycket lite kontroll 6ver uppvirm-
ningssitt, utrustning och energianvindning i gemensamma utrymmen, exempelvis
belysning, tvittstugor, ventilation etc. Man rdder éver den utrustning som finns i
den egna ligenheten och framfor allt hur den anvinds. Hushall som bor i smihus
har nistan total kontroll ver bade teknisk utrustning och anvindningen av den. Ett
undantag for en stor andel hushall i sm&hus ir dir anslutning ill fjirrvirmenit ir
obligatoriskt. Kontroll och férfogande éver den tekniska utrustningen ir en anled-
ning till att energistudier och inte minst de som ir inriktade p4 livsstilsfrigor framfor
allt bygger pa studier av hushall som bor i smahus.

En stor skillnad mellan flerbostadshus och smahus ir byggnadernas uppvirm-
ningssitt och energiférbrukning. I sméhus var den genomsnittliga energianvind-
ningen dr 2004 f6r uppvirmning och varmvatten 144 kWh/m2 jimfért med 169
kWh/m2 i flerbostadshus (www.scb.se). Det dominerande uppvirmningssittet for
smahus var samma &r enbart elvirme, 33 procent och for flerbostadshus fjirrvirme,
78 procent (tabell 4). Energieffektivisering av uppvirmningen i smahus har i allmin-
het inneburit att man installerat virmepump i kombination med annat uppvirm-
ningssitt, 12 procent.

Tabell 4. Uppvirmningssitt i smihus och flerbostadshus, 2004. Procent.

Uppvirmningssitt Sméhus Flerbostadshus
Enbart oljeeldning 9 3
Enbart fjirrvirme 9 78
Enbart elvirme (exkl. virmepump) 33 3
Kombinationer med virmepump 21 8

Killa: www.scb.se

Trots att uppvirmningen utgor en stor andel av energiférbrukningen i bebyggelsen
kan man konstatera att effektiviseringspotentialer finns i bide smahus och flerbo-
stadshus. I smahusen ligger en stor andel av effektiviseringen sannolikt i att byta
uppvirmningssitt, medan i flerbostadshusen ligger den snarare i beteendeménster
samt handhavande och skétsel av utrustningen. Skétsel av uppviarmningssystemet
kunde bade forbittras och effektiviseras visade sig i en studie i Goteborg (Carlsson-
Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003/2004). Styrmedel som utbildning och tydligare
instruktioner i text och pd utrustning var ett behov i sammanhanget.
Innetemperaturen i ligenheter oftast 4r flera grader hogre 4n i smahus. Hushall i
ligenheter pdpekar ofta att man inte kan eller att det dr for svért att reglera innetem-
peraturen och dirfér vidrar man i stillet (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson,
2003/2004). Hushéll i smahus ir diremot angeligna om att ha kontroll 6ver vir-
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meforbrukningen, dven om det mera sillan leder till att man differentierar tempera-
turen mellan dag och natt. Hushéllen i smahus 4r i genomsnitt storre och har stérre
bostadsyta och dirmed ocksa betydligt flera apparater, vilket paverkar energibete-
ende och nivdn pa energikonsumtionen. Man kan dock notera att det finns ménga
olika hushillstyper bade till alder och storlek dven i sméhus, liksom i flerbostadshus-
ligenheter. Detta kunde man 4ven konstatera i en dansk undersokning bland ligen-
hetsboende (Gram-Hansen, 2003). Variationerna i energiférbrukning 4r stor mellan
samma typ av hushall i samma boendeformer, vilket gor det intressant att finna flera
faktorer bakom variationerna.

Att upplételseformen har stor betydelse for hur man ser pd energianvindningen i
bostaden och hur man agerar for att minska den har konstaterats i en europeisk stu-
die ddr kunskap och attityder kring energihushéllning i hemmet jimfordes i fem eu-
ropeiska stider beligna i Norge, Sverige, Italien, Storbritannien och Nederlinderna.
I Sverige ingick personer som bodde i ligenhet i Stockholms innerstad, ett omride
med manga hyresligenheter. I de andra stiderna var ovanligt med en sddan upplétel-
seform dven bland dem som bodde i ligenhet, vilket t.ex. alla hushall i den italienska
studien gjorde och ménga i den nederlindska. Nir hushéllen i Stockholm tillfragades
om hur vanligt det var att de sinkte temperaturen pd natten var det fi som gjorde
det regelmiissigt, medan det var vanligt bland hushéllen i Italien och Nederlinderna.
Bland hushallen i Stockholm var det ocksé vanligt att man inte visste om energispa-
rande teknik hade installerats i fastigheten t.ex. treglasfonster, tidsstyrd virmetill-
forsel eller vattenbesparande munstycken pd kranar och duschar. Diremot tyckte
hushéllen i Stockholm att det var lika viktigt att spara energi som andra hushall och
man slickte ocksd sina egna lampor lika ofta (Methi et al, 2002). Studien pekar pd
viktiga skillnader i beteende och kunskap i olika linder, vilket till stor del kan hinga
samman med kombinationen skillnader i elpris och upplatelseform.

En férindrad energisituation kan forindra bdde virderingar och leda till beslut
som béde idndrar beteenden och investeringar i ny uppvirmningsteknik. Hallin
(1988) undersokte hushallens anpassning till en forindrad energisituation i ett om-
rdde med smihus under mitten av 80-talet. 162 hushall besvarade en enkit. De
kunde utifrin denna kategoriseras i strategibaserade typer: de inaktiva, de forsiktiga,
justerarna, konverterarna samt vedeldarna. Det féreldg inga utpriglade socio-ekono-
miska skillnader mellan de undersékta hushallen, men strategierna for anpassning
var ind4 olika, beroende pd i vilken grad man 4ndrat beteende samt i vilken utstrick-
ning man hade utvidgat sitt handlingsutrymme genom att indra uppvirmningssys-
tem. I en senare studie (Hallin, 1992) itervinde Hallin till hushillen i detta omride
och jimférde beteendet 1990 med hur det var 1984. Han fann da att beteendet for-
dndrats genom att energisparaktiviteten fortsatt att 6ka och att hushéllen utvecklat
sammansatta handlingsmonster dir bide beteende och tekniska forindringar ingick.
De handlingsménster hushallen hade utvecklat kan klassificeras i tre huvudgrupper;
avvaktare, elkonverterare samt el/ved konverterare och vedeldare. Den senare grup-
pen representerade en manlig livsstil dir det praktiska arbetet betonades.
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Sammanfattning

I denna genomgang av studier kring energikonsumtion kan man konstatera att vir-
deringar och beslut kring inkép av ny teknisk utrustning, férindring av beteenden
och vanor forgés av en komplicerad paverkansprocess. Paverkansfaktorerna hinger
samman med hushillets egenskaper och med de paverkande incitament som kan
skapas genom olika typer av styrmedel. Virderingar och attityder péverkas bide av
tillskrivna och férvirvade egenskaper, vilket leder fram dill olika beslut i olika hus-
hallstyper. I avsnittet kring styrmedel presenterades kunskapsliget kring de paver-
kansfaktorer hushallen sjilva méste uppmirksamma och forvirva, dvs. all paverkan
via olika typer av styrmedel. Hir sammanfattas hur de tillskrivna egenskaperna leder
till skillnader i beslut om inkdp/utbyte av apparater och teknisk utrustning, samt
beslut som omfattar energieffektivitet i beteenden.

Beslut paverkas av den #radition och kultur man tidigt fostrats in i. Har man tidigt
i dite liv face lira sig atc hushélla leder det oftast till att man dven har mera energief-
fektivt beteende och mera sparsam konsumtion av apparater. I forskningen har man
dessutom visat att det finns stora skillnader i hur hushall anvinder energi for olika
dndamal i olika linder. Sverige ir i dag ett mangkulturellt samhille, dir en stor andel
hushall har levt sina liv i linder med andra traditioner 4n de svenska. Sannolikt finns
ménga traditioner kvar bade nir det giller matlagning, belysning och virme.

Generationstillhirighet och dlder ir faktorer som visat sig ha stor betydelse for bdde
kép- och fornyelsebeslut och beteende. Aldre har ett mera energieffektivt beteende,
men ildre har mera energikrivande utrustning i hemmet. I yngre hushéll har man i
allmianhet mera rikligt med moderna och energieffektiva apparater, men ett mera en-
ergislosande beteende. Dessa effekter av pdverkande faktorer visar sig bli extra tydliga
om man iven tar hinsyn till social bakgrund och inkomst.

Inkomst ir en betydande paverkansfaktor for konsumtion av utrustning och tek-
nik. Ju hégre inkomst man har desto flera energidrivna apparater har man. Samtidigt
som man har hog energimedvetenhet virnar man inte om ett energieffektivt beteen-
de. Man betalar fér sin konsumtion. I hushall med ligre inkomster har man diremot
ett mera energieffektive beteende.

Kon ir en tillskriven pdverkansfaktor som har betydelse for arbets- och ansvarsfor-
delningen i hemmet. I de allra flesta hushall har kvinnorna ansvar f6r hushallsarbe-
tet som inkluderar matlagning, tvitt och oftast dven stidning, dvs. det traditionella
vardagsarbetet, Min har underhéllning och information, dvs. TV, musik och datorer
inom sitt traditionella ansvarsomréde. I hushill som bor i smahus har mannen ‘ven
ansvar for uppvirmning. En timligen traditionell férdelning av arbetsuppgifter mel-
lan miin och kvinnor dven om man finner undantag frin detta ménster framfor allt
i yngre dldersgrupper. Arbetstérdelningen omfattar bide energibeteende och beslut
om fornyelse eller utbyte av apparater.

Hushillsstorlek ir en paverkansfaktor som har starka samband med den boende-
form hushéllet har. Storre hushéll med barn bor oftare i smdhus, medan mindre unga
och gamla hushdll oftare bor i ligenhet i flerbostadshus. Ligenhetsboende innebir i
allminhet att man i forsta hand, som direkt betalningsansvarig, har inflytande dver
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den hushillsel man forbrukar. Hushallen i ligenheter har ligre energiférbrukning
per person jimfort med smahusboende hushall. Detta hinger samman med att de
dldre hushéllen ofta har firre apparater och att den fasta utrustningen i ligenheten,
kyl/frys, spis, genom regelbundna underhallsintervall moderna och energieffektiva,
jimfort med dldre hushall i sm&hus. Yngre sma hushall i ligenheter har ofta manga
moderna apparater, sirskilt f6r underhallning och information. Man iter ofta ute
och lagar mera sillan mat 4n dldre sma hushill, vilket paverkar energiférbrukningen.
Flera viktiga funktionsomrdden har ligenhetsboende hushill lite inflytande &ver,
nimligen uppvirmning och tvitt. Samtidigt har det konstaterats att innetempera-
turen ir hogre hos ligenhetsboende hushéll. Man fir ingen feed-back p4 sitt energi-
beteende nir det giller uppvirmning och dé inte heller incitament att péverka sitt
energibeteende.

Exempel pa interventionsprojekt 1 Sverige

I detta avsnitt redovisas kortfattat nigra exempel pa interventionsstudier i Sverige.
Samtliga har genomférts under de senaste trettio dren. I alla studierna har man anvint
olika typer av styrmedel eller kombinationer av styrmedel eller utbyte av energidri-
ven teknik. I flera av interventionsstudierna finns nigon form av utvirdering i nira
anslutning till projektens avslutning. Diremot saknas i stor utstrickning kunskap
om de mera l&ngsiktiga effekterna i hushéllens och féretagens energianvindning.

— Rintefria 1an for energieffektivisering i bostadsbebyggelsen under 1970-
talet

Ett av de forsta statliga initiativen efter oljekrisen vid mitten av 1970-talet var att
under en begrinsad tidsperiod inféra mojligheten for sméhusigare att f statliga
rintefria lan for att energieffektivisera sin bostad. Atgirderna kunde vara byggnads-
tekniska, exempelvis tilliggsisolera byggnaden, installera nytt uppvirmningssystem,
exempelvis installera kombinationspanna for olja och ved eller forse befintlig teknik
med bittre reglage, exempelvis mera effektiva och litthanterliga reglage till radiato-
rer. Efterfrigan pd dessa lan blev stor. Nagon systematisk utvirdering gjordes aldrig,
men man kunde konstatera en viss 6kning av den uppvirmda bostadsytan i ildre
villabebyggelse, dvs. samtidigt som man tilliggsisolerade bostaden isolerades dven
det som tidigare varit ett kallutrymme, exempelvis en oinredd vind. Anvindningen
av ekonomiska styrmedel motiverade till dtgirder, men den linebeviljande myndig-
heten kontrollerade inte att medlen anvindes till att energieffektivisera befintlig bo-

stadsyta.
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— Projektet Nya Energivanor

Palmborgs (1986) undersokning, dir man kom fram dill att det fanns en potential
for energibesparingar pa 10 procent av den totala elanvindningen genom f6rind-
ringar av vanor, kom att utgéra underlag for en brett upplagd interventionsstudie
genomférd inom Vattenfalls projekt Uppdrag 2000. 1 en interventionsstudie, Nya
Energivanor, ville man underséka om man genom information till hushall kunde for-
verkliga energisparande, vilket uppskattades till som hégst 2 000-3 000 kWh per &r.
Undersokningen omfattade 350 hushall i smihus virmda med direktel och byggda
efter 1965 i hela Sverige. Hushallen fick under tvd 4r information och feedback pi
sin energianvindning. Projektet pagick mellan 1988 och 1991/1992. Boendeytan
hos de berérda hushéllen varierade frin under 100 m? till 6ver 170 m* och energian-
vindningen varierade mellan 21 000 till 27 000 kWh per &r. For 75 procent av husen
understeg den totala energianvindningen 25 000 kWh per ar nir forsoket startade
(Vattenfall, 1991).

Projektets hypotes var att hushallen behéver tillricklig kunskap, incitament till
hushéllning samt egna méjligheter att kontrollera sin energiférbrukning for att ind-
ra vanor (Vattenfall, 1991). Kunskap om energi och beteende dr generellt sett ofta ir
lag och otillricklig hos hush8ll varfor man inom projektet spred information genom
méten, trycke information och personliga besok. Exempel pd informationsstrategier
var kick-off méte, en energialmanacka, pirm och tidning samt personlig ridgivning.
P4 den hogsta nivan (nivé 3) fick hushéllen bland annat tillging till en dator med
fjarrpanel i huset, dir man genom knapptryckningar kunde avlisa hur elen anvindes
i det egna huset. Hushallen fick ingen ersittning for att delta i projektet som med-
forde en hel del tid for att delta i méten, bessk och rapportering. Diremot forekom
det att de blev bjudna pa teaterresor och bingo som bonus (muntlig uppgift frin
Ulrika Uggla, Energimyndigheten, 2002).

Responsen pa informationen frin de hushall som ingick i projektet varierade. Av
de hushéll som utvaldes att vara med i forsoket frin forsta borjan visade sig 15-25
procent inte alls vara intresserade av energisparande dtgirder. En del av dessa var inte
intresserade av att spara energi dverhuvudtaget, andra var arga pa Vattenfall eller inte
villiga att vara med i en Energiklubb. Dessa hushall kom aldrig med i férsoket. De
hushall som var med i projektet var positiva till den information man fick, men man
fann det svért att avsitta tid f6r informationsméten utanfoér hemmet samt att ta del
av all den information man fick (Vattenfall, 1991).

Av de hushéll som ingick i férsoket sparade drygt 79 procent energi. Den genom-
snittliga besparingen var 3,1 procent (Widegren-Dafgird, 1991). Besparingarna i
forhallande till pdverkansnivierna visade att man pd nivé 3, dvs. genom information
pa flera olika sitt, fick en ndgot stdrre besparing 4n pa nivé 1 och 2, vilka bada fick
mindre information, men mera tryckt information. Man konstaterade att 6ver hilf-
ten av hushillen i projektet "nistan” nidde malet pa 10 procents besparing. Man
hade med informationsatgirderna "viickt” hushéllen och férsett dem 6kad kunskap
om energieffektivisering. Samtliga resultat 4r preliminira och en fullstindig slutre-
dovisning gjordes inte enligt uppgift frin Vattenfall (Widegren-Dafgard, 2002). De
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langsiktiga effekterna av interventionsférsoket undersoktes forst lingt efterdt. Under
2005 uppsoktes och intervjuades ett mindre antal av de medverkande medverkande
hushéllen. Det visade sig att i flera av hushéllen hade man behillit sina nya vanor och
beteenden, nir det gillde exempelvis skdtsel av tvite (Carlsson-Kanyama, Lindén &
Wulff, 2005). Samtidigt hade arbetstérdelningen mellan man hustru forindrats nir
det giller att ta hand om olika vardagssysslor i hemmet. Diremot ar det svart att sd
lang tid i efterhand direkt mita omfattningen av eventuell energibesparing genom
dtgirderna. Projektet Nya Energivanor ir genom sin breda uppliggning unike.

— Eko-Team-programmet i Nederlinderna och Sverige

Den internationella organisationen GAP (Global Action Plan) distribuerar Eko-
Team-programmet, som har till syfte att minska miljspaverkan frin hushall genom
att belysa den egna livsstilens betydelse.. Eko-Team-program har genomforts i flera
linder, inklusive Sverige. Tanken ir att 6-10 individer i ett grannskap triffas regel-
bundet under en termin fér att rapportera och diskutera om sina beteenden avseende
resursforbrukning. Till sin hjilp fir de en arbetsbok med tips om hur man uppnar
mindre resursforbrukning genom indrade beteenden och bittre teknisk utrustning
(GAP Sverige, 1996). Hushallen bockar av vad man gjort och gruppens resultat
utvirderas i Nederlinderna centralt varefter gruppen far feed-back pa vad de éstad-
kommit jimfért med andra grupper. Bland de beteenden som ingér i Eko-Team-
programmet finns flera som ir energirelaterade, nimligen anvindningen av vatten,
gas och el samt brinsleanvindning for egna transporter. Exempel pa dtgirder som
foreslds hushéllen 4r att slicka belysningen i tomma rum, att duscha kortare tid, att
fylla tvittmaskinen nir man tvittar och att inte stilla mobler framfor elementen
(Staats and Harland, 1995).

I en utvirdering av effekterna av programmet i Nederlinderna, konstaterar Staats
och Harland (1995) att férindringar i beteende fanns kvar sex till nio manader ef-
ter programmet avslutats. Totalt 205 hushéll erhsll ett frigeformulir fore program-
met och strax efter att det avslutats samt en uppfoljningsenkit efter ytterligare sex
till nio ménader. Forindrade beteenden ledde till att gaskonsumtionen sjonk med
23 procent, elanvindnigen med 7 procent och vattenanvindningen med 5 procent.
Hushéllen fick feed-back om férindringen av konsumtionen av gas, el och vatten via
fakturan. Forfattarna konstaterar att anvindningen av information i kombination
med feedback till hushillen var effektiv samt att grupptillhérigheten f6r de flesta
hushall upplevdes som nédgot positivt. En andra uppfoljning efter tv &r visade att
effekter av beteendeforindringar fortfarande fanns kvar (Harland & Staats, 1997).
Energiforbrukningen lig lite hogre 4n efter den forsta utvirderingen, men fortfa-
rande klart under den energiférbrukning hushéllet hade fére medlemskapet i Eko-
Team-programmet.

I en uppféljning av resultat frin ett bostadsomréde i Sverige uppgick besparing-
arna av hushallsel dll 12%, vattenbesparingen till 23% och besparingen avseende
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bensin till 4 %. Totalt deltog 85 hushall i detta omrade i sammanlagt 12 Eko-Team
och 20 rapporter kom in dir bade utgingsliget och utfallet redovisas.

I Sverige finns GAP representerat som en ideell forening. Sedan GAP Sverige startade
1991-1992 har det bildats 500 Eko-Team, vilket kan jimféras med de 1000 team
som hitintills bildats i Nederlinderna. I Sverige finns det idag inte nigon organisa-
tion som centralt samlar in och &terfor resultat till hushallen.

— Byte av teknisk utrustning och energieffektivisering i hushall

I hushallselprojektet, HEL-projektet, som drevs inom Vattenfall mellan 1991 och
1993, fokuserade man pd anvindningen av hushéllsel i sm&hus virmda genom di-
rektel och byggda i mitten pd 1970-talet (Nutek, 1994a). Man undersokte i vilken
mén byten till nya och mer energieffektiva vitvaror kunde siinka elanvindningen i
hushallet. Mitningar av hushillsel genomfordes i ett 60-tal sméhus i mellersta och
norra Sverige, varefter en eller flera apparater byttes ut och mitningarna upprepa-
des. Elanvindningen var i genomsnitt 5 000 kWh per ar i borjan av férsoket, med
variationer mellan 1 600 och 9 500 kWh per ar. Efter byte av vitvaror och annan
utrustning fann man att den stdrsta effekten uppnaddes nir kyl, frys och kyl/frys
byttes ut. I hushéll dir bade kyl och frys byttes ut blev besparingen cirka 1 000
kWh per ar. De apparater som byttes ut var tillverkade pa 1970-talet. Vitvaror som
tillverkas i dag dr betydligt mera energieffektiva. Utbyten av andra vitvaror och 6vrig
utrustning, exempelvis spis, diskmaskin, kokskran med blandare eller kastruller, gav
inte lika bra resultat. Slutsatsen av studien ir att man, frimst genom byten av vissa
vitvaror, kan sinka elanvindningen betydligt. I smahushushéll kan en besparing pa
upp till 20 procent hushallsel uppnés genom byte till mer energiaffektiva apparater.
I studien kommenteras 4ven den stora potentialen for att genom #ndrade beteenden
spara energi, vilket emellertid inte undersoktes i projektet. Betydelsen av att genom
dndrad utrustning minska elanvindningen f6r belysning och vigguttag, vilken sva-
rade for hilften av den anvinda hushillselen i de undersokta smahusen pépekades

ocksa (Nutek, 1994a).

— DESS, Delegationen for energisparande i sodra Sverige

Ar 1997 tillsatte regeringen Delegationen for energisparande i sodra Sverige. Uppgiften
var att utveckla el- och virmeforsorjningen pa kort sikt; stédja utvecklingen av ny
energiteknik; ta fram under f6r eventuella dtgirder i samband med beslut om sting-
ning av Barsebicksverkets andra reaktor samt utreda och bedéma el- och virmefor-
sorjningen pd lingre sikt (Dess, 2000b,¢). Delegationens uppgift var i férsta hand att
studera forutsittningar for energieffektivisering och energitillforsel pa regional niva.
I begrinsad omfattning genomférdes utredningar om enskilda aktérers mojligheter
till energieffektivisering. Bland annat har man sammanstillt ett antal dtgirder som
hushall kan genomfora for att minska sin energianvindning, vilket gick ut som in-
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formation till hushall. Familjen Andersson, bestiende av fyra personer, boende i en
villa byggd pi sjuttiotalet fir str som exempel for vad en total 6versyn av teknisk
utrustning kan medféra i energieffektivisering (tabell 5).

Tabell 5. Energieffektivisering hos familjen Andersson vid byte av teknisk utrustning i en sjuttiotalsvilla.

(DESS, www.sparkraft.nu)

Utrustning Energianvindning fére (kWh) Energianvindning efter (kWh)
Uppvirmning 20 000 11 600
Varmvatten 6500 3 000
Kyl och frys 1700 400
Disk 500 100
Matlagning 1 000 700
Tvitt och tork 1500 600
Belysning 1300 500
Ovrigt 1000 500
Totalt 33 500 17 400

Resultaten visar att inkluderas all teknisk utrustning i den tekniska energiéversynen
i bostaden sa dr det majligt for ett hushall med fyra personer i en sjuttiotalsvilla att
nistan halvera sin energianvindning genom byte av tenisk utrustning i bostaden.
Nirmare hilften av energieffektivisering kunde genomféras genom byte av upp-
virmningssystem. I denna undersékning ingick inte beteendeférindringar.

— Laststyrning i elvirmda smahus

I en interventionsstudie kring effektlaster och effektstyrning till hushall stingde man
under kortare eller lingre tidsintervall av virme eller varmvattenberedare med hjilp
av en lastbortkopplingsfunktion som styrs frin nitbolaget, vilket resulterade i kalla
element och uteblivet varmvatten (Sernhed, 2004). Virme och varmvatten stingdes
av under perioder pd 1-4 timmar utan att hushéllen i forvig blivit informerade.
Inomhustemperaturen mittes under hela undersskningsperioden och hushéllen fick
kontinuerligt fylla i komfortblad. Inomhustemperaturen gick ned maximalt 2,5 gra-
der. I efterhand intervjuades hushéllen. Analysen visade att hushéllen inte lagt mirke
till vissa styrningstillfillen. Styrningar pd morgonen visade sig vara sirskilt kinsliga,
medan styrningar pé kvillen ofta kompenseras genom solinstrilning. Man kunde
inte notera nigra skillnader i upplevelsen av laststyrning mellan hushall som bru-
kade ha innetemperatur pd 24 grader jimfért med dem som brukade ha 18,5 grader.
Laststyrning av varmvatten hade knappast noterats alls av hushéllen. Det visade sig
att de flesta hushéllen kunde acceptera kortare avbrott i effektleveransen utan kom-
fortproblem, vilket bedémdes vara en méjlig metod att energieffektivisera genom
central styrning frin energibolaget.
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— Direktdebitering av virme och varmvatten

Forslag om obligatorisk mitning av virme och varmvatten, frimstiflerbostadshus med
oljebaserad uppvirmning framférdes i Klimatkommitténs och Miljomalskommitténs
slutbetinkande frin ar 2000. Med anledning av det sd kallade SAVE-direktivet inom
EU har regeringen redovisat hur man hanterar frigan om individuell mitning och
debitering och anger att man i ett flertal fall infort detta pa frivillig bas.

Enligt en undersokning som genomfordes &r 2003 (Berntsson, 2003) kommer det
att finnas 15 000 ligenheter med direkt debitering av virme och varmvatten ar 2006
i Sverige. I 65 procent av ligenheterna didr man mitte varmvatten och virme &r 2003
fordelades virmekostnaderna efter tillférd virme med virmemingdsmitning eller
radiatormitning och i 35 procent efter rumstemperatur. Man fir, enligt Berntsson
(2003), rikna med en kostnad pa 4 000 kronor per ligenhet f6r att installera ut-
rustningen. I den kostnaden ingdr inte display eller annan méjlighet for de boende
att fortlspande sjilva kontrollera sin férbrukning. Kostnaden fér en display ir cirka
10 000 kronor.

I ligenheter med direkt debitering har man visat pa mycket stora skillnader i en-
ergianvindning. Med samma antal hushdllsmedlemmar kan det gd t tre ginger s&
mycket virme som i den mest energindla ligenheten. Nir det giller varmvattenfor-
brukning kan skillnaderna vara innu stérre (Berntsson, 2003). Av resultaten framgar
att den genomsnittliga virmebesparingen 4r 10-20 %, for varmvatten 4r besparingen
15-30 % (Berntsson, 2003). Skillnaden mellan hushall i olika ligenheter 4r mycket
stor, eftersom det finns ligenheter dir det gir &r tre ginger si mycket virme som i
andra ligenheter. Hushall i vissa ligenheter anvinder 5-6 ginger s& mycket varmvat-
ten som i andra ligenheter.

I ett omrdde ddr man infért direktdebitering av virme och varmvatten har forsk-
ning bedrivits for att studera vad som hinder fore och efter att man infor direke
mitning. Krantz (2005) foljde sju hushill i ligenheter dir man inférde mitning av
forbrukningen av varmt och kallt vatten och samtidigt studerade forindringar i var-
dagslivets goromdl. Studien gjordes i omrddet Ringdansen i Norrképing. Man fann
inga genomgripande forindringar i hur dessa hushéll anvinde vatten efter det att
direkt mitning inférdes och konstaterar att det bland de studerade hushéllen finns
sociokulturella normer for renlighet som styr vattenanvindningen i stérre utstrick-
ning in vare sig medvetenhet om férbrukningen eller priset.

— Hus utan virmesystem

I husen utan virmesystem i Lindds har det traditionella uppvirmningssystemet er-
satts av virmevixlare i kombination med extra vilisolerade konstruktioner nir det
giller fonster, byggnads- och ventilationsteknik. Varmvatten erhélls genom solfing-
are i kombination med elpatron. Avgiven virme frin personer, belysning och ap-
parater tillsammans med en virmevixlare svarar f6r uppvirmningen av bostiderna.
Byggherren styr hir energikonsumtionen genom att erbjuda hushillen en bestimd
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uppvirmningsteknik. Sammanlagt 20 radhus i omradet har denna typ av uppvirm-
ningssystem. Infér projektets genomforande uttryckte manga skepsis for denna typ
av bebyggelse i det klimat Sverige erbjuder. En utvirdering av projektet visar att de
tekniska l6sningarna nir det giller fonster, ventilation och isolering fungerat myck-
et bra. Det totala energibehovet f6r uppvirmning uppmittes till 58-71 kWh/m?2 i
mitt- respektive gavelligenheter jimfort med 152 kWh/m2 for ett normalt smihus
(Bostrom et al., 2003). De hushall som intervjuats trivs bra i radhusen och finner
inomhustemperaturen behaglig. Uppvirmningssystemet fungerar bittre 4n vad man
forvintat sig. Uppvirmningssystemet ir dock beroende av antalet hushéllsmedlem-
mar for att uppnd full virmekomfort. En och tva-personshushillen i gavelligenheter
fick problem med att hilla en behaglig innetemperatur under vintertid. Jimfér man
den totala energianvindningen i Linddshusen med andra bostider finner man att de
har 60 procent ligre energiférbrukning (Wall, 2006). Hela reduktionen av energi-
behovet ligger pd uppvirmningssystemet, medan forbrukningen av hushéllsel ligger
pa samma niva som for hushdll i annan bebyggelse. Radhusen i Lindas visar att ett
sitt att styra hushéllens energiférbrukning ir att erbjuda energieffektiv teknik i ny-
byggnationen.
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3. Forskningsprogrammet
Energikonsumtion och
kopbeslut — Styrande
[faktorer och kipbeslut

I striivan efter att f6rsoka minska energikonsumtionen i samhillet utgor energieffek-
tivisering i bebyggelsen en viktig del. Hir dr bdde teknik, beslut om investeringar och
beteendeférindringar betydelsefulla parametrar f6r att kunna uppna en energieffek-
tivisering. Man kan konstatera att det finns en del forskning gjord kring beteende-
beslut som medfér beteendeférindringar i hushéll. Samtidigt 4r kunskapen om kép-
beslut nir det giller teknisk utrustning mycket begrinsad (Lindén, 2006). De beslut
som kunden fattar kring sina inkop foregds av en process som styrs av flera typer
av paverkansfaktorer. Besluten paverkas av bade zllskrivna faktorer och forvirvade
[Jaktorer, dir de tillskrivna utgors av alder, generation, kon, hushéllstyp, inkomst etc.
medan de forvirvade faktorerna dr den kunskap man pa olika sitt skaffat sig som un-
derlag for virderingar och attityder till en viss friga. Man kan klassificera den infor-
mation styrmedel innehéller och forvirvas av elkunden genom olika sitt kan péverka
eller paskynda en beslutsprocess. Styrmedel anvinds for atc motivera individer ill
attityd- och beteendeférindringar och kan beskrivas i fyra kategorier; information,
administrativa tgirder, ckonomiska dtgirder eller designatgirder (Lindén, 2004).
Silunda 4r den information energiféretag sinder till konsumenter kring energipriser
pa en avreglerad marknad ett viktigt kunskapsunderlag f6r kundens virderingar, at-
tityder och i sista hand agerande pé energimarknaden. Det 6vergripande syftet med
denna studien 4r att undersska de tillskrivna och férvirvade faktorer det dr som
paverkar konsumenternas beslutsprocesser vid kop av energidriven teknik.

En forutsittning for att kunna vara en aktivt agerande elkund pd en avreglerad
marknad ir att man forstar och kan tillgodogéra sig de tjinster energiforetagen er-
bjuder kunder p& elmarknaden. Kunden behover f6rstd informationen, tolka den,
jimfora alternativ, virdera dem och besluta sig for att agera antingen genom att byta
elleverantér eller behélla sin leverantor. Innehéllet i elforetagens siljbrev till kunden
ir ett mycket betydelsefullt underlag for att kunna inta en aktiv roll pd elmarknaden.
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Enbart 7 procent av alla hushdll bytte elleverantér under 2006, vilket 4r en minsk-
ning sedan foregdende ar. Frigan dr om energiféretagens siljbrev nar kunden, liser
man dem, forstdr man innehdllet, kan man fa svar pé frigor som relaterar till frigor
kring den egna elkonsumtionen, vilken information saknar kunden, vilka faktorer i
informationen i siljbreven gor att kunden bestimmer sig for att agera pd elmarkna-
den genom att exempelvis byta elleverantor.

Projektens mal och fragestillningar

— Viirme i bostidder — en kvantitativ analys av energiférbrukning

Forst i tiden inom forskningsprogrammet kommer en kvantitativ analys av upp-
virmingssystem och typ av brinslen som anvinds i bostadsbebyggelsen att genom-
foras. Det empiriska underlaget for analysen 4r de databaser kring energi, demografi
och bebyggelse som produceras av Statistiska Centralbyrdn och Energimyndigheten.
Malsittningen 4r att presentera en analys av férekommande uppvirmningssystem
och brinslen fér samtliga bostadsligenheter i smahus och flerbostadshus i landet
med avseende pa husens byggnadsperiod och #dgarkategori, dvs. privat dgd fastighet,
bostadsritt eller hyresritt. I analysen kommer de delar av bostadsbebyggelsen med
hég energiférbrukning att sirskilt analyseras.

Resultaten frén denna rapporten kommer att vara ett underlag f6r strategier kring
urval av bebyggelsetyper som kommer att ingd i den enkit- och intervjuundersok-
ningen som bildar det empiriska underlaget f6r analyserna i projekten kring kop-
beslut och beslutsfaktorer kring uppvirmningssystem samt hushéllen agerande pi
elmarknaden.

— Energirelaterade kopbeslut

Hushall boende i smahus 4r akedrer kring sitt uppvirmningssystem kommer att ingd
i enkit- och intervjustudien. Privat och allminnyttiga fastighetsigare/forvaltare samt
bostadsrittforeningar kommer att intervjuas i studien. Hushall i smahus och fastig-
hetsigare/bostadsrittsféreningar som genomfort férindringar i uppvirmningssyste-
met respektive inte genomfért forindringar kommer att jimféras. Fokus kommer
att ligga pa planering, byte/komplettering av direktverkande eluppvirmning med
exempelvis jordvirme, bergvirme, virmepump, braskamin, byggnadsétgirder.
Hushall i smahus som har gjort lingsiktiga investeringar, sdsom byte/komplette-
ring av uppvirmningssystem, kommer att jimféras med hushall i smihus som gjort
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medelsiktiga investeringar for att spara energi, exempelvis genom byte av vitvaror
etc. Aven investeringar/forindringar i huskroppen (isolering, titning) kommer att
beaktas. Denna jimférelse kommer att bidra till en 6kad forstdelse kring hur skilda
paverkansfaktorer paverkar kundbesluten nir det giller energidrivna apparater som
syns och “méblerar” ett hem jimfort med teknik och uppvirmningssystem som inte
”syns”, men uppritthiller noédvindiga funktioner i hushallet (Lindén, 20006).

Inom projektet analyseras de paverkansfaktorer som ligger bakom hushéllens
kopbeslut kring den tekniska utrustningen samt hur starkt motiverande olika pa-
verkansfaktorer ir i lingsiktiga respektive medelsiktiga beslutssituationer. Eftersom
uppvirmning ir en dyrbar och ofta ldngsiktig investering behdver man gora be-
domningar av kostnader for ny teknik och avskrivningstid, energikostnader och un-
derhll. I kundens bedomning ligger hur linge man tinker bo kvar i sin bostad,
den virdestegring som olika typer av teknik kan ge vid eventuell forsiljning eller
vilka kompletterande dtgirder som skulle kunna vixla upp forsiljningsvirdet, samt
vilka incitament i form av forménliga ldn eller subventioner som kan gora nyin-
vesteringen extra attraktiv. D3 beslutssituationen péverkas av tillskrivna egenskaper
hos beslutsfattaren, forvirvade egenskaper i form av kunskap om tekniska l8sningar
och av styrmedel som incitament att paskynda och genomféra ett beslut (Lindén,
2006), kommer béde de tillskrivna och forvirvade egenskaperna att undersokas, lik-
som styrmedel av olika slag. Skilda faktorer som &lder, kon, hushallstyp, kunskap,
information, virderingar, attityder, ekonomi, ldngsiktighet i planering/underhall och
behov av beslutsstod/ekonomistod/planeringsstod kommer att studeras nirmare.

— Information om elleverantérers tjinster pa elmarknaden och elkunders
agerande

Malet med delprojektet 4r att analysera hur information, i form av siljande mate-
rial frdn elproducenter, tolkas och f6rstds av olika mélgrupper. Frigor som kommer
att besvaras dr Hur informationen forstds av mélgruppen? Vad anses vara relevant
information av mélgruppen? Hur tolkas informationen och hur relateras den till
och integreras i tidigare kunskap om el? Vad far det for betydelse for konsumentens
eget agerande och val? Fér att information ska uppfattas och f6r att mottagaren
overhuvudtaget ska bry sig om ett budskap beror inte enbart pa budskapet i sig utan
dven pd mottagarens instillning till sindaren, fortroendet for bade sindaren och
marknaden. Utan detta skapas ingen tillit eller motivation till att ta till sig informa-
tion. En skeptisk eller kritisk instillning innebira att budskap viljs bort eller till och
med feltolkas. For att kunna analysera olika malgruppers tolkning och férstielse av
siljbudskap kommer dirfér deras fortroende for marknad och aktorer att analyseras.
Sammantaget utvirderas informationens innehall i relation till effekter som styrme-
del f6r mélgrupper, dvs. olika hushéllstyper i smahus. Det empiriska underlaget, dvs.
enkiter och intervjuer kommer i stor utstrickning att samordnas mellan kipbesluts-
och informationsprojektet.
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4. Slutsatser fran
forskningsprogrammets
tre projekt i korthet

Energianvindningen inom sektorn bostider och service utgor cirka 35 % av den slut-
liga energianvindningen i landet. Over 80 % av energin anvinds fér uppvirmning,
varmvatten, drift av apparater och installationer. Enbart uppvirmning och varmvat-
ten svarar for 60 % av den energiférbrukningen och resten av energiférbrukningen
gar till belysning och annan eldriven utrustning. Bostider som storférbrukare av
energi under anvindningsfasen 4r av enbart av den anledningen viktiga att studera
niarmare nir det giller sivil anvindningsménster som mdjlig effektivisering av ener-
giforbrukningen. Inom forskningsprogrammet 4r mélsittningen att ta fram kunskap
om aktdrsanknutna anvindningsménster i hushéll, faktorer som styr investeringsbe-
slut for att paverka energiforbrukningen for uppviarmning, samt hushéllens tillging
till information kring elpriser, beslut och agerande pd elmarknaden. Rapporterna i
sin helhet finns i bilagorna 1, 2 och 3.

Viirme i bostiider — en kvantitativ analys av energiforbrukning.
Anna-Lisa Lindén (Elforsk rapport 07:61)

[ analysen av energifirbrukning for att virma bostiider har vi konstaterat att problem-
bilden ser olika ut for smahus och flerbostadshus. Flerbostadshus 4r i mycket stor
omfattning ir anslutna till fjdrrvirmenit, medan smdhus i stérst omfattning virms
med el eller el med olika typer av komplement. Smihusiigarna som skall fatta beslut
om Aatgirder i sitt hus antingen det giller klimatskalet eller uppvirmningssittet ar
minga, cirka 5 miljoner. Agarna till flerbostadshusens ligenheter ir f3, och koncen-
trerade till en mycket stor andel dgare med stora ligenhetsinnehav, dvs. mer dn 50
ligenheter. Tillsammans dger dessa stora 4dgare, allmidnnyttan, bostadsrittsforeningar
och privata dgare 6ver 90 % av ligenhetsbestindet.
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Flerbostadshusen kommer samtliga dgarkategorier, dvs. allminnyttan, stat och
kommuner, privata fastighetsigare samt bostadsrittsféreningar att befinna sig i situa-
tioner dir ombyggnader av delar av fastighetsbestindet 4r nira forestdende. Sirskilt
hus byggda mellan 1940 till 1970 kommer inom en snar framtid std infor omfat-
tande renoveringar och ombyggnader, direfter f6ljer husen byggda 1970 till 1980.
Tre fjirdedelar av dessa fastigheter har redan fjirrvirme, vilket gér att energieftektivi-
sering av uppvirmningen i forsta hand giller klimatskalstgirder och energiforluster
i virmedistributionssystemet inom fastigheten. Hushallens beteenden blir viktiga att
paverka, exempelvis vidring, dygnsanpassad innetemperatur. Design och &tkomlig-
het av reglare pa virmeelement i flerbostadshus ir viktiga faktorer att uppmiirk-
samma, liksom utbildning av fastighetsskitare och demonstrationer i hushall kring
dygnsanpassad innetemperatur.

Inom det stora bestind av smahus som finns i dag star 1970-talets och 1980-ta-
lets hus inf6r generationsskiften av boende hushéll under det nirmaste decenniet.
Detta ir dessutom argingar av bebyggelsen som var stora, dvs. de omfattar nirmare
2 miljoner sm&hus. Den genomsnittliga energianvindningen f6r virme och varmvat-
ten inom sméahussektorn varierar frin 196 kWh/m2 for hus byggda fore 1940 till
124 kWh/m2 for hus byggda efter ar 2000. Den allra hogsta energiférbrukningen
for virme och vatten finns i bebyggelsen byggd mellan 1940 till 1980. Infor stora
ombyggnadsbeslut behover bade klimatskalsitgirder och uppvirmningssitt vara i
fokus samtidigt i hushallens beslutsprocesser. Det finns fortfarande stort utrymme
for energieffektivisering av klimatskal, uppvirmningssystem och energislag kvar dven
inom andra drgdngar av smahusbebyggelsen.

Att viirma bostider. Paverkansfaktorer och beslut.
Erika Jorgensen (Elforsk rapport 09:41)

Tre typer av beslutsprocesser har studerats nirmare; langsiktiga investeringar i tek-
nisk utrustning, sdsom byte och komplettering av uppvirmningssystem, dtgirder
pa klimatskalet, i form av tilliggsisolering och fonsterbyte, samt investeringar pa
medelling sike, vilka hir avser inkdp av vitvaror. De aktérer inom bostadssektorn
som ingr i studien ir dels fastighetsidgare och fastighetsforvaltare av flerbostadshus
och dels smahusigare. Intervjuer har gjorts med representanter frin kommunala bo-
stadsbolag, privata bostadsbolag och fastighetsférvaltningsorganisationer. Cirka 300
enkiter har skickats ut till hushall i smahus. Enkiterna har direfter foljts upp med
samtalsintervjuer med 24 av dessa hushall.

Inom flerbostadshussektorn finns betydande skillnader mellan hur olika typer av
aktorer ser pd och arbetar med energibesparande &tgirder. Beroende pi om man ir
ett kommunalt bostadsbolag, privat bostadsbolag eller fastighetsfrvaltare har man
olika handlingsutrymmen och direktiv utifrin vilka man arbetar med energifrigor.
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De paverkansfaktorer som i studien har identifierats som viktiga for vilka typer av
energibesparande dtgirder man viljer att genomféra inom flerbostadshussektorn ir;
energisparmél, vinstkrav och tillgingliga ekonomiska resurser.

Studien av smihussektorn visar att de pdverkansfaktorer som ir viktiga vid hus-
hallens beslutsprocesser kring bade byte och komplettering av uppvirmningssystem
ser snarlika ut. For att hushall ska fatta ett stort beslut krivs en kombination av miss-
ndje med det nuvarande uppvirmningssystemet och att det finns alternativ som be-
déms intressanta. Missndje gor att man blir mottaglig for information om alternativa
l6sningar, dvs. sitter igdng nytinkande och éppenhet for forindring. Ekonomiska
incitament och ekonomiska styrmedel paskyndar beslutsprocessen, liksom informa-
tiva styrmedel i form av reklam. I bostadsomriden med snarlika hus, stark samman-
hallning och gemenskap mellan hushall kan man konstatera att grannar har en stark
paverkan pd beslut. Hushéll som inte éverviger att byta uppvirmningssystem r i
regel ndjda med sitt nuvarande system, vilket uppfattas som “tillrickligt bra”. Man
undersdker inte nirmare vilka alternativ som skulle vara aktuella.

Vid hushéllens beslutsprocesser kring dtgiirder pd klimatskalet utgor husets dlder
och konstruktion tv& grundliggande paverkansfaktorer. Klimatskalets skick ligger
ocksi till grund for beslut kring klimatskalsitgirder, liksom de kostnader och ar-
betsinsatser som ir férknippade med en viss typ av atgird. Ekonomiska styrmedel
vid dyra investeringar kan bidra till att man héjer energikraven, exempelvis sd kan
energibidrag leda till att man vid fonsterbyte 6verviger de mest energieffektiva fonst-
ren. Om man i samband med en renovering eller ombyggnation kan koordinera
arbetet och "passa pd” att forbittra klimatskalet, underlittas ett beslut om att gora
klimatskalsatgirder. For att gora stora investeringar krivs 4ven ekonomiska incita-
ment, framfor allt att man kan sinka sina uppvirmningskostnader. Paverkan frin
grannar ir en mycket viktig faktor i beslutet.

Beslut som tas vid val av vitvaror ir inte lika langsiktiga eller kostnadskrivande.
Vitvaror ir produkter som hushallsmedlemmarna kommer i mer direkt och regel-
bunden kontakt med, vilket gor att det dr andra typer av paverkansfaktorer som
spelar in hir. En vitvara ska uppfylla de funktioner kring komfort som hushallet ef-
terfrigar, samtidigt som man vill kinna trygghet i sitt val genom att képa en vilkind
produkt av god kvalité. For att komma fram till ett inkdpsbeslut som man kinner
sig n6jd med, 4r det viktigt att dessa bida faktorer dr uppfyllda. Act vitvaran ir ener-
gisndl och passar in i den dvriga koksinredningen 4r av underordnad betydelse.

Hushdll pa elmarknaden. Information och agerande.
Asa Thelander (Elforsk rapport 09:08)

I mer in tio &r har den svenska elmarknaden varit avreglerad. Kunden har majlig-
het att vilja elleverantir och avtal. Kundernas vilja att byta elleverantér och teckna
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olika typer av avtal har sedan avregleringen infordes 6kat. Statistik frin SCB visar att
antalet byten av elleverantér hittills har varit lagt. Men erfarenhet frin andra avreg-
lerade marknader visar att konsumenterna lir sig att agera efter hand. Statistik ger
indikation pa hur konsumenter agerat och hur detta férindras éver tid men inte hur
konsumenter resonerar kring sitt agerande.

For att undersoka konsumentens agerande pd den fria elmarknaden har flera em-
piriska material samlats in och analyserats. En enkitundersskning har genomforts.
Denna studie ger kunskap om konsumenters agerande, motiv till agerandet, anvind-
ning av information samt asikter om information och elleverantérer. Dessutom har
tio hushall valts ut for samtalsintervjuer for att ge férdjupad kunskap om hur de re-
sonerar kring sitt val av elleverantér, val av avtal, sitt eget beteende samt information.
Informations- och marknadsféringsmaterial frin tre elleverantorer har analyserats.
Analysen bidrar med kunskap om foretagens information och har relateras till kon-
sumenternas behov och asikter.

Studien visar att de flesta konsumenter inte aktivt valt sin elleverantér. Ménga har
behallit sitt tillsvidareavtal. Dessa konsumenter betecknas ofta som passiva och brist
pa information har lyfts fram som en bidragande orsak. Man kan emellertid iden-
tifiera grupper av konsumenter med olika motiv for att inte teckna avtal eller byta
elleverantor; de lata, de som valt att inte vilja samt de som upplever sig hindrade.
Ingen av dem anser att de saknar information utan deras agerande har helt andra
forklaringar. De anser att elleverantdrernas information ir viktig och att den ir kor-
reke, trovirdig. Diremot uppfattas informationen inte som inspirerande for att tinka
vidare kring sitt agerande.

Elleverantorernas information till konsumenten sker ofta via massmediekampan-
jer, telemarketing och events for att rekrytera nya kunder. De tvi senare tillfillena
innebir att kunden kan stilla frigor utifrin sina intressen och behov, vilket gor att
deras fragor kring sitt agerande kan bemétas. Informationen till befintliga kunder ut-
gors av rikningen och den information som bifogas med rikningen. Informationsblad
bestédr ofta av allmin information. Samma information gir ut till alla kunder oav-
sett vilken tjinst eller produkt de képer. Det dr en forklaring till att information
uppfattas som trovirdig, men inte relevant och inspirerande. Innehéllet manar inte
till aktivitet utan kunden forhaller sig passiv. Anpassad information diremot kriver
att kunden aktiveras och soker mera information via elleverantérens hemsidor eller
kundtjinst. Karaktiren pa och mingden bindningar till sin elleverantor har bety-
delse for agerandet. Elleverantorer forsoker skapa flera olika typer av bindningar till
sina kunder f6r att bittre behélla greppet om kunden.
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ELFORSK

Férord

Energianvandning ar ett huvudtema for flera forskningsprogram inom ramen for ELAN Il
som finansieras av Elforsk. Ett av programmen Energikonsumtion och kdépbeslut —
Styrande faktorer och agerande har fokus pa anvandning av energi for varme och
varmvatten samt annan elberoende utrustning i bostader. Energiforbrukningen inom
bostadssektorn svarar for 40 procent av den slutliga energiforbrukningen i landet. Mer an
halften av den forbrukade energin gar till uppvarmning och varmvatten i bostader.
Byggteknik och uppvarmningssystem har utvecklats och blivit mera energieffektiva, vilket
man kan avlasa i minskad energianvandning for varme och varmvatten i hus byggda efter
ar 2000. Mer an 95 procent av de lagenheter som finns pa bostadsmarknaden ar
emellertid byggda fore millennieskiftet. Bade uppvarmningssatt, byggnaders klimatskal
och hushallens mojligheter att paverka sin energiforbrukning kring uppvarmning ar
begransade. Man maste ha kunskap om hur man kan paverka energiforbrukning, kunna
anvanda utrustning och reglage och i egenskap av smahusagare planera och ha ekonomi
for att forandra och forbattra sitt hus och uppvarmningssatt for att minska
energianvandningen.

Inom ramen for forskningsprogrammet kring energiforbrukning och kopbeslut ingar fyra

delprojekt
- en kvantitativ analys av hushallens boendeformer och energikonsumtion for
uppvarmning och varmvatten i lagenheter i flerbostadshus och smahus,

- en studie kring styrande faktorer for beslut om investeringar i ombyggnader och
forandringar i uppvarmningssatt bland smahusagare samt
energieffektiviseringsplanering for varme och varmvatten bland agare och
forvaltare till stora lagenhetsbestand i flerbostadshus,

- energiforetagens saljande reklam samt hushallen forstaelse, kunskap och
agerande pa elmarknaden,

- hushallens konsumtion av elberoende varukonsumtion, hur den har forandrats
och vad det betyder for framtiden.

Samtliga projekt inom programmet startade i april 2007 och har slutrapporteringar vid
olika tidpunkter fram till ar 2009. Rapporten Vérme i bostéder. En kvantitativ analys av
energiférbrukning har genomforts vid Sociologiska institutionen, Lunds universitet och ar
den forsta rapporten inom programmet.

Lund den 24 oktober, 2007.
Anna-Lisa Lindén
Programledare
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n EL programmet

ELAN ar ett forskningsprogram som verkar inom beteenderelaterade
energifrdgor. Malet &r att 6ka den strategiska kunskapen om samspelet
mellan manniskors beteende/varderingar och energianvandning. Mer
information om ELAN finns p& www.elanprogram.nu. Programmet finansieras
av:

e Energimyndigheten
e E.ON Sverige AB

e Vattenfall AB

e Fortum

e Goteborg Energi AB
o Skellefted Kraft AB
o Oresundskraft AB

e Jamtkraft AB

e Ume3 Energi AB

e Borldnge Energi AB
e Varberg Energi AB

Samtliga rapporter som tas fram inom programmet kan kostnadsfritt laddas
ned frén programmets hemsida www.elanprogram.nu.
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Sammanfattning

| analysen av energiforbrukning for att varma bostdder har vi konstaterat att
problembilden ser olika ut for smahus och flerbostadshus. Flerbostadshus, vilka i mycket
stor omfattning ar anslutna till ett fjarrvarmenat, medan smahus i storst omfattning varms
med elvarme eller elvarme med olika typer av komplement. Smahusagarna som skall
fatta beslut om atgarder i sitt hus antingen det galler klimatskalet eller
uppvarmningssattet ar manga, cirka 5 miljoner. Agarna till flerbostadshusens lagenheter
ar fa, och koncentrerade till en mycket stor andel agare med stora enskilda
lagenhetsinnehav, dvs. mer an 50 lagenheter. Tillsammans ager dessa stora agare,
allmannyttan, bostadsrattsforeningar och storre privata agare over 90 % av
lagenhetsbestandet i landet.

Nar det galler flerbostadshusen kommer samtliga agarkategorier, dvs. allmannyttan, stat
och kommuner, privata fastighetsagare samt bostadsrattsforeningar att befinna sig i
situationer dar ombyggnader av delar av fastighetsbestandet ar nara forestaende.
Flerbostadshus byggda mellan 1940 till 1970 kommer inom en snar framtid sta infor
omfattande renoveringar och ombyggnader, darefter foljer husen byggda 1970 till 1980.
Tre fjardedelar av dessa fastigheter har redan fjarrvarme, vilket gor att om man vill uppna
energieffektivisering av uppvarmningen i forsta hand skall uppmarksamma
klimatskalsatgarder samt energiforluster i varmedistributionssystemet inom fastigheten.
Hushallens beteenden bli viktiga att paverka, exempelvis vadring, dygnsanpassad
innetemperatur. Design och atkomlighet av reglare pa varmeelement i flerbostadshus ar
en viktig faktor att uppmarksamma. Utbildning av fastighetsskbtare och demonstrationer i
hushall och hjalp med utrustningen for att reglera varmen i bostaden ar andra atgarder att
uppmarksamma.

Inom det stora bestand av smahus som finns i dag star 1970-talets och 1980-talets hus
infor generationsskiften av boende hushall under det narmaste decenniet. Detta ar
dessutom argangar av bebyggelsen som var stora, dvs. de omfattar narmare 2 miljoner
smahus. Pa vilket satt dessa hus byggs om och vilket uppvarmningssystem kommande
hushallsgenerationer installerar i dessa hus blir avgorande for hur energianvandningen
inom smahussektorn utvecklas. Den genomsnittliga energianvandningen for varme och
varmvatten inom smahussektorn varierar fran 196 kWh/m2 for hus byggda fore 1940 till
124 kWh/m2 for hus byggda efter ar 2000. Den allra hdgsta energiforbrukningen for
varme och vatten finns i bebyggelsen byggd mellan 1940 till 1980. Infor stora
ombyggnadsbeslut behover bade klimatskalsatgarder och uppvarmningssatt vara viktiga
att ha i fokus samtidigt. Det finns fortfarande stort utrymme for energieffektivisering av
klimatskal, uppvarmningssystem och energislag kvar aven inom andra argangar av
smahusbebyggelsen. Hushallens beteende nar det galler innetemperatur, vadring och
hantering av reglage och displayer, dvs. beteendeaspekter galler i forsta hand att
anvanda och kunna stalla in uppvarmningssystemet efter klimat-, dag- och
nattforhallanden. Daremot ar kunskapen och medvetenheten om sambanden mellan
innetemperatur och energiforbrukning i allmanhet stor.
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Summary

About 40 percent of final energy use in Sweden is used in the housing sector.
Heating and hot water use takes 60 percent of that energy use within the
sector. Knowledge about heating systems and fuels used in houses and
apartment buildings constructed in different time periods is one factor of
importance in developing strategies for energy efficiency programmes.
Another factor is the behaviour and energy use in households living in
dwellings where ownership, tenure and paying responsibilities for heating
differs.

The report presents an analysis of heating and energy use in the Swedish
housing sector in terms of construction period, type of heating systems, fuels
and yearly energy use. Concerning apartment buildings all owners with a
large share of the housing stock will face needs for reconstruction and repair
of heating systems within ten years. In the segment of apartment buildings
built in the period 1940-1970 need for reconstruction and more efficient use
of energy for heating are identified to be of utmost importance. Normally
these buildings are provided heating from a district heating plant, which
functions quite well. However, needs for reconstruction are most urgent when
it comes to avoid leakage of heat from windows, walls or other parts of the
building. A great number of these apartment blocs are owned by public
companies.

A socio-demographic analysis of households living in different housing
segments are calculated and presented. Segregation of households according
to income, number of members and generation have direct effects on the
amount of energy used has an apparent relation to size of dwellings, form of
tenure and ownership of dwellings. Privately owned detached houses are of
interest when it comes to heating. A large share of these houses is heated by
electricity. Due to increasing prices on electricity house owners install
different forms of heating equipments to decrease costs for heating. Many of
these house are built in the period 1960-1970 and will soon face a turnover in
ownership. Younger households will replace older households with lifestyles
formed decades ago. New owners reconstruct their dwellings to fit the needs
of younger households.

Turnover periods are important to identify in housing segments where needs
for reconstruction can be expected. In the report such strategic housing
segments and turnover periods of households are identified and discussed in
terms of policy strategies for energy efficiency in heating the housing sector.
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1 Inledning

Energianvandningen inom sektorn bostader och service var ar 2005 totalt 145TWh, vilket
motsvarar 36 % av den slutliga energianvandningen i landet (STEM, 2006a). Storre
andelen, 87 %, av energin anvands i bostader och lokaler for uppvarmning, varmvatten
och drift av apparater och installationer. Enbart uppvarmning och varmvatten svarar for
60 % av den energiforbrukningen och resten av energiforbrukningen gar till belysning och
annan eldriven utrustning. Bebyggelsen, inte minst bostader och lokaler, som
storforbrukare av energi under byggnadernas anvandningsfas ar av enbart denna
anledning viktiga att studera narmare nar det galler saval anvandningen av energiravaror
for uppvarmning som konsumtionsmonster och mojligheter att effektivisera
energiforbrukningen inom skilda funktionsomraden. | denna analys ligger tonvikten pa att
ta fram kunskap om aktorsanknutna anvandningsmonster i hushall inom skilda
boendeformer.

Det overgripande syftet med denna rapport ar att i en kvantitativ analys beskriva
hushallens energiforbrukning. Inom hushallssektorn totalt sett forbrukades ar 2005
85,3TWh for uppvarmning och varmvatten (Stem, 2006a). Nastan tre fjardedelar, 74 %,
anvandes i bostader, varav enbart i smahus 42 %. Den vanligaste uppvarmningsformen i
smahus ar enbart el, 22 %. Elvarme enbart eller i kombination med varmepumpar
forbrukar hela 40 % av energin i smahusbebyggelsen. Den dvriga smahusbebyggelsen
hade enbart fjarrvarme, 7 %, enbart olja, 4 %, enbart biobransle, 7 %,
berg/jord/sjovarmepump, 11 % eller gas och andra kombinationer av uppvarmning, 5 %. |
flerbostadshusen ar fjarrvarme det allra vanligaste uppvarmningssattet. En mindre andel
flerbostadshus varms med olja eller el, sammanlagt 5 %. Hur hushall anvander varme
och varmvatten eller investerar i antingen kompletterande eller ny teknik ar mycket viktiga
faktorer for framtida energikonsumtion i hushall och i sarskilt hog grad for hushall som bor
i smahus.

Forutom uppvarmning anvands en stor andel el for andra andamal i hushallen, s.k.
hushallsel. Under trettio ar fram till ar 2005 mer an fordubblades konsumtionen av
hushallsel till 19,7 TWh (STEM, 2006a). Hushallen i smahus anvande i genomsnitt 6 200
kWh i genomsnitt per ar, medan en normalstor, 66 kvadratmeter, lagenhet i
flerbostadshus i genomsnitt forbrukade 2640 kWh under samma tid. Skillnader i
forbrukning hanger samman med apparatinnehav, antalet armaturer, kbksmaskiner etc.
Antalet eldrivna apparater och maskiner i bostaden beror pa antalet hushallsmedlemmar
och hur man anvander sin utrustning. Hushallets demografiska egenskaper, sasom
storlek och alder ar viktiga variabler for att forsta skillnader i forbrukning. Inkomstens
storlek som ar avgorande for hur man kan utrusta sin bostad med apparater.
Kombinationen livsstil, dvs. konsumtion av apparater och eldriven teknik tillsammans med
anvandningsmonster, demografiska och ekonomiska egenskaper i hushallen ar variabler
som ar nodvandiga att ta hansyn till i analysen av hushallens energikonsumtion oavsett
om man bor i smahus eller i en lagenhet i ett flerbostadshus.

Forskning kring bebyggelse och boende var under manga decennier ett stort
forskningsfalt inom flera samhallsvetenskapliga discipliner i Sverige. Det fanns flera skal
till detta. Sedan lange har nationella statistiska databaser varit tillgangliga for forskning.
Befolkningsstatistiken har en lang historia tillbaka till stormaktstiden vid mitten av
sjuttonhundratalet. Kunskap om befolkningssammansattning och inte minst antalet
medborgare var vasentliga for samhallets utveckling och forsvar. Ett par hundra ar
senare var befolkningen som resurs aterigen viktig kunskap inte minst for efterkrigstidens
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behov av kunskap om befolkningens levnadsforhallanden. Inrattandet av folk- och
bostadsrakningar fran och med 1960 syftade till att kartlagga befolkningens
bostadsforhallanden som underlag for planering av bostadsbehov samt utveckling och
uppfdljining av bostadspolitiken. Samtidigt blev de databaser som byggdes upp vart femte
ar till och med 1990 vardefulla databaser for forskning inom omradet. Bebyggelsens
sammansattning till hustyper, upplatelseformer, lagenhetsstorlekar och standard kunde
kopplas samman med hushallens demografiska, sociala och socioekonomiska
sammansattning. Man kunde inte bara analysera hushallens boendeforhallanden, utan
aven folja dominerande boendeformer under hushallens livscykel (figur 1). Redan den
oOversiktliga analysen av hushallens boendeformer i Sverige visar att unga och sma
hushall oftast bor i lagenheter i flerbostadshus, barnfamiljer, dvs. stora hushall i smahus
och aldrande hushall med utflugna barn i lagenheter i flerbostadshus med bostadsratt
eller hyresratt. Hushallens demografiska egenskaper ar en del av forklaringarna till varfor
energiforbrukning i flerbostadshusens lagenheter och smahus skiljer sig at.
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Figur 1. Hushall och boende under 1980-talet
Kalla: Linden,1991.

Sedan den sista folk- och bostadsrakningen ar 1990 finns inte samma mojligheter att
analysera hushallens sammansattning och boendeform. Man behover anvanda flera
databaser for att lokalisera hushallstyper i olika typer av bostader. De databaserna ar
vissa fall registerdata Over hela befolkningen eller bebyggelsen, exempelvis
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befolkningens alderssammansattning och konsfordelning samt bebyggelsedata. |
synnerhet nar det galler hushallens struktur, dvs. storlek och boendeform maste man
forlita sig pa urvalsundersokningar och tidsserieanalyser av tidigare folk- och
bostadsrakningar for att kunna gbora berakningar som kan anvandas i analysen av
hushall, boendeform och energikonsumtion.

I denna skrift presenteras i det forsta kapitlet de berakningar som kan goras kring dagens
situation nar det galler hushallens demografiska struktur, bebyggelsens bostadsformer
och hustyper samt till sist en redovisning av hushallens boendeformer. | det andra kapitlet
presenteras energiforbrukning i bostadsbebyggelsen for smahus och flerbostadshus av
olika alder. Till sist, i tredje kapitlet, ges en sammanfattning av framtidens utmaningar for
energieffektivisering av uppvarmningen inom bostadssektorn.
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2 Hushall och boende

Genom att kombinera data fran tva databaser, dvs. befolkningsregistret och
bostadsstatistiken, kan man beskriva hushallens demografiska sammansattning och
bostadsmarknadens bostadsutbud. Ar 2005 bodde 7 046 000 vuxna personer i aldrar
mellan 16 och 84 ar antingen i lagenhet i flerbostadshus eller i smahus. Drygt 2 000 000
invanare var antingen under 16 ar eller aldre an 85 ar. De unga bodde, med fa undantag,
tillsammans med sina foraldrar eller nagon annan vuxen. De aldre bodde i eget boende,
servicehusboende eller institutionsboende. Samma ar fanns i landet 4 404 059
lagenheter. 54 % av dem lag i flerbostadshus och 46 % i smahus. | detta kapitel skall
hushallens struktur och bostadsmarknadens struktur presenteras och analyseras mera
utforligt. Till sist genomfors en analys av hur olika hushallstyper bor, inte enbart i hustyper
och upplatelseformer, utan aven i lagenhetsstorlekar. | hela avsnittet kommer flera av
Statistiska Centralbyrans databaser anvandas, samt den forskning kring hushallens
boendeformer som genomfordes under 1980- och 1990-talet. De kvantitativa data som
redovisas i kapitlet kring hushallens boendeformer bygger darmed pa data fran saval
urvalsundersbkningar som databaser dver hela landets befolkning. Vilka databaser som
anvants samt dvervaganden kring berakningarna redovisas i anslutning till respektive
avsnitt.

2.1 Hushallens demografiska struktur

Ar 1990 hade Sverige 8 590 630 invanare (www.ssd.scb.se). Femton ar senare hade
befolkningen dkat med nara 500 000 personer till 9 047 752 invanare. Ar 1990 fanns
sammanlagt 3 905 000 hushall dar hushallsforestandaren var over 18 ar gammal.
Medelantalet personer per hushall var samma ar 2,2 personer. De berakningar som kan
goras for ar 2005 visar att antalet hushall har dkat med drygt en miljon till 5300 000 i
aldersgruppen 18-84 ar. Medelantalet personer per hushall kan beraknas till cirka 1,7
personer. Antalet personer per hushall har sjunkit stadigt sedan 1950-talet da medeltalet
var 2,9. Fram till 1970 kan man notera en langsam minskning till 2,6 personer/hushall for
att under 1980 vara nere i 2,3 personer/hushall fram till i dag med 1,7 personer/hushall.

Tabell 1. Befolkningens (18 ar - ) civilstand aren 1990 och 2005.

Civilstand 1990 2005

Ensamstaende 60 66
Gifta 40 34
Procent 100 100
Antal personer 8590630 9047752

Kalla: www.ssd.scb/databaser

Det ligger nara till hands att forestalla sig orsaker som att det numera fods farre barn i
familjer eller att barnafodandet skjutits allt hogre upp i kvinnors alder. Den minskande
hushallsstorleken har emellertid i forsta hand andra flera bakomliggande orsaker. Den
storsta bidragande orsaken ar att medellivslangden okat kraftigt, sarskilt under de bada
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senaste artiondena. Numera ligger medellivslangden for man vid drygt 78 ar och for
kvinnor nara 83 ar jamfort med 74 respektive 80 ar 1990 och 72 respektive 77 ar under
andra halften av 1960-talet. Detta for med sig att antalet sammanboende och
ensamstaende hushall dkat i hoga aldrar, vilket far som konsekvens att antalet hushall
utan barn dkat, men aven att antalet ensamstaende hushall okat (tabell 1). Under
samma tidsperiod har andelen skilda och ensamstaende okat samtidigt som andelen
ankor och anklingar minskat.

En andra forklaring ligger i att andelen familjer med fa personer per hushall har okat
nagot genom att andelen ensamstaende foraldrar med barn Okat. Perioden som
ensamstaende med barn ar emellertid vanligen en kortare period under hushallets
livscykel. Efter ett antal ar har den ensamstaende fadern eller modern med barn bildat ny
famili. En tredje bidragande orsak ar att andelen barnfamiljer i hushall med
sammanboende och ensamstaende foraldrar i absoluta tal ar 1990 (cirka 1112 000)
minskat nagot fram till ar 2005 (cirka 1 100 000), vilket ar ytterligare en faktor som bidrar
till ett nagot lagre antal barn per hushall.
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Figur 2. Familjetyp, samlevnadsform och kon, 20-84 ar, 2005.
Kalla: www.ssd.scb.se/databaser

Den allra vanligaste familjetypen i aldersgruppen 20-84 ar ar sammanboende hushall,
cirka 3 200 000, medan ensamstaende familier med eller utan barn ar nagot farre, cirka
2000 000 (figur 2). Ensamstaende foraldrar med barn utgor enbart 4,5 % av alla familjer
nar man genomfor en tvarsnittsanalys. Betraktat dver en familjs livscykel har dock en
betydligt storre andel foraldrar nagon gang levt som ensamstaende foralder med ett eller
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flera minderariga barn. Ombildade familjer, dvs. familjer med sammanboende foraldrar
dar ett eller flera barn ar enbart kvinnans eller enbart mannens inklusive eventuella
gemensamma barn, omfattar 15 % av alla barnfamiljer (SCB, 2006b). Ombildade familjer
innehaller ofta barn med storre aldersspann an familjer med foraldrarnas biologiska barn,
vilket kan gora att man har speciella bostadsbehov, exempelvis behov av flera sovrum.
Av alla barn bor 72 % med sina biologiska foraldrar, 22 % bor med sin biologiska mor och
styvfar samt 5 % med sin biologiske far och styvmor (figur 3).

Far ach ewv. stywmar (59%)

hdor ach ew atywfar (2290

Bagge (729%)

Figur 3. Barn i ombildade familjer och hushallsstruktur, 2005.
Kalla: www.ssd.scb.se

Tabell 2. Antal barn i familier med hemmaboende barn i olika aldersgrupper, 2005.
Procent.

Hemmaboende barn Antal barn
Procent/
i aldersgrupper 1 2 3 4+
antal barn
Aldsta barnet 0-5 ar 70 28 2 0
100/445 321
Aldsta barnet 0-17 ar 42 42 12 3
100/1087116
Aldsta barnet 0-21 ar 40 43 14 4
100/1228595

Kalla: www.ssd.scb.se/databaser
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En generalisering av barnfamiljer ar indelningen smabarnsfamiljer, tonarsfamiljer och
vuxenbarnsfamiljer. Spridningen pa antalet barn i de olika familjetyperna hanger samman
med det aldsta barnets alder. 70 % av alla familier med forskolebarn har ett barn, 58 %
av alla familjer med minst ett skolbarn har 2 barn eller flera i familjen (tabell 2). 40 % av
alla barnfamiljer har ett barn. Den storsta andelen barnfamiljer har 2 barn, 43 % (tabell 2).
En gemensam namnare ar emellertid att familjer med ett eller tva barn ar den allra
vanligaste typen av barnfamilj (tabell 2). De storre barnfamiljerna har i storre utstrackning
barn som befinner sig i tonaren eller darover. Det ar ocksa vanligen i dessa bada
barnfamiljstyperna man finner de ombildade familjerna.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att befolkningen under femton ar fran den sista
folk- och bostadsrakningen ar 1990 har aldrats. Bade man och kvinnor lever langre, vilket
leder till att hushallsstrukturen forandrats. Det statistiska medelantalet barn per familj har
minskat kraftigt, genom att bade hogre andel aldre hushall och hodgre andel
ensamstaende hushall bildar berakningsunderlag. Dessutom har andelen yngre
ensamstaende hushall med barn dkat nagot. Den allra storsta andelen barn, 95 %, bor
tillsammans med tva vuxna personer, varav 72 % med de bada biologiska foraldrarna. De
ovriga sammanboende barnfamiljerna har antingen en biologisk mor eller far i hushallet.
Enbart 4,5 % av alla hushall ar ensamstaende foralder med barn.

2.2 Bebyggelse och bostader

Bostadsbyggandet efter ar 1990 fram till idag har varit av betydligt mindre omfattning an
under de tre forgaende decennierna. Under hela perioden tillkom sammanlagt cirka
400 000 lagenheter, dvs. nybyggnation med reduktion for avgangar (tabell 3). Fortfarande
ar den relativa fordelningen av lagenheter i smahus respektive flerbostadshus densamma
i dag som for 15 ar sedan, dvs. 46 och 54 %.

Tabell 3. Lagenheter i olika hustyper aren 1990 och 2005

Hustyp 1990 2005
Smahus 1874233 46 2007097 46
Flerbostadshus 2170535 54 2396962 54
Totalt 4044768 100% 4404059 100%

Kalla: www.ssd.scb.se/databaser/

Under de forsta aren pa 1990-talet var nyproduktionen relativt stor, men har darefter legat
pa cirka 20 000 lagenheter per ar fordelade pa smahus respektive flerbostadshus (figur
4). Nybyggnationen har framfor allt skett i stader och sarskilt stora stader (SCB, 2006a).
Byggandets omfattning bade nar det galler smahus och flerbostadshus samt relationerna
mellan hustyper hade fore 1990 helt andra proportioner an i dag (figur 4). Under 1960-70
talet dominerade byggnationen av lagenheter i flerbostadshus och under andra del av
1970 talet och borjan av 1980-talet dominerade smahus.
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Figur 4. Lagenhetsproduktionen fordelad p& smahus och flerbostadshus aren 1965-2005.
Kalla: SCB, 2006a.

Det finns emellertid aven strukturella forandringar pa bostadsmarknaden som ar varda att
beskriva narmare. Under efterkrigstiden fram till 1990 moderniserades bostadsbestandet.
Omoderna lagenheter i flerbostadshus sanerades genom omfattande rivningar. Den stora
andelen mycket sma lagenheter i flerbostadshus slogs samman till lite storre lagenheter,
dvs. tva- och trerumslagenheter (Lindén, 1989b). Aven omoderna lagenheter i smahus
sanerades genom rivning eller genom moderniseringar och tillbyggnader. Samtidigt inte
bara ersattes sanerade och ombyggda lagenheter med nya och en omfattande
nybyggnation av lagenheter bade i flerbostadshus och smahus tillkom for att rada bot pa
trangboddhet, men framfor allt for att fylla det dokande bostadsbehov som uppstod nar
fyrtiotalisternas stora arskullar behovde skaffa saval ett forsta eget boende som ett
familjeboende.

| borjan av 1990-talet ar ett kannetecknande drag for den svenska bostadsmarknaden ett
lagenhetsbestand av moderna lagenheter i nybyggda eller ombyggda bostadssegment i
bade smahus och flerbostadshus. Efter 1990 fram till i dag kannetecknas, med undantag
for nagra fa ar, av en tamligen liten arlig produktion av nya lagenheter jamfort med
tidigare decennier. Nybyggnationen fordelar sig pa saval lagenheter i smahus som i
flerbostadshus. De stora nybyggnadsprojekten i stora bostadsomraden ar emellertid forbi.
Med fa undantag sker under senare ar nyproduktionen av lagenheter i sma och
medelstora utbyggnader som kompletterar redan befintlig bostadsbebyggelse i stader.

Agarkategorier till bostadsbebyggelsen forholl sig fram till 1990-talet tamligen konstant.
Allmannyttiga bostadsforetag agde 22 % av lagenheterna (tabell 4). Dessa
hyresrattslagenheter ligger fortfarande huvudsakligen i flerbostadshus.
Bostadsrattslagenheter utgjorde 17 procent av alla lagenheter pa bostadsmarknaden och
lag i storst utstrackning i flerbostadshus. Privat agda lagenheter lag antingen i smahus
eller i flerbostadshus dar de vanligen upplats med hyresratt (tabell 4). Aven
nybyggnationen av lagenheter efter 1990 fordelar sig pa de olika agarkategorierna i
ungefarligen dessa proportioner (SCB, 2006a).
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Tabell 4. Lagenheter efter agarkategori aren 1990 och 2005.

Agarkategori Hustyp

Smahus Flerbostadshus Alla

90 05 90 05 90 05
Allmannyttan 3 3 38 38 22 22
Bostadsratt 4 4 28 30 17 19
Privat person 91 92 13 11 47 45
Ovriga* 2 1 21 21 14 14
Procent 100 100 100 100 100 100

*) Agarkategorier Stat, landsting, kommuner; Privata foretag: Ovriga.
Kalla: Byggnadsstatistisk Arsbok 2007; www.ssd.scb.se/databaser

Sedan 1990 har dock agarstrukturen pa bostadsmarknaden andrats nagot. Framfor allt
har privatagda mindre och medelstora aldre flerbostadshus omvandlats fran hyresratt till
bostadsratt. Under en femtonarsperiod har cirka 2 % av det privatagda bestandet av
lagenheter med privata hyresvardar omvandlats pa detta satt, vilket gor att andelen
bostadsratter pa bostadsmarknaden okat nagot (tabell 4).

De stora lagenheterna pa bostadsmarknaden ligger i smahus, vilka vanligen ar privat
agda, 93 % (tabell 4). Lagenheter i flerbostadshus har mindre boendeyta och farre rum,
dvs. storsta andelen ar tre- och tvarumslagenheter. Ar 1990 var antalet rumsenheter per
lagenhet 4,18, vilket uppdelat pa smahus och flerbostadshus var 5,24 respektive 3,2
rumsenheter/lagenhet. Under senare ar har antalet rumsenheter dkat i smahus och varit
konstant i flerbostadshus (SCB, 2006a). Nyproduktionen ar emellertid sa liten att det inte
namnvart paverkar berakningen av rumsenheter/lagenhet fran 1990 ar Folk- och
Bostadsrakning.

2.3 Hushallens boendemdonster

| foregaende avsnitt har vi kunnat konstatera att 46 procent av alla lagenheter pa
bostadsmarknaden lag i smahus ar 2005 och 54 % i flerbostadshus. Malsattningen i detta
avsnitt ar att undersoka hushallens boendemonster, dvs. vilka hushallstyper vi finner i
skilda lagenhetssegment.

Tabell 5. Andel boende i flerbostadshus respektive smahus efter aldersgrupp, 16 ar och
aldre. Procent. 2005.

Aldersgrupp Flerbostadshus Smahus Uppgift saknas Procent
16-24 48 57 5 100
25-34 63 36 1 100
35-44 33 66 1 100
45-54 33 66 1 100
55-64 32 67 1 100
65-74 36 63 1 100
75-84 48 44 8 100
85+ 53 27 0 100
Samtliga 58 41 1 100

Kalla: www.ssd.scb.se/databaser; SCB, 2007.
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Aldersfordelningen bland smahusboende och boende i flerbostadshus bland den vuxna
befolkningen visar att smahusboendet genomgaende ligger dver 60 % i aldersgrupper
mellan 35 till och med 74 ar (tabell 5). | aldersgrupperna 16-24 ar och dver 75 ar ar den
vanligaste boendeformen lagenhet i flerbostadshus.

Man kan finna tva forklarande perspektiv bakom aldersfordelningen i boendeformer. Den
forsta forklaringen ar flyttningsmonster odver livscykeln som kannetecknar familjers
flyttningsmonster. Under vissa faser av livscykeln ar flyttningar vanligare an under andra.
| aldersgrupper mellan 20 och 30 ar ar flyttningar allra mest frekventa (Lindén, 1994). Det
galler alla typer av flyttningar, dvs. over lansgranser, inom lan, kommuner eller
forsamlingar. Bade unga man och kvinnor i dessa aldersgrupper flyttar fran
foraldrahemmet till eget boende i lagenheter eller till familieboende nar hushallet vaxer,
motsvarande trappstegen 2, 3 och 4 i figur 1. Nasta storre flyttningsperiod, som dock
enbart ar cirka en fjardedel av andelen flyttningar i den yngre aldersgruppen, infaller i
aldersgrupper over 70 ar. Hushallet lamnar smahusboendet och flyttar till lagenhet i
flerbostadshus. | dessa aldre aldergrupper ar langvaga flyttningar ganska ovanliga (figur
5). For Lunds kommun genomfordes en liknande flyttningsundersokning ar 2005 (SDS,
2007.05.22). Flyttningsmonster fran riksstudien vid slutet av attiotalet visade sig tjugo ar
senare vara desamma.

Flytmingsintensitet

150
125].
100t
75
S0}

a5 ”

0- 10-  20- 30- a- 50- 'SG- ) 70- BO-
4 14 i4 34 a4 54 64 T4 89

Aldersgrupp

Figur 5. Flyttningar inom forsamlingar, inom kommuner, inom lan och over lansgranser ar
1987. Flyttningsintensitet i promille.
Kalla. Bengtsson & Johansson, 1992.

Den andra forklaringen till fordelningen av aldersgrupper i boendeformer handlar om
hushallens valmdjligheter pa bostadsmarknaden, dvs. hushallens ekonomi, kunskap och
varderingar om boendekvaliteter och svensk bostadsmarknad. Dessa boendembonster
avlases oftast genom studier av hushallens sarboende pa bostadsmarknaden, vilket
vanligen benamns segregation. Undersoker man boende i olika boendeformer efter
socioekonomisk grupp finner man inga tydliga segregationstendenser (tabell 6). Inte
heller i 1990 ars Folk- och bostadsrakning fann man entydiga segregationsmonster i det
avseendet (Lindén, 1989b). Daremot fann man tydliga skillnader i hushallsinkomst mellan
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hushall i smahus och flerbostadshus nar man hallit antalet forvarvsarbetande i hushallet
konstant (Lindén, 1989b). Hushallen i smahus hade betydligt hogre medelinkomst. Likasa
hade pensionarer i smahus hogre inkomst an pensionarshushall i flerbostadshusens
lagenheter. | denna undersodkning kunde man aven konstatera att hushall i hyresratt hade
de lagsta hushallsinkomsterna, folit av hushall i bostadsrattslagenheter. Hogst
hushallsinkomst hade hushallen i privat agda smahus. Socioekonomisk grupptillhdrighet
sarskiljer inte langre hushallens boendemonster, medan daremot hushallsinkomst ar en
faktor som ger tydliga segregerande boendembonster.

Tabell 6. Socioekonomiska grupper boende i flerbostadshus och smahus, 2005. Procent.

Hustyp Socioekonomisk grupp

Arbetare Tjansteman Foretagare Studerande

Jordbrukare
Flerbostads-

hus 43 41 26 47 .

Smahus 54 58 72 47 81
Ej klassificerad 3 1 2 6 9
Procent 100 100 100 100 100

Kalla: www.ssd.scb.se/Levnadsforhallanden

En annan viktig fraga for hushallens boendemonster ar hushallstyp, dvs. antalet vuxna
personer i hushallet och eventuella barn. Generellt kan man konstatera att ensamboende
hushall med eller utan barn oftare bor i flerbostadshus, medan sammanboende hushall
med eller utan barn i betydligt storre utstrackning bor i smahus (tabell 7). Antalet vuxna i
hushallet har starka samband med hushallsinkomst, vilket ar en av forklaringarna till att
man finner manga ensamstaende med barn i flerbostadshus, men &aven det
segregationsmonster efter hushallsinkomst som diskuterades ovan. | hushallstypen
ensamstaende utan barn finns en stor andel unga hushall som annu inte bildat familj
samt en storre andel ensamhushall i hog alder.

Tabell 7. Hushallstyper i flerbostadshus och smahus, 2005. Procent.

Hustyp Hushallstyper
Ens.staende u. barn/Ens.staende m. barn/Sambo u. barn/Sambo m. barn
Flerbostads-
hus 57 63 36 24
Smahus 36 37 64 76
Procent 93* 100 100 100

*) Ej uppgift 7 %
Kalla: www.ssd.scb.se/Levnadsforhallanden

Aven hushallstyper i bostader med olika upplatelseform visar att antalet vuxna i hushallet
ar betydelsefullt for vilken kostnadsniva man kan tillata sig. | synnerhet ensamstaende
med barn bor i stor utstrackning i hyresrattslagenheter i flerbostadshus, medan
sammanboende hushall med eller utan barn vanligen bor i smahus (tabell 8). | lagenheter
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med hyresratt var boendeutgiften ar 2002 26 procent av hushallets disponibla inkomst, i
bostadsratt 21 procent och i dganderatt 20 procent (SCB, BHU, 2002). Antalet vuxna
forvarvsarbetande i hushallet ar en mycket viktig faktor bakom boendeutgiftens andel av
den disponibla hushallsinkomsten.

Tabell 8. Hushallstyper i olika upplatelseformer, 2005. Procent.

Hushallstyp Upplatelseform

Hyresratt  Bostadsratt Aganderatt  Okant
Ensamstaende u. barn 47 19 31 3
Ensamstaende m. barn 52 22 24 2
Samboende u. barn 24 17 57 2
Samboende m. barn 20 10 70 0

Kalla: www.ssd.scb.se/Levnadsforhallanden

En annan variabel bakom hushallens sarboende ar etnisk bakgrund. | en tidsserieanalys
over invandrarnas boendeforhallanden konstaterades inte bara att segregation av
invandrare till hyresrattslagenheter och ofta till bostadsomraden inom allmannyttans
bostadsbestand hade flera dimensioner (Lindén, 1989b). Mest segregerat bodde
tamligen nyanlanda invandrare, sarskilt med bakgrund i lander med en bostadsmarknad
som ser annorlunda ut jamfort med olika svenska boendemonster. Invandrare fran
nordiska och europeiska lander skaffade sig inom ett begransat antal ar i Sverige ett
bosattningsmonster for sitt hushall som blev alltmera likt svenskarnas boendemonster,
vilket tyder pa att for manga invandrarhushall i landet ar atminstone den etniska
dimensionen av segregation ett tidsbegransat boendemonster som dock varierar med de
skal for invandring man har och efter vilket land man kommer ifran.

| de studier av Levnadsforhallanden som regelbundet utfors av Statistiska Centralbyran
kan man i en fordjupad analys konstatera att segregation efter etnisk harkomst ar som
storst i barnhushall dar barnen och bada foraldrarna ar fodda utomlands (tabell 9).
Segregationen ar daremot betydligt lagre om barnen och atminstone en av foraldrarna ar
fodda inom landet och ar som lagst i familier dar bade barn och foraldrar med
utomsvenskt ursprung ar fodda i Sverige. Detta tyder pa att de segregationsmonster som
kunde konstateras i analysen av Folk- och bostadsrakningarnas data sannolikt
fortfarande galler for samtliga hushall och inte enbart for barnhushall.

Tabell 9. Barn med olika etnisk bakgrund i skilda upplatelseformer, 2005. Procent.

Etnisk bakgrund Upplatelseform
Hyresratt  Bostadsratt Aganderatt Okant
Utrikes fodda 45 17 33 0
Inrikes fodda med
2 utrikes fodda foraldrar 43 20 37 0
Inrikes fodda med
1 utrikes fodd foralder 31 21 46 2
Inrikes fodda 30 16 53 1

Kalla: www.ssd.scb.se/Levnadsforhallanden
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Hushallens boendeutrymme skiljer sig at inom olika upplatelseformer. Inom lagenheter
med aganderatt, dvs. i huvudsak smahus var ar 2002 antalet rumsenheter/boende 2,19, i
bostadsrattslagenheter 1,20 och i hyresrattslagenheter 1,98 (SCB, 2007). Ar 1990 kunde
man dessutom visa att trangboddheten var hogst i invandrarhushall och i synnerhet bland

de invandrarhushall som invandrat under de senaste fem till tio aren (Lindén, 1989b).

Tabell 10. Hushallens boendeform i faser av familjecykeln, 2005.

Livscykelfas Smahus  Flerbostadshus Annat Procent Antal hushall
16-44 ar

Kvarbor hos foraldr. 70 30 0 100 597 000
Samboende 52 48 0 100 527 000
Ensamstaende 15 76 9 100 771 000
Smabarnsforaldrar

Yngsta barnet 0-6 ar

Samboende 71 29 0 100 894 000
Ensamstaende 19 81 0 100 44 000
Vuxna med aldre barn

Yngsta barnet 7-18 ar

Samboende 81 19 0 100 944 000
Ensamstaende 40 60 0 100 545 000
Aldre barnlosa (45-64 ar)

Samboende 76 23 0 100 1156 000
Ensamstaende 35 65 0 100 545 000
Pensionarer (65-84 ar)

Samboende 64 33 0 100 796 000
Ensamstaende 36 54 10 100 537 000
Samtliga 16-84 ar 58 40 2 100 7 046 000

www.ssd.scb.se/levnadsforhallanden

Sammanfattningsvis kan man konstatera att valet av boendeform, dvs.

ldgenhet i smahus eller flerbostadshus hanger ndra samma med livscykelfas
(tabell 10). Hushall bor i sm&hus i storst utstrédckning om man har
hemmaboende barn och & samboende. Tidigare har vi visat att

ensamstdende hushall med barn oftast bor i hyresrattsldgenhet i ett

flerbostadshus. Samma boendeform och upplatelseform har i hég utstrackning

hushall dar samtliga eller ndgon &r fédd utomlands, dvs. hushall med
tamligen kort boendetid i Sverige. Unga ensamstdende hushall bor oftast i
hyreslagenhet i flerbostadshus. Aldre ensamstdende bor i flerbostadshus

antingen med hyresratt eller bostadsratt.
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3 Energiférbrukning for uppvarmning
i bebyggelsen

Den statistiska redovisningen av bostadssektorn omfattar bostader i smahus och
flerbostadshus samt lokaler for annat andamal an industriell produktion. | detta avsnitt
kommer analysen av energianvandning for olika andamal dock att koncentreras till en
analys av bostadssektorn. Det finns flera skal att sarskilt uppmarksamma
energianvandning i bostader. Nara 40 % av den slutliga energianvandningen i landet sker
inom bostadssektorn (STEM, 2006a). Enbart uppvarmning och varmvatten svarar for 60
% av sektorns energianvandning. Trots att andelen energi for uppvarmning minskade
under 1990-talet, och darefter planat ut, dkar den totala elanvandningen (figur 6). Energi
for hushallsandamal har dkat fran 9 TWh under sjuttiotalet till nastan 20 TWh i dag, dvs.
en fordubbling av forbrukningen. Under samma tidsperiod har i flerbostadshus och lokaler
anvandning av driftel, dvs. energi for belysning, varme och tvatt i gemensamma
utrymmen samt ventilation, hissar etc. tredubblats.

Twh

Hushallsel

0 .‘1‘5 BO . -85 90 95 -00 -05%

Figur 6. Elvarme, hushallsel och driftel, 1970-2005.
Kalla: STEM, 2006a.

Energikonsumenterna inom bostadssektorn ar manga. | foregaende avsnitt kunde vi
konstatera att det finns 5 000 000 hushall som forbrukar hushallsel for vardagliga sysslor
i sin bostad. De som ager sitt smahus, 46 % av alla hushall, bade forbrukar och betalar
for den energi som gar till varme och varmvatten. Fastighetsagaren, hyresvarden eller
bostadsrattsforeningen nar det galler flerbostadshus, svarar for varme och vatten for sina
boende, vilka betalar sin forbrukning inkluderad i manadskostnaden for bostaden. | flera
svenska och internationella  forskningsrapporter har man konstaterat att
energieffektiviseringspotentialen inom bostadssektorn ar stor genom atgarder i
byggnadens klimatskal, val av installationer och teknik samt brukarnas energikonsumtion
genom mangden eldriven teknik man skaffat sig och anvandarbeteendet (Uitdenbogerd
et al., 1998; Carlsson-Kanyama & Lindén, 2002). Energi som konsumtionsprodukt ar
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osynlig och inbaddad i den service eller de apparater man skaffar in till hushallet for att
utfora och underlatta nodvandiga vardagsfunktioner. Detta gor det svart for konsumenten
att forsta och relatera energiforbrukningen till sitt eget anvandarbeteende.

3.1 Hushall och kundrelationer

Hushall bestar av en eller flera personer med gemensam bostad och gemensam
ekonomi. Ett hushall ar saledes sammansatt av en eller flera individer som har stora delar
av sin vardagliga konsumtion gemensam. Den allra storsta andelen av hushallens
energikonsumtion  forsiggar i bostaden  genom  uppvarmning,  belysning,
livsmedelsforvaring och matlagning, dusch, bad och tvatt, underhallning och information
via radio, TV eller dator. | denna analys ligger tonvikten pa att ta fram kunskap om
aktorsanknutna anvandningsmonster i hushall med fokus pa uppvarmning. Under senare
decennier har stora energieffektiviseringsvinster gjorts genom mera effektiva
uppvarmningssystem, forbattringar i bostaders klimatskal, exempelvis genom battre
isolering och treglasfonster. Vitvaror har blivit bade mera energisnala och vattensnala.
Trots detta minskar inte hushallens energikonsumtion, vilket kan bero pa att man inte
skaffar sig de mest energieffektiva hushallsmaskinerna, genom att innehavet av flera TV-
apparater, datorer, cd-spelare, eller belysningsarmatur har ©kat och att
anvandningsmonstren av utrustningen har andrats. Hushallens beteende nar det galler
inkdp, val av utrustning och anvandningsbeteende blir allt viktigare att forsta for att
identifiera de aspekter av energianvandningen som kan motivera till energieffektiva beslut
och beteenden.

Hushall kan vara bade direkta och indirekta energikunder och samtidigt total eller partiell
kund beroende pa vilka produkter eller tjanster man konsumerar. Hushall som bor i
smahus betalar den energi man behover for att fa en behaglig innetemperatur, liksom all
hushallsel, direkt via elrakningen till energiforetaget, dvs. man har en direkt och total
relation till sitt energiforetag i valet av produkten energi (figur 7). Bor man daremot i en
hyreslagenhet eller bostadsrattslagenhet i ett flerbostadshus betalar man
uppvarmningen inkluderad i manadskostnaden for sitt boende och hushallsel direkt till ett
energiforetag, dvs. man har bade en total och partiell kundrelation till energiforetaget i
den energi man forbrukar i sin bostad. Den indirekta kunden har inte inflytande dver valet
av energi eller bostadens energieffektivitet. Som konsument av livsmedel har man inget
inflytande over energieffektiviteten i produktionen av varan, men val i hur den skall
tillagas, som mikrovarmd fardig maltid eller tillagning fran egna ravaror.

Total kundrelation Partiell kundrelation
Direkt kundrelation Hushall i smahus/varme+hushallsel

Hushall i flerbostadshus/hushallsel

Flerbostadshus/tvatt

Egenodlade gronsaker Frysta gronsaker
Indirekt kundrelation Hushall i flerbostadshus/varme Servicehusboende

Restaurangmaltid Fryst fardigratt

Figur 7. Energikonsumtion och kundrelationer i vardaglig konsumtion.

Genom alla de varor och tjanster hushall konsumerar i sitt vardagsliv kan man
konstatera att kundrelationen till energiinnehallet i konsumtionen i de allra flesta
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sammanhang ar svart att identifiera for konsumenten och annu svarare att paverka for
att kunna energieffektivisera sin vardagskonsumtion. Den enda situation da
konsumenten kan paverka nastan hela energiinnehallet i sin konsumtion ar nar man har
en direkt och total kundrelation till energiforetaget.

3.2 Uppvarmning och uppvarmningssystem i bostader

Den mangd energi som behbvs for uppvarmning inom bostadssektorn ar beroende av hur
stor yta som skall varmas. Man kan konstatera att den storsta andelen uppvarmningsyta
finns i flerbostadshus och smahus, cirka 450 miljoner m2 (figur 8). Enbart smahusdelen
svarar for 260 miljoner m2. Sedan ar 2000 har den uppvarmda ytan i smahus dkat med 3
miljoner m2, medan uppvarmd yta i flerbostadshus minskat med motsvarande antal m2
(SOS, EN 16 SM 0604). Sett dver tid har bostadsytan i nybyggda smahus okat. Samtidigt
har byggnationen av smahus varit storre an byggnation av lagenheter i flerbostadshus.
Fordelningen av lagenhetstorlekar i flerbostadshus har tonvikt pa 2- och 3
rumslagenheter, dar lagenhetsytan inte forandrats i samma utstrackning som for stora
smahuslagenheter.

Figur 8. Byggnadsbestandets uppvarmda area, ar 2005.
Kalla: SOS, EN 16 SM 0604.

Det ar emellertid inte enbart den yta som skall varmas upp som avgor storleken pa
energibehovet for uppvarmning. Andra faktorer av stor betydelse ar vilken typ av
uppvarmningssystem man har och hur energieffektivt det ar. Energianvandningen hanger
dessutom samman med hushallets krav pa innetemperatur, satt att hantera dag- och
nattemperatur och vadring. | flera studier har man visat att innetemperaturen i smahus i
genomsnitt ar nagot lagre an i lagenheter i flerbostadshus, vilket bland annat hanger
samman med att hushall i smahus genom direktdebitering av uppvarmningskostnader blir
mera medvetna om sin energiforbrukning (Lindén, 2004).
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En tredje faktor av betydelse for energibehovet for uppvarmning hanger samman med
byggnadens klimatskal, dvs. isolering, fonster och byggnadens standard i allmanhet,
vilken ofta varierar med byggnadens alder.

En narmare granskning av uppvarmningssatt for flerbostadshus och smahus i landet
visar pa helt olika uppvarmningsteknik och bransleanvandning inom de bada hustyperna.
Flerbostadshus ligger oftast i tatt bebyggda omraden och ar till 77 % anslutna till ett
fiarrvarmenat (tabell 11). Oljeeldning har minskat under en lang serie ar, aven tiden fore
ar 2000. En mindre andel flerbostadshus varms genom elvarme och
kombinationslosningar av skilda slag.

Inom smahussektorn ar uppvarmningen med enbart elvarme fortfarande dominerande,
aven om forandringar och kompletteringar av uppvarmningssatt sker i tamligen langsam
takt (tabell 11). Detta uppvarmningssatt har under flera decennier i dkande takt
kompletterats med varmepumpar eller annan kompletterande teknik, vilket lett till att den
elvarmda arean minskar och att kombinationsvarmd area okar kraftigt. Andelen
oljeeldade smahus minskar fortfarande och fjarrvarme ligger kvar pa strax under 10 % av
den uppvarmda bostadsarean. Man skall emellertid halla i minnet att sa kallad dold
varme genom exempelvis golvvarme och handdukshangare blivit alltmera vanliga i
smahus, vilket forutom traditionell uppvarmningsteknik bidrar med varme i bostaden. Den
energi som anvands pa detta satt ar en av de bakomliggande anledningarna till att
anvandningen av hushallsel okar.

Tabell 11. Procentuell fordelning av uppvarmd area i smahus och flerbostadshus, ar
2002-2005."'

Uppvarmningssatt Smahus Flerbostadshus

2002 2003 2005 2002 2003 2005
Enbart oljeeldning 10 9 6 5 3 2
Enbart fjarrvarme 8 8 8 77 78 77
Enbart elvarme 32 29 29 4 3 3
Komb. m. varmepump 14 17 28 8 8 7
Ovrigt 36 37 29 6 8 1
Procent 100 100 100 100 100 100

Kalla: www.ssd.scb.se/databaser

Ett kompletterande perspektiv i analysen av energianvandning och bostadsyta ar att
undersoka energiforbrukningen i relation till uppvarmningssatt i de bada hustyperna. Man
kan konstatera att den sammanlagda energiforbrukningen ar 2005 uppgick till 62,8 TWh,
dvs. en minskning jamfort med ar 2003, 66,9 TWh (tabell 12). En minskning som fordelar
sig pa bade flerbostadshus och smahus. De energislag som anvands for uppvarmning ar
huvudsakligen fijarrvarme i flerbostadshus samt elvarme i smahus. For smahusens del
kan man konstatera en viss dkning av biobranslen och en minskning av olja.

! P& grund av andrade kategoriindelningar i statistiken kan bara vissa jamforelser med
tidigare ar goras. Ar 1992 vérmdes 13 % av sm&husen med enbart olja och 38 % med
enbart elvdarme. 14 % av flerbostadshusen varmdes enbart med olja, 66 % med
fiarrvarme, 5 % med elvarme och 15 % p& annat satt (EN16SM0204).
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Tabell 12. Energianvandning for uppvarmning och varmvatten i smahus och
flerbostadshus, ar 2003-2005, TWh.

Energislag Smahus Flerbostadshus

2003 2004 2005 2003 2004 2005
Olja 81 78 54 24 19 138
Fjarrvarme 36 3,7 37 23,3 22,8 23,1
Elvarme exkl. varmepumpar 15,8 16,3 15,3 2,1 2,1 1,7
Naturgas 02 02 04 04 04 04
Ved, flis, span, pellets 10,7 10,0 11,2 03 02 03
Totalt 38,4 38,0 36,0 28,5 27,4 26,8

Kalla: www.ssd.scb.se/databaser

Uppvarmningssatt, energislag, och bostadsyta skiljer sig at i energianvandning for varme
och varmvatten i smahus och flerbostadshus, vilket gor att energieffektiviseringsstrategier
och mal bor skiljas at for de bada hustyperna inom bostadssektorn. En djupare analys av
varje bostadssektor for sig ar ett satt att skaffa mera djupgaende kunskap.

3.2.1 Sméahus

Energianvandningen for uppvarmning och varmvatten inom smahussektorn visar pa en
nedatgaende kurva, med undantag for nagra fa ar, alltsedan 1970 (figur 9). Vid borjan av
2000-talet sker en utplaning av energianvandningen.
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Figur 9. Energianvandning for uppvarmning och varmvatten i smahus fordelade efter
byggar, 2005.
Kalla: SOS, EN 16 SM 0601.
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Den minskade forbrukningen har ofta tolkats sa att en energieffektivisering skett dverlag i
bestandet smahus. Trenden efter 1994 tyder pa en utplaning. Under denna period
byggdes aterigen fler smahus an flerbostadshuslagenheter, aven om nivaerna ligger
langt under byggnationen pa 1970-talet (se figur 4). Ett kannetecknande drag for det
senaste decenniets nybyggda smahus ar att bostadsytan har dkat, stora dppna ytor har
Okat och glasade partier har dkat, vilket kan vara en liten del av forklaringen till
utplanande energiforbrukning. Betydligt viktigare ar dock att analysera ombyggnader och
uppvarmningssatt i befintlig smahusbebyggelse av olika argangar.

Raster frin k. 12 Hus byggda Hus byggda Hus byggda
medsols 1940 och tidigare 1941 — 1960 1961 — 1970
Enbart el (d)
Enbart el (v)
Enban olja
Olja och biobr

El, olja och biobr

El och olja

El och biobriinsle
Hus byggda Hus byggda Hus byggda
1971 - 1980 1981 — 1990 1991 — 2000

Enbart biobriinsle
Berg/jord/sjiivp

Fjllrrviirme

OODpOD@eE@CEERO

Owriga komb

Hus bygeda Samtliga
2001 och senare bygghr

Figur 10. Smahus byggda under olika tidsperioder och anvanda energislag for
uppvarmning, 2005.

Anm. (d) direktverkande el; (v) vattenburen el.

Kalla: SOS, EN 16 SM 0601.
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Det tar cirka 30 ar som statistiskt genomsnitt till dess en argang smahus har bytt ut alla
hushall till en yngre generation hushall (Lindéen, 1989a). Nya generationers hushall som
skaffar ett aldre smahus gor som regel genomgripande forandringar i byggnadens
klimatskal, exempelvis andrar rumsindelning, isolerar eller bygger till extra bostadsyta
och byter ett gammalt och ofta uttjant uppvarmningssystem. Aren fram till ar 2000 skedde
sadana generationsskiften i de smahus som byggdes fore ar 1970. Hus med enbart
oljeeldning byggda fore 1960 fick kombipannor med olja, ved och andra biobranslen (figur
10). Ju senare dessa argangar byggdes om desto mera sannolikt ar att man satte in den
tidens moderna uppvarmning, dvs. elvarme. Fram till 1970 ars bebyggelse kan man
notera att andelen direktverkande eller vattenburen el okar, liksom el i kombinationer med
ved och biobranslen dar kompletteringen kommit till langt senare (figur 10). Den aldre
bebyggelsen far 1970- och 80-talets standard i uppvarmningssatt. Direktverkande el
dominerar over vattenburen el som uppvarmningssatt i sextio- och sjutiotalshusen.
Energikrisen pa 1970-talet och dystra framtidsprognoser kring energitiligang ledde till den
forsta omgangen nytankande i eluppvarmningstrenden. Vattenburen elvarme blir ett
vanligare uppvarmningssatt an direktverkande el i 1980-talet smahusbebyggelse. Olja
som energislag ar nastan helt bortbyggt. Elvarme i kombination med biobransle och
varmepumpar har dkat i smahusbebyggelsen fran 1970-talet och framat, med det ar forst
i 2000-talets smahus som den elberoende trenden ar bruten genom odvergang till mera
fiarrvarme, biobranslen och varmepumpar eller kombinationer av dessa tre.

Den genomsnittliga energianvandningen for varme och varmvatten inom smahussektorn
varierar fran 196 kWh/m2 for hus byggda fore 1940 till 124 kWh/m2 for hus byggda efter
ar 2000 (SOS, EN 16 SM 0601). Genomsnittlig forbrukning for samtliga argangar ar 169
kWh/m2. Det finns fortfarande stort utrymme for energieffektivisering av klimatskal,
uppvarmningssystem och energislag kvar i den aldre delen av smahusbebyggelsen kan
man konstatera.

Inom det stora bestand av smahus som finns i dag star 1970-talets och 1980-talets hus
infor generationsskiften av boende hushall under det narmaste decenniet. Detta ar
dessutom argangar av bebyggelsen som var stora, dvs. de omfattar narmare 2 miljoner
smahus. Pa vilket satt dessa hus byggs om och vilket uppvarmningssystem kommande
hushallsgenerationer installerar i dessa hus blir avgorande for hur energianvandningen
inom smahussektorn utvecklas i framtiden. Byggnormer eller ny uppvarmningsteknik i en
liten nybyggnation av smahus kan bara paverka den utvecklingen ytterst marginellt.

3.2.2 Flerbostadshus

Under en tioarsperiod har energianvandningen for uppvarmning och varmvatten i
flerbostadshus minskat nagot, trots att boendearean dkat nagot under samma tidsperiod
(SOS, EN 16 SM 0602). Den minskade energianvandningen hanger samman med
ombyggnader och saneringar samt nybyggnation av flerbostadshus. Till skillnad fran
situationen  for smahus har storre fastighetsagare sasom  allmannyttan,
bostadsrattsforeningar och storre privata agare i allmanhet underhallsplaner som ar
tidsperiodiserade for inre och yttre underhall av sina fastigheter. | dessa underhallsplaner
ingar utrustning i form av vitvaror och malning av lokaler och lagenheter. Daremot ar
storre underhall som fonsterbyten, spolning eller utbyte av stammar eller uppvarmning for
mindre och medelstora fastighetsagare och forvaltare mera sallan inlagd i fast tidplan.
Nar behov av atgarder uppstar for en genomgripande atgard gors en planering och
atgarder genomfors. | just detta avseende finns en viss likhet mellan hur storre atgarder
hanteras i flerbostadshus och i privat agda smahus.
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Det huvudsakliga uppvarmningssattet ar fjarrvarme for flerbostadshus, vilket tidigare
konstaterats (tabell 11). Det forhallandet galler for alla flerbostadshus, oavsett
agarkategori. Daremot skilier sig energieffektiviteten for uppvarmning mellan
agarkategorier (tabell 13). Bostadsrattsforeningar har den lagsta energiforbrukningen,
152 KWh/m2. Darefter kommer privata fastighetsagare till hyreslagenheter, 155 kWh/m2,
sedan allmannyttan 163 kWh/m2 och sist statligt och kommunalt &gda fastigheter.
Denna ordning galler for i stort sett alla uppvarmningssatt (tabell 13). Man skall dock halla
i minnet att 77 procent av alla flerbostadshus och darmed den stora andelen lagenheter
inom flerbostadshussektorn har uppvarmning via fjarrvarmeanslutning. Det statligt agda
fastighetsbestandet utgor en mycket liten andel av lagenhetsbestandet i flerbostadshus,
cirka 3 procent, belaget i den aldre delen av fastighetsbestandet (Lindén, 1989b). Resten
av lagenhetsbestandet tillhor de ovriga fastighetsagarna dar allmannyttan ar storst foljt av
bostadsrattsforeningar och privata fastighetsagare.

Tabell 13. Genomsnittlig energianvandning i flerbostadshus fordelad efter agarkategori
och uppvarmningssatt ar 2005, liter resp. kWh per m2.

Uppvarmningssatt Agarkategori

Stat’/kommun Privat ag.  Bostadsratt Allmannytta
Olja I/m2 22,5 19,9 18,3 20,2
Fjarrvarme kWh/m2 166 163 156 168
Elvarme kWh/m2 155 142 139 135
Ovrig kWh/m2 197 157 145 159
Totalt 164 155 152 163

Kalla: www.ssd.scb.se/databaser

Analyserar man energianvandningen for uppvarmning i skilda argangar flerbostadshus
finner man att hus byggda efter 1980 har lagre energianvandning an tidigare argangar,
dvs. de har redan fran borjan byggts med konstruktioner och uppvarmningssystem som
ar energieffektiva jamfort med hus byggda fore 1980 (tabell 14). Byggnaders konstruktion
och material, dvs. byggnadens klimatskal, har styrts av bland annat strikta byggnormer. |
synnerhet de flerbostadshus som byggts mellan 1940-1980 har hdg energiforbrukning
kring 165 kWh//m2, jamfort med cirka 130 kWh/m2 for den senare delen av bebyggelsen.
De allra aldsta flerbostadshusen, dvs. byggda fore 1940, har en forbrukning pa i
genomsnitt 156 kWh/m2. Den aldsta delen av bebyggelsen har eller haller pa att passera
det stadium da mera genomgripande ombyggnader varit nodvandiga och genomforts,
vilket ar en bidragande orsak till att energiforbrukningen ar lagre i dessa hus an i foljande
argangar. | hus byggda fore 1980 med elvarme anvands mindre energi per kvadratmeter
an i fjarrvarmda hus inom samma argangar. Elvarme installerat i aldre bebyggelse som
uppvarmningssystem har inneburit en energieffektivisering, vilken sannolikt aven hanger
samman med att man genomfort andra atgarder i byggnadens klimatskal som bidragit till
lagre energiatgang per kvadratmeter Man kan aven notera att i flerbostadshus byggda
efter 2001 ar bade olja och elvarme utfasade som uppvarmningssatt. Samtidigt vet vi att
ovriga uppvarmningssatt, dvs. annat an fjarrvarme, sammanlagt utgor 11 % av
uppvarmningen i flerbostadshussektorn (tabell 12).
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Tabell 14. Genomsnittlig energianvandning i flerbostadshus fordelad efter
fardigstallandear och uppvarmningssatt ar 2005, liter resp. kWh per m2.

Uppvarmningssatt/Fardigstallandeperiod
41 41-60 61-60 71-80 81-90 91-00 01-

Olja I/m2 19,5 21,2 20,2 14,0 17,4 15,6 -
Fjarrvarme kWh/m2 165 172 166 167 128 141 131
Elvarme kWh/m2 142 167 153 132 134 141 -
Ovrig kWh/m2 159 169 166 174 126 115 140

Summa kWh/m2 156 167 163 165 127 132 133
Kalla: www.ssd.scb.se/databaser

Med den genomforda analysen som bakgrund kan man konstatera att
flerbostadshusbebyggelsen byggd mellan 1940 till 1970 inom en snar framtid star infor
mera omfattande renoveringar och ombyggnader, darefter foljer husen byggda 1970 till
1980. Tre fjardedelar av denna bebyggelse har redan fjarrvarme, vilken gor att om man
vill uppna energieffektivisering av uppvarmningen i dessa argangar i forsta hand skall
uppmarksamma klimatskalsatgarder, dvs. fonster och isolering samt energiforluster i
varmedistributionssystemet inom fastigheten. Den storsta effektiviseringen ligger
emellertid i att minska ventilationsforluster. Numera har man borjat installera
franluftvarmepumpar anvandas for att atervinna denna varme. Genom en omfattande
svensk undersokning vet vi dessutom att hushall ofta vadrar ut dverskottsvarme i stallet
for att reglera temperaturen inomhus (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003).
Manga hushall, ofta aldre hushall i aldre bebyggelse, har svart att na och att vrida
reglage, vilket gor att design och atkomlighet av reglare pa varmeelement i
flerbostadshus kan vara en viktig faktor att uppmarksamma. Utbildning av
fastighetsskotare, demonstrationer av och hjalp med utrustningen for att reglera varmen i
bostaden kan vara viktiga atgarder att uppmarksamma.
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4 Framtidens utmaningar

Energiforbrukningen inom bostadssektorn utgor en betydande andel, 40 %, av den
slutliga energianvandningen i landet. Mer an halften av energiforbrukningen gar till
uppvarmning och varmvatten i vara bostader. Trots att nybyggda hus blivit mera
energisnala genom forbattringar i byggnaders konstruktion och mera energieffektiva
uppvarmningssatt dkar den totala energiforbrukningen genom dkad anvandning av
hushallsel och driftel i flerbostadshus och lokaler. Nybyggnationen av bostader har under
en femtonarsperiod varit tamligen liten, vilket gor att mer an 90 % av den
bostadsbebyggelse som anvands i dag ar mer an femton ar gammal.
Energieffektivisering inom bostadssektorn innebar att bade befintliga och nytillkommande
bostader maste vara i fokus for energieffektiviseringsatgarder i framtiden. | denna rapport
ligger fokus pa energiforbrukning och effektiviseringsmojligheter kring uppvarmning av
bostader.

Man kan anlagga tre perspektiv pa energieffektivisering namligen
- atgarder i byggnaders klimatskal, inklusive varmeatervinning ur franluften,
- forandringar i uppvarmningssatt,
- hushallens behov och beteende nar det galler varme i bostaden.

Uppvarmningssystem och byggnaders konstruktion tillhdor de komponenter i bostaden
som ett hushall sallan har nagot storre inflytande Over. Bostaden som arena for
vardagslivets olika funktioner konstrueras av andra, arkitekter, konstruktorer och
byggherrar, for hushall och deras medlemmar. Under brukarfasen har hushallen i smahus
stora mojligheter att bade forbattra husets klimatskal och komplettera det ursprungliga
uppvarmningssattet. Man ar dessutom direktkund till sin leverantor av bade varme och
hushallsel. Via sin rakning far man aterkoppling pa sin energiforbrukning bade nar det
galler teknisk utrustning och de forandringar i beteenden man genomfor, exempelvis
genom att sanka eller dygnsreglera innetemperaturen. Genom an mera upplosning av
kostnader for debiterad forbrukning och genom jamférande uppgifter skulle denna
aterkoppling bli an mera betydelsefull for energieffektivisering av bade teknik och
beteende (Lindén, 2007).

Hushallen som bor i lagenhet i flerbostadshus ar direktkund till sin elleverantor nar det
galler hushallsel. Daremot ligger den kostnad som galler varme, varmvatten och
kollektiva utrymmen inkluderad i manadshyran/avgiften, dvs. aterkoppling till det egna
beteendet saknas. Energibeteendet blir fort vanemassigt och incitament att forandra
beteenden som hanger samman med varme och varmvatten forblir svaga. Hushallen i
flerbostadshusens lagenheter ar huvudsakligen sma eller hushall i borjan av
bostadskarriaren eller pensionarshushall. Smahuslagenheterna bebos av yngre och
medelalders hushall, varav en stor andel barnhushall. Genom andra undersbokningar vet
man att saval innehav som anvandarbeteende av apparater och skiljer sig at mellan aldre
och yngre hushall, vilket for med sig skillnader i energianvandning mellan hushall i
lagenheter och smahus bade nar det galler varme och hushallsel. Demografiska
variabler, kundrelationen till sin leverantor av varme och el samt bostadens
upplatelseform ar viktiga faktorer for bade energianvandning och mojligheter for hushall
att energieffektivisera sina anvandningsmonster.

| analysen av energiforbrukning for att varma bostader har vi konstaterat att

problembilden ser olika ut for smahus och flerbostadshus. Flerbostadshus, vilka i mycket
stor omfattning ar anslutna till ett fjarrvarmenat, medan smahus i storst omfattning varms
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med elvarme eller elvarme med olika typer av komplement. Smahusagarna som skall
fatta beslut om atgarder i sitt hus antingen det galler klimatskalet eller
uppvarmningssattet ar manga, cirka 5 miljoner. Agarna till flerbostadshusens lagenheter
ar fa, och koncentrerade till en mycket stor andel agare med stora enskilda
lagenhetsinnehav, dvs. mer an 50 lagenheter. Tillsammans ager dessa stora agare,
allmannyttan, bostadsrattsforeningar och storre privata agare over 90 % av
lagenhetsbestandet i landet (Lindén, 1989b).  Ovriga fastighetsagare har ett
lagenhetsinnehav som varierar mellan 3 och 49 lagenheter.

Infér framtidens utmaningar kring energieffektivisering i bostadsbebyggelsen géller det att
definiera den del av bebyggelsen som inom de ndrmaste decennierna behéver genomga
stérre ombyggnader och renoveringar och samtidigt identifiera de malgrupper som &ger
dessa fastigheter och blir de som skall besluta om och genomféra ombyggnadsatgérder.

Nar det galler flerbostadshusen kommer samtliga &agarkategorier, dvs. allmannyttan,
stat och kommuner, privata fastighetsagare samt bostadsréattsforeningar i namnd ordning
att befinna sig i situationer dar ombyggnader av delar av fastighetsbestandet ar nara
forestaende. Flerbostadshus byggda mellan 1940 till 1970 kommer inom en snar framtid
sta infor omfattande renoveringar och ombyggnader, darefter folier husen byggda 1970
till 1980. Tre fjardedelar av dessa fastigheter har redan fjarrvarme, vilken gor att om man
vill uppna energieffektivisering av uppvarmningen i dessa argangar i forsta hand skall
uppmarksamma klimatskalsatgérder, dvs. fonster och isolering samt energiforluster i
varmedistributionssystemet inom fastigheten. Dessutom kommer vissa beteenden bli
viktiga att paverka eftersom vi vet att hushall ofta vadrar ut dverskottsvarme i stallet for
att reglera temperaturen inomhus. Manga hushall, ofta aldre hushall i aldre bebyggelse,
har svart att na och att vrida reglage, vilket gor att design och atkomlighet av reglare pa
varmeelement i flerbostadshus &r en viktig faktor att uppmarksamma. Utbildning av
fastighetsskétare och demonstrationer i hushall och hjalp med utrustningen for att reglera
varmen i bostaden ar andra atgarder att uppmarksamma.

Inom det stora bestand av smahus som finns i dag star 1970-talets och 1980-talets hus
infor generationsskiften av boende hushall under det narmaste decenniet. Detta ar
dessutom argangar av bebyggelsen som var stora, dvs. de omfattar narmare 2 miljoner
smahus. Pa vilket satt dessa hus byggs om och vilket uppvarmningssystem kommande
hushallsgenerationer installerar i dessa hus blir avgorande for hur energianvandningen
inom smahussektorn utvecklas. Byggnormer eller ny uppvarmningsteknik i en liten
nybyggnation av smahus kan bara paverka den utvecklingen ytterst marginellt. Den
genomsnittliga energianvandningen for varme och varmvatten inom smahussektorn
varierar fran 196 kWh/m2 for hus byggda fore 1940 till 124 kWh/m2 for hus byggda efter
ar 2000. Genomsnittlig forbrukning for samtliga argangar ar 169 kWh/m2. Den allra
hogsta energiforbrukningen for varme och vatten finns i bebyggelsen byggd mellan 1940
till 1980. De allra aldsta smahusen har redan genomgatt storre ombyggnader och
forandringar. Smahusen som byggdes under tiden 1940 och nagra decennier framat
omfattades inte av byggnormer som hade energiforbrukning som centrala malsattningar
jamfort med dagens byggnormer. Infor stora ombyggnadsbeslut behover darfor bade
klimatskalsatgérder och uppvéarmningssétt vara viktiga att ha i fokus samtidigt. Det finns
fortfarande stort utrymme for energieffektivisering av klimatskal, uppvarmningssystem
och energislag kvar inom smahusbebyggelsen, men i synnerhet i argangarna 1940-1980.
Hushallens beteende nar det galler innetemperatur, vadring och hantering av reglage och
displayer, dvs. beteendeaspekter géller i férsta hand att anvdnda och kunna stélla in
uppvarmningssystemet efter klimat-, dag- och nattférhallanden. Daremot ar kunskapen
och medvetenheten om sambanden mellan innetemperatur och energiforbrukning i
allmanhet stor, vilket lett till att smahus genomsnittligt sett har cirka 2 grader lagre
innetemperatur under dagtid an lagenheter i flerbostadshus.
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Forord

Denna studie utgor ett av fyra delprojekt inom forskningsprogrammet
Energikonsumtion och képbeslut - styrande faktorer och agerande, vilket
finansierats av ELAN. Det har varit ett ndra samarbete inom
forskningsprogrammet under hela projekttiden. Bl a ar delar av det empiriska
materialet gemensamt for denna studie och fér Asa Thelanders studie Hush&/l
p& elmarknaden, information och agerande. Vara diskussioner fére, under och
efter insamlingen av det empiriska materialet har varit mycket intressanta
och givande, och har bidragit till vidgade perspektiv. Anna-Lisa Lindén, som
b3de stdr bakom delprojektet Vdrme i bostdder, en kvantitativ analys av
energiférbrukning och har varit programledare, har med mycket engagemang
och kunskap varit en viktig resurs under projektets gdng. Dock ansvarar
undertecknad fullt ut for analyser och slutsatser i denna studie.

Aven referensgruppens medlemmar Maria W. Nilsson, Eon, Kaj Forsberg,
EME-analys, Maria Alm och Peter Bennich, Energimyndigheten, samt Monika
Adsten och Sven-Allan Eklund, Elforsk, har bidragit med vardefulla r&d och
synpunkter under projektets gang. N8gra som i allra hogsta grad varit
delaktiga i projektet, och som jag vill rikta ett sarskilt tack till, ar alla de
hushdll som svarat pd enk&ten, och de hushdll och representanter for
fastighetsbolag och fastighetsforvaltare som deltagit i intervjuer. Utan er
medverkan hade inte projektet gatt att genomféra.

Lund, mars 2009.

Erika Jérgensen
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programmet

ELAN &r ett forskningsprogram som arbetar inom omradet vardagens
elanvandning. Verksamheten &r inriktad mot energirelevanta
problemstéllningar i grénslandet mellan teknik och manniskors
teknikanvandning. Programmet &r fokuserat p& fyra omraden:

= AMR - Fjarravlasta elmétare och Visualisering av elanvandningen
= Kommunikation kring energi och vardagsfrdgor

* Energirelaterade investeringsbeslut och styrande faktorer

= Energianvandning i vardagen

ELAN-programmet finansieras av Energimyndigheten, Alvesta Energi,
Borldnge Energi, E.ON, Fortum, Géteborg Energi, Jamtkraft, Skellefted
Kraft, Umed Energi, Varberg Energi, Vattenfall och Oresundskraft.

Mer information om ELAN-programmet finns p& www.elanprogram.nu.
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Sammanfattning

Att minska den totala energianvéndningen utgor en viktig del i arbetet pd
bdde nationell och europeisk nivd for att reducera koldioxidutslappen. I
Sverige stdr sektorn bostdder och service for 35 procent av Sveriges totala
slutliga energianvéndning. D3 en stor andel av den energi som anvands inom
denna sektor anvands i smahus och flerbostadshus, ar det viktigt att forsoka
energieffektivisera bostadsbebyggelsen for att nd de uppsatta malen om
minskad energianvandning. En viktig del i detta arbete ar att uppmarksamma
de beslut som aktdrerna inom bostadssektorn fattar i syfte att minska
energianvdndningen, sdsom investeringar i energieffektiv teknisk utrustning
och dtgarder pa& fastighetens klimatskal, s k energirelaterade
investeringsbeslut. Den beslutsprocess som féregar denna typ av
investeringar styrs dels av olika paverkansfaktorer kopplade till den enskilde
aktoren, och dels av paverkansfaktorer i form av olika typer av styrmedel.
Syftet med denna studie &ar att identifiera vilka olika typer av
paverkansfaktorer som &r betydelsefulla vid beslutsprocesser kring
energirelaterade investeringar.

Tre typer av beslutsprocesser har studerats narmare; langsiktiga
investeringar i teknisk utrustning, s8som byte och komplettering av
uppvarmningssystem, atgérder pa klimatskalet, i form av tilliggsisolering och
fonsterbyte, samt investeringar p& medelldng sikt, vilka har avser inkop av
vitvaror. De aktorer inom bostadssektorn som ingdr i studien &r dels
fastighetsdgare och fastighetsforvaltare av flerbostadshus och dels
smahuségare, dar fokus ligger p8 den sista aktdrsgruppen. For att kunna
undersdka hur aktérerna har agerat och resonerat har olika typer av empiriskt
material samlats in. Sammanlagt sex samtalsintervjuer har gjorts med
representanter fr&n kommunala bostadsbolag, privata bostadsbolag och
fastighetsforvaltningsorganisationer. Cirka 300 enkater har skickats ut till
hushall i smahus i tre olika typer bostadsomr8den. Varje enskilt
bostadsomr8de &r relativt enhetligt, men sinsemellan har de skilda
forutsattningar avseende byggnadsdr och uppvarmningssystem. Enké&terna
har darefter foljts upp med samtalsintervjuer med 24 av dessa hushall.

Resultat fran studien av flerbostadshussektorn visar att det finns betydande
skillnader mellan hur olika typer av aktorer ser pa och arbetar med
energibesparande atgérder. Beroende pd om man &r ett kommunalt
bostadsbolag, privat bostadsbolag eller fastighetsférvaltare har man olika
handlingsutrymmen och direktiv utifr@n vilka man arbetar med energifragor.
De paverkansfaktorer som i studien har identifierats som viktiga for vilka
typer av energibesparande 3atgarder man véljer att genomféra inom
flerbostadshussektorn  &r;  energisparmdl, vinstkrav och tillgadngliga
ekonomiska resurser.

Studien av smahussektorn visar att de paverkansfaktorer som &r viktiga vid
hushallens beslutsprocesser kring bade byte och komplettering av
uppvarmningssystem ser snarlika ut. Fér att ett hushall ska fatta ett sa stort
beslut krdavs en kombination av missnéje med det nuvarande
uppvarmningssystemet och att det finns ett alternativ som uppfattas som
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intressant. Det faktum att man &r missndjd med ndgot gér att man blir
mottaglig for information om alternativa 16sningar, d v s ett missndje satter
igdng nytankande och dppenhet for férandring. Man kan &ven konstatera att
ekonomiska incitament och ekonomiska styrmedel paskyndar
beslutsprocessen, liksom informativa styrmedel i form av reklam och olika
typer av informationsmaterial. I bostadsomraden med snarlika hus och stark
sammanhalining och gemenskap mellan hushdllen kan man konstatera att
grannar har en stark pdverkan p& varandra i beslut kring det egna huset.
Hushall som inte Gvervager att byta uppvdrmningssystem &r i regel nojda
med sitt nuvarande system, vilket uppfattas som “tillrackligt bra”, och déarmed
undersdker man inte heller narmare vilka alternativ som skulle kunna vara
aktuella.

Vid hushallens beslutsprocesser kring dtgarder pa klimatskalet utgér husets
dlder och konstruktion tvd grundlidggande paverkansfaktorer. Klimatskalets
skick ligger ocksa till grund for beslut kring klimatskalsdtgarder, liksom de
kostnader och arbetsinsatser som &r forknippade med en viss typ av atgard.
Ekonomiska styrmedel vid dyra investeringar kan bidra till att man hdojer
energikraven, exempelvis s& kan energibidrag leda till att man vid fonsterbyte
overvager de mest energieffektiva fonstren. Om man i samband med en
renovering eller ombyggnation kan koordinera arbetet och “passa pa” att
forbattra klimatskalet, underlattas ett beslut om att géra klimatskals&tgarder.
For att géra stora investeringar kravs dven ekonomiska incitament, sdsom att
man har behov av att sénka sina uppvdrmningskostnader. P3verkan frén
grannar, vilka utifrdn egna erfarenheter och liknande forutsattningar
rekommenderar vissa atgérder, &r ytterligare en faktor att beakta.

Beslut som tas vid val av vitvaror &r inte lika l8ngsiktiga eller
kostnadskravande. Vitvaror &r produkter som hushdllsmedlemmarna kommer
i mer direkt och regelbunden kontakt med, vilket gor att det ar andra typer av
paverkansfaktorer som spelar in har. En vitvara ska uppfylla de funktioner
kring komfort som hush3llet efterfrdgar, samtidigt som man vill kénna
trygghet i sitt val genom att kdpa en valkdand produkt som ar omtalad fér god
kvalité. For att man ska komma fram till ett inkdpsbeslut som man kanner sig
néjd med, &r det av central betydelse att dessa bada faktorer &r uppfylida. Till
dessa tva faktorer tillkommer att vitvaran ska vara energisndl och passar in i
den dvriga kdksinredningen. Detta &r dock faktorer av underordnad betydelse.

Sammanfattningsvis kan man siga att tv8 p8verkansfaktorer &r av avgérande
betydelse vid smahuségarnas beslut kring 18ngsiktiga och kostnadskravande
energirelaterade investeringar, namligen husets byggnadsperiod och
uppvarmningssystem. Dessa bdda faktorer ligger till grund fér hur néjd man
upplever att man a&r med nuvarande férhallanden, vilket i sin tur pdverkar hur
dppen och motiverad man &r till att vidta dtgarder. Vid beslutsprocessen &r
malet att uppnd resultat som &r “tillrackligt bra”, och som man dirmed
kanner sig néjd med. Har kan det bade finnas ekonomiska och informativa
styrmedel som paskyndar och leder till beslut i processen. Det viktiga har ar
att styrmedlen anpassas efter de paverkansfaktorer som &r centrala vid beslut
kring  energirelaterade investeringar for att kunna n8 uppsatta
energieffektiviseringsmal.
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Summary

Reducing the total use of energy in order to decrease CO, emissions, is an
important goal on a Swedish national level as well as on a European level. In
Sweden the residential and service sector consume 35 percent of the total
final energy, where a large part is consumed in detached houses and
apartment blocks. Hence it is of vital importance to increase energy efficiency
within the residential sector. An important element to pay attention to within
this sector is the decision making processes of different actors. Here decisions
in order to obtain reduced use of energy is of great interest, like investments
in energy efficient technical equipment and measures in order to improve the
climatic condition of the building, so called energy related investment
decisions. The decision processes leading up to these investments are both
associated with influencing factors linked to the individual actor, as well as
factors representing different policy instruments.

The aim of this study is to identify which influencing factors are central
throughout the decision process regarding energy related investments. Three
different types of decision processes have been examined; long-term
investments in technical equipment, such as changing the existing heating
system or installing an additional heating system, taking measures in order to
improve the thermal shell of the building, and finally “medium-term”
investments, here referring to purchase of white goods. The actors examined
in this study are both house-owners of apartment blocks and detached
houses, and property managers of apartment blocks. In order to analyse the
different decision processes diverse empirical material have been collected.
Six in-depth interviews have been carried out with representatives from
municipal housing companies, private housing companies and property
managing companies. A questionnaire survey was carried out to over 300
house-owners of detached houses, in three different sorts of residential areas.
Each residential area was quite uniform, but among themselves different
preconditions were recognized regarding year of construction and heating
system. In-depth interviews were carried out with 24 of the house-owners of
detached houses.

Results from the study shows that actors representing diverse types of
housing companies and property managing companies view and operate
energy saving measures in varied ways. Different actors have different line of
actions and directives concerning energy related issues. The influencing
factors identified as central throughout the decision process concerning
energy saving measures are; energy saving goals, profit demands and
available economic resources.

The study also shows that it requires a combination of dissatisfaction with the
existing heating system and knowledge about an interesting and suitable
alternative, to influence house-owners of detached houses to make a long-
term energy related investments, such as changing heating system or
installing an additional heating system. Dissatisfaction makes you receptive
for information about other alternatives, and it sets off new ways of thinking
and openness for change. Economic incentives and economic policy
instruments, as well as informative policy instruments, urge on the decision
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process. In residential areas with similar houses and where you find a strong
unity between the households, it is shown that the neighbours have a strong
influence on households’ decisions concerning the house. Households that
does not consider changing or supplementing their heating system are quite
satisfied with their existing heating system, which they find “good enough”,
and therefore they are not investigating suitable alternatives.

Analysing the measures taken by the households in order to improve the
thermal shell of the building leads up to two central influencing factors,
namely the age of the house and the construction of the house. Other
identified influencing factors are the present overall state of the house, costs
and work effort, and if you can combine the measures with some other kind of
restoration work. Finally influence from neighbours is an important factor,
since they from their own experiences can recommend suitable measures.
This shows once again that interpersonal communication is of great
importance in the process of decision making.

Results from the analysis of the “medium-term” investments, referring to
purchase of white goods, shows that other influencing factors are significant
here. White goods are expected to fulfil the functions concerning different
aspects of comfort that households request. It is also important to obtain a
feeling of security when purchasing white goods. Through buying a well-
known brand that is mentioned to be of high quality makes you feel quite
secure. These two factors are the most important ones, while factors like
energy efficient and appropriate looks and measurements are of minor
importance.

To sum up, the two most determining factors influencing the decision process
regarding house-owners of detached houses’ long-term and expensive energy
related investments are the age of the construction of the house and the
existing heating system. These two factors are very essential when it comes
to how satisfied a household is with present conditions, which in turn affects
how open and motivated you are to take measurements. The goal of the
decision process is to obtain a result that is considered “good enough”, in
other terms to obtain a decision that you feel satisfied with. There can be both
economic and informative policy instruments that urge on and leads to a
decision. It is important that the policy instruments are matched with the
influencing factors at issue to be able to reach stated goals of energy
efficiency.
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1 Inledning

I arbetet med att reducera Sveriges koldioxidutslapp  utgor
energieffektivisering en atgdrd av stor betydelse. I Miljovardsberedningens
promemoria Strategi fér energieffektiv bebyggelse fr&n 2004 betonar man att
energieffektivisering &r av stor betydelse for att astadkomma en hallbar
utveckling. Man kan konstatera att energianvandningen p8verkas av flera
olika faktorer, sdsom ekonomisk utveckling, teknikutveckling, priser samt de
styrmedel som &terfinns inom energi- och miljépolitiken.

I den svenska officiella statistiken delas energianvéandningen in i sektorerna
bostader och service, industri samt transporter. Sektorn bostdder och service
star for 35 procent av Sveriges totala slutliga energianvandning (STEM,
2008). Denna sektor omfattar bostdder, fritidshus, lokaler exklusive
industrilokaler, areella ndringar och Ovrig service. Hela 87 procent av den
totala energianvandningen inom sektorn st3r bostader och lokaler for. Trots
att antalet bostader i landet hela tiden Okar, och har O0kat med cirka 40
procent sedan 1970-talet, kan man notera att den totala energianvandningen
i sektorn har varit relativt oféréndrad under de senaste decennierna, for att t
o m minska ndgot under de senaste aren.

Det som har bidragit till att energianvandningen legat pd en ganska konstant
nivd ar framforallt att tillfsrd energi for uppvdrmning och varmvatten har
minskat. Har &r det framst tre faktorer som har bidragit till denna utveckling.
For det foérsta har 6vergdngen fran olja till elvdrme eller fjarrvdrme inom
bostads- och servicesektorn lett till att distributions- och
omvandlingsférlusterna hos konsumenten har minskat markant, eftersom
man hdrigenom har ersatt ett bransle med “fardig” varme. Den andra
bidragande faktorn &r 6kningen av antalet varmepumpar, vilka levererar tre
gdnger mer energi &n vad som anvands i driften. Slutligen bidrar &ven
faktiska energibesparande atgarder, sdsom tillaggsisolering och fonsterbyte i
gamla hus, till att den totalt energianvandningen ligger relativt konstant
(STEM, 2008). Det som har végt upp den minskande energianvdandningen fér
uppvarmning och varmvatten ar att den totala elanvdandningen inom sektorn
har 6kat sedan 1970. Denna 6kning kan till stor del férklaras av att driftelen
har 6kat kraftigt, bl a som en foljd av att det skett en snabb tillvaxt inom
serviceverksamheten. Okningen kan dock &ven férklaras av att anvéndningen
av hushallsel har mer &n fordubblats sedan 1970, vilket dels kan harledas till
att antalet hushall har 6kat, med &ven till att hushallens innehav av apparater
har okat.

Av de totalt 81,4 TWh som &r 2006 anvindes i bostidder och lokaler for
uppvarmning inklusive uppvarmning av varmvatten, anvéndes cirka 42
procent i smahus, 32 procent i flerbostadshus samt 26 procent i kontors- och
affarslokaler samt offentliga lokaler (STEM, 2008). Harmed &r det viktigt att
forsdka energieffektivisera bostadsbebyggelsen for att minska
energianvandningen inom sektorn bostader och service @annu mera. Med
energieffektivisering menas hér att reducera onédig energianvandning (STEM,
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2005). I arbetet med att energieffektivisera bostadsbebyggelsen finns det
flera forh8llanden att vara uppmarksam p&. Av avgorande betydelse &r att det
finns tekniska forutsattningar for olika aktorer att kunna agera mer
energieffektivt. Aven aktdrernas attityder och beteende till
energianvdndningen &r viktiga att beakta for att nd uppsatta
effektiviseringsmal. Slutligen &r det viktigt att uppméarksamma de beslut
aktdrerna fattar i syfte att minska energianvandningen, sdsom investeringar i
energieffektiv teknisk utrustning och atgarder pa fastighetens klimatskal, s k
energirelaterade investeringsbeslut. Dessa investeringsbeslut féregds av en
beslutsprocess som dels styrs av olika paverkansfaktorer kopplade till den
enskilde aktéren, och dels av pdverkansfaktorer i form av olika typer av
styrmedel.

Det finns fyra typer av samhalleliga styrmedel, vilka syftar till att motivera till
energianpassade handlingar; administrativa-, ekonomiska-, informativa- och
fysiska styrmedel (Lindén, 2001). Administrativa styrmedel utgérs av forbud
eller pdbud som &r tvingande, och som &r instiftade av politiska eller
administrativa organ. Ekonomiska styrmedel pdverkar kostnaden foér olika
dtgarder, och kan darmed fa konsumenter att dvervaga alternativa varor och
tjdnster. Styrmedel i form av information 6kar konsumenternas kunskapsbas
och kan darigenom 8stadkomma frivilliga attityd- och beteendeférandringar.
Fysiska styrmedel gor det mojligt att med hjalp av anvandarvanliga tekniska
I6sningar agera pa ett visst sitt och i en viss riktning. Ofta kan man
kombinera flera styrmedel for att uppnd starkare och/eller snabbare effekter i
bade attityder och handlingar. For att kunna uppnd avsedd effekt &r det har
viktigt att de foréandringsintentioner som finns i varje enskilt styrmedel verkar
for samma mal.

En viktig del i arbetet med att energieffektivisera bostadsbebyggelsen &r att
uppméarksamma de beslutsprocesser som foregdr energirelaterade
investeringar. Det d&r har viktigt att identifiera de olika typer
paverkansfaktorer som ligger till grund fér besluten. Utgédngspunkten i denna
studie &r just att identifiera vilka olika typer av paverkansfaktorer som ar
betydelsefulla  vid beslutsprocesser  kopplade till energirelaterade
investeringar. Studien utgér ett av fyra delprojekt som ingdr i
forskningsprogrammet Energikonsumtion och kdpbeslut - styrande faktorer
och agerande. De §vriga tre delprojekten ar; Védrme i bostdder - En
kvantitativ analys av energiférbrukning, Hush8ll p8 elmarknaden -
Information och agerande samt Hush8llens konsumtion i olika generationer.
Inkép av eldriven hush8llsutrustning. Det férstndmnda delprojektet &r en
kvantitativ analys av hushdllens boendeformer och energikonsumtion for
uppvarmning och varmvatten i ldgenheter i flerbostadshus och sméhus. I det
andra delprojektet studeras energiféretagens sdljande reklam samt
hushallens forstdelse, kunskap och agerande p& elmarknaden. Slutligen
behandlar det tredje delprojektet hushallens konsumtion av elberoende
varukonsumtion, hur den har férandrats och vad det betyder for framtiden.
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1.1 Syfte

Det ¢vergripande syftet med denna studie &r att identifiera vilka olika typer
av p8verkansfaktorer som &r betydelsefulla vid beslutsprocesser kring
energirelaterade investeringar. 1 studien lyfts de paverkansfaktorer fram som
ar centrala for olika kategorier av fastighetsdgare och fastighetsférvaltare vid
olika typer av energirelaterade investeringar. Beslutsprocesser kring féljande
energirelaterade investeringar studeras:

o Langsiktiga investeringar i teknisk utrustning, vilka har bade avser
byte och komplettering av uppvdarmningssystem.

. Atg‘arder pé klimatskalet, sdsom tilldggsisolering och fénsterbyte vilka
syftar till att minska fastighetens energiférbrukning.

o Investeringar pd medelldng sikt, vilka har avser investeringar i
energidriven teknik i form av inkép av vitvaror.

1.2 Disposition

Detta férsta och inledande kapitel innehdllande en kort beskrivning av
studiens bakgrund, utgdngspunkter samt syfte och avgransningar, foljs av
ytterligare fem kapitel. I det andra kapitlet, Teoretisk ram och tidigare
forskning, beskrivs de teoretiska utgdngspunkterna som ligger till grund fér
analysen av beslutsprocesserna. I det tredje kapitlet, Metod och urval,
redogérs for det empiriska material som ing8r i studien, liksom en beskrivning
av valet av metoder och det urval som har gjorts. Kapitel fyra, Vdrme i
flerbostadshus, inleds med bakgrundsfakta till hur energianvandningen ser ut
inom flerbostadssektorn, och f6ljs darefter av en analys av vilka
pdverkansfaktorer som har &r av betydelse vid energibesparande 3tgarder. I
kapitel fem, Sm&husdgare och energirelaterade beslut, gbérs forst en
genomgang av hur energianvandningen inom smahussektorn ser ut. Harefter
foljer en analys av vilka paverkansfaktorer som &r betydelsefulla ndr man som
&gare till ett sm&hus ska fatta olika typer av energirelaterade beslut. Analysen
&r uppdelad i langsiktiga investeringar, &tgarder p8 klimatskalet samt
investeringar p& medelldng sikt. Har inleds analysavsnitten med resultaten
frdn enkatundersékningen for att ge en inledande och dvergripande analys,
vilken déarefter foljs upp av en férdjupad analys med hjalp av resultaten fran
intervjuundersdkningen. I kapitel sex, Diskussion, avslutas studien med en
sammanfattande diskussion d&r resultaten frdn de b&da analyskapitlen
dterknyts till studiens syfte, och dar de mest framtradande analysresultaten
lyfts fram.
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2 Teoretisk ram och tidigare
forskning

Vid analyser av beslutsprocesser, sarskilt inom neoklassisk ekonomi,
anvénder man sig ofta av en teori som bygger p& “rational choice”, d v s en
teori som bygger pd att beslut fattas utifran rationella val (March, 1994). Att
en beslutsfattare gor ett rationellt val &r likstdllt med att valet ar val
underbyggt. Ett rationellt val eller beslut forutsatter att beslutsfattaren
forhaller sig till de olika forvéntade konsekvenserna som kan félja av olika
beslut, och att dessa konsekvenser utvérderas utifran beslutsfattarens egna
preferenser. Detta innebér att olika beslutsalternativ jamfors utifrdn i vilken
utstrdckning de férvantade konsekvenserna av dessa beslut motsvarar
beslutsfattarens preferenser. En rationell beslutsprocess foljer ndgot som kan
kallas en konsekvenslogik, dir man genom olika stéllningstaganden angdende
alternativa beslut, forvantade konsekvenser av dessa beslut, vilka preferenser
man har avseende de har konsekvenserna, samt hur konsekvenserna ska
varderas och rangordnas, slutligen fattar ett rationellt beslut (March, 1994).
Att fatta den héar typen av beslut stéller héga krav p8 beslutsfattaren, d& det
galler att ha tillgéng till tillrackligt mycket information och att besitta kunskap
om vilka alternativ det finns att ta stallning till, samt att kanna till vilka
konsekvenser som ar forbundna med dessa alternativ. Ett ndsta steg ar att
beslutsfattaren méaste kunna rangordna dessa konsekvenser, och darmed
kravs det att man utifrdn egna preferenser har gjort upp nagon form av
vardeskala (Klintman, M3rtensson och Johansson, 2003).

"Rational choice” teorier ar dock inte helt 6verensstéammande med hur
forhallandena verkligen ser ut nar manniskor ska fatta beslut. I studier dar
faktiska beslutsprocesser har undersoks konstateras att en beslutsfattare inte
kanner till alla alternativ, att de inte dvervdger alla konsekvenser, samt att
inte alla preferenser tas med under beslutsprocessen. Istédllet for att
beslutsfattaren tédnker dver alla beslutsalternativ, har det visat sig att man i
regel enbart funderar pd ett fatal alternativ, och att man snarare dvervéger
ett i taget istallet for alla pa en och samma gang. Man reflekterar inte heller
over alla de konsekvenser som kan félja av de olika alternativen, utan man
véljer att fokusera pa8 ndgra, medan man bortser frdn andra. Det har &ven
konstaterats att beslutsfattare inte aktivt gar ut och soker information om
vilka eventuella foljder ett beslut kan f8, eller ens anvander sig av den
information som finns tillganglig. Beslutsfattarens preferenser ar sallan
kompletta och konstanta, vilket medfér att malen ofta &r ofullstiandiga och
motségelsefulla. Vid verkliga beslutsprocesser &r méalet att uppnd ett resultat
som ar "tillrackligt bra”, istallet for att som vid ett rationellt val kalkylera
forvantade resultat och risker och darefter fatta det beslut som &r det mest
optimala (March, 1994). Harmed &r det inte lampligt att anvanda sig av
renodlade “rational choice” teorier for att analysera verkliga beslutsprocesser,
utan da &r det béattre att anvanda sig av en modifierad teori som &r battre
anpassad till hur manniskor faktiskt resonerar och agerar vid en
beslutssituation. Det ar har mer lampligt att anvanda sig av en teori som tar
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sin utgdngspunkt i att rationaliteten faktiskt &r begrénsad, d v s trots att
manniskor forsoker vara rationella sd &r de hindrade av en begransad
formaga att kunna ta till sig och anvénda sig av all kunskap, samtidigt som
man inte heller har tillgdng till all information. Istéllet har man, nar specifika
beslutsprocesser ska studeras, dvergatt allt mer till att anvanda sig av teorier
som bygger pa “limited (or bounded) rationality”, d v s att rationaliteten ar
begrénsad (March, 1994).

"Bounded rationality” ar ett begrepp som Herbert A. Simon anvande sig av
redan 1955, dd& han genom empiriska studier kunde fastsld att en
beslutsfattare har begransad féormaga att hantera all information. Man &ar
tvingad till att anvanda sig av tekniker gér det mdjligt att hantera den
komplexitet som det faktiskt innebar att fatta ett beslut. Istéllet for att man
ar ute efter att maximera resultatet talar Simon (1957) om att beslutfattaren
vill fatta ett beslut som man kanner sig néjd med. Det handlar alltsd om att
man véljer det forsta alternativ som man finner acceptabelt. D& “bounded
rationality” innebar att man mdaste vara selektiv ndr man inhdmtar och
bearbetar information, &r det viktigt att vara medveten om att detta kan
innebéra att man fattar ett felaktigt beslut. Sammanfattningsvis kan man
sdga att vid analyser av beslutsprocesser ar det viktigt att vara uppmarksam
pd att det finns granser for hur mycket information man klarar av att ta in och
hantera som beslutsfattare, och att det hdr handlar om att uppna en kansla
av tillfredsstéllelse. Denna teoretiska ram utgdr en utgdngspunkt vid analysen
av smahusdgarnas beslutsprocesser kring energirelaterade investeringar.

I sin studie om hur hush8llen forhdller sig till olika energilésningar, med
sarskilt fokus pd 6vergdngen till bioenergi fér uppvarmning av smahus, talar
Klintman et al (2003) om hur hushéllen gér den komplexa ekonomiska,
miljdmassiga och praktiska verkligheten hanterbar vid valet av
uppvdrmningssystem. Hushallen konstruerar har férenklade ramar, med
vilkas hjalp de kan tolka och forstd verkligheten, och darigenom fatta ett
beslut. Har kan man 3terknyta till “limited rationality” dar man talar om att
rationaliteten &r begrénsad och att man vid ett beslut maste gora vissa
avgransningar. Ramférenklingar utgor ett verktyg, eller en teknik som Simon
(1957) benamner det, vilket man anvénder sig av for att férenkla
verkligheten nar man star infér komplexa val.

Utifran olika utgdngspunkter har det gjorts ett antal studier dar man
undersékt hur smahuségares resonerar vid byte av uppvarmningssystem. I en
studie av Sernhed och Pyrko (2006) har man gjort en sammanstallning éver
anledningarna till att hushall tackat ja respektive nej till att konvertera fran
direktverkande el till fjarrvarme. Anledningarna till att hushallen har hade
tackat ja var kopplat till; god varmekomfort, bekvamlighet, 18g
investeringskostnad, férvantningar pa lagre energikostnader, f& alternativ till
direktverkande el samt béttre an el ur miljdsynpunkt. De anledningar som
namndes ligga bakom att man hade valt att tacka nej var att; hushallet redan
hade reinvesterat i uppvdrmningssystem, hushdllet hade investerat i
kompletterande uppvarmningssystem, vissa hushall hade negativa synpunkter
pd estetiken i det vattenburna systemet, det var besvarligt och slitsamt med
konvertering samt hushallet hade fatt felaktiga uppgifter eller missuppfattat
fjarrvarmeerbjudandet. Med hjélp av en enkatstudie omfattande 1500
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slumpvis utvalda smahusédgare i Sverige har Mahapatra och Gustavsson
(2008) bl a undersdkt vilka faktorer som &r viktiga vid smhusagares val av
nytt uppvdarmningssystem. Analysen visar att uppvarmningskostnader,
investeringskostnader samt uppvarmningssystemets tillforlitlighet har utgér
de viktigaste faktorerna. I namnda studier har framst de faktorer som ar
viktiga vid valet av vilket uppvarmningssystem man ska vélja identifierats.
Detta anknyter till syftet med denna studie, vilket &r att identifiera vilka
paverkansfaktorer som &ar betydelsefulla vid bl a beslutet att byta och
komplettera uppvarmningssystemet.



ELFORSK

3 Metod och urval

Det empiriska material som har samlats in for att undersdka vilka olika typer
av paverkansfaktorer som styr vid energirelaterade investeringsbeslut utgors
av b&de kvantitativt och kvalitativt material.

Det kvantitativa materialet best8r av en enk&tundersokning som genomférdes
for att samla in kunskap om hushéllens energirelaterade beslut och om vilka
bakomliggande faktorer som paverkar dessa beslut.

Det kvalitativa materialet i denna studie best8r av sex samtalsintervjuer med
fastighetsagare och fastighetsforvaltare till flerbostadshus, och av 26
samtalsintervjuer med smahusdgare. Samtalsinterviu &r ett effektivt
tillvagagangssatt nar man vill inhamta ytterligare kunskap om och mer
nyanserade beskrivningar av olika aspekter pa det &mnesomrade som man
studerar. Denna intervjuform kan betecknas som halvstukturerad d& den
varken kan likstdllas med ett vardagligt samtal eller en strangt kontrollerad
utfrdgning. Intervjuaren har ett antal teman som ska tdckas in under
intervjuns gdng, och dar man inte lagger ndgon vikt vid i vilken ordning
frgorna stills eller frgornas exakta formulering (Kvale, 1997). Ett kvalitativt
material kan inte anvandas for att godra n%gra statistiska berdkningar eller
generaliseringar, utan har handlar det om att i materialet férsoka finna
monster och kategorier som kan forklara det studerade amnesomradet
(Neuman, 1991). Intervjuerna med &gare och forvaltare till flerbostadshus
syftade till att ge fordjupad kunskap om hur dessa aktérer ser pd
energibesparande investeringar i flerbostadshus, samt vilka pdverkansfaktorer
som &r av central betydelse vid den har typen av 3tgarder. De intervjuer som
gjordes med smdhusdgarna syftade till att ge fordjupad kunskap om hur
hushall i smahus resonerar och agerar nadr det géller olika typer av
investeringar i syfte att spara energi.

Det empiriska material som inledningsvis samlades in var de sex intervjuerna
med &gare och forvaltare av flerbostadshus, vilka ingdr i den forsta
delstudien. Harefter inleddes den andra delstudien med tva s k pilotintervjuer
med smahusdgare med olika typer av uppvdrmningssystem, for att fa en
inblick i och kunskap om hur man som &gare till ett smahus resonerar kring
frdgor kopplade till hushdllets energiférbrukning, sdsom  husets
uppvdrmningssystem och klimatskal. Utifrdn bl a kunskap frén
pilotintervjuerna sammanstalldes en enkdt, vilken skulle bidra med
6vergripande kunskap om hur hushallen har agerat och resonerat kring dessa
frggor. Med hjélp av enkaterna kunde vi dven identifiera de hushall som skulle
vara intressanta for oss att intervjua. Enkdterna utgjorde dven ett viktigt
underlag under intervjuerna, da vi har kunde félja upp de resonemang som
I8g bakom de svar som hade angivits i enkaten. Slutligen genomférdes
intervjuer med 24 smahusagare.
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3.1 Flerbostadshus

Med syfte att f& en bild av hur man som &gare, men &ven som forvaltare, ser
p& energibesparande investeringar i flerbostadshus har sammanlagt sex
representanter fran bostadsbolag och fastighetsforvaltare intervjuats.

3.1.1 Urval

For att kunna studera vilken betydelse agarférhallanden har fér hur man som
bostadsbolag ser pd och arbetar med energibesparande investeringar i sina
fastigheter gjordes ett s k strategiskt urval, vilket betyder att man goér ett
urval som uppfyller uppsatta kriterier (Trost, 1997). I studien ingar tva
kommunala bostadsbolag,  tva privata bostadsbolag samt  tva
fastighetsforvaltningsorganisationer. De tv8 kommunala bostadsbolagen &r
bdda forhallandevis stora, varav det ena &r dubbelt s& stort som det andra,
och 3terfinns i sédra Sverige. De tv8 privata bostadsbolagen som ing8r i
studien ar bdda relativt stora bolag som &ger fastigheter pa flera platser runt
om i landet, bl a i sédra Sverige. Aven de bada fastighetsforvaltnings-
organisationerna utgérs av tva forhallandevis stora aktorer pé’l den svenska
bostadsmarknaden. Inom respektive bolag har en person som har god insyn i
bolagets energiarbete intervjuats. Av de sammanlagt 6 intervjupersonerna
var fem man och en kvinna. Intervjuerna gjordes under maj och juni 2007.

3.1.2 Intervjuguide

Intervjuguiden som anvandes under intervjuerna med &garna och forvaltarna
av flerbostadshus innehdll ett antal teman som behandlades under samtliga
intervjuer. De teman som ingick i guiden behandlade féljande omraden;
fastighetsbestand och uppvarmningssystem, energikartlaggning,
energisparplaner, driftsoptimering, inmatskaIs%tg;’a’rder och slutligen hur man
ser p& de boendes agerande. Harefter har intervjuguiden anpassats till
respektive intervjuperson d8 férhdllandena ser olika bolagen och
organisationerna.

3.1.3 Genomférande

Fér att kunna identifiera vilken person inom respektive organisation som
skulle vara mest Iamplig att intervjua kontaktades en person som fanns
uppsatt pa organisationens hemsida per telefon. Efter en presentation av
studien kunde en lamplig intervjuperson identifieras. Intervjupersonen
kontaktades per telefon, varvid studien presenterades och tid for intervju
bokades. Harefter skickades ett mail for att bekrdfta tiden for intervjun, och
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dar aven en skriftlig presentation av studien och kontaktuppgifter.
Intervjuerna genomférdes pd en avskild plats p& respektive intervjupersons
arbetsplats. Med undantag av en intervju, som varade éver en och en halv
timme, s varade intervjuerna cirka en timme. Samtliga intervjuer spelades in
med hjalp av en digital diktafon och har darefter transkriberats i sin helhet.
Intervjumaterialet har analyserats utifrdn teman som har identifierats med
hjalp av p8 forhand uppsatta teman och teman som framkommit vid
genomlasningen av intervjuutsagorna.

3.2 Smahus

Som smahuségare stills man infér en rad energirelaterade beslut, bade vad
géller husets uppvarmningsform och klimatskal. I syfte att fa en tydligare bild
av vilka p8verkansfaktorer som ligger bakom olika typer av beslut kopplade
till att minska hushallets energiforbrukning genomférdes bade en
enkdtundersdkning och en intervjuundersékning.

3.2.1 Enkatstudien

Enkatstudien har genomférts i samarbete mellan tvd av de delprojekt som
ingdr i det dvergripande projektet Energikonsumtion och képbeslut - styrande
faktorer och agerande. Urvalet av hushdll och de frageteman som &terfinns i
enkdten ar darmed anpassat efter de bada delprojekten. Nedan féljer en
beskrivning av valet av hushdll, samt de teman som kan kopplas till detta
delprojekt.

3.2.1.1 Utformning av enkat och genomférande

Enkdten innehdller foljande fem teman; uppvarmning, elleverantor-
information, vitvaror, eget agerande samt bakgrund/férutsattningar. (Enkaten
dterfinns i bilaga 8.2). Temat som behandlar uppvarmning omfattar sdval
frdgor om tidigare uppvarmningssystem, dagens uppvarmningssystem,
eventuella kompletteringar av uppvarmningssystemet, samt &atgdrder pa
klimatskalet. Vilka skal som varit betydelsefulla vid eventuella beslut har
sarskilt lyfts fram. Resultat och analys av temat redovisas i detta delprojekt,
liksom resultatet frn analysen av temat kring vitvaror och till viss del &ven
resultatet frdn temat eget agerande, vilket behandlar hushdllens syn pa den
egna forbrukningen av bade el och varme. Temat elleverantdr-information
handlar om val av elleverantér, asikter om den valda elleverantéren, kallor for
information om el, dsikter om informationen samt fortroende for olika kéllor.
Resultat och analys av detta tema redovisas i Hush8ll p§ elmarknaden -
information och agerande (Thelander, 2009). Aven resultat och analys av
temat eget agerande aterfinns i Thelander (2009). De bakgrundsvariabler
som finns med i enkdten &r; kon, &lder, hushallssammanséattning,
hushallsinkomst samt utbildning. Langst bak i enk&iten kunde man &ven ange
om man ville delta i den kommande intervjuundersékningen.
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I enkéten anvéndes olika typer av frdgor. Vid frégorna om skalet till att man
valt att byta uppvarmningssystem och skalet till att man valt att komplettera
sitt uppvarmningssystem anvandes femgradiga s k Likert-skalor, d v s dar
man anger sitt svar efter en stigande skala frén 1 till 5. Har fanns dven &ppna
svarsalternativ for att ge utrymme for hushdllen att ange egna skal.

I september 2007 skickades enkdterna ut per post tillsammans med ett
foljebrev (se bilaga 8.1) och ett fardigfrankerat svarskuvert. I foljebrevet
utlovades en trisslott for svaret pé’l enkaten, vilken aven skickades.

Enkatsvaren kodades och lades in i statistikprogrammet SPSS Statistics for att
kunna ta fram kvantitativa deskriptiva analyser i syfte att ge en évergripande
bild 6ver de beslut som hushallen tagit och vilka bakomliggande faktorer som
paverkat dessa. Dessa resultat foljdes darefter upp i intervjuerna.

3.2.1.2 Urval

D3 syftet med studien &r att undersoka vilka paverkansfaktorer som &r viktiga
vid beslut kopplade till att minska hushallets energiférbrukning, bade
avseende husets uppvarmningssystem och klimatskal, var det har av intresse
att vélja ut nagra olika typer av relativt enhetliga bostadsomraden, for att pa
s satt kunna jamféra hur sm8husigare med skilda forutsattningar agerar och
resonerar kring de har fragorna. Tre bostadsomrdden i tva stader i sodra
Sverige valdes ut att ingd i studien. Det som skiljer de tre bostadsomrddena
3t ar husens byggnadsar, och darmed ursprungliga konstruktion, samt
uppvarmningssystem. Genom detta urval kan man f& en bild av vilken
betydelse husets konstruktion och uppvarmningssystem har for
pdverkansfaktorer som &r betydelsefulla vid hushdllens energirelaterade
investeringsbeslut.

Tabell 3.1: Procentuell fordelning av antalet smahus efter anvanda uppvarmningssatt 2006

Uppvédrmningssitt Procent
Enbart el 33
El + olja 3
El + biobransle 23
Enbart olja 4
Olja + biobransle -
Enbart biobransle 9
Fjarrvarme 9
Berg/jord/sjovarmepump 7
Berg/jord/sjpvarmepump + el och biobransle | 4
Annat 8
Total 100

Kalla: SCB, 2006¢, Rapport EN 16 SM 0704, tabla 5, s. 10.
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I tabell 3.1 kan man utlasa att siffrorna fér 2006 visar att hela 33 procent av
smahusen i Sverige enbart hade el som uppvérmningssatt. Raknar man &ven
in de som hade el i kombination med ndgot annat kommer man fram till att
59 procent av alla smahus helt eller delvis varmdes upp med el. Samtidigt
kan man konstatera att fyra procent av smahusen enbart varmdes upp med
olja, medan nio procent hade fjarrvdrme som uppvarmningssatt.
Berg/jord/sjévarmepump som enda uppvarmningssétt eller i kombination med
el och biobransle uppgick till elva procent, medan enbart biobrdnsle stod fér
nio procent.

Vid valet av bostadsomrdden som skulle ingd i denna studie var inte malet att
uppn% ett urval som skulle motsvara ett stickprov av sméhus med olika
uppvarmningssystem, utan det som héar var av intresse var att finna relativt
enhetliga bostadsomrdden som sinsemellan har skilda forutsattningar
avseende byggnads8r och uppvarmningssystem. I urvalet ingdr féljande tre
omraden:

e Ett bostadsomrdde med hus byggda i slutet av 1960-talet, och dar
samtliga hus idag varms upp med fjarrvérme. (Bostadsomrade 1)

o Ett bostadsomrdde med hus byggda i slutet pd 1970-talet, dar
samtliga hus varms upp med direktverkande el. (Bostadsomrade 2)

o Ett aldre bostadsomrade med hus byggda under 1920- eller 1930-
talen, dar husen sedan 18ng tid tillbaka har haft ett vattenburet
uppvéarmningssystem. (Bostadsomrade 3)

Ett av de lokala energiféretagen kunde hjalpa till med att identifiera tva
bostadsomrdden dar samtliga hushdll har fjarrvdrme respektive
direktverkande el. Det var dock inte méjligt att f& tillgang till uppgifter om
vilka uppvarmningssystem hushdllen i ndgot av de aldre bostadsomradena
har eftersom hushdllen har ofta har skilda typer av uppvérmningssystem. D3
energiforetagens kundregister inte ar tillgédngliga fér utomstdende kunde man
inte ldmna ut uppgifter om detta. Istdllet identifierades ett tredje
bostadsomrade endast utifr@n husens byggnadsar.

Totalt skickades 302 enkater ut. Vi fick sammanlagt in 196 enkatsvar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pd 65 procent. Efter den forsta utskicksomgangen
i borjan p& september 2007 fick vi totalt in 139 enkéatsvar. Darefter skickade
vi ut 163 p8minnelser. Av dessa var det ytterligare 57 som svarade pa
enkéaten. Utdver de 196 inkomna svaren visade det sig att tva hushall hade
flyttat, en person forstod inte svenska och hade istallet velat ha en enkéat pd
engelska och slutligen var det tvd personer som hade avlidit.

Tabell 3.2 Svarsfrekvens fordelat efter bostadsomrade

Bostadsomrade Urval Antal svar Svarsfrekvens(%)
1 105 68 65
2 98 67 68
3 99 61 62
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I tabell 3.2 kan man utldsa att svarsfrekvensen skiljer sig ndgot mellan de tre
bostadsomr8dena. Den allra hogsta svarsfrekvensen &terfinner man i
bostadsomrdde 2, dar samtliga hushdll varmer upp sina hus med
direktverkande el. Bostadsomr8de 1, dar samtliga hushall har fjarrvarme, har
en svarsfrekvens som ligger p& exakt samma niv8 som den totala
svarsfrekvensen, medan bostadsomradde 3 har den légsta svarsfrekvensen.
Att den hoégsta svarsfrekvensen &terfinns i bostadsomrddet med
direktverkande el kan tolkas som att uppvarmningskostnader, tillika
elkostnader, &r ett d&mnesomrdde som har uppfattas som intressant och
engagerande, d@ man har relativt héga uppvdrmningskostnader samtidigt
som man har begrédnsade mgjligheter att paverka dem. Att de hushall som
har valt att svara p8 enkéten anser att energi &r ett intressant &mnesomrade
framkommer &ven vid analysen av fr@gan Hur intresserad &r Ni av Er egen
energiférbrukning och Ert uppvdrmningssystem?, vilken fér samtliga 196
hushall fick ett medelvarde pd 4,11 pd den femgradiga skalan.

I foljebrevet som skickades med enkaten ombads den person i hush&llet som
var mest insatt i husets uppvarmningssystem och energiférbrukning att fylla i
enkdten. Vid analysen av enkatsvaren visade det sig att hela 74 procent av
dem som besvarat enkaten var man. Om man ser till aldern pd de som svarat
pd enkédten kan man notera att den varierar fr&n 31 till 89 &r. Dock ligger
medeldldern pd 57 &r, och hela 52 procent av dem som har svarat &r mellan
45 och 65 8r. Endast 21 procent ar 44 8r eller yngre. Om man 6vergar och ser
till antalet hush8llsmedlemmar kan man konstatera att hushdllen &r
forhallandevis sma, d& 62 procent av dem bestdr av en eller tvd personer,
vilket givetvis &r starkt kopplat till 8ldersférdelningen.

3.2.2 Intervjustudien

I slutet av oktober 2007 pabérjades insamlingen av intervjumaterialet och

avslutades forst i mitten av december. Syftet med intervjuerna var att félja
upp de resonemang som |&g bakom de svar som hushallen angivit i enkaten

och harigenom f& mer kunskap om hur hush8llen resonerar och agerar vid

investeringar med syfte att spara energi, samt de bakomliggande
o = .

paverkansfaktorer som ar av stor betydelse vid dessa beslutsprocesser.

3.2.2.1 Val av intervjupersoner

Sammanlagt genomférdes 24 samtalsintervjuer med hushdll som svarat pa
enkdten. Liksom vid intervjuerna i delstudien kring flerbostadshus gjordes ett
strategiskt urval av intervjupersoner i de tre bostadsomradena. Detta innebér
att intervjupersonerna skulle uppfylla vissa uppsatta urvalskriterier. Forst och
framst skulle det ingd hushall fran samtliga tre bostadsomraden, for att pa sa
satt narmare kunna studera och jamféra hur husagare med olika typer av
uppvarmningssystem och klimatskal resonerar  och agerar  vid
energirelaterade beslut. Vid valet av intervjupersoner inom de tre
bostadsomrddena skiljer sig urvalskriterierna ndgot. Nedan foljer en
genomgang av vilka hushdll som kontaktades foér en intervju, och hur kéns-
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och &ldersfordelningen ser ut bland intervjupersonerna i respektive
bostadsomrade.

I bostadsomrdde 1, d&r samtliga hushdll idag har fjarrvarme, var det
sammanlagt 4 personer som i enkdten hade kryssat att de kunde tanka sig att
delta i en intervju. I detta omrade intervjuades sammanlagt sju hushall, varav
tre hade kryssat rutan i enkaten. Det fjarde hush8llet bokades in, men
avbokades efter att man hade fatt forhinder. Ytterligare sex hushall
kontaktades per telefon, varav fyra tackade ja och tvd tackade nej till en
intervju. Vid valet av intervjupersoner var det viktigt att f& med b&de hushall
som hade bytt uppvarmningssystem sdval som inte hade bytt. Tre av
hushallen som intervjuades hade bytt uppvarmningssystem, varav tva@ hade
gjort detta i slutet av 70-talet, bérjan av 80-talet och en hade bytt forst 2001.
I 6vriga fyra hushdll var fjarrvdrmen redan installerad nar de flyttade in i
huset. Det var dven viktigt att f8 med ndgot hushdll som hade valt att
komplettera sitt uppvarmningssystem, vilket tvd av intervjupersonerna hade
gjort. Av dem som intervjuades var tre kvinnor och fyra méan. Det ska dven
tilldaggas att det var ytterligare en kvinna som deltog under intervjun
tillsammans med sin man. Om man ser till &ldersférdelningen bland
intervjupersonerna kan man konstatera att sex av sju intervjupersoner var
mellan 65-71 &r, och en var 45 ar.

I bostadsomrade 2, dér samtliga hushall har direktverkande el, var det totalt
15 personer som hade kryssat att de kunde ténka sig att delta i en intervju.
Av de 15 hushallen valdes 8tta ut for en intervju. Det framsta kriteriet for
valet av intervjupersoner var att det skulle ingd b8de hushdll som hade
kompletterat sitt uppvarmningssystem och hushall som inte hade gjort ndgon
komplettering. Halften av hushdllen som intervijuades hade kompletterat sitt
system, medan den andra hélften inte hade gjort det. I detta bostadsomr8de
var det endast en kvinna som intervjuades, férutom ytterligare tvd kvinnor
som delvis deltog under intervjuerna med sina man. Har intervjuades
personer i olika 8ldersgrupper, varav tre var éver 63 ar, fyra var mellan 49
och 55 ar, och en var 38 ar.

Slutligen, i bostadsomrdde 3, dar hushdllen har olika typer av
uppvarmningssystem, var det sammanlagt nio hushall som intervjuades. I
enkéten var det dtta hushdll som hade kryssat fér att man kunde tanka sig att
delta i en intervju. Nar hushdllen kontaktades var det endast fem av dessa
som var intresserade av att bli intervjuade. Harefter kontaktades ytterligare
sex hushdll per telefon, varav fyra tackade ja till att delta i en intervju. Vid
urvalet i detta bostadsomrdde var det viktigt att intervjua hushall med olika
typer av uppvdrmningssystem. En stor andel av intervjupersonerna, sju av
nio, hade bytt uppvarmningssystem. Av dessa sju var det fyra som hade bytt
frn olja/elvdarme till fjarrvdrme. Samtliga hade gjort det i samband med
ndgon typ av formanligt erbjudande. Ovriga tre hade bytt frén olja/elvarme
till varmepump eller pellets. Av de tvd hushdll som inte hade bytt system var
det ett som hade fjarrvarme, och ett hade direktverkande el. Det var aven
viktigt att f& med hushdll som hade valt att komplettera sitt system.
Sammanlagt fyra hushdll hade gjort sd. Fyra av intervjupersonerna var
kvinnor. Ytterligare en kvinna deltog i intervjun tillsammans med hennes
man. Aldern p& intervjupersonerna strackte sig fran 39 och upp till 82 ar.
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3.2.2.2 Intervjuguide

Samma intervjuguide har anvénts i denna studie och i delprojektet Hush8ll p&
elmarknaden - information och agerande (Thelander, 2009). D& frdgor som
rér husets uppvarmning &r nara kopplade till hushallets elférbrukning, kan
man med fordel samordna frdgor som rdr dessa bdda teman. Under
intervjuerna stalldes fragor i syfte att félja upp, fortydliga och utveckla svaren
i enkaten. Fragor stilldes om hur hushdllen resonerar och agerar nar det
géller det egna uppvarmningssystemet, liksom &tgarder pd& klimatskalet.
Harefter stalldes fragor kring vilka faktorer som &r viktiga vid valet av
vitvaror, och intervjuerna avlutades med frdgor om intresse och kunskap
kring dessa fragor. Utéver dessa frégor stélldes dven frdgor om hushallens
agerande pd elmarknaden, sdsom val av elleverantér och elavtal, samt hur
man uppfattar sitt energibolag, bade vad galler information och service.

3.2.2.3 Genomfdrande

Tid och plats for intervju bokades per telefon. Med undantag av tva intervjuer
genomférdes intervjuerna i intervjupersonernas hem. En viktig férdel med att
intervjuerna genomfdrs i intervjupersonens hemmiljé &r att det medfér att
intervjupersonen k&nner sig bekvdm och “trygg” i denna ndgot ovana
situation. Nar intervjun som i detta fall rér fragor som &r direkt kopplade till
hemmiljon och bostaden ar det en stor fordel att intervjupersonen direkt kan
visa de 3tgarder och tekniska |6sningar som man vidtagit. Under intervjun
kan intervjupersonen aven hédmta olika typer av material néar man kanner sig
osaker eller inte riktigt minns hur det var.

Intervjuerna var halvstrukturerade, d8 intervjuguiden innehdll ett antal teman
som skulle behandlas under intervjun. Under varje tema hade nagra
underteman i form av mer eller mindre precisa frdgor formulerats. Under en
halvstrukturerad intervju spelar inte ordningen p& teman och frégor ndgon
roll, utan det viktiga ar att man hinner med att tacka in de teman som ska
behandlas. Det ar att féredra att man som intervjuare inte behdver styra
intervjun for mycket. Intervjupersonen bér sjalv komma in p% och anknyta till
de olika amnesomradena. P& sd vis uppmuntras intervjupersonen att gora
egna beskrivningar och associationer, utan att kanna sig styrd eller
begransad, vilket gor det enklare att folja deras resonerande och agerande.
Ett satt att “komma igdng” med en intervju ar att bérja med relativt konkreta
och okansliga teman. Det ar aven viktigt att man under intervjun forsoker
skapa fortrolig kénsla s& att intervjupersonen kénner att han eller hon kan
svara Oppenhjartigt och arligt, och inte kdnner obehag infor att tala om sina
sikter och sitt agerande.

Intervjuerna varade mellan 45 minuter till 1,5 timme. Samtliga intervjuer
spelades in med hjalp av en digital diktafon och transkriberades darefter i sin
helhet. Intervjumaterialet har dels analyserats utifrdn de uppsatta teman,
men &ven utifrdn nya teman som identifierats vid utskriften av intervjuerna
och under genoml&sningen och analysen av intervjuutsagorna.
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4 Varme i flerbostadshus

Av den totala mangden energi som gick at for uppvarmning inklusive
varmvatten i bostdder och lokaler &8r 2006 anvéndes 32 procent i
flerbostadshus. Det vanligaste uppvarmningsalternativet har ar fjarrvdrme,
som 2006 totalt vdrmde upp cirka 76 procent av lagenhetsytorna.
Motsvarande siffra fér olja som enda uppvarmningsalternativ utgjorde endast
2 procent, och fér elvarme 13g siffran pd 3 procent. 10 procent av ytorna
varmdes genom kombinationer med varmepumpar. Ovrig yta vdrmdes med
andra kombinationer eller med gas eller biobransle (STEM, 2008).

Vid analyser av energianvandningen for uppvarmning i skilda &rgdngar av
flerbostadshus kan man konstatera att hus byggda under olika tidsperioder
har olika nettovdrmebehov. Hus byggda efter 1980 har lagre
energianvéndning &n foregdende argangar. De hus som har uppforts efter
1980 har byggts med konstruktioner och uppvarmningssystem som &r mer
energieffektiva an tidigare byggda hus. De flerbostadshus som byggdes
mellan 1940-1980 har en energiférbrukning som ligger p% ungefar 165
kWh/m?, medan motsvarande siffra for hus byggda senare ar cirka 130
kWh/m?. De allra &ldsta flerbostadshusen, d v s de som &r byggda fére 1940,
har en genomsnittlig férbrukning pd 156 kWh/m?. De allra &ldsta husen ligger
pd en lagre energiférbrukning &n husen byggda senare beroende pd att en
stor andel av dem genomgatt omfattande renoveringar och ombyggnationer,
vilka har lett till att husens energiférbrukning har sénkts (Lindén, 2007).

Om man ser till antalet lagenheter uppdelat p& byggnadsperiod for &r 2006
kan man konstatera att 16 procent av Sveriges totalt 2 407 810 ldgenheter ar
byggda 1940 eller tidigare. Motsvarande siffra for perioden 1941-1980 &ar 63
procent. Andelen lagenheter byggda efter 1980 &r sdledes 21 procent (SCB,
2007a). Harmed kan man faststélla att det fastighetsbestdnd som star pé tur
for ombyggnader och renoveringar, d v s fastigheter byggda mellan &ren
1940-1980, &r  forh8llandevis  stort. For att nd  uppsatta
energieffektiviseringsmal inom bostadssektorn kommer det darfér vara
mycket viktigt att man i samband med ombyggnationer och renoveringar ar
uppméarksam p8 vilka typer av 8tgdrder man bor vidta for att minska
energibehovet fér uppvarmning.

De tekniska 3tgdrder man kan vidta for att minska nettovarmebehovet i
flerbostadshus &r antingen atgarder for att forbattra klimatskalet eller
dtgarder for att forbattra installationerna i uppvarmningssystemet. Aven
gtgérder som syftar till att p%verka det individuella beteendet ar av stor
betydelse. Atgarder som syftar till att pdverka det individuella beteendet kan
vara tekniska, men de kan exempelvis aven utgdras av olika typer av
samhailleliga styrmedel. Nedan féljer en genomgdng av de tekniska
dtgarderna man kan vidta.

Rtgérder p& klimatskalet kan delas upp i vindsatgarder, fasaddtgarder och
fonsteratgarder. Inom respektive grupp kan man géra allt fran enklare
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dtgarder som att tata eller injustera till att byta ut eller l&gga till ndgot nytt.
De vindsdtgarder man kan vidta omfattar att tilldggsisolera vindsbjalklag,
vilket antingen kan goéras invandigt eller utvéndigt, att tilldggsisolera
uppvarmda vindar eller att tillaggsisolera ett varmt tak. Nar man isolerar
vinden ar det viktigt att dven varmesystemet justeras in for att effekten av
vérmeisoleringen ska kunna h&mtas hem. Fasad3tgdrderna omfattar i
huvudsak utvandig tillaggsisolering av yttervaggar. Denna typ av atgard kan
klassas som en s k “"passa pa” dtgard da den i regel genomfors i samband
med en renovering (Boverket, 2008). Fénstergtgérder kan handla om allt frén
enkla atgarder i form av tata runt fonster, till att minska fonsterarean, att
renovera/uppgradera befintliga fonster, att byta ut glas till energiglas eller
den inre rutan mot en isolerruta, att komplettera med en tredje ruta eller att
byta till nya energieffektivare fonster (Boverket, 2005).

Installationstekniska  3tgarder omfattar sdval varmesystemet som
ventilationssystemet, och vatten och avloppssystemen. Atgarder pa
virmesystemet kan handla om flera olika typer av insatser s&som
konvertering till fjarrvdarme, byte av brénnare, trimning av pannor och
brannare, att datorisera och bygga om undercentraler samt injustering av
varmesystemet. Varmesystemet bor exempelvis injusteras vart 5:e till 10:e
8r, och i samband med atgérder i klimatskalet. Ventilationstekniska &tgarder
bestdr oftast av injustering och driftsstyrning, anpassning av
tilluftstemperaturer, installation av styr- och évervakningssystem, installation
av varmeatervinning antingen med hjalp av en varmevaxlare (FTX) eller
franluftsvarmepump (Boverket, 2005). En viktig faktor &r att den personal
som skoéter byggnadens varme- och ventilationssystem &r vélutbildad och
uppdaterad inom omradet (STEM, 2006a). I installationstata flerbostadshus
kan en mangd energi sparas redan genom enkla och billiga 8tgarder sdsom
injusteringar. Att installera sndlspolande armaturer &r en enkel 8tgérd som
man kan vidta med stor energisparpotential (Boverket, 2005).

Nar man som flerbostadshusdgare genomfér investeringar for att minska
energianvandningen fér uppvarmning kommer det fastighetsagaren till godo i
form av sdnkta uppvarmningskostnader. Hyresgésten har inte ndgra direkta
incitament att hdlla nere sin energiférbrukning, eftersom man inte betalar
varmekostnaden via en egen rakning. Denna brist i incitamentsstrukturen
hénger samman med att den som beslutar om energieffektiviserande dtgérder
och betalar kostnaderna, & en annan &n brukaren. Ett liknande exempel
galler for investeringar i ny energisparande teknik i hyreshus, sdsom
energisnala vitvaror. Fastighetsdgaren star for investeringen samtidigt och
hyresgaster far elrakningen. Detta férhallande gér att fastighetsdgaren som
inte drar ndgra fordelar av den lagre energiférbrukningen, vilket minskar
incitamentet att gora den hér typen av investering (Boverket, 2005).

Agarna inom flerbostadssektorn &r uppdelade i allménnyttiga, privata,
bostadsrattsféoreningar samt stat, landsting, kommun. Den storsta
agarkategorin utgdrs av bostadsrattsforeningar, vilka dger 35 procent av
samtliga légenheter i landet, varav 18 procent fdrvaltas av HSB och
Riksbyggen. Harefter kommer allma@nnyttan som ager 33 procent, tatt foljt av
de privata &garna som &ger 32 procent av det totala bestdndet. Stat,
Landsting och kommuner star endast som &gare till en procent (SCB, 2007a).
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Harmed utgdr bostadsrattsforeningar, allmannyttan och de privata
fastighetsdgarna tre stora aktdrer inom den svenska flerbostadshussektorn.
Den hogsta energianvandningen finns foér narvarande i allmdnnyttans
bebyggelse fran dren 1940-1980 (Lindén, 2007).

4.1 Energibesparande dtgérder

I syfte att ndrmare underséka vilka bakomliggande faktorer som ar viktiga vid
beslut om energibesparande investeringar i flerbostadshus gjordes
djupintervjuer med representanter for &gare och forvaltare av flerbostadshus.
Vilket tidigare namnts ingdr tv8 kommunala bostadsbolag och tva privata
bostadsbolag i studien, samt tva fastighetsférvaltningsorganisationer. Nedan
foljer en sammanfattande analys av djupintervjuerna med den person i
respektive bolag och organisation som ansags ha god insyn i och kunskap om
energirelaterade frgor inom den egna verksamheten.

4.1.1 Kommunala bostadsbolag

Som representant for det férsta, och aven det storsta, av de bada kommunala
bostadsbolagen intervjuades en man som arbetar som férvaltare, vilka har
det dvergripande ansvaret for driften och underhdllet av ett antal fastigheter.
I bolaget finns sammanlagt atta forvaltare och intervjupersonen var ansvarig
for sammanlagt en femtedel av bolagets ldgenheter. I arbetet med drift och
underhdll av fastigheter ingdr energi som en viktig del. Nar det géller frdgor
kring just energi tar foérvaltarna in en energikonsult som &r specialiserad pa
olika typer av energirelaterade fragor utifran ett brett perspektiv. Nar det
galler dvervakning och drift av vdrme- och ventilationssystem skéter man inte
detta sjalv inom bolaget, utan denna tjanst koéps in av ett
teknikkonsultféretag.  Bostadsbolaget hade tidigare satt upp en
energisparplan, vilken strackte sig mellan &ren 1995 och 2005, d&r man hade
som mal att reducera energianvandningen inom bolaget med 25 %. Detta mal
uppndddes med god marginal. I denna energisparplan hade driftsoptimering
ingdtt som en mycket central del, och en &tgérd i detta arbete hade varit att
byta ut alla gamla flaktar och satta in frekvensstyrda flaktar som gar ner i
varv vid sjunkande utomhustemperaturer, och dédrmed drar man ut en mindre
mangd varmluft ut ur ldgenheterna. En annan 3tgard var att byta ut samtliga
perlatorer i koken, samt att byta ut alla duschmunstycken och duschslangar.
Den har typen av varmvattenbesparande atgarder visade sig snabbt vara
Iénsamma, da detta hade betalat sig redan efter ett halvar. I arbetet med att
finna ekonomiskt I6nsamma energibesparande &tgarder tar man hjalp
energikonsulten, vilken har till uppgift att utifr@n ett helhetsperspektiv arbeta
med att minska bolagets energianvdndning och att sanka energikostnaderna.
Teknikkonsultforetaget Overvakar och skéter den l6pande driften av varme-
och ventilationssystemen i fastigheterna, samt ansvarar for driftsoptimeringen
av dessa system. Istéllet for att inom bostadsbolaget ha egen personal som
ansvarar for driften av systemen, har man valt att kopa in den har typen av
tjanster. Samtidigt som detta ar en kostsam I6sning anser man att det skulle
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vara svart att ha den har typen av kompetens inom den egna organisationen,

eftersom den standigt behdver utvecklas och uppdateras. Energikonsulten,

vilken tidigare sjalv varit anstalld i bostadsbolaget, har dven fatt till uppgift

att Overvaka konsultféretagets arbete och se till att de skoter sina uppgifter
o . . s

pa ett tillfredsstdllande satt.

IP: Ja, NN d8, som &r en s8n liksom.. som d& &r.. som har jobbat hos oss innan
och som jobbar eget nu. Som &r en riktig sdan dar riktig guru. Och det &r ju han
som d& h8ller (teknikkonsultféretaget) i 6ronen. Liksom s& det verkligen fungerar
och s8nt. Mycket s8nt. Och den har vi, s8 den vill vi &ga. Han har vi d§ som sitter
hos oss ocks8.

En viktig del i arbetet med att sanka energiférbrukningen i fastigheterna ar
att géra en systematisk 6versyn av inomhusmiljén i samtliga lagenheter.
Syftet med denna Oversyn &r att sdkra en optimal inomhusmiljé. En av de
centrala atgarderna i detta arbete &r att ga in i ldgenheterna och gora
injusteringar av radiatorerna. Detta arbete &r valdigt omfattande och
tidsddande, samtidigt som det ses som en betydelsefull del i arbetet med att
f& ner energiférbrukningen. Att ga in och gora nagra storre atgarder i
klimatskalen i syfte att spara energi har dnnu inte varit aktuellt. Detta ses
dock som ett viktigt nasta steg i arbetet med att sdnka fastigheternas
energiférbrukning. Samtidigt menar man att det ar en mycket kostsam 8tgard
att g3 in och byta ut gamla tvaglasfonster till energieffektiva fonster, och att
det inte heller garanterat kommer att betala sig. Det som star i fokus for
tillfallet ar just injusteringarna av elementen, och en férandring av
klimatskalen kan forst bli aktuell nér detta ar klart.

E: Men ni har inte jobbat s§ mycket med fénsterbiten s§?

IP: Inte ndr vi snackar om energi, nej. Men det &r ju det som kommer nu héar. Vi
ligger ju rétt I8ngt framme nér det géller annars... Men det &r som sagt, vissa
saker kommer fére de andra. Det vi framforallt har gjort det &r injustering av
radiatorerna. Det har varit det absolut stora som vi har g8tt igenom, s§ gott som
hela foretaget nu hér.

Det man sammanfattningsvis kan sdga om det kommunala bostadsbolagets
energiarbete &r att man &r fokuserad pa driftsoptimering, dér byte av flaktar
och injustering av radiatorer ingdr som tva viktiga delar. Nar man slutfort de
har bada resurskravande 8tgarderna kommer ett nésta steg eventuellt att bli
att byta ut tvdglasfonster till energieffektiva fonster. Klimatskalsatgérder ses
dock som valdigt kostsamma investeringar med I&nga 8terbetalningstider, och
dterfinns dérmed ocksd 18ngt ner pd prioriteringslistan. Istillet for att man
inom bolaget har egen expertis inom energiomradet koper man in dessa
tjén%ter, och darmed forlitar man sig till stor del pd kunskap och kompetens
utifran.

Organisationsstrukturen i det andra och halften s8 stora kommunala
bostadsbolaget skiljer sig ndgot fran det forsta. I detta andra bostadsbolag
finns en avdelning som kallas for teknisk stab, vilken bl a har ett
funktionsansvar foér varme- och ventilationssystemen i fastigheterna,
samtidigt som det ar en annan avdelning som har tillsynsansvar for dessa
system. Den person som intervjuades som representant fér bostadsbolaget
arbetar som installationssamordnare p& den tekniska staben. P& avdelningen
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arbetar man frémst med vdrme, ventilation, el, styr- och reglersystem och
kyla, d v s omrdden som i stor utstrackning paverkar energiférbrukningen i
fastigheterna. Bolaget kdper in flera olika typer av tjénster som ska skota
tillsyn och det I6pande underhallet av de tekniska installationerna. Exempelvis
har ett foretag anlitats for att kéra runt till alla undercentraler och kontrollera
dem. Man har dven ett serviceavtal pa ventilationssystemen med ett annat
foretag, dar foretaget har ett totalansvar for underhllet av dessa system. En
annan typ av tjanst som kops in ar konsulter for att géra berdkningar pa och
analyser av atgardsforslag som man sjalv tagit fram pa avdelningen. D& dar i
stort sett bara ar en person, intervjupersonen sjalv, som inom bolaget arbetar
med att ta fram forslag och gora berédkningar och analyser av olika atgarder,
maste man dven ta in konsulthjalp for att hinna med alla fastigheter. Inom
bolaget arbetar man fram konkreta férslag, vilka man sedan Iater konsulter
gora berédkningar pa. Dessa berakningar ligger sedan till grund for de beslut
som fattas.

IP: Allts8 vi képer in véldigt mycket konsulttjénster.

E: Du pratade i och for sig om det hdr med ventilation och..?

IP: Ja, vi har.. det &r ju jag i princip som jobbar med den biten internt. Och vi har
Jju rétt s§ m8nga ldgenheter, s§ det &r klart vi képer in véldigt mycket berdkningar
och konsulttjénster och analyser. Men det &r vi som gér bedémningen av dem sen.

Bostadsbolaget har &dven fatt ett &gardirektiv frn kommunen, i vilket man
sager att bolaget ska minska sin energiférbrukning med 16 procent fram till
2010, i férhallande till 1998 &rs niva. Utifran detta direktiv har det inom
bolaget gjorts upp en energisparplan dar fokus ligger pd att ta fram forslag pa
konkreta energibesparande 8tgarder i de fastigheter som har en relativt hog
energiférbrukning per kvm. Har arbetar man efter ett s k bor-vérde, vilket
mats i antalet kWh per kvadratmeter och ar riktvarde for hur hog
energiférbrukning som ska anses som normalt for en viss typ av fastighet. En
energikartldggning har gjort av samtliga fastigheter, dar man har gdtt igenom
klimatskalets termiska egenskaper och fastighetens tekniska installationer.
Utifr@n denna information har man sedan kunnat berékna energiférbrukningen
per kvm och jamfora detta vdrde med fastighetens bor-varde. Ett ndsta steg
har varit att identifiera de hundra fastigheter (undercentraler) som avviker
mest fran sitt bér-vérde, for att narmare g in och inventera dessa fastigheter
och se vad som ligger bakom den héga energiférbrukningen. Utifran en
ndrmare granskning lagger man sedan fram forslag pd vilka atgérder som
behéver vidtas for att sanka energiférbrukningen till en acceptabel nivd. Om
man gdr in och genomfér de foreslagna atgarderna i de 100 utvalda
fastigheterna raknar bolaget med att uppnd energisparmélet pa 16 procent.
De &tgarder som framst foreslds handlar om klimatskalsdtgarder, d& deras
fastigheter inte ar sarskilt teknikintensiva. Exempelvis finns det inte mycket
varmeatervinning installerat i de fastigheter som aterfinns i miljonprograms-
omrddena. Dock gar man in och installerar franluftsvirmepumpar i de
fastigheter dar man ser att det kan vara lonsamt. Eftersom man bara i
begransad omfattning kan optimera driftssystem har man tittat mycket pa
vilka 3tgédrder som kan gdras p8 klimatskalen. I de fastigheter som har stora
fonsterarealer ser man byte av fonster med daliga U-vdrden som en
intressant atgard. Detta &r byten man gor for att fonsterna har daliga
energivérden och inte framst for att de &r i daligt skick. Det &r véldigt I8nga
dterbetalningstider p& fonsterbyte, men man menar att det dock kommer att

19



ELFORSK

betala sig till slut. Har man exempelvis manga tvaglasfénster med ett U-vérde
pd 2,7, och jamfor det med dagens fonster som ligger p8 1,2, sa finns har en
relativt hog energibesparingspotential och ddrmed ocksa stora mojligheter till
kostnadsbesparingar.

E: Men fér att ni till exempel d§ ska byta fénster, krévs det att de &r.. allts§ att de
ligger inom en rimlig tid i underh8lisplanen ocks8 d& for att det ska bli...?

IP: Nej, jag redovisar egentligen d&.. fér att uppn8 140 kWh per kvm, s§ behéver
vi géra de hér sakerna. Och ofta s§ méste jag g8 in p8 skalet, fér att vi har inte s8
hemskt teknikintensiva hus, s8 skalet.. den termiska effekten &r véldigt stor. Och
dé blir det ju fénsterbyte, ganska.. det blir ju en ganska frekvent 8tgérd.

(.)

E: De betalar sig ocks§?

IP: Ja, det &r ju inte jéttekorta pay-off tider, men de betalar sig till sist, det gér de.
D& redovisar jag en 8terbetalningstid. De flesta.. vi har ju mycket s8dana héar tv§-
glasfénster, kopplade fénster, de ligger vél p8 en 2,7 eller ndgot s8dant dér i U-
vérde, jamfoért med dagens 1,2 kanske, p8 ett vanligt fénster.

Om man ska férséka sammanfatta detta andra kommunala bostadsbolags
energiarbete kan man konstatera att man lédgger ner relativt mycket kraft och
resurser pa att forsoka forbattra fastigheternas klimatskal, dar byte till
energieffektiva fonster &r en vanlig 8tgard. Trots att detta &r en relativt
kostsam atgdrd som betalar sig pa 18ng sikt, ses den som ett intressant
alternativ. Man gbér dven insatser for att energieffektivisera
installationssystemen, s8som att satta in franluftsvarmepumpar i
ventilationssystemen. Bolaget koper in tjanster for att skota driften och
Overvakningen av varme och ventilation, samt konsulter for att gora
berakningar och analyser av framtagna férslag. Samtidigt har man inom
bolaget ett antal anstéllda med kompetens inom energiomradet som arbetar
med att ta fram konkreta forslag for att sanka energiférbrukningen i bolaget.

Arbetet med att reducera energiféorbrukningen i de kommunala
bostadsbolagen utgar till stor del ifr&n de energisparkrav som kommer fran
&garna. 1 de energisparplaner som man déarefter utarbetar ingdr i hog
utstrackning relativt kostsamma energibesparingsatgérder, sdsom injustering
av radiatorer och byte till energieffektiva fonster. D8 vinstkraven i kommunala
fastighetsbolag inte &r s& hdga kan man goéra mer omfattande investeringar
med |8nga 3terbetalningstider. Bada bolagen lagger ner mycket resurser pd
arbetet med att sdnka energiférbrukningen i fastigheterna, bdde genom att
kopa in expertkunskap och/eller genom att ha tillgdng till denna typ av
kompetens inom den egna verksamheten.

4.1.2 Privata bostadsbolag

I det forsta av de bada stora privata bostadsbolagen intervjuades en man
som arbetar som energicontroller pd ett av bolagets regionala kontor. Som
energicontroller ansvarar han fér uppfdljningen av fastigheternas
driftsstatistik och for att komma med forslag till olika typer av
energibesparande 3tgarder. Hans arbetsuppgifter innefattar bdde ett tekniskt
ansvar och ett ekonomiskt ansvar, vilket inneb&r att han maste koppla
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samman foreslagna tekniska atgdrder med budget och prognoser.
Energicontroller &r en ny typ av tjanst inom bolaget som inférdes for 1,5 ar
sedan. Om man ser till vilka energibesparande &tgarder man lagger mycket
kraft pd, kan man konstatera att man har arbetat mycket med att satta in
varmvattenbesparande installationer, sdsom nya perlatorer i kok och badrum.
Han menar att det finns mycket att tjana p& en minskad foérbrukning av
varmvatten, d8 denna insats &r valdigt effektiv och relativt billig.

IP: D& s& byter man dusch och sétter nya perlatorer i kékskranar och badrum och
s8nt dér. S8 det kan bli.. det beror p8 vilket utg8ngsldge det &r va, hur gamla
grejerna &r som sitter ddr va, men man sparar mycket vatten och mycket pengar,
s8 &r det.

I bolaget arbetar man dven med att se Over och optimera befintliga
franluftsvarmepumpar, liksom att underséka mojligheterna att installera
franluftsvarmepumpar i de fastigheter som har goda férutsattningar. Man har
exempelvis I3tit installera franluftsvidrmepumpar i en fastighet best8ende av
fyra elvavdningshus, vilket var méjligt d3 det fanns befintliga rérdragningar
mellan huskropparna och dd det handlade om att kunna ta tillvara varmiuft
frdn ett stort antal l&genheter. Projektet har visat sig vara mycket
framgangsrikt och man riknar med att f3 tillbaka satsat kapital pa fyra ar.
Istéllet for att 18ta fastighetsskétarna ta hand om det I6pande underhéllet av
vérme- och ventilationssystemen har man sedan ett halvar tillbaka valt att
teckna serviceavtal med firmor som tar hand om detta &t dem. Dock ligger
ansvaret for energiuppféljningen av fastigheterna hos energicontrollern, och
denna uppfoljning skoter han till stor del med hjalp av fastigheternas
dataundercentraler. Han anser att det i manga fall ar l6nsamt att investera i
en dataundercentral, d8 detta ger en god &verblick och gér det méjligt att vid
problem snabbt kunna g& in och géra korrigeringar. Ar det stora fastigheter
med hog energiférbrukning racker det att man gor besparingar p% nggra fa
procent for att detta ska betala sig. En strategi som de arbetar efter inom
bolaget &r att identifiera ndgra stora fastigheter som har férhallandevis hég
energiférbrukning, for att darefter gd narmare in och analysera vad man
skulle kunna goéra for att sanka forbrukningen. I och med att det ror sig om
stora fastigheter med hog forbrukning racker det att man uppndr en
minskning p& ett par procent for att uppna stora kostnadsbesparingar.
Férutom att gora varmvattenbesparande 3tgérder och stora investeringar i
ventilationssystemen, dar det just kan handla om att satta in en
franluftsvdrmepump, men &ven om att satta in flaktkdpor i kok dar det
tidigare bara suttit en ventil som drar ut mycket varmluft. Det kan handla om
att byta ut olika typer av pumpar som konstant star och drar onédigt mycket
stréom.

IP: (...) S& pengar har vi ju i bolaget, sen liksom det handlar bara om att satsa
dem pd rétt hdst. S8 det &r ju mycket det. Det &r ju vatten och s8 &r det
ventilationsbiten. Men &ven en s8n grej som pumpar. Allts§ vad &r det som kostar
el i en vanlig fastighet? Ar dar garage och s&nt, s§ givetvis mycket belysning, om
det &r lite modernare. Tyvérr i de gamla &r déar knappt ndgonting, och det blir ju
billigt d& ju. Men dér &r alltid pumpar som driver.. allts§ man ska ha vattentryck,
man ska ha det ena med det tredje. F§ allting till att cirkulera. S8nt drar en massa
strém. Sitter det gamla s8dana s8.. dér kan vara mycket att vinna bara p§ att byta
en pump.
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Det finns &ven andra typer av &tgarder som man gor for att fa ner
energiférbrukningen i fastigheterna, sdsom att g& in och kontrollera att
ventiler haller tatt och verkligen stédnger nar de ska, och att satta in nya
reglerutrustningar som gor det mdjligt att géra noggrannare justeringar av
temperaturen. Nar man gjort vad man kan for att optimera de centrala
systemen i fastigheten kommer ett nasta steg bli att gd in och gora
injusteringar av radiatorerna inne i lagenheterna. Samtidigt som detta &ar en
omfattande och dyr atgard sd &r det enda sattet att kunna komma &t
eventuella obalanser i varmesystemen. Detta &r en 8tgédrd som sannolikt
kommer att genomféras pd sikt d& den anses kunna ge mycket stora
besparingar, kanske t o m den &tgard som gor storst skillnad. Nadgot man
arbetar lite med utifrn energibesparingssynpunkt ar klimatskalsatgarder, da
denna typ av 8tgérd helt enkelt bedéms vara véldigt svara att rakna hem.
Inom bolaget arbetar man inte efter nggon central energisparplan, utan man
har satt upp ett 6vergripande mal att sanka alla kostnader. Samtidigt ses
inférandet av energicontrollertjanst som ett tydligt tecken pd att man satsar
stora resurser pa just energiomradet.

Sammanfattningsvis kan man sdga att man inom bolaget besitter mycket
kunskap om energi, och att man ldgger ner stora resurser pa att sénka
fastigheternas energiférbrukning. S& ldnge man kan rakna hem
investeringarna inom rimlig tid ar man beredd att gora relativt stora insatser i
syfte att fa ner forbrukningssiffrorna. Kan man for styrelsen visa upp en kalkyl
som visar att det a@r en l6nsam investering som betalar sig inom en rimlig
tidsperiod &r det ganska latt att f8 den godkand. Dock &r det sallan som
férandringar i klimatskalen anses uppfylla kraven pd l6nsamhet, sa i regel gar
man inte in och gér den typen av energibesparingsatgarder.

I det andra privata bostadsbolaget, vilket @r betydligt mindre @n det forsta,
intervjuades en man som arbetar som férvaltare pd ett regionalt kontor. Han
har ansvar for samtliga av bolagets cirka 30 fastigheter i denna region. Han
har hand om fastigheternas utveckling och underhall, samt det ekonomiska
ansvaret vad géller budget och prognoser. De &tgarder man framst har
vidtagit for att sanka energiférbrukningen i fastigheterna ar att installera
varmvattenbesparande tekniska I6sningar sdsom snalspolande perlatorer i kdk
och badrum, och att forséka minska férbrukningen av driftsel genom att se
Over belysningen i och utanfér byggnaderna, samt att successivt byta till
energisnala tvittmaskiner och torkutrustningar. Bolaget kdper in tjanster av
fastighetsskotarfirmor och serviceforetag for att skéta driften och underhallet
av fastigheterna. Han gar dock sjélv igenom och analyserar driftsstatistiken
for samtliga fastigheter en géng i mdnaden. Vid behov kallas serviceféretaget
in for justeringar av installationssystemen. Det finns dataundercentraler
installerade i nagra av bolagets fastigheter, men samtidigt foredrar man att
det gérs en manatlig fysisk kontroll av systemen, eftersom man i samband
med dessa aven kan upptacka andra typer av uppkomna fel och brister i
fastigheterna. I boérjan pd 90-talet gick man igenom alla fastigheter och
gjorde injusteringar av systemen. D& man inte har gjort ndgra stérre
forandringar i fastigheterna sedan dess och dd8 man anser att systemen
fungerar véldigt bra, anser man inte att man behéver ha ndgot l5pande
underh3ll eller injusteringar av installationssystemen. Man arbetar inte med
ndgon generell optimering av installationssystemen, utan man gar in och gor
dtgarder om man upptacker avvikande siffror vid analysen av driftsstatistiken.
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N&r det géller storre investeringar sdsom installationer av varmepumpar
menar man att det sallan &r ekonomiskt ldnsamt att satta in ndgon
franluftsvarmepump eller heller att ersitta en gammal som inte léngre
fungerar.

E: Vadd8, vad gér du d8 om den g8r sénder? Sétter inte dit en ny menar du?

IP: Nej, sétter inte dit n8gon ny. Utan jag f8r ju d8 betala lite.. jag f&r ju.. en
vdrmepump drar ju mycket el, och det syns ju direkt d8 nér den har stannat, d§
minskar ju elen. Men déremot s8 f8r jag ju lite hégre fidrrvdrmekostnader d8, fér
att du har ju flédestaxa idag som gér d8 att du f8r ju betala fér uppvdrmningen av
varmvattnet. Den skillnaden s8 att sdga. Och genom att elen &r s& dyr va och
investeringen &r s8 hég, s8 att det &r ndstan I6nsamt att sI§ av den tyvérr.

Att man valjer att inte installera frénluftsvarmepumpar eller att inte byta ut
uttjanta pumpar beror i hég grad pd att man arbetar utifrdn en budget pa
drsbasis. Det saknas helt enkelt ekonomiskt utrymme att géra den héar typen
av storre investeringar utan att det far negativa konsekvenser for resten av
verksamheten. Daremot satter man in varmepumpar i nyproducerade
fastigheter, medan det alltsd innebér for stora risker och kostnader att g8 in
och gdra stora investeringar i befintliga fastigheter.

IP: (...) Och i nyproduktion sétter vi in d8 vdrmepumpar och s8dana hér, det gér
vi. Men allts8 i befintliga att byta det s& att sdga, d8 kommer det ju p§ min
driftbudget. Och jag menar den har jag bara ett 8r i taget. S8 det &r klart att ser
man kanske p8 en fem sex 8rs period s8 att sédga. Men g8r han sénder inom det
igen, s& blir det fériust p8 forlust va, s& att det &r.. S8 det &r inte I4tt att rékna det
dér. Genom att man.. ja, man gér 8rsbudget.

Man har inte gdtt in och gjort ndgra systematiska energikartldggningar av
enskilda fastigheter, vilket delvis hdnger samman med att det &r ndgot som
nu &ndd kommer att ske i samband med inférandet av de obligatoriska
energideklarationerna. En atgédrd som man anser vara viktig &r att aka ut till
varje enskild fastighet och kontrollera vdrmesystemens reglerutrustning,
sarskilt nar utetemperaturen understiger fem minusgrader. Detta ar en enkel
dtgard som inte &r sarskilt resurskrdvande, samtidigt som det finns stora
besparingar att géra pa att uppmarksamma felaktigheter i god tid. Har ar det
viktigt att se till s@ att det gdr ut ratt mangd varmvatten, d v s att det inte ar
ett fullt floide med varmvatten, och att ventilerna stdanger som de ska.

IP: (...) Utan det &r ju i s8 fall.. det som det kdnns s&krast att h8lla koll p&, det &r
ju d& reglerutrustningen s8 att séga. Att det sténger och éppnar som det ska géra,
ndr det &r varmt och kallt ute.

E: Mm, och det &r s8nt du ser p8 de hér avidsningarna d8? Att det inte &r n8gra
konstiga siffror som inte..?

IP: Ja, sen &r vi ute och kollar ocks8 d§ s& att vi.. vi brukar kolla d&.. det &r ju
mest d8 nédr det &r minus 5 grader och kallare. S8 8ker vi runt i fastigheterna och
kollar hdr d§ s8 man ser att det g8r ut rétt temperatur. S§ att det inte g8r ut fér
mycket eller for lite s§ att s&ga.

Inte heller nér det galler klimatskalsdtgarder gdr man in och gér ndgra storre
investeringar i syfte att spara energi. Exempelvis byter man inte ut
funktionella tvaglasfonster till nya energieffektiva fonster, utan byte av
fonster gors endast nér de gamla ar ddliga eller vid eventuella ombyggnader.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att som en direkt fdljd av att
bolagets fastighetsbestdnd i denna region &r relativt litet, och att man arbetar
utifrdn en budget p8 &rsbasis, har man begransade ekonomiska méjligheter
att gora stora investeringar i energibesparande 3tgarder. Istallet gér man
investeringar och regelbundna kontroller som inte &r s& kostnadskrévande.
Det finns inte heller resurser att ha egna anstdllda som ar specialkunniga
inom energiomrddet, utan detta & kompetens som man till stor del maste
kopa utifran.

P& de tvd privata fastighetsbolagens regionala kontor arbetar man utifrén
olika ekonomiska ramar. I det forsta bolaget ldgger man stora ekonomiska
resurser pd energi, bdde genom att ha en person anstalld som har i uppgift
att enbart arbeta med energirelaterade frdgor, samt att man har méjlighet att
gora forhallandevis stora energibesparande investeringar. I det andra bolaget
har man, p g a att man arbetar efter en budget pd 8rsbasis och fér att man
har ett relativt litet fastighetsbestdnd, inte s& stora ekonomiska utrymmen att
gd in och géra satsningar p& energisidan. Nagot som ar utmarkande for de
privata fastighetsbolagen &r att man har stora vinstkrav. Man maste kunna
visa upp ekonomiska kalkyler med relativt korta &terbetalningstider. Har kan
det vara svart att motivera klimatskalsatgérder enbart i syfte att spara energi,
som att exempelvis byta av fungerande tvaglasfonster till energieffektiva
treglasfonster.

4.1.3 Fastighetsforvaltare

Den person som intervjuades i den forsta av de tvd stora
fastighetsférvaltningsorganisationerna var ansvarig for det regionala
kontorets energiavdelning. P& denna avdelning arbetar man med att hjilpa
sina kunder med olika typer av tekniska drenden som har anknytning till
varme, ventilation, elupphandling och gasupphandling. Man har som strategi
att arbeta offensivt genom att erbjuda kunderna olika typer av energitjanster
och ge forslag p& tekniska I6sningar. Det kan handla om allt frén
driftsévervakning till att foresld Iampliga tekniska installationer i specifika
fastigheter. D& man har tillgdng till fastigheternas driftsuppgifter har man
&ven mojlighet att ta fram forslag pa kostnadseffektiva energibesparande
dtgarder innan kunden sjélv har hunnit bérja fundera p8 och efterfrdga den
har typen kostnadsbesparingar. Man erbjuder @ven sina kunder att teckna ett
s k energifunktionsavtal, vilket innebdr att man tvd ganger om &ret och
besiktigar fastighetens vdarme- och ventilationsanlaggningar och ser till att de
fungerar optimalt. Pa avdelningen finns en tekniker som skoéter tillsynen av
fjarrvarmevéxlarna. Fastighetsskétare &r ute minst en gang i manaden och
tittar till anldggningarna s8 att allt ser ut att fungera som det ska. Daremot
skoter de inte sjalva tillsynen av ventilationssystemen, utan denna tjanst kops
in fran flera olika foretag. Det man rekommenderar sina kunder att géra nar
det géaller energibesparande 3tgdrder &r framst att installera
driftsovervakningssystem, sarskilt i storre fastigheter, att man optimerar
systemen, samt att man satter in energibesparande installationer sdsom
tryckstyrda flaktar. P& frdgan om vilka dtgarder man framst forordar sina
kunder svarade man:
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IP: Det &r optimering.

E: Det &r optimering?

IP: Ja, och féresl§ 8tgérder. Jag h8ller mycket p8 nu med att sétta tryckstyrda
fléktar. Dar &r mycket att hdmta dér, och sen &r det optimering.

E: Sjélva vdrmesystemet?

IP: Ja, b8de vdrmesystem.. och nér det géller allts8 optimera.. férbrukningen &r ju
inte bara.. Det &r allts8.. Vad drar el? En flékt va. Allts§ vad den drar va, i elstrém.
S§ byta ut den fér att dra mindre. Och dér &r ju funktioner i de tryckstyrda
fliktarna som du kan reglera p8 ett helt annat vis, s§ drar du inte ut varmiuften
igen.

Samtidigt som man menar att fastigheterna i miljonprogramsomradena lacker
mycket energi till féljd av underméliga klimatskal, dar man bl a hade behévt
gad in och tillaggsisolera fonsterpartierna och fasaderna, ansdgs det ytterst
tveksamt om det ar ekonomiskt férsvarbart att gg in och goéra den typen av
dtgarder. Man menar att det inte ens &r sakert att det skulle ga ihop
ekonomiskt &ven om man fick bidrag, eftersom bidragen &r fér sma. Dock har
man redan bytt fonster i flera av miljonprogramsomradenas fastigheter, men
da har man gjort det for att fonsterna var daliga och inte med syfte att spara
energi. Ndgot man daremot har jobbat intensivt med &r att tillaggsisolera
vindar, eftersom detta &r en relativt billig typ av dtgard, exempelvis &r det
betydligt billigare an att tilldggsisolera fasader. Trots att det sallan ar
ekonomiskt forsvarbart att géra klimatskals8tgarder i syfte att spara energi,
s& menar man att bostadsrattsféreningar har betydligt stérre mojligheter att
gd in och goéra den har typen av omfattande 3tgérder, &n exempelvis ett
privat fastighetsbolag, eftersom bostadsrattsféreningar kan ha mycket ldngre
dterbetalningstider pa sina investeringar.

IP: Du ska tdnka att en bostadsréttsférening och en privat fastighetsdgare, man
kan inte jémfdra dem. F6r en bostadsréttsférening ska aldrig sélja sina fastigheter,
s8 de har ju inte den hér payoff-tiden p8 en investering. De kan ha mycket léngre
payoff-tider. S8 de kan ju s§ att sdga.. &r villigare att satsa lite pengar p8 det, &n
om det inte betalar sig kanske p8.. ja, fler antal 8r s§ att séga &n vad en privat
fastighetségare ténker p4.

E: S8 d8 menar du att de skulle vara mer bendgna att géra 8tgérder d8?

IP: Ja, ja, javisst. De &r mycket mer bendgna att géra det.

Det man sammanfattningsvis kan saga a&r att man i denna
fastighetsforvaltningsorganisation har som mal att arbeta offensivt med sina
energitjanster, dar man vill kunna erbjuda bostadsrattforeningarna allt fran
driftsdvervakningstjanster till att man g8r in och foresl8r nya tekniska
energildsningar. Man ser det som sin uppgift att hitta ekonomiskt fordelaktiga
energildsningar ur ett brett perspektiv. De energibesparingsatgdrder man
framst foresprakar &r just installationer av driftsévervakningssystem och olika
typer av energibesparande installationer, sdsom tryckstyrda flaktar, samt
optimering av systemen. Daremot féreslar man, férutom tilldggsisolering av
vindar, valdigt sallan andra klimatskalsatgarder dd dessa oftast inte &r
ekonomiskt férsvarbara.

Den person som intervjuades p& den andra fastighetsférvaltnings-
organisationen var en kvinna som arbetade som energisamordnare pa ett av
de regionala kontoren. Detta var en nyinrdttad tjdnst som hon hade tilltratt
endast drygt en manad innan intervjun, vilket gjorde att hon inte alltid i detalj
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kunde svara p& hur man arbetade med vissa frégor inom organisationen.
Hennes framsta uppgift ar att sédlja olika typer av energitjanster till
bostadsrattsféreningarna. Energitjansterna bestar till stor del av forsaljning av
driftsstatistik, vilken man inhamtar via natbolaget eller avidses den manuellt
ute i fastigheterna. Man arbetar dven en hel del med att ta fram de uppgifter
som kommer att behovas till energideklarationerna. Man ser det som sin
uppgift att erbjuda bostadsrattsféreningarna energitjanster till
konkurrenskraftiga priser. Energitjdnsterna &r tankta att underldtta for
bostadsrattsforeningarna i arbetet med energirelaterade fragor, som ska vara
s8 pass prisvarda att inte bostadsrattsforeningarna sjélva ska behova ga ut pa
marknaden och ta in offerter.

IP: Och nu f8r vi ju.. en del fr vi elektroniskt direkt frén energibolaget. En del har
Vi ju vaktmdstare eller vem det nu &r i styrelserna som &r ute och ldser av och
skickar in. Som vi knappar in. Och sen &r det ju energideklarationerna som
kommer nu, som vi h8ller p& att rigga fér. Och sen.. ja hitta p§ andra tjénster
ocks§ som har med energi att géra. Fér vi ska ju sélja.. ska ju supporta
bostadsréttsféreningarna med tjénster s& de slipper dra i s§ mycket sjélva, och att
det &r béttre att handla av oss &n att g8 ut p8 stan och leta upp ndgra och f8 in
offerter. Vi ska ju 8nd8 vara konkurrenskraftiga.

Ett nasta steg blir att utéka utbudet av energitjanster till
bostadsrattsforeningarna, dér man vill kunna erbjuda olika typer av
sammanstallningar av  driftsstatistiken, och &ven kunna koppla
informationsmaterial och 3tgardsforslag till denna statistik. Exempelvis vill
man kunna erbjuda uppgifter dar man kan jamféra den egna fastighetens
forbrukningssiffror med andra liknande fastigheter, for att dérigenom skapa
sig en uppfattning om man ligger p& en rimlig férbrukningsnivad. Man erbjuder
&ven kunderna att teckna serviceavtal som inneb&r att man servar och gar
igenom undercentralen en gdng om &ret. Forslag pd 3tgdrder kan man,
forutom i samband med driftsstatistiken, &ven f& genom specifika
energikartldggningar eller i samband med att man tar fram underlag till
energideklarationerna, d8 man gdr igenom hela fastigheten och tittar bdde p8
tekniska installationer och klimatskalet. D8 intervjupersonen var relativt ny pa
sin tjanst kunde hon inte gd in pd vilken typ av atgarder de framst
foresprakar, utan generellt handlar det om att man ska g8 igenom varje
enskild fastighet och identifiera eventuella behov av 8tgérder. For att kunna
klara av att serva undercentraler och gora energikartldggningar maste man
kopa in manga tjanster utifrdn, da@ man inte har sa stora resurser att man kan
klara av detta inom den egna organisationen. En annan aspekt som man
arbetar mycket med &r att forsdka féormedla kunskap, éka medvetandet och
vacka intresse kring energifrdgor hos framférallt bostadsrattsféreningarnas
styrelser, men dven hos de boende. Energi har blivit ett allt mer betydelsefullt
verksamhetsomrdde inom  organisationen, vilket den nyinrattade
energisamordnartjansten &r ett tydligt tecken pd. Denna tjénst har inrattas
for att man ska kunna utveckla och utdka utbudet av de allt mer efterfrégade
energitjansterna, men aven for att kunderna ska en specifik person att kunna
vanda sig till nar det géller energifrégor.
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IP: Ja, eller att man f8r den hér.. ja, vi paketerar n8gon s8n statistik med
information och sént. Eller att man kan g& in p8 en hemsida och f§ ut samma
grejer. Egentligen vill man vél ha det dit, fér att slippa pappershanteringen. S§ det
&r min stérsta uppgift lite, som just den har driftsstatistiken och f§ medlemmarna
medvetna om energi mer och vilja géra n8gonting. Och s§ gér man d&
deklarationen, d8 f8r man ju ett 8tgérdspaket, och sen liksom hjélpa dem att vélja
vilka 8tgérder ska de g8 p8? Och synka det med sin underh8lisplan och s8. S§ vi
ska hélla de mer i handen nér det géller energi, fér det har inte.. det har saknats
en person som har kunnat ta hand om det. Det har liksom.. energi har hoppat runt
pé& lite olika personer.

E: Det har inte funnits n8gon energisamordnare innan dig?

()
IP: Nej. For det &r for att vi vill.. och man vill liksom satsa p§ det, fér det &r i ropet
nu och det.. och bostadsréttsféreningarna énskar att ha ndgon att prata med.

Sammantaget kan man s&ga att man inom denna fastighetsférvaltnings-
organisation har som mal att kunna erbjuda sina kunder, d v s
bostadsrattsféreningarna, ett stort utbud av energitjanster. Férutom att ta
fram driftsstatik specificerad efter kundens egna onskemal, gér man &ven
energikartldggningar och sammanstaller 8tgardsforslag &t kunderna. De
stravar &ven efter att 6ka kunskapen kring energirelaterade fr@gor ute i
bostadsrattsféreningarna och darigenom 6ka energimedvetandet i styrelserna
och bland de boende.

Det &r tydligt att man i de bada fastighetsforvaltningsorganisationerna satsar
mycket resurser pa energisidan, d& bada har anstéllda med som huvuduppgift
att arbeta med energifragor. Satsningarna pa energi syns aven tydligt pa det
omfattande arbete som man ldgger ner pa att arbeta fram ett brett utbud av
energitjanster. D3 det i medierna talas mycket om vikten av att se dver och
forsdka sanka sin energiférbrukning ar energitjanster en produkt som i hég
grad efterfrggas. Genom ett malmedvetet arbete med att 6ka kunskapen om
energi ute i styrelserna och hos de boende kan man ytterligare o6ka
medvetenheten kring frégorna. Samtidigt som bostadsrattsforeningar till
skillnad fr@n privata fastighetsagare kan géra omfattande investeringar med
I&nga aterbetalningstider, s& rekommenderar man séllan sina kunder att géra
klimatskalsatgarder i syfte att spara energi eftersom man inte anser det vara
ekonomiskt férsvarbart.

4.2 Sammanfattning

Nér man ndrmare studerar hur fastighetsbolagen och fastighets-
forvaltarorganisationerna resonerar kring och arbetar med energirelaterade
frAgor kan man konstatera att energiomradet utgér en viktig del i deras
verksamhetsarbete. Man lagger ner stora resurser pa de fragorna, bade
avseende personalresurser och investeringar i olika 8tgarder. Dock finns
undantag, namligen ett av de privata fastighetsbolagen, dér det regionala
kontoret var forhdllandevis litet och dar man d& &ven hade begransade
ekonomiska méjligheter att lagga pa energifragor.
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Samtidigt g8r det att identifiera ndgra betydande skillnader mellan de olika
typerna av aktorer nar det galler hur man ser pd och arbetar med
energibesparande tgarder. D& man studerar de kommunala bostadsbolagen
kan man konstatera att det har stills sarskilda krav pa deras verksamhet, da
de i regel forvaltar en stor andel av det totala antalet bostdder i kommunen,
vilket i sin tur medfér att man ar en betydelsefull aktér i kommunens
Overgripande utvecklingsarbete. De utgér harmed en viktig del i uppfyllandet
av kommunens malsattning att véxa, utvecklas och vara en attraktiv kommun
att leva i. De kommunala bostadsbolagen har till uppgift att forvalta bostader
bdde utifrdn affarsmassiga och 1&ngsiktigt hallbara grunder. Vinstkraven i de
kommunala bostadsbolagen &r inte lika hoga som i de privata, och man maste
géra betydande 3tgérder for att kunna uppnd de energisparmal som aterfinns
i agardirektiven frdn kommunen. Detta medfér att man bl a satsar pd
omfattande  |8ngsiktiga investeringar d&r  8terbetalningstiderna  &r
forhallandevis 18nga, sdsom exempelvis byte till energieffektiva fonster eller
injusteringar av elementen inne i lagenheterna.

N&r man undersoker hur arbetet med energibesparande atgérder ser ut i de
privata bostadsbolagen kan man konstatera att man har har andra vinstkrav
&n i de kommunala bostadsbolagen. Fér att kunna g8 in och géra stora
investeringar maste man uppvisa en kalkyl med relativt korta
dterbetalningstider och hég avkastning. Ar det ett bolag med stora
ekonomiska resurser kan man, under férutsattning att man har en “godkénd”
kalkyl, g& in och géra relativt omfattande och kostsamma energibesparande
dtgarder, sdsom installationer av varmepumpar eller att man gar in
ldgenheterna och goér injusteringar av elementen. Har man daremot ett
begransat ekonomiskt spelrum dér det &r svart att avsatta pengar till stérre
investeringar, kan man inte g8 in och géra mer resurskravande
energibesparande atgérder, utan har &r man tvungen att begrénsa sig till att
se oOver och underhdlla befintliga installationer. Hos de privata
fastighetsbolagen ar det sdlunda de hoga vinstkraven och hur stora
ekonomiska resurser man har tillgdng till, som i stor utstrackning paverkar
vilken typ av energibesparande atgarder man valjer att genomfora.

D& fastighetsférvaltningsorganisationerna inte stdr som &gare till
fastigheterna, utan i stallet har till uppgift att erbjuda bostadsrattsféreningar
olika typer av tjanster, handlar det om att ta fram tjénster som kan vara av
intresse  for kunderna. Energitjdnster & en typ av tjanst som
bostadsrattsforeningarna efterfragar allt mer och som férvaltningsbolagen
darmed lagger ner stora resurser pa att utveckla. D& man i regel inte besitter
ndgon egen kunskap i energifrdgor inom bostadsrattsforeningarna vill
forvaltarna kunna erbjuda sina kunder denna kompetens. Detta &r alltsd en
vaxande marknad dar det géller att stédndigt utveckla nya tjénster och dar det
ar viktigt att ge forslag pa atgarder som kunden bedémer som intressanta.
Samtidigt som en bostadsrattsférening ofta har ekonomiska méjligheter att
géra investeringar med |&nga &terbetalningstider, s8som att byta till
energieffektiva fonster eller andra klimatskals8tgarder, &r detta ett
dtgardsforlag som kan vara svart att sélja in hos foreningen. Detta p g a att
kalkylerna fér den har typen av investering, vilken b&de &r kostsam och
medfor betydande ingrepp i fastigheten, inte visar upp ndgra vinster pa kort
sikt som motiverar bostadsrattsféreningen att vidta sa omfattande &tgarder.
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Det man tydligt kan se ndr man jamfér de olika aktdrerna inom
flerbostadshussektorn &r att de har olika ekonomiska handlingsutrymmen och
direktiv att jobba med energifrdgor. Analysen av hur fastighetsbolag och
fastighetsforvaltare resonerar och agerar nar det galler energibesparande
dtgarder visar att energisparmal, vinstkrav och ekonomiska resurser ar
paverkansfaktorer som &r viktiga for vilken typ av atgarder man véljer att ga
in och gora. D& exempelvis kommunala bostadsbolag har héga energisparmal,
samtidigt som man inte har s8 hoéga vinstkrav, kan klimatskals8tgarder och
andra kostnadskrévande energisparatgarder framstd som intressanta
dtgarder. Privata fastighetsbolag med stora ekonomiska resurser gar dédremot
in och gor omfattande atgarder forst dd kalkylerna for dessa visar pa stora
ekonomiska besparingar. Nér fastighetsforvaltningsorganisationer dverlédmnar
forslag pa energibesparande atgérder till bostadsrattsforeningar, vilka inte har
ndgra uppsatta energisparmdl, men som samtidigt vill halla nere sina
kostnader, maste kalkylerna uppvisa en god kostnadsbesparing for att
motivera denna 3tgard. Sammanfattningsvis kan man sdga att beroende pd
typ av fastighetségare, s& har man olika forutsattningar och incitament att
genomfdra energibesparande atgarder. I arbetet med att pd olika satt minska
energiforbrukningen inom flerbostadshussektorn, bl a med hjélp av effektiva
styrmedel, &r det viktigt att ha kunskap om de pdverkansfaktorer som &r
betydelsefulla for olika aktérers beslut att gd in och géra energibesparande
dtgarder.
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4 Smahuségare och
energirelaterade beslutsprocesser

Av den totala mangden energi som ar 2006 anvéndes i bostdder och lokaler
for uppvarmning inklusive varmvatten stod smahusen fér 42 procent. Cirka en
tredjedel av samtliga sm8hus 2006 varmdes upp med enbart elvdrme. Drygt
halften av dessa hade direktverkande el, medan &vriga hade vattenburen
elvdrme. Det som har medfért att det idag finns s8 manga smahus med
elvarme &r att det har varit billigt att installera och enkelt att hantera. Det var
framst under perioden frén 1970 till mitten av 1980-talet som anvandningen
av elvarme okade kraftigt som en féljd av utfasningen av oljan. Déarefter kan
man se en svag minskning av elvdrmeanvéndningen i sm&hus. Det ar &ven
vanligt med olika kombinationer med elvarme, dar den vanligaste
kombinationen &r biobréansle och el som man aterfinner i cirka 23 procent av
smahusen. En férdel med att ha tillgdng till en kombipanna &r att de &r relativ
flexibla, vilket gér att man kan styra anvéndningen efter prisnivan for olika
energibdrare. Har man ingen mdjlighet att snabbt byta energibarare ar man
mer utsatt for foréndringar i relativpriserna mellan energibdrarna. Man har
kunnat notera en kraftig 6kning av anvandningen av varmepumpar under de
senaste aren, vilket har resulterat i att nastan 30 procent av smdhusen 2006
hade en varmepump installerad. Slutligen var det 9 procent som hade
fjdrrvarme som enda uppvarmningsform (STEM, 2008). Fér mer detaljerade
uppgifter om férdelningen av uppvarmningssatt i smahus, se tabell 3.1.

Energiférbrukningssiffror for det svenska genomsnittshuset, med en boyta pa
144 m?, visar att den totala energianvandningen i ett smhus ar 26 200
kWh/ar, varav hushdllselen utgér 6 200 kWh/ar, varmvattnet 5 000 kWh/ar,
och slutligen uppvarmningen 15 000 kWh (SCB, 2006). Den genomsnittliga
energianvéndningen fér uppvarmning och varmvatten per m? fér smahus
varierar dock mellan olika byggperioder. Siffror fr&n 2006 visar att smahus
byggda fore 1940 har den hdgsta genomsnittliga férbrukningen med 184
kWh/m?, medan motsvarande siffra for sm8hus byggda efter 2001 ligger pa
121 kWh/m2. Smdhus byggda mellan 1941-1960 har en genomsnittlig
forbrukning p& 172 kWh/m?, medan motsvarande siffra for perioden 1961-
1970 ligger pd 152 kWh/m?2 Man kan &ven notera att det genomsnittliga
antalet kWh/m? ligger p& ungefar samma niv3, cirka 140 kWh/m?, fér smahus
byggda mellan 1971-2000. Om man 6vergar och underséker hur smahusen &r
fordelade mellan olika byggdr kan man konstatera att 30 procent &r byggda
1940 eller tidigare, 32 procent @r byggda mellan 1941-1960, 15 procent har
ett byggdr mellan 1961-1970, 21 procent &r byggdes mellan 1971-2000, och
slutligen a@r 2 procent byggda 2001 eller senare (SCB, 2007b). Detta visar att
det finns stora energieffektiviseringsbehov inom narmare en tredjedel av
landets smahusbestdnd, och att det &ven finns behov av att effektivisera
energiforbrukningen inom stora delar av det dvriga bestandet.
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Figur 5.1: Fordelning av antal smahus, byggda under olika tidsperioder, efter anvanda
energislag ar 2007. Kalla: STEM, 2009, Rapport ES 2009:1, s. 14.

I figur 5.1 kan man utlasa vilka olika energislag smahus byggda under olika
tidsperioder har. Har kan man bl a se att bland hus byggda fore 1941 &r det
vanligast med en kombinerad uppvarmning med el och biobransle.
Eluppvarmning ar mycket framtréadande i hus byggda efter 1970.

De tekniska &8tgdrder man kan vidta for att minska den totala
energianvdndningen i smahus delas har upp i forandringar av
uppvarmningssystem, atgarder pa klimatskal samt byte av vitvaror. Genom
byte och/eller komplettering av uppvarmningssystemet kan man minska sin
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energiférbrukning och dérmed aven minska sina uppvédrmningskostnader. Har
man ett vattenburet uppvarmningssystem kan man vélja mellan flera
energislag. Om man exempelvis har en oljepanna kan man i regel enkelt
konvertera till pellets genom att byta oljebrannaren till en pelletsbréannare. I
de fall det finns tillgang till ett fjarrvarmenat kan man byta ut sin befintliga el-
eller oljepanna till en fjarrvarmevaxlare. Andra alternativ man har att tillgé’\
om man har ett vattenburet system &r ved- eller gaspanna, samt olika typer
av varmepumpar, sasom berg-, jord- och sjévarmepump, samt
frgnluftsvérmepump. Har man daremot direktverkande el ser alternativen
ndgot annorlunda ut. H&r &r den mest genomgripande 3&tgarden att
konvertera till ett vattenburet varmesystem, for att forst darefter kunna valja
en mer fordelaktig vdrmekalla. Ett annat alternativ ar att komplettera med till
exempel en Iuft-luftvarmepump eller ndgon form av eldstad for att minska
3tgdngen av elvdrme. Luft-luftvirmepump anses i regel vara mycket lamplig
som komplement till direktverkande elvarme, da en lagom stor pump
berdknas kunna bidra med 25-35 procent av husets varmebehov. En viktig
faktor for hur stor andel av husets varmebehov en luft-luftvéarmepump kan
bidra med ar husets planlésning, dar en 6ppen planlésning gor det mojligt for
den uppvéarmda luften att nd ut till en stor del av huset. Det ska hér tilliggas
att en luft-luftvédrmepump och en eldstad &ven fungerar som kompletterande
energikallor i hus med vattenburna system. En annan form av komplettering
man kan installera &r ett frdn- och tilluftssystem, ett s k FTX-
ventilationssystem, dar virme 6verfors fran den varma franluften till den kalla
uteluften i en varmevaxlare. Den typ av "komplettering” som slutligen
omnamns har ar en installation av ett nytt styrsystem. Med hjdlp av ett
styrsystem kan man via en mandverpanel enkelt kontrollera vdrmen i huset
och dérmed &aven energiférbrukningen (STEM, 2006).

Ett d3ligt klimatskal sldpper ut mer vdrme per tidsenhet &n vad ett bra
klimatskal gor. I genomsnitt férsvinner 15 procent av varmen genom taket
och genom fénstren forsvinner cirka 35 procent. Per ytenhet sett utgor i regel
tak och fénster de mest “ldckande” delarna p8 huset, samtidigt som detta i
hég utstrackning varierar beroende pd husets byggdr. Varmen férsvinner
aven ut genom vaggar, golv, ventilationssystem och som spillvarme med
avloppsvatten. Andra faktorer som pdverkar husets varmeforluster &r husets
planlésning och byggnadstyp. En 8tgdrd man kan vidta &r att tillaggsisolera

vinden i hus med d&lig isolering pd vindsbjalklaget. Denna &atgérd
rekommenderas sarskilt i hus byggda fore borjan av 1970-talet, déar den
ursprungliga isoleringen i regel ar otillrédcklig. Enligt uppgifter i

typhuskatalogen finns det cirka 1 100 000 sm&hus byggda under denna
tidsperiod. Att tilldggsisolera vindsbjalklaget ar anses vara en forhallandevis
enkel och effektiv atgard. Tilliggsisolering av fasaden &r ocksd en atgérd som
ar aktuell for hus byggda fore bérjan av 1970-talet. Detta ar dock en 3tgard
som ar betydligt mer médosam och kostsam, och darfér 1ampar sig bast att
genomféra i samband med att fasaden &nd& &r i behov av renovering (STEM,
2005). Att ersitta gamla tvaglasfonster med moderna energieffektiva fonster
&r en annan typ av atgdrd som maérkbart minskar energiforlusterna, d& den
hér typen av nya fonster bara slédpper igenom en tredjedel av varmen. D&
detta &r en relativt dyr 8tgérd &r det inte ndgot man goér om de befintliga
fonstren for ovrigt ar i gott skick, utan det gors i samband med stérre
renoveringar eller nér fonstren har blivit d8liga. Om fonstren i dvrigt &r bra
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kan man istéllet for att satta in nya fonster, montera en tredje ruta pa insidan
av ett tv8glasfonster, eller alternativt ta bort den innersta rutan och montera
en &delgasfylld isolerruta eller en ruta av s k I&gemissionstyp. N&r man
vidtagit atgarder for att forbattra klimatskalet &r det viktigt att ventilationen i
huset ar effektiv, eftersom inomhusluften annars blir otjénlig. Varmen som
transporteras ut via ventilationssystemet kan emellertid &tervinnas i en
varmevéxlare eller via en varmepump. Det ar aven viktigt att varmesystemet
omjusteras i samband med férdandringar av klimatskalet eller ventilationen
(STEM, 2006b).

De atgarder som framst &r aktuella nar det galler att minska anvandningen av
hushallsel i smahus &r att byta ut gamla elektriska apparater till nya
energieffektiva, sdsom vitvaror, datorer och “brunvaror” (TV, video, stereo m
m). I denna studie ar det endast investeringar i energidriven teknik i form av
inkép av vitvaror som studeras narmare. Samtliga vitvaror som saljs ska
sedan 1995 vara EU-maérkta efter energieffektivitet enligt sju klasser frén A till
G. Enligt berdkningar kan ett hush&ll som byter ut sin befintliga utrustning till
den modernaste och energieffektivaste utrustningen p& marknaden i
genomsnitt minska sin forbrukning av hushallsel frdn 5 000 kW/ar till cirka 3
000 kW/&r. Den genomsnittliga livslangden for vitvaror &r runt tio dr, medan
motsvarande siffra for brunvaror och andra mindre elektriska apparater
berédknas till fem 8r. De vitvaror som kraver mest elenergi &r kylar och frysar.
De kyl- och frysskdp som séljs idag ligger i genomsnitt pa energiklass C, men
om alla istéllet hade valt att investera i A-klassade kyl- och frysskdp vid bytet
skulle energianvandningen for matférvaring minska med cirka 30 procent
(IVA, 2002). For att anvandningen av hushallsel ska minska krévs att basta
tillgangliga teknik valjs vid inkép av nya vitvaror.

5.1 Langsiktiga investeringar

I detta avsnitt &r det de I&ngsiktiga energirelaterade investeringarna som
kommer att studeras narmare, d v s byte av uppvarmningssystem och
kompletteringar av uppvarmningssystem. Har identifieras de
pdverkansfaktorer som &r viktiga vid beslut om att byta eller komplettera sitt
uppvarmningssystem, samt de paverkansfaktorer som &r viktiga vid beslutet
att inte genomfdra atgérder. Vilket tidigare ndmnts ingdr tre olika typer av
bostadsomraden. Nedan féljer en analys av badde enkéter och djupintervjuer.

5.1.1 Byte av uppvarmningssystem

En viktig utgdngspunkt att vara klar éver &r vilket uppvarmningssystem och
eventuella kompletteringar hushallen har i dagsldget. I enkaten skulle man bl
a uppge vilket uppvarmningssystem man har idag, och vid en
sammanstallning av enkdtsvaren kan man konstatera att i omrade 1, dar
samtliga forvantades ha fjarrvarme, finns ett hushdll som har direktverkande
el istallet. Samtliga i omrade 2 har direktverkande el. I omréde 3 visade det
sig att hela 47 av de 61 hushdll som svarade pd enkaten har fjarrvarme,
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vilket motsvarar 77 procent. Tvd hushéll har direktverkande el, medan 6vriga
tolv hushall har olika I6sningar, dar fyra har nggon form av varmepump
kopplad till ett vattenburet system, tre har pellets, och ytterligare tre hushall
har olja med eller utan elpatron, och slutligen har tvd av hushallen
vattenburen el. Om man lagger samman de tre omradena kan man
konstatera att en majoritet av de totalt 196 hushdllen som svarade pa
enkdten har fjarrvdarme, 58,3 procent, medan 35,7 procent har
direktverkande el, och att hushall med andra typer av uppvdrmningssystem
endast utgor 6,1 procent, se tabell 5.1.

Tabell 5.1: Nuvarande uppvarmningssystem i samtliga hushall

Uppvédrmningssystem Frekvens  Procent
Fjarrvarme 114 58,3
Direktverkande el 70 35,7
Varmepump, vattenburet system | 4 2,0
Pellets 3 1,5
Vattenburen el 2 1,0
Olja 2 1,0
Olja + el 1 0,5
Total 196 100,0

D3 hela 94 procent av de som hushdll som svarade p& enkaten varmer upp
sina hus med antingen fjarrvarme eller direktverkande el, kommer foljaktligen
en stor del av analysen av hushallens energirelaterade beslutsprocesser att
bygga pa hushall som har ndgot av dessa bada uppvarmningssystem.

Man kan konstatera att 27,6 procent av hushdllen som svarade pa enkéten
hade bytt uppvarmningssystem (se tabell 5.2). De som hade bytt bor
antingen i omrade 1 eller 3, d v s ingen i omr8det med direktverkande el hade
bytt uppvarmningssystem. Har ar det framst intressant att ndrmare studera
vilka faktorer som 1&g bakom besluten att byta uppvdrmningssystem, men
aven intressant att studera vilka faktorer som har legat bakom besluten att
inte byta uppvarmningssystem.

Tabell 5.2: Har bytt sitt uppvarmningssystem

Byte av uppvdrmningssystem Frekvens  Procent

Har bytt uppvarmningssystem 54 27,6
Har inte bytt uppvarmningssystem | 142 72,4
Total 196 100,0

En viktig utgdngspunkt &r att underscka vilken typ av uppvarmningssystem
hushdllen hade vid tidpunkten fér bytet, samt vilket uppvérmningssystem
man valt att byta till. Av de 54 hushallen som bytt uppvarmningssystem var
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det 47 som hade bytt till fjarrvarme. 25 av dessa 47 bor i omrade 1, d v s
omradet med enbart fjarrvdrme. Samtliga bytte fr&n olja till fjarrvarme.
Ovriga 22 som bytt till fjarrvarme &r hushdll bosatta i omrade 3. De allra
flesta i detta omr8de hade sannolikt ocksd bytt fr&n olja till fjarrvarme.
Anledningen till att denna uppgift ar lite osdker beror pa att frdgan i enkéten
ar lite oklart stélld, sd att ndgra hushall har angivit det ursprungliga systemet,
d v s det som sattes in d8 huset byggdes, exempelvis gamla typer av
uppvarmningssystem som kokseldning etc. Dock &r det en som bytt fran
vattenburen el till fjarrvarme. Av de 7 hushdll som hade bytt till n8got annat
&n fjarrvdrme var det en som bytt fran vattenburen olja/el till vattenburen
luft-vatten varmepump, en hade bytt fr@n vattenburen el till vattenburen Iuft-
vatten véarmepump, en hade 1970 bytt fr&n kol och ved till olja, en hade bytt
frén vattenburen el till grundvattenviarmepump, en hade bytt frén olja till en
kombination av pellets, ved och el, en hade bytt fr&n ved och olja till pellets,
samt slutligen en som hade bytt frn luft-vatten varmepump till pellets.

I enkéten stalldes frégan “Hur viktiga var foljande skal till Ert beslut att byta
uppvarmningssystem?” Har gavs ett antal svarsalternativ, dér man skulle
ange svaret pa en skala frén 1 till 5, dar 1 stod for inte alls viktigt och dér 5
stod for mycket viktigt. Nar man analyserar hur hushallen har svarat pa dessa
alternativ (se tabell 5.3) visar det sig att det svarsalternativ dar man fick
uppge ett eget skal fick det hogsta medelvdardet, 4,29. Dock ska det har
tillaggas att det endast var sju hush8ll som hade angivit ett svar har. Det
egna angivna skalet till att byta uppvarmningssystem var bl a att spara energi
och pengar, att det smutsade ner mycket att ha en oljepanna inne i huset, att
man ville f& renare luft i omr8det genom att byta ut oljan, att man passade pa
att installera fjarrvéarme néar resten av gatan ocksd skulle gora det, att det
man hade var gammalt samt att man gjorde det i samband med att man
byggde om. Har kan man se att flera av de angivna svarsalternativen finns
med bland de svarsalternativ som redan fanns med i enkaten.

Det svarsalternativ som fick det ndst hogsta medelvardet var Vi ville ha ett
mer miljévénligt alternativ, vilket fick 3,91 och diarmed ansdgs vara en
mycket viktig pdverkansfaktor vid beslutet. Harefter kommer Det tidigare var
for dyrt i drift, som fick 3,85. Det tidigare var gammalt och behévde bytas ut
fick medelvardet 3,47, d v s man anser att detta var en relativt viktig faktor
vid beslutet att byta system. Svarsalternativet Det tidigare var fér jobbigt att
skéta fick 3,08. De svarsalternativ som fick lagst medelvérde, och darmed
inte ansdgs utgora s& betydelsefulla paverkansfaktorer, var Vi fick ett
intressant erbjudande/reklam vilket fick 2,60, och motsvarande siffra for Vi
blev inspirerade av grannar/bekanta blev 2,00. Slutligen fick svarsalternativet
Det fanns bidrag att f8/avdrag att géra vid byte endast ett medelvarde pa
1,81. Det ska tillaggas att dd det i detta medelvérde endast ingdr de som har
svarat pa frdgan, sa kan medelvérdet vara lite missvisande i de fall d& det &r
ett stort antal s k missing values.
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Tabell 5.3: Betydelsen av olika faktorer vi byte av uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Ett annat viktigt skal var... 4,29 47

Vi ville ha ett mer miljovanligt alternativ 3,91 11

Det tidigare var for dyrt i drift 3,85 8

Det tidigare var gammalt och behbdvde bytas ut 3,47 11

Det tidigare var for jobbigt att skota 3,08 14

Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 2,60 19

Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 2,00 20

Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora vid byte 1,81 23

I tabell 5.4 kan man se att av de 54 hushdll som hade bytt
uppvarmningssystem hade 9 (motsvarande 16,7 procent) fatt ndgon form av
bidrag, avdrag, subventioner etc. Tre hushdll hade svarat vet ej, vilket kan
forklaras av att det handlar om ett byte som gjordes fér éver 20 ar sedan. Att
det var relativt f& som fick bidrag eller avdrag i samband med bytet av
uppvdrmningssystem bekréftas dven av det l8ga vardet (1,81) pa detta
svarsalternativ i foregdende tabell.

Tabell 5.4: Fatt bidrag vid byte av uppvarmningssystem

Svar Frekvens  Procent
Ja 9 16,7
Nej 42 77,8
Vet ej 3 5,5
Total 54 100,0

Om man ser till vilken typ av bidrag man har fatt s& &r det lite olika, och det
kan aven skilja sig med tanke p& hur hushdllen sjalva har valt att bendmna
dem. Tva hade fatt s k energibesparande bidrag, varav en hade fatt det 1974
dd man bytte fran olja till fjarrvarme och en hade fatt det 1980 d& man
6vergdtt fradn ved/kol till fiarrvdrme. Tvd angav endast en summa och inte
vilken typ det var, en hade fatt 1200 vid byte frén olja till fisrrvarme 1974
och en hade fatt ett litet bidrag 1987, som man menade inte hade spelat
ndgon stérre roll vid bytet fr&n ved/koks till fjarrvdrme. En som bytte fr@n
oljepanna till fiarrvdrme 1979 angav att de erbjods ett formanligt 1&n. En
annan som bytte fran olja till figrrvdrme 1984 angav att de fick rabatt och
subventioner pd installationen. En uppgav endast att de fick ett “statligt”
bidrag nar de bytte fran olja till fjarrvdrme 1983. N&r en person 6vergick fran
gas till fjarrvarme 1980 fick de ndgon form av bidrag for automatik och
termostat. Den enda som fatt ett bidrag under senare ar, narmare bestamt
2006, tror att de fick ett ROT-avdrag i samband med byte frén olja till
fjarrvarme. Man kan &ven tilldgga att det fanns statliga bidrag tillgangliga att
séka vid de tidsperioder d& det skedde stora forandringar av hushallens
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uppvérmningssystem, d v s energisparbidrag p& 70-talet, och ROT-avdrag pa
80-talet. Dock 18g det pd husédgaren att sjalva ansoka om bidrag, vilket b8de
krdvde kunskap och &tgarder. Om man narmare studerar hur de héar nio
hushallen svarade pd fragan om vilka skal som var viktiga vid beslutet att
byta system kan man se att alternativet Det fanns bidrag att f8/avdrag att
géra vid byte fick ett medelvarde pd 2,5. Detta medelvarde kan tolkas som
att bidraget sannolikt spelat en viss roll, men att det inte var av avgdrande
betydelse vid beslutet. Nedan féljer analysen av hur hushllen i de tre olika
bostadsomrddena har agerat och resonerat vid beslut fattade kring byte av
uppvarmningssystemet. Analysen inleds med en kort genomgdng av ndgra
resultat frn enkaten, och darefter féljer en analys av intervjuerna.

5.1.1.1 Bostadsomrade 1 ("Fjarrvarme”)
I tabell 5.5 kan man se att 25 av de sammanlagt 67 hushallen som svarade

pd enkaten i bostadsomrdde 1 hade bytt uppvarmningssystem, vilket
motsvarar 37,3 procent. Samtliga hade bytt fr&n olja till firrvarme.

Tabell 5.5: Har bytt sitt uppvarmningssystem

Byte av uppvdrmningssystem Frekvens  Procent

Har bytt uppvarmningssystem 25 37,3
Har inte bytt uppvarmningssystem | 42 62,7
Total 67 100,0

N&r man gdr in och underséker hur hushallen svarade pa frégan om vilka skl
som var viktiga vid bytet av uppvarmningssystem i enkdten kan man
konstatera att svarsalternativet Vi fick ett intressant erbjudande/reklam fick
ett medelvdrde pd 4,27 (se tabell 5.6). Darefter angavs Vi ville ha ett mer
miljévanligt alternativ som ett viktigt skal (3,95), och det tredje viktigaste
skalet var Det tidigare var fér dyrt i drift (3,62). Det som visade sig ha minst
betydelse var Vi blev inspirerade av grannar och bekanta (2,71) samt Det
fanns bidrag att f8/avdrag att géra vid byte, vilket enbart fick 2,08.

Aven under intervjuerna stélldes fragor kring vad som hade fatt dem att byta
uppvarmningssystem, d v s vilka faktorer som hade péverkat deras beslut.
Det ska har tilliggas att en stor andel av hushallen i omrddet évergick fran
olja till fjarrvdrme i slutet av 1970-talet och bérjan av 1980-talet, da
kommunen tillsammans med det kommunala energibolaget gick ut med ett
formanligt erbjudande till samtliga hushall i omrddet. Att beslutet att byta
uppvarmningssystem i manga fall fattades for narmare 30 ar sedan kan
givetvis gora att det &r svart att minnas exakt hur man resonerade och vilka
faktorer som spelade in vid denna tidpunkt, men nar detta val kom pa tal
under intervjuerna s& kunde de ganska ing8ende redogora for hur
beslutsprocessen hade sett ut.
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Tabell 5.6: Har bytt sitt uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 4,27 10

Ett annat viktigt skal var... 4,00 21

Vi ville ha ett mer miljovanligt alternativ 3,95 4

Det tidigare var for dyrt i drift 3,62 4

Det tidigare var for jobbigt att skota 3,50 7

Det tidigare var gammalt och behbdvde bytas ut 3,00 7

Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 2,71 11

Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora vid byte 2,08 13

I det formanliga erbjudande som kommunen gick ut med i slutet av 1970-
talet och bérjan av 1980-talet, betonade man alla fordelar med att dverga
frdn olja till fjarrvdrme. Fjarrvarmen framstéilldes som ett mycket enkelt och
smidigt system som inte krdvde mycket underhdll och skétsel. Till skillnad
frdn oljan som luktade och smutsade ner, s& héanvisade man till att
fjarrvarmen var ett valdigt “rent” system. Fjérrvarmen presenterades &ven
som ett betydligt billigare alternativ i férhallande till de dkande och osékra
oljepriserna. En annan faktor som lyftes fram var att man genom att ta bort
oljepannan och ersitta den med en fjarrvarmevéxlare skulle f8 ett extra
utrymme inne i huset. Presentationen av alla férdelar med att 6vergd frén olja
till fjarrvarme, samt att man fick ett ekonomiskt fordelaktigt erbjudande,
medférde att manga direkt stéllde sig positiva till ett byte. Samtidigt ska det
har tilldggas att det inte var ndgon som hade funderat pd att byta
uppvarmningssystem innan de fick det har erbjudandet, utan det var en tanke
som vacktes forst i samband med att de fick erbjudandet. Vid denna tidpunkt
talades det inte heller om ndgra andra alternativ som skulle kunna vara
aktuella, s& anledningen till att det blev just fjarrvarme berodde pa att man
inte kande till vilka andra alternativ som skulle kunna vara aktuella.

E: Men ni funderade inte p8 n8gra andra alternativ s8? Det fanns kanske inte s§
mé&nga andra p§ den tiden?

IP: Nej, det gjorde det nog inte. Det fanns ju.. de hdr med fliseldning och allt, den
typen av alternativa méjligheter. Den fanns kanske inte riktigt den g8ngen, jag vet
inte, jag minns inte riktigt. Och sen fliseldning hér inne det var ju liksom.. inne i
kéket, dér fanns inget eget rum direkt fér pannan. S8 det hade kanske inte hade
varit s latt att realisera det, det hade det nog inte varit.

(Man, 68 &r, bott i omradet i 35 &r)

Trots att man inte kande till s& mycket om fjarrvdarme, dd detta inte var sa
vanligt vid denna tidpunkt, s8 var man &nd& positivt installd till det.
Fordelarna med fjarrvarme som kommunen hade gétt ut med, sammantaget
med att oljepriset hade 6kat markant under senare tid var faktorer som var
av avgorande betydelse vid hush8llens beslut att byta uppvarmningssystem.
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IP: (...) Men vi var positiva p§ en g8ng, det var inget snack liksom att.. Fast det
var inte s& vanligt med fjérrvdrme &nd8, men vi ténkte att det &r nog.. hellre.. och
s8 bérjade oljan g8 upp i pris. Det gick 3 kubikmeter olja, och det hade ju blivit
jéttemycket dyrare.

(Kvinna, 70 &r, bott i omradet i 29 8r)

Andra negativa faktorer kopplade till oljan var att pannan i regel var gammal
och att den i mnga fall redan hade bérjat krdngla ndr man fick erbjudandet.
I och med att oljepannan var placerad i ett férrdd mitt inne i huset var man
ganska besvédrad av oljelukten och av att det smutsade ner. Det faktum att
man skulle f& stérre férvaringsutrymmen sdgs ocksd som en mycket positivt
faktor vid valet att dvergd till fjarrvarme. P& fragan om hur det kom sig att de
direkt hade varit positiva till kommunens erbjudande svarade ett hushall:

IP2: Det var kanske mest fér att det var utrymmets skull, fér oljetanken tog s8
stor plats. Och vi hade ju tre barn, s8 vi behévde ju platsen.

IP: Ja. Jo, men det var ocks§ fér bekvdmlighetens skull. Oljepannan fanns i dér
inne i den dérren dér borta, och sen kom ju en del lukt ut ocks8, det &r ju inte
trevligt alltid. Och med en oljepanna dér &r en brdnnare, och den ska man hélla
ig8ng och h8lla ren och s§ vidare, s8 det.. det hir &r mycket bekvdmare.

(Man, 68 ar, och hans fru. Bott i omradet i 35 &r)

For att kommunen skulle kunna g& in i omradet och investera i ett
fjarrvarmenat kravdes det att en stor andel hush8ll skulle vara intresserade
av erbjudandet. Det faktum att det krévdes att manga skulle tacka ja, gjorde
att de boende i omradet resonerade en hel del kring detta och att man i hog
utstrackning p8verkade varandra. P8 frdgan om varfér de valde att direkt
tacka ja till erbjudandet om fjarrvarme svarade en kvinna att de allra flesta
pd gatan och i omradet tackade ja, sa att det kandes som en sjalvklarhet att
folja strommen.

E: Jaha d& nér det var dags, det hdr med fjérrvdrme, hur kom det sig att ni tog
det d§?

IP: Det var allmént hela gatan, s§ att..

(Kvinna, 70 ar, bott i omradet i 29 &r)

Det faktum att detta &r ett enhetligt bostadsomrdde som uppférdes under
samma tidsperiod, flyttade alla hushall in ungefir samtidigt. Manga befann sig
i dven samma livsfas, vilket medférde en stark sammanhalining dér pdverkan
grannar emellan var véldigt stor. D& detta erbjudande kom cirka 10 8r efter
att omradet byggts, ar det sannolikt att m&nga av dem som flyttade in nar
omrddet var nybyggt, fortfarande bodde kvar ndr man gick ut med
erbjudandet om fjarrvarme. Darmed var dven samhdrigheten med grannarna
en viktig pé’\verkansfaktor vid valet att 6verg§ till fjarrvarme.

Ett av hush3llen hade bytt frén olja till fjarrvarme sd sent som 2001. Nar de
flyttade in i huset 1980 hade fjarrvdrmen redan blivit installerad p& deras
gata, och nar de 1981 behévde byta oljepanna erbjods man inte ndgon billig
installation, sd istéllet var det billigare att s&tta in en ny oljepanna. Nar sedan
denna panna borjade kréngla 2001 var fjarrvarme det enda alternativ som
man funderade 6ver eftersom detta fanns enkelt att tillgd i omrdet. Detta
var dven ett relativt billigt alternativ. Man hade &ven hért manga i omradet
som var ndjda med fjarrvarmen. Vid denna tidpunkt kdnde man till att det
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fanns andra alternativ, men man uppfattade dessa som dyrare och
krdngligare &n fjarrvdrmen. Exempelvis hade de forhort sig om
grundvattenvarmepump, vilket de dock ans8g skulle bli fér dyrt, och pellets
verkade bli for krangligt d8 detta kréver ett stort forvaringsutrymme. Héar
uppfattades fjarrvarme som det mest intressanta alternativet.

E: S8 du kénde till lite alternativ, men 8nd8 s8 kdndes fjérrvdrmen..?

IP: Ja, det var det enklaste eftersom det fanns redan. S§ det var vél en.. som sagt
bara en liten bit de behévde gréva in frn gatan. Och sen var det inne, och sen.. ja
det har ju flutit p8 jéttebra. Vi har inte haft ndgra problem &nnu.

(Kvinna, 66 ar, bott i omradet i 27 &r)

Vid en jamforelse mellan de faktorer som i enkdten angavs som mer eller
mindre betydelsefulla vid bytet till fjarrvdrme och de faktorer som lyftes fram
under intervjuerna, s& kan man konstatera att dessa skiljer sig ndgot at. Vid
analysen av enkatsvaren fick svarsalternativet Vi ville ha ett mer miljévanligt
alternativ ett hogt medelvarde, medan detta inte var ndgot som togs upp som
ndgon betydelsefull faktor under intervjuerna dar man fick formulera sig med
egna ord. Enligt svaren i enkaten fick inte svarsalternativet Vi blev inspirerade
av grannar/bekanta ett hogt medelvédrde, samtidigt som detta var ndgot man
talade mycket om under intervjuerna. Att inte analysen av enkaterna och
intervjuerna helt stdmmer 6verens kan hér forklaras av att det rér sig om en
héndelse som ligger 18ngt tillbaka i tiden. N&r man sitter och fyller i en enkét
kan det vara svart att i detalj erinra sig hur man resonerade vid beslut tagna
for 1dnge sedan, och istédllet kanske man fyller i hur man skulle ha resonerat
vid denna typ av beslut idag, d8 exempelvis miljdaspekter &r mer
framtradande. Det kan har istéllet vara enklare att under en intervju mer
systematiskt g& igenom hur beslutsprocessen s8g ut, och p8 sd satt lattare
komma ihdg hur man d3 resonerade och agerade.

En annan frdga som stélldes under intervjuerna var hur man trivs med att ha
fjarrvarme, och om man skulle dvervaga att byta ut fjarrvdrmen till ndgot
annat uppvarmningssystem. Det framkom att man kanner sig mycket néjd
med fjarrvarme som uppvarmningskalla. Det man ser som positivt med
fjdrrvarme ar att det ar ett lattskott uppvarmningssystem som kanns mycket
tillforlitligt. Det tar aven vaéldigt liten plats, sarskilt de nya varmevéxlarna,
samtidigt som det inte smutsar ner eller luktar. Den obegransade tillgdngen
till varmvatten ndmns ocksd som en stor férdel med fjarrvarme.

E: Men annars s8 trivs du med fjdrrvdrme och s8, det &r inte det d§?

IP: Nej, nej. Nej men det &r ju jéttebra. Allts8 framférallt varmvattnet.. det &r ju
obegrénsad tillg8ng fér varmvatten. Det bildas ju efterhand som det rinner igenom
den plattvdrmevéxlaren ju. S§ att det &r ju perfekt ju.

(Man, 65 ar, bott i omradet i 5 &r)

Férutom att man kénner sig néjd med fjdrrvarmen, sd gér aven det faktum
att det redan finns installerat i huset att man inte skulle évervédga att lagga
ner pengar pd att investera i ett nytt system. Priset pa fjarrvarme upplevs
aven som rimligt och skulle darfor inte heller motivera ett byte, samtidigt som
priset inte &r nagot som man direkt har reflekterat dver eller har n8gon direkt
kunskap om. Man uppfattar priset som acceptabelt utan att egentligen kdnna
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till hur det ligger i forhallande till priserna hos andra fjarrvarmebolag eller i
forhallande till andra brénslepriser.

E: Men hur tycker ni det &r att ha fjdrrvérme d&?

IP: Ja, det &r vl bekvdmt och.. och sen kan jag sdga att jag gor inte ndgon s8dan
dér jémférelse med andra mdjligheter heller, s& att jag kollar upp om det &r
billigare. Jag tror att det &r billigt, jag vet inte sékert (skratt). Det vet jag inte.
(Man, 68 ar, bott i omradet i 35 ar)

Inte heller prisutvecklingen pa fjarrvéarme ar nagot som man direkt oroar sig
éver. En ensamstdende kvinna som inte har s stora ekonomiska marginaler
menar att det &nd3 inte &r ndgot man kan pdverka, och darmed kénns det
inte heller som om det &r ndgot att oroa sig 6ver.

E: Men d§ funderar du inte p8.. allts8 hur det kommer att utvecklas, priset p§
fjérrvérme i férh8llande till andra brénslen och s§? Om man sé&ger el eller om man
hade pellets eller olja eller.. funderar kring hur det kommer att.. Kommer det att
stiga, &r det n8got du funderar p§ eller oroar dig éver?

IP: Nej.

E: Uppvédrmningskostnaden och s8, att den ska..?

IP: Nej, jag tycker det é&r.. stiger det s§ stiger det (skratt). S§ kan man inte géra
mycket 8t det s§ att séga va.

E: Nej, men det &r ingenting du oroar dig éver, funderar p4?

IP: Nej, det gor jag inte, nej det gér jag inte.

(Kvinna, 69 ar, bott i omradet i 28 &r)

Samtidigt var det en man som menade att det dock finns en smartgrans for
hur mycket man ar beredd att betala for fjarrvarme. Han skulle bérja
dvervaga att agera och byta system om fjarrvarmepriset gar upp s8 mycket
att det gar att “rakna hem” en varmepump pd 8-10 &r. Pa s vis skulle han
aven bli mer sjalvférsérjande, samtidigt som det skulle innebdra en
vardestegring pd huset. Han menade dock att man inte &r mer bunden till en
fjarrvarmeleverantdr &n till ndgon annan typ av energileverantdr, utan istéllet
handlar det om att minska energibehovet totalt fér att kunna géra sig mindre
beroende av energileverantdrerna. Det ska hér tilldaggas att han &r véldigt
intresserad och insatt i energifrdgor, och har en vision om att en dag kunna
bli i princip oberoende av ndgon energileverantér.

IP: Nej, man kdnner inte att man kan géra ndgot 8t det, vilket system man &n har
alltsd.

E: S8 &r man knuten till en leverantér som du inte kan p8verka jéttemycket &nd§,
det priset och s§?

IP: Nej just det. Vilken leverantér det &n &r allts8. Aven om det finns flera inom
samma omr8de s& kivar de inte med varandra s8 mycket s8 att jag f8r ndgon stor
variation i priset.

(.)

IP: Och om man d& pratar om vdrmepump s8 &r enda skillnaden att man &r
mindre beroende, for det &r en mindre méngd man ska képa.(...)

IP: Alits§ det finns ju en vision om det ldget att du har n8gra s8dana héar solceller
pé el, p8 taket d§ va, som klarar mitt elbehov. D8 &r jag oberoende.

(Man, 65 ar, bott i omradet i 5 &r)

Det faktum att man som fjarrvarmekund ar bunden till en leverantér namns
som en negativ faktor med fjarrvarme, samtidigt skulle detta dock inte
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motivera ett byte. Man menar &dven att man &nd8 ar mer eller mindre bunden
till alla typer av system, sd det &r inget som man funderar s8 mycket kring.

IP: Nej, det bekymrar mig inte (att man &r i hdnderna p8 fjdrrvdrmebolaget). Man
vet ju inte. Jag menar det &r ju s§ mycket i allting med el och.. Ja, vi &r ju styrda
utav allting i alla sammanhang. Med transporter och mat och.. allting, s&
bestdmmer man ju inte s§ mycket sjélv nu for tiden inte. Men det bekymrar mig
inte.

(Kvinna, 70 &r, bott i omradet i 29 &r)

Har ska det aven tilldggas att det inte var alla intervjupersoner som var
medvetna om att man som fjarrvarmekund ar bunden till en leverantor.

E: Kollar du lite vad priset p8 fidrrvdrmen &r s8dér i férh8llande till andras
fjidrrvdrmepriser?

IP: Nej, det har jag inte..

E: Vet du n8gonting om dem?

IP: Det har jag inte gjort s§ mycket. Eftersom jag tycker vél att det funkar vél ratt
bra, och det &r vél &nd8 lite billigare &n m8nga andra grejer, s8 jag har inte
precis..

E: Men vet du det, eller det &r n8gonting som du... ?

IP: Nej det &r bara som jag..

E: ..antar s8?

IP: Ja, jag antar. Allts§ det finns ju s8dana hér pris.. man kan kolla p8 nétet och
s8dér va. Nej, jag har inte..

E: Det &r bara en kénsla du har liksom?

IP: Ja, ja. Det &r mdjligt att det finns andra bolag som man kan byta till som..
(Kvinna, 69 r, bott i omradet i 28 &r)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det i detta bostadsomrdde, dar
samtliga hushdll har tagit beslutet att 6vergd fran olja till fjarrvarme, gar att
identifiera tre p8verkansfaktorer som varit av central betydelse vid denna
beslutsprocess.

o Ett intressevdckande erbjudande som var ekonomiskt férdelaktigt
och dar fijarrvérmen p8 flera punkter presenterades som ett battre
alternativ &n oljan var en viktig pdverkansfaktor.

e Missndje och bekymmer med befintligt uppvarmningssystem
var en annan viktig faktor som man hade funderat 6ver redan innan
erbjudandet kom, men som forstarktes ytterligare av den information
om fjarrvarmens fordelar som lyftes fram i erbjudandet.

e En tredje faktor var pdverkan frdn grannar i omrédet. Det faktum
att det kréavdes en hog anslutningsgrad i omradet for att kommunen
skulle ga in och investera i ett fjarrvarmenat, gjorde att man kande en

) g ) o
viss patryckning fran sina grannar. Detta var en betydande
o o o . .
paverkansfaktor da sammanhallningen och gemenskapen i
bostadsomradet var relativt stark.

N&r man stod infér beslutet att 6vergd fran olja till fjarrvarme bidrog
ovanstdende tre pdverkansfaktorer till att detta uppfattandes som ett
tillfredsstallande beslut. Utan att man direkt kénde till ndgra andra alternativ
och utan att man reflekterade s& mycket 6ver vad det skulle innebéra att
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évergd till fiarrvarme fattade man detta beslut eftersom det vid denna
tidpunkt uppfattades som ett “bra” beslut. Att man idag inte har ndgra direkta
funderingar pd att byta uppvarmningssystem hanger samman med att man
kdnner sig ndéjd med fjarrvarmen. Fjarrvarme som uppvarmningsform
fungerar bra och upplevs som tillforlitligt och bekvéamt. Det faktum att det nu
finns installerat och att priset kdnns rimligt gor att det inte heller finns ndgra
ekonomiska incitament till att byta ut det. En intressant reflektion har ar att
samtidigt som priset pa fjarrvarme upplevs som forhallandevis 18gt, har man
sallan ndgon kunskap varken om hur fjarrvarmepriset ligger i férhallande till
andra brénslen eller uppvarmningsformer, eller i férhdllande till andra
fjdrrvdrmebolag. Man kanner sig helt enkelt néjd med fjarrvarmepriset och
darmed &r det inte n%got som man direkt funderar dver. Ett beslut om att
byta uppvarmningssystem bygger pd ett missndje med det befintliga, vilket
alltsd inte gar att identifiera hér.

5.1.1.2 Bostadsomrade 2 ("Direktelvarme”)

D3 inte nagot hushall i bostadsomrdde 2 hade bytt uppvarmningssystem,
foljer har en analys av vilka pdverkansfaktorer som varit viktiga vid valet att
inte byta uppvarmningssystem.

Under intervjun stilldes fr@gor kring hur man ser pd sitt
uppvarmningssystem. Det stilldes bade frdgor om hur man trivs med att ha
direktverkande el, och vilka faktorer som ar viktiga vid ett byte
uppvarmningssystem. I en stor andel av smahusen som byggdes i slutet pd
1970-talet satte man in direktverkande el, vilket gjorde att man inte direkt
reflekterade &ver detta vid denna tidpunkt. Direktverkande el sdgs inte som
ndgot negativt, utan istillet foredrog man detta framfér den allt dyrare oljan
vid den tidpunkten.

E: Vad tyckte ni om det d§?

IP: Ja, egentligen ingenting. Ja, man ténkte, "Oh det &r dyrt det hér allts8.”

E: Det tyckte man redan d&?

IP: Nja, det var liksom det har... man hérde ju andra, det hade bérjat komma
fidrrvérme och.. Men det &r klart, s§ var det i relation till vad de hade p8 jobbet,
som hade olja va.. s§ var ju det hdr béttre allts§ va. Och i fér sig, d§ fanns ju
Barsebdck och allt sdant ocks8. S& det var inget man reagerade &ver direkt
s8dér.

(Man, 54 ar, bott i omradet i 29 &r)

Det som lyfts fram som det mest negativa med direktverkande el idag ar att
det har blivit valdigt dyrt att varma upp sitt hus med el. Nar man hér med
bekanta som har andra typer av uppvdrmningssystem, sdsom exempelvis
fjarrvarme, uppfattar man de egna uppvarmningskostnaderna som valdigt
hoga.

E. Men d§ kdnner du dig néjd med direktverkande, det &r inget du funderat p4?

I: Priset &r ju 8t helsike fér dyrt. Det har ju blivit jéttedyrt med el. Jag har hért av
dem som har fjarrvdrme, att det &r betydligt billigare.

(Kvinna, 52 &r, bott i omradet i 23 8r)
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Stigande elpriser och darmed aven Okande uppvarmningskostnader, har
medfért att man alltmer har bérjat intressera sig fér den egna férbrukningen.
Aven fr8n andra sammanhang vet vi att pris, d v s forvdntade hogre
kostnader, satter igdng ny- och omténkande. Det faktum att det idag talas
mycket om energi i media gor ocksd att medvetenheten kring energifrdgor
har 6kat mycket under senare ar. En intervjuperson patalade just att det inte
bara &r de stigande elpriserna i sig som har fatt honom att intressera sig for
den egna forbrukningen, utan medias stora intresse for fragan har gjort att
man fatt upp 6gonen for el och energi pg ett helt annat satt.

E: Du har alltid haft intresse, eller det &r n8got som har kommit..?

IP: Nej, det har nog kommit efter hand som priserna har ékat. Frén bérjan d&.. Ja,
som jag sa, vi betalade vl som ldgst 16 ére kWh, d8 tdnkte man inte p8 det.

E: Men kdnner man d8 nér det bérjar stiga att “Nej, jag f8r nog skaffa lite mer
kunskap om det hédr. Sétta mig in i det for att..”

IP: Jo, och inte bara det, for det pratas ju mycket mer om det idag &n vad det
gjorde fér 25, 30 8r sen. D8 pratade man ju éverhuvudtaget inte om energi.

(Man, 67 ar, bott i omradet i 28 ar)

En stor andel av hushallen i omrddet har sankt sin elférbrukning, och darmed
aven sina energikostnader, genom att komplettera sitt uppvarmningssystem.
Man k&nner harigenom inte ndgot stérre behov att vidta ndgra fler dtgarder,
sdsom att exempelvis Gverga till ett vattenburet system, for att ytterligare fa
ner sina kostnader. En intervjuperson som gdrna hade haft fjarrvdrme
menade att nu, efter att ha investerat i en ny luft-luft varmepump, var
tveksam till om han hade varit intresserad av att installera fjarrvarme aven
om han hade fatt ett férmanligt erbjudande.

IP: Jag hade ju kunnat tinkt mig att.. jag hade nog funderat p8 det va, mm. Men
som det &r nu s8 har jag ju installerat.. pengar i den d&r vérmepumpen.

°

(Man, 63 ar, bott i omradet i 16 &r)

Elpriserna &r dock inte ndgot man kan géra ndgot at eller ndgot som det inte
I6nar sig att g& runt och oroa sig, utan det ses som ndgot nédvéndigt ont. Det
man kan utgd ifr@n ar att de kommer att stiga, det ar ofrdnkomligt. Det enda
man som konsument kan goéra ar att férséka sdnka sin foérbrukning, bl a
genom att komplettera sitt system.

E: Men du har ténkt en del kring det? Har du funderat p§ elpriser och vart de ska
ta vdagen?

IP: Nej inte s§ mycket priser. Jag kan inte géra s§ mycket 8t elpriserna, men
dédremot kan jag géra en del 8t min energiférbrukning.

E: Men det &r inget du bekymrar dig om d8, elpriserna?
IP: Nej, precis. Det f8r vara vad det &r.
(Man, 49 ar, bott i omradet i 23 &r)

En av intervjupersonerna menade istallet att réntedkningar &ar betydligt mer
oroande, d& de kan medféra avsevart storre kostnadsokningar
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E: Energipriser och s8, &r det n8got du bekymrar dig éver eller funderar kring, det
hér med prisutveckling och..?

IP: Nej, det gér jag inte. P& grund av att det &r.. det &r ju mer réntor och s8dana
saker.

(Kvinna, 69 &r, bott i omradet i 28 8r)

Ur ett miljoperspektiv finns det olika syn pa el som uppvarmningskélla. Det
finns de som menar att det idag, till skillnad fran tidigare, kanns fel att varma
upp sitt hus med el.

IP: Jag har lite d8ligt samvete fér att ha s8dan hér direktverkande el va. Det &r ju
inte mycket vi kan géra 8t det nu, fér det var ju s8 ndr vi képte huset. Men det
kanns ju lite fel idag.

(Frun till man, 63 &r, bott i omrédet i 16 ar)

Medan andra tycker att det &r relativt miljovanligt, d@ elen produceras i stor
skala och darmed renas i stor skala. Detta till skillnad om varje enskilt hushall
i ett bostadsomrdde ska ha sin egen kamin att elda i och att sldppa ut
féroreningar ifran.

E: Hur tycker du det fungerar med direktverkande el?

IP: Ja, det fungerar ju bra, s§ jag &r ju fér att man har en energikélla... ja det &r
mé&nga som har satt in kaminer och s8 hdr runtomkring men det innebér ju ocks§,
om man har astma, s8 f8r man ju det hér rakt in i sovrummet. D§ tycker jag det
&r béttre att man har vdrme som levereras och s§ har man rening p8 det i stor
skala. En stor skorsten kan géra en ordentlig rening p8 det innan det g8r ut &n att
var och en ska ha sitt eget i ett villasamhélle och s8 blir andra stérda.

(Kvinna, 52 &r, bott i omrddet i 23 8r)

En av nackdelarna med att ha direktverkande el &r att man inte har nagra
mojligheter att véalja ndgon annan energikdlla &n el. M3nga hade istallet
foredragit att ha ett vattenburet system eftersom man d& har storre
valméjligheter och kan vélja en uppvarmningsform som passar det egna
hushdllet.

IP: Ja, hade jag &nskat ndgonting hade jag ju velat ha vattenburet. Fér
vattenburet hade jag ju kunnat.. allts§ kunnat géra vad som.. d§ hade man kunnat
hitta p§ n8got annat ju. Har &r det ju bara att sétta upp egen vindkraft, det &r ju
det enda som.. jag kan f8 el, och f8 lite genom solen. Men annars finns dér ju
ingen el att f§ tag i ju. Vattenburet kunde man ju ta jordvdrme och vad som helst.
(Man, 53 &r, bott i omradet i 29 &r)

Att 6vergd till ett vattenburet system ses dock inte som nagot alternativ da
det skulle innebdra alltfor stora kostnader att konvertera fran ett
direktverkande system till ett vattenburet, &ven om man skulle f3 ett
konverteringsbidrag pd 30 000 kronor. P& frdgan om han ndgon gang hade
funderat p8 att byta till ett vattenburet system svarade en intervjuperson:
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IP: Nej, nej, nej. Det blir alldeles for dyrt.

E: Idag finns det ju s8dana konverteringsbidrag och s§ men..

IP: Jo, det &r ju nd8 en droppe i havet, det ligger vél p§ 30 000, gér det inte det.
Max 30 000?

E: Mm.

IP: Och jag skulle kunna tédnka mig att det g8r vél p§ 130 000 minst, récker nog
inte?

(Man, 67 &r, bott i omradet i 28 ar)

Att installera ett vattenburet system medfor aven stora ingrepp i huset. Att
ldgga in rér i hela huset skulle vara ett jitteprojekt som inte kanns s
tilltalande.

IP: Ja, men skulle de dra rér hér.. vattenburet, det.. de skulle ju f§ riva upp golven
och ldgga ner rér i golvet. For det &r ju inte s& roligt att ha rér g8r runt fénster och
dérrar hér, s§ att det..

(Man, 68 ar, bott i omradet i 29 &r)

Ett vattenburet system hade m&nga ganger varit att féredra, samtidigt som
exempelvis fjarrvdrme ocksd inneb&r att man inte har ndgon valfrihet d3 &r
man &r bunden till en leverantdér. En intervjuperson menade att man ar mer
eller mindre bunden oavsett vilket uppvarmningssystem man valjer, och dar
direktverkande el inte &r samre &n ndgot annat. Det enda alternativ som
skiljer ut sig, och som han i s8 fall hade valt, & n8gon typ av varmepump.

E: Men hur tycker du att det &r annars att ha direktverkande el?

IP: Ja det &r ju.. hade man vetat det s§ hade man ju.. ja, vi hade ju inget val, men
det &r ingen hdjdare ju.

E: Det har ni aldrig tyckt, eller det &r n8got som..?

IP: Fr8n bérjan hade man vél ingen uppfattning alls. Darfér att det var ju.. ndr det
byggdes p& 70-talet, -79, d§ var det ju direktverkande el ndstan i alla sm8hus.
Man gick ju fr8n vattenburen el, fér det blev vél dyrare att installera. Sen vet jag
inte vad man ska ha fér.. har man oljeeldning s8 &r det ju kasst ju. Har man
fidrrvérme d8 &r man ju i hdnderna p8 en operatér. Har man direktverkande el, ja
dér har man ju ett visst val att vélja leverantér, men det tjgnar man inte mycket
p8. Det &r bluff alltihop dér tycker jag. (Is8fall skulle han ha haft en vdrmepump.)
(Man, 67 ar, bott i omradet i 28 &r)

Trots att man anser att det finns manga nackdelar med direktverkande el,
kanner man sig and& relativt néjd med den hér typen av system. De fordelar
som man lyfter fram ar att det ar ett system som &r lattreglerat och enkelt att
hantera. Séarskilt de som har forbattrat sitt gamla system genom att byta ut
de gamla elementen med bimetalltermostater till oljefyllda element eller till
element med elektroniska termostater, och/eller satt in ett nytt styrsystem,
tycker att det nu fungerade bra och att det ger en komfortabel vdarme. Man &r
m a o ndjd med hur det nu fungerar, och kénner inte ndgot direkt behov av
att g8 in och géra ndgra stérre forandringar.

E: Och det hdr med direktverkande el d8, hur tycker ni det &r att ha?

IP: Hur det &r att ha? Jaa (skratt), det funkar ju bra det gér det ju. Det &r ju
véldigt stor skillnad p8 de hér elementen och de vi hade innan.

(Man, 38 ar, bott i omradet i 6 &r)
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Det man sammanfattningsvis kan konstatera efter analysen av hur man ser
pa sitt uppvarmningssystem i bostadsomradet med direktverkande el ar att:

e Det finns inte ett tillrackligt stort missnéje med direktverkande
el som uppvarmningsform for att évervdga att installera ett
vattenburet system.

o Trots att elpriserna ar hdga, och férvantas fortsatta stiga, &r inte
detta en paverkansfaktor som anses tillrickligt oroande for att
den enskilt skulle leda fram till ett beslut om att satta in ett
vattenburet system. Men som sétter igdng ny- och omtankande.

e Att sdtta in ett vattenburet system ses som ganska
komplicerat, och det ir inte heller ndgot som kommer att l6sa
alla problem. Exempelvis &r installationen kostsam, och det skulle ta
18ng tid innan den hade betalt sig, samtidigt som det innebar ett
omfattande ingrepp i huset.

Det &r inte heller enbart fordelar med ett vattenburet system d& &ven detta
kan medféra att man inte har ndgon storre valfrihet, exempelvis & man som
fjarrvarmekund utldmnad till en leverantér som plotsligt kan héja priser och
forandra villkor. I ménga fall kdnner man sig &ven relativt néjd med sitt
nuvarande system, sarskilt om man har gatt in och férbattrat och uppdaterat
utrustningen och/eller kompletterat sitt system. De har férbattringarna gor att
man inte kdnner ndgot direkt behov av att byta uppvarmningssystem. D& det
befintliga uppvérmningssystemet uppfattas som “tillrackligt bra”, samtidigt
som en installation av ett vattenburet system inte &r helt bekymmersfritt, ar
man har inte tillrackligt motiverad foér att vdlja att installera ett vattenburet
system.

5.1.1.3 Bostadsomrade 3 (“Blandat”)

Vilket tidigare namnts visade det sig att hela 77 procent av hushallen som
svarade pa enkaten i bostadsomréde 3 hade fjarrvarme. I tabell 5.7 kan man
se att 29 hushdll, d v s 47,5 procent, hade bytt uppvarmningssystem, varav
22 av dessa hade bytt till just fjarrvarme. De allra flesta av dessa hade bytt
fran olja, men p g a att fragan var lite oklart stélld, sd hade flera har svarat
det uppvarmningssystem som satt i huset fran allra forsta bérjan, sdsom
kaminer och kokseldning. Samtidigt var det &ven de som hade bytt frén
elvarme till fjarrvdrme. Om man gar nérmare in och studerar de sju som hade
bytt system till ndgot annat an fjarrvarme, s& kan man se att man i manga
fall bytt fran olja eller elvarme till né’agon form av varmepump eller
pelletspanna. Har finns aven ett hushall som bytt fran luft-vatten pump till
pelletspanna 2005. I enkaten hade man angivit att Det tidigare systemet var
gammalt och dyrt i drift och behévde bytas som framsta skal till bytet, samt
Vi ville ha ett mer miljévénligt alternativ.
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Tabell 5.7: Har bytt sitt uppvarmningssystem

Byte av uppvédrmningssystem Frekvens  Procent

Har bytt uppvarmningssystem 29 47,5
Har inte bytt uppvarmningssystem | 32 52,5
Total 61 100,0

P8 frdgan som stélldes i enkdten om hur viktiga olika faktorer var vid deras
beslut att byta uppvarmningssystem, kan man i tabell 5.8 se att det
svarsalternativ som angavs som det mest betydelsefulla, forutom det egna
angivna skélet vilket bara bygger pa fyra varden, var Det tidigare var for dyrt
i drift, dar medelvardet 1&g pa 4,13. Harefter, med ett medelvarde pa 3,90,
angavs svarsalternativet Vi ville ha ett mer miljévénligt alternativ. Det tredje
viktigaste skalet till bytet var att Det tidigare var gammalt och behévde bytas
ut (3,79). Det som visade sig ha minst betydelse var Vi blev inspirerade av
grannar/bekanta (1,53) och Vi fick ett intressant erbjudande/reklam, vilket
enbart fick 1,37.

Tabell 5.8: Har bytt sitt uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Ett annat viktigt skél var... 4,5 25

Det tidigare var for dyrt i drift 4,13 5

Vi ville ha ett mer miljovanligt alternativ 3,90 8

Det tidigare var gammalt och behbdvde bytas ut 3,79 5

Det tidigare var for jobbigt att skota 2,76 8

Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora vid byte 1,67 11

Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 1,53 10

Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 1,37 10

Av de som hade bytt till fjarrvdrme, 22 hushall, var det 15 som hade gjort
detta i slutet av 1970-talet och bérjan av 1980-talet, d& kommunen
tillsammans med det lokala energibolaget gick ut till de boende i omradet
med ett formanligt erbjudande om att ansluta sig till det kommunala
fjarrvarmenatet. Ovriga 7 hushall som bytt till fjarrvarme hade gjort detta
under senare delen av 1990-talet eller under 2000-talet. Nar man gar in och
studerar de som har bytt till ndgot annat &n fjarrvarme kan man se att det
var tre som hade bytt till pellets, samtliga under 2005, tre hade mellan aren
2005-2007 bytt till ndgon typ av varmepump, och slutligen var det en som
hade 6vergatt till olja 1970. N&r man analyserar hur hushallen resonerade vid
beslutet att byta uppvarmningssystem &r det, precis som i omrade 1, viktigt
att dven héar vara observant pa att det i m8nga fall ar beslut som &r tagna for
narmare 30 8r sedan. Detta medfér dels att det kan vara svart att exakt
minnas hur man resonerade och agerade, och dels att svaren kan se lite olika
ut ndr man jamfor svaren fran enkaterna med svaren fran intervjuerna.

48



ELFORSK

Vid analysen av intervjuerna med de hushdll som &vergdtt frdn olja till
fjarrvarme kan man se tydliga likheter med motsvarande analys i
bostadsomrdde 1. Aven i bostadsomrdde 3 menade man att det stigande
oljepriset hade varit en faktor som spelat in vid bytet till fjdrrvarme, men
framst var det dock andra faktorer som varit avgérande vid beslutet. Man
upplevde att det var mycket jobb med att halla efter oljepannan, d& man ofta
fick g8 ner i kéllaren och stélla om och justera in den. Pannan var aven i
manga fall relativt gammal och skulle snart behévas bytas ut. Fjarrvarmen
uppfattades som ett smidigt och bekvamt alternativ, dér man slapp manga av
de negativa sidorna med oljan. Vid denna tidpunkt talades det inte heller om
ndgra andra alternativ an just fjarrvdrme, sa nar man vél hade bestamt sig
for att byta ut oljan var valet av fjarrvédrme valdigt enkelt.

IP: Jo, d8 var det s att v8r gamla oljepanna bérjade bli lite skraltig och
oljepriserna var ju inte s8 kul och s& vidare. Det var vél 1973 det var oljekris och
d& blev ju oljan dyr som attan. Men det var egentligen inte det som gjorde att vi
tyckte att vi skulle ha n8got nytt, utan det &r ju det att det &r oerhért bekvamt
med fjdrrvdrme. Jag menar alternativet d§ var antingen oljeeldning eller
figrrvdrme. Det fanns inget annat d§.

(Man, 64 ar, bott i omradet 36 &r)

Just att slippa allt jobb som det innebar att skota en oljepanna sdgs som en
valdigt stor férdel vid dvergdngen till fiarrvarme. Det héga oljepriset var m a
o inte den viktigaste paverkansfaktorn vid detta beslut, utan rent praktiskt
och komfortmadssigt kandes detta som ett riktigt beslut.

IP: Det var nog ungefér detsamma (priset) eller det var kanske till och med
billigare med fjarrvdrme d8. Men vi ville ju inte ha oljan. Vi upplevde att det &r inte
s8 jékla mysigt att ha det dér och det var strul s§ d8, och d§ var huset iskallt. D§
skulle man ner i kéllaren och mickla med den hér jékla brénnaren, det var inte s§
kul.

(Man, 64 8r, bott i omradet i 36 &r)

Nar kommunen gick ut med erbjudandet om fjérrvarme, presenterades detta
som ett ndstan underhdllsfritt system som man inte skulle komma att marka
av sarskilt mycket. I motsats till oljan, som luktade och smutsade ner, skulle
man alltsd inte ha ndgra bekymmer med fjarrvarmen.

E: Men vad var det som du tyckte var s8 intressant, d§ du tecknade dig fér
fidrrvédrme s8 direkt?

IP: Jo det var ju att det var ju véldigt enkelt ju. Jag slapp ju den hér oljelukten.
Né&r de hade tankat fér hur det var.. nu hade jag s8 de kérde in hér precis nédstan
under dér du sitter. Och s& fort allts§ d8, d§ var det alltid en doft av olja ndr de
hade.. Och s& fick man ju g8 ner och se, fér att det kunde ju hdnda om vid stark
bl8st och s8, att I8gan bl8stes ut ju. Och s8 ingen sotning ju. Ingenting, s& att det
var det som gjorde att.. bekvdmligheter.

(Kvinna, 82 3r, bott i omradet i 80 ar)

N&r erbjudandet om fjarrvarme kom fradn kommunen var det ménga i
bostadsomrddet som hade en gammal oljepanna som man snart skulle
komma att behdva byta ut, vilket gjorde att erbjudandet uppfattades som
sarskilt intressant. Man skulle d& slippa att sjélv behdva ta tag i detta nar
pannan slutligen, och kanske plétsligt, lade av. Byte av uppvdarmningssystem
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var dock inget som man direkt sjélv hade hunnit bérja fundera 6ver, utan det
var erbjudandet i sig som fick dem agera.

E: Vad hade ni sjélva funderat p8 innan..?

IP: Nej, nej, nej. Och du vet det var en rétt s8 hektisk period, d§ var ju tvd av
v8ra barn rétt s§ sm8, och det tredje féddes precis nér vi fick fidrrvdrmen. S8 d&
var det rétt mycket bara att dra sig igenom dagarna s§ att sdga. Man planerade
inte s§ mycket (skratt).

(Man, 64 ar, bott i omradet i 30 &r)

Erbjudandet som man gick ut med var dven ekonomiskt fordelaktigt, d@ man
vid bytet till fjarrvarme kunde ta ett férmanligt 18n som lades p3 husldnet.
Detta gjorde att man inte kande av ndgon storre kostnadsokning.

IP: (..:) S8 d8 ékade man I8nebilden p8 huset. S8 man tog inget 18n specifikt p&
det, utan man bara skrev upp.. s§ man.. Dir kan man sdga att man gjorde en
véldig vinst, fér man mérkte néstan inte.. jag menar m8nadskostnaden dér, den
dndrades knappt.

(Man, 64 ar, bott i omradet i 30 &r)

Forutom att fjarrvarmen framstélldes som ett underhdllsfritt och ekonomiskt
fordelaktigt alternativ, patalade man frdn kommunens sida &ven att man
skulle f& ett extra rum i kallaren, samt att luften i omradet skulle bli betydligt
renare. Det faktum att man utlovade att det skulle bli renare Iuft och att oljan
pd tradens blad skulle férsvinna uppfattades som en véldigt positiv
konsekvens.

IP: Man gick p§ informationsméte. Det tror jag var inne p8 stadshuset allts8, de
hade méte dér. Och d§ sa man ju hur bra det var fér den enskilde. Och jag menar
det var det ju ocks8, fér att i det rummet som vi pratade om innan dar Patrik
bodde ndgra 8r, dér togs hela utrymmet.. och det var &nd§ ett fint rum med
burspr8k. Finns ett burspr8k i kéllaren, dér stod en jittestor oljetank. Och s&§ d§
den hdr pannan, ja pannan. Och s§ n8gon arbetsbdnk, s8 var dar inte mer i det
rummet, s& argumenten de hade var att ni f8r ett extra rum i kéllaren om ni river
ut tank och panna och ldgger in fjdrrvdrme. For fjdrrvdrmen &r bara en liten smal
historia. Som de dessutom satte i ett annat rum, i hallen dér nere. S§ det var
allts§ en reklam. Och sen s§ klart s8.. fér kommunen blev det renare luft o s v.

()

IP: Jag menar det visste man ju att om hela omr8det hér i stort sett fick
fjdrrvédrme, s8 skulle ju det med att bladen p8 trdden var oljiga, s8 skulle det ju
férsvinna.

E: Jass8, det var det?

IP: Och det gjorde det ocks8, ja. S& vi hade lite miljéténk ocks§ s&.

E: Ni mérkte av det s§?

IP: Ja, ooja. Oj, oj, oj, det mérkte man tydligt. Men det visste vi ju inte d8 att det
var just den detaljen, utan vi sa att om s8 m8nga g8r 6ver s§ m8ste miljén bli
béttre ju, och det blev den ocks8. S8 miljén kan man séga.. det var dnd§ Gun
framférallt, min fru, &r ju véldigt miljémedveten. Och det &r jag ocks8 i och fér sig.
(Man, 64 ar, bott i omradet i 30 &r)

En annan aspekt som lyftes fram i erbjudandet var att installationen av
fjarrvarme skulle 6ka vardet pa huset. Detta var dock inte ndgon faktor som
intervjupersonerna menade hade ndgon stérre betydelse for sjalva beslutet,
eftersom man vid denna tidpunkt &nd& inte hade for avsikt att sélja huset
inom ndgon dverskadlig framtid.
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IP: Neej, eftersom jag inte funderade p8 att sélja s8 tdnkte jag vél inte p8 det.
(Kvinna, 82 &r, bott i omradet i 80 &r)

Precis som i bostadsomrdde 1 kravdes det att en stor andel av hush3llen i
omradet var intresserade av att installera fjarrvarme for att kommunen skulle
ga in och gora den héar satsningen. Till skillnad fr&n omrade 1 talade man i
detta omrade inte om att pdverkan frdn grannar var en viktig faktor vid
beslutet att sdga ja till fjarrvarme. Detta verkar inte ha varit en fréga som
man diskuterade s8 mycket med sina grannar. Denna skillnad kan hénga
samman med att detta omrade inte &r ett enhetligt omrdde som uppférdes
under en kort tidsperiod, utan har har hushallen flyttat in allt eftersom husen
har stdtt klara. Detta har gjort att samhérigheten i omradet inte har blivit s&
framtradande som i omrade 1. Aven det faktum att husen var upp emot 60 &r
gamla vid tidpunkten for erbjudandet, s& hade ett stort antal av husen hunnit
byta &gare, och darmed var blandningen av hushallstyper stor, vilket i sin tur
ocksa bidrog till att sammanhaliningen i omradet var begransad.

Samtidigt som fjarrvdrme framstélldes som ett bra och smidigt system, var
det de som var lite negativa till det faktum att man skulle komma att binda
upp sig till en leverantér. Men d& kommunen vid denna tidpunkt var en av
aktérerna kandes det &nd8 tryggt, och inte samre an ndgot annat alternativ.
Nar det nu istéllet ar ett stort energibolag som har tagit dver driften av
fjarrvarmen kanner han sig lite lurad, eftersom det inte var s& det var sagt
frén bérjan.

IP: Har man strulat med en gammal skraltig oljepanna d8 i ett antal 8r, s&
forefaller det ju som véldigt smakligt och dessutom till hyfsat fast pris. Samtidigt
vet jag ju att jag redan d& hade den hér lilla tanken i bakhuvudet att man binder
sig. Jag ténkte det lite grand, men eftersom det var kommunen som stod for det
hela s8 ténkte man att det kan nog inte bli vérre det &n n8got annat.

A: Kénns det béttre att det &r kommunen?

IP: Det gjorde vél det d8. Det var i alla fall inga uttalade kommersiella vinster d&
som man sa. Att man skulle tjdna pengar p§ detta hér va. Men ndr kommunen
s8lde det till energibolaget och sedan gick det éver till en annan &gare och s&
vidare, s8 tdnkte man att det var ju inte riktigt vad vi vdntat. Nu &r vi ju faktiskt i
hénderna p8 ndgon som vi inte hade tinkt frén bérjan.

(Man, 64 ar, bott i omradet i 36 ar)

Intervjupersonen upplever att han nu helt & i handerna pd ett stort
energibolag. Samtidigt menar han att ndr man val har valt att installera
fiarrvéarme sd har man gjort det for 18ng tid framover. Det &r namligen for
dyrt att d8 byta och g8 6ver till ndgot annat. Idag upplever han att fjarrvarme
kanske inte ar det basta alternativet, men p g a hdga investeringskostnader
kommer han inte att installera ndgot nytt system.

IP: N&r det géller uppvdrmningssystem, s8 &r vi ju lite I8sta eftersom vi har ju
fjdrrvdrme och det finns bara en fjarrvdrmeleverantér. Det &r ju inte som med el
dér du kan skriva avtal med n8gon annan. En g8ng i tiden var det ju kommunen
som stod for fjdrrvdrmen hdr men det &r ju (energibolaget) som gér det idag. Man
s8lde ju hela rubbet till (energibolaget), s8 vi &r ju mer eller mindre livegna. Det &r
allts8 deras diktat som géller om man inte d§ séger att man skippar fidrrvdrmen.
Och d§ f8r vi fixa ndgot helt nytt sjélv och det kostar ju att géra det.

(Man, 64 &r, bott i omradet i 36 &r)
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En av intervjupersonerna hade bytt till fjdrrvarme s& sent som 2004. N&r han
kdpte huset 2002 upptackte han snart att det var véldigt dyrt att varma upp
huset med en elpanna, vilket medférde att han ganska omgdende borjade
undersdka andra alternativ. Helst hade han installerat en bergvarmepump
eller grundvattenvarmepump, da han tycker att det &r valdigt tilltalande att
inte vara s& beroende av nagon leverantér. Men d& installationskostnaderna
for en bergvarmepump ar valdigt hoga, kande han sig tvungen att undersdka
andra alternativ. D& framstod fjarrvdrme som ett intressant alternativ. Dels
var det rimliga installationskostnader, sarskilt som de blev erbjudna ett
formanligt pris da flera hushall i omradet ville installera fjarrvdrme vid denna
tidpunkt, och dels framstod fjarrvdrme som ett lattskott alternativ.

IP: Jag fick reda p8 det p§ méssan, och det var till och med ndgon som var hér
hos mig och vi satt och diskuterade pris och hur stor och allt som man behéver.
Men nér det kom till 120 000, 130 000, d& det var fér mycket. Men samtidigt
undersékte jag andra grejer ocks8. Jag undersékte fidrrvdrme och s8 vidare. Och
det var s§ att fidrrvdrme hade de andra kunder som var hér, s8 fick jag rabatt fér
att de skulle géra jobbet samtidigt. D§ fick jag rabatt p§ installationen, och p& hela
kan man s&ga.

(Man, 47 &r, bott i omradet i 5 &r)

P& frdgan om hur man trivs med att ha fjarrvarme, sa tycker man att det &r
valdigt positivt att det ar ett Iattskoétt och problemfritt system. Vilket tidigare
namnts finns det de som ser det som en negativ faktor att man &r bunden till
en leverantér, samtidigt som det @ven finns de som inte ar medvetna om att
man inte kan byta fjdrrvdrmeleverantdr. Fjdrrvarmepriset &r inte heller ndgot
som man direkt hade reflekterat 6ver. Manga vet inte hur hdga
uppvarmningskostnader man har eller vad fjarrvérme kostar, varken i
forhallande till andra leverantérer eller till andra energikdllor. En
intervjuperson som berattar att han trivs véldigt bra med fjdrrvarme, da det
&r bekvamt och har fungerat felfritt sedan de installerade det fér 23 &r sedan.
Han uppfattar aven fjarrvdrmepriset som konkurrenskraftigt, sarskilt i
forhallande till oljepriset. Han tror inte heller att man skulle tjana pa att byta
till ndgon annan uppvarmningsform, samtidigt som detta inte &r nagonting
som han egentligen vet med sdkerhet.

E: Har du n8gon koll p8 (energibolagets) pris i jémférelse med n8gon annan
leverantér? Nu kan du ju inte vélja nd8, men har du kollat upp att du ligger
rimligt i pris eller n8gonting s&nt?

IP: Nej, nej. Allts8 jag har inte kollar. Overhuvudtaget dér.. nu kanske du vécker
tankar hér ja. Fér att som sagt anldggningen kan ju ldgga av ju, och d& finns det
ju mycket annat ja. Nej, ingenting éverhuvudtaget. Och det beror ju naturligtvis
pé att jag har ju sett att det &r ett hyggligt pris, det &r inte speciellt hégt.

E: Men det &r i jdmférelse med olja?

IP: Ja, ja just det, ja fast &ven rent s§ dér hush8llsméssigt, men jag har ju allts8
inte j@mfért det med annat nej.

(..)

IP: Vi &r néjda med fjdrrvdrmen. Allts8 jag menar det kan vél hdnda att vi ngon
g8ng nér vi har suttit och pratar har sagt att det finns ju klart annat. Men s8 har vi
sagt s8 hér.. ja dels &r det en massa b6k, man &r lite bekvdm av sig. Prisskillnaden
&r kanske 200 kronor i m&naden.

E: Men det har du ingen aning om egentligen?

IP: Nej, nej, utan det &r en férsvarsmekanism dar.

(Man, 64 ar, bott i omradet i 30 &r)
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Nedan féljer en analys av de paverkansfaktorer som legat till grund fér byten
till vdrmepumpar eller pelletspanna, samt en analys av hur man trivs med sitt
nya system. Man kan konstatera att dessa faktorer skiljer sig ganska mycket
&t frdn de faktorer som var viktiga vid beslutet att installera fjarrvarme p8
1980-talet. Denna skillnad kan bl a férklaras av att dessa byten har skett
under senare &r, dd marknaden och mediebevakningen vad galler
uppvarmningssystem sett annorlunda ut. En faktor som dock &ven har har
spelat in vid beslutet att byta system, var att de ans8g att driftskostnaderna
for det tidigare systemet, olja eller elvdarme, var for héga. P8 frdgan om hur
de kom pd tanken att byta fran elvdrme till grundvattenpump svarade en
intervjuperson att de redan nar de kopte huset bérjade fundera pd hur de
skulle kunna sanka sina uppvarmningskostnader.

IP: Jo, men det.. allts§ det har vi haft i tankarna hela tiden. Fér det ska ju &nd§
spara energi va. Och liksom elen blir ju inte billigare, s§ att det var ju helt darfér
ju.

(Man, 64 &r, bott i omradet i 30 &r)

Samtidigt som han var valdigt m&n om att f& ner sina energikostnader, hade
han inte foljt upp i vilken utstrdckning bytet av uppvarmningssystem hade
p%verkat hans forbrukningssiffror. Han ans%g sig val insatt i energifrﬁgor, och
hur man ska agera for att sdanka sin forbrukning, och var darmed Overtygad
om att vdrmepumpen hade haft forvantad effekt. Han kdnde sig med andra
ord nojd med de atgarder han hade vidtagit och hade inte ndgot behov att
folja upp dem.

E: D& vet du inte vad ni har fér elrékning?

IP: Nej, nej, det kan jag inte sdga. Fér jag har aldrig haft n8got intresse att félja
upp det. Utan jag vet att det ska vara béattre (skratt).

(Man, 64 8r, bott i omradet i 30 ar)

Att det blev just en grundvattenvdrmepump berodde pa att han sedan
tidigare kénde till en hel del om dessa genom jobbet. Han ans8g att
grundvattenvdrmepump var den effektivaste varmepumpen som fanns pa
marknaden vid den har tidpunkten, medan han idag nog hade 6évervagt den
nya typen av luft-vatten varmepump istallet. Han k&nner sig dock néjd med
valet av vdarmepump, d8 den fungerar som han hade ténkt sig och att den
uppfyller hans behov.

E: Hur kom ni fram till vilket typ av pump ni ska ha d&, att det var den ni..?

IP: Dé&r &r bdst verkningsgrad p8 grundvattenpumpen, och sen f8r jag s8 mycket
mer till dér. Bevattning t ex kan man f& genom de hédr borrh8len, och jag kan f§
kallvatten sommartid om jag vill kunna kyla n8gonting, med ventilationen s8 att
det.. man kan f8 s8 va, men tanken &r vél inte s8 18ngt, men méjligheterna finns.
(Man, 64 8r, bott i omradet i 30 ar)

En av intervjupersonerna, som tidigare hade haft elvarme och som
installerade en luft-vatten varmepump 2007, hade forst haft planer pa att
sétta in fjarrvarme. Att han férst hade tankt installera fjarrvarme berodde pd
att det redan fanns framdraget ldngre ner pa gatan och att han uppfattade
det som ett enkelt system som skéter sig sjélv. For att energibolaget skulle ga
in och gora detta hade han dock varit tvungen att fa tag pa fler hushdll som
skulle vara intresserade av att installera fjarrvarme pa hans gata, minst tva
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tredjedelar. Detta gjorde att han slappte tanken pa fjarrvarme och istéllet
bérjade fundera pa en varmepump. Att det blev just en luft-vatten
varmepump beror pd att det ar ett enkelt system att skéta och 6vervaka, och
att man slipper gora nagra ingrepp som att borra eller gréva i tradgarden.
Idag kanner han sig ndjd over att det blev en varmepump istdllet for
fjarrvarme, dad det ar enkelt att skota och att det &r I&ga driftskostnader,
sarskilt som han betalade pumpen kontant.

E: Men hade du helst haft fjarrvdrme eller?

I: D8 hade jag nog gérna bytt till det tror jag. Men nu &r jag ganska néjd med det
jag har. Det blir ju billigare. Fjérrvdrmepriset foljer ju liksom efter de andra, ndr
oljan och elen héjs s8 héjer de ocks8.

E. Varfér bérjade du tinka p§ fidrrvdrme?

I: Det fanns och det &r s& enkelt. Det finns hela tiden och du behéver inte ténka.
Det &r ungefér som eluppvdrmning, det &r ocks8 enkelt och det finns ddr. Men det
ar billigare &n att vdrma upp med el och det ar ett smart sétt att ett vdrmeverk
producerar vdrme till m8nga istéllet fér att var och en ska producera sin vdrme.

E. Men du kdnner dig néjd med detta som du har?

I: Nu kénner jag att detta &r ett billigare alternativ, samtidigt som jag vet att jag
gor ju av med ganska lite strém.

(Man, 39 ar, bott i omradet i 10 &r)

En intervjuperson berattade att de bytte ut sin oljepanna till en pelletspanna
2005. De faktorer som var centrala vid beslutet var dels att oljan hade blivit
valdigt dyr och dels att de ville ha ett mer miljovénligt
uppvarmningsalternativ.

E: Hur kom det sig att ni bytte?

IP: Ja, det var ju det hdr med oljan och priset och sen.. ja, men ocks§
naturligtvis.. ja, att det var priset, vi ténkte att det skulle bli billigare, men ocks&
att det.. ja, vi tdnkte faktiskt miljé, allts8 att det var miljévénligare alternativ.
(Kvinna, 55 &r, bott i omradet i 27 8r)

Férutom att deras davarande oljeleverantér gick ut med ett férmanligt
erbjudande om att installera en pelletspanna, hade de dven fatt hem mycket
reklam och informationsmaterial om pellets. Det skrevs och talades dven en
hel del om pellets i olika typer av media vid denna tidpunkt, bl a i
villatidningar. Hon tyckte att det var valdigt tilltalande med pellets eftersom
det kandes miljovanligt, naturnara och “levande”. Samtidigt kdnner hon att
det var ett ganska spontant beslut som inte var sa val genomtankt.

IP: Jag mé&ste sdga att det var inte.. det var lite lite s8nt, spontanitet ocks§
(skratt) i mitt beslut, utan att jag satte mig in s§ mycket i det. Jag hade.. visst
hade jag liksom last det (om vdrmepumpar), men jag hade inte riktigt.. det hade
inte fastnat i mig s§ mycket som det hdr med pellets, och s8 ténkte jag.. det
kanske tilltalade mig &nd8 det hdr med trédd och sen allts§ att det blir en eld och
s8. S§ att det &r ju ganska mysigt i och for sig. Allts§ den nafsar ju som ett litet
husdjur. S§ att det finns ju lite s8nt. Ténkte jag..

(Kvinna, 55 ar, bott i omradet i 27 &r)

S& hér i efterhand tycker hon att pellets innebar mer arbete &n hon hade
raknat med, samtidigt som hon &r besviken &éver att priset pd pellets har féljt
ovriga brénslepriser. Detta har medfért att uppvarmningskostnaderna blivit
dyrare an vad prognosen visade. Trots detta &r hon glad att hon bytte till
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pellets, eftersom detta kdnns som ett miljévanligt och naturndra satt att
varma upp sitt hus, sarskilt vid en jamforelse med olja. Genom att elda med
pellets kdnner hon &ven att hon tar lite miljéansvar.

E: Nej, s8 du kédnde till lite hur det.. vad det skulle innebéra och..?

IP: Ja, allts§ det gjorde jag. Och sen hade.. det som har blivit ju.. vad ska man

sdga det kréver lite mer arbete. Vi har inte en s8n bulk, utan vi har det i p8sar
och.. s§ att det &r lite mer jobb att ta in dem och lasta och férvara och sen flytta.
)

E: Men du kénner dig néjd s8 generellt s§ med det annars och s§?

IP: Ja, jo, jag &r véldigt glad att det byttes, mm det &r jag. Aven om det inte har

blivit.. vad jag har blivit besviken p8 &r ju att pellets ocks8 har g8tt upp i pris

ganska mycket, s§ att det liksom stémmer inte att man hade.. nu vet jag inte om
oljan liksom har g8tt proportionellt lika mycket, men i alla fall, s§ att det har inte

blivit s& billigare som hade prognosen och s8 dér. S§ mycket billigare har det inte
blivit. Men det &r ju &nd8.. det kédnns béttre att det &r miljévénligare alternativ. I

alla fall p§ det séttet s8 kan jag ta lite ansvar.

(Kvinna, 55 &r, bott i omrddet i 27 8r)

Vid denna tidpunkt talades det inte sarskilt mycket om varmepumpar, utan
varmepump som uppvarmningsalternativ uppmarksammades forst efter att
de hade satt in sin pelletspanna. Hon ké&nner inte till s& mycket om
varmepumpar, men hon har hért att det ska vara bdde miljévanligt och enkelt
att skota. Hade hon idag stallts infor valet att installera ett nytt vérmesystem
tror hon att hon hade valt ndgon typ av varmepump eftersom det verkar vara
ett véaldigt smidigt och enkelt system.

IP: Och sen efter det s8§ kom det n8gonting om det hdr med vdrmepumpar, som
verkade vara dnnu enklare. Allts8 det skulle varit.. nu har jag inte riktigt Idst
fardigt det, men det skulle varit nnu.. allts§ riktigt enkelt vad jag har forst8tt dar.
E: Vilken typ av vdrmepump tdnker du p§?

IP: N8gonting allts8, jag vet inte riktigt ens hur det funkar, men det skulle ocks8
vara véldigt miljévénligt och enkelt. Allts§ tydligen bara n8gon slags.. men om den
g8r p8 el, det vet jag inte?

(Kvinna, 55 ar, bott i omradet i 27 &r)

N&r man gar in och jamfor resultaten fran analysen av enkdten med det som
kom fram under intervjuerna kan man &ven i detta omréde konstatera att de
bdda analyserna skiljer sig &t. Vid analysen av hur man i enkéiten hade svarat
pé frégan om vilka faktorer som var viktiga vid bytet av uppvarmningssystem
kunde man konstatera att svarsalternativen Det tidigare var fér dyrt i drift och
Det tidigare var gammalt och behévde bytas ut fick hoga medelvarden, och
detta var faktorer som &ven under intervjuerna togs upp som viktiga
bakomliggande faktorer. Daremot talade man i intervjuerna om férmanliga
erbjudanden och informationskampanjer som viktiga p&verkansfaktorer vid
beslutet att byta uppvdarmningssystem, medan svarsalternativet Vi fick ett
intressant erbjudande/reklam enbart fick ett medelvérde pd 1,37 vid analysen
av enkatsvaren. Vilket namnts tidigare kan en forklaring till att analysen av
enkdterna och intervjuerna inte helt stammer 6verrens vara att det handlar
om en héndelse som ligger 18ngt tillbaka i tiden. Det kan vara svart att i detalj
erinra sig hur man resonerade vid ett beslut taget for Iange sedan, och istédllet
kan det vara enklare att under en interviu mer systematiskt g8 igenom hur
beslutsprocessen sdg ut, och pd s3 satt littare komma ihdg hur man
resonerade och agerade just vid denna tidpunkt.
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Vid en sammanfattning av hur man resonerat i bostadsomrdde 3, dar man
dterfinner hushdll med skilda typer av uppvdrmningssystem, kan man
konstatera att de pdverkansfaktorer som var viktiga vid beslutet att byta
uppvdrmningssystem, p& ndgra punkter skiljer sig fr&n  hur
beslutsprocesserna sag ut i bostadsomrade 1 dar man enbart har fjarrvarme.
Vid analysen av de beslutsprocesser som ledde fram att man valde att
installera fjarrvdrme, kan man se att féljande tvd pdverkansfaktorer var
viktiga:

o Intressevdckande erbjudande
e Missndje och bekymmer med befintligt uppvarmningssystem

De har bda faktorerna 3terfinns dven i bostadsomrade 1. I det erbjudande
som kommunen och energibolaget tillsammans gick ut med tog man upp flera
olika typer av positiva konsekvenser som skulle félja av att man évergick fran
olja till fjarrvarme. Dessa konsekvenser tillsammans med att man kunde f&
ett formanligt 18n vid installationen av fjarrvarmeanldggningen gjorde att
erbjudandet kandes intressant. Aven stigande oljepriser och det faktum att
oljan bdde var smutsig och bokig att hantera, gjorde att man var missnéjd
med sitt befintliga uppvarmningssystem. Harmed var det en kombination av
att man kande ett missnéje med den befintliga pannan, samtidigt som
alternativet att installera fjarrvarme kandes som ett “bra” beslut, som var
avgérande paverkansfaktorer vid denna beslutsprocess. Det ska har tilldggas
att d8 gemenskapen i omr8det inte var s8 uttalad, namndes inte heller
paverkan fr@n grannar som en viktig paverkansfaktor.

Vid analysen av beslutsprocesserna kring installationerna av en varmepump
. s o
eller pelletspanna kan man identifiera nagra andra typer av faktorer.

o Hoga uppvarmningskostnaderna utgjorde en viktig
paverkansfaktor.

e Man ville ha ett uppvarmningssystem med laga driftskostnader.

e Det nya uppvarmningssystemet skulle aven vara relativt miljovanligt.

e Hushallens kunskap och intresse och/eller inhamtad information
utgjorde ocksad en viktig faktor vid beslutet.

Dessa faktorer var dock betydelsefulla i olika hdég grad bland de olika
hushdllen. Eftersom en beslutsfattare inte 6vervéger alla alternativ eller
konsekvenser vid en beslutssituation, néjer man sig med att beslutet
uppfattas som “tillrackligt bra”. I analysen kan man se att hushdllen har
beslutat sig for ett uppvarmningssystem som uppfyller ndgot eller ndgra av
namnda faktorer, beroende p8 vilka krav det enskilda hushallet stéller for att
man ska kénna sig nojd. Inget av hushallen uttryckte att man idag har ndgra
konkreta funderingar pa att byta uppvarmningssystem, samtidigt som nagra
ar lite kritiska till det nuvarande systemet. Bristerna &r dock inte tillrackligt
stora for att man ska fatta ett beslut om att byta ut det, utan man ar helt
enkelt "tillréckligt néjd” for att inte vidta ndgra dtgarder. Aven i detta omréde
uppfattas kostnaderna for fjdrrvarme som mycket rimliga, utan att man i flera
fall har ndgon egentlig kunskap om hur priserna ligger i forhallande till andra
fjarrvarmebolag eller andra uppvdarmningsformer. Det faktum att man kanner
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sig ndjd med sina uppvarmningskostnader gér att man inte direkt funderar
kring detta eller séker ndgon information om det.

5.1.1.4 Sammanfattning Byte av uppvarmningssystem

Sammanfattningsvis kan man saga att for att ett hushall ska ta steget att
byta uppvarmningssystem krévs det en kombination av att man pa ndgot satt
kanner sig missndjd med sitt nuvarande system, och att man har blivit
uppméarksammad pa att det finns ett alternativt system som uppfyller de
kriterier man har for att detta ska kannas som ett "tillrackligt bra” alternativ.
Vid den har typen av stora komplexa beslut som det innebdr att byta
uppvarmningssystem kan man som beslutsfattare inte kanna till alla
alternativ eller reflektera over alla de konsekvenser som kan félja av de olika
alternativen. Man kan inte heller samla in eller ta stéllning till all den
information som finns om olika uppvdrmningssystem, utan man maste istéllet
vara selektiv ndr man inhdmtar och bearbetar informationen. Man ar helt
enkelt tvungen att gora det hela hanterbart och 6verskadligt. Man gér vissa
avgransningar och fattar ett beslut som uppfattas som "tillrackligt bra”, och
som man kanner sig ndéjd med.

Om man ser till de paverkansfaktorer som visat sig vara viktiga vid besluten
att byta uppvdrmningssystem i bostadsomrdde 1 och 3 kan man identifiera
flera likheter, samtidigt som man kan man konstatera att omradenas karaktar
bidrar till att faktorerna skiljer sig ndgot &t, liksom under vilken tidsperiod
man tog beslut om att byta system. Det man sammanfattningsvis kan sdga
om vilka paverkansfaktorer som &r viktiga vid smahusdgares beslut om att
byta uppvarmningssystem ar att:

o En férutsattning for att man som smahuséagare fattar beslut om att
byta uppvarmningssystem ar att man upplever ett missnéje och
bekymmer med det befintliga uppvarmningssystemet.

o Ett intressevdckande erbjudande leder till beslut och handling, d v
s erbjudandet fungerar har som en katalysator. Ekonomiskt férmanliga
erbjudanden vid ratt tidpunkt &r av stor vikt, dér man bl a f8ngar in
det gamla systemets brister och kopplar samman dessa med de
fordelar som finns med det nya.

o P&verkan fran grannar utgér en viktig faktor, dd en stark
granngemenskap i bostadsomradet visar sig ha stor betydelse vid
beslutet.

Att paverkansfaktorerna har kommit att se ndgot annorlunda ut under senare
&r beror till stor del pd att energi, och darmed &ven uppvarmning, ar ett &mne
som allt mer uppmadrksammats i olika typer av media. Om ett
uppvarmningssystem blir valdigt uppméarksammat i media kan detta pdverka
det beslut som hushallen fattar. Idag kdnner ménga till att det finns flera olika
alternativa uppvéarmningsformer, och man kanner &aven till ndgra av de for-
och nackdelar som finns med respektive system. Den 0Okade
uppmérksamheten kring energi har medfoért att smahusdgarna blivit mer
aktiva vid deras beslut kring uppvarmningssystem. Till skillnad frén tidigare,
d& man var relativt passiv och sallan pd eget initiativ samlade in information
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kring olika alternativ, &r man idag mer intresserad av att skaffa sig kunskap
infor ett beslut. Sammantaget har detta gjort att féljande paverkansfaktorer
har blivit allt mer framtradande vid beslutet under senare &r:

e Laga driftskostnader

¢ Miljovanligt

+ Hushadllens kunskap och intresse och/eller inhamtad
information

Samtidigt som ménga &r ndjda med sitt nuvarande uppvdrmningssystem,
finns det aven hushall som patalar att det finns vissa brister. Dock k&nner
man sig inte s& missndjd att man skulle évervdga att byta ut det. Man
uppfattar det m a o som "“tillréckligt bra”, vilket i manga fall leder till att man
inte heller undersoker vilka alternativ som skulle kunna vara aktuella.

5.1.2 Komplettering av uppvarmningssystem

N&r man 6vergdr till att underséka hur hushdllen har agerat och resonerat nar
det galler kompletteringar av uppvarmningssystemet kan man konstatera att
35,7 procent, motsvarande 70 hushéll, av de som svarade p& enkaten hade
valt att komplettera sitt uppvarmningssystem. Se tabell 5.9.

Tabell 5.9: Har kompletterat sitt uppvarmningssystem

Komplettering av uppvdrmningssystem | Frekvens  Procent

Har kompletterat 70 35,7
Har inte kompletterat 126 64,3
Total 196 100,0

N&r man gér ndrmare in och studerar vilka det &r som har kompletterat sitt
uppvarmningssystem kan man se att av de 70 hushdllen som har
kompletterat sitt uppvarmningssystem ar det 22 hushall som har fjarrviarme,
motsvarande 31,4 procent (se tabell 5.10). D& sammanlagt 114 av de som
hade svarat pd enkdten har fjdrrvdrme, &r det alltsd 19,3 procent av
hushdllen med fjarrvdrme som har kompletterat sitt uppvarmningssystem.
Man kan &ven se att 60 procent, motsvarande 42 hushall, av de som har
kompletterat sitt uppvarmningssystem system har direktverkande el. D& vi
sammanlagt fick in 70 enkatsvar fran hushdll med direktverkande el, kan man
konstatera att 60 procent har valt att komplettera sitt uppvéarmningssystem.
Av de 6vriga 6 hushdll som har kompletterat sitt uppvarmningssystem ar det
tv8 som har pellets, tvd hushdll med varmepump, ett med vattenburen el,
samt ett hushall med olja.

N&r man undersoker medelvérdena pa de svarsalternativ som fanns angivna

pd frdgan om vilka skdl som var viktiga vid beslutet att komplettera
uppvarmningssystemet kan man konstatera att svarsalternativet Att sédnka
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uppvdrmningskostnaderna fick det hogsta medelvardet p& 4,06. Harefter fick
det egna angivna skélet ett medelvérde p8 4,04, dock ska det hér tilldggas att
det endast var 27 hushdll som hade fyllt i detta alternativ. Av de 27 hushall
som hade angett ett eget skal till att komplettera sitt uppvarmningssystem
var det hela 16 hush8ll som hade skrivit att mys- och trivselfaktorn var varit
viktig vid installationen av en braskamin, kakelugn eller spiskassett. Ett annat
skal som man uppgav som viktigt vid installationen av en kamin var att man
dd inte var sd utsatt vid elavbrott eller om fjarrvarmen skulle sluta att
fungera.

Tabell 5.10: Har kompletterat sitt uppvarmningssystem

Uppvédrmningssystem Frekvens  Procent
Fjarrvarme 22 31,4
Direktverkande el 42 60,0
Pellets 2 2,9
Varmepump, vattenburet system | 2 2,9
Vattenburen el 1 1,4
Olja 1 1,4
Total 70 100,0

De som hade satt in en luft-luft varmepump hade &ven angett Okad
varmekomfort och forbattrat inomhusklimat som ett skal till att géra den har
typen av komplettering. Svarsalternativet En  mer  miljévénlig
energiférbrukning fick ett medelvirde pa8 2,51 och Vi blev inspirerade av
grannar/bekanta fick 2,17. Det fanns bidrag att f8/avdrag att géra fick 1,66,
och slutligen fick svarsalternativet Vi fick ett intressant erbjudande/reklam
1,64. Medelvardena som redovisas har &r berdknade pd angivna svar, d v s
saknade varden &r inte med, vilket pdverkar resultatets tillforlitlighet da
antalet saknade varden ligger runt 25 stycken, undantaget svarsalternativet
Att sdnka uppvdrmningskostnaderna dar det endast saknas 5 vdrden, samt
det egna angivna skélet vilket tidigare ndmnts enbart fyllts i av 27 hushall.

Tabell 5.11: Betydelsen av olika faktorer vid komplettering av uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Att sanka uppvarmningskostnaderna 4,06 5

Ett annat viktigt skél var... 4,04 43

En mer miljovanlig energiforbrukning 2,51 25

Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 2,17 28

Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora 1,66 26

Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 1,64 25
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Av de totalt 70 hushall som har kompletterat sitt uppvarmningssystem ar det
8 hushdll (11,4 procent) som har fitt ndgon form av bidrag, avdrag,
subventioner etc. Denna |&ga siffra bekréftas dven av det 13ga medelvardet pa
svarsalternativet Det fanns bidrag att f8/avdrag att géra ovan. Dessutom &r
det mindre kostsamt att komplettera ett befintligt system &n att byta
uppvarmningssystem. Bidrag som styrmedel blir hdrmed mindre
betydelsefulla i beslutsprocessen. Hushallen har fatt lite olika typer av bidrag
eller avdrag, och det &r inte alltid helt enkelt att utifran enkatsvaren se vilken
typ det handlar om, d& hushdllen har bendmnt samma bidrag pd lite olika
satt. Om man ser till det medelvarde som svarsalternativet Det fanns bidrag
att f8/avdrag att géra fick av dessa 8 hushdll kan man se att medelvardet
hamnar p§ 3,63, d v s det anses vara en relativt viktig p%verkansfaktor i
dessa fall.

Nedan féljer analysen av hur hushdllen i de tre olika bostadsomrddena har
agerat och resonerat vid beslut fattade kring komplettering av
uppvarmningssystemet. Analysen inleds med en kort genomgang av nagra
resultat frdn enkaten, och darefter foljer en analys av intervjuerna.

5.1.2.1 Bostadsomrade 1 (“Fjarrvarme”)

N&r man g8r ndrmare in och underséker hur det ser ut i bostadsomrade 1, dar
samtliga har fjarrvarme, kan man se att 10 av de 67 hushallen som svarade
pd enkaten hade uppgett att de kompletterat sitt uppvarmningssystem, d v s
14,9 procent (se tabell 5.12). Har ska det dven tilldggas att ett av dessa
hushall var det hush8ll som har direktverkande el, vilket hade kompletterat
med en luft-luft vdrmepump. Utdver dessa tio var det dven tre hushall som
hade uppgett byte av vdrmevaxlare som en komplettering.

Tabell 5.12: Har kompletterat sitt uppvarmningssystem

Komplettering av uppvdrmningssystem | Frekvens  Procent

Har kompletterat 10 14,9
Har inte kompletterat 57 85,1
Total 67 100,0

Det man i detta bostadsomrade framst har kompletterat med &r ndgon form
av eldstad, 7 av de 10 hushdllen, medan en har satt in en FTX och tvd har
satt in en luft-luft vdrmepump, varav ett av dessa tvd hushdll utgérs av
hushallet med direktverkande el. Om man gar in och ndrmare underscker hur
man svarat pa de svarsalternativ som fanns angivna p8 frégan om vilka skél
som var viktiga vid deras beslut att komplettera uppvarmningssystemet kan
man se att svarsalternativet Att sdnka uppvdrmningskostnaderna fick det
absolut hogsta medelvardet pd 4,44, och har var det endast ett av de tio
hushdllen som inte hade angett nagot svar. Det var 6 hushdll som hade
angivit ett eget skal till att de gjort en komplettering, vilket fick ett
medelvdrde pd 4,17, och dér man tagit upp mys- och trivselfaktor vid
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installation av braskamin och spiskassett samt férbattring av inomhusklimat
och forbattrad komfort vid installation av FTX respektive luft-luft varmepump.
Nar man undersdker 6vriga svarsalternativ kan man konstatera att det enbart
&r fem av tio som har fyllt i ndgot svar har, och att alternativet En mer
miljévénlig energiférbrukning fick ett medelvérde p8 3,4 och dar de dvriga fick
ett medelvdrde pd mellan 2,0 och 1,2. Av de 10 som har kompletterat sitt
uppvérmningssystem i detta omr8de &r det inte ndgon som har fatt ndgon
form av bidrag eller avdrag.

Tabell 5.13: Betydelsen av olika faktorer vi komplettering av uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Att sanka uppvarmningskostnaderna 4,44 1
Ett annat viktigt skal var... 417 4
En mer miljpvanlig energiforbrukning 3,40 5
Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 2,00 5
Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora 1,20 5
Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 1,20 5

Av de sju hushdll som intervjuades i detta omr8de var det endast tvd som
hade valt att komplettera sitt uppvarmningssystem. En av intervjupersonerna
hade satt in en Oppen spis med spiskassett. Detta gjorde de dels fér
mysfaktorn och dels for att kompensera att golvvdarmen i detta rum inte
fungerade s8 bra p g a en fértréngning i réren. Efter att de hade satt in denna
sjonk forbrukningen med narmare 5000 kWh. Han har &ven planer pa att
satta in en ventilationsanldggning med varmeatervinning, fér att pd s& vis
kunna ta till vara varmen frén spisen och sprida den till andra delar av huset.

IP: M8iséttningen &r att vi ska sétta in en ventilationsanldggning i huset. Med
8tervinning. (...) Det &r ju en nackdel, fér att hdr &r varmt, men den sprider sig
inte i huset. S8 mélséttningen &r att stta in en ventilationsanldggning som suger
hérifr8n och drar ut i resten rummen.

(Man, 45 ar, bott i omradet i 19 &r)

Han berattade aven att han tycker att det ar intressant med energi och att
han &r valdigt intresserad av husbygge. I grunden &r han ingenjor och han
ldser aven mycket olika typer av litteratur och gar p& boméssor. Han hor &ven
med folk pa jobbet om vilka energildsningar som skulle kunna vara ldmpliga i
hans hus. Aven intervjupersonen i det andra hushallet som hade kompletterat
sitt system var ingenjoér i grunden och hade mycket kunskap om b&de
energildsningar och huskonstruktion. Han hade valt att satta in en FTX framst
for att fa battre inomhusklimat, men dven for att spara energi.
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IP: Nej, det var fér att f§ ventilation p§ sommaren egentligen, och fér att f§ béttre
inomhusklimat. Allts§ det var ju sjélvdrag tidigare. Och det vet man ju att det blir
inte mycket ventilerat utav s8dana system. Och ska man d§ sétta in ndgon flékt,
s8 kunde man lika bra sétta in en som sparade lite energi ocks8. Och d8 kunde
man ventilera mer. Fér jag menar tar du tillvara p8 energin s8 gér det ju ingenting
att du f8r in mer uteluft,

(Man, 65 ar, bott i omradet i 5 &r)

En av anledningarna till att man inte har valt att komplettera sitt system &r
att man inte anser att det finns ndgot intressant alternativ som passar den
har typen av hus. P38 frdgan om man hade funderat pd att exempelvis sétta in
en braskamin svarade en intervjuperson att férutom att han tyckte att det var
bokigt att halla pa att elda, sd var det mycket besvdrande med alla grannar
som eldar i sina kaminer.

IP: Ja, dessutom stér det grannarna. Vi har n8gra stycken hdr som har det, det
sticker ju n8got s8 fruktansvért s§ det &r.. jag férstr liksom inte finessen. R6kning
det f8r man inte ha, nu réker inte jag va, men det &r inte det, men rékning f8r
man i stort sett inte n8gonstans. Det &r pariaklass numera, men vréka ut skit éver
hela omr8det med den hér réken, det gér ingenting. De eldar fel, veden &r sur, de
eldar till och med tryckimpregnerat, och det sl8r ner éver.. och de eldar ndr det &r
invasion, luften ligger.. det skiter de i. Det &r allts§ rena knéck.. jag tdnkte jag ska
inte bidra till den miljéférstéringen. Det ska jag inte, det &r bra som det &r. S8 det
blir det inte.

(Man, 71 8r, bott i omradet i 10 &r)

Nagon hade dven forhért sig om att satta in en luft-luft vdrmepump, men
hade d3 fatt beskedet att det inte skulle vara ldmpligt att satta in en sddan
varmepump i den har typen hus, dd det ar ett enplanshus utan 6ppen
planldésning.

IP: Och s8 har jag funderat fér att ndgon véninna till mig hon hade s8dan héar
vdrmevéxlare (luft-luft vérmepump), sdn har du vet som man sétter utanp8 huset.
Men det kan man tydligen inte ha ndr man har fjdrrvdrme. Det &r ingen idé, fér
det har jag férhért mig lite om och s8.
(Kvinna, 69 ar, bott i omradet i 28 &r)

D& man anser att fjarrvdrmekostnaderna &r forhallandevis I&ga kdnner man
sig inte heller motiverad till att investera i en komplettering av
uppvarmningssystemet. Det anses helt enkelt tveksamt om man far tillbaka
investerade pengar. Man &r aven ndjd med det befintliga systemet och tycker
att det fungerar bra, och kidnner darmed inget behov av att gd in och géra
den typen av stora investeringar i huset. En man och hans fru menar att en
komplettering utgér en stor kostnad och att de nu efter att ha bott i huset i
35 &r, och efter att ha gjort omfattande renoveringar genom &ren, inte vill
ldgga ner mycket mer pengar pa huset.

IP: Vi har inte funderat 6ver det. Det &r ju en investering som ska amorteras ocks8
ju, p8 det viset ju.

(..)

IP2: Nej, nu f8r det rdcka med investeringar i huset (skratt).

(Man, 68 ar, och hans fru. Bott i omradet i 35 &r)
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Vid en sammanfattning kan man konstatera att i detta bostadsomr8de d&r
hushallen har fjarrvdrme som uppvarmningsform &r det relativt f8 som har
valt att komplettera sitt uppvarmningssystem. De som har valt att
komplettera har framst gjort detta for att:

e Sdnka sina uppvarmningskostnader.
o For att det ar mysigt att sitta in ndgon form av eldstad eller for att
man vill forbattra inomhusklimatet.

Vid analysen av intervjuerna kan man se att intresse och kunskap om
energi och huskonstruktion kan vara en bidragande faktor till att man
funderar kring de har fr@gorna och gér kompletteringar som man anser passa
den har typen av hus. Dock har hushdllen i detta bostadsomrade i regel inte
funderat narmare p8 alternativet att komplettera sitt uppvarmningssystem.

e Man kéanner sig istdllet n6jd med hur det nuvarande systemet
fungerar och med de uppvarmningskostnader man har.

o I n&gra fall dar man har funderat p8 att komplettera sitt system har
man kommit fram till att i den har typen tattbebyggt bostadsomrade
med 1&g bebyggelse och dér man har enplanshus utan 6ppen
planlésning, kan vara svart att hitta en kompletteringsform som
skulle fungera pa ett tillfredsstéllande séatt.

Att relativt fa hushdll i detta omrdde har valt att komplettera sitt
uppvarmningssystem ar kopplat till att man ar néjd med fjarrvdarme som
uppvérmningsform och dérmed inte haft ndgon direkt anledning till att
narmare fundera narmare 6ver att komplettera. Anser man dartill att det inte
finns ndgra intressanta kompletteringsalternativ, évervdger man helt enkelt
inte att investera i en komplettering. Har man uppvérmningskostnader som
upplevs som rimliga ska det till andra paverkansfaktorer &n minskade
kostnader for att man ska ta steget att gora en komplettering, sdsom att man
har ett intresse och kunskap vad galler den hér typen av frégor och/eller att
det &r ndgot man gor for att det upplevs som nagot som bidrar till att det blir
trivsammare och mysigare.

5.1.2.2 Bostadsomrade 2 ("Direktelvarme”)

Vilket tidigare namnts &r det inte ndgot hushdll i bostadsomrdde 2, déar
samtliga hush3ll har direktverkande el, som har bytt uppvdrmningssystem.
Daremot kan man i tabell 5.14 se att en férhallandevis hég andel som har valt
att kompletterat sitt system. Hela 59,7 procent, motsvarande 40 hushall av
de 67 som svarat pa enkdten, hade uppgett att de kompletterat sitt
uppvarmningssystem.
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Tabell 5.14: Har kompletterat sitt uppvarmningssystem

Komplettering av uppvdrmningssystem | Frekvens  Procent

Har kompletterat 40 59,7
Har inte kompletterat 27 40,3
Total 67 100,0

Det man framst har valt att komplettera sitt uppvarmningssystem med &r en
luft-luft varmepump. Hela 28 hushdll har valt att sitta in en luft-luft
varmepump, antingen som en enskild komplettering eller i kombination med
ndgot annat, sdsom exempelvis ndgon typ av eldstad, se tabell 5.15. Férutom
de som har en eldstad i kombination med en luft-luft varmepump, 8 hushéll,
&r det ytterligare 9 hushdll som har installerat en braskamin eller kakelugn,
varav ett hush8ll dven har satt in ett nytt styrsystem och en FTX. Man kan héar
konstatera att flera av hushallen har valt att kombinera tv3 eller tre typer av
kompletteringar. Det ska &ven tillaggas att nagra av hushallen har angett ett
nytt styrsystem och byte till oljefyllda radiatorer som en typ av komplettering
av uppvarmningssystemet.

Tabell 5.15: Vad man har valt att komplettera sitt uppvarmningssystem med

Typ av komplettering Frekvens  Procent
Luft-luft varmepump 18 45,0
Luft-luft varmepump + eldstad 8 20,0

Luft-luft varmepump + FTX 2,5

1
Luft-luft varmepump + oljeradiatorer | 1 2,5
Eldstad 8 20,0
Eldstad + FTX + styrsystem 1 2,5
Oljeradiatorer 2 5,0
Styrsystem 1 2,5
Total 40 100,0

Om man narmare undersoker hur hush8llen har svarat pd de svarsalternativ
som i enkiten fanns angivna pa frdgan om vilka skél som var viktiga vid
deras beslut att komplettera, sa fick svarsalternativet Att sdnka
uppvérmningskostnaderna det hogsta medelvardet, 4,44. 12 av hushallen
angav ett eget skal till beslutet att komplettera uppvarmningssystemet, vilket
fick ett medelvarde pd 3,75. Hér finns flera olika typer av skél till att man valt
att komplettera angivna, bl a har man satt in ndgon form av eldstad for mys-
och trivselfaktorn och/eller fér att man vill ha tillgdng till en vérmekélla vid
elavbrott, man har satt in luft-luft varmepump for att f3 béttre
inomhusklimat, man har bytt ut de gamla bimetall elementen till oljefyllda for
att f& jamnare vdarme, samt man har installerat ett nytt styrsystem for att fa
behagligare varme och en mdjlighet att enklare kunna reglera varmen.
Harefter kom svarsalternativet En mer miljévénlig energiférbrukning, vilket
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fick ett medelvarde pd 2,81, och dvriga skal fick ett medelvdrden pa runt 2.
Svarsalternativet Det fanns bidrag att f8/avdrag att géra fick det lagsta
medelvérdet pd 1,88, och hér var dven antalet saknade varden mycket hégt.

Tabell 5.16: Betydelsen av olika faktorer vi komplettering av uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Att sanka uppvarmningskostnaderna 4,44 1

Ett annat viktigt skal var... 3,75 28

En mer miljovanlig energiforbrukning 2,81 14

Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 2,17 17

Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 2,08 14

Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora 1,88 15

N&r man underséker hur manga hush8ll som hade fatt ndgon form av bidrag
eller avdrag i samband med en komplettering kan man konstatera att det var
7 stycken. Den typ av avdrag och bidrag man hade f8tt var; ROT-avdrag,
rantebidrag, energibidrag, investeringsbidrag, samt ett hushall som hade fatt
4000 kronor for effektbegrdnsning. Medelvardet for svarsalternativet Det
fanns bidrag att f8/avdrag att géra for dessa sju hushall var 3,4, vilket kan
tolkas som att bidraget/avdraget har haft betydelse vid valet att komplettera,
d v s ekonomiska styrmedel spelade in vid beslutet att komplettera.

Av de 3tta hushdll som intervjuades i bostadsomrade 2 var det fem som i
enkdten hade angivit att de hade kompletterat sitt uppvarmningssystem.
Ytterligare en hade bytt ut nagra av sina gamla bimetallelement till nya
element med elektriska termostater. Under intervjuerna, liksom i enkaten,
framkom att en viktig bakomliggande faktor till att man har valt att
komplettera uppvarmningssystemet var att man ville f& ner sina
uppvarmningskostnader. En man berattade att det fick honom att kdpa en
luft-luft varmepump dels var de stigande elpriserna och dels att han genom
jobbet hade last en del om den har typen av varmepumpar och blivit
overtygad om att de var mycket effektiva.

E: Och det hdr med vdrmepumpen d8, hur kom du in p8 det?

IP: Ja det var nog av ekonomiska skél, helt och h8llet.

E: Stigande elpriser eller att de har legat hégt ett tag eller hur..?

IP: Ja, stigande elpriser och att det I18g hégt och att jag kunde ju.. Jag gick in och
léste och studerade.. jag faktiskt skrev lite grand om vdrmepumpar och s8 ocks&
va. Och p8 s8 sétt s8 kom jag in rétt s§ in.. néra in.. Allts§ kom bakom det hela
va, och fann att det &r ju ett oerhdrt energieffektivt satt att ta till sig vdrme. Du
f8r ju ut fem g8nger vad du petar in ungefér.

(Man, 63 ar, bott i omradet i 16 &r)

Samtidigt ans8g hans fru att det kandes som ett bra beslut sett &ven ur ett
miljéperspektiv. D& hon har lite ddligt samvete for att de varmer upp sitt hus
med direktverkande el, kdnns det bra att de pd det har sattet kan minska sin
elférbrukning.
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IP2: Och jag tror att det sker.. dels var det ju energipriserna steg ju och s8dér och
d§ bérjar man ju att.. Ekonomin, det &r ju alltid det som styr va, kan man
dessutom gagna miljén d8 samtidigt, s8& &r ju det liksom ett plus p§ det
ekonomiska resonemanget.

Det faktum att man bor i ett tattbebyggt bostadsomrdde med snarlika hus,
och dar man &ven ingdr i en samfallighet, gér att de boende i omradet har
mycket kontakt och stor pdverkan pa varandra. Manga har bott i omradet
sedan husen byggdes, vilket ocksd skapar en kénsla av samhérighet.
Sammantaget gor detta att grannarna paverkar och inspirerar varandra nar
det galler olika investeringar och dtgarder p8 huset.

E: Hur kom du att tdnka p8 luftvérmepump?

IP: Alla ménniskor hdr runtomkring i (...) har luftvdrmepumpar ju. Det &r vél
egentligen det enklaste och billigaste att sétta in om jag fattar det rétt. Det &r rétt
enkelt att kombinera med direktverkande el.

(Man, 49 8r, bott i omradet i 23 ar)

En man som inte har kompletterat sitt uppvdarmningssystem berattade att han
har funderat mycket pd att gora det, men att han &nnu inte har gjort det
eftersom han anser sig ha en relativt 18g férbrukning och en god ekonomi,
vilket gér att han inte kénner sig s& ekonomiskt motiverad. Dock har han
blivit allt mer uppmarksammad pa fordelarna med en luft-luft varmepump
efter att ha sett manga varmepumpar runtom i omradet och &ven talat med
grannar som ar néjda med sina pumpar.

IP: Ja, jag har ju pratat med grannar och s8dér som har installerat det. Och de..

E: Mm, vad tycker de om det?

IP: Ja, de sdger ju att det &r bra. De har ju f8tt en mycket ldgre férbrukning. Men
sen s8 har jag stéllt mig fr8gan nu sen jag fick den har enkdten, varfér har jag inte
gjort n8gonting? Och det kan bero p8 det att jag har.. nér det géller ekonomin, jag
har aldrig suttit i slutet p§ m8naden och funderat.. behévt fundera p8 “Hur fan ska
jag klara av att betala det h&r? Och hur ska jag gbéra fér att f§ lagre
omkostnader?” Utan jag har haft pengar till det.

()

E: Men om du séger att du tidigare inte har ténkt p& det p§ grund av att du aldrig
har behévt tdnka s8 p8.. men varfér ténker du p8 luftvdrmepump nu d8? Fér du
har ju en 18g férbrukning?

IP: Jo, for att det sprider sig ju i kvarteret hér.

E: Det &r s8 du har fatt idén?

IP: Ja, ja, nej, jag har haft det hér i huvudet i l&dnge. Men nu var det en granne hdr
som satte upp en.

(Man, 68 ar, bott i omradet i 29 ar)

En annan faktor som har pdverkat hush3llens beslut att komplettera sitt
uppvarmningssystem &ar att man g%r ut med mycket reklam och erbjudanden i
omrddet. Eftersom detta &r ett omrdde dar samtliga hushall har
direktverkande el, och ddarmed har begransade médjligheter att minska sin
energiforbrukning, satsar mé’mga foretag som saljer luft-luft varmepumpar
stora resurser pa att marknadsfora sig i just den har typen av omraden. En
kvinna som precis hade bestdllt en luft-luft varmepump berdttade att det med
jamna mellanrum skickas ut olika erbjudanden och reklam i omrddet eftersom
det har finns manga potentiella kunder. Efter att hon under flera &r hade
funderat pa att képa en luft-luft varmepump hade hon nu nér elpriset stigit sa
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mycket, och priset pd varmepumpar hade gatt ner samtidigt som de blivit mer
effektiva, bestamt sig for att géra denna investering.

IP: Det kommer med jémna mellanrum hé&r, ndgon som vill sélja vdrmepumpar.
Det &r ju rétt s§ m8nga hér.
(Kvinna, 52 8r, bott i omradet i 23 &r)

D& det inte finns s& manga mojligheter att komplettera ett direktverkande
uppvérmningssystem framstar luft-luft varmepump som ett enkelt och billigt
alternativ, séarskilt nar man jamfor med de kostnader och det arbete det hade
inneburit att satta in en varmepump som istallet ar kopplad till ett vattenburet
system.

E: Fanns det n8gra andra alternativ som komplettering som du funderade p8?

IP: Nej det var det faktiskt inte. Det var.. jag har ju funderat p8 det hdr med att..
det har ju varit rétt flyktigt med vattenburen vdrme och s8, eftersom jag anser att
kostnaden &r fér stor. Och sen s8 funderade jag p8 jordvdrme d& allts8, men det
&r ju ocks8 en vdrmepump. Men d§ f8r man ju.. visserligen gér de det snyggt,
gréver upp grdsmattan och s8 va. Och det &r ju slangar d8, men nej jag tyckte nog
det var enklast och &ven billigast. Och som jag uppfattar det, som jag réknar p8
det, s§ &r det ju bést energi per krona med en s8dan héar luft-luft pump. Fér den
hér typen av hus va.

(Man, 63 ar, bott i omradet i 16 &r)

Ett annat alternativ till komplettering &r att satta in ndgon typ av eldstad. En
man som redan hade installerat en luft-luft varmepump och en
frénluftsvdrmepump, hade nu &ven bestillt en taljstenskamin, dels for att
tillfora ytterligare vérmen och dels for att det ar mysigt med en eldstad.

IP: Nej som 6ppen spis.. ndr vi képer den, den &r ju lite vdrme och lite mysigt.
(Man, 63 &r, bott i omrédet i 16 &r)

Samtidigt ar det inte helt oproblematiskt att ett stort antal hushall i detta
tattbebyggda bostadsomrade eldar, eftersom roken kan stéra de kringboende.
Flera patalar att de ar mycket besvarade av att folk eldar ofta och pa ett
felaktigt satt. P& frdgan om de hade ndgon kamin svarade en intervjuperson:

IP: Neej, vi har inte det. Jag hatar vedeldning ndmligen. Jag tycker att det ar ett
jévia skit att de h8ller p8 och eldar i alla k8karna runt om, fér jag mé8r illa av det.
Jag mé8r inte bra av det va.

E: Ja, ni mérker det?

IP: Jag mérker det, jag mérker det direkt. Och liksom blir.. vad ska jag sdga, ja
jag reagerar negativt p8 vedosen va. Och jag kan vél tycka att det &r sként att
sitta framfér en brasa och s va, men d& ska det vara liksom en mysfaktor. Men
hér eldar ju m8nga fér att vdrma sina hus, allts§ kontinuerligt. Och det dér &r ju
férbjudet i och fér sig, men folk skiter ju i det va. Utan har de f8tt tag i sur ved s§
sldnger de in den. Och du vet det sprider ibland en s8n elak ved.. eller sur rékdoft
éver nejden, s§ jag.. jag vet inte vad man ska géra.

(Man, 63 &r, bott i omradet i 16 &r)

Av de intervjupersoner som inte hade kompletterat sitt uppvarmningssystem
var det endast en som inte heller har n3gra planer p8 att géra det. Han
kanner sig ganska ndjd med sitt uppvarmningssystem, sarskilt sedan han bytt
ut nagra av de gamla bimetall elementen till en nyare modell med elektriska
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termostater. Det ska har tilldggas att intervjupersonen inte ser bytet av
elementen som en komplettering av uppvdarmningssystemet. Nar de flyttade
in i huset for 6 ar sedan hade han dock haft funderingar pd att satta in en
franluftsvarmepump, men d& tyckte han att det verkade ganska kr8ngligt att
installera s dvergavs den tanken ganska snabbt. Han hade &ven funderat pa
att satta in en luft-luft varmepump, men efter att han hade upptackt att
svérfars varmepump lat ganska mycket, och att vérmen inte spred sig sa bra,
ar inte heller detta aktuellt i dagslaget.

IP: Déarfér att jag tycker.. mina svéarféréldrar har ju det. Jag tycker vél att det &r..
rent om man nu séger vdrmekomfort s§ &r det.. d§ kommer all vdrme frén ett
stélle. Som de har.. nu kanske det skulle fungera béttre i det hdr huset, nu &r det
lite mer éppet i och fér sig, men det blir ju véldigt mycket s§ att det blir véldigt
mycket dédr och véldigt kallt p8 ndgra stéllen ldngre dérifr8n. Och sen kan jag
tycka att det I8ter ganska mycket.

(Man, 38 ar, bott i omradet i 6 &r)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att en férhallandevis hég andel av
hushdllen i bostadsomrdde 2 har valt att komplettera sitt
uppvdrmningssystem. D& en komplettering i stort sett ses som den enda
mojligheten att paverka hushllets elférbrukning, sdvida man inte &r beredd
att satta in ett vattenburet system, &r det manga som har valt att s&tta in
ndgon typ av komplettering.

e Den mest betydelsefulla pdverkansfaktorn &r att man vill sénka
uppvarmningskostnaderna.

e Enannan p%verkansfaktor ar att man blir inspirerad av grannar
runt om i bostadsomrddet som redan har valt att komplettera sitt
system.

o Att man frekvent gar ut med reklam och information om framst luft-
luft varmepumpar i omradet gor ocksa att man blir informerad och
pédmind om att man kan komplettera sitt system.

e Slutligen ar det dven av betydelse att det finns
kompletteringsalternativ till ett rimligt pris och som anses
passa den hdr typen av hus vil.

Bakomliggande faktorer till att man inte Overvager att komplettera sitt
uppvarmningssystem kan vara att:

e Man kanner sig relativt n6jd med det befintliga systemet och att
man inte anser att det finns ndgot alternativ som kdnns
tillrackligt intressant for att man ska gora den har typen av atgérd.

I bostadsomrdde 2 &r det framst ett missndje med héga uppvarmnings-
kostnader som har fatt en stor andel av hushallen att 6vervdaga och &ven i

o . . o . = .
manga fall slutligen installera nagon form av komplettering. Har handlar det i
stor utstrédckning om att man installerar en luft-luft vdrmepump, eftersom
denna anses vara det mest effektiva alternativet nar man vill férséka sénka
sin elférbrukning. Ett beslut om att komplettera uppfattas har som ett bra
beslut, och detta forstarks ytterligare av att grannarna runt om i omradet
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med snarlika férutsattningar berattar att kompletteringen fungerar som det
var tankt och att man ar néjd med sitt beslut.

5.1.2.3 Bostadsomrade 3 (“Blandat”)

I tabell 5.17 kan man se att i bostadsomrade 3, dar hushallen har olika typer
av uppvarmningssystem, var det 20 av de 61 hushéllen som hade skickat in
enkdten som hade uppgett att de hade kompletterat sitt
uppvarmningssystem, vilket motsvarar 32,8 procent.

Tabell 5.17: Har kompletterat sitt uppvarmningssystem

Komplettering av uppvdrmningssystem | Frekvens  Procent

Har kompletterat 20 32,8
Har inte kompletterat 41 67,2
Total 61 100,0

Av de 20 hushallen i detta bostadsomradde som hade valt att komplettera sitt
uppvarmningssystem var det 13 som hade fjarrvarme, se tabell 5.18.
Darutover var det tvd hushdll som hade pellets och 6vriga 5 hushall hade alla
skilda typer av uppvarmningssystem, sdsom vdrmepump, oljepanna, elpanna
eller direktverkande el. 10 av de 13 hushdllen med fjarrvdrme hade
kompletterat sitt system med ndgon typ av eldstad. Tv8 av hushdllen med
fjarrvarme hade satt in en luft-luft varmepump, och slutligen var det ett som
hade satt in n8gra extra elradiatorer i samband med att de byggde till. De
bdda hushéallen med pelletspanna hade satt in en braskamin, vilket dven ett
hushall med luft-vatten varmepump hade gjort. Hushallet med direktverkande
el hade bade satt in en braskamin och en Iuft-luft varmepump. Hushallet med
elpanna hade kompletterat med en Iuft-luft varmepump, liksom hushallet med
oljepanna. Slutligen var det ett hushdll med grundvattenvdrmepump som
hade kompletterat med luftvarmepump i sitt garage.

Tabell 5.18: Vad man har valt att komplettera sitt uppvarmningssystem med

Typ av komplettering Frekvens  Procent
Eldstad 13 65,0
Luft-luft varmepump 5 25,0
Luft-luft varmepump + eldstad | 1 5,0
Elradiatorer 1 5,0
Total 20 100,0

N&r man gdr in och narmare underséker hur hushdllen svarat pd de
svarsalternativ som i enkaten fanns angivna p8 frdgan om vilka skal som var
viktiga vid beslutet att komplettera uppvarmningssystemet kan man i tabell
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5.19 se att det egna angivna skalet, vilket nio av de tjugo hush8llen angav,
fick det hogsta medelvérdet pd 4,33. De skal man hade angivit har var framst
att det var en mys- och trivselfaktor. Att sdnka uppvdrmningskostnaderna fick
det nast hogsta medelvérdet pd 3,0, och har var det endast 3 vérden som
saknades. Ovriga skal till att komplettera sitt uppvarmningssystem fick
relativt 18ga medelvirden, vilka 18g mellan 2,21 (Vi blev inspirerade av
grannar/bekanta) och 1,0 (Vi fick ett intressant erbjudande/reklam).

Tabell 5.19: Betydelsen av olika faktorer vi komplettering av uppvarmningssystem

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Ett annat viktigt skal var... 4,33 11

Att sdnka uppvarmningskostnaderna 3,00 3

Vi blev inspirerande av grannar/bekanta 2,21 6

En mer miljovanlig energiforbrukning 1,64 6

Det fanns bidrag att fa/avdrag att gora 1,43 6

Vi fick ett intressant erbjudande/reklam 1,00 6

Fyra av de nio hush8ll som intervjuades i bostadsomréde 3 hade kompletterat
sitt uppvarmningssystem. Dessutom var har en kvinna med direktverkande el
som berattade att hon hade bytt ut ndgra av sina gamla bimetall element till
oljefyllda element. En bakomliggande faktor till att man hade valt att
komplettera sitt uppvarmningssystem var att man ville sanka sina
uppvarmningskostnader. En intervjuperson berdttade att det som hade fatt
dem att satta in en spiskassett i den befintliga Oppna spisen var en
kombination av att de blev uppmarksammade pa att det fanns ett bidrag pa
10 000 kronor att f8 om man satte in en spiskassett och samtidigt sakrade
ner fr&n 25 ampere till 20 ampere, och att de ville f& ner
uppvarmningskostnaderna med ett par tusen kronor per &r. Redan efter att
de hade bott i huset i ndgot &r bestamde de sig for att satta in en spiskassett.

IP: Ja, det gjorde vi rétt s§ tidigt. Det initierades av att det fanns det hér bidraget.
Du kunde f8 pengar fér att sétta in en braskamin, fér lénge sedan, om du
samtidigt sékrade ner din huvudsékring.

(Man, 39 8r, bott i omradet i 10 ar)

Vid tidpunkten d& de satte in spiskassetten hade de inte s& hoga inkomster
och ville darmed gdrna forsdka spara pengar genom att sdnka
uppvarmningskostnaderna.

I: Men fr8n bérjan ténkte du som uppvdrmning?

IP: Ja, d§ hade vi helt annat. Vi har byggt om sedan vi flyttade hit. D§ hade vi
precis blivit féréldrar, hade nya jobb och tjénade inte s§ bra och d var det mer att
vinna. Vi ténkte att tink om vi kan spara ett par tusen kronor i vinter p8 att elda
med ved istéllet, s§ klart vi ska gbra det. S8 jag képte ju ved och hade i garaget
och eldade och eldade.

(Man, 39 &r, bott i omradet i 10 &r)
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Mysfaktorn ar en viktig bakomliggande faktor till att man har valt att satta in
en braskamin eller ndgon annan typ av eldstad. En kvinna berattade att hon
alltid drémt om att ha en braskamin just for att det &r sa mysigt.

IP: Ja, det var mysigt, det var ingen.. allts8 det var mycket mysfaktorn. Och sen
ocks8 naturligtvis att det &r ju en vdrmekélla, s§ att man kan vdrma lite och s8.
Det mérks ju ndr man har vérmt, s§ att det héjs ett par grader. I alla fall p8 den
v8ningen, s8 att det ger ju vdrme s8.

(Kvinna, 55 &r, bott i omradet i 27 ar)

Under intervijuerna framkom det ndgra olika bakomliggande faktorer till att
man inte hade kompletterat sitt uppvdrmningssystem. En intervjuperson och
hans fru har funderat lite 16st pd ndgra olika kompletteringsalternativ. N&r det
exempelvis géller luft-luft varmepump tycker mannen bade att det I8ter for
mycket och att det kdnns tveksamt om man kan rédkna hem den, samtidigt
som frun skulle kunna ténka sig att prova att satta upp en.

IP2: Jag har sagt att vi ska prova men nej..

IP: Det &r ju inget man provar utan ndr den sitter dar s8 sitter den dér. Det som
jag dr mer stord av én av suset inne det &r ju bruset ute. Vissa varmepumpar &r ju
rejélt bullriga utomhus och det gillar jag absolut inte.

()

IP: Nej, det &r ocks8 frégan om man kan rékna hem det. Vi kan ju inte skippa
fidrrvdrmen men det &r klart att energiférbrukningen minskar ju p8 fidrrvdrmen
men fr8gan & om man kan rdkna hem det, hur I8ng tid det tar och om man
6verhuvudtaget kan det. De h8ller ju inte i all odndlighet.

(Man, 64 ar, och hans fru. Bott i omradet i 36 &r)

Det &r viktigt att investeringen i en komplettering l6nar sig pd relativt kort
sikt. Nar man gor den hér typen av forbattringar av det befintliga systemet
vill man det ska medféra en mérkbar skillnad, s& att man far bekréaftelse p8
att det var en bra investering.

IP: Ja, men du vet den &r ju en stor 6ppen spis. S8 det finns ju ingen leverantér
som har en insats s8 det blir snyggt eller trevligt. Och sen &r det 9 meter upp till
skorstenen tar slut ju. Och bara isolera den fér en s8n kamin, det &r inte billigt. S§
att innan avskrivningen &r klar s§ &r vi uppe i 70-80-8rs 8idern. S& det var inte
heller s§ dér jattelonsamt att ta pé sig.
(Kvinna, 47 ar, bott i omradet i 16 &r)

En kvinna med direktverkande el tyckte att det var valdigt kostsamt att
varma upp sitt hus med el och hade funderat pa nagra olika I&sningar for att
kunna sé@nka sina uppvdarmningskostnader. Hon har haft en forséljare av luft-
luft vérmepumpar hemma hos sig som konstaterade att det inte skulle 16na
sig for henne att satta in en sddan. Hon dromde &ven om att i kéllaren satta
in en taljstenskamin som skulle kunna bidra med en hel del varme. Dock har
hon som ensamstdende ton8rsmamma snéva ekonomiska ramar dar det inte
finns s8 stora utrymme for den har typen av investeringar.

IP: Jag tinkte att d8 hade kéllaren blivit torrare och s8 g8r ju vdrmen upp8t. Men
s8 méste jag fixa ett sddant dér rér i skorstenen fér det & en gammal skorsten
och det kostar tusentalskronor per meter det hér réret. Man f8r ta lite delm8l men
Jjag vet inte om det blir s8.

(Kvinna, 47 &r, bott i omradet i 16 &r)
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Det man sammanfattningsvis kan sdga om bostadsomr8de 3 &r att andelen
hushdll som h&r har valt att komplettera sitt uppvérmningssystem ligger
ndgonstans mitt emellan andelen hushall som har valt att komplettera i
omréde 1 respektive omrdde 2. D& husen i detta omrade har olika typer av
uppvarmningssystem och planlésningar kan behoven och férutsattningarna
for att komplettera sitt uppvarmningssystem se mycket olika ut.

o Dock kan man se att dven i detta omrade lyfter man fram sénkning
av uppvdarmningskostnaderna som en pgverkansfaktor vid valet att
komplettera.

e D& ménga i detta omradde har valt att komplettera med ndgon form av
eldstad &r det mdnga som betonar mys- och trivselfaktorn som en
central paverkansfaktor.

N&r man &vergdr och tittar ndrmare pd vilka paverkansfaktorer som ligger
bakom hushallens val att inte komplettera sitt uppvarmningssystem kan man
se att:

e Eftersom man i manga fall tycker att uppvarmningskostnaderna &r
rimliga, s &r det viktigt att man kanner att kompletteringen innebéar
sa stora investeringskostnader d& men inte kanner sig tillréckligt
motiverad till att Iagga ner for mycket pengar p8 detta.

e Det i vissa fall handlar om att det inte finns ndgot
kompletteringsalternativ som kanns intressant och skulle fungera
bra att satta in i huset.

Beslutet att komplettera sitt uppvarmningssystem ar har inte kopplat till ett
missndje med det befintliga systemet, utan istdllet handlar det om att gora
det annu battre, exempelvis genom att tillfora en eldstad som en mysfaktor.
Att man sallan ar direkt missndjd med det befintliga systemet kan man &aven
utldsa frdn de faktorer som ligger bakom valet att inte komplettera. Man
kanner sig inte tillrdckligt motiverad att ldgga ner stora summor p8
kompletteringar. Man kanner sig forhallandevis néjd som det &r, vilket gor att
troskeln till att komplettera &r férhallandevis hég.

5.1.2.4 Sammanfattning Komplettering av uppvarmningssystem

En central p8verkansfaktor ndr man ska fatta beslut om att komplettera &r
vilken typ av uppvdrmningssystem man har. I bostadsomrdde 1 kan man se
att man ar néjd med sitt uppviarmningssystem och att man i manga fall
anser att det ar tillrackligt bra, vilket goér att det saknas incitament for att
man ska ta ett beslut om en forandring. Detta ar ndgot som man &ven kunde
konstatera vid beslut om att byta uppvarmningssystem, dar det kravs att man
kénner sig missndjd med det befintliga systemet for att man ska ta steget att
byta ut det. Ytterligare en paverkansfaktor som &r av betydelse vid beslutet
att komplettera i detta omradde &r att det saknas ett intressant
kompletteringsalternativ att satta in i den typen av hus som finns har.
Dessa faktorer kan adven bekréftas i bostadsomrade 2 dér man kan konstatera
att det krévs en kombination av missndje och passande alternativ for att
man ska ta ett beslut om att komplettera. D& missndjet Over hoga
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uppvarmningskostnader hér &r utbrett, och att det finns kompletterings-
alternativ som har fungerar bra, gér att man i manga fall fattar beslut om att
komplettera. Har tillkommer dven paverkan frdn néjda grannar som en
viktig faktor. Utifr8n analysen av bostadsomrade 3 kan se att manga hushall
ar forhallandevis néjda med det befintliga uppvarmningssystemet, och att
man har framst ser en komplettering som en atgard som tillfor ndgot
ytterligare, s8som att det &r mysigt att ha tillgdng till eldstad. I detta omrade
&r det hdrmed inte manga som véljer att komplettera, d& behovet inte ar sa
uttalat och tréskeln for att ta ett sddant beslut ar relativt hég.

Sammanfattningsvis kan foljande tre p&verkansfaktorer identifieras som
centrala for att man ska fatta ett beslut om att komplettera sitt
uppvarmningssystem:

¢ Missndje med befintligt uppvarmningssystem
o Intressant kompletteringsalternativ
e Pdverkan fran néjda grannar

5.2 Atgarder p& klimatskalet

P& fragan om man har gjort ndgra atgarder pa husets klimatskal for att séanka
sin energiférbrukning kan man i tabell 5.20 se att det var 62,2 procent som i
enkéaten markerat att de gjort ndgon typ av 8tgard. 31,1 procent hade angett
att de inte hade gjort nadgon atgard, medan 6,6 procent inte hade besvarat
frdgan, d vs det saknades 13 vérden.

Tabell 5.20: Har gjort atgarder pa husets klimatskal

Gjort atgédrder pa husets klimatskal | Frekvens  Procent
Har gjort atgarder 122 62,2
Har inte gjort atgarder 61 31,1
Saknas varden 13 6,6
Total 196 100,0

N&r man gar vidare och undersoker vilken typ av &tgarder man gjort, kan
man konstatera att av de sammanlagt 183 hushallen som besvarade frdgan
om klimatskalsdtgarder hade 51,4 procent ndgon gdng bytt fénster, se tabell
5.21. Enbart 23,5 procent har tatat sina fonster, vilket ar en relativt 1&g siffra
med tanke pa att betydligt fler har gjort den mer omfattande atgéarden
fonsterbyte. 20,8 procent har tillaggsisolerat vinden. 6,0 procent har
tillaggsisolerat taket, medan 7,7 procent har tillaggsisolerat fasaden. Andelen
som har gjort ndgon annan typ av atgard ar 6,1 procent. Det man har har
uppgett &r att man har bytt element, varmvattenberedare, dérrar, fogat om
fasaden, tilldaggsisolerat under fonstren, tillaggsisolerat delar av fasaden,
tillaggsisolerat viggarna, byggt ett uterum utanpd fénsterpartier vilket hjélper
till att isolera, samt att man satt in ett styrsystem s& att man kan sénka
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vérmen pa natterna. Man kan konstatera att den vanligaste typen av 8tgard
som man vidtagit for att sanka sin energiférbrukning ar att byta fénster.

Tabell 5.21: Procentuell fordelning av olika typer av atgarder gjorda pa husets klimatskal

T O P
Har gjort 51,4 23,5 20,8 6,0 7,7 6,1
Har inte gjort | 48,6 76,5 79,2 94,0 92,3 93,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N&r man narmare studerar de hushall som har gjort ndgon klimatskalsatgard
pé sitt hus kan man konstatera att enbart sex av dessa hushall fick ndgon typ
av bidrag eller avdrag i samband med detta. Fem av hushallen fick bidrag i
samband med fonsterbyte, dér ett av dessa hushall dven fick ett ROT-avdrag i
samband med tilldggsisolering av fasaden, samt ytterligare ett hushall som
fick ett ROT-avdrag nar man tillaggsisolerade taket och fasaden. D& de tre
bostadsomradena som ingdr i denna studie &r uppforda under olika
tidsperioder, &r husen i de skilda omr&dena av olika &lder och har olika typer
av konstruktioner. Harmed &r det intressant att se om man kan urskilja nagra
olikheter vad géller typen av 3tgarder som man har vidtagit i de olika
omradena. Nedan féljer en genomgang av hur man har agerat och resonerat i
de tre bostadsomr&dena.

5.2.1 Bostadsomrade 1 (“Fjarrvarme”)

Samtliga hus i bostadsomrdde 1 &r byggda under slutet av 1960-talet.
Ursprungligen var aven alla hus lika stora och hade samma planldsning.
Husen &r enplanshus utan kéllare. Manga har idag inrett det tidigare garaget.

P8 frdgan om man har gjort ndgon klimatskalsdtgard var det 68,7 procent i

detta omréde som uppgav att de gjort ndgon typ av &tgérd, medan 29,9
procent inte hade gjort ndgon atgard, se tabell 5.22.

Tabell 5.22: Har gjort atgarder pa husets klimatskal

Gjort atgédrder pa husets klimatskal | Frekvens  Procent
Har gjort atgarder 46 68,7
Har inte gjort atgarder 20 29,9
Saknas varden 1 1,4
Total 67 100,0

N&r man gdr narmare in och underséker vilka klimatskalsatgarder hushallen
framst gjort kan man konstatera att av de 66 hushéllen har 58,2 procent bytt
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fonster, medan en betydligt lagre andel, 19,4 procent, har tatat sina fonster,
se tabell 5.23. 17,9 procent av hushdllen har tillaggsisolerat vinden, medan
1,5 procent har tillaggsisolerat taket, och 9,0 procent har tillaggsisolerat
fasaden. De tre hushall, 6,0 procent, som angivit annan 3tgdrd har gjort
ndgon form av isolering av fasaden. Tre av de hushdll som gjort
klimatskalsatgéarder har uppgivit att de fatt ndgon typ av bidrag. Ett hushall
har f8tt energibidrag vid byte av fonster, samt ROT-avdrag nar de
tillaggsisolerade delar av fasaden, b8da 2004. Ett annat hushdll har ftt
skattereduktion vid byte av fénster 2006 och ett tredje hushdll har fatt ROT-
avdrag vid isolering av taket och fasaden 1998-1999.

Tabell 5.23: Procentuell fordelning av olika typer av atgarder gjorda pa husets klimatskal

Har gjort 58,2 19,4 17,9 1,5 9,0 6,0
Har inte gjort | 41,8 80,6 82,1 98,5 91,0 93,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Samtliga hushdll som intervjuades i detta bostadsomrdde hade gjort ndgon
typ av klimatskalsdtgard. Vid intervjuerna framkom bl a att byte av fonster
inte enbart handlar om att man vill minska varmeutsldppen, utan det handlar
&ven om att de tidigare fonstren var svara att hantera och svéra att putsa. En
viktig faktor vid valet av nya fonster, forutom att de ska vara energieffektiva,
&r att de ska vara lattskétta och i princip underh8lisfria pa utsidan, sdsom
exempelvis aluminiumfonster. Det innebdr &ven stora kostnader att byta ut
fonster, vilket medfoér att manga hushdll véljer att byta ut ndgra fonster i
taget, for att pd s& satt sprida ut kostnaderna over flera &r. Trots att man
kanner till att det finns bidrag att f& vid fonsterbyte, &r det m8nga som tror
att det krévs att man byter alla fonster pd en och samma géng for att man
ska kunna s6ka detta bidrag.

IP: Jag har bytt.. i stora rummet har jag bytt, till s8dana treglas-fénster och lite
s8nt lite mer underh8lisfritt. Och det tdnker jag fortsdtta med. Och det vet jag
inte, det fanns vél ocks8 ndgot bidrag. Men det.. ja, det f8r man ju géra ndr man
tycker att man har de ekonomiska mdjligheterna till det.

(.)

E: Men nédr du bytte de fénstren, kollade du om det fanns bidrag att f& eller
ndgonting s8dant?

IP: Nej, just d8 fanns det nog inte. Det fanns inte det d& nej.

E: Det visste du?

IP: Nej, jag kollade det va, mm ja. Och sen var det ju mindre summor ndr man
bara byter ett fénster, s§ det var inte lént.

E: Ar det bara ett fénster du har bytt?

IP: Nej, allts§ dér &r ju fyra och en dérr allts§. Men jag menar det &r bara p8 ett
stélle.

E: Ja, men du kan f8 fér det ocks8 ju.

IP: Jaha, ja ja.

(Kvinna, 69 &r, bott i omradet i 28 &r)
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De som bytt sina fonster for éver tio 8r sedan pdpekar att det vid denna
tidpunkt inte talades om ndgra energivérden p8 fonster. Det fanns inte heller
ndgra bidrag att séka. Nar en kvinna och hennes man skulle byta fonster for
12 &r sedan ville de ha lattskétta treglasfonster, da deras gamla var daliga
och lackte ut mycket varme, samtidigt som de var svara att putsa. Efter bytet
av fonstren markte de aven av att det blev varmare i huset.

E: Har ni bytt alla fonster nu eller det..?

IP: Ja, alla &r treglasfonster, utom det som &r borta i det fére detta garaget.

E: Och att ni bytte var fér att..?

IP: Dels for att det skulle bli varmare, och det blev det.

E: Mm, det &r ju rétt s§ stora fénster ocks8.

IP: Ja. Och dels fér att de var s§ sv8rskétta, och s& var de gamla och d8liga.
Sv8rputsade. Och s léckte kylan in.

E: Det kdnde ni?

IP: Ja. S8 vi bytte under olika.. under ett par tre 8r hér. Olika typer av fénster har
vi. Men det &r treglas, det &r fr8n samma fabrikat alla, men lite olika. N8got g&r
att 6ppna, och n8got g8r inte att 6ppna och s8dar.

E: Tittade ni d8 efter s8dana hér.. det finns s8dana energivérden p8 fénster. U-
vérden och som..?

IP: Det var inte modernt att prata om det d8.

(Kvinna, 70 ar, bott i omradet i 29 &r)

Att tillaggsisolera vinden &r en &tgard som narmare en femtedel av hushéllen
i detta bostadsomréde har vidtagit, och det &r dven en férhallandevis enkel
dtgard att goéra. En man som berattade att han har foérdubblat
isoleringsskiktet uppe pa vinden menade dock att detta troligtvis inte har haft
ndgon storre effekt p& deras energiférbrukning. Samtidigt kdndes det bra att
veta att man battrat pa husets isolering.

E: Men du hade isolerat n8gonting, vinden?
IP: Vinden har jag.. hdr &r grundisoleringen cirka 150 mm. Och jag har lagt om
det till 335, och sen lagt trégolv p8 det p§ vinden.

IP: Nej. Allts§ ja, det &r marginellt faktiskt. Det & nog mer fér sjélvkénslan, att vi
ska ha det isolerat s§ att sdga.
(Man, 45 ar, bott i omradet i 19 &r)

I samband med att man renoverar eller bygger om sitt hus passar man aven
pd att forbattra klimatskalet. Antingen kan det ske per automatik d&
exempelvis nya reglar som man satter in vid en renovering ofta @r bredare an
de gamla och darmed gor det madjligt att lagga in tjockare isolering, eller att
man passar pd att battra pd isoleringen ndr man andd haller pa att gora
genomgripande férandringar. Man passar &ven pa att byta ut fonster som &r
ddliga. En man beréttade att redan efter att ha bott i sitt nybyggda hus i 10
&r, bestdamde han sig for att gora vissa ombyggnationer, och d& dven passade
pd att béattra pd isoleringen och byta daliga fonster. Efter den stora
ombyggnationen mérkte de att det komfortmassigt blev stor skillnad.

IP: Dels som en féljd av ombyggnaden s8 att sdga, det blev andra matt. Och sen

en del fénster var d8liga, och en del har vi bytt &nd§ s§ att sdga.
(Man, 68 &r, bott i omradet i 35 &r)
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En man bersttade att nar han flyttade in i huset for fem &r sedan passade han
pd att gdra maénga forbattringar av klimatskalet, b&de i samband med att han
gjorde ndgra mindre ombyggnationer men &ven enskilda atgarder. Han bytte
ytterdérrar och ndgra av fonstren, och battrade pd isoleringen uppe pa vinden

o = . . o . . o
sa att den nu ar over en halv meter. Att han 6kat pa isoleringen uppe pa
vinden &r n8got som han mérkt pd fjarrvarmerakningen.

E: Jaa, men dérrar samtidigt, de &r ju rétt stora. Allts8 det blir vél rétt.. det &r
&nd§ rétt s8 stora energi..

IP: Ja, men det gér ju inte att jamféra med.. det st8r vél dér att vi har lagt I6sull
p8 vinden ocks8?

E: Tilldggsisolerat vinden ja.

IP: Det har ju mycket stérre betydelse allts8.

E: Ja visst. Hur mycket har ni dér nu d&?

IP: Ja nu har vi en dryg halv meter. S& att.. och det har ju visat sig p8
vdrmerdkningen.

(Man, 65 ar, bott i omradet i 5 &r)

Vid en sammanfattning av hur man har agerat och resonerat kring
klimatskalsdtgarder i bostadsomrdde 1, kan man konstatera att den typ av
dtgarder som man framst har gjort har &r att byta fonster. Ovriga dtgarder
ligger ndgot under eller ndgot 6ver siffrorna som &r framtagna 6ver av vilka
dtgarder som sammantaget har gjorts i samtliga tre omréden, se tabell 5.21.
Att byta fonster &r dock inte en atgard som man framst har gjort i syfte att
minska varmeutsldppen, utan har handlar det huvudsakligen om att man var
missndjd med de gamla fonstren, som blivit ddliga i tréet eller var svéra att
hantera nar man skulle putsa dem. En viktig faktor vid byte av fonster var
harmed att de nya fonstren skulle vara lattskétta och garna underhdllsfria pa
utsidan. Att byta ut fonster &r mycket kostsamt, vilket har gjort att mdnga
har valt att byta ut nagra fonster i taget istéllet for att byta ut samtliga
fonster pa en och samma gang. Fonsterbyte ar &ven nagot som man har
passat pd att géra i samband med att man har renoverat eller byggt till, vilket
&ven géller andra typer av klimatskalsdtgérder, sdsom att ldagga in mer
isolering i vaggar och tak. En klimatskals8tgard som enskild 8tgard med syfte
att minska energiforbrukningen ar att man lagt mer isolering pé’l vinden. Detta
&r en 3tgard som man relativt enkelt kan vidta och som inte heller &r sd
kostsam.

I detta bostadsomrade gér man séllan klimatskalsdtgarder som en enskild
gtgérd bara for att minska energiférbrukningen. I regel byter man fonster for
att de har blivit ddliga och svdra att hantera. Ovriga klimatskalsatgarder gor
man i samband med att man &nd& gér andra typer av dtgérder pa huset.

5.2.2 Bostadsomrade 2 ("Direktelvarme”)

Husen i bostadsomrdde 2 &r samtliga byggda under slutet av 1970-talet.
Storleken p& husen och husens planlésningar skiljer sig ndgot &t, d& har bade
finns enplanshus och en och ett halvplanshus. Dock har husen samma typ av
grundkonstruktion vad géller mangden isolering i vaggar och uppe p% vinden,
samt aven typ av fonster.
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P8 frdgan om man har gjort ndgon klimatskalsdtgérd var det 53,7 procent
som uppgav att de gjort ndgon typ av atgard, medan 37,3 procent inte hade
gjort ndgon 3tgard, se tabell 5.24. Sex hushall har inte besvarat fragan.

Tabell 5.24: Har gjort atgarder pa husets klimatskal

Gjort atgarder pa husets klimatskal | Antal Procent
Har gjort atgarder 36 53,7
Har inte gjort atgarder 25 37,3
Saknas varden 6 9,0
Total 67 100,0

N&r man gar narmare in och underséker vilka klimatskalsatgarder man framst
har gjort i bostadsomrade 2 kan man konstatera att 44,3 procent av de totalt
61 hushdllen som besvarade denna frdga har bytt fonster, enbart 16,4
procent har tatat sina fonster (se tabell 5.25). 9,8 procent har tilldggsisolerat
vinden, och 1,6 procent har tilliggsisolerat taket. Inget av hushallen har
tillaggsisolerat fasaden. Nar man ndrmare studerar de fem hushdll, 7,5
procent, som angivit annan atgard visar det sig att det inte ror sig om nagra
direkta klimatskalsdtgarder, utan det handlar om byte av element eller att
man gatt in och sankt temperaturen pa natten. Tva av hushdllen som gjort
klimatskals8tgarder har uppgivit att de fatt ndgon typ av bidrag, och att det i
bdda fallen handlar om att de har fatt energibidrag i samband med byte av
fonster 2002-2007 och 2006.

Tabell 5.25: Procentuell fordelning av olika typer av atgarder gjorda pa husets klimatskal

T O il il
Har gjort 443 16,4 9,8 1,6 0 7,5
Har inte gjort | 55,7 83,6 90,2 98,4 100,0 92,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Av de 3tta hushdllen som intervjuades i bostadsomrdde 2 hade fem gjort
ndgon typ av klimatskalsdtgard. Samtliga fem hushall hade bytt fonster,
varav tva dven hade tatat sina fonster. Inget av hushallen hade gjort ndgon
ytterligare dtgard. Den huvudsakliga anledningen till att man valt att byta ut
samtliga eller ndgra av sina foénster var att de var daliga. En man beréittade
att de nyligen hade bytt fonstren pd sodersidan da de var illa dtgdngna av
solen. Fonstren byttes enbart ut p& grund av att tréet var ruttet och inte for
att de tyckte att de isolerade fér daligt. Samtidigt kan han nu i efterhand
konstatera att de nya fonstren isolerar betydligt battre an de gamla, och att
detta kdnns som en bonus da han inte hade funderat 6ver att de skulle vara
sa effektiva innan han bytte. Trots att han tydligt har markt att de nya
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fonstren isolerar battre, kommer han inte att g& vidare och byta ut fonstren
pa norrsidan s& ldnge tréet i dem &r bra.

IP: Det vi har gjort nu, som jag har mérkt en stor skillnad p8, det &r att vi har satt
in nya fénster va. H&ar var ju treglas innan, men inte de har nya typerna va. Och
de &r djévligt effektiva tycker jag, att h8lla och isolera.

E: Du kédnner skillnad?

IP: Ja, det kdnner jag stor skillnad p8. De andra glasen var mycket kallare &n vad
de hér &r p8 insidan. Och tvdrt om, mycket varmare ocks8 va. S§ att det dér var
jéattebra.

E: Har ni bytt i hela huset?

IP: Nej, vi har bytt p8 sédersidan, fér de var mest 8tg8ngna. Och nu st8r ju solen
p8 fr8n séder va, s§ att.. s§ i sommar har huset varit svalare &n det har varit
andra somrar. Ja nu var det ju ingen s§ fantastisk sommar (skratt). Kan ju ha
bidragit till det va, men man ké&nner ju p8 glaset va hur skillnaden mellan de
gamla fénstren och de hér.

(...)

IP: Ja, vi ska byta p8 norr ocks8, men det blir inte aktuellt &nnu riktigt. De &r
mycket béttre de fénstren i.. utan det var ju inte s§ mycket isolerings.. utan det
kom mer som en bonus det hér va, att de isolerar s§ mycket béttre. Fér det var att
det var.. tréet var ruttet och dant va. S8 vi var tvungna att byta helt enkelt. Men
p& norr dr de betydligt béttre. Det beror vl p& att de f8r inte samma slitage av
solen som de har f8tt hér.

(Man, 63 ar, bott i omradet i 16 &r)

N&gra 6vriga planer pd att forbattra husets klimatskal, an att pa sikt byta ut
resterande fonster, har man dock inte. Han menar att det inte direkt finns
ndgra andra atgéarder som man kan vidta for att minska varmefériusterna i
den hér typen av hus.

IP: Men annars n8gra kraft8tgérder for att.. jag menar huset &r ju vad det &r, och
jag kan inte se att vi kan géra s§ mycket mer. Jag menar storleken finns ddr och
behoven.. ja, jag vet inte. Det skulle vara méjligen att vi skulle f8 lite béttre
védrden om vi byter fénstren p8 norrsidan ocks§ va. Fér de &r ju kallare &n vad de
hér &r va.

(Man, 63 ar, bott i omradet i 16 &r)

Att byta ut samtliga fonster i ett hus pd en och samma gang ar kostsamt,
vilket gor att manga istallet valjer att sprida ut fonsterbytet éver tid. Ett av
hushallen valde, trots att de hade upptackt kondens i alla fonster, att i ett
forsta steg byta ut fonstren pd ovanvaningen for att darefter ndgra ar senare
byta ut dem p8 nedanvaningen. Att det fanns bidrag att f& nar man bytte till
energieffektiva fonster var ndgot som fonsterforsiljaren gjorde dem
uppméarksamma pa. De hade dock bytt fonster oavsett bidrag, men antagligen
hade de inte valt fonster med s& 18ga U-vérden.

IP: Nej, allts8 nu bytte vi fénster helt och héllet.

E: Ja, p8 bdgge v8ningarna?

IP: Ja, éverv8ningen fér n8gra 8r sen. Och s8 nere nu i somras.. eller ja, det &r
bara en m8nad sen i och fér sig.

E: For att de lackte liksom, eller..?

IP: Ja, vi mérkte p& n8gra.. s8g man ju att det.. vad heter det, blev lite kondens
och s8. S§ sa vi d&.. gjorde vi drastiskt och tog hela vdgen s§ att sdga.

E: Men dér s8g jag att ni hade uppmérksammat att det fanns s8dana bidrag fér att
byta ut till energi..?
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IP: Ja, och det var ju faktiskt d&ven han d§ som.. fénsterkillen, som ocks8 talade
om det va.

E: Det visste ni inte innan eller?

IP: Eh, nej det kan man inte séga.

(...)

E: Ni hade bytt fénster oavsett?

IP: Ja det hade vi gjort.

(Man, 54 8r, bott i omradet i 29 ar)

En av intervjupersonerna trodde att han hade hoért talas om att det fanns
bidrag att séka, men hade sedan glémt bort att narmare kolla upp det nar de
val skulle byta fonster. P& fragan om han kande till att det fanns bidrag vid
tidpunkten for bytet svarade han:

IP: Ja det hade jag nog.. det var ndgon som sa det, men sen s§ glémdes det bort
och sen s& blev det aldrig. Jag tdnkte inte p8 det.
(Man, 53 &r, bott i omradet i 29 ar)

Férutom att han har bytt fonstren har han inte ndgra andra planer pd att gora
ndgra andra 3tgarder for att forbattra husets klimatskal. Husen i omradet
anses vara relativt vélisolerade d8 man frén bérjan satte in treglasfénster och
en val tilltagen isolering. Han kanner sig helt enkelt n6jd med den befintliga
isoleringen och kommer inte att géra ndgra ytterligare férbattringar.

E: Hur &r det med isoleringen hér i detta huset? Ar det gjort n8got sedan det &r
byggt?

IP: Nej, det &r det ju inte. Men detta képtes.. allts§ om man jémfér dessa med de
som &r.. de &r ju likadana dér i andra omrdet. S§ mellan -77 och -78 kom ju en
s8n &ndring, s8 vi har ju mer isolering &n vad de har dér nere.

E: Var, p8 vinden eller dven..?

IP: Ja, och vdggarna. Fér det kom ju att det.. och de har ju bara tv8glasfénster om
man sdger s8. Fér husen &r precis likadana. S§ det man kan g8 ner och se dér vad
som skiljer hér, &r ju att vi har lite tjockare vdggar, de satte vél bara p8 en regel
till utanp8 de andra och s& lade de i mer isolering. S& att.. nej, s8 dér har inte
blivit att man har.. &ven om man har renoverat n8gonting s§ har jag ju inte tdnkt
att jag skulle isolera mer i vdggarna.

(Man, 53 ar, bott i omradet i 29 &r)

Manga i omradet har redan bytt ut sina fénster, d& de snart &r 30 ar gamla
och har borjat bli ddliga i tréet och lacker in luft mellan rutorna. Grannarna i
omradet talar med varandra och utbyter erfarenheter om fénsterbytena. Man
kan &dven se att manga i omradet redan har bytt sina fonster. En kvinna
berittade att hon kommer att avvakta ndgra &r innan hon byter ut sina,
eftersom hon férst vill se hur grannarnas nya fonster ser ut efter ndgra ar
innan hon sjélv gér en sddan dyr investering.

E: Har du gjort n8got annat p& klimatskalet. Fénster eller isolering eller..?
IP: Nej, det har jag inte gjort. Grannarna har ju bérjat byta fonster. Men huset ar
sedan 1978, s§ man mdrker ju nu att fénstren bérjar imma. S& det &r ju dags att
byta, men det har jag inte gjort.
E: Ar det n§got som du kollat upp?
IP: Nej. De har ju energifénster men de &r ju rétt s§ dyra, s8 det har jag inte gjort
for det &r inte aktuellt. Jag férséker m8la dem och bibeh8lla dessa s§ lénge.
(..)
E. Idag finns det ju s& att man kan f8 bidrag...
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IP: Ja, men fénster dr dyra i sig. Grannarna har bytt, men det &r vita fonster och
Jjag tycker inte att de &r s8 snygga som de som sitter hdr. Jag vill gdrna se forst
vad som hénder. De ska vara underh8lisfria men jag vill se hur de ser ut om n8gra
&r innan jag byter.

(Kvinna, 52 &r, bott i omradet i 23 8r)

De hushall som har valt att inte gora ndgon atgéard pa klimatskalet anser att
man inte kdnner ndgot direkt behov av att géra nagra atgarder eftersom
huset ar byggt efter de nya byggnormer som kom 1978, och som innebar att
man satte in treglasfénster och tjockare isolering. En man berdttade att han
inte kdnde ndgot behov av att ga in och géra nagon atgérd, sarskilt inte s8
lange hans fonster var hela och fungerade som de skulle.

E: Huset har du inte gjort n8gra 8tgérder p& heller?

IP: Nej, det &r treglas hédr. Och i och med att huset &r byggt -78, s8 kom det ju
nya byggnormer d8, om treglas och tjockare isolering i huset. S8 att husen p&
andra sidan gatan hér de byggdes 8ret innan, s§ de har bara tv8glas och mindre
isolering.

E: S§ det &r béttre isolerat p&..?

IP: Ja, b8de véggar och tak. D&r &r tjockare isolering.

E: Men du har aldrig sett éver det? Kollat att det &r som det ska eller..?

IP: Nej.

E: Och fénstren &r inga..

IP: Nej, de har klarat sig. M8nga grannar har sagt att de blir punkterade, fénstren.
Det &r ju vakuum mellan..

E: Ja, ja att det blir lite 8nga i dem.

IP: Ja att de f8r imma p8 rutorna. S& att det &r véldigt m8nga hdr som har bytt
fénster just p§ grund av det. Och det har inte jag r8kat ut fér.

(Man, 68 ar, bott i omradet i 29 &r)

I detta omrade, dar samtliga hus ar byggda i slutet av 1970-talet, har man
gjort forhallandevis fa klimatskalsatgarder vid en jamforelse med de
genomsnittliga siffrorna for samtliga tre omraden. Den absolut vanligaste
dtgarden man har gjort &r dock fonsterbyten. Det som har fatt hushallen att
byta fonster ar framst att fonstren har blivit punkterade och att det ddarmed
har uppstdtt kondens mellan fonstren, samt att traet har borjat bli daligt. En
annan bidragande orsak till att man kommit in p& dessa tankebanor &r att
man har uppmarksammats pa att grannarna i omradet har borjat byta ut sina
gamla fonster, bdde genom att man har sett att ett flertal boende i omradet
har bytt ut sina gamla fonster och att man har talat med ndgra av dessa. Inte
heller i detta omrade handlar det framst om att man har bytt fonster for att
man vill sanka sin energiférbrukning, utan fonstren har helt enkelt blivit for
ddliga. D& byte av fonster &r en kostsam &tgard &r det &ven i detta omrade
sallan som man gar in och byter alla fénster p& samma gdng, utan istéllet gor
man det efterhand som fénstren blir ddliga. Bidrag ar inte n8got som i sig har
fatt hush8llen att besluta sig for att byta fonster. Daremot har detta i ndgra
fall bidragit till att man vid bytet har valt de mest energieffektiva fonstren. I
évrigt har man sallan gjort nagra klimatskalsatgarder d8 husens konstruktion
i grunden anses vara tillrdckligt bra. Det finns ddrmed inte nagra direkta
behov att gora ndgot ytterligare. Man k&nner sig helt enkelt ndjd det
befintliga isoleringsskiktet och har dirmed inga planer pd den typen av
dtgarder.
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I relativt f& fall har hushllen i detta bostadsomr8de valt att géra ndgon
klimatskals8tgard d& man anser att husets grundkonstruktion &r tillréckligt
bra. I de fall man har bytt fonster har man framst gjort det fér att de gamla
har bérjat bli d8liga och fér att man har inspirerats av andra boende i
omradet, inte for att huvudsakligen minska sin energiférbrukning.

5.2.3 Bostadsomrade 3 (”Blandat”)

De allra flesta av husen i bostadsomrade 3 byggdes under 1920- och 1930-
talen. Storleken pa husen skiljer sig at, medan husens grundkonstruktion &r
snarlika. M8nga av husen har dock genomgatt omfattande renoveringar och
ombyggnationer, vilket gjort att husen idag har olika typ av klimatskal.

I tabell 5.26 kan man se att det var hela 63,9 procent som i enkdten uppgav
att de hade gjort ndgon typ av dtgard pd klimatskalet, medan 26,3 procent
inte hade gjort ndgon 3tgérd. Har var det sex hushdll som inte hade besvarat
frégan.

Tabell 5.26: Har gjort atgarder pa husets klimatskal

Gjort atgarder pa husets klimatskal | Antal Procent
Har gjort atgarder 39 63,9
Har inte gjort atgarder 16 26,3
Saknas varden 6 9,8
Total 61 100,0

Nar man g8r narmare in och undersoker vilka klimatskalsdtgarder man har
gjort i bostadsomrade 3 kan man konstatera att av de totalt 55 hushallen som
svarade p& enkaten &r det 50,9 procent som har bytt sina fonster, se tabell
5.27. 36,4 procent som har tatat sina fonster. 36,4 procent har tilldggsisolerat
vinden, 16,4 procent har tilldggsisolerat taket, samt 14,5 procent har
tillaggsisolerat fasaden. Nar man nadrmare studerar de tre hushdll, 4,9
procent, som angivit en annan atgdrd kan man se att de har bytt dorrar,
isolerat vaggarna och fogat om fasaden. Endast ett av hushallen har uppgett
att de fatt ndgon typ av bidrag/avdrag, och har rérde det sig om ett bidrag
vid byte av fonster 2006.

Tabell 5.27: Procentuell fordelning av olika typer av atgarder gjorda pa husets klimatskal

Har gjort 50,9 36,4 36,4 16,4 14,5 4.9
Har inte gjort | 49,1 63,6 63,6 83,6 85,5 95,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Av de sammanlagt nio hushallen som intervjuades i detta bostadsomrade var
det sex hushdll som gjort ndgon typ av klimatskalsdtgérd. Fem av dessa
hushall hade gjort mer an en 3tgard pa klimatskalet. D& det i detta omrade i
stor utstréckning rér sig om &ldre hus kan det finnas m8nga &tgarder som
behéver vidtas for att man ska kunna komma &t och minska husets
varmeforiuster. En kvinna berattade att de hade tilldggsisolerat bade vinds-
bjalklaget och delar av fasaden, och dessutom grundligt sett éver sina gamla
fonster. De &r valdigt nojda med sina gamla tvaglasfonster, vilka har
"underbart” tra, och vill inte byta ut dem. Istallet haller de noga efter dem
genom att regelbundet mala dem, kitta om dem och sétta i nya tatningslister.

IP: S§ vi har gjort.. det &r ju isolerat alla fonster och hé8llit véldigt noga efter det.
Vi har isolerat vinden dér uppe. Har vi ju brutit upp golvet och lagt sdnt 10
centimeter tjockt frigolit. Som du kan képa fr8n vilken leverantér..
lastbilsleverantér eller ndgonting, som har éver nédr de levererar produkter. S§ har
vi tagit sdana block och brutit.. allts§ man fr ju bryta ner de d§. Och sen bara
lagt det i mellanrummet mellan ditt tak p§ v8ningen under och till golvet, och s&
bara lagt p8 golvet igen.

E: L8g dér ingenting innan?

IP: Ja, det I8g ju lite s8gspén ju, det gér det ju i s8dana gamla hus. Med det blir ju
uppétet och férsvinner av r8ttor och méss (skratt). S§ det gjorde vi om, och det
har gett jdttemycket. Och sen har vi istéllet putsat om hela huset, och s&
knabbade vi ner &nda ner till dér innervdggen tar emot.

E: Teglen dér?

IP: Ja, s8 putsade vi om alltihopa. Och sen ndr det d§ kom till 6verv8ningen s§
slog vi in tré och isolerade dér.

E: Jaha okey, tré p8 utsidan och s isolering innanfér?

IP: Ja, s8 har du luftspalter &nd§ och &nd§ isolering. Det blev stor effekt.

(Kvinna, 47 ar, bott i omradet i 16 &r)

Nar man som nybliven husdgare flyttar in i sitt hus ser man ofta over vilka
brister som kan behéva atgdrdas, sdsom exempelvis forbattringar av
klimatskalet. I ett aldre hus byggt pa 1920- eller 1930-talen &r véggarna ofta
relativt ddligt isolerade. Dock &r detta en brist som man séallan gar in och
dtgardar d& det &r en mycket omfattande och kostsam atgérd. Daremot kan
man relativt billigt och enkelt tillaggsisolera vindsbjalklaget.

E: Tilldggsisolerat vinden har du skrivit ocks§?

IP: Ja, det gjorde vi nér jag flyttade in.

(..)

E: Mérkte ni det direkt nér ni flyttade in att det var kallt?

IP: Det &r ju kallt p§ sina stéllen och det &r det fortfarande i vardagsrummet. Man
mérker att vdggarna inte &r jétteisolerade. Det &r dubbla tegelvéggar och s§ sitter
det en tretexskiva p8 insidan. Det isolerar vél inte s§ mycket.

(Man, 39 ar, bott i omradet i 10 &r)

Under intervjun med ett av hushdllen framkom att de hade ftt ett s k
energildn nar de hade tilldggsisolerat taket i samband med att de hade 6ppnat
upp och satt in en fast trappa upp till vindsvéningen. Denna 3tgérd hade de
dock gjort oavsett om de hade fatt ett formanligt 18n eller inte, eftersom de
var i behov av att inreda vinden. “Bidraget” sags darmed som en bonus.
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IP: S8 var ju det vdrmebesparande fér huset som helhet, och d8 fick vi n8got
bidrag, ja.

E: Typ av ROT-bidrag?

IP: Ja, fast det hette inte ROT, det &r ett modernare p&fund, utan detta var..

E: Men det var just fér att ni gjorde en energibesparande 8tgérd?

IP: Ja, det var det. Men det hette inte ROT, men det var energil8n, ja just det, p§
n8got sétt.

E: Men ni hade gjort denna isolering &nd&?

IP: Ja, det hade vi gjort. Men vi fick bidrag fér det ocks8 ja.

(Man, 64 ar, bott i omradet i 30 &r)

Forutom att tillaggsisolera delar av taket har man aven tillaggsisolerat vissa
vaggar i samband med att man byggde ut sitt hus, och isolerade det tidigare
uterummet till ett rum i huset. Vid ombyggnationerna satte man &ven in
energieffektiva fonster i de nya delarna, medan man daremot inte har bytt
fonstren i de aldre delarna av huset. Att man inte har bytt fonstren beror dels
pd att de gamla fonstren &ar valdigt fina och av hog kvalitet, och dels att man
kanner sig for bekvam och inte tillrdckligt motiverad att gora en s8
omfattande 3tgard. Det finns ndgra ekonomiska incitament att byta fonster dd
de idag har en god ekonomi och relativt Idga boendekostnader.

IP: Sen blir man ju lite bekvdm ocks8 p8 det viset att.. ja om man nu f8r lov att
sdga det, vi har ju inga ekonomiska incitament for att géra det. Vi tjdnar rétt bra
och har rétt lite utgifter och s8dér va, s8.. ja, det &r ju individuellt hur man
bedémer det.

E: Ja, definitivt. S8 det &r ju intressant hur man ser p8 det.

IP: Sen &r det ju en moralisk fr8ga klart, att om man tittar p§ vérlden i stort, att
man ska inte anvdnda mer energi d4n vad man behdéver. Men det har vi passerat
tycker vi.

(Man, 64 ar, bott i omradet i 30 &r)

Man &r medveten om vilka energibesparande atgarder som skulle behdva
gbras i den har typen av &ldre hus, men efter att ha gjort en del &tgarder s
kanner man inte ndgon ork eller tid att ta tag i mer. Man har kommit till en
punkt dér man kanner sig néjd med sitt hus och dar man véljer att inte gora
ndgot ytterligare.

IP: Om man skulle vara riktigt ambitiés s8 skulle vi ju naturligtvis byta fénster till
treglasfénster.

E: Ar det tv8glas idag?

IP: Ja. Kanske isolera i vinden, allts§ golvet &nnu mer, det &r s8nt.. vi har inte
gjort ndgonting.

E: Annu mer, dér &r n§got gjort men det &r inte som ni har..

IP: Men man skulle kunna ta upp det och byta och géra.. allts§ det &r frén
urspung.. frén -31.

(..)

IP: Men vi har vél resonerat s8 att vi uppfattar att v8ra kostnader fér huset &r
relativt 18ga som det &r nu, s8 att vi &r inte s8dér véldigt oroade. Allts8 nu nér vi
jobbar och s8. Men sen med tanke p8.. s& blir man pensiondr och s8, och d&
kanske det kénns att det blir betungande. Men att vi har &nd8 relativt 18g
kostnader uppfattar vi. Allts§ de I6pande kostnaderna fér huset.

(Kvinna, 55 ar, bott i omradet i 27 &r)

I detta tredje bostadsomrdde, med en stor andel &ldre hus, kan man
konstatera att relativt manga klimatskalsatgarder har gjorts vid en jamforelse
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med siffrorna framtagna for samtliga tre omradden. Férutom att man har bytt
fonster har man daven i hdg utstrackning gjort andra typer av
klimatskals8tgarder, sdsom tatat fonstren och tilliggsisolerat olika delar av
huset. Att s3 manga olika typer av klimatskalsdtgarder &r gjorda i detta
bostadsomrade ar givetvis starkt kopplat till att det har finns manga aldre
hus, vilka fr@n borjan var daligt isolerade i férhallande till hus byggda under
1960- och 1970-talen. Enkla och férh8llandevis billiga dtgérder sdsom tétning
av fonster och tillaggsisolering av vinden har i m&nga fall gjorts som enskilda
3tgarder. Medan mer arbets- och kostnadskravande tgérder som isolering av
vaggar och tak har gjorts i samband med att man har renoverat eller byggt
om sitt hus. Samtidigt som man i flera fall skulle kunna géra ytterligare ndgon
gtgérd pg huset kdnner de hushdll som har stora ekonomiska marginaler att
det inte riktigt kanns vare sig vart pengarna eller arbetet att géra mer, utan
man ar ndjd med det som &r gjort och ar inte motiverad att gora fler insatser.

Hushallen i detta &ldre bostadsomrade har i hog utstrackning valt att géra en
eller flera klimatskalsatgarder for att minska sin energiférbrukning. Atgarder
som isolering av vindar och tatning av fénster har man enkelt kunnat g8 in
och 8tgédrda, medan mer arbetskrdvande &tgarder ofta gérs i samband med
att man anda ska g in och gora stérre férandringar i huset. Incitamenten till
att géra den hér typen av storre dtgarder minskar dock i takt med att man far
storre och storre ekonomiska marginaler.

5.2.4 Sammanfattning Atgarder pa klimatskalet

Vid en sammanfattning av detta avsnitt om klimatskalsdtgarder kan man forst
och framst faststalla att aldern p& huset och husets konstruktion &r av
avgérande betydelse for i vilken utstréckning och fér vilken typ av 3tgarder
man véljer att géra. Byte av fonster ar en 8tgard som manga forr eller senare
gor, dock inte framst i syfte att minska energiférbrukningen, utan pa grund av
att fonstren har blivit ddliga och svarskétta. Att det finns energibidrag att f3 i
samband med fénsterbyte &r i regel inte ndgot som far hushallen att fatta ett
beslut om att byta fonster, utan kan istillet f8 hushdllen att valja de mest
energisndla pd marknaden. Det finns &ven mer eller mindre arbets- och
kostnadskrdvande &atgdrder man kan géra pa sitt hus for att sdnka sin
energiférbrukning. De &tgarder som inte kraver s8 stora arbetsinsatser och
inte heller medfor sarskilt stora kostnader &r den typ av &atgarder som
hushallen relativt enkelt kan gora pa egen hand nar som helst, sdsom att tita
fonster och att tillaggsisolera vinden. Mer omfattande &tgarder sdsom att
tilldggsisolera vaggar, tak och fasader, samt dven i vissa fall att byta fonster,
&r 3tgarder som man till stor del goér i samband med att man &ndd ska
renovera eller bygga om. For att hushllen ska vélja att gora den har typen
mer omfattande klimatskalsdtgarder behdver det &ven finnas starka
incitament som pdverkar beslutet. Har kan man se att hushdll med stora
ekonomiska marginaler sallan kanner sig motiverade for stérre projekt enbart
i syfte att minska energiférbrukningen. Man betalar hellre de hogre
uppvarmningskostnaderna. En ytterligare faktor som kan spela in vid beslutet
att gora klimatskalsatgarder &r kringboendes erfarenheter. Om man bor i ett
bostadsomrdde med snarlika hus och dér hush8llen har mycket kontakt med
varandra, kan man har ta del av andras erfarenheter och tips och direkt
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éverféra dem pa beslut kring det egna huset. Sammanfattningsvis kan man
konstatera att foéljande p8verkansfaktorer &r viktiga nar hushdllen ska fatta
beslut kring klimatskalsdtgarder:

Husets dlder och konstruktion

Klimatskalets skick

Kostnader och arbetsinsats

Méjligheter att koordinera med andra dtgérder
Ekonomiska incitament

Pdverkan fran grannar

5.3 Investeringar pa medellang sikt

I detta avsnitt kommer de paverkansfaktorer som ligger till grund for inkdp av
vitvaror att studeras narmare. Inkép av vitvaror, till skillnad fr&n mer
I&ngsiktiga investeringar sdsom byte eller komplettering av
uppvarmningssystem, &r beslut som inte far konsekvenser pa sa lang sikt.
Analysen i detta avsnitt ar inte uppdelad p& de olika bostadsomradena, da
detta &r en investering som &r oberoende av huskonstruktion och
uppvarmningssystem. Daremot kan det vara intressant att analysera
paverkansfaktorer i beslutsprocesserna bakom inkép och investeringar.

I enkaten stilldes frégan om vilka egenskaper man anser vara viktiga vid
inkop av vitvaror. P& en skala frdn 1-5 skulle man ange hur viktiga foljande
egenskaper &r; pris, funktion, kvalitet, energisndl, design, ett specifikt marke,
samt en annan egenskap som man sjalv skulle uppge. Vid en analys av
enkatsvaren framkommer att kvalitet anses vara den viktigaste egenskapen,
dd denna fick ett medelvarde p8 hela 4,85, se tabell 5.28. En annan viktig
egenskap &ar funktion, som fick 4,59, tatt foljd av energisndl med ett
medelvarde pd 4,38. Priset, vilket fick ett medelvarde pd 3,74 anses ocksa
vara relativt viktigt, liksom designen (3,27). Héarefter kommer en annan
egenskap (2,93), dar 17 av hush3llen sjalva hade uppgett en egenskap sdsom
att storleken ska vara anpassad, farg, tillforlitlighet, ljudnivd, praktisk
hantering samt garantier. Den egenskap som fick ldgst medelvérde var ett
specifikt varumarke, som endast fick ett medelvarde p3 2,47.

Tabell 5.28: Betydelsen av olika egenskaper vid inkop av vitvaror

Svarsalternativ Medelvarde Missing
Kvalitet 4,85 5
Funktion 4,59 10
Energisnal 4,38 10

Pris 3,74 8
Design 3,27 21
Annan egenskap 2,93 181

Ett specifikt varumarke 2,47 27
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Analysen av enkatsvaren visar att kvalitet, funktion och energisndl ar de mest
betydelsefulla egenskaperna vid valet av vitvara, medan det inte sa viktigt
med ett att det &r ett specifikt varuméarke. Vid analysen av intervjuerna kan
man konstatera att det ar flera egenskaper, eller faktorer, som spelar in vid
inkdpet av en vitvara. Det kan vara svart att sdga vilken av faktorerna som &r
mer betydelsefull &n n8gon annan, utan istéllet gér man en sammanvégning
av de faktorer som &r av stor vikt for att uppfylla det egna hushéllets behov.
En kvinna berattade att samtidigt som det &r viktigt att det &r energisnala
vitvaror, spelar dven faktorer som pris, kvalitet, marke och bekantas
erfarenheter stor roll vid valet.

E: Ja. Vad &r det du.. om du nu ska ut och képa en diskmaskin, eller nér du képte
torktumlaren, vad &r det du tittar p8? Vad &r viktigt fér dig?

IP: Ja, d§ &r det att de ska vara energisndla ju. Fér det finns n8gon viss gradering.
Nu kommer jag inte ih8g precis, fér att det &r Iénge sedan jag var och képte ndgon
vitvara va. Men d& kollar jag liksom med férséljaren. Och det fanns n8gon viss
beteckning dér p& det.

E: Aoch B...?

IP: Jag kommer inte riktigt ih8g hur det va ja. S8.. ja, hur mycket det drar i
férh8llande till hur det jobbar d va. S§ det &r ju lite viktigt d§ att det &r bra ju,
mm.

E: Men det &r det enda du tittar p§?

IP: Jaa, det vet jag inte riktigt. Vad ska man mer titta p8 (skratt).

E: Pris kanske?

IP. Ja, ja, ja, ja, jo det &r klart att man tittar p8 pris ocks8, men allts§ jag vill ha
kvalitet d§ om jag képer allts8. S& att det &r bra grejer va. Och det &r klart i
férh8llande.. klart ocks8 till priset att man kollar grejer.

E: Hur vet du om det &r en bra grej, hur kollar du det?

IP: Nej, men om det &r ett kdnt mérke kanske. Om man har kanske hért n8gon
annan som har képt det mérket som &r néjd med det och.. bekantskapskretsen
och s8dér va.

(Kvinna, 69 ar, bott i omradet i 28 &r)

Nar en vitvara plétsligt slutar att fungera behéver man i regel inférskaffa en
ny omgdende. D8 kan ett snabbt, enkelt och tillforlitligt tillvigagadngssatt vara
att héra med vénner och bekanta om deras erfarenheter. Man kan bade f&
tips om var man kan &8ka och handla och om vilka vitvaror de
rekommenderar. En kvinna hade efter tips fran bekanta 8kt till en butik som
de rekommenderade, och forst darefter tittade hon efter ett valkdant marke
och ndgot som skulle passa just hennes behov. Energimérkning var dock
inget hon reflekterade 6ver, samtidigt som han utgick fran att nyare modeller
maste vara battre &n de gamla.

IP: Det sista jag képte var kyl och sval. Det var i p8skas, d§ small den andra bara.
A: Jaha, d§ gick de sénder? Jaha, hur gick det till d§ nér du valde och képte det?
IP: D& 8kte jag till den afféren som mina véninnor handlar i (skratt).

A: Jaha, men de rekommenderade en butik?

IP: Ja, och sen s& ville jag ju ha s§ att den passade mig. Férut hade jag kyl och
sval ihop med varsin dérr. Men nu gick det bara att f8 en med hel dbrr,
Husqvarna. Och ja, jag tog den. Det m8ste passa in hdr ocks8 s& att.. och passa
mig. Men alla de hér nya vérdena man ska kolla och s8nt dér, det ténkte jag inte
p8, utan det..

E: Energivdrden menar du?

IP: Energivérden och s8nt, nej. Men nyare m8ste ju vara béttre &n de gamla &nd§.
(Kvinna, 70 &r, bott i omradet i 29 &r)
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En man, som for fem &r sedan bl a hade kopt en kyl och frys till det
nyrenoverade koket, menade att energiméarkningssystemet p& vitvaror inte
var s8 vélutvecklat pd den tiden. Han &r dock véldigt energimedveten och
valde darfor att istéllet for att kopa en stor kyl och en stor frys, att kdpa tva
hélften sa stora kylar och frysar. Detta eftersom man d& slapper ut héalften s
mycket kyla nér man 6ppnar en dorr. Annars var det faktorer som funktion
och design som var viktiga nar han skulle vélja vitvaror.

E: Men d& har ni képt en hel del nya vitvaror och s8? Eller de &r ju rostfria
numera.

IP: Ja, det har vi gjort allts§ ja. Men fér fem 8r sedan s& var den hér A, B och C
mdérkningen och s8nt, det var inte s8 jédra I8ngt kommet d8. S8 hur pass
energisndla den hér kylen och frysen till exempel &r, det vet jag inte riktigt.

E: Men vad tittade ni efter d8, vad var viktigt d§?

IP: Storleken, ocks8 ytan (skratt).

E: Ja, det rostfria. Det var vél rétt nytt d§ eller?

IP: Javisst var det det, visst var det det. Men storleken p& kyl och frys hér va, det
var vél det sv8ra egentligen va. Att f8 det att.. Hojdmd&ssigt och.. allts8 det &r tv8
frysar och tv8 kylar.

E: Tv8 kylar och tv8 frysar, jaha s ja, nu ser jag.

IP: Ja fé6r om man har en stor frys och en stor kyl s§ p8verkas ju allt ndr man
6ppnar dérren. Har p8verkas ju bara hélften.

(Kvinna, 65 &r, bott i omradet i 5 ar)

Att kdpa vitvaror av ett vdlkant och etablerat marke kanns tryggt. For att
undvika kréngel vid en eventuell reklamation kénns det helt enkelt sakrast att
kdpa ett marke som &r stort och valetablerat. Stora marken har i regel egen
servicepersonal som kan komma ut och hjalpa till nar det uppstar problem,
och detta &r n8got som varderas hogt vid valet av en vitvara.

E: Vad sa du om vitvaror, ni hade képt n8gra nya dér? Vad &r viktigt d8 nér ni
véljer..?

IP: Ja, vi tittar p8 férbrukningen, och s8 naturligtvis att det &r ett médrke som vi
ndgot s8nér kdnner till, fér det brukar g8 sénder. Och d8 &r det bra om vi har
n8gon servicebit ocks8, s§ att man inte springer p§ pumpen dér. S8 ringer man, s8
ar det ingen som kommer. Men de stora etablerade féretagen, det &r inga stérre
problem ju.

(Man, 71 ar, bott i omradet i 10 &r)

Samtidigt som |18g energiférbrukning ofta omndmns som en faktor som végs
in vid inképet av en vitvara, verkar denna faktor sdllan vara av avgérande
betydelse. Istéllet &r det andra faktorer som lyfts fram som mer viktiga vid
valet. Varumarket ar exempelvis en faktor som uppfattas som ofta blir
avgorande. Man tar helt enkelt inte risken att kdpa ett okdant marke, utan det
kanns tryggt att kdopa ett marke som man kanner till sedan innan.
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E: Mm, nér du d8 skulle képa nya, vad det du tittade efter som.. vad var viktigt d§
vid valet av nya?

IP: Ja det var ju férst d§ energin.

E: Det var det?

IP: Ja, bland annat, och sen s8 &r jag vél lite s8dér mérkesfixerad. Képer inte
gérna n8got udda fabrikat som jag inte har hért talas om, utan att man kdnner vél
en viss trygghet ndr det dr n8got stérre, Electrolux eller.. nu &r det dér en dansk
kyl och frys, Gram.

E: Ja, ja just det.

IP: Och de hade ju ocks§ bra poéng.

(Man, 68 &r, bott i omradet i 29 ar)

Férutom att man tycker att det kanns tryggt med ett valkant maérke, &r
vitvarans funktion vara viktig. Utifran egna erfarenheter funderar man pg
vilka funktioner som ar viktiga vid anvandandet av vitvaran. Samtidigt som
man garna vill att energivardet ska vara bra, & man inte beredd att tumma
for mycket pd funktionen. Véggar och dorrar i en kyl och frys med bra
energivarden ar valisolerade, vilket i sin tur medfor att utrymmet inne i
skdpen blir betydligt mindre.

E: Nej, jag bara ténkte hur ni.. ndr ni képer vitvaror och s8, vad som &r viktigt
infor valet dar?

IP: Ja, det &r ju en sak dér, vill man ha mycket utrymme i sk8pen eller vill du ha
18g energikostnad (skratt)? Vill du ha I8g energikostnad d8 f8r du mindre
utrymme, fér d§ ska du ha tjockare vdggar. Och vad har vi prioriterat?

IP2: Jamen d& har vi inte bytt..

IP: Vi har nog lite tunnare vdggar vet du (skratt), och mer plats i kylsk8pet.

(...)

IP: Jo, vi brukar képa stora mérken va, ja. Man ska handla av n8gon som..

IP2: Vi képer aldrig n8got okédnt mérke.

(Man, 68 ar, och hans fru. Bott i omradet i 35 &r)

N&r det galler att valja mellan funktion och 18g energiférbrukning ar det i
regel funktionen som varderas hogst. Man ar exempelvis inte beredd att
acceptera ett mindre utrymme i kyl och frys for att fa det basta energivardet,
utan har ses funktionen utrymme vara en viktigare faktor.

A: Nej, jag bara ténkte lite hur man resonerar ndr man véljer. Vad tycker du &r
viktigt? Tittar du p8 det hdr med energi..?

IP: Ja, det gjorde vi nér vi.. speciellt nér vi skulle byta kyl och frys. D8 hade man
ju bérjat att betygsétta energin p8.. och d§ hade.. ja det & som man har idag
ocks8, att man har AAA och allt vad man nu har va. Hur man nu betygsétter det.
Och d& var vi inne p& en frys som var véldigt I18g energiférbrukning, men det gick
Jju inte att stoppa in n8gonting i den, for isoleringen var ju s& tjock s& att.. ja,
allts8 rymden var ju avsevért ldgre n det vi hade tidigare. S& darfér blev det vél
inte det allra basta.

(Man, 67 8r, bott i omradet i 28 &r)

Manga framhaller funktion som en betydligt viktigare faktor &n

energiaspekten vid valet av vitvara. Pa frdgan om hur man resonerade vid det
senaste inkdpet av en vitvara svarade en kvinna:

89



ELFORSK

IP: Ja, d& var det ju funktionen i férsta hand. Att jag f8r plats med si och s8, s&
Jjag kan géra det jag &r van vid. S§ dér tittar man ju inte i férst hand p& energival,
nej. Utan det var funktion. Vad kan jag gbéra i den? Kan jag f§ tillbaka samma
funktioner?

(Kvinna, 47 8r, bott i omradet i 16 &r)

For vissa ar funktionen av sd avgérande betydelse att man till och med helt
bortser fran energiférbrukningen. En man som absolut ville ha en kyl och frys
med is- och vattenmaskin, menade att han redan hade gjort s& manga
dtgarder pa huset for att spara energi, sa darfor kunde han med gott samvete
prioritera funktion framfér energi. Man bortférklarar sitt agerande i efterhand.

IP: Jag tycker hdr har man gjort s&§ mycket fér att spara energi och den biten va,
och liksom jag har tilldggsisolerat. Jag har satt upp en lampa dér nér vi renoverade
hallen, dér var 4 stycken 50 watts spottar i den, och sen s§ som satt upp i taket s&
var dér tre stycken spottar. Och jag har bytt till s8&dana LED-lampor, det &r 1 watt
styck ju. S8 jag menar d8 gér jag av med 5 watt dér. Varfér skulle jag inte kunna
& ha en kyl d§ som drar lite mer (skratt)? Det &r ungefdr s§ som man kan titta p8
det ocks§ och ténka.

(Man, 58 ar, bott i omradet i 7,5 &r)

Ett par berattade att de forst bestamde sig for vilken héjd det skulle vara pa
kylskapet, och darefter valde de ut man kylskdp som hade energiklassning A.
Om det sen hade A eller A++ spelade inte ndgon stérre roll, d& A kandes
tillrackligt bra i sig. Istdllet tror de att det ar viktigare att man ar
uppmérksam pd hur man anvéander kylskdpet sdsom att man ténker pd att
inte I3ta dorren std dppen for lange.

I: (...) Né&r vi tittade d§ s8 var det ju lappar p& alla kylsk8p d8, energiklass A, och
d§ tittar man inte mer. Str det s8, s§ st8r det s§, och d§ bedémer man att det
ska inte vara n8gon stérre skillnad p8 energiférbrukningen. Vi gick inte in och
tittade exakt utan ans8g det vara tillréckligt bra. Det &r s8§ mycket annat som
spelar roll som till exempel att man inte I8ter dérren st§ 6ppen utan att man
sténger snabbt. Nér man tagit ut n8got fr8n kylskdpet s& pang igen med en gdng
istéllet fér att 6ppna och bérja plocka fram grejer p§ kéksbordet hdr och ha dérren
Sppen hela tiden, d§ kvittar det hur bra isolerat det &r fér d8 g8r det 8t mycket i
alla fall.

(Man, 64 8r, bott i omradet i 36 ar)

Det finns &ven hushall som anser att den viktigaste faktorn vid valet av en ny
vitvara &r just att den ska vara energisnal. En man berattade att han
efterstravade att sdnka hushallets elférbrukning. En viktig del i detta arbete
var att uteslutande vélja energisndla vitvaror. Férutom mannens krav pa att
det ska vara energisndlt tillkom &ven hans frus krav pd att vitvarorna skulle
vara estetiskt tilltalande.

E: Men du har ténkt en del kring det. Har du funderat p8 elpriser och var de ska ta
vdgen?

IP: Nej inte s§ mycket priser. Jag kan inte géra s8 mycket 8t elpriserna men
déremot kan jag géra en del 8t min energiférbrukning. Vi férséker att stdnga av
TV:n s§ att inte den st8r och drar. Vi képer energisndla kyl- och fryssk8p. Jag ska
byta varmvattenberedare p§ torsdag och nédr de frégade vad jag ville ha fér mérke
s§ sa jag att jag ville ha en som var energisn8l. Om det kostar en tusenlapp mer
s8 kan det i det I8nga loppet ge tillbaka.

()
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IP: Né&r jag har képt vitvaror s8 &r det energin.

A: Ar det du som har hand om den biten ocks8 och &r ansvarig?

IP: Ja, delvis fér dér kommer in en annan grej, det rent estetiska. Jag g8r inte och
kdéper en rosa diskmaskin. Det hade varit meningslést att komma med. Helena &r
med och tittar p§ hur den ser ut men vi véljer inte en som inte &r energisn8l. Vi
képer bara energisn8la saker. De f8r kosta lite mer, ja det f8r inte vara hutlésa
priser men jag tittar alltid p8§ det. Vi har olika funktioner och kompletterar
varandra dér. Jag har ingen smak éverhuvudtaget.

(Man, 49 ar, bott i omradet i 23 &r)

5.3.1 Sammanfattning Investeringar p& medelldng sikt

Utifr@n analysen av intervjuerna kan man sammanfattningsvis konstatera att
funktionen &r av stor betydelse vid inkép av vitvaror, d&@ man som anvandare
har satt upp vissa krav pd hur man ska kunna nyttja den nya vitvaran.
Trygghet ar en annan viktig faktor som dels &r kopplad till att man véljer ett
vélkant marke som man upplever star fér en viss kvalitet och dir man enkelt
kan f& hjélp vid eventuella problem, och dels &r kopplad till att man véljer att
folja rekommendationer som man har fatt frdn bekanta. Héarefter foljer
faktorerna energisndl och att det ska passa in i koket. Energisndl kan har
bdde véarderas utifrén en miljoaspekt och utifrdn en ekonomisk aspekt.
Kriteriet att den nya vitvaran ska passa in i koket avser bade att vitvaran
storleksmassigt ska passa in i det befintliga koket och att designen pa
vitvaran ska matcha den Ovriga inredningen. Det man har kan notera ar att
analysen av enkdtsvaren pa en punkt skiljer sig fr&n analysen av
intervjumaterialet d@ egenskapen Ett specifikt varumérke i enkaten fick det
lagsta medelvardet, medan denna egenskap lyftes fram som en mycket
betydelsefull faktor under intervjuerna. Dock kan man utifrén analysen av
intervjuerna se att egenskapen Kvalitet, vilken fick det hégsta medelvardet i
enkéten, och Ett specifikt varumérke &r tvd egenskaper som sammanfaller, da
kvalitet ofta anses starkt kopplat till det specifika varuméarket. Man kan alltsa
lyfta fram féljande fyra faktorer som hushallen framst efterstravar vid valet av
en ny vitvara ar:

Funktion
Trygghet
Energisnal
Passa in i koket

Vitvarubeslut ser annorlunda ut jamfért med beslut kring byte eller
komplettering av uppvarmningssystem. Vitvaror anvander man dagligen for
olika hushéllsfunktioner, och hdrigenom pdminns man ofta om betydelsen av
faktorerna funktion och trygghet. Dessa bada faktorer blir hdrmed de mest
avgorande. Energiaspekten blir underordnad det praktiska &ven om den ar
mentalt viktig for kunden. Att den nya vitvaran ska passa in i koket &r ocksd
en viktig faktor som sannolikt i viss utstrackning finns med vid bedémningen
av dess funktion. Det man avslutningsvis kan konstatera &ar att ett hushall vid
valet av en ny vitvara i regel utgar fran ett eller ett par kriterier som “maste”
uppfyllas, och att det darefter i vissa fall tillkommer nagra ytterligare faktorer
som man vager in. Man har med andra ord en eller ett par avgérande faktorer
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som initiellt styr valet, och déarefter tillkommer n8gra mindre viktiga
urvalskriterier som uppfylls i varierande grad. M8let &r att slutligen fatta ett
beslut som man kanner sig néjd med.
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6 Energirelaterade investeringar -
en sammanfattande analys av
beslutsfaktorer

Det dvergripande syftet med studien har varit att identifiera vilka olika typer
av paverkansfaktorer som &r betydelsefulla vid beslutsprocesser kring
energirelaterade investeringar. Olika kategorier av fastighetsdgare och
fastighetsforvaltare har studerats, dar huvudfokus har legat pa sm8huségare.
Det har har handlat om beslutsprocesser kring l8ngsiktiga investeringar i form
av byte och kompletteringar av uppvarmningssystem, &tgarder pa
fastighetens klimatskal, samt inkép av vitvaror vilka utgor investeringar pa
medell@ng sikt.

Inom flerbostadshussektorn kan man faststdlla att det finns betydande
skillnader mellan hur olika typer av aktorer ser pa och arbetar med
energibesparande &tgarder. Kommunala bostadsbolag arbetar utifrdn
kommunala &agardirektiv dar hela kommunens &vergripande utveckling
beaktas. Har &r inte vinstkraven sd hoga pa kort sikt, utan fastighetsbolagen
tilldts istallet planera sin verksamhet mer I&ngsiktigt, och kan darmed gora
omfattande 18ngsiktiga investeringar. De privata bostadsbolagen har ddremot
héga vinstkrav, och satsar darfér pa investeringar med korta
3terbetalningstider och hég avkastning. Hur stora ekonomiska resurser man
har tillgdng till inom bolaget &r ocksd avgérande for vilka typer av
energibesparande dtgarder som kan vara aktuella.
Fastighetsférvaltningsorganisationerna, vilka inte sjdlva stdr som &gare till
fastigheterna, tillhandahaller energitjdnster som bl a omfattar férslag pa
energibesparande  atgarder. For att fastighetsiagarna ska uppfatta
dtgardsforslagen som intressanta och genomforbara bor de inte medfora
omfattande kostnader eller betydande ingrepp i fastigheten. De olika
aktérerna inom flerbostadshussektorn har olika handlingsutrymmen och
direktiv utifrdn vilka man arbetar med energifrdgor. De paverkansfaktorer
som i studien har identifierats som viktiga foér vilka typer av energibesparande
dtgarder man véljer att genomfora &r; energisparmal, vinstkrav och
tillgangliga ekonomiska resurser.

Analysen av vilka paverkansfaktorer som &r betydelsefulla vid smahuségarnas
beslutsprocesser kring energirelaterade investeringar visar att for att ett
hushall ska ta steget att byta uppvarmningssystem krdvs en kombination av
missndje med det nuvarande systemet och att man har blivit upplyst om
att det finns ett alternativ som uppfattas som intressant. Det som ligger
till grund for missndjet kan vara att man anser att uppvarmningskostnaderna
ar for hoga, att det befintliga uppvdrmningssystemet kranglar och &r
svarskott, och/eller att det inte ar tillrackligt miljévanligt. Nar man kénner sig
missndjd med ndgot blir man mer mottaglig fér information om alternativa
I6sningar, d v s ett missndje satter igdng nytdnkande och 6ppenhet for
férandring. Upplysningar om andra uppvdrmningssystem kan man bl a fa
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genom marknadserbjudanden om alternativa system, olika typer av reklam
och informationsmaterial, samt egeninhamtad kunskap. Har kan man
konstatera att ekonomiska incitament och ekonomiska styrmedel p&skyndar
beslutsprocessen. Aven informativa styrmedel i form av reklam och olika
typer av informationsmaterial fungerar har som en katalysator. I
bostadsomrdden med snarlika hus och stark sammanhallning och gemenskap
mellan hush8llen kan man konstatera att grannar har en stark p&verkan
p& varandra i beslut kring det egna huset. Detta utgdér annu en viktig
informationskanal vid beslut kring energirelaterade atgarder. De hushall som
inte Overvager att byta uppvarmningssystem ar i regel ndéjda med sitt
nuvarande system, vilket uppfattas som “tillrackligt bra” (jmf March, 1994),
och darmed undersdker man inte heller narmare vilka alternativ som skulle
kunna vara aktuella.

N&r det galler hushdllens beslutsprocesser kring komplettering av
uppvarmningssystem ar de mycket snarlika beslutsprocesserna vid byte av
uppvarmningssystem. Aven hir &r det missndje med det befintliga
uppvarmningssystemet som far hushallen att évervaga investeringar. Héga
uppvdrmningskostnader och daligt inomhusklimat utgér har viktiga
padrivande faktorer. En annan central pdverkansfaktor &r att det finns
kompletteringsalternativ som passar val ihop med husets planlésning och
det befintliga uppvarmningssystemet. 1 ett bostadsomrade dér
samhorighetskénslan mellan hushallen &r stark och dar forutsattningarna, d v
s husens konstruktion och planlésning, ser likadana ut, spelar pdverkan fran
grannar en betydande roll. Hushdll som inte dvervdger ndgon komplettering
kdnner att man &r ndjd med hur uppvdarmningen fungerar. Ddrmed saknas
incitament att goéra nya investeringar. Dock finns det hushdll som trots att de
ar ndjda med sitt uppvarmningssystem valjer att komplettera med en
braskamin eftersom man tycker att det ar mysigt, och inte frémst foér att
sdnka sina uppvarmningskostnader. Upplevelse och kansla ar viktiga
ingredienser i manga olika typer av beslut.

Vid beslutsprocesser kring atgarder pa klimatskalet i syfte att spara energi
utgér husets alder och konstruktion tvd grundldggande paverkansfaktorer.
Husets ursprungliga konstruktion och mangden isolering ar direkt kopplat till
husets alder, da det under olika byggnadsperioder funnits olika byggnormer.
Hur valskétt huset ar och om klimatskalsgtgérder redan ar gjorda, d v s
klimatskalets skick, ar avgdrande for vilka behov man anser sig ha att vidta
dtgarder. Kostnader och de arbetsinsatser som &r forknippade med en viss
typ av atgard utgdr ocksd betydelsefulla paverkansfaktorer vid beslutet. Vid
dyra investeringar kan ekonomiska styrmedel bidra till att man hdojer
energikraven, d v s energibidrag kan t ex leda till att man vid fonsterbyte
overvager de mest energieffektiva fonstren istéllet for de som man bedémer
som tillrackligt bra. Ser man mdjligheter att kunna géra klimatskalsatgarder i
samband med en renovering eller ombyggnation, och pa s& satt kan
koordinera arbetet, ligger det néra till hands att man fattar beslut om att
gora klimatskalsdtgarder. Det krévs d&ven ekonomiska incitament sdsom att
man kanner ett behov av att sanka sina uppvarmningskostnader fér att man
ska gora stora investeringar. Stigande priser pa el, tillsammans med
forvantningar pad fortsatt prisokning okar intresset for att gora
nyinvesteringar. Ekonomiska styrmedel sdsom avdrag och subventioner kan
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har vara en avgdrande faktor for beslutet. En annan viktig faktor &r
paverkan fr&n grannar, vilka utifr8n egna erfarenheter och liknande
forutsattningar rekommenderar vissa atgarder.

Beslut som tas vid val av vitvaror &r inte &r l8ngsiktiga och inte heller s
kostnadskravande som de beslut som fattas kring uppvarmningssystem eller
klimatskal. Vitvaror ar produkter som hushallsmedlemmarna kommer i mer
direkt och regelbunden kontakt med, vilket gor att det ar andra typer av
paverkansfaktorer som spelar in har. En vitvara ska uppfylla de funktioner
kring komfort hushallet efterfragar, samtidigt som man vill kdnna trygghet i
sitt val genom att kdpa en valkand produkt som &r omtalad for god kvalité.
For att man ska komma fram till ett inkdpsbeslut som man kénner sig néjd
med, jmf Simon (1955), ar det av central betydelse att dessa bdda faktorer &r
uppfyllda. Till dessa tva faktorer tillkommer att vitvaran &r energisnal och
passar in i den Ovriga koksinredningen. Detta ar dock faktorer av
underordnad betydelse.

Studien visar pa tva8 paverkansfaktorer som &r av avgérande betydelse vid
smahus&garnas beslut kring 1&ngsiktiga och kostnadskravande
energirelaterade investeringar, namligen husets byggnadsperiod och
uppvarmningssystem. Husets ursprungskonstruktion och befintliga skick,
samt vilken typ av uppvdrmningssystem man har, paverkar i hég grad hur
néjd man upplever att man &r med nuvarande forh8llanden, vilket i sin tur
pdverkar hur &ppen och motiverad man &r till att vidta 3tgarder. Vid
beslutsprocessen &r malet att uppnd resultat som &ar “tillrickligt bra”, se
March 1994, och som man darmed kanner sig néjd med. Vid
beslutssituationen kan det bdde finnas ekonomiska och informativa styrmedel
som pa8skyndar och leder till beslut i processen. Det viktiga har &r att
styrmedlen anpassas efter de paverkansfaktorer som &r centrala vid beslut
kring energirelaterade investeringar for att kunna nd uppsatta
energieffektiviseringsmal.
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8 Bilagor

8.1 Foljebrev enkst till smahuségare

Hej,

Vi vander oss till den person i ditt hushall som &r mest insatt i
husets uppvarmningssystem och hushallets energianvandning for
att fa svar pd ett antal fragor.

Vi &r tva forskare vid Lunds universitet som arbetar med ett
forskningsprojekt dar vi studerar energianvandningen inom
bostadsbebyggelsen. Vi ar intresserade av hur man som
smahuségare resonerar och agerar vid olika typer av beslut som
ar kopplade till den egha energianvandningen.

Boende i tre olika typer av bostadsomraden i Helsingborg och
Malmé har fatt enkaten. Fér att undersdkningen ska bli tillforlitlig
behéver vi fa in s m8nga svar som méjligt. Allas sikter och
resonemang ar betydelsefulla och svaren behandlas anonymt. Vi
hoppas att aven Du vill medverka!

Skicka in den ifyllda enkdten i medfdljande kuvert senast
den 30/9.

Som tack for Din medverkan kommer vi att skicka en
trisslott.

Lite senare i hést vill vi gérna prata med n8gra av er som svarat
p& enkéten fér att héra mer om hur Ni resonerar och agerar nér
det géller val av uppvdrmningssystem och elleverantér.

Om du redan nu vet att Du vill medverka i en s8dan intervju f8r
Du gédrna markera det ldngst bak i enkéten.

Om du har nagra fragor, hor av dig till Erika Jérgensen 046-222
76 25.
Med vénlig halsning

Erika J6érgensen Asa Thelander
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8.2 Enkat till smahusagare

1. Na&r &r Ert hus byggt? Ar
2. Hur lange har Ni bott i Ert hus? ... ar
3. Hur stor bostadsyta har Ni? ... m2, fordelat pa ........ rum och kék

4. Vilket uppvarmningssystem har det ursprungligen funnits i huset? .......................
5. Vilket uppvarmningssystem har Ni NU? ...
6a. Har Ni sjalva bytt uppvarmningssystem? Jao  Nej o om Niinte bytt - G vidare till fraga 7a
6b. Nar bytte Ni uppvarmningssystem? Ar .........

6¢. Hur viktiga var foljande skal till Ert beslut att byta uppvarmningssystem?
Ange p& skalan 1-5, dar 1 stdr for inte alls viktigt och 5 stér for mycket viktigt.

1 2 3 4 5
Det tidigare var gammalt och behdvde bytas ut o a] o u] u]
Det tidigare var for dyrt i drift o o o o o
Det tidigare var for jobbigt att skéta o o o o o
Det fanns bidrag att f/avdrag att géra vid byte o o o o o
Vi fick ett intressant erbjudande/reklam o o o o o
Vi blev inspirerade av grannar/bekanta o o o o o
Vi ville ha ett mer miljévanligt alternativ o o o o =
En annat viktigt skal var .........ccccoocviiiiiiiiiniin. O o o o o

6d. Om Ni fick ekonomiskt bidrag och/eller avdrag, vilken typ av bidrag/avdrag fick ni?

7a. Har Ni kombinerat och/eller kompletterat Ert uppvarmningssystem pa ndgot satt?
(Luftvarmepump, braskamin, spiskasett etc)

Nej o G8 vidare till frdga 8a
Ja o Med vad och nNdr var det? ...
7b. Hur viktiga var féljande skal till Ert beslut att komplettera och/eller kombinera

uppvarmningssystemet? Ange p8 skalan 1-5, dar 1 st8r for inte alls viktigt och 5 star for
mycket viktigt.

1 2 3 4 5
Att sdnka uppvarmningskostnaderna a] o o u] o
Det fanns bidrag att f&/avdrag att gora o o o o o
Vi fick ett intressant erbjudande/reklam o o o o o
Vi blev inspirerade av grannar/bekanta [a} o o o o
En mer miljévanlig energiférbrukning o o o = =
Ett annat viktigt skal var .........cccoceniiiiiiicinnn o o o o o

7c. Om Ni fick ekonomiskt bidrag och/eller avdrag, vilken typ av bidrag/avdrag fick ni?
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8b

10.

11.

12

13.

Har Ni gjort ndgot eller n&gra av foljande dtgérder pa huset for att spara energi?

Har inte gjort ndgon &tgard

o G8 till frdga 9
Bytt fonster o Nar?
Tatat fonster o Nar?
Tillaggsisolerat vinden o Nar?
Tillaggsisolerat taket o Nar?
Tillaggsisolerat fasaden o Nar?
Annat, NAMIIGEN ..o o Nar?

. Fick Ni fick ndgot ekonomiskt bidrag och/eller avdrag i samband med detta?

Nej o
Ja o Vilken typ av bidrag/avdrag fick Ni? ..o e

Hur intresserad ar Ni av Er egen energiforbrukning och Ert uppvdrmningssystem?
Ange pa skalan 1-5, dar 1 star for inte alls intresserad och 5 stér for mycket intresserad.

1 2 3 4 5

[m} [m} [m} [m} [m}

Har Ni varit i kontakt med ndgon “expert” i samband med féréndringar av
varmesystemet och/eller féréandringar av klimatskalet? Jao Nejo

Om ja, vem och gallande vad? ...

Har Ni varit i kontakt med Er kommunala energirddgivare? Ja o Nej o

OmM ja, GEIIANAE VAA? ..o e e aans

. N&r Ni kdper vitvaror, sdsom kyl, spis, tvattmaskin etc, hur viktiga &r da féljande

egenskaper? Ange p8 skalan 1-5, dar 1 star for inte alls viktigt och 5 star fér mycket
viktigt.

1 2 3 4 5
Pris o o o u] u]
Funktion o o o o =
Kvalitet o o o u] u]
Energisnal o o o o o
Design [a] a] a] u] o
Ett specifikt varumarke o o o o o
Annan egenskap, namligen ...........ccceeeee. o o o o o

Har Ni gjort ett aktivt val betraffande Er elleverantor, d v s tecknat ett avtal for att
undvika tillsvidarepriset eller bytt elleverantér? Ja o Nejo

VarfOr/VarfOr INEE? ...ttt e s e et e e e e te e etasaeeeteesseeseenseennenneas
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14. Vilken elleverantdr har Ni idag?.......ccccoviiiiiiiiiiiiiiceeicee e s s e

15. I vilken utstrackning har foljande kéllor bidragit till att Du har den elleverantér Du
har idag? Ange p& skalan 1-5, dar 1 star for inte alls viktigt och 5 stér for mycket viktigt.

1 2 3 4 5
Saljsamtal fran elleverantor o o o o o
Information frén elleverantér o o o o o
Reklam o a] o u] u]
Artikel i dagspress o o u] o o
Artikel i special- eller facktidskrift o o o o o
Internet (For att jamféra olika elbolag, t ex PriceRunner) o o o u] u]
Vénner och bekanta o o o o o
ANNat, NAMIIGEN ..o o o o o o

16. Laser Ni den information/reklam om utbud av tjanster och produkter som Ni far
fr@n Er elleverantor?

Alltid o Oftast o Ibland © Séllan o Aldrig o

17.Vad anser Ni om den information som Ni far?
Ange p8 skalan 1-5, dar 1 stdr for instammer inte alls och 5 st8r for instammer helt

1 2 3 4 5
Trovardig o o o o o
Relevant o o o o o
Aktuell o o o u] u]
Informativ [u} o o o o
Overskadlig o o o o o
Begripligt/lattlast o o o u] u]
Inspirerande o o o o o
Annat, NAMIIGEN ..o o o o o o

18. Hur stort fortroende har Ni for Er elleverantdr som foretag?

Mycket stort o Ganska stort o Varken stort eller litet o Ganska litet o Mycket litet o

19. Kryssa for den/de atgarder Ni gor for att hlla nere Er energiférbrukning:

Sanker inomhustemperaturen o
Ar sparsam med varmvatten o
Justerar véarmeanlaggningen for optimal drift o
Véljer energieffektiva hushallsmaskiner o
Anvénder lagenergilampor o
Véadrar effektivt o
Annat, NAMIIGEN ... o
Inget o
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20. Finns det ndgot som skulle kunna uppmuntra Er till att ytterligare minska Er

energiférbrukning? I s fall vad?

21. Vilket &r &r Ni fodd? .......

22. Ar du man eller kvinna? Man o Kvinna o

23. Vilken ar Er hégsta avslutade utbildning?

Férgymnasial utbildning o
Gymnasial utbildning o
Eftergymnasial utbildning o

(Ex. folkhogskola, KY-utb. etc.)
Hogskoleutbildning u]

24. Satt ett kryss i den ruta som motsvarar den ungefarliga sammanlagda
maénadsinkomsten i Ert hushall fore skatt? (Pension och studiemedel réknas ocks3 in.)
Under 30 000 kr o

30 000 - 45 000 kr o
46 000 - 60 000 kr o
61 000 - 75 000 kr o
76 000 eller mera u]

25. Hur manga i Ert hushall &r: 0-58r? ... st
6-123r? .. st
13-173r? ... st
18 3r eller &ldre? ... st

o Ja, jag vill redan nu anméla mig till att delta i en intervju.

Tack for Er medverkan!
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Férord

Denna rapport utgodr slutrapportering inom projektet Energikonsumtion och
kopbeslut - styrande faktorer och agerande och som finansierats av Elan.
Detta &r ett av de fyra delprojekt som ingar i projektet.

Det &r flera som varit inblandade och deltaget i projektet Energikonsumtion
och kopbeslut. Jag vill tacka Anna-Lisa Lindén och Erika Jérgensen vid
Sociologiska institutionen, Lunds universitet for gott samarbete. Anna-Lisa har
gett inspiration under arbetets gang och har bistdtt med vérdefulla
synpunkter och r@d. Delar av det empiriska materialet som rapporten bygger
pd &r gemensamt med delprojektet Att varma bostader, pdverkansfaktorer
och beslut av Erika Jérgensen. Att gemensamt samla in material, att f3
mojlighet att diskutera och reflektera kring intryck av intervjuerna har varit
intressant, utvecklande och en stor hjalp dven om forfattaren sjélv ansvarar
for analyser och slutsatser i denna rapport.

Medlemmarna i projektets referensgrupp har bidragit med synpunkter och rad
i flera avgérande skeden av arbetet. Jag vill rikta ett tack till Maria W. Nilsson,
Eon, Kaj Forsberg, EME-Analys, Maria Alm och Peter Bennich,
Energimyndigheten samt Monica Adsten och Sven-Allan Eklund, Elforsk.
Dessutom &r medverkan fr@n alla de som svarat pd enkaterna och de som
deltagit i intervjuer en forutsattning for projektet s& jag vill tacka dem alla.
Medverkan frén de tre utvalda elleverantérerna &r ocksd en nédvandighet och
jag vill tacka intervjupersonerna dar for visat intresse och den tid de tagit sig
for att svara p& mina fragor.

Helsingborg, december 2008.
Asa Thelander
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programmet

ELAN &r ett forskningsprogram som arbetar inom omradet vardagens
elanvandning. Verksamheten &r inriktad mot energirelevanta
problemstéllningar i grénslandet mellan teknik och manniskors
teknikanvandning. Programmet &r fokuserat p& fyra omraden:

= AMR - Fjarravlasta elmétare och Visualisering av elanvandningen
= Kommunikation kring energi och vardagsfrdgor

* Energirelaterade investeringsbeslut och styrande faktorer

= Energianvandning i vardagen

ELAN-programmet finansieras av Energimyndigheten, Alvesta Energi,
Borldnge Energi, E.ON, Fortum, Géteborg Energi, Jamtkraft, Skellefted
Kraft, Umed Energi, Varberg Energi, Vattenfall och Oresundskraft.

Mer information om ELAN-programmet finns p& www.elanprogram.nu.
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Sammanfattning

I mer &n tio &r har den svenska elmarknaden varit avreglerad och kunden har
haft mojlighet att vélja elleverantor och avtal. Kundernas vilja att byta
elleverantor och teckna olika typer av avtal har sedan avregleringen inférdes
dkat. Statistik frAn SCB visar emellertid att antalet byten av elleverantor
hittills har varit och fortfarande ar tamligen begransat. Men erfarenhet fran
andra avreglerade marknader visar att konsumenterna lar sig att agera efter
hand. Statistik ger indikation p& hur konsumenter agerat och hur dessa
forandras 6ver tid. Daremot ger den inte svar pd hur konsumenter resonerar
kring sitt agerande, sin situation och valmdjligheter. Syftet med denna studie
ar att 6ka kunskapen om konsumentens val och resonemang kring produkten
el, val av elleverantér och avtal. Dessutom ar syftet att analysera vilken typ
av information kunden anvénder sig av och har behov av for att fatta dessa
beslut.

For att undersoka konsumentens agerande p8 den fria elmarknaden har flera
empiriska material samlats in och analyserats. En enkatundersdkning har
genomférts. Denna studie ger kunskap om olika konsumenters agerande,
motiv till agerandet, anvandning av information samt 3sikter om information
och elleverantérer. Dessutom har tio hushall valts ut for samtalsintervjuer for
att ge férdjupad kunskap om hur de resonerar kring sitt val av elleverantér,
val av avtal, sitt eget beteende samt information. Darutover har informations-
och marknadsféringsmaterial frdn tre elleverantérer analyserats. Analysen
bidrar med kunskap om foretagens information och relateras till
konsumenternas behov och 3sikter.

Studien visar att de flesta konsumenter inte aktivt valt sin elleverantér samt
att manga har behdllit sitt tillsvidareavtal. I tidigare studier bendmns dessa
konsumenter som passiva och brist pd information har lyfts fram som en
bidragande orsak till passiviteten. I denna studie har grupper av konsumenter
med olika motiv for att inte teckna avtal eller byta elleverantér identifierats;
de lata, de som valt att inte vdlja samt de som upplever sig hindrade. Ingen
av dem anser att de saknar information utan deras agerande har helt andra
forklaringar. De anser att elleverantérernas information ar viktig och att den
ar korrekt, trovardig. Daremot anses inte informationen vara inspirerande.
Analysen av elleverantérernas information till konsumenten visar att de
anvander sig av massmediekampanjer, telemarketing och events for att
rekrytera nya kunder. De tva senare tillfallena innebar att kunden kan stélla
frdgor utifran sina intressen och behov vilket gér att de motiv de har for sitt
agerande kan bemétas. Informationen till befintliga kunder utgérs av
rakningen och information som bifogas med rakningen. Informationsbladet
bestdr av generell information och samma information gar ut till alla kunder
oavsett vilken tjanst eller produkt de kdper. Det kan vara en forklaring till att
informationen uppfattades som trovardig men inte sa relevant och
inspirerande. Mer anpassad information kraver att kunden aktiverar sig och
sOker information via elleverantérens hemsidor eller kundtjanst.
Informationen till befintliga kunder &r sdledes inte aktiverande eller anpassad
till kundernas situation och behov. Innehdllet manar inte heller till aktivitet
utan kunden passiviseras. Studien visar dven att kunden kan ha olika
bindningar till sin elleverantér och att karaktdren pa bindningarna och
mangden bindningar har betydelse for deras agerande. Elleverantdrerna
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forsdker skapa flera olika typer av bindningar till sina kunder. Sammantaget
innebar det att det finns lite i informationen och kontakten med det egna
elbolaget som aktiverar kunden att agera.
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Summary

Twelve years ago the consumers in Sweden were given opportunities to
choose among electricity suppliers. Sweden was among the first countries to
introduce an electricity reform aimed at reconfiguring the electricity market.
Today consumers have the opportunity to choose from a wide variety of
suppliers and type of contracts. However, still the large majority of consumers
have neither chosen a new supplier nor a contract. Previous research has
blamed lack of information for the so called passivity. Some of the studies are
dated and little attention has been paid to the consumers’ motives for not
making a choice.

The aim of this study is to analyse motives, strategies and need of
information among consumers. One type of information is analysed namely
the information the energy suppliers provide their costumers. The study
shows that the consumers think the information is significant. The information
of three energy suppliers are analysed and compared to the consumer’s need.

In order to understand consumers the consumer as an active subject is
stressed. Consequently the consumers not yet having made a choice are seen
as active and focus is on their motives and need of information for not making
a choice as well as doing so. Different empirical materials have been
collected. A survey has been used to gain an over-all-picture of motives,
strategies and need of information. In-depth interviews have been carried out
to be able to understand the consumers and get more nuanced descriptions
related to their life conditions. A text analysis of three energy suppliers’
information has been performed.

The study shows that consumers not having made any choices present a
number of motives. Four groups of motives have been identified; laziness,
loyalty (to their supplier), chosen passivity and those who experience some
kind of obstacles for taking action. Every group has their special way of
reasoning and need of information. They all regard the information from their
supplier as important and trustworthy but not inspiring. There is a gap
between consumer needs and the information provided. The information is not
targeted to different types of consumers nor in terms of the product neither in
terms of the type of service they buy or have the possibility to buy. The
information provided does not motivate consumer activity. Energy appears to
be a low involvement product and information from suppliers confirms their
understanding. Motivating consumers to change supplier or contract need
other types of information combined with assistance about how to be a active
consumer choosing supplier and contract.
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1 Inledning

Det &r idag snart 12 &r sedan den svenska elmarknaden avreglerades. Syftet
med avregleringen var att genom 6kad konkurrens n8 ett rationellt
utnyttjande av produktionsresurserna och tillférsékra kunderna flexibla
leveransvillkor till Igsta méjliga pris (SOU 1993:68). I utredningen férutsdg
man att elpriset for kunderna skulle bli lagre genom 6kad konkurrens mellan
elhandelsbolag. Infér avregleringen &r 1996 bolagiserades statliga Vattenfall.
Elproduktion och elndt organiserades i skilda bolag dar elproduktion bedrivs
av ett flertal bolag medan elndtet &gs av ett monopolféretag. N&r
avregleringen infordes fanns sammanlagt 227 elhandelsbolag for
elkonsumenter att vadlja bland. Genom nerldggningar och uppkép finns idag
cirka 128 elproducerande bolag. Konkurrensmotiven, dvs. lagre priser for
kunder och effektivisering av produktionen var vagledande motiv for
avregleringen. Férvantningarna var att kunder i stor utstrdckning skulle vélja
och byta elleverantér for att darigenom finna béasta alternativ och pris.
Samtidigt har emellertid elhandelsféretagens férséljning av produkten el
utvecklats och diversifierats till olika typer av avtal som innebar olika
dtaganden, bundenhet i tid och pris fér kunden. Kunden kan vilja
tillsvidarepris, rorligt pris, fasta priser i ett-, tvd-, tre- eller femarsavtal for att
ndmna nagra av de varianter av produkten el som paketeras och séljs till
kunder. Kunden kan vélja elleverantdr och elpris utifran sina preferenser om
leverantdr samt beddmning och forvéantning pa prisutveckling.

Efter mer &n tio 8r med en avreglerad elmarknad, 6kade priser och méngder
av tjanster kan man fréga sig hur kunder resonerar och agerar pd den fria
elmarknaden. Kunden har i princip tre olika mdjligheter for sitt agerande. For
det forsta kan de stanna hos sin natleverantdér och inte géra nagot val av
avtal. I de flesta fall inneb&r det att de far ett tillsvidareavtal vilket &r minst
fordelaktigt fér kunden. For det andra kan de vélja att stanna hos sin
natleverantér men vélja ett avtal och for det tredje kan de byta leverantor
och valja avtalstyp. Alternativet att endast byta elleverantér men inte gora
ndgot val av avtal &r ovanligt. Ju langre erfarenhet kunder far ju mera okar
elkunders mdojligheter att jamféra prisutveckling bade for den egna
elleverantdrens olika typer av avtal som att géra jamférelser mellan olika
bolag dver langre tidsperioder. Erfarenhet fr&n andra avreglerade marknader
visar att konsumenterna lar sig att agera efter hand (Summerton, 2004).
Statistik frdn SCB visar emellertid att antalet byten av elleverantér hittills har
varit och fortfarande ar tamligen begrdnsat (se Kapitel 4). I en studie av
konsumenters vilja att agera och bekantskap med olika avreglerade
marknader framkommer att konsumenter oftare agerar pa telemarknaden &n
elmarknaden (Konsumentverket, 2000). M&nga av konsumenterna hade
funderat pd att byta elleverantér men fa hade agerat. Vid en jamforelse
mellan viljan att byta teleoperatér och att gora det var det en stérre andel
som bytte teleoperatér &n elleverantér. En senare studie av
Energimyndigheten visar att konsumenters val av och byte av avtal hos sin
elleverantér 6kat under de senaste tre &ren (Energimyndigheten, 2007-06-
08). Kan detta tolkas som en indikation p8 att konsumenter vant sig vid
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elmarknaden och har lattare att agera an tidigare? Det kan vara fallet men
fortfarande utgor de som inte gjort ndgot av dessa val en majoritet. Vad har
de for argument for sitt agerande?

For att vélja leverantor och/eller avtal pa den avreglerade elmarknaden kravs
kunskap, - att kunden forstar och kan tillgodogéra sig information om de olika
produkterna. Idag finns en mangd information om och jamfdrelser av
leverantorer och priser i dagspress, i specialtidningar, pa natet osv. Inte minst
forser foretagen sina kunder med information och prisjamférelser gors av
oberoende aktorer. Konsumenten tolkar och relaterar informationen till sina
intressen, erfarenheter, forutsattningar och kunskap. Hur beddmer
konsumenterna den information de har tillgdng till? Vilka kallor litar de p8 och
vilka argument &r betydelsefulla?

Frdgorna som vacks ovan om agerande och information &r det som kommer
att std i fokus for denna studie som &r en del av forskningsprogrammet
Energikonsumtion och képbeslut - styrande faktorer och agerande. Inom
ramen for forskningsprogrammet ingar fyra delprojekt. Ett &r en kvantitativ
analys av hushdllens boendeformer och energikonsumtion fér uppvarmning
och varmvatten i lagenheter i flerbostadshus och smahus. Ett andra
delprojekt @r en studie kring styrande faktorer fér beslut om investeringar i
ombyggnader och féréndringar i uppvarmningssatt bland sm8husdgare samt
forvaltare till stora ldgenhetsbestdnd i flerbostadshus. Detta &r det tredje
delprojektet. Det fjarde delprojektet ar fokuserat p& hush8llens konsumtion
av elberoende varukonsumtion, hur den har férdndrats och vad det har for
betydelse for framtiden.

1.1 Syfte och frégestallningar

Kunskap om kundens agerande och val samt behov av information utifrdn
deras perspektiv dvs. ett konsumentperspektiv dr begransad. Statistik ger
indikation p8 hur de agerat och forandringar 6ver tid kan ses. Daremot kan
den inte ge svar pd hur konsumenter resonerar kring sitt agerande, sin
situation och valmdgjligheter eller deras bedémning av information. Syftet med
denna studie ar att 6ka kunskapen om konsumentens val och resonemang
kring produkten el, val av elleverantor och avtal. Dessutom ar syftet att
analysera vilken typ av information kunden anvénder sig av och har behov av
for att fatta dessa beslut. Syftet kan ndrmare preciseras i fyra
fragestaliningar:

e Hur agerar konsumenter p& den fria elmarknaden?

e Med vilka argument goér de sina val?

e Vad har de behov av fér information och vilken betydelse har
elbolagens information for deras val?

e Vilken betydelse har styrmedlet kommunikation for deras val?



ELFORSK

1.2 Avgransningar och forutsattningar

Denna studie ar en del i ett storre projekt om Energikonsumtion och
képbeslut - styrande faktorer och agerande. Inom ramen for
forskningsprogrammet ingdr fyra delprojekt (se ovan). Samtliga projekt inom
programmet startade i april 2007 och har slutrapportering fram till r 2009.
De olika delprojekten har olika fr@gestallningar och fokus men kunskap fran
en studie utgdr forutsattningar for andra delstudier. Den kvantitativa analysen
av hushallens boendeformer och energikonsumtion foér uppvarmning och
varmvatten har genomforts forst. Resultat frdn den har anvénts for att
identifiera intressanta grupper att undersdka i de dvriga delprojekten. De tre
andra delprojekten har olika fokus men det finns gemensamma
kunskapsomraden. For att ta tillvara pa dessa och 6ka kvaliteten p8 studierna
har insamlingen av empiriskt material samordnats. S8 v&l enkdter som
intervjuer &r gemensamma for projekten. Samordningen av enkaten innebér
att det varit mojligt att géra ett mer omfattande urval med fler hush8ll. N&r
det géller intervjuerna innebdr samordningen att olika fragor och teman &r
relevanta for de olika delprojekten, men att kunskap om hur en individ
resonerar kring dessa teman tillsammans skapar djupare kunskap och dérmed
battre forstdelse for individen och hushdllets resonemang och val kring
energifrdgor. En mer utférlig presentation och diskussion kring enkéten och
intervjuerna finns i Kapitel 3.

1.3 Disposition

Efter detta inledande kapitel d&r bakgrund, utgdngspunkter, syfte,
fragestaliningar och de begrénsningar som finns med studien &r beskrivna
foljer sex kapitel. Syftet med det forsta kapitlet, Teoretisk ram och tidigare
forskning, &r att introducera &vergripande synsatt pa konsumtion och
kommunikation. Dérefter foljer kapitel 3 Metod dar de olika empiriska
material som ligger till grund for studien presenteras. Reflektioner kring de
val som gjorts och betydelsen av urvalet gérs ocksa.

Kapitel fyra, fem och sex ar analyser av det insamlade materialet.
Redovisningen av resultaten &r tematisk. Kapitel fyra handlar om
konsumenternas agerande p8 elmarknaden och kapitel fem om konsumentens
bedémning av information. Inom dessa kapitel redovisas férst resultaten fran
enkdtundersdkningen for att ge en generell bild och 6verblick. Intressanta
resultat och resonemang utvecklas sedan med hjadlp av intervjuerna. Kapitel
sex bygger pd en analys av tre elleverantérers informationsmaterial. Kapitlet
ska ses i relation till tidigare avsnitt om konsumentens agerande, behov och
&sikter och inte som en generell kartldggning. Rapporten avslutas med en
diskussion som relaterar resultaten fran tidigare kapitel till frgan om
betydelsen av kommunikation som styrmedel.
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2 Teoretisk ram och tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tva huvudsakliga perspektiv  inom
konsumentforskning. Perspektiven relateras till omradet konsumenter och el,
Darefter dras parallellen till de synsatt som finns p& kommunikation och pa
mottagaren. Synsatten har betydelse fér vad som betraktas som konsumtion,
konsumentens roll, samt férvantningar pd kommunikation.

2.1 Konsumenters agerande

Intresse for konsumenters agerande har funnits lange och teorier kring
fenomenet konsumtion har funnits sedan forra sekelskiftet. Férklaringarna till
konsumentens preferenser och motiv till agerande har varierat och idag finns
en mangd teorier med olika fokus och perspektiv pa konsumtion. For att
forenkla det kan synséattet pd konsumenten och darmed ocksd forklaringar till
beteende delas in i tvd grupper, de som ser konsumenten som aktiv
respektive passiv (jfr. Aldridge, 2003; Husz & Lagerkvist, 2001). Den férra
gruppen tenderar att se konsumenten som tamligen passiv. Inom tidiga
teorier sdgs konsumenten som en passiv individ som tillfredstallde
fysiologiska behov. Detta synsatt kombineras ofta med psykologisk teori om
manniskors biologiska och inneboende naturliga behov. Abraham Maslows
(1954) teorier om behov som tillfredsstélls efter en rangordning ar grunden
for detta synsatt. Med dessa synsatt negligeras att sociala och kulturella
faktorer har betydelse fér konsumtion. I andra teorier anses konsumenten
svara pa utifranstyrda intryck till exempel reklam och férdelaktiga
erbjudanden, vilket leder till att vissa dnskningar och behov tillfredstalls. I ett
mer kritiskt perspektiv som Frankfurtskolan star fér ses konsumenten snarast
som manipulerad till att tro att han eller hon har behov. Till dessa synsatt
som alla ser konsumenten som passiv kan dven teorier som ser konsumenten
som en rationell aktér (s kallad Economic Man) som syftar till att maximera
sin nytta, ofta ekonomisk, med sin konsumtion adderas. Konsumenten kan
informeras och upplysas till kunskap om olika val och véljer att agera pa ett
satt for att minska kostnader. Konsumenten ses visserligen som mer aktiv
men konsumtion betraktas som kdp s& inkdp och kdpdgonblicket hamnar i
fokus for dessa studier (se dven Ellegdrd, 2003: 71-74). Med synséttet foljer
preferenser for kvantitativa metoder.

Ett kontrasterande synsdtt omfattar teorier som snarare betonar
konsumenten som ett aktiv subjekt och med en rad olika forklaringar till sitt
agerande. En typ av férklaringsmodeller till konsumtionsbeteende lyfter fram
social differentiering exempelvis social klass som huvudsakligt motiv.
Thorstein Veblen (1899), Georg Simmel (1904) och Pierre Bourdieu (1984) ar
ndgra av de mest namnkunniga forskarna. Andra forskare har andra
forklaringsmodeller. Exempelvis menar Colin Campbell (1987) att konsumtion
stimulerar drommar, fantasier och ar en form av ndje i sig. Gemensamt for
flera ar emellertid de ser konsumenten som aktiva och meningsskapande.
Konsumenter ser inte enbart till att vara kostnadseffektiva utan det finns
andra skal till konsumtion exempelvis att det ar ett ndje i sig eller att det ar
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identitetsskapande. Konsumtion betraktas inte heller enbart som kdp utan
kan bestd av en process som inte nodvandigtvis leder till ett inkdép utan
konsumtion kan bestd av planering och dagdrémmande. Teorierna &r
inriktade mot att forstd hur konsumenten skapar mening kring sin
konsumtion, en produkt eller tjanst och inte enbart kring ett kdp (se t.ex.
Henning, 2000). Aven anvédndningen av en vara eller tjanst studeras i detta
perspektiv (Wilhite et al., 1996; Ellegdrd, 2003) eller interaktionen kund och
tekniskt system (se t.ex Shove, 2003; Isaksson, 2005). For att forstd en
konsument kravs metoder som ger mdjlighet for den understkte att ge
uttryck for sina upplevelser, erfarenheter och &sikter utifrdn sitt eget
perspektiv. Studier med detta perspektiv foredrar darfér olika kvalitativa
metoder.

2.1.1 Aktiva och passiva konsumenter

Uppdelningen kan tyckas endimensionell och den ar férenklad. Syftet med
forenklingen ar att synliggéra de synsatt som ligger bakom studier av
konsumenter och som darigenom har betydelse for resultaten. Bland tidigare
studier av elkonsumenten och dennes agerande pd elmarknaden dominerar
synsatt som utgdr fran att konsumenten &r rationell. Aven i vardagens
diskurser &r det synsattet ndrvarande. I mediers rapportering om
konsumenters agerande pd elmarknaden skrivs att allt fler konsumenter &r
aktiva pa elmarknaden. Konsumenterna definieras utifrén att vara aktiva eller
ej aktiva till och med passiva. Till aktivitet rdknas, helt i enlighet med
synsattet, inkdp och i detta fall nytecknande av avtal med en elleverantér. De
konsumenter som inte gjort ndgot kop blir didrmed betraktade som icke-
agerande konsumenter, sa kallade passiva konsumenter. Alla kunder med ett
tillsvidareavtal med sin elleverantor, vilket &r en majoritet av konsumenterna,
betraktas sdledes som passiva konsumenter. Forklaringarna till den pastadda
passiviteten varierar. Bladh (2007) menar att det beror p& att konsumentens
ointresse och/eller behov av kunskap och information. For att jamfora olika
bolag, bedoma framtidens prisutveckling och foér att valja avtalstyp antas
kunskap behdvas. Man utgdr fr&n att konsumenternas beslutsprocess &r
rationell och foljer stegen kunskap och sedan beslut.

Bladh (2007) konstaterar i en enkatundersdkning att hushallens agerande
varierar och att agerandet skiljer sig mellan olika inkomstklasser. Hushall med
I8ga inkomster var mer passiva. De hade sdmre kunskaper, var mindre
intresserade av att byta elbolag och ansdg att de inte fatt tillrdckligt med
information. I studien analyseras dven vilka skal konsumenter har till att inte
vélja elleverantér. I analysen skiljer han pd dimensionerna uppvarmning
(fjarrvarme respektive elvarme) samt inkomst (1&g respektive hég). Nar dessa
dimensioner kombineras blir det méjligt att skilja mellan fyra kategorier av
hushallstyper med olika egenskaper och skél till att inte agera.



ELFORSK

Tabell 1. Skal till att inte vélja elbolag.

Fjarrvdarme Elvdrme
Lag inkomst Ej intresserad Elspar istallet

Ej informerad Ej informerad
Hog inkomst Ej intresserad Inte tid

Reformen fel Reformen fel

(Kélla: Bladh, 2007:58)

Tabell 1 visar att bland de som har fjarrvarme som uppvarmningssystem
forekommer skalet “ej intresserad”, vilket det inte gér i gruppen som har
elvarme. L&g forbrukning antas bidra till ointresse for el. I gruppen med |&g
inkomst férekommer skalet “ej informerad” vilket det inte gor i gruppen med
hdég inkomst. Forklaringen till skillnaden antas vara att de med "hdgre
inkomster inte anger sparande som alternativ d@ deras inkomster inte gor
dem s& kansliga for prishéjningar” (s. 58). Forklaringar till s kallad aktivitet
och passivitet forklaras s8ledes huvudsakligen efter ekonomisk rationalitet.

Inom konsumentforskningen finns teorier med andra forklaringar till
konsumenters beteende och agerande (se ovan). Det finns betydligt férre
studier om elkonsumentens agerande med detta perspektiv. Syftet med
denna studie &r att forsoka forstd konsumenternas satt att resonera kring sin
roll och sitt agerande som elkonsument. Observera att alla &r konsumenter
oavsett leverantér och avtal. Det finns flera studier som studerar
konsumenten som fdérbrukare av produkten el och konsumentens
meningsskapande processer kring detta. Summerton (2004) har sarskilt
uppmarksammat resurssvaga hushall p& elmarknaden. Hon menar att vissa
egenskaper &r dverrepresenterade bland dem som &r aktiva pd elmarknaden,
namligen man, aldre an 38, har hog inkomst, heltidsanstallda eller
egenforetagare och bor i smahus. Dessa konsumenter betraktar hon som de
ekonomiskt starka konsumenterna. De ekonomiskt svaga hushdllen &r de som
behdver se 6ver sina elkostnader och avtal, men som inte har madjlighet att
agera, vilket resulterar i att de betalar hogre priser an de aktiva
konsumenterna. Hon efterlyser djupare analyser om hushallens agerande,
motiv och strategier som ligger bakom de mdénster som framtrader vid analys
av enkéater. Inkomst &r snarast en indikation pd levnadsvillkor och darfor
behévs kunskap och forstdelse for hushallens levnadsvillkor, vardagsliv liksom
den mening som de tillskriver olika aktiviteter, behdvs for att forstd deras
agerande.

2.2 Kommunikation och agerande

De kontrasterande synsatten pa konsumenten har dven en parallell nar det
géller synen p& kommunikation. I tidiga teorier och kommunikationsmodeller
av Laswell (1948) samt Shannon och Weaver (1949) ses kommunikation som
en 6verforing av budskap fr@n sandare till mottagare. Med ett sddant synsétt
blir mottagaren en passiv individ och problem i 6verféringen anses bero pa
"stérningar” som exempelvis budskapets utformning. Det finns aven en
tendens till 6vertro p8 kommunikation som styrmedel. Nyare teorier ser
kommunikation som en process och utbyte (se t.ex. Hall, 1991) . Med ett
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s8dant synsatt blir mottagaren av information en aktiv meningsskapande
individ som tolkar och gér ndgot av medieinnehdllet som han/hon tar del av. I
detta perspektiv betonas hur individer och grupper tolkar innehdll i lokala
miljder. Mottagare ses inte som en homogen massa utan som individer med
olika behov, form&gor och intresse. For att kommunicera krévs forstdelse for
mottagarens situation och intressen.

Foér att studera kommunikationen mellan elleverantér och konsument finns
olika strategier. Utifr&n perspektivet att kommunikation &r éverféring studeras
informationen och strategier och sedan undersoks effekten bland mottagare.
Traditionellt har kvantitativa metoder anvants for att underséka om
mottagarna har sett, last, sparat, forstatt eller tagit till sig informationen. Det
forekommer dven att mottagarnas kunskapsniva testas for att fastsld effekten
av budskap.

Med andra perspektiv pad kommunikation foljer andra strategier. En &r att
budskap och information i sig studeras. Budskapets logik, uppbyggnad och
relation till mediet analyseras. Det finns en rad olika metoder att anvanda for
att analysera budskap. Exempelvis har Lindstedt och Mardsjé (2001) anvént
sig av en s3 kallad argumentationsanalys for att studera tva elleverantdrers
kampanjer. Analysen fokuserar p& budskapet i sig och mindre eller inte alls pa
mottagarens tolkning och forstaelse av budskapet.

En tredje strategi ar att, i likhet med den forsta strategin, ge mottagaren
mojlighet att ge uttryck for sin sikt. Det kan gbras genom intervjuer dar
mottagare ges stérre mojlighet &n i en enkat att tala utifran sin livsvarld. En
studie av 8sikterna kan vara tillrécklig i sig men den kan ocks3 relateras till en
analys av informationen mottagaren tagit del av.

I denna studie &r utgdngspunkten konsumenterna eller mottagarna. Studien
kommer att fokusera pd dem och deras behov. Det innebér att de kommer att
f& majlighet att tala om sina behov forst. Grupper med olika behov kommer
att identifieras. Analysen av information kommer framférallt att goras utifrén
hur den méter dessa gruppers behov.

Fér att beskriva elleverantérernas kommunikation med konsumenter kommer
de kanaler och budskap de anvander sig av att analyseras. Analyser av
budskap kan goras pa olika satt. I denna studie beskrivs budskapen i sig och
de har sedan beskrivits som i huvudsak ekonomiska, juridiska, etiskt eller
filantropiska budskap (se Fredriksson, 2008). Ekonomisk retorik &r inriktad pa
priset p& produkter, kvalité, organisation, resultat m.m. Juridisk retorik &r
inriktad mot lagstiftning och foretagets relation och efterlevnad av den. Etisk
retorik syftar till att lyfta fram moraliska aspekter av foretaget medan
filantropi snarare &r inriktat mot livskvalité exempelvis stod till véalgérande
&ndamal. Fredriksson anvénder dessa kategorier for att analysera olika
foretags och branschers retorik. For denna studie anvénds kategorierna for att
tydliggéra vilken eventuell inriktning elleverantérerna har pd sin retorik till
kunderna.
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3 Metod

For att undersoka konsumentens agerande p8 den fria elmarknaden har flera
empiriska material samlats in och analyserats. S& val primar som
sekundarmaterial har anvénts. Nar det galler sekundardata har befintlig
statistik fr@n Statistiska Centralbyrdn (SCB) samt fr&n Energimyndigheten om
konsumenters byte av elleverantor bearbetats och analyserats. Dessa data
bidrar till att ge en bakgrundsforstdelse fér generella ménster av agerande.

Denna studie bygger huvudsakligen pa primardata av olika slag. Forst har en
kvantitativ studie i form av en enkatundersdkning genomforts. Denna studie
ger kunskap om olika konsumenters agerande, motiv till agerandet,
anvandning av information samt dsikter om information och elleverantérer.

Kvalitativt material har samlats in i form av samtalsintervjuer med tio hushall.
Intervjuerna syftar till att ge fordjupad kunskap om hur hush8ll resonerar
kring sitt val av elleverantdr, val av avtal, sitt eget beteende samt
information.

Darutéver har informations- och marknadsféringsmaterial fran tre
elleverantdrer analyserats. Analysen bidrar med kunskap om fdretagens
. . . o .

information och relateras till konsumenternas behov och asikter.

Studien inleddes med enkatstudien och darefter genomfdrdes
samtalsintervjuer. Syftet var att enkatstudien skulle bidra med kunskap om
évergripande ménster kring hur hushdll agerar och vad de anser om
information samt att genom enkéten identifiera sarskilt intressanta hushall att
intervjua. Enk&terna har anvénts vid intervjuerna for att f fordjupad kunskap
om hur de svarat pd frgorna och resonerat. Analysen av elleverantérernas
informationsmaterial har genomforts sist. Resultatet frdn intervjuerna har
identifierat elleverantérer och frdgestéllningarna som analysen bygger pa.

3.1 Enkatstudien

Enkéatstudien har genomférts inom det storre projektet Energikonsumtion och
képbeslut - styrande faktorer och agerande varfor urval och frdgeteman &r
underlag for tvd delprojekt. Nedan beskrivs de teman som varit utgdngspunkt
for denna studie samt urval.

3.1.1 Utformning av enkat

Enkdten innehdller fem teman; uppvarmning, elleverantér-information,
vitvaror, eget agerande samt bakgrund/forutsattningar. Temat om
uppvarmning handlar om de férutsattningar husdgaren har nar det galler
uppvarmning, vilka atgérder de har gjort pa uppvarmningssystem samt huset.
Resultat och analys av temat redovisas i Att varma bostader,
pdverkansfaktorer och beslut (Jérgensen 2009). Temat elleverantor-
information handlar om val av elleverantér, 3asikter om den valda
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elleverantdren, kallor for information om el, 8sikter om informationen samt
fortroende for olika kéllor. Temat om vitvaror redovisas och analyseras i Att
vérma bostader, paverkansfaktorer och beslut (Jérgensen 2009). Temat eget
agerande handlar om hur konsumentens forbrukning, tankar kring
forbrukning av el och varme. Temat analyseras delvis i denna studie och
delvis i Jorgensen (2009). Nar det géaller bakgrundsvariabler har kon, &lder,
hushallssammanséttning, hushallsinkomst, utbildning anvénts.

Olika typer av fr%gor har anvants i enkaten. For frggor om attityd till kallor
och &sikter om information har femgradiga Likert-skalor anvénts. Vid frdgor
om motiv till agerande har frdgor med 6ppna svarsalternativ anvénts for att i
s8 stor utstrackning som méjligt fanga konsumentens 8sikter.

Enkaterna har skickats ut per post med fardigfrankerade svarskuvert. Alla
respondenter har utlovats en trisslott ndr de svarat, vilka ocksd skickats ut.

Enkédterna har bearbetats med hjalp av statistikprogrammet SPSS Statistics
och framférallt har olika deskriptiva analyser anvénts eftersom syftet var att
ge en Sverblick och indikation p8 resonemang och beteende som sedan skulle
foljas upp i en intervju.

3.1.2 Urval

For det forsta har enbart hushdll som bor i sm8hus deltagit i studien. De har
helhetsansvar for beslutsfattande kring el dvs. de maste sjélva fatta beslut
om leverantér och avtal. Hushdll i tre bostadsomr8den har valts ut.
Bostadsomrddena finns i tvd stader i sédra Sverige. Skillnaden mellan
bostadsomradena &r husens byggnadsar, ursprungliga konstruktion och
uppvarmningssystem.

Tabell 2. Procentuell férdelning av antal smahus efter anvénda
uppvarmningssatt 2006.

Uppvarmningssatt Procent
Endast olja 4
Olja och biobrénsle .
Endast el 33
El och biobransle 24
El och olja 3
Endast biobrénsle 9
Fjarrvarme 9
Berg/jord/sjévarmepump 7

Berg/jord/sjovarmepump + el och

biobransle 4
Annat 8
Procent/antal smahus 100

(Kalla: SCB Rapport EN16SM0704, tabld 5, s. 10)
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Tabell 2 visar férdelningen av smdhus i Sverige med olika
uppvarmningssystem. Stérsta andelen av hushdllen i sm8hus har endast el
(33 procent). Lagger man till de sm&hushushdll som kombinerar el med
biobransle och olja blir det tva tredjedelar (60 procent) av husen som
anvénder el fér uppvarmning helt och hdllet eller delvis. Ungefar lika stora
andelar i smahus har fjarrvarme, biobrénsle eller berg/jord/sjovarmepump
och fyra procent har olja som uppvarmning.

M3let for urvalet i den héar studien &r inte att det ska vara representativt i
beméarkelsen att det motsvarar ett stickprov av smahus med olika
uppvarmningssystem. Syftet for hela projektet ar att det ska finnas en
variation i ursprungligt uppvarmningssystem, men att hushdllen dven nar det
galler sitt hus ska ha olika férutsattningar. Byggnadskonstruktion, storlek,
utformning utgor forutsattningar for de boendes agerande. Det har inte varit
praktiskt mojligt att valja hushdll enbart efter vilket nuvarande
uppvarmningssystem de har. Register dver detta saknas och energiféretagens
kundregister &r inte tillgédngliga fér utomstdende. Urvalet har gjorts utifrdn
bostadsomréden med olika forutsattningar. I urvalet ingar foljande omraden:

e Ett bostadsomrdde med hus byggda pd 1960- eller 1970-talen, dar
husen hela tiden varit uppkopplade pd fjarrvarmesystemet
(Bostadsomrade 1).

o Ett bostadsomrdde med hus byggda pd 1970 eller 1980-talet, dar
husen ursprungligen har varmts upp med direktverkande el
(Bostadsomrade 2).

e Ett aldre bostadsomrdde med hus byggda p& 1930- eller 1940-talen,
dar husen ursprungligen haft ett vattenburet uppvarmningssystem
med vedpanna/oljepanna som varmekalla (Bostadsomrade 3).

Urvalet innebar att boende i de olika omrddena har olika ursprungliga
uppvarmningssystem och idag har de fjarrvarme, direktverkande el eller
annat. De har sdledes olika forutsattningar och férbrukning av el. De boende i
hus med fjarrvdirme anvdnder endast hushdllsel, medan de med
direktverkande el anvander el sdvél fér uppvarmning som hushallsel. Urvalet
mojliggér jamforelser mellan hur hushdll med olika férbrukning och
forutsattningar resonerar samt hur de valjer att agera.

Samtliga hushdll bor i stider, vilket kan ha betydelse fér hur de resonerar
kring el och elleverantér. I ndgot fall har en intervjuperson haft en
fritidsbostad och vid valet av elleverantdr fanns preferenser som sarskilt
géllde det huset. I denna studie ligger emellertid fokus pd resonemang kring
permanentbostaden.

Det totala urvalet av hushall till enkdten &r 302 stycken hushdll och de
fordelar sig pa tre olika bostadsomrdden. Av dessa har 196 svarat pa
enkéten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 65 procent. Andelen som har
svarat ar hég jamfért med andra studier. Det finns flera foérklaringar till den
hdga svarsfrekvensen, dels att amnet &r engagerande for respondenterna,
dels att beldningen i form av en trisslott anses attraktiv i forhallande till
arbetsinsatsen att fylla i enkaten. N&r det géller det sistnamnda motivet kan
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man &ven konstatera att kvaliteten pd enkédterna ar hég och att det interna
bortfallet 6ver lag ar I&gt. Man kan inte misstanka att respondenterna hastat
med sina svar for att f8 beloningen i form av en trisslott.

Tabell 3. Urval och svarsfrekvens fordelat efter bostadsomrade.

Bostadsomrade Urval Andel svar av Svarsfrekvens
(antal) total (%) (%)

1 105 35 68

2 98 34 68

3 99 31 62

Totalt 302 100 (N=196) 65

Av tabell 3 framgdr att svarsfrekvensen skiljer sig ndgot mellan
bostadsomrddena. Hogst svarsfrekvens finner man i omrdde 1 med
fjarrvarme och omrade 2 med direktverkande el. Lagre svarsfrekvens finner
man i omrade 3 med fjarrvarme samt andra typer av uppvarmningssystem. I
enkdterna fragade vi &ven om respondenten ville delta i en intervju och
samma ménster fanns mellan omrédena. Intresset att delta i en intervju var
hégre i omradet med direktverkande el och lagst i omrade 3 med fjarrvarme.
Vi tolkar det som att frgan &r aktuell, relevant och anser att man kan bidra
till temat. Nagra respondenter fran omrade 3 ringdes upp och tillfrdgades om
de ville delta i en intervju utan att de sjalva anmalt intresse i enkaten, men
samtliga av dem avbdjde.

Storsta andelen av hushéllen i studien har direktverkande el. En stor andel
har fjarrvarme och farre har andra uppvarmningssystem. Bland dessa
dterfinns hushall som har oljepanna, pelletspanna och jordvarme. Jamfort
med andelen i Sverige som helhet ar andelen i denna studie mindre. En
naturlig forklaring till detta &r att urvalet ar gjort i stédder dar fjarrvarme ar
utbyggd samt att hus med oljeeldning &r vanligast pa landsbygden.

I brevet till respondenterna 6nskade vi att den person i hushallet som hade
ansvar for frégor om uppvarmning och el besvarade enkaten. Majoriteten av
respondenterna ar man (74 %). Vid intervjuerna visade det sig att i hushall
med tvd vuxna (man och kvinna) var det mannen som hade ansvar for frégor
om uppvarmning och el. Ansvaret for el och uppvarmning tycks vara uppdelat
efter traditionella kénsroller.

Rldern p& respondenterna varierar frén 31 &r till 89 &r. Storsta delen av
respondenterna &r mellan 45 och 65 &r (52 %), en tredjedel (30 %) &r
pensionarer och endast 8 % ar under 25 &r.

En stor del av hushallen som deltar i studien &r relativt sma jamfort med vad
som &r vanligt for smahus. Mer &n hélften (62 %) av hushallen bestar av en
till tv8 personer. Medelvérdet i studien &r 2,45. Vid en jamforelse med
verktyget Mosaic for livstilssegmentering dar 300 variabler bland annat frén
SCB anvénds for att beskriva olika kundsegment &r sma hushall typiska for
dessa bostadsomraden (www.experian.se). Sdledes ar respondenterna, i det
avseendet, typiska for de omraden vi valt.
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Hushallens sammanlagda manadsinkomst fére skatt med olika typer av bidrag
varierar frdn under 30 000 till 5ver 76 000 kronor per manad. Storsta andelen
34 % har en manadsinkomst mellan 46 000 kronor och 60 000 kronor. De
allra flesta har en m&nadsinkomst under 76 000 kronor.

3.2 Intervjustudien

3.2.1 Val av intervjupersoner

Intervjuer har genomforts med 10 hushall som ingdtt i enkatstudien. Redan
nar enkaten skickades ut kunde respondenter ange om de ville delta i en
intervju. Gensvaret var positivt och fler angav att de ville intervjuas &n vad
som var mojligt att genomfora inom bada projekten s8 ett urval har skett.
Urvalet ar ett kriterieurval (jfr. Patton, 1993), vilket innebar att ndgra utvalda
egenskaper ska vara uppfyllda for att komma ifréga for urvalet. Urvalet kan
aven beskrivas som ett strategiskt urval (jfr. Patton, 1993) d.v.s. de valda
egenskaperna ska det finnas s& stor variation som mojligt. Syftet &r att f3 tala
med olika intervjupersoner nar det géller utvalda egenskaper s& att de kan
bidra med olika resonemang och 8sikter.

Det forsta urvalskriteriet var att intervjupersonerna skulle ha olika
forutsattningar for sin elkonsumtion. Darfér har intervjupersoner valts frén de
tre olika omrddena som ingick i enkatstudien. Dessutom har intervjupersoner
valts utifr@n hur de agerat pd elmarknaden. Intervjupersoner har valts for att
de har bytt leverantor, eller for att de har bytt avtal eller for att de inte gjort
ndgot. I enkdten har de dels svarat pd vilken leverantér man har, men ocksa
vilken typ av avtal. Urvalsforfarandet innebar att vi har grundlaggande
kunskap om intervjupersoner, men att de under intervjun har fatt méjlighet
att vidareutveckla sina svar.

Tabell 4. Faktiskt urval av intervjupersoner.

uppvarmningssystem | aktivitet elleverantor
(bytt leverantor,
tecknat avtal, inget)
direktverkande el avtal Oresundskraft
direktverkande el bytt leverantér + avtal | Fortum
direktverkande el + bytt leverantér + avtal | Fortum
varmepump
direktverkande el bytt leverantér+ avtal | Kraft & Kultur
direktverkande el avtal Oresundskraft
fjdrrvarme inget Eon
direktverkande el avtal Fortum
fjdrrvarme inget Eon
fjdrrvarme avtal Oresundskraft
fjarrvérme avtal Oresundskraft
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Utdver dessa skillnader finns det givetvis en mangd andra egenskaper som
gér att intervjupersonerna &r olika, exempelvis &lder, hushallsstorlek,
bostadsort, hushallsinkomst och utbildning. Dessa har emellertid inte varit
kriterier for urvalet. I tabellen nedan ges en Oversikt dver de intervjupersoner
som ingar i studien.

Alla intervjupersoner som kontaktades var positiva och valde att delta i
intervjun. Intervjuerna genomfdrdes i oktober 2007. Tiden for intervjuer kan
ha betydelse for temat. I detta fall hade det bérjat bli kallt och mérkt.
Statistik 6ver hushdllens agerande (se Kapitel 4) visar att fler byten och
tecknande av avtal gors under vinterhalvdret. Fér de flesta intervjupersoner
hade frdgan om uppvarmning aktualiserats inte minst genom att det var for
kallt for att ha varmen avsténgd.

3.2.2 Intervjuguiden

Intervjuguiden har varit gemensam for denna studie och Att varma bostader,
paverkansfaktorer och beslut (Jérgensen 2009), vilket innebdr att
intervjuguiden tacker fler teman an agerande pd elmarknaden. Det finns flera
fordelar med samordningen. For det forsta ar agerandet pa elmarknaden
relaterat till de férutsattningar hushdllet har nar det géller uppvérmning,
sarskilt for de hush8ll som har direktverkande el. N&r det galler hush8ll med
andra forutsattningar visade det sig att dven de betraktar uppvarmning och el
som ett sammanhdngande tema, men de har olika teknik och typ av
leverantérer. FOor det andra &r intervjupersonernas resonemang om el och
uppvarmning ar sammanvavda och det kan bli en konstlad uppdelning att
skilja det ena frdn det andra. Den kritik som kan riktas mot detta &ar att
intervjuerna blir omfattande, men i detta fall har det snarare varit en fordel
an en nackdel.

I intervjun tas samma teman upp som i enkédten, dédremot anvéndes andra
frggor for att fa intervjupersonerna att utveckla sina svar och fora langre
resonemang. Intervjuguiden har anpassats till varje intervju, till
intervjupersonens sprak samt till samtalets karaktdr och utveckling. Alla
teman har téckts in i alla intervjuer men intervjupersonerna har olika mycket
att bidra med till varje tema.

Intrycket fr@n intervjuerna &r att intervjupersonen ansett att &mnet i sig har
varit latt att tala om. Det &r ingen intervjuperson som sagt att de inte har
ndgot att bidra med eller inte vet. Men en del har uttryckligen talat om att de
skulle kunna veta mer, men att de inte varit intresserade eller orkat satta sig
in i vissa fr@gor. Vi uppfattar darfor inte att &mnet eller intervjun i sig &r
uppfordrande eller kansligt.

3.2.3 Genomfdrande

Intervjupersonerna kontaktades per telefon och tid fér intervjun bokades.
Intervjuerna genomfdrdes i intervjupersonernas hem. I metodlitteratur
foresprakas att intervjuer genomférs pa en neutral plats och att platsen &r
naturlig for amnet som ska diskuteras. I vart fall & hemmet en naturlig plats
for intervjutemat. Uppvarmning och el géller det privata livet och hemmet &ar
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den plats som ska varmas och dar el forbrukas. I flera intervjuer kunde
intervjupersonerna visa pa olika uppvarmningslésningar i huset, de pdmindes
om forandringar de gjort och flera intervjupersoner hdamtade olika typer av
material som stdéd for minnet. De allra flesta intervjupersonerna hade lagt
fram eller hamtade parmar med rdkningar och uppgifter om sin elleverantor
nar vi talade om detta. Nagra intervjupersoner kopplade upp sig, visade sidor
och sajter som de ansdg intressanta. Hemmet var pd sa sitt inte bara en
plats dér intervjupersonerna kénde sig bekvdma utan ocksd en plats dar de
hade tillgéng till rekvisita som bidrog till att berika och utveckla intervjuerna.

Vid ett par intervjuer deltog tva intervjupersoner. En av personerna hade
avtalat att ta emot oss och vara med i intervjun men néar vi var pa plats blev
ytterligare medlemmar i hushallet intresserade och deltog i intervjun. I bdda
dessa fall ar det mannen som avtalat tid samt tog emot och kvinnan som
anslét nér vi kom. Deras roller i intervjun speglar ansvarsuppdelningen for
uppvarmnings- och elfrdgor. Det var mannen som svarade pa fragor och
resonerade och kvinnan som bidrog med kommentarer.

Intervjuerna varade mellan fyrtiofem minuter och drygt en timme. De har
spelats in och transkriberats i sin helhet. Intervjuerna har bearbetats med
hjalp av programmet NU*DIST. Férst har teman skapats utifrdn teori och
ldsning av intervjuerna dvs. s& val teoretiska konstruktioner som in-vivo
kodningar (Strauss, 1987 i Coffey & Atkinson, 1996) har anvants. Teman har
saledes skapats sd val utifran de pa forhand valda koder som utifrén
intervjuutsagorna. Dérefter har text i intervjuerna markerats och sorterats in
under dessa teman. Varje tema har sedan lasts, delats upp ytterligare for att
finna moénster, motsattningar eller intressanta resonemang. Programmet kan
anvidndas p8 olika satt, men fér den hér analysen har det anvénts for att
sortera texten i teman.

3.3 Tre elleverantorer

For att skapa en bild av den information som konsumenten moéts av frén sin
elleverantér har informations- och marknadsféringsmaterial fran tre
elleverantdrer samlats in och analyserats. Detta material ar inte det enda som
moter konsumenten utan de omges av en mangd budskap och kallor.
Elleverantorernas material har emellertid valts for att det ar en kontinuerlig
och viktig informationskalla (se Kapitel 5) samt att det &r betydelsen av deras
information som star i fokus fér den har studien.

3.3.1 Val av leverantorer

Féretagen har valts genom ett strategiskt wurval (Patton, 1993).
Elleverantdrerna &r olika men har valts for att de har olika relation till sina
kunder och de har olika fértroende. Den relation kunden kan ha till
elleverantéren skiljer sig at. Relationen kan beskrivas som ett antal
bindningar. Alla kunder har en juridisk bindning till sin elleverantér, man har
n%gon form av avtal. Darutéver kan kunden ha ekonomiska, teknologiska,
geografiska, tidsmassiga, kunskapsmassiga, sociala, kulturella, ideologiska
samt psykologiska bindningar till elleverantdren (Liljander och Strandvik 1995
i Nyberg 2002). Bindningarna innebar att kunden har olika relation till sin
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leverantdr och det kan ocks8 innebéra att de har fler eller farre kontakter med
sin leverantér. Darmed har de mdjlighet att ta del av mer eller mindre
information fr&n sin leverantér och bindningarna kan aven ha betydelse for
hur de varderar informationen. I en studie av Bergmasth och Strid (2004) dar
de studerar de energitjdnster som erbjuds, konstaterar de att foretagen
betonar att fOretagen anser att det ar viktigt att skapa fortroende och
I&ngsiktiga relationer till kunderna samt att fokus flyttas fr@n pris. Studien
galler féretagskunder, men samma tendens kan dven finnas till privatkunder.
De tre elleverantérer som valts ut &r Oresundskraft, Eon och GodEl.

Oresundskraft &r framférallt en regional/lokal leverantér. Kunden kan ha
manga bindningar till Oresundskraft eftersom de erbjuder flera tjénster.
Oresundskraft &r ett kommunalt bolag som bolagiserats och de erbjuder
elnat, el, fjarrvarmenat, fjarrvarme, naturgas, fordonsgas, bredband,
hantverkstjanster och fakturerar aven flera kommunala tjénster som vatten
och sophamtning. Kunden kan vélja mellan avtal med olika bindningstid. Det
innebar att en helkund har bindningar till foretaget inom flera omraden el
och/eller varme, drivmedel till bilen, hantverkshjédlp samt betalar rékningar till
foretaget. Den kund som har valt andra leverantérer har &ndd kvar
Oresundskraft p& omrdden dar de inte kan valja ndgon annan (eln&t och/eller
fjarrvarmenat samt faktura). P8 sd satt finns flera ofrivilliga bindningar.

Eon &r ett av de tre stérsta elbolagen i Sverige och agerar pd hela den
svenska marknaden. De konsumenter som ingar i denna studie har flera
bindningar till Eon, men farre &n vad Oresundskrafts kunder har. Eon &r
framférallt en el- och vdrmeleverantér och erbjuder elnat, el, fjarrvarmenat,
fjarrvarme, naturgas och fordonsgas. Den kund med flest bindningar,
helkunden, ar den som har samtliga dessa tjanster. Den kund med minst
bindningar @r den som endast kdper el. Eon erbjuder, utdver avtal med olika
bindningstid dven klimatvanlig el. I en studie av Lindén och Klintman (2003)
har konsumenters preferenser for och val av grona alternativ som grén el
studerats. Lindén och Klintman konstaterar att viljan att képa gron el till ett
hogre pris an annan el framst varit tilltalande for en liten och redan
engagerad och intresserad grupp av konsumenter. De gor den extra insatsen i
form av anstréngning och betalar mer for att skilja sig frdn mé&ngden av
konsumenter. Eon erbjuder ett alternativ  som kan skapa ideologiska
bindningar.

GodEl ar ett relativt nytt elbolag. Foretaget &r helagt av ett holdingbolag som
i sin tur &gs av stiftelsen GoodCause. GodEl startades ar 2005 “for att ge bra
pris till kunderna och skénka avkastningen fran verksamheten till véilgérande
a&ndamal” (www.godel.se). Ett startbidrag pd 11 Mkr erhélls fr&n donatorer
(Karl-Johan Persson, Stichting af Jochnick, Stefan Krook, Per Ludvigsson och
Catella). Stiftelseformen ar enligt GodEl ett satt att garantera att
verksamheten styrs och drivs utifrdn visionen snarare &n av privata
agarintressen. Visionen med verksamheten &r att kunna skanka 100 Mkr per
ar till valgérande &ndamal. Under 2008 har 2,2 miljoner delats ut och tidigare
&r har utdelningen varit tdmligen begrénsad. P8 sikt &r visionen att driva fler
bolag med samma grundkoncept som GodEl. Foretaget erbjuder endast el.
Méjligheten finns att valja el som &r markt Bra miljoval. Kunden har inte
geografiska eller teknologiska bindningar till féretaget. Daremot ar GodEl det
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forsta och enda foretaget pd marknaden som har som mal att skanka pengar
till valgérande &ndamdl. Méjligheten finns att detta kan skapa andra
bindningar till kunden, exempelvis ideologiska for att kundens personliga
varderingar dverensstdmmer med foretagets.

Férutom mé&ngden och karaktéren pd bindningarna till elleverantéren finns en
rad andra skillnader mellan foretagen. En skillnad som har betydelse fér
kommunikation ar den instélining i form av fortroende som konsumenterna
har till elleverantéren. Vid fortroendematningar av Svenskt Kvalitetsindex (se
vidare avsnitt 5.1) har det visat sig att svenska konsumenter har lagst
fortroende for de tre stora elleverantdorerna och att de har hogst fortroende
for mindre och lokala elleverantorer. De tre valda elleverantérerna har aven
olika fortroendekapital. Eon tillhér de som generellt har 18gt fortroendekapital,
Oresundkraft placerar sig i ett mellanskikt. GodEl har endast varit med i den
senaste matningen (2008) och placerar sig dar i topp'. GodEl sjélva refererar
till matningar av konsumentpreferenser genomférda av konsultféretaget
Nordisk Mediaanalys (pressmeddelande 2007-11-27). Enligt dessa méatningar
skulle GodEls kunder vara mest ndjda med sitt val av elleverantér, 90 procent
skulle valja GodEl igen om de skulle vélja elleverantor. Motsvarande siffror for
Eon och Oresundskraft &r 40 respektive 39 procent.

3.3.2 Analys av informations- och marknadsféringsmaterial

Det material som befintliga och presumtiva kunder méts av har analyserats.
Forst har de olika kanaler som elbolagen anvander sig av identifierats. For att
& kunskap om det har de olika féretagen kontaktats och den med ansvar for
kommunikation med kunder har valts foér att svara p3 fragor.
Foretagsrepresentanterna har sdledes olika titlar exempelvis marknadschef,
informationschef respektive VD. De har valt att besvara frgor pd olika satt.
En representant frdn Orsundskraft har intervjuats, representanten frn Eon
valde att besvara fragor i e-post och GodEl per telefon. Konsekvensen blir att
uppgifter om Eon blir mer dversiktliga. Representanterna fran alla tre bolagen
har ldmnat exempel pd de nyhetsbrev de skickar till sina kunder och
Oresundskraft har &ven lamnat exempel pd andra trycksaker. Syftet med
studien &r inte att analysera de olika foretagens strategier i sig men
informationen om kanaler och budskap kan &ndd vara kanslig av
konkurrensskal och av den anledningen kan det finnas aktiviteter och kanaler
som de inte velat tala om. Exempelvis kan det finnas samarbeten med
partners som inte tagits upp. Det innebar att beskrivningen av de tre
foretagens kanaler och kontaktvagar inte ar heltdckande men tillrécklig for att
ge en indikation om vilka kanaler som finns och budskapen i en del av dessa
ar tillgangliga fér en utomstdende. For samtliga tre foretag har hemsidan
studerats och den information de skickar ut med elrédkningen. Konsumenterna
angav sjalva att detta var de viktigaste kontaktvdgarna. Aven i tidigare
studier av konsumenter konstateras att elrdkningen &r hushallens
huvudsakliga informationskalla nar det galler elférbrukning (se Bladh 2007).

! Svenskt Kvalitetsindex (SKI) senaste rapporter &r inte offentliga och tillgangliga for
forskare. Endast undersékningen frdn 2006 &r offentlig. Tendenser och huvudresultat
presenteras via pressmeddelanden och hemsida. Via dessa och andrahandskallor har
tendenserna fran rapporten kunnat kontrolleras och de kan verifieras dven i senare
matningar.
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Darutéver har olika typer av material analyserats beroende p& vad
elleverantérerna anvander sig av. S8 val tryckt skriftligt material som visuellt
material ingdr i analysen. I analysen (se Kapitel 6) beskrivs ndrmare vad de
olika bolagen anvant sig av for kanaler och budskap.

Analysen av budskap kan beskrivas som en form av sociologisk textanalys. En
s8dan ar uppbyggd kring frdgor som riktas till “texten” och fokuserar
framforallt pa innehdllsmassiga aspekter. Huvudbudskap, underordnade
budskap och typ av information har analyserats och definierats (jfr. avsnitt
2.2). Darefter har budskapens och informationens 6verensstémmelse med
konsumenternas motiv till agerande (se Kapitel 4), budskapen i relation till
konsumenternas 8sikter om informationen (Kapitel 5) analyserats.
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4 Agerande pa elmarknaden

I detta kapitel beskrivs och analyseras konsumenternas agerande pa
elmarknaden. Férst redovisas statistik 6ver svenska hushdlls agerande p&
elmarknaden i form av byte av elleverantdr och tecknande av avtal. Darefter
redovisas resultaten fran enkatstudien. Forst hur de agerat samt motiv.
Resultatet fr&n intervjustudien redovisas déarefter i form av utvecklade
resonemang om agerandet och motiv till agerandet.

I juni 2007 uppgick antalet hushllskunder som bytt elleverantér till 33 535,
dvs. knappt en procent av fem miljoner hush8ll i landet. Av elmarknadens
aktiva kunder &r hushdllen den storsta kategorin. Under en
tolvmanadersperiod frén juli 2006 till och med juni 2007 genomférdes drygt
400 000 byten. Antalet byten av elleverantor varierar kraftigt 6ver 8rets
manader. Exempelvis bytte 23 637 hushdll elleverantér i juli 2006 jamfort
med den hogsta siffran 45 344 hushall som bytte leverantér i januari 2007.
Fluktuationer i byten av elleverantoér under 8ret visar att aktiviteten &r hogst
under vinterhalvaret och lagst under sommarmanaderna.

Tabell 5. Hushallskunder och antal leverantorsbyten per tolvmgnadersperioder
och uppskattad &rsvolym, GWh, samt féréndring i procent fér tiden 1 juli 2004
till 30 juni 2007.

juli 04- juli 05- juli 06- juli 07-
juni 05 juni 06 juni 07 dec 07
Antal 313 499 277 256 407 933 197 004
byten
Forandring -12 + 47
%
Volym 3103 2 693 3957 1 550
(GWh)
(Kalla: SCB)

Frén 2004 till 2007 kan en svag 6kning av byten noteras och andelen har &kat
for att under hela 2007 vara cirka 11 procent (SCB, 2008). I en undersdkning
av Svenskt Kvalitetsindex (SKI) konstateras att drygt 60 procent av alla
elkunder har samma elleverantdr som natbolag. Statistiken ovan visar dock
endast antal byten och inte hur m8nga hushall som bytt under ett 8r. Ett
hushall kan ha bytt leverantor flera ganger under ett &r och hushdll kan ha
bytt avtal hos en och samma leverantor. For att undersdka hur agerandet
férandras behover man &ven understka vilken typ av elavtal hushllen
tecknar med sin elleverantor.

Det senaste arets statistik visar att hushallskunder forandrat sitt val av avtal

med sin elleverantor. De hushallskunder som véljer rorligt avtal eller avtal pd
minst tre ar Okar, medan kunder med tillsvidarepris minskat frén 49 procent
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till 44 procent (Energimyndigheten, 2007-06-08). Under &ren med avreglerad
elmarknad har inte bara elkunders mdjlighet att byta elleverantér inférts. De
flesta elhandelsbolag erbjuder numera kunder el genom olika typer av avtal.
Prisskillnader mellan elbolagen har &ndrats och &kat ndgot mellan avtalstyper.

I enkéten tillfrégades hushdllen om de bytt leverantér eller tecknat avtal. 70
procent av hushallen svarade att de varken bytt leverantor eller tecknat avtal.
Sdledes ar det endast 30 procent av de tillfragade som har agerat pa
elmarknaden. I en senare undersdkning av SCB (Omférhandling och byten av
elavtal 2007) anges andelen kunder som bytt leverantdr och/eller avtal vara
ndgot hégre 31 procent. Tabell 6 visar hur hushallen i denna studie med olika
uppvarmningssystem agerat. I tabellen gors endast atskillnad mellan de som
valt leverantér och/eller avtal och de som inte gjort nagot av det.

Tabell 6. Agerande pd elmarknaden uppdelat efter hushallets
uppvarmningssystem (andel i procent).

Uppvarmningssystem | Valt Behdllit Totalt
elleverantor leverantdr och
och/eller valt tillsvidareavtal
avtal

Fjarrvarme 59 41 100

Direktverkande el 83 17 100

Annat 91 9 100

uppvarmningssystem*

* oljepanna, pelletspanna, jordvédrme m.m.

Tabellen visar att de hushall som har annat uppvdrmningssystem &r de som
varit mest aktiva pa elmarknaden. En hégre andel av dessa hushll har valt
elleverantér eller tecknat avtal &n de hushll som har fjarrvarme eller
direktverkande el. Hushdll i smdhus inom kategorin  annat
uppvarmningssystem ar de som har eget ansvar for uppvdrmning och
uppvarmningssystemet. Aven bland hushdllen med direktverkande el &r
andelen aktiva konsumenter hdg. Andelen icke agerande ar hogst bland
hushallen med fjarrvarme, dvs. de som endast képer hushéllisel.

Hushdllen som ingdr i studien har antingen Eon eller Oresundskraft som
natleverantér. Daremot finns det en variation bland, vilka bolag de valt som
elleverantér (tabell 7). Majoriteten, nastan tvd tredjedelar, av hushallen i
studien har Oresundskraft som elleverantdr. En fjardedel av hushallen har Eon
som elleverantér. Endast 7 procent har andra bolag och bland dessa 3terfinns
s vél stora bolag, Vattenfall, som betydligt mindre, bland annat Telge Energi.
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Tabell 7. Val av elleverantér.

Bolag Andel i
procent

Oresundskraft 63

Eon 24

Fortum 3

Kraft & Kultur 2

Vattenfall 2

GodEl 2

Telge Energi 1

Osterlenkraft 1

Annat t.ex. Médlarenergi, 2

Energi Sverige, Elverket

Totalt 100

Sambandet mellan néatleverantér och elleverantdr finns och ligger o6ver
genomsmttet for Sverige (60 %). Tabell 8 visar att 96 procent av de boende i
omrédet (1) dar Oresundskraft &r natleverantér aven har Oresundskraft som
elleverantér. I omrdde 2 dér Oresundskraft ocksd &r natleverantér har 85
procent Oresundskraft som elleverantdr. I omrade 3 dar Eon &r nétleverantdr
har majoriteten av hushéllen, 75 procent &ven Eon som elleverantor.

Tabell 8. Val av elleverantdr uppdelat efter bostadsomrade (procent).

Bostadsomrade 1 Bostadsomrade 2 Bostadsomréde 3
Oresundskraft | 96 85 5
Eon 2 3 75
Annat bolag 2 12 20
Totalt 100 100 100

Av tabell 8 framgdr flera intressanta skillnader mellan omradena. I omrade 1
och 2 ar Oresundskraft nitleverantdér, men andelen som har Oresundskraft
som elleverantér skiljer sig mellan omrddena. I omréde 2 &r det en betydligt
stérre andel hushdll som har andra elbolag som elleverantér jamfort med
omrade 1. Det finns tvd skillnader mellan dessa omrdden. De har dels olika
uppvarmningssystem, vilket gor att anvandningen av el skiljer sig at. Omrade
1 &r ett omr8de med olika uppvarmningssystem, men fjarrvéarme dominerar,
medan de har direktverkande el i omrdde 2. Oresundskraft som dominerar
som leverantdr i omrdde 1 erbjuder en rad tjénster, vilket kan bidra till att
hushallen véljer en totalleverantor.

I omrdde 3 dér Eon &r natleverantdr har 75 procent av hushallen dven Eon
som elleverantér. Bland dessa hushdll finns flera som har fjgrrvarme och i
dessa fall & Eon leverantdr av elnat och fjarrvarme. En betydligt lagre andel
hushall &n i de bdda andra omradena véljer en och samma bolag fér nét och
el. Bland hushallen i omrdde 3 &r det en betydligt hogre andel som valt andra
elbolag. Dessutom ar variationen mellan olika bolag storre.
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I en tidigare undersékning av kunders lojalitet till sitt Elbolag som genomfoérts
av Svenskt Kvalitetsindex fanns resultat som pekade pd att kundndjdheten
var légre for de stora elbolagen och att lojaliteten till dem var betydligt lagre
&n for sma bolag. Resultaten ovan kan ses som en indikation pd att lojaliteten
ar betydligt stérre bland dem som har Oresundkraft som natleverantér &n
bland dem som har Eon som natleverantor. Tabellen ovan visar att det &r f3
hushdll som bytt fr8n den eln&ts- och elleverantér som man hade nér
elmarknaden avreglerades.

4.1 Att valja elleverantér och avtal

Hushallen tillfrdgades om motiv till sitt agerande. Bland dem som angivit att
de agerat hade majoriteten bundit sina avtal. Frdgan var Oppen s3
respondenterna har sjdlva formulerat motiv och de har darefter
kategoriserats. Det gdr att urskilja fyra huvudkategorier av motiv till att
hushallen bytt elleverantér och/eller bundit sitt avtal. En kategori handlar om
trygghet och omfattar svar som handlar om att det anses "tryggare” med ett
fast avtal, att man vill “ha koll pd sina kostnader”, att “slippa obehagliga
Overraskningar” etc. En annan kategori handlar om att “undvika hégt pris”. I
denna grupp finns alla de motiv som handlar om hdégre elpriser och indikerar
att dessa hush8ll resonerat och agerat utifr@n att de tror att priserna pa el
kommer att fortsatta stiga. Daremot ar de, till skillnad mot den forsta
kategorin fokuserade p& att f& ett bra pris snarare &n att skapa trygghet eller
undvika otrygghet. En tredje kategori av motiv handlar om att de agerat for
att sdnka kostnaderna for el eller till och med att det finns vinster att gora
med att agera. For dessa hushdll ses agerandet som en positiv beléning
snarare an att skapa trygghet eller férsdakra sig om att ett bra pris i relation
till framtiden. Dessa motiv ar mer fokuserade pd har och nu, att fa basta
mojliga avtal. Den sista kategorin av motiv handlar om att hushallet
motiverar sitt val av elleverantér, att vara kvar, men skriva avtal med att
man ar ndjd med elleverantéren. Tre av motiven till agerandet handlar om
pris och gar ut pd att undvika negativa konsekvenser i form av hégre pris
eller f3 ett bra pris. Det ar dessutom majoriteten, 6ver 90 procent av
hushdllen som agerar utifrdn ekonomiska motiv. Endast en anger annat
alternativ och det ar missndje med natleverantéren, kunden anger att de har
gjort ett aktivt val for att undvika samma elleverantér. Ingen av de tillfrégade
har angivit att de valt en elleverantér pa8 grund av att de lyfter fram andra
vérden trots att leverantérer s8 som finns bland elleverantérerna.

Tabell 9. Hushallens motiv till att valja elleverantdr och/eller avtal.

Motiv Andel hushadll i procent
Agerat for att skapa trygghet 31

Agerat for att undvika hogt pris 29

Agerat for att tjdna pengar 34

Agerat for att man &r néjd med 6

leverantér

Totalt 100 (N=65)
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Vid en jamforelse av motiven till agerande med typ av bostadsomrdde, dvs.
hur el anvands i hush3llet, finns tydliga skillnader. Bland hushdll med
direktverkande el har betydligt fler bytt leverantér och/eller avtal och deras
huvudsakliga motiv ar att de vill skapa trygghet och undvika hogt pris. For
dem har priset stor betydelse da deras forbrukning av el &r hogre &n for
hushall med andra uppvarmningssystem.

Bland de som bytt elleverantér och eller avtal dominerade ekonomiska motiv
relaterade till priset pd produkten. Aven andra undersokningar visar att pris ar
betydelsefullt. I en undersékning frdn TEMO (2002) angavs pris vara den
avgorande faktorn for att byta leverantdér. I denna undersdkning kan
emellertid resonemanget om pris nyanseras genom att urskilja tre olika typer
av ekonomiska motiv.

En grupp var de konsumenter som agerat for att de ansdg sig kunna gora en
vinst och att de kan tjana pengar. De har sdledes en positiv bild av
marknaden och ser sig sjalv som aktiva konsumenter med valmdjligheter. De
podngterar sin egen roll och utgdr frdn att beldningen blir positiv da de
agerar.

En andra grupp &r de som vill skapa trygghet. De vill ha kontroll déver sina
utgifter och kostnader vilket for en del hushall &r en stor utgiftspost. De utgar
ifrn att priserna kommer att stiga eller 3tminstone inte sjunka. Genom att
agera, menar de, att de kan skapa trygghet och kontroll.

Den tredje gruppen ar de som agerat for att undvika hégt pris och darmed
minska sina egna férluster, med ett alltfér hogt pris. De forutsatter att
priserna kommer att 6ka och vill undvika att i &hnu hdgre grad bli ett offer for
yttre omstandigheter. De har en pessimistisk syn p& marknaden och p8 sin
egen mojlighet att agera. Deras agerande sker motvilligt.

Hushdllen med direktverkande el dominerar bland dem som vill skapa
trygghet och undvika hogt pris, medan hushdll med fjarrvarme oftare anser
att de kan agera for att skapa en vinst.

De olika motiven handlar om pris men drivkraften att agera skiljer sig at. De
egna mdjligheterna och synen pd prisutvecklingen skiljer sig &t. Det innebar
att olika typ av budskap har varit relevanta fér dem. De som vill skapa sig en
vinst ser p& prisskillnader mellan elleverantérer, medan de som vill skapa
trygghet och undvika hogt pris snarare betonar framtiden och den generella
prisutvecklingen.

4.1.1 Aktivitetsstrategier

Intervjupersonerna som har agerat har haft olika strategier for att agera. En
del redogdr for en rationell beslutsprocess namligen att de skaffat
information, last och jamfort leverantoérer och/eller avtal och darefter bestamt
sig och bytt leverantdr eller tecknat det valda avtalet. Andra menar att de
tagit en "genvag”. De ursdktar sig och menar att de gjort ett val, agerat men
att de inte sjalva har genomgatt hela den rationella beslutsprocessen. Dessa
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intervjupersoner har agerat med hjalp av sajter p8 natet som Kundkraft eller
Elskling. Intervjupersonerna har fatt kunskap om Kundkraft och Elskling via
vanner och bekanta. De menar sjélva att de darigenom till och med fatt hjélp
att satta igdng sin process.

Kundkraft ar ett bolag som startades 1999. Affarsidén &r att erbjuda
konsumenter medlemskap och méjlighet att “fa ett I8gt elpris pa ett enkelt
satt” (www.kundkraft.se). Kundkraft forhandlar fér sina medlemmars rékning
med elleverantérerna om pris. Den elleverantér som vinner en upphandling
betalar provision och medlemskapet ar gratis. Kundkraft bevakar darefter
avtalen och pdminner nar avtalet gar ut och det finns méjlighet att vara med i
en ny upphandling. Enligt Kundkraft vill de med sin tjanst “stimulera
marknaden s3 att den blir konkurrensutsatt och darmed effektivare”
(www.kundkraft.se). Tjansten fokuserar férst och framst pd pris. Elskling &r
en webtjanst dar konsumenten kan fa hjalp av vélja elleverantér, avtal samt
hjalp att genomféra bytet. Kunden anger vilken variabel av pris, miljo eller
kundnéjdhet som &r viktig samt om de foredrar storenergi, lillenergi eller
gronenergi vid sitt val. Tjansten ger flera mdjligheter till val utdver pris.

Intervjupersonerna ar néjda med tjansten och har anvént sig av den en eller
flera gdnger for att vélja leverantdr och avtal. De anser att tjansten forbattrar
deras mojlighet att bli "en aktiv konsument” p& elmarknaden. En
ensamstdende kvinna med direktverkande el berattar féljande:

D3 nar jag bytte sd valde jag Kundkraft. Jag kanner ndr man bor sjalv
och &r ensam vuxen och ska hdlla pd att valja basta telefon, basta
abonnemang, el och sddant att det blir bara fér mycket. D8 valde jag
Kundkraft. D& &r man med dem och de séker det billigaste s& jag har
varit med dar ganska ménga ar nu. Jag har bytt hela tiden och haft
Telge Energi, Fortum och ja haft manga olika.

Genom Kundkraft far kunden méjlighet att vara aktiv utan att sjélv samla all
information, jéamféra och besluta. Foérenklingen av val och beslutsprocessen
betonas sdledes. Dessutom verkar tjénsten fungera som introduktion till
elmarknaden. Intervjupersoner talar om att de anvént sig av Kundkraft en
géng, men darefter agerat “p& egen hand”. Tjansten innebédr inte enbart att
agerande underlattas utan aven att det avdramatiseras. Konsumenten lar sig
via en annan part hur det fungerar.

Kvinnan i citatet ovan och andra som anvant sig av Kundkraft verkar inte ha
ndgon relation eller bindning till den leverantér som pekats ut och som de
tecknat avtal med. De har uteslutande valt efter lagst pris och nér
bindningstiden gdtt ut har de pa nytt valt efter pris. Tjansterna har emellertid
utvecklats och elleverantérerna har utvecklat sina produkterbjudanden till att
inte enbart handla om pris. Det ar mgjligt att kunderna redan idag och i hégre
utstréckning i framtiden staller sdval fler som andra krav pd sin elleverantor
an lagsta pris.

De kunder som i statistiken betecknas som aktiva for att de bytt elleverantér

eller tecknat avtal har agerat pa olika satt. De som bytt elleverantor framstar
som mest aktiva for att de har tagit ett mer omfattande beslut, men har haft
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hjalp for att géra detta och frdgan &r om de kan betraktas som mest aktiva.
De som tecknat ett avtal med sin ursprungliga elleverantér kan s8ledes ha
gjort en stdrre egen anstrangning. De har pd egen hand jamfort avtal,
relaterat till egen férbrukning och gjort ett val.

De som bytt leverantdr eller tecknat avtal har sdledes gjort det av olika
anledningar. I intervjuerna framkommer dock att alla inte ar néjda. En man
som tecknat avtal for att han ville géra en vinst resonerar kring sitt val.

Jag trodde att priset skulle g& upp mer men det har ju gatt lite upp och
ner. Jag tror att man har rad att betala den eller de manaderna det &r
dyrt s& tjanar man pd att ha rérligt hela tiden. S8 har i efterhand kan jag
tycka att jag skulle varit lite mer kall och gatt kvar pd rérligt.

Andra intervjupersoner konstaterar att de betalar mer efter att de agerat. En
av intervjupersonerna med direktverkande el som velat undvika hégt pris
konstaterar exempelvis att priset hdjts trots att de tecknat avtal.

Det &r bluff alltihopa. Man f&r ett fast pris det vill sdga man skriver ett
avtal p8 tre r med en leverantor. Men inte fan héller de det. Nej, da gar
elcertifikatspriserna upp. Ja, och det tdnker man inte pa och jag trodde
att det var som med momsen att det var lika men det ar per
kilowattimme och ar inte lika for bolagen. Jag tjafsade mycket om det
déar for vi hade precis bytt, tecknat och réatt som det var s héjde de. Jag
menar att de far lov att hoja. Nu ska det inga.

Mannen ger uttryck for besvikelse ¢ver att agerandet inte I6nat sig och att
hans huvudmotiv inte infriats. Andra intervjupersoner berdttar att de slutade
folja prisutvecklingen efter att de valt leverantdr och/eller tecknat avtal. For
dem blir vetskapen om valet och att de agerat tillrdckligt. De lever och vill
leva i tron om att de gjort ett bra val och tar till sig information som kan
bekréfta forestallningen.

4.2 Att behalla sin leverantér och sitt tillsvidareavtal

Tabell 6 och 8 visar att det framférallt ar hushdll med fjarrvirme som
uppvarmningssystem som inte bytt elleverantdr eller avtal. I enkaten
tillfrdgades hushallen i en 6ppen fraga om varfér de valt att byta leverantor
och/eller avtal respektive motiv till att de inte gjort detta. Det finns flera
motiv till att detta inte gjorts. Man kan skilja mellan ndgra huvudkategorier av
motiv. Hush8llen kan ha valt att behdlla sitt tillsvidareavtal for att de ar néjda
med avtalet eller med sin nuvarande leverantoér. Ett flertal hushall har sarskilt
angett, p& en annan frdga i enk&ten, att de uppskattar sin nuvarande
leverantor for att den ar lokal och finns ndra. Andra menar att de inte agerat
for att de &r lata, inte orkar satta sig in i all information. I tabell 10 benamns
det lattja. En tredje kategori av svar handlar om att det &r krangligt att byta
elleverantdr och att skaffa information. Den fjdrde kategorin av svar handlar
om att hushallen inte anser att agerandet ger ndgon nytta. De patalar att de
enbart anvéander hushdllsel s& det finns inga pengar att spara for
forbrukningen ar 18g, andra menar att prisskillnaderna &r en illusion, det &r
inte s& stora skillnader mellan elleverantérerna och deras olika avtal. I
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tidigare studier av hushéllens motiv till att inte agera (Bladh, 2007) lyfts brist
pd information fram som ett skal till det sd kallad icke-agerandet. Bland
svaren i denna studie finns ingen som spontant har svarat att brist p8
information ar en anledning till att de inte agerat. Det kan visserligen vara en
del av att det &r krangligt, men de har andra férklaringar till sin passivitet.
Bladhs studie genomférdes v8ren 2003 och sedan dess har mangden
information 6kat och hushdllen har haft tid att vénja sig vid elmarknaden,
vilket kan gora att de inte anser sig oinformerade.

Tabell 10. Hush&llens motiv till att inte agera pa elmarknaden, rangordnade
efter andelen svar.

Motiv

Ej agerat pa grund av littja

Ej agerat for att det inte finns
nytta/skillnad

Ej agerat for att jag ar néjd med
nuvarande leverantér och/eller avtal

Ej agerat for att det &r kr@ngligt

Motiven till att inte agera skiljer sig inte namnvart mellan vilket
uppvarmningssystem hushallen har. Majoriteten av konsumenterna har valt
att inte byta elleverantor eller avtal. I tidigare studier har denna grupp
betraktats som passiva konsumenter som inte agerar. Ett underliggande
synsatt pd konsumenten som rationell och "economic man” ligger till grund
for synsattet. Redan i analysen av enkdten framkom att de som inte har bytt
leverantor eller tecknat avtal har varierande, men hogst rationella, motiv till
det de har s3 att sdga valt att inte vélja. For dem framstar inte priset som en
viktig faktor utan motiven till deras agerande har helt andra grunder. Nedan
foljer en narmare beskrivning av de olika motiven. Beskrivningen ar baserad
pa de resonemang som utvecklats i intervjuer.

4.2.1 De lata?

En grupp motiverar sitt agerande utifran att de inte orkat eller bryr sig om att
agera. For dessa tillhér produkten el och val av avtal 18gt engagerande
dtgarder. De klandrar ingen annan &n sig sjélva for att de inte agerat. De vet
att de har mdjlighet och de anser sig inte sakna information.
Intervjupersonerna talar snarare om motsatsen, namligen att de mots av och
far allt for mycket information, men att de inte intresserar sig for den eller
inte orkar ta till sig den. De &r medvetna om sitt eget agerande pd
elmarknaden och jamfor sjdlva med andra marknader dar de valt att agera.
Exempelvis kan de ha valt telefoni och abonnemang, men inte val elleverantor
eller avtal. De som anger lattja som skal ar de som har narmast till hands att
agera. I deras fall skulle en sa kallad “trigger” kunna fa dem att agera. De har
inget motstand i form av en 6vertygelse till att gora dessa val. De behdver
snarast "hjélp att agera” om de ska genomfora ett byte.
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4.2.2 De som valt att inte valja

En annan grupp &r de konsumenter som forklarar sitt agerande utifrdn att det
inte kan se att det finns ndgon stérre skillnad mellan elleverantérerna eller
deras priser. De papekar att det kan finnas skillnader vid ett givet tillfalle,
men att skillnaden latt forsvinner. En kvinna med fjarrvarme berattar om det.

Allts& man far ju erbjudanden och byter man d& &r det billigare den ena
dagen. Sedan kommer ndgon annan och bjuder under och s& &r det
billigast. S& &r det och d&rfor har inte jag brytt mig om att byta.

Bland dessa konsumenter finns &ven de som &r uppgivna eller irriterade. De
talar om alla de val som de tvingas gora inom en rad omraden och relaterar
till de erfarenheter de har av dessa val. Telefoni och teleoperatérer ar det
omrade alla har erfarenhet av. Negativa erfarenheter kommer p8 tal
spontant. Intervjupersonerna menar att de byter operatér, men att det kan
resultera i hogre kostnader och fakturor fran olika bolag vilket ger dem d8lig
éverblick. De har dragit slutsatsen att de inte finns ndgot att tjana ekonomiskt
pd byten inom ett omrdde och att det &r onddigt att lagga energi och tid pd
dessa val. Nar de relaterar sina erfarenheter och slutsatser till elmarknaden
menar de att det inte &r vart besvéret att géra ndgra val och att pd 18ng sikt
jamnar de sm@ skillnaderna ut sig. I denna grupp finns de som talar om
konsumtionssamhallet som skapar illusioner om viktiga val och
konsumentmakt ndr det egentligen inte finns, konsumenterna ar forlorarna.
Dessa konsumenter har en negativ bild av sin egen roll och méjlighet, men &r
inte oroliga for att priset ska bli s§ hogt att de inte kan betala.

I denna grupp finns de som motiverar sitt icke-val utifrdn att eventuella
prisskillnader inte har ndgon betydelse fér dem. De har rdd med sin el och &r
okdnsliga for eventuella prisskillnader. De &r inte heller bekymrade for
prisutvecklingen utan anser att de har rdd &ven om priset pa el skulle 6ka. De
menar att de hellre &gnar sin tid och energi pd annat &n dessa “onddiga val”.

De som menar att valen inte spelar n8gon roll for dem kan ocksd behdéva
ndgot som underlattar for dem. Det finns potential att dessa kunder kan bli
lojala. De som ar motstdndare till val har flera skal; ideologiska och
ekonomiska (okansliga). Budskap till dem behdver ha annan innebdrd och
starkare dvertalning.

4.2.3 De lojala kunderna

En grupp av konsumenter &r néjda med sin befintliga elleverantér. Generellt
ar fortroendet for den egna elleverantéren hogt bland intervjupersonerna och
det finns flera forklaringar till det. Nyberg (2002) menar att det finns fyra
faktorer som pdverkar kundrelationen bland tjénsteféretag och sarskilt
energiféretag. Hon menar att relationshistorik, relationsengagemang,
bindningar och bevarandekraft har betydelse fér hur lojal kunden ar.
Relationshistorik handlar om kundens erfarenhet av leverantdéren som kan
vara positiv, negativ eller neutral. En positiv relation anses géra kunden mer
lojal. Relationsengagemang handlar om kundens installning till leverantdren,
tjansten eller till relationen med leverantéren. Exempelvis kan en kund vara
positivt installd till leverantéren, men inte till tjansten. For att skapa en lojal
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kund kravs en positiv instdllning overlag. Kunden har olika typer av
bindningar till sin leverantér som kan framja eller férsvara byte. Liljander och
Strandvik (1995 i Nyberg, 2002) skiljer mellan tio olika bindningar och menar
att ju fler bindningar desto starkare relation och lojalitet. Bindningar kan vara
juridiska, ekonomiska, teknologiska, geografiska, tidsmassiga,
kunskapsmassiga, sociala, kulturella, ideologiska eller psykologiska.
Bindningarna 6kar trogheten att byta leverantér. Bevarandekraft handlar om
"kundens upplevelse om i vilken grad olika alternativ skiljer sig at” (s. 109).
Konsumenterna i denna studie som férklarar sitt agerande utifran att det inte
finns ndgra skillnader (se ovan) ser exempelvis att det inte finns ndgon
skillnad mellan olika alternativ. Nyberg menar att de som inte ser nagra
skillnader behdver kraftigare fordndringskrafter for att byta leverantér én de
som ser skillnader. Bland konsumenterna i denna studie som ar néjda med sin
nuvarande elleverantér lyfts flera faktorer fram.

Nar det galler relationshistorik kan den narmast beskrivas som neutral. De &r
ndjda med tjansten och sin elleverantér. I de fall de varit i kontakt med sin
elleverantdr har kontakten varit tillfredstéllande. De anser inte att de blivit
sérledes bra bemétta utan menar att den service de fatt &r vad de foérvantar
sig. En av intervjupersonerna hade ringt sin elleverantér dagen innan
intervjun for att papeka fel pd hemsidan och beréttar om sin erfarenhet.

Jag jobbar pd ett foretag som sjélv har kundtjénst s& jag vet mycket val
vem det ar som sitter och svarar. Det &r inga tekniker som svarar utan
de som svarar kanske inte vet sa dar jattemycket mer &n att de forsoker
vara trevliga pa telefon. Trevliga &r de men sedan vet jag att de inte kan
gbra s& mycket mer &n att notera och skicka vidare.

Engagemang for tjansten &r 18g, men instaliningen till leverantéren skiljer sig
&ndd at. Séarskilt positiva &r de hushdll som har Oresundskraft som
elleverantér. Bland annat talar de om betydelsen av att de har en lokal
leverantdér och att de &r bekanta med fOretaget. Det visar sig att
bekantskapen vilar p8 en rad bindningar som skiljer relationen till
Oresundskraft frén relationen kunden kan ha till andra elleverantdrer. Kunden
har méjlighet att ha mer omfattande erfarenhet eftersom Oresundkraft har
flera tjanster att erbjuda elnat, el, fjdrrvdrme nat, fjdrrvdrme, bredband samt
hantverkshjélp. Utéver detta har Oresundkraft en faktureringstjanst, vilket
gor att de aven fakturerar kunderna for sophamtning och vatten. De kunder
som é&r helkunder far saledes en rékning som innehaller alla dessa poster. Det
finns flera bindningar till Oresundskraft an till andra leverantérer. Kunden har
for det forsta en teknologisk-geografisk bindning eftersom de inte kan vélja
annan leverantor for nattjansten. Darutdver har de en juridisk bindning i form
av ett kontrakt. Kunden upplever sig dessutom ha en kunskapsmassig relation
pd s& satt att foretaget kanner till dem och har en samlad bild av deras
forbrukning inom flera omrdden och de anser sig ha en social-kulturell
bindning eftersom féretaget finns i nd&romradet s8 de &r bekanta och forstar
varandra. Den bindning som &r svagast ar den ideologiska, dvs. att kunden
foredrar leverantdren pa grund av personliga vérderingar om exempelvis
miljévanlighet.
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Nar det galler bindningarna till Eon som aven det ar en leverantdr av nat och
el samt fjdrrvarmenat och fjdrrvarme ar de farre. Kunden har dven i detta fall
en teknologisk-geografisk bindning och en juridisk bindning. Bland
fjarrvarmekunderna som &aven har Eon som elleverantér finns bindningar i
form av fler kontakter. Daremot &r upplevelsen av de sociokulturella
bindningarna inte lika stark som foér Oresundskraft. Aven nar det galler
ideologiska bindningar saknas dessa till Eon.

Bland de elleverantdérer som kunden har for el, exempelvis Vattenfall, Fortum,
Telge Energi, finns endast en juridisk bindning. Man upplevde sig inte heller
ha n8gon annan bindning till leverantéren. GodEl skiljer sig emellertid fran de
ovriga bolagen med enbart juridiska bindningar. GodEls affarsidé ar att
erbjuda el till ett 1&gt pris och alla eventuella vinster gdr till valgérande
andamadl. Det finns sdledes en ideologi som skiljer foretaget frn andra.
Méjligheten finns att kunden kan uppleva att de har en ideologisk bindning till
GodEl.

Den fjarde faktorn for en stark relation till leverantéren ar bevarandekraft
dvs. upplevelsen av skillnad mellan leverantdérerna. Intervjupersonerna anser
generellt sett inte att det &r s& stor skillnad mellan elleverantérerna. Daremot
anser de som &r néjda med sin leverantér att den egna leverantéren &r ndgot
battre @n dvriga elleverantorer.

Sammantaget innebdr det att bendgenheten att agera for att byta leverantor
ar liten. I fallet med Oresundskraft ar kontakthistorik neutral eller positiv,
bindningarna ma&nga, instéllningen positiv och bevarandekraft finns.
Bindningarna &r farre nar det galler Eon och det som kan locka kunder. M8nga
eIIeveraontc'jrer saknar ideologiska bindningar, vilket ar den nisch GodEl siktat
in sig pa.

4.2.4 De som upplever sig hindrade

Den fjarde gruppen konsumenter &r de som upplever att det finns hinder foér
deras agerande. De menar att det &r kréngligt att byta elleverantdér och att
det kan bli fel. De relaterar till historier i medier om feldebitering och
dubbeldebitering som har avskréckt dem. En man med direktverkande el
berattar om krénglet med att byta.

Det &r ju mycket pengar det &r det. Men samtidigt &r det svdrt. Om man
véljer en annan leverantdr och tjénar 7 6re per kilowattimme eller ndgot
i den stilen sd undrar jag vad det innebér i praktiken? Man har ju last i
tidningar att det &r strul nar man byter leverantér. Helt plotsligt blir det
kréngligt med fakturor. Det kanske &r mest med telefonabonnemang
men helt plotsligt &r folk av med sina telefoner och har inte telefon pa
manader. Telia skyller p& Tele2 och Tele2 skyller p8 Telia och sd vidare.
Det ar inte vart besvaret.

I citatet ovan drar intervjupersonen paralleller till telemarknaden dar de hort

talas om kunder som blivit utan anslutning i veckor. Flera intervjupersoner tar
upp dessa negativa erfarenheter och drar paralleller till elmarknaden.
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Citatet pekar &ven pd svarigheten att bedéma vad byte av avtal innebar for
dem sjalva och i minskade kostnader.

De som upplever att det finns hinder for att byta elleverantér behdver snarare

information i form av foérsékran om att det inte ska uppstd nagra problem i
samband med bytet. Aven de kan behdva praktisk hjalp att genomféra bytet.
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5 Hushallens asikter om information
om el och avtal

Hushallen fick frAgan om hur betydelsefulla ett antal kéllor var for deras val
av elleverantér. De angav graden av betydelse p& en skala frén 1 till 5.
Hushallens huvudsakliga kélla till information for val av elleverantor &r
elleverantérernas egen information samt Internet. Hushdllen anser daremot
att saljsamtal fr@n elleverantérerna inte har sd stor betydelse for deras val.
Foérdelningen kan tolkas som att information fran elleverantéren samt Internet
ar kallor som kunden soéker upp nar informationen &r relevant till skillnad mot
saljsamtalen som sker pa séljarens initiativ. Aven vanner och bekanta &ar en
kalla till information som anses betydelsefull. I de flesta undersdkningar visar
att personlig kommunikation frdn manniskor i vdr ndrmaste omvarld har stor
betydelse.

Tabell 11. I vilken grad har féljande kallor bidragit till ditt val av elleverantor?
(Medelvarden pd en skala frén 1 till 5 dar 1 betyder inte alls och 5 mycket)

Kalla Medelvirde
Information fran elleverantdr 2,75
Internet 2,20
Véanner och bekanta 1,96
Reklam 1,87
Artikel i dagspress 1,84
Saljsamtal 1,67
Artikel i fack- eller specialtidskrift | 1,63

Ménstret for vilka kallor hushall med olika uppvarmningssystem tagit del av ar
detsamma oavsett om de har fjarrvarme, direktverkande el eller annat
uppvarmningssystem. Daremot har Internet som kalla olika stor betydelse for
hushallen. Fér dem med direktverkande el och annat uppvarmningssystem
har Internet storre betydelse &n for de hush8ll som har fjarrvarme. Det tyder
pd att de sjalva soker information om elleverantérer pa detta satt. For att
Internet ska kunna anvéndas som en kalla kravs att anvéndaren sjélv soker
upp informationen jamfoért med andra mer passiva kanaler. Vid en uppdelning
av hushallens agerande pd elmarknaden, dvs. om de bytt leverantdr/tecknat
avtal respektive inte gjort detta, framkommer att de aktiva anser att samtliga
kallor &r mer betydelsefulla for deras val av elleverantor. Information fran
elleverantéren, Internet, vanner och bekanta samt reklam ar mer
betydelsefulla an de andra kallorna for deras val. De som inte agerat ar
information fran elleverantdren den kélla som bidragit mest. S&dan
information kan anvéndas for att bekréfta valet av s& vél leverantér som
avtal. Ovriga kéllor anser de inte har bidragit.
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I enkaten tillfrégades hushallen specifikt om i vilken utstréckning de l&ser
informationen frdn den egna elleverantéren. Majoriteten, 80 procent, av
hushallen laser informationen fran den egna elleverantéren och endast 1,5
procent laser aldrig informationen. Frekvensen i lasandet av informationen
varierar dock. De flesta ldser oftast informationen eller laser den ibland och
20 procent av hushéllen laser alltid informationen.

Tabell 12. Hushall och lasning av den egna elleverantérens information.

Hur ofta laser du informationen Andel i procent
fran din elleverantor?

Aldrig 2

Séllan 16

Ibland 25

Oftast 36

Alltid 21

Totalt 100

Hushdll med direktverkande el som uppvarmningssystem laser oftare
informationen fr8n den egna elleverantéren jamfort med hushdll som har
fjdrrvarme eller andra uppvarmningssystem. En hogre andel av dem som varit
aktiva pa elmarknaden l&ser informationen oftast eller alltid jamfért med dem
som varit passiva (60 jamfért med 47 procent). Bladh (2007) har i sin studie
funnit att hushdll med fjarrvérme inte anser sig informerade och framfor allt
att hushdll med I8g inkomst angav detta skl till att de inte agerat p8
elmarknaden. Vid en jamférelse mellan hushdll med olika inkomst, i denna
studie, framkom ett omvant moénster nar det galler lasning av information
fran elleverantéren. Hushdll med l4dgst sammanlagd hushéllsinkomst (under
30 000 kronor per manad) laste 70 procent ofta eller alltid informationen
jamfort med 20 procent bland hushéllen med hushllsinkomster éver 76 000
kronor per manad. I Bladhs studie frdgas om hushallen om de upplever sig
informerade till skillnad fradn denna studie dar hushall tillfrégas om lasningen.
Skillnaden i resultat indikerar att konsumenter kan l&sa information men
upplevelsen av att vara informerad innebér att personen relaterar och jamfér
sin kunskap med andra eller ett ideal.

En jamforelse mellan l&sning av information frén olika elleverantérer visar pd
skillnader. Hushdllen som har Oresundskraft som elleverantor laser i hogre
utstrédckning deras information (medelvérde 3,78) jamfért med Eon (3,29)
och Vattenfall (3,00).

I enkaten frdgade vi dven om hushallens 8sikter om informationen frén den
egna elleverantoren. Hushallen anser framforallt att informationen de far &r
aktuell, trovérdig, relevant och informativ. Daremot ar den inte inspirerande,
dverskadlig eller lattlast och motiverar inte kunder att tanka efter, jamfora
eller fundera 6ver att byta leverantdr. Sammantaget ger detta intryck av ett
informationstétt material med trovardigt innehdll, men manar inte till
aktivitet. Méter det inte mottagarens behov? Ar karaktdren pa produkten el
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s&dan att det inte kan inspirera kunder pd satt som géller fér mera synliga
produkter?

Tabell 13. Hush8llens &sikter om den egna elleverantérens information. (Skala
1-5 dar 1 betyder att egenskapen inte alls stammer och 5 att egenskapen
stammer helt)

Egenskap Medelvirde
Aktuell 3,45
Trovérdig 3,25
Relevant 3,20
Informativ 3,16
Begriplig 2,93
Overskadlig 2,88
Inspirerande 2,19

Overlag &r hushallen med direktverkande el mer positiva till elleverantérens
information. De enda egenskaper de inte hdller med om &r att informationen
ar inspirerande och 6verskadlig. Ménstret &r intressant eftersom dessa hushall
ar de som skulle kunna inspireras for att de &r de storsta kunderna och de
behdver kanske till och med inspireras till att minska sin férbrukning. De
hushall som agerat pd elmarknaden &r mer positivt instéllda till informationen
frdn den egna elleverantéren. De bedémer samtliga egenskaper hégre an de
som inte agerat.

Hushallens 8sikter om specifika elleverantdrer skiljer sig at. Mest positiva till
elleverantérens information &r de hushdll som har Oresundskraft som
leverantér. De ger hogre betyg at alla egenskaper jamfért med hushall som
har andra leverantorer.

Vid intervijuerna anvandes exempel pd information fran elleverantsrer for att
aktualisera hur information kan se ut. I en broschyr gavs tips pa hur hushallet
genom olika 3tgarder kan minska elférbrukningen. Exempelvis handlade
tipsen om att sanka inomhustemperaturen, vadra effektivt och anvanda lock
pé’\ kastrullen nar man kokar. Intervjupersonerna ans%g inte att dessa tips var
inspirerande eller relevanta utan snarare redundanta och utan nyhetsvarde.
De ansdg redan att de kande till dtgarderna som foreslogs, att de tagit
stallning till dem och &tgardat det som kunde &tgirdas. En del tips
uppfattades snarare som provocerande. En man berdttar om
inomhustemperaturen:

Vi tycker att vi inte &r helt kass pd sddant. Men den hé&r punkten kan vi
bara glomma. Att sdnka inomhustemperaturen, d& blir det skilsmé&ssa.
/.../ Hon vill ha det varmt, sa som det ar nu, ungefar 23 grader.

Valet av inomhustemperatur ar inte heller en enskild angeldgenhet utan
omfattar och berér alla i hushallet. I intervjuerna framkommer att
familjemedlemmarna har hogst olika preferenser for hur varmt de vill ha det.
Det visar sig att det ar ett a@mne som diskuteras mellan makar och med
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barnen. Preferenser och motiv diskuteras och férhandlas. Framférallt ar det
de som vill ha det varmt som har bdde argument och motiv for sina
preferenser. Over tjugo grader definierar de som varmt. Andra har som regel
22 till 23 grader inomhus. Intervjupersonerna skiljer pa olika motiv till att ha
det varmt. Dels finns de som menar att de ar frusna och behdéver lite hogre
temperatur for att ma bra vilket accepteras. Motiv som inte accepteras
handlar om att man vill kunna vara tunt klédd och barfota hemma.

Intervjupersonerna ar inte beredda att kompromissa med
inomhustemperaturen och ar for att behdlla den. De valjer att ha hogre
inomhustemperatur men kompenserar med att inte anvanda torkskapet eller
s& har de skaffat sig kompletterande utrustning som Iuftvarmepump eller
kamin de eldar i fér att behdlla temperaturen utan att 6ka elkostnaderna

Sammanfattningsvis kan man konstatera att informationen inte anses ha s
stort nyhetsvérde eller anses vara inspirerande. Dessutom nar informationen
den personen i hushallet som star fér abonnemang och/eller avtal och inte till
anvandarna av el. Informationen riktar sig till fler an den som tar emot den
vilket kan vara problematiskt.

5.1 Fortroende for och relation till elleverantéren

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) genomfér arligen undersdkningar av kunders
férvantningar, upplevda kvalitet och varderingar av varor och tjénster inom
en mangd olika branscher. Undersdkningar av kunders installning till
elhandelsbolag, till ndtbolag och till elbranschen har genomférts sedan 2004.
Studien &r sarskilt fokuserad pd kundnéjdhet som méts genom en modell.
Respondenter tillfrdgas om sin syn pa foretagen (image), forvantningar och
upplevd kvalitet, vilket ses som en indikation pa prisvardhet. Detta antas, i
sin tur, ha betydelse fér hur néjd kunden ar med sin leverantér och villigheten
att fortsatta vara kund (lojalitet).

Jamfért med andra produkter och tjénster ar svenska konsumenter mindre
ndjda med elleverantdrer och branschen ligger under andra branscher nar det
géller néjdhet. Sedan 2003 d& métningarna inleddes har néjdheten knappt
varierat, under vdren 2004 sjonk den ndgot for att sedan stiga dock till
samma |&ga nivd som tidigare. I den senaste mé&tningen 2008 har ndjdheten
Okat generellt &ven om den &r ldgre an for andra branscher.

Skillnaden mellan olika elleverantdrer ar stora. Svenskt Kvalitetsindex skiljer
inte mellan om foretaget producerar el, képer el, erbjuder nat och eller andra
produkter och tjénster. De konsumenter som tillfragats har rekryterats pd
nationell basis vilket har betydelse for bedomningen. En del av foéretagen i
undersdkningen ar lokala eller regionala medan andra verkar i hela landet.
Det innebédr att olika egenskaper kan férklara skillnader och att en del
skillnader mellan féretagen maste tas i beaktande. Det finns emellertid en
tydlig tendens och det ar att kundndjdheten &r hoégst for de mindre och lagst
for de stora bolagen. En genomg8ende tendens har varit att kunderna har
hogst fortroende for Telge Energi och lagst fortroende for Fortum, Eon och
Vattenfall. De stora elbolagen som verkar nationellt och producerar el ligger
under genomsnittet for branschen &ven om den senaste méatningen (2008) far
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battre betyg av sina kunder. GodEl ingdr i méatningarna fran 2008 och far
placerar sig i topp nar det galler néjdhet. Endast Telge Energi fir béttre
betyg. I mitten av listan aterfinns Oresundskraft. Under den tid som
undersdkningarna genomforts kan man konstatera att kundnéjdheten med
Vattenfall &r konstant, medan den 6kat for Fortum och Eon. Problemet med
1&gt fortroende och kundnéjdhet &r inte oként bland elbolagen. I en intervju
med Eon Sveriges d3 nytilltradde vd Hakan Buskhe (SDS 2008-01-20) séger
han att Eon ska bli mer kundvanliga och kundtillvénda. Vidare menare han att
Eon maste inse att el &r en stor kostnad for manga hushall och att de sjalva
méste forklara att det inte beror pa kraftbolagens vinster.

I undersékningen konstateras vidare att man ar mer positiva till sin
elleverantor an kvinnor samt att aldre ar mer néjda an yngre. Minst néjda ar
hushall som bor i storstader.

Forvantningarna pa bolagen &r I&ga och kundnéjdheten &r 18g. Kunderna
uppfattar inte att tjénster och kringservice ar prisvdrda. Sammantaget bidrar
dessa l8ga varderingar till att lojaliteten ocksd &r 18g. SKI havdar att
"bindningen till den nuvarande leverantéren &r mycket 18g” och konstaterar
att “svag lojalitet innebér att kunderna har |18g troskel for att byta leverantdr”.
Lojaliteten &r lagst bland de konsumenter som valt de stora bolagen Fortum,
Eon och Vattenfall, medan den &r hogst bland de konsumenter som valt ett
mindre bolag som Jamtkraft, Luled Energi eller Dalakraft.

I undersdkningen konstateras vidare att kundndjdheten &ven varierar
beroende pd avtalsformen kunden har. De kunder med bundet avtal med fast
pris &r mest ndjda och de &r ocksd den grupp som &r mest lojala.

I den hér undersokningen har stoérsta andelen av hushdllen ganska stort

fortroende for sin elleverantdr. Men en néstan lika stor andel av hush8llen har
varken stort eller litet fortroende till den egna elleverantéren.

Tabell 14. Hushéllens fortroende for den egna elleverantéren.

Grad av fortroende Andel hushdll i procent
Mycket litet 1

Ganska litet 8

Varken stort eller litet 40

Ganska stort 43

Mycket stort 7

Totalt 100

De hushall som har fjarrvarme har lite hdgre fortroende for sin elleverantor.
Det &r dven skillnad i grad av fortroende mellan de olika smahusomradena.
Stérst skillnader finner man nar man jamfér de som agerat och inte agerat p8
elmarknaden. De som agerat pa elmarknaden har storre fortroende for sin
elleverantdr, 47 procent anger att de har ganska stort fértroende och 7
procent anger att de har mycket stort fértroende for sin elleverantér. Bland de
som inte agerat har 35 procent ganska stort fértroende och 8 procent har
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mycket stort fortroende for sin elleverantdr. De flesta som inte agerat har
ingen &sikt om sin elleverantdr, dvs. 47 procent har varken stort eller litet
fértroende.

Det finns ett samband mellan foértroende och I&sning av informationen. Bland
de som har stort fortroende for sin elleverantdr finns en hég andel som laser
informationen.

I tidigare undersoékningar (SKI) har det konstaterats att graden av fértroende
varierar stort mellan olika elleverantdrer. De mindre elleverantérerna har
storre fortroende @n de storsta elbolagen. Samma tendens finns bland de
hushdll som besvarat denna enkét. Oresundskraft har hégre fértroende &n
Eon.

Fértroende handlar om konsumentens installning till sin elleverantér. Enbart
fortroende &r inte tillrackligt for att forklara konsumenternas agerande.
Daremot ar fortroendet en forutsattning for att elleverantéren ska ha en
méjlighet att kommunicera framgangsrikt med sina kunder. Agerandet, dvs.
att teckna avtal eller byta leverantdr, kan hindras eller underldttas av
kundens relation till sin leverantdér. I tidigare avsnitt har konstaterats att
konsumenter valjer att vara kvar hos sin elleverantor for att de ar lojala och
att de fyra faktorerna relationshistorik, relationsengagemang, bindningar och
bevarandekraft pdverkar kundrelationen (Nyberg, 2002). Grad av fortroende
kan ndrmast liknas vid relationsengagemang dvs. kundens installning till
leverantéren. Relationsengagemanget &r hégt fér Oresundskraft. Graden av
bindningar mellan leverantéren och kunden varierar mellan bolagen. De
kunder som har Oresundkraft kan ha mé&nga bindningar, medan den
modjligheten inte finns for andra bolag som enbart levererar el. MOJllgheten till
starkare relation finns sdledes for vissa bolag men |nte fér andra. Aven
relationshistorik kan variera mellan bolagen beroende pa deras agerande,
bemodtande och interaktion med sina kunder. Vi har inte stallt frdgor om
relationshistorik med den egna elleverantéren i enkdten. Ddremot har
intervjupersonerna fatt berdtta om sina kontakter med elleverantéren och
erfarenheten av dessa. I likhet med andra studier (t.ex. Bladh, 2007) kan
man konstatera att kunden har f8 kontakter med sin elleverantér. Det
framkommer att kunden inte forvantar sig att ha kontakter med sin
leverantér. De som har kontakter har det med sin natleverantdér och kontakt
har tagits nar nagot inte fungerat. De som haft s8dana kontakter har varit
ndjda. Typen och mangden bindningar har betydelse for kontakthistoriken. En
leverantér som kunden har manga bindningar till och som koéper flera tjanster
borde ocksd har fler arenden och kontakter med leverantéren. Dessutom far
kunden fler erfarenheter av leverantéren. El a@r en abstrakt produkt och
relationer med en leverantér som aven levererar andra tjanster som ar mer
konkreta kan inneb&ra att kunden far en tydligare relation till leverantéren. I
analysen av elleverantdérernas information kommer mangden kontakter att
analyseras.
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6 Tre elleverantbrer och deras
information

Konsumenten méts av en mangd budskap, fran olika séndare och via flera
medier. Nar konsumenterna tillfrégades om betydelsen av information och
vilka kallor som var betydelsefulla visade det sig att elleverantdrernas
information var betydelsefull och att det fanns tydliga 3sikter om denna
information. I detta kapitel analyseras tre elleverantdrers information till
presumtiva och befintliga kunder. Forst beskrivs de kanaler som anvands fér
att nd konsumenter samt huvudbudskap. Darefter féljer ett avsnitt dar kanal
och budskap relateras till konsumentens asikter om informationen och deras
motiv till sitt agerande. M8nga kunder har varken valt leverantor eller avtal
och har varierande motiv for sitt agerande. Det &r framforallt hur
informationen svarar mot deras motiv och asikter som fokuseras. Vad &r det
for information de far och vad har den for betydelse for deras agerande?

6.1 Oresundskraft

Kunder kan ha en rad bindningar till Oresundskraft. De erbjuder el, elnét,
fjarrvarme, fjarrvarmenat, fordonsgas, bredband och hantverkshjalp. Nar det
géller produkten el kan kunden vélja mellan fast pris med bindningstid pa ett,
tvd eller tre &r, rorligt pris eller minipris (bindningstid p& ett ar). De kunder
som har Oresundskraft som né&tleverantér och inte valt avtal har ett
tillsvidarepris. Utdover detta kan kunden, mot en hdgre avgift, valja Bra
Miljéval El. Sammantaget finns tio val fér kunden som vill kdpa el.

Oresundskraft fakturerar dven sophdmtning och vatten i Helsingborg, vilket
innebar att huségare far en faktura frén féretaget med flera olika poster varav
el endast &r en. Daremot skéter Oresundskraft inte kontakter och information
kring tjénsterna de fakturerar. De héanvisar till det aktuella foretaget. Detta
innebar att samma kanaler anvands till alla kunder.

Hemsidan &r huvudmediet for Oresundskraft. P& hemsidan finns den mesta
informationen till nya och befintliga kunder samlad. Utdver den O&ppna
hemsidan kan kunder hos féretaget skapa egna sidor “Dina sidor” med
uppgifter kring egna avtal, férbruknings- och betalningsstatistik.

Det forsta budskapet som moter besckaren pd Oresundskrafts hemsida &r att
foretaget erbjuder “Iangsiktig trygghet och 18ga priser”. De menar att de
"hjalper kunder att spara energi och att anvanda den pa ratt satt”.
Huvudbudskapet &r inriktat pa trygghet och pris. Dérefter soker sig
privatkunden vidare pd hemsidan utifrdn boendeform, dvs. om de bor i
lagenhet eller hus. Smahuskunden méts av budskap om att ratt avtal och pris
har stor betydelse. Produkten el presenteras forst utifrén avtalstyp, med fokus
pd pris. Det &r inte forran kunden bestdmt sig for att bli kund som de méts av
miljdargument. P& hemsidan finns ett sarskilt avsnitt om hur kunden kan
spara energi. Det finns méjlighet att avlasa hur mycket energi olika apparater
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i hemmet forbrukar samt gora egna utrakningar. En rapport med rad finns,
forutom pd svenska, Oversatt till fem andra sprak (engelska, albanska,
arabiska, serbokroatiska och vietnamesiska). Via hemsidan kan bestkaren bli
kund och teckna avtal direkt eller anmala intresse for att bli uppringd av en
forsdljare. For besdkaren finns budskap om produkten, information om hur de
kan anvédnda/spara pa produkten el, hur de blir kund och argumenten som
stodjer den som ska bli kund &r framst baserade p8 pris. P& hemsidan
poangteras trygghet men inte vad det innebar mer d@n ett avtal. Indirekt
kommuniceras den lokala anknytningen bland annat genom att man har
telefonnummer ett lokalt riktnummer och sponsringen ar lokal/regional.
Oresundskraft poangterar framst konkurrensmotiv dvs. att de erbjuder bra
produkter och att de har kompetens. Huvudbudskapet ar sdledes inriktat mot
ekonomi. Betydligt mer underordnat ar retoriken om etik dvs. att de tar
ansvar for miljon. Utdver detta finns innehll och uppgifter p& hemsidan som
har karaktar av samhallsupplysning vilket karaktériserar offentliga
verksamheter snarare an marknadsféring for ett vinstdrivande foretag.

F&r att rekrytera nya kunder anvander sig Oresundskraft av telemarketing och
events pd stan. Konsumenter informeras om priser, avtal och kan teckna sig
for byte direkt pd plats. Konsumenten kan méta Oresundskraft som sponsor
av aktiviteter och evenemang. Syftet med sponsringen &r att den ska vara
nationell och sponsringen &r inriktad mot idrott, kultur och miljo. Storsta
delen av sponsringen har riktats mot basket och ligalaget Helsingborg Basket
som haft namnet Oresundskraft Basket under sasongerna 05/06 och 07/08.
Idag sponsrar Oresundskraft framst Régle och HIF.

Utover dessa kontinuerliga aktiviteter forekommer enstaka insatser. Ett
exempel ar barnboken “Kalle energipolis” som tillkommit i ett EU projekt i
samband med bomassan i Helsingborg. Boken handlar om Kalle som genom
fem tips visar hur en familj kan spara energi. Boken delas ut i skolor till
sjudringar och tanken &r att barnen kan fungera som opinionsledare och
"lara” resten av familjen hur man kan spara energi.

Fér den som &r kund hos Oresundskraft &r fakturan den huvudsakliga
kontakten med foretaget. Fakturan kan omfatta olika m&nga poster beroende
vilka produkter och tjanster kunden kodper. Den med de minst omfattande
bindningarna faktureras for el men kan &ven faktureras fér kommunala
tjgnster via Oresundskrafts faktura. Det innebédr att den enklaste valda
bindningen ocksd medfér fler bindningar till elféretaget. Den som inte &r kund
hos Oresundskraft faktureras for exempelvis vatten och sophdmtning. Saledes
kan det finnas en upplevd bindning till féretaget utan att kunden agerat.
Bindningen inneb&r att kunden far erfarenhet av foretaget frdn andra
sammanhang an el. Det kan upplevas som en fordel, vilket intervjupersoner
patalade, att fa flera tjanster samlade p& en faktura. Det kan ocks8 innebara
att endast el blir en forhdllandevis liten post i forhdllande till de 6vriga
posterna pa rakningen att den inte uppmarksammas.

Kunden kan vélja att faktureras i olika intervaller. Men fyra gdnger om &ret
skickas informationsfoldern "den sunda kraften” ut med rakningen. Foldern
skickas till alla privatkunder. Ligenhetskunder som endast képer el far
s8ledes samma information som smahuskunder som kan kopa en mé&ngd
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produkter och tjanster. Lindén (2008) bendmner dem total respektive partiell
kund och menar att den totala kunden képer flera tjénster och ofta har en
direkt kontakt med leverantéren s& som smahusédgaren har. Lagenhetskunder
ar daremot partiella kunder. De koper sjadlva endast el men forbrukar andra
tjanster exempelvis virme men kontakten star féreningen for. De har ingen
mojlighet att bli konsumenter av andra tjanster an el. Tidigare
undersdkningar visar dessutom att intresset for information om enbart
forbrukning av indirekta tjanster &r 18g. For att tillfredstélla olika intressen och
behov ar informationen generell och allman. Foldern &r disponerad i teman.
Ett av dessa (nr. 2, 2008) handlar om miljébilar och drivmedel. En artikel om
miljobilar och etanolproduktion kompletteras med en faktaruta om olika typer
av drivmedel, fr@n fordonsgas till el och darefter féljer en artikel om att det &r
billigt och mer miljévanligt att valja fordonsgas. Darutéver innehdller foldern
ett energispartips, nyheter om Oresundskraft samt en tavling. Sammantaget
ar foldern inriktad pd fakta kring &mnet miljébilar och drivmedel.
Informationen kan sdkerligen uppfattas som trovardig och korrekt, men for
manga blir den varken relevant eller intressant eftersom den inte anknyter till
deras situation eller behov.

Den kund som soker information eller har problem kan vénda sig till
Oresundskrafts hemsida. En av rubrikerna pd hemsidan &r kundservice. Dar
finns kontaktuppgifter till Oresundskraft samt férklaringar kring fakturan,
flyttning, betalningssétt, grévanvisningar dvs. vanliga drenden. Oresundskraft
har ett lokalt telefonnummer och &ven ett kundombud som "ar en oberoende
instans vars uppgift ar att féra kundens talan”. Det &r en form av
6verklagandeinstans till Oresundskrafts kundtjénst. Den som &r kund hos
Oresundskraft har dessutom tillgdng till “Dina sidor” med information om
kundens avtal, forbrukning och fakturor. Kunden kan aven anmadla andrade
forhallanden som flyttning p8 Dina sidor. Utdver detta skickar Oresundskraft
3rligen ut ett rabatthafte (Sommarbonus) till alla kunder. Utvalda kunder far
dessutom en vaggalmanacka.

6.2 Eon

Eon erbjuder kunden el, fjarrvdrme, energi, gas och energirddgivning. Det
finns sdledes mojlighet att ha olika bindningar till féretaget. Den kund med f3
bindningar har Eon som elleverantér och de med flest bindningar har Eon har
som leverantdr av el, elnat, fjarrvarme, fjarrvdrmendt och natur- eller
fordonsgas. Nar det géller el kan kunden valja mellan olika typer av avtal;
fast pris med bindningstid pa ett, tvd eller tre ar, flexipris som ar ett avtal
med kvartalsvis bindning och pris samt ett normalpris, vilket &r ett helt rorligt
pris pd el. Enligt Eon &r elen de levererar klimatvanlig, vilket inneb&r att den
&r baserad p& vattenkraft. Kunden har maéjlighet att, mot ett hogre pris, vélja
andra energikéllor som vindkraft eller el mérkt Bra Miljéval som kommer fran
sol, vind, vatten och biobransle. Sammantaget innebar det att kunden har
femton olika val.

Eon &r liksom sina konkurrenter representerad pd prisjamférande sajter samt
via Kundkraft. Hemsidan ar deras egen huvudmedium foér att kommunicera
med sdval nya som befintliga kunder samt till privat och féretagskunder. De
olika produkterna samt de manga valméjligheterna nar det géller el (se ovan)
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gér att hemsidan innehdller information om olika produkter, priser,
avtalsvillkor och energikallor. Huvudbudskapet pd Eons hemsida &r att de
erbjuder klimatvanlig el, dvs. ett etikargument. Mer underordnat &r att de
erbjuder olika avtal och priser, dvs. ekonomiska argument. Etik och
miljéargumentet &r overordnat pris dven om mangden information om priser
och avtal ar mycket mer omfattande och relaterad till kunden an den om
klimatvanlig el och vattenkraft. Retoriken &r sd att s&ga inriktad pd
ansvarstagande for miljén och p& traditionella konkurrensfordelar, att
foretaget erbjuder bra produkter och priser. P& hemsidan finns méjlighet att
ldsa om elproduktion, distribution, om olika energikallor. Det ar en form av
pedagogiska texter om el som inte ar specifika for Eon. Det finns dessutom en
méangd informationsbroschyrer att ladda hem i fulltextformat. P& hemsidan
finns mojlighet att teckna avtal eller att skicka kontaktuppgifter s& man kan
bli uppringd. Telefon, e-postadress till féretagets Kundtjanst finns ocksd. For
befintliga kunder finns sérskilda sidor att logga in pd med information om det
egna avtalet, forbrukning och kostnader. Eon anvéander sig dven av annonser i
dagspress, TV-reklam, telemarketing och aktiviteter pd stan.

Konsumenten kan &ven moéta Eon som sponsor. De sponsrar simning
(Svenska Simforbundet), fotboll (Gothia Cup) samt arrangemang med olika
inriktning regionalt och lokalt. Sponsringen &r i huvudsak inriktad pa sport
aven om kultursponsring forekommer. Aktiviteter for nyhetsstyrning
forekommer exempelvis nyhetsartiklar och debatter.

Alla befintliga elkunder far sin faktura som oftast betalas manads- eller
kvartalsvis. Ett antal gdnger per ar skickar Eon med extra information, s&
kallade fripassagerare. Detta kraver ingen aktivitet av kunden. Under
perioden oktober till december 2008 bestod informationen av ett blad med
information om tjansten upptéick.el som &r en internetfunktion som nas via
Mina sidor. Har kan kunden fa sin férbrukning 6versatt till kostnad, och larm
om forbrukningen stiger onormalt. Den kund som aktiverar sig har méjlighet
att anvénda sig av Mina sidor pd Eons hemsida och den nya tjansten. For
kunder med rérligt pris finns dven méjlighet att teckna sig for att fa ett
elektroniskt nyhetsbrev som syftar till att halla kunden uppdaterad om
prislaget.

Kunder med frdgor och/eller problem kan &ven vianda sig till féretagets
kundtjénst som finns i tre delar av landet sédra, mellersta och norra Sverige.
Eon har tv8 kundombudsmé&n och de finns framforallt for de befintliga
kunderna och syftet &r att "hjalpa till med frdgor och synpunkter”. Jamfort
med Oresundskraft &r kundombudsmé&nnens uppdrag mer otydligt. Kunden
har dven kontakt med Eon vid pdminnelse om faktura, inkasso av fakturan
och omskrivning av kontrakt.

De kunder som har Eon som leverantér av fjarrvarmenéat och fjdrrvarme har
ytterligare bindningar till foretaget. Kunderna debiteras for tjansterna pa
annan rakning &n el och far fripassagerare dven med den. Under 2007 fick de
dtminstone vid ett tillfille samma fripassagerare, dvs. samma information
som elkunden. Denna utdkade bindning innebér att kunden kan f& ytterligare
en kontaktvdg med Eon men den har samma karaktdr som kontakten kring
produkten el. Den kan innebé&ra att kunden far annan information men &ven

39



ELFORSK

att samma information ges som till elkunden. Informationen om elndt p8
hemsidan &r kortfattad och stdr inte i fokus. Daremot inneb&r bindningen att
kunden kan fa erfarenhet av foretaget p&8 andra sitt &n enbart genom
produkten el. Vid stdérningar av leveranser ar det ndatleverantéren de har
kontakt med. Palms (2008) studie visar att kontakten i samband med
storningar ar betydelsefull for relationen kund-féretag. Om kundkontakten i
samband med stérningen hanteras ratt kan den starka relationen.

Det finns mdjlighet att d&ven ha Eon som leverantér av naturgas och
fordonsgas. Eon har egna tankstéllen och eget tankkort. De kunder som har
denna bindning utdver de andra har fler och bindningar av annan karaktar an
enbart elkunder. De har ett kort som &r kopplat till Eon som de far sérskilda
rakningar till och information om andra omrdden an el. De kan sdledes fa
erfarenhet av fOretaget p% flera andra satt och mer konkreta sammanhang.
Tankstallena fungerar som en konkret gestaltning av produkten och foretaget.
Kunden kan skapa sig en bild av féretaget via dessa fysiska platser. Aven de
som inte ar kunder kan skapa sig en bild av foretaget via tankstationerna.

6.3 GodEl

GodeEl tillhandahaller produkten el och erbjuder en avtalstyp. Det &r ett rorligt
pris pa& el, plus avgift och en &rsavgift baserad p8 kundens totala
arsforbrukning. Kunden har dessutom méjlighet att képa miljovanlig el som ar
markt “Bra miljoval”. GodEl har ingen bindningstid, men minst tvd veckor
kravs foér att byta precis som for andra bolag. Produkten de erbjuder, el,
skiljer sig inte fran vad andra elleverantérer erbjuder. Det som skiljer GodEl
frdn de andra bolagen &r att de forenklat sin produkt s& att det endast finns
ett avtal och eventuellt tillvalet miljévanlig el. Produkten &r pd s satt enkel
att forstd for konsumenten och den &r enklare att kommunicera &n flera och
mer diversifierade produkter.

GodEl har, i likhet med alla andra elleverantérer, en hemsida med generell
information om foretaget, priser, hjélp med byte, kundservice samt sérskilda
sidor for befintliga kunder. P8 forstasidan uttrycks GodEls affarsidé och
logotyperna for de valgorenhetsorganisationer som GodEl skanker pengar till
presenteras. Det ar Stadsmissionen, SOS Barnbyar, Radda Barnen och Ldkare
utan granser. Det ar vadlkanda och accepterade organisationer, som genom att
finnas pa8 hemsidan, inger fortroende och legitimitet 8t GodEl, dvs. en form av
co-branding. Overlag &r informationen p& hemsidan lattillganglig och enkel.
Har behovs exempelvis inga férklaringar av olika typer av avtal. De har
information om prisutvecklingen pa el, men inget om el som produkt,
framstélining, spartips m.m. Kunden kan f& hjélp att byta elleverantér via
hemsidan. Sammantaget ar hemsidan lattillgénglig och karaktériseras av
frnvaro av teknisk information kring el.

GodEl &r, férutom sin egen hemsida, med p& den prisjamférande sajten
Elskling, vilket gor att det finns andra satt att komma i kontakt med féretaget
an att direkt soka sig till deras hemsida.

Under sin tid p& marknaden har GodEl anvént sig av TV-reklam p& TV4.
Sammanlagt har cirka tio olika filmer visats. Inslagen har liknande visuell
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utformning med nast intill stillbilder; filmade med fixerad kamera och i en
tagning. Filmerna &r sparsmakade p& detaljer. I de flesta filmer glider
kameran forbi ett foremal ackompanjerad av speakern och de avslutas med
att logotypen visas. N8gra foremal visas aterkommande och de kan narmast
betecknas som symboler med klara associationer till GodEls affarsidé
namligen en spargris, glédlampor, sladdar och en insamlingsbossa med
samarbetsorganisationernas logos. I ett par filmer anvdnds endast GodEls
logotype. I samtliga filmer &r Lasse Aberg speaker. Han har &ven skapat
GodEls logotype. Den skiljer sig fr&n andra elbolags logotyper genom att ge
intryck av att vara tecknad. Dessutom gestaltar den GodEls affarsidé genom
glédlampan som symboliserar el och hjartat som symboliserar valgérande
andamal.

GodEls huvudbudskap i filmerna ar helt baserade pa deras affarsidé — god och
el. Férsta argumentet i filmerna ar att GodEl stodjer och skanker pengar till
valgérande andamal. Darefter ndmns produkten el och att de erbjuder ett bra
pris. Alla filmerna avslutas med att tittaren uppmanas att ga till GodEls
hemsida och byta leverantér. GodEls huvudbudskap kan beskrivas som
filantropi och ansvar for miljon och att de erbjuder ett bra avtal.

Dessa tre budskap uttrycks och gestaltas med nagra variationer. Exempelvis
kan vélgdrenhet nyanseras s& att man ocks8 talar om att kunden sjélv valjer
vilken organisation pengarna ska g3 till. Nar det galler budskapet om bra pris
podngteras det i ndgon film att “det gdr att spara pengar”, i en annan att “det
finns ett pris och avtal”, dvs. att produkten &r enkel, i en tredje anvénds
Lasse Aberg som exempel p& en konsument som bytt till GodEl och tjanat
20 137 kronor pa bytet. Exemplet och kostnadsutrdkning finns &ven pa
GodEls hemsida. Lasse Abergs anvénds som speakerrdst i alla GodEls filmer
och han férekommer &ven i bild i ndgra av filmerna. Rosten &r bekant for
ménga tittare genom sin roll som huvudpersonen Stig-Helmer Olsson i
Sallskapsresefilmerna. De &r ngra av de mest sedda och populdra svenska
filmerna. Huvudpersonen och Lasse Abergs rollfigur, Stig-Helmer Olsson, har
kopierats och imiterats i otaliga sammanhang. Den tafatte men godhjartade
Stig-Helmer &r valkdnd och omtyckt. I GodEls filmer &r Lasse Aberg
kommunikatéren som bar budskapet. Han ar en kand person som kan
associeras med vanliga ménniskor inte minst genom sin rollfigur. P& GodEls
hemsida presenteras han som en person som “inte orkade byta elbolag utan
endast betalade sin elrékning”, vilket manga konsumenter kanner igen sig i.
Mbjligheten till identifikation &r darmed stor. P& hemsidan finns berdkningar
som visar att han genom att byta till GodEl bdde gjort en god gérning och
tjanat pengar. Betraktaren kan sdledes forst identifiera sig med honom som
person och ha honom som forebild.

GodEl arbetar &ven med telemarketing och kampanjer pa stan for att
rekrytera nya kunder. Kunder kan &ven fa kdnnedom om foretaget via artiklar
i dagspress, specialpress m.m.

De befintliga kunderna kan kontakta kundtjénst och har séarskilda sidor pa
GodEls hemsida. P8 de egna sidorna kan Kunden f& information om avtal,
forbrukning, tidigare fakturor och det finns mdojlighet att anmadla flytt och
ldgga till miljéval. Tillsammans med elrdkningen far kunden en folder med
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information. I denna lyfts organisationerna som GodEl samarbetar med fram.
Exempelvis bestar en folder (Nummer 7, 2008) huvudsakligen av information
om hur mycket pengar GodEl delat ut samt om Lé&kare utan granser. Sist i
foldern finns en “tipsblankett” att l&mna till ndgon man vill uppmana till att
byta elleverantér till GodEl. En annan folder (Nr. 8 2008) handlar om
foretagets nya VD samt fordelen med rorligt pris. Trots att GodEls kunder
enbart képer el handlar informationen om andra aspekter &n el. Fr@nvaron av
teknisk information &r tydlig. GodEls huvudbudskap ar genomgaende inriktat
pé’\ filantropi och i andra hand pg konkurrensfordelar.

6.4 Budskap, behov och bindningar - en jamférelse

Den egna hemsidan ar huvudmediet fér de tre elleverantérerna. Dér finns
information for presumtiva kunder och befintliga kunder. De befintliga
kunderna har dessutom tillgéng till egna sidor. For att nd nya kunder &r alla
bolagen representerade pa prisjamférande sajter pd natet. Fokus &r framst
inriktat mot pris och sekundart andra varden. Foretagen anvander sig av
reklam i massmedier. GodEl, som &r ett ungt foéretag, anvdnder sig av
massmedier i storre utstrackning &n de bada andra foretagen och framforallt
har de satsat pd TV-reklam.

Alla tre foretagen anvander, men i olika stor omfattning, personlig
kommunikation i form av telemarketing och aktiviteter pd stan da de
rekryterar nya kunder. Eon och Oresundskraft &r férutom i sin egen reklam
aven narvarande i andra sammanhang genom sponsringsaktiviteter, egna
tankstdllen och hantverkstjanster.

For att kommunicera med befintliga kunder ar rakningen den viktigaste
kontakten. Den utgdr en kanal oavsett kundens intresse. De tre foretagen
anvander rakningen for sina fripassagerare. Den kund som sjalv soker
information kan anvédnda sina egna sidor via hemsidan eller kontakta
kundtjénst. Sdledes &r skillnaden mellan foretagen nar det géller kanaler sma,
men deras retorik och férséljningsargument skiljer sig at.

Deras budskap skiljer sig &t och fér att hdrddra deras huvudbudskap inriktar
sig GodEl pd filantropi, Eon mot miljé och Oresundskraft mot trygghet. Alla
kommunicerar att de har ett bra pris. Genom att fokusera pa filantropi i form
av social valgérenhet tillfér GodEl en unik egenskap och ett varde som inte
tidigare férknippas med el. Det kan skapa ett intresse och engagemang for
den annars osynliga och |3gt inspirerande produkten el och méjliggor att
kunden skapar ideologiska bindningar till féretaget. Eons miljdinriktade
budskap md&jliggdor att kunden kan skapa ideologiska bindningar, men
sarskiljer inte Eon fr&n de andra elleverantérerna som ocksd erbjuder detta.
Trygghet, vilket Oresundskraft talar fér, & daremot inte ett vérde som kan
skapa en ideologisk bindning. Det appellerar inte till kdnslor och ideologiska
overtygelser.

De befintliga kunderna nds framforallt av informationen de far med sin
rakning den sd kallade fripassageraren. Konsumenterna uppfattade, oavsett
vilken leverantor de valt, framférallt att elleverantdérens information som
aktuell och trovardig. Analysen av elbolagens information visar att
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informationen utmérks av faktaférmedling, s&vél hemsidan som informationen
med elrékningen. Oresundskraft och Eon &r inriktade pa produkten el, medan
GodEl fokuserar annat. De anpassade sidorna inneh8ller fakta i form av avtal,
priser och férbrukning. Av den anledningen &r det inte s forvdnande att
informationen uppfattas som aktuell och trovardig.

Daremot anses informationen inte vara sa inspirerande. Det finns flera
forklaringar till det. For det forsta ar informationen s val pd hemsidan som
den som skickas ut med elrdkningen generell. Nar det galler Oresundskraft
och Eon ar den inte anpassad till kundens forutsattningar eller den produkt
eller tjanst de koper. Alla kunder hos dessa elleverantérer far samma
information oavsett om de kdper enbart el eller flera tjanster, om de &r
storférbrukare eller liten forbrukare, om de &ar totalkund eller partiell kund.
Undantaget ar GodEl som endast erbjuder en produkt och informationen
handlar om den. I de andra fallen far kunderna samma information oavsett
vilken eller vilka tjanster de képer. Den som endast &r elkund far information
om energi som inkluderar varme, trots att de inte har en praktisk mdjlighet
att képa den tjansten. De tips som kan finnas ar sdledes inte anpassade till
produkten kunden kdper och inte heller till deras omsténdigheter. Kunder i
ldgenhet och sm&hus far samma information trots att de har olika mé&jlighet
till kontroll och styrning. Det innebédr att informationen inte upplevs som
relevant. Informationen far snarare funktion av att bekrafta kundens bild av
leverantéren. Informationen &r av god kvalité, den ar trovardig och
informativ, men den &ar forutsigbar eller s§ allman att den inte méter
mottagaren utifr@n dennes frdgor och behov. Fér det andra &r det endast
mottagaren, i form av den som star for kontraktet som méts av
informationen. Personen fungerar som en gatekeeper och om informationen
inte upplevs som relevant och intressant férmedlas den inte heller till andra
personer i hushallet.

De som redan bytt leverantdr och/eller tecknat avtal, ansag att information
fr@n elleverantérer och Internet ar viktiga. De soker information och i
intervjuerna framkom att priset &r viktigt. P& hemsidor och soksajter ar
fokuseringen pd pris stor och de kan delvis f& sina behov tillgodosedda. De
kan jamfdra priser och se prisutvecklingen. Daremot finns inget om framtiden
och utveckling. Nar det galler sddana fragor hanvisas kunden till andra kallor.
Informationen fr@n den egna elleverantéren fungerar som en bekraftelse pd
att man valt ratt elleverantor. Det finns inget i informationen som kan
ifrdgasatta detta. Det visade sig i att manga inte foljde upp sina val, utan
valet i sig upplevdes som bra.

Bland dem som inte tecknat avtal eller bytt elleverantdr &r informationen fran
den egna elleverantoren viktig. I relation till de motiv som konsumenter har
for att inte teckna avtal eller byta elleverantor finns inte mycket i foretagens
information som drar till sig uppméarksamhet. De som inte agerat pa grund av
lattja samt de som upplever att det finns hinder for att agera kan aktiveras
om de f&r hjalp som underlattar deras agerande. Detta finns inte i
informationen med rakningen utan det krdver att kunden aktiverar sig och
sOker sig till den egna elleverantorens hemsida. Dar erbjuder alla
elleverantorerna hjdlp med byten. Daremot finns det lite information i skriftlig
form som kan lugna de som kanner sig hindrade. De som ar lojala kunder och
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inte séker information sjalva mots inte heller av n8gon information som kan
stimulera dem till att teckna avtal. De som valt att inte valja, framférallt de
som inte ser ndgon nytta med att agera kan tilltalas av miljdargument, vilket
kan gora att de tecknar avtal med sin befintliga leverantdr. Det ar dock inte
ett tillrackligt argument for att konsumenten ska byta elleverantor eftersom
alla elleverantorer erbjuder ett eller flera miljévanliga alternativ. Argument
om personlig nytta med att agera och att det finns reella skillnader mellan
olika foretag och avtal finns det lite information kring. Den kund som sjdlv
soker information pd féretagens hemsidor har svart att skapa sig en éverblick
och se att det finns skillnader. Det saknas sa kallad Varfér-information, dvs.
information om nyttan och varfér de dverhuvudtaget ska agera. Det ligger i
sakens natur att elleverantérerna knappast vill att deras egna kunder ska
byta till ndgon annan leverantér och darfér utelamnas referenser till andra
foretag an dem sjalva. Det lattaste sattet att jamfora foretagen kraver att
kunden soker sig till en jamforande sajt, men dér ar det i huvudsak pris som
fokuseras. Ett argument som aterkommer i elbolagens material &r pris. Men
intervjuerna visade att pris inte alltid ar ett viktigt argument for just denna
grupp av konsumenter. De har valt att inte valja av andra skdl. De som valt
att inte valja for att de inte ser nagra skillnader mellan elbolagen och deras
priser far snarast sin uppfattning bekraftad av prisargument dar ord stdr mot
ord. Andra varden kan vara betydelsefulla, exempelvis GodEls sociala patos.

Elleverantérernas information till de egna kunderna &r utformad sa att den
inte inspirerar dem till att agera. Den syftar inte till att f8 kunderna att byta
leverantdr, men verkar inte heller f& dem att intressera sig for avtal eller
forbrukning. De befintliga kunderna passiviseras i sin roll som elkund. Kunder
som har manga bindningar till sin elleverantér inte ser nyttan i att agera.
Bevarandekraften ar stark.

Daremot satsar elleverantdrerna forhallandevis stora resurser pa att rekrytera
nya kunder. Kampanjer i medier, telemarketing och aktiviteter pd stan &r
kostsamma, men kunden far personlig kontakt och hjalp att agera. Nar man
vél blivit kund forpassas man till passivitet igen, savida bytet i sig inte vacker
deras intresse for produkten el.
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7 Diskussion

Utgangspunkten for studien var att ka kunskapen kring konsumentens val av
elleverantér och forklaringar kring sitt agerande p& elmarknaden samt att
analysera behov av information, sarskilt betydelsen av elbolagens
information. Fr8gorna handlar om kommunikation och den betydelse
information har som styrmedel for elkunders agerande.

Enligt statistik &r andelen s& kallade passiva konsumenter pa elmarknaden
stor, det rér sig om konsumenter som inte bytt elleverantdr. Denna
undersékning visar emellertid att andelen passiva elkunder inte &r s8 hég som
statistiken ger sken av. Konsumenter kan ha valt avtal hos sin leverantor,
vilket inte rédknas som aktivt val i statistiken. Undersdkningen visar dessutom
att de som ser ut att vara helt passiva, dvs. de som varken bytt leverantor
eller avtal, har genomreflekterade argument for sitt agerande. I tidigare
studier finns flera férklaringar till den passiviteten och de olika egenskaperna
som utmarker den gruppen elkunder. Flera av forklaringarna ar desamma
som i resultaten fr&n denna undersdkning. Den typ av uppvdrmningssystem
man har far stor betydelse fér hushdllets agerande p& elmarknaden. Hushall
med direktverkande el, fjdrrvdrme eller andra uppvarmningssystem skiljer sig
3t sdval nar det galler agerande som installning till information. Hushall med
direktverkande el & mer aktiva pa elmarknaden och soker information mer
aktivt. Daremot har denna undersékning visat p& andra motiv till att vara
"passiv” elkund jamfért med tidigare studier. Hushdllen anger inte brist pa
information som ett motiv till att de inte bytt leverantér eller bundit avtal. De
anger lattja och, lika viktigt, att de inte ser ndgon nytta med att agera. De
anser helt enkelt inte att valet ar viktigt eller meningsfullt. De har valt att inte
valja.

I tidigare studier har slutsatsen dragits att hég konsumtion av el och hogt
elpris leder till att man blir motiverad att ldsa information. Nar detta
dessutom kombineras med hushallsinkomst borde viljan att ta till sig
information 6ka. Resultaten frén denna undersokning visar att antagandet
kan nyanseras. Skillnaden i agerande och instdllning skiljer sig mellan
omraden med fjarrvérme. Dessutom varierar graden av aktivitet och hur néjd
man ar som elkund. Forklaringen ligger inte bara i att man har olika
elleverantérer, utan &ven i hur manga avseenden man har en kundrelation till
elbolaget. I undersékningar av konsumenters lojalitet till sitt elbolag visar sig
att lojaliteten &ar 18g i elbranschen, men att lojaliteten gentemot skilda elbolag
andd varierar. Erfarenhet av, installning till samt mangden bindningar till
elleverantéren har betydelse for relationen. Denna undersdkning visar att
konsumenten har starkare relation till en totalleverantér, dvs. man ar elkund,
varmekund, natverkskund etc. hos samma féretag. Detta “motverkar” byte av
leverantér.

Konsumenter har olika motiv for sitt agerande, oavsett om det ar att byta

leverantor, teckna avtal eller behdlla sin leverantér. De har darmed “behov
av” olika budskap for att informationen ska upplevas relevant. Den
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information kunder i dag far fr&n sitt elbolag svarar inte mot kundens
specifika behov och uppfattas darfor inte heller som inspirerande.

Kunderna saknar inte information om el och elavtal. Man a&r medveten om
sina modjligheter att agera och anser sig inte behdéva mera information om
detta, dvs. VAD-information. Ddremot saknar manga kunder information om
hur de ska gora eller till och med hjalp med att agera, dvs. HUR-information.
Andra behdver VARFOR-information, dvs. information som motiverar dem till
att agera och som klargér de olika typer av nytta man kan f8 genom att
agera utover prisfordelar.

Studien visar att konsumenternas behov inte helt tillfredstélls av
informationen. I denna studie har elbolagens kommunikation studerats och
det d@r endast en typ av information, kommersiell sadan om el. Frggan ar om
den information konsumenterna behéver finns tillganglig p8 annat satt? Om
det krdvs att de sjalva aktiverar sig och soker den? Konsumenterna anser
sjélva att elbolagens information har stérst betydelse for deras agerande och
val. Det kan inneb&ra att kunden inte ser ndgon nytta med att agera och
passiviseras.

Kommunikation ar ett av flera styrmedel som kan fungera som férstarkning
och komplement till andra styrmedel. Palm (2006) menar dock att det finns
tendenser till en 6vertro p& kommunikation och vad man kan 8stadkomma
med kommunikation. Misslyckanden skylls ofta pa informationsbrist.
Elkunders beddémning av och instélining till information visar att deras
agerande pd elmarknaden inte kan betraktas som ett informationsproblem
som utgdrs av informationsbrist. Elkundernas egna bedémningar ar snarare
att det behovs underlattande atgarder om hur konsumenten ska g tillvaga
for att kunna gdra béattre behovsanpassade val. Kommunikationens roll blir
snarare att komplettera med strategier for sddana underlattande atgarder.
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