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FORORD

Denna rapport it en delrapport frin projektet ”Stod-
personetnas sociala atbete med brottsoffer”. Projektet
finansieras med medel frin Brottsofferfonden och 16pet
undet 2002 och 2003. I denna forsta rappott ptesenteras
materialet frin en kartliggning av verksamheten vid
landets brottsoffetjourer. Projektet fortsitter med en
intervjustudie som syftar till att fi ndrmare inblick i hur
stodet till brottsoffer sker i praktisk handling. Det totala
materialet frin projektet kommer att analyseras
tillsammans i en slutrapport efter projektets slut.
Kattliggningen har skett med hjilp av telefonintervjuer
dir samtliga brottsoffetjourer i landet har kontaktats. Ett
varmt tack riktas till alla som har bidragit till att denna
kartliggning gitt att genomftra. Frimst till de 103
personer som i sin roll som representanter fér jourerna
bidragit med berittelser om verksamheten. Men ocks3 till
Lina Ponnett, doktorand vid Socialhdgskolan i Lund, som
under en petiod medverkat i projektet och genomfort en
stor del av intervjuetna. Samt till Forbundssekreterate Eva
Larsson, Brottsofferjouternas Riksfotbund, som har
bidragit med information och material till kartliggningen.

Ketstin Svensson
Lund december 2002
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1. Inledning

I denna rappott presenteras en kartliggning av
brottsoffetjouterna i Svetige. Vetksamheten ir varierande pé
olika ortet, den ir ung och under stark utveckling s det it
svirt att ge nigra exakta beskrivningar som med sikerhet it
hallbara. Trots det, ellet kanske pa grund av det, ir det av
intresse att veta: Vem ir det som engagerar sig i
brottsoffetjoutetna? Vad gér de? Frigor som denna rapport
har till avsikt att besvara,

Kartliggningen it en del i projektet Stidpersonernas sociala
arbete med brottsoffer och tar sin utgdngspunkt i att brottsoffer-
jourerna bedriver en form av socialt arbete. Stddarbetet fér
brottsoffer himtar sitt monster frin det sociala arbetet och
organiseringen visar p4 en utvecklingsprocess som i hog grad
liknar ovriga former av socialt arbete. Det utgir frin en
kombination av statens mojliggérande och frivilligas inttesse
att engagera sig for en grupp behovande. Detta utvecklas
ofta till organisering i foteningar, som i sin tur borjar anstilla
utbildad personal jimte de frivilliga medarbetarna.

Kan d3 insatsetna for brottsoffer riknas som socialt arbete
nir det inte ir insatset som riktas mot fattiga eller utslagna
grupper i samhillet? Ja, det 4r en friga om hur man
definierar socialt arbete. Socialt arbete kan sigas vara minga
skilda verksamheter. Ake Bergmark (1998) har samlat 23
olika definitioner pd socialt atbete vid en genomging av
litteratur p4 omridet. Anna Meeuwisse och Hans Switd
(2000) menar att socialt atbete kan forstds i tre olika
sammanhang: det kan knytas antingen till bestdimda kritetier
eller definitioner, dll forgrundsgestalter och idéstrdmningar
eller till de situationer d4 det faktiskt anvinds. Den engelske
forskaren Malcolm Payne (2002) har betonat att “socialt
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arbete” ir ett konstruerat begrepp, dir sivil dess praktiska
utévande som dess teorier blir till i det sammanhang dir de
uppstir och utovas.

Om man utgir frin Meeuwisse och Swirds tanke att
socialt arbete kan knytas till sin faktiska anvindning och frin
Paynes att det blir till som socialt atbete i det sammanhang
det utdvas, kan man beteckna stddpetsonernas arbete med
brottsoffer som socialt arbete. Stédpersonetnas uppgifter ir
bland annat att lyssna, stddja och hjilpa, uppritthalla kontakt
for samverkan och ridgivning, informera om rittsvisendet
och formedla kontakt med eller hinvisa tll expertis (Larsson
och Stub 1998). Allt detta ir handlingar som vil stimmer
6verens med det som definieras som socialt arbete.

Socialt arbete kan ocksd avgrinsas genom att man beaktar
att det 4r ett arbete som sker inom vissa otganisationer, For
det mesta iterfinns det sociala arbetets organisationer inom
den offentliga sektor, men det 4r ocksi vanligt att socialt
arbete bedtivs inom socialt inriktade frivilligorganisationer.
Det it organisationer som bedriver minniskobehandling,
dvs. som har till uppgift att bedéma, sortera eller paverka
minniskor till fOrindring. Atrbetsmetoderna i dessa
organisationer innebdr bland annat omsotg och stéd
(Lundstrom och Sunesson 2000). Aven ur detta perspektiv
ir det dirfor rimligt att betrakta brottsoffetjourernas arbete
som socialt arbete. Utifrin Lundstt6m och Sunessons (2000)
terminologi  4r det mojligt att undersdka sidana
organisationer ur tvi perspektiv: resurspetspektivet och
tegelperspektivet. Oavsett vilket perspektiv man viljer gir
det att forstdi organisationen genom att undersoka det
konkreta arbetet i organisationen.



Syfte

Syftet med denna kartliggning ir tudelat och innebir att :

- forstd hut brottsoffersjourerna organiseras

- forstd verksamhetens forutsittningar for att ge stod ét
petsonet som utsatts for brott.

Frigotna som kartliggningen betdr 4r: Hur organiserar man

verksamheten ~ vid  brottsoffetjourerna?  Vilka it

stodpersonerna? Vad got de? Vilket stdd har de i sitt

uppdrag? Hur kan man férstd organiseringen i termet av

socialt arbete?

Detta forsta steg i projektet innebdr att framfor allt
sammanstilla basfakta torande jourernas vetksamhet med
stodpersonerna och vilka stodpersonerna ir. Nasta steg
kommer att bli att djupare forstd samspelet i relationen
mellan stédperson och brottsoffer. Detta kommer att
genomforas genom en intervjustudie under 2003. Darefter
kommer en samlad shutrapport att presenternas.

Tidigare forskning

Brottsoffetjourer dr en relativt ung foreteelse. Jourerna
etabletades under 1980-, men frimst 1990-talet 1 Sverige. I
Nedetlinderna hade liknande vetksamheter upp-kommit
redan under 1960-talet. Decenniet dirpd botjade
etabletingen av brottsofferjourer i England, USA och
Tyskland. Samtidigt som idéerna om insatser for brottsoffer
spreds i Svetige pagick liknande etableringar i andra linder,
t.ex. Itland och Nya Zeeland (National Audit Office 2002).
Lundasociologen Malin Akerstrdm (1995) har efter en
internationell forskningsoversikt konstaterat att det sedan
1970-talet har skrivits ett Okat antal artiklar pd temat
"bemétande av brottsoffer”. I borjan av petioden handlade
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artiklarna framfor allt om olika yrkesutSvares och gruppers
bemétande av brottsoffer. Sedan mitten av 1980-talet, och
framfor allt under 1990-talet, har antalet artiklar om
brottsofferjourerna fotekommit frekvent. Eftersom denna
rapport dr en sammanstillning av forhallandena vid de
svenska brottsoffetjouterna viljer jag att hir stanna vid en
presentation av den forskning som bedtivits i Svertige. Jag
néjet mig ocksd med att ta upp just den forskning som berdr
vetksamheten vid jourerna och tar alltsi inte upp vare sig
forskning om brottsoffer genetellt eller om andra
otganisationer for socialt arbete.

Malin Akerstrom har i flera sammanhang skrivit om
brottsofferjourer (Akerstrdm 1988, 1990 och 1992). Hennes
studiet har framfor allt genomférts under den period di
jourerna borjade etableras och hon konstaterar att det vid
den tiden handlade mycket om att jourerna hade ett virde
bara i att finnas och i att det var ideellt arbete som utfordes.
Bristen av byrikratisk regleting gjorde det méjligt for
jourerna att utforma verksamheten si som dess foretridare
fann limpligt. Aketstrdm har ocksi noterat att allt eftersom
jouterna fann sin form bétjade de allt mer nirma sig
samhillets Gvriga organ och att en viss stereotypifiering av
brottsoffren bérjade férekomma (Akerstrom 1995).

Inom universitetsimnet socialt atbete hat en studie
ptesentetats tidigare. Det ir en rapport av Ulla-Carin Hedin
(1995) om verksamheten vid brottsoffetjouren i Goteborg,
Hedin diskuterar i rapporten hinder och méiligheter i de
frivilligas insatser och konstaterar att det behdver skapas ett
sammanhang med savil social samvaro som fottbildning och
handledning for att uppritthalla en kvalitet i stddpersonernas
arbete. Hon konstaterar ocksi att det vid den tid da studien
genomfordes fanns ett behov av dversyn av organisationen
och  brottsofferassistentens roll.  Relationen till den
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offentliga sektorn var i Hedins studie tydlig pa tre omriden:
administration, kunskap och normer. Hedin beskriver dit
jourens vetksamhet som ett komplement som gynnar de
sokande di de fir tllging tll speciell kompetens och
samtidigt fir mojlighet att vara anonyma.

Sociologen Anna Ryding atbetar for nirvarande med en
doktotsavhandling om brottsoffefjouterna. Hon har utifrdn
sitt pighende atbete presenterat en artikel om stdd-
personetnas forhdllningssitt till sin ideella roll. I denna
konstaterar Ryding att stodpersonerna, trots det frivilliga
engagemanget, efterliknar de professionella i hur de
strukturerar sin tid (Ryding 2001).

Det ir en begrinsad kunskap vi har tillginglig i den hittills
producetade forskningen pa omréidet. Studierna rér framfér
allt enskilda jourers utveckling och f6rhallningssitt bland de
aktiva 1 jouterna. Den hir foreliggande kartliggningen
bygger vidate pa den tidigare forskningen och ger en forsta
samlad bild dver jourverksamheten som helhet.

Metod

Det finns nu drygt hundra brottsofferjourer i Sverige, 107
jourer ar det senast angivna antalet. Jourverksamheten ir en
dynamisk verksamhet. Jourer startar, gir samman tillfilligt
eller permanent, liggs ned och har olika nivier av aktivitet.
Det dr dirfor svirt att konkret siga hur manga jourer som
finns just idag,

Utsprungligen vat ambitionen att samla in underlaget till
denna kartliggning genom en enkit till samtliga jourer. Vid
samtal 1med representanter for Brottsofferjourernas
Riksforbund visade det sig att det under samma period, strax
fore sommaren 2002, kom att skickas ut flera enkiter och
matetialinsamlingar frin riksférbundet. Jag valde dé att byta

11



insamlingsmetod och konstruetade intervjuguider for
telefonintervjuer. Doktoranden Lina Ponnert vid Social-
hogskolan i Lund kom under en kortare tid in i ptojektet och
genomfdrde telefoninterviuer.

Undet sommaren 2002 kontaktades samtliga de joutet som
fanns pa riksférbundets lista, 107 stycken. Tte jourer hade en
gemensam anstilld som limnade uppgifter f6r alla tre och
jag har valt att hir betrakta de samatbetande tre jourerna
som en jout, eftersom de i stor utstrickning samotrdnar sin
verksamhet. Det innebir att det totala antalet svarande skulle
kunnat bli 105.

[ slutet av maj sindes ett informationsbtev ut och i bétjan
av juni paborjades intervjuerna. Efter ett avbrott under juli
dtetupptogs intervjuerna igen i augustl. Infor dessa intervjuer
skickades ytterligare ett informationsbrev till de 25 joutet vi
inte hade natt. I september 2002 hade vi fitt kontakt med
101 jouter. De resterande fyra hade vi inte lyckats fa tag p4
trots upprepade forsdk och i en del fall meddelanden pa
telefonsvarare. Ett tredje brev skrevs till dessa, varefter
kontakt etablerades med tvi av dem. Totalt har siledes 103
personer intervjuats om férhillandena vid 105 brottsoffer-
jourer.

De testerande tvi har inte gitt att nd trots upptrepade
férsok per telefon och de nimnda tre breven. Vid den ena
jouren svarade vid ett tillfille en polis som var dir for att
limna Gver irenden, han lovade be ordféranden ringa upp
efter att de gitt igenom drenden. Si skedde inte och ej heller
ringde man upp frin denna jour efter meddelanden pi
telefonsvarare. Den andra jouren hat vi inte haft nigon
kontakt med alls, det ir inte helt sikert att den fortfarande
bedriver nigon vetksamhet.

De som limnade uppgifter var vanligen brottsoffer-
assistenter, samordnare for stodpersonerna eller ord-
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foranden i brottsoffetjouten. Nigon av de kontaktade
jouretna var helt nystartad, nigon annan var pi vig att ligga
ned sin verksamhet fot att uppgd i en annan jour. I denna
kartliggning viljer jag att inte ta sirskild hinsyn till detta,
utan utgdr frin situationen si som den sig ut vid
materialinsamlingen.

De frigorna som stilldes i intervjuerna rérde dels hur man
otganiserade sin  vetksamhet, dels uppgifter om
stodpersonerna. Den intervjuguide som var utgangspunkten
for frigorna bifogas som bilaga. Guiden anger
huvudftigorna, utéver dessa stilldes foljdfrigor utifrdn de
intervjuades besktivningar. Telefonintervjuerna tog cirka 15
till 30 minuter vardera och genomfdrdes framfér allt under
juni och augusti 2002. Under intervjuetna antecknades
informanternas svar 1 intervjuguiden. Lina Ponnett
genomfOrde metpatten av intervjuerna, 70 stycken, och jag
intervjuade resterande, 33 stycken.

Utover telefonintetvjuetna har verksamhetsberittelser
samlats in, dels via jouterna sjilva, dels via Brottsoffer-
jouresnas Riksforbund. Vetksamhetsberittelserna skiljer sig
mycket 4t i utformning och innehall, varfor nigon egentlig
studie av dem inte hat varit mojlig. De har diremot bidragit
med petspektiv och vinklingar pi det genom intervjuet
inhimtade materialet. Riksforbundet har vidare gett mig
mojlighet att i kartliggningen anvinda den statistik som
joutetna l6pande limnar in till riksférbundet.

Det samlade  matetialet frin  telefonintervjuet,
verksamhetsberittelser och statistik har sammanstillts och
sorterats med hjilp av datorprogrammet Excel. Svaren frin
intetvjuerna har samlats i grupper utifrin de tema de rort
och inom vatje grupp har enhetliga begrepp anvints for att
gbra uppgifterna frin jourerna jimférbara. Materialet var
inte av den stringens att nigra statistiska bearbetningar var
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mojliga, men med hjilp av datorprogrammet har det varit
mojligt att sortera matetialet utifrin olika variabler och se
vilka faktorer som samspelar. Beatbetningen i datot-
programmet har bildat stomme f6r den hir foreliggande
presentationen. Det som framkommit av sammanstillningen
har direfter exemplifierats genom besktivningar direkt ut
intervjuerna. Dessa har himtats efter upprepade genom-
lisningar av intervjuformuliren och anvinds fér att visa pi
antingen yttetligheter eller typexempel.

Den sammantagna bilden av materialet har analyserats
med hjilp av perspektiv frin teotier om socialt arbete. D
detta ir en kartliggning 4r analysen av underordnad
betydelse och foérekommer endast di det gillet verksam-
hetens helhet, dvs. hur den organisatoriska formen kan
forstas.

Vad sédger denna kartlaggning?

Vi har varit tva personer som intervjuat och dirmed kunnat
stilla. olika former av foljdfrigor. Uppgiftslimnatna,
informanterna, har haft olika funktion i de olika jouterna
och dirmed ocksid ndgot olika insyn och ovetblick 6ver
verksamheten. De har dessutom kunnat tolka frigorna pa
olika sitt och de har kunnat glomma limna viss information.
En del frigor visade sig vara av sidan art att informanterna
limnade svar som de visste var ungefitliga och inte exakta,
Det giller t.ex. fraigor om stddpersonernas dldet och yrke.
Det finns alltsd flera brister i detta material som gor att det
pé intet sitt kan beddmas som en sann och siker kunskap.
Om man till det ligger att jourernas verksamhet 4r dynamisk
och beroende av sévil de yttre omstindigheterna som av de
enskilda personernas forhéllningssitt, set man att det
sannolikt inte gir att fAnga en exakt, sann och siker bild av
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denna verksamhet.

Den hir foreliggande rapporten visar en samlad bild av
brottsofferjourernas vetksamhet 2002. Om man skall
utveckla liknelsen av en bild kan man siga att det ir en nigot
suddig bild, men det it dndd en mojlighet att finga den
variation som finns mellan de olika jourerna samtidigt som
den lyfter fram de grundmoénster som kan urskiljas 1
verksamheten. Vi kan alltsi finga tendenser och fi en
samlad bild, men vi fit inget undetlag for nigra exakta
jimforelser ellet vetenskapliga berikningar av denna kart-
liggning.

Kartliggningen gor det moiligt f6r den utomstiende att fa
en uppfattning av brottsofferjourernas praktik och fér den
invigde att jimfora den egna jourens verksamhet med den
genetella bilden. Den kan ocksé vara ett underlag for fortsatt
forskning p4 omradet.

Nagot om presentationen

Eftersom mainga uppgifter som har limnats ir mer
ungefirliga dn exakta har jag valt att dven i presentationen av
kartliggningen hilla den tonen. Jag talar dirfér med vaga
begtepp som f3, ungefir hilften, minga eller flera. P4 sd satt
menar jag att jag fir fram den overvikt i férekomst som jag
noterat, men jag undviker dir det 4r mojligt att gora exakta
siffror av et icke-exakt matetia. I den man siffror
forekommer finns ocksid tydligt angivet i texten vad dessa
grundar sig pa.

Benimningatna pi organisationerna och personerna, eller
rittare sagt deras rollet, hat jag valt att tala om i forsta hand
uppgiftslimnarna, jourerna, stodpersonerna och brotts-
offren. Av rent sprikliga skil vixlar jag ibland begreppen for
dessa, utan att allts3 sirskilja dem som grupper. Det innebir
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att uppgiftslimnarna ocksd kan benimnas tex. de inter-
vjuade eller informanterna. Brottsoffetfjourerna kallas ofta
for kortformen jourerna. Stédpetsonetna kan benimnas de
jouraktiva eller de som engagerar sig aktivt. Brottsoffren
slutligen benimns ibland fér de brottsdrabbade eller for de
som kontaktar jouren.

Jag hat valt att inte nimna nigra namn pi jourer jag
refererar till. Det 4r bara i ett fall det forekommer och det ir
nit jag diskuterar skillnader i jouter med och utan anstillda
utifrin geografiska och befolkningsmissiga forhillanden.
Det ir det enda tillfillet di jag ansett det nédvindigt att
anvinda jouretnas namn, trots att det bara ir ett exempel. I
ovtigt utgdr alla exempel som himtas frin jourernas
verksamhet just exempel och i det fallet 4r det inte intressant
om det ir himtat frin den ena eller den andra jouren. Det ir
utsagorna i sig som ér intressanta, inte att de sigs frdn en
viss jourtepresentant.

Avsikten med denna kartliggning ir att forstd brottsoffet-
joutet som fenomen, inte att jamfora sitten att arbeta i olika
joutet och €j heller att bedoma om de gor ritt eller fel. Jag
har ditfor varit min om att lyfta fram tydliga exempel pa de
foteteelser jag diskuterar, men ocksi méinat om integriteten
for de som ir verksamma i de olika jourerna och dirfor
undvikit att nimna jourernas eller petsonetnas namn.

Slutligen vill jag ocksi pipeka att denna studie ror
verksamheten vid de lokala brottsoffetjourerna. En hel del
utvecklingsarbete sker centralt och regionalt och detta kan
ha stor betydelse f6r den kommande verksamheten. Trots
det ligger det utanfor denna studie.
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2. Historik och forutsattningar

Jourverksamhetens framvixt

Kriminalpolitiken har under 1900-talets senare artionden
vint frin att helt fokusera brott och straff till att ocksi sitta
brottsforebyggande insatser i fokus. Man har strivat efter att
ansvaret fOr att bevaka rittssystemets grinser skall fi en bred
bas 1 samhallet och hivdat att sivil staten som enskilda har
sina roller i det brottsforebyggande atbetet. Samhallets
ansvar ir dock fortfarande att skydda medborgarna mot
brott och sambhillet anses ditfér ha ett visst ansvar nir
medborgarna utsitts f6r brott (Hikansson och Sarnecki
1988). Det blivit allt tydligate att staten inte klarar denna
uppgift, vilket har medfort starkare krav pa lag och ordning,
varpa statens of6rmaga framstar 4n tydligare (Tham 2001)

Att vara brottsoffer kan ses som att vara drabbad av nigot
som berdr en personligen, men ocksd att vara drabbad av
sambhillets sitt att fungera. Om sambhillet tar pi sig ansvaret
tor brottsoffrens vilméiende dtar det sig en rehabiliterande
funktion, dir offersituationen kan jimstillas med ett socialt
problem, om in inte 1 traditionell mening. Diremot blir det
ett sidant problem som anvinder socialt arbete for sin
16sning.

Stodarbete med personer som drabbats av brott har vuxit
fram under de senaste tvi decennierna. Magnus Lindgren
(1997) har beskrivit hur jourerna vixte fram med hjilp av att
brottsoffren betonades som den bortglémda gruppen i
rittsvasendet. Han pitalar att det hivdats att brottsoffren ar
rittsvisendets grindvakter, vars enda samhalleliga toll ir att
rapportera brott till polisen och vittna 1  ritteging.
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Lindgren refererar till studier som hat visat att minga vittnen
och brottsoffer inte vill medverka i rittsprocessen. Det 4r en
pifrestning for dem att medvetka och de fir varken stod
eller information om vad som skall hinda. Vilket i sin tur
yttetligate minskar viljan att medverka i rittsprocessen.

Motstrategin fran statens sida for att stoppa denna
negativa spiral har varit att frinhinda sig ansvaret, varfor det
brottsférebyggande arbetet placerats pi lokal niva.
Insatsetna fér brottsoffer har lagts pi enskilda i praktisk
handling, dven om det finns en stor samhillelig konsensus i
den gemensamma retoriken dir alla enas kring offret som
lider (Tham 2001). Socialtjinsten har det yttersta ansvaret for
att medborgarna fir det stéd de behover, men av olika skil
har inte dess insatser ansetts tillrickliga fér brottsoffer. Som
en reaktion pd den bristande setvicen fér offer vixte de
frivilliga jouterna vixte fram (Akerstrém 1990, Lindgten
1997). Etablerade frivilligorganisationet som Ridda Barnen,
BRIS och Kvinnojouterna drev pd utvecklingen, tillsammans
med de forsta brottsoffetjourerna. Dessa startades i Malmo,
Stockholm och Sodertilje i det tidiga 1980-talet. I dessa
forsta jourer var olika professionella aktiva tillsammans med
frivilliga. Som exempel kan nimnas skillnaden mellan jouren
i Sodertilje och Malmo dir det i ena fallet var en polis som
hade en centrala roll och i det andra en psykolog.
Utvecklingen har var mycket snabb i borjan av 1990-talet:
1989 fanns 15 jourer, 1991 45 stycken, 1993 70 stycken,
1995 100 stycken (Larsson och Stub 1998). Nu finns det
foreningar i vatje polisdistrikt (www.boj.se).

Polisen 4t en mycket viktig pattner for brottsofferjourerna,
det 4r oftast de som kommer i kontakt med offren forst och
ofta de som férmedlar kontakt med jouten (Lindgren 1997;
Brottsofferutredningen 1998; Lindgren, Pettersson och
Higglund  2002). Joutetnas insatser 4r dock inte att likna
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med polisens. Insatserna sker utanfor rittsprocessens ramar
och it framfor allt intiktade pa den enskilde personen. Fot
att soka ett ssmmanhang fot sin verksamhet och det arbete
man bedriver 4 BOJ medlem i Forum f6r socialt arbete
(Lindgten 1997; www.boj.se). Forum for socialt arbete it en
ideell forening med uppgift att frimja det frivilliga sociala
arbetet. For att bli medlem i Forum f6r socialt arbete skall
foreningen bland annat bedriva frivilligt socialt arbete
(www.socialforum.a.se).

Parallellt med att jouretna etablerats har socialtjinstens
ansvar for att ge stod 4t brottsoffer skirpts stegvis. Sedan 1
januati 2002 stadgas i Socialtjinstlagens 4:e kapitel 11 §:

"Socialnimnden boér vetka for att den som utsatts for brott och
dennes anhoriga fir stod och hjilp. Socialnimnden boér hirvid
sirskilt beakta att kvinnotr som ir eller har varit utsatta for vild ellet
andra overgrepp i hemmet kan vara i behov av stdd och hjilp for att
forindra sin situation”.

Verksamhetens utformning

Brottsoffetjouternas huvuduppgift dr att ge medminskligt
stod 4t brottsoffer (Larsson och Stub 1998). Verksamheten
organiseras pa lokal nivi av en ideell forening som it
pattipolitiskt och teligiost obunden. Denna forening kan
ticka en kommun, flera kommuner eller ett helt lin.
Jouternas indelning foljer i forsta hand polisdistriktens
indelning. Medlemskap 4t Sppet f6r vem som dn Onskar,
sdvil enskilda som juridiska personer kan vara medlemmar.
Foreningen utser enligt traditionell féreningsmodell en
stytelse vid drsmote. 1 styrelsen ingdr ordférande, kassér
samt ledamoter och suppleanter. Styrelsen 4r formellt
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ansvarig for jourens verksamhet och avgdr hur denna skall
otganiseras.

Foreningens styrelse har till uppgift att bevaka jourens
verksamhet, inte minst innebidr det att se till att det finns
erforderliga medel f6r att driva verksamheten. Utiftin de
tillgingliga resurserna och sina idéer om hur jouren skall
bedrivas avgor styrelsen hur vetksamheten skall utformas.
Stodpersoner rekryteras och utbildas for att skéta kontakten
med brottsoffer och en samordnare utses for att handha den
inre organiseringen av arbetet. I vissa jourer 4r denna
samordnare anstilld och kan di tituleras brottsofferassistent,
medan jourer utan anstilld utser en av de frivilliga till
samordnare. I olika jourer finns olika kopplingat mellan
brottsofferassistent, stodpersoner och styrelseledaméter.
Ibland kan samma personer dterfinnas pa flera postet, ibland
kan posterna vara helt atskilda och innehas av olika
personet.

De lokala jourerna dr anslutna till Brottsofferjourernas
Riksférbund. Riksforbundet fungerar som samordnare av
den lokala verksamheten i landet, stodjer de lokala
foreningarna och initierar nya sitt att arbeta genom centrala
projekt. Riksférbundet sammanstiller ocksd statistik och
redovisar jourverksamheten till Justitiedepartementet samt
verkar for att skapa debatt om brottsofftens situation och
behov. Forbundsstimman dr hogsta beslutande otgan dir
man férutom val till fStbundsstyrelsen behandlar
verksamhetens stadgar och policy. Riksfétbundet r indelat i
elva regioner. I vatje region finns en samordnare som verkar
som link mellan de lokala freningarna och riksforbundet.
Regionerna kan ocksd arrangera utbildningar och
sammankomster for medlemmar och aktiva (Larsson och
Stub 1998).
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Utéver direkta insatser gentemot brottsdrabbade och
utbildning av aktiva inom jouterna bedtiver man pi sivil
lokal som regional och central niv informationsverksamhet
dir man informerar allminheten om brottsofferssituation
och jourernas vetksamhet. De lokala jourerna kan ocksd
organisera vittnesstodsvetksamhet. Sivil vittnesstod som
informationsverksamheten ligger dock utanfér detta arbetes
fokus, varfor det inte nirmare kommer att ptesenteras.

Jourernas funktion 4t att betrakta som ett komplement till
myndigheter (se t.ex. Akerstrom 1988, 1990; Lindgren 1997;
Larsson och Stub 1998). Deras insatser gors utover de
insatser som sker inom ramen f6r myndigheternas
ansvarsomriden och de strivar efter att fi brottsoffren att
komma 1 A4tnjutelse av myndigheternas insatser. Ulla
Habermann (2001) har konstaterat att frivilligt socialt arbete
alltid skett i relation tll myndigheter. Antingen har denna
relation inneburit att de frivilliga tagit avstand frin och
utgjott en motmakt mot det etablerade, eller att de frivilliga
kompletterat det etablerade. Oavsett vilket har deras syfte
varit att skapa vilfird for sin malgrupp. Samtidigt som de
frivilliga alltsd hat definierat sin roll som parallell med
myndigheternas, har de vatit mina om att sjilv bestimma
sitt uppdrag och sitt ansvat.

Det sociala atbetet inom brottsofferjourerna sker i form av
vad man kallar fér frivilligt socialt arbete. Liksom for socialt
arbete genetellt finns naturligtvis olika definitioner for vad
som ir frivilligt socialt atbete. Det frivilliga sociala arbetet
har fitt en renissans i Sverige sedan slutet av 1980-talet, dvs.
under samma tid som brottsofferfrigan kommit att
diskuteras. Erik Blennbetger (1993) har beskrivit den sociala
frivilligsektorn som primdrt intiktad pé att Oka vilfirden for
individer eller grupper. Frivilligt socialt arbete innebir
uppgifter som hat en primir vilfirdsinriktning och som
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utfSts antingen som oavlonad insats inom en organisatorisk
ram, eller som en arvoderad tjanst i en frivillig organisation.
Den definitionen ger vid handen att sivil en anstilld
brottsofferassistent som en oavlénad stédperson kan bedriva
frivilligt socialt arbete.

Grinsdragningarna mellan frivilligt och professionellt
socialt arbete dr minga och skiftande. De studier om frivilligt
socialt atbete som presenterats pa senare 4r har i minga fall
kretsat ktring motsittningen professionalitet - frivillighet
samt frigor kring varfor personer engagerar sig i frivilligt
atbete (se tex. Meeuwisse och Sunesson 1998 och
Habetrmann 2001). Sociologen Anna Ryding i Lund menar
att brottsofferjourernas verksamhet kontrasterar mot det
ctablerade genom att bygga pi medminsklighet och tid, i
betydelsen tillginglighet, snabbhet och varaktighet (Ryding
2001).

En annan grinslinje som inte 4t helt klar r6r vem som skall
ge st6d 4t brottsoffer. Det finns t.ex. en oklar linje gentemot
kvinnojourerna, Den policy jouterna utgir ifrin 4r att det 4t
upp till brottsdrabbade kvinnor att sjilva avgora var de vill
soka sin hjilp. De som soker sig till brottsofferjouren bistis i
den min det 4r mojligt av stédpersonerna dir. Av
informanternas berittelse framkommer att belastningen pa
jouretna ir avhingig hur kvinnojouren fungerar. P4 en ort
inrittades en kvinnojour, vilket medférde att antalet
kontakter for brottsofferjourens del sjpnk markant. Pa en
annan ort Okade antalet kontakter sedan kvinnojouren fatt
problem med sin verksamhet och ditfot inte lingre kunde
ge det efterfrigade stodet.

Aven inom brottsofferjourerna finns flera parallella
verksamheter. En verksamhet med vittnesstod vid
tingstitterna hiller pd att vixa fram pi alla orter med
domstol. Vanligtvis arrangeras vittnesstodet som en parallell
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verksamhet till stodpersonerna, men det forekommer att
samma petsonet ir bide vittnesstdd och stodpersoner. Det
framkommer i intetvjuetna att den konkurrens som finns
mellan verksamheterna frimst handlar om tid att utbilda och
vidareutbilda bida grupperna under samma petiod.

Ett mindre antal brottsofferjourer har en bredare
verksamhet in den som tiktas mot brottsdrabbade. De
samordnar di stddinsatser av andra slag och/eller
ktisgruppsarbete med att bedriva brottsoffetjour. Det tor
genomgéiende smi jourer i glesbygd.

Finansiering

De olika jouretna finansierar sin vetksamhet pé vildigt olika
sitt. Brottsoffetjourerna fir i varierande omfattning medel
frin Brottsofferfonden, kommuner, landsting och kyrkor.
Dirutover tillkommer bidrag fran enskilda, foreningar eller
myndigheter som 4ven de vatietat i stotlek och omfattning,

Brottsofferfonden administreras av Brottsoffermyndig-
heten. Fonden it uppbyggd pa den avgift om 500 kronot
som vatje petson som doms for ett brott med fingelse i
straffskalan 4liggs att betala till fonden. Beslut om medel
fattas tvi ginger om 4ret, i maj och i december. Fonden gav
2002 2,6 miljoner i verksamhetsbidrag till Riksférbundet
samt 15 000 kronor i vetksamhetsbidrag till samtliga an-
sokande jouter (www.brottsoffermyndigheten.se). Dirutover
hat  jouterna  mojlighet att anséka om  extra
verksamhetsmedel frin fonden.

Fondens medel tiktas i fotsta hand till ndgra prioriterade
omriden. Infér 2002 angavs att vild mot kvinnot, brott mot
batn och offer f6r brott med rasistiska, frimlingsfientliga
och homofobiska inslag priotiterades. I maj 2002 beviljades
44 brottsofferjouret medel ur fonden. Det gillde extra
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vetksamhetsmedel, medel for rekrytering och utbildning av
stodpetsoner, vidareutbildning i speciella imnen, t.ex. batn
som brottsoffer, temadagar pi gymnasieskolor, projekt med
samatbete med kamratstodjare pi  gymnasieskolor,
konferensdeltagande samt medel tll informations- och
vittnesstodsverksamhet (Brottsoffermyndigheten 2002).

Kommunerna bidrar vanligtvis med nigon form av medel
till jourerna. Det finns kommuner som inte alls betalar till
vetksamheten och det finns kommuner som ger stora
bidrag. I intervjuetna har framkommit att en riktlinje for
limplig nivi pi stodet diskuterats tll 1 krona per
kommuninvinare och 4r. I berittelserna frin de intervijuade
framkommer att det 4r problem {6t jourer som ticker mer
in en kommun nir kommunetna get olika stora bidrag, T ett
fall beskrivs hur man bedtiver jourverksamhet for tva
kommuner, den ena limnar ett bidrag om ungefir 1
krona/kommuninvinare och den andra bidrager med 1 000
kronor. I den jouten diskuterar man rimligheten i att
fortsitta bedtiva sin verksamhet riktad mot béida
kommunerna, di det praktiken innebir att den ena
kommunen finansierar de insatser som gors 4ven i den andra
kommunen. En annan jour ticker tre kommuner, varav de
tva bidrar med ekonomiskt stod.

Det forekommer ocksi exempel pi frikostiga kommuner.
En jour som har fem kommuner inom sitt omride har avtal
om bidrag motsvarade tre kronot pet kommuninvinare frin
fyta av kommunerna och tvi kronot pet kommuninvénare
frin den femte. En annan jour ticker tre kommuner och alla
tre bidrager med motsvarade 2 kronotr/kommuninvinare
och ir.

De kommunala bidragen ir avhingiga kommunalpolitiska
beslut, vilket innebdr att de kan variera inte bara mellan
kommunetna, utan dven frin r till 4r. Det 4r inte alltid
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bidragen ges i kontanta medel, det forekommer ocksd att
kommunen upplater lokal gratis eller pd annat sitt bidrager
med materiella resurser f6t vetksamheten. Nigon kommun
ansvarar {6t alla  kostnader for den anstillde
brottsofferassistenten och i ndgra andra ar brottsoffer-
assistenten anstélld av socialtjinsten.

Svenska kyrkan dr ocksd en stor bidragsgivare. Liksom
kommunen kan kyrkan bidra med lokal och andra materiella
tesurser. Ett par jourers verksamhet samordnas av diakoner
som har den uppgiften som en del i sin tjinstgoring. Kyrkan
bidrar ocksd med kontanta medel. Dels forekommer bidrag 1
storre omfattning frin stift eller forsamlingar, dels limnas
bidtag genom insamlingat 1 form av  kollekt,
syforeningsauktioner och liknande.

De statliga bidrag som kommer jourerna tillgodo ges
frimst 1 form av lonebidrag till en del av brottsoffer-
assistenterna. Vissa landsting ger bidrag till verksamhetens
omkostnader. Dirutéver forekommer att olika lokala
myndigheter och foreningar stodjer jourverksamheten med
praktiska och matetiella resurser. Exempel pd detta ar
polismyndigheter och socialkontor som bidrar med lokaler
eller telefon, maskinell utrustning, teknisk service eller
liknande.

Studieforbundet Vuxenskolan ir en fér brottsofferjourerna
viktig samarbetspartner som ofta bidrar med resurser till
utbildning, sivil i form av kunskap och matetial som med
lokaler.

Utover dessa bidragsgivare som tillf6r verksamheten storre
summor fOrekommer dtskilliga mindre finansieringskallor.
Nigra jourer har sokt och fitt fondmedel frin annat hill 4n
Brottsofferfonden. Privata foretag pa orten sponsrar ibland
speciella aktiviteter eller limnar givor. Privatpersoner bidrar
med givor och en flora avolika  féreningar  som
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syforeningar, husmodetsféreningar, loger och andra
sammanslutningar skinker pengar till verksamheten.

Medlemsintikterna 4r en ringa del i finansieringen.
Medlemsavgiften ir blygsam och vatierar mellan jourerna.
Som exempel kan nimnas att en jour 2001 hade 40 kronot
som medlemsavgift och 10 {6t familiemedlem. En annan
jout hade 100 kronor for enskilda och 250 kronor for
foretag Vanligtvis ligger nivin for medlemsavgiften pa upp
tll 100 kronor f6r enskilda, en del féreningar har speciell
tariff for familjemedlemmar och ménga har ett hogre belopp
for foretag och foreningar.

Bilden av jourernas finansiering 4t mingdimensionell. Den
ckonomiska situationen 4t mycket varierande mellan
jouretna varfor nigon entydig bild inte kan ges. De stora
kostnadetna for verksamheten 4r i férsta hand personal-
kostnader, i den mén det 4r nigon anstilld i jouren. Direfter
ir lokalkostnad en stor del av utgifterna, féljt av kostnadet
for utbildningar och telefon. De kostnader som kommer
dirutver 4r framfor allt mindte summor fér métes- och
reskostnader. Det forekommet att nigon jour limnat ett
mindre ekonomiskt bidrag till brottsoffer, men det vetkar
vata frigan om enstaka tillfillen under speciella
omstandigheter.
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3. Den lokala jourens verksamhet

Samordnare och brottsofferassistenter

Den l6pande verksamheten i brottsofferjourerna samordnas
vanligen av en petson. Om denne 4r anstilld och dirmed
avlonad kallas befattningen for brottsofferassistent, om
personen inte 4r avlonad kallas funktionen fér samordnare.
Det ir de generella beteckningarna, som si mycket annat
inom denna verksamhet ir dock beteckningarna inte alltid de
samma. Det férekommer ocksd anstillda som titulerar sig
stddpersonsamordnare.

Brottsofferassistenternas arbetsuppgifter dr vanligen att,
utéver att samordna stodpersonernas insatser, handleda dem
i deras uppdrag, atrangera utbildningar och skéta jourens
administration. Det finns anstillda som har endast delar av
dessa sysslot. T.ex. finns det nigon jour som har en person
anstilld for att primirt skota de administrativa sysslorna och
parallellt med denna édr en person utsedd som samordnare
for stodpersonernas arbete.

For att inte dessa variationer skall omdjliggdra en
forstielse av hur verksamheten organiseras viljer jag hir att
tala om jouter med anstillda och jourer utan anstillda, utan
att sirskilja de uppgifter som aligger den anstillde. Jag
betonar di det faktum att jouren har nigon person som ar
avlonad f6r nigon form av samordning, oavsett om den
giller administration eller forhéllningssatt i atbetet.
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Diagram 1: Andel jourer med anstallda,
efter huvudman och de anstélldas tjanstgéringsgrad

M saknar anst4ild
avtal med annan
W25%

[050%

H60-80%

E100%

B mer an 100%

51%

6%

Av de 103 tillfragade jourerna dr det 52 som inte har nigon
anstilld. Tjugo hat motsvarande en heltidsanstilld och sex
stycken har mer dn en heltidsanstilld. De som har den
hogsta bemanningen ir de tre jouret som har motsvarande
tvd heltidstjinster. Fem jourer hat tecknat avtal dir en
petson 1 sin tjinst hos annan huvudman har tll uppgift att
samordna brottsofferarbetet. Resterande nitton har nigon
anstilld pd nigon form av deltid. Det fotekommer dven att
petsonen ir anstilld pa halvtid men atbetar heltid, dvs. 50%
som anstilld och 50% ideellt.

De anstillda har varierande form av anstillning. I nigra
jouret dr befattningshavaren anstilld eller finansierad av
kommunen eller socialtjinsten. Det finns de som har en
tjinst som helt finansieras av jouren, men det it vanligt med
nigon form av loénesubvention. De anstillda har ocksa
vatierande utbildning och vatierande arbetsuppgifter. Som
exempel kan nimnas att ndgon jour hat anstillt en socionom
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for handledning av stodpersonerna, medan andra har anstallt
kanslister for att ta hand om administrativa uppgifter.

Vad beror det pa att vissa jourer har anstillda och andra
arbetar helt ideellt? En genomging av jourerna visar att det
framfor allt ér i de tre storstadsomtidena, dir ocksi antalet
brott ar hogt, finns anstillda. Manga av de anstillda dterfinns
ocksd pa jourer i andra stétre stider. Kopplingen mellan
nivin pa antalet brott och anstillda i jourerna it dock inte
helt klar. Det finns savil folkrika distrikt som distrikt med
hog brottslighetsnivd som saknar anstilld i jouten, lika vil
som det finns glesbygdsdistrikt med lig brottslighet som har
anstilld’. Nir man jamfér omfattningen av anstillningen set
man att det inte finns ett helt givet samband mellan vare sig
befolkningsunderlaget i distriktet eller nivin pa brottslig-
heten och omfattningen av anstillningen, 4ven om jourerna
ide folkrika och relativt brottsfrekventa omridena
Stockholm, Skane och i G6teborg har stor bemanning,

Som exempel kan nimnas att bland de lite storre orterna
saknar Umed anstilld, Norrkoping har en halvtidsanstilld
medan Halmstad har en heltidsanstilld brottsofferassistent.
Pi samma sitt forhiller det sig pa mindre orter: Jouren i
Vimmerby har en heltidsanstilld, jouten i Norra Virmland
en 2/3-dels anstilld och jouren pa Ostetlen saknar anstilld.

Trots visst samband kan man alltsd inte pastd att det ir
brottsligheten eller befolkningsunderlaget som helt avgor
huruvida det finns en anstilld brottsofferassistent eller inte.
Nir man undetsoker frigan lite ndrmare kan man se att det
finns stora orter utan brottsofferassistent dir samordnaren
ir en pensiondr som ligger ned mycket tid pd arbetet i

t Uppgifterna  bygger pd en jimforelse mellan de i kartldggningen
framkomna uppgifterna och statistik frn Brottsforebyggande radet
(www.bra.se) samt befolkningsstatistik frén Statistiska Centralbyrin

(www.scb.se).
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jouren. Man hittar ocksd andra "eldsjilar" som bit upp
vetksamheten pé ideell basis och engagetar sig mycket i sivil
foteningen som i det praktiska arbetet med stéd 4t brotts-
offer. Faktoterna bakom tillsittningen av anstillda har inte
undersékts i denna kartliggning. Utifrdn det som fram-
kommit skulle man kunna diskutera huruvida méjligheter till
finansiering, tillgingen till en limplig person och annat har
spelat in mer én yttre faktorer som befolkningsunderlag och
nivi pd brottsligheten. D4 detta saknar empirisk grund
stannar jag vid att det finns tecken pd att det 4r mer 4n de
yttre faktorerna i jourens lokalsamhille som verkar paverka
huruvida négon har anstillts eller inte. Det 4r en viktig
noteting eftersom det har visat sig att det it frigan om
anstilld eller inte anstilld i jouten som visar storsta
skillnaden mellan jouretna, vilket vi kommer att se lingre
fram i texten.

Medlemmar och stédpersoner i jourerna

Antalet medlemmar i jouretna varierar mellan tio och citka
250. I genomsnitt hat varje jour 85 medlemmar medan
medianantalet medlemmar 4t 62. Totalt har jourerna mellan
8 000 och 9 000 medlemmar. Saval foretag och foreningar
som privatpersoner tiknas in i medlemstalet. Det it langt
ifrin alla medlemmar som #ir aktiva i stddarbetet. Den
16pande verksamheten och det faktiska stodet 4t brottsoffer
handhas normalt av oavlénade frivilliga, dvs. stodpersoner.
Drygt 1 000 personer aktiva som stodpetsonet.

Jourerna har allt fran tre till 25 st6dpersoner aktiva i det
16pande arbetet. Sjutton jourer har firre in fem och arton
jourer har fler 4n femton stodpetsoner. Det innebir att det
stora flertalet bestit av gruppet om fem till femton
stodpetsoner. "Medeljouren™ har citka 10 stddpetsoner som
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turas om att engagera sig. En vanlig form for
arbetsfotdelningen dr att utiftin ett rullande schema férdela
de frivilligas insatser si att de dr aktiva en vecka 1 taget,
ibland en och en, ibland tvd och tvi. Men det férekommer
ocksd att den anstillde eller samordnaren fordelar
brottsoffren till de som anses vara bist limpade for just det
irendet.

Diagram 2: Antal stédpersoner i jourerna
Antal

jourer
50 -

40 +
30 -
20
10
0 z

upp til 5 6till 10 111l 15 16till 20 21 eller
Stddpersoner i jouren fler

For att ge nédgra bilder av jourerna presenterar jag hir tre av
de minsta och tre av de storsta jourerna lite nirmare. I tvd av
de tre minsta jourerna, de som hade tre stédpersoner aktiva
vardera, var samtliga stddpersoner aktiva i bide stod-
vetksamheten och styrelsen. Tvd av de smé jourerna hade en
anstilld brottsofferassistent. Samtliga tre smi jourer hade
tidigare haft fler aktiva, det ringa antalet stodpersoner
beskrevs som tillfalligt. Den ena jouren har tidigare haft 10-
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12 stodpersoner, men flera av dessa har visat sig vara
olimpliga for uppdraget. Den andra jouren hade fétlorat
flera stodpersoner sedan den forra brottsofferassistenten
slutat.t: De tvd jourerna planerade nyrekryteting och
utbildning under hosten 2002. Den tredje lilla jouren hade
totalt femton stodpersoner pi sin lista, men di antalet
drenden minskat kraftigt hade allt firre visat intresse for att
vara aktiva. De tre som nu dtetstod var alla aktiva dven i
styrelsen och hade dessutom stodinsatserna nira kopplade
till sitt arbete. En del av de tidigare aktiva stodpetsonerna
hade gitt 6ver till att nu verka som vittnesstodjate.

De tre storsta jourerna har alla en anstilld brottsoffer-
samordnare. I en av dessa jourer ir stédpetrsonetna huvud-
sakligen pensionirer, i en annan ir alla yrkes-verksamma,
ingen ir 4lderspensionir. I en av dessa stota jouter hat man,
liksom i en av de minsta, problem med att antalet drenden
frin polisen minskar, det har dock inte fitt samma resultat
som 1 den nimnda lilla jouren. I de tvd andra stota jourerna
kan det stora antalet stodpersonet forklaras med att de ir
fordelade pé flera uppdrag eller kommuner. Den ena av dem
ir egentligen tre jouter som har gitt samman och har en
gemensam  brottsofferassistent och st6dpetsonetna ir
fordelade kommunvis.. Var for sig it jourerna egentligen
mindre 4n genomsnittet. I den tredje stora jouren var tolv
av de 22 stddpersonerna dessutom vittnesstodjare.

Kontakt med brottsoffer

Det ir stor variation i hur kontakten mellan brottsoffer och
stodperson sker. Dels varierar formerna {6t kontakt, dels
kontaktens utstrickning i tid. I intervjuerna har uppgifts-
limnarna  tillfrigats om huruvida det dr vanligt
forekommande med en fortlopande kontakt mellan
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brottsoffer och stodperson. Svaren pd denna fraga dr ytterst
vaga, det finns ingen dokumentation av drendena och antalet
méten eller samtal med samma person bokférs inte.

Jouterna fér ditemot statistik Gver antalet drenden och
rapporterar in detta till Riksforbundet’. Av denna statistik
framgir att jourerna sammanlagt hade nistan 83 000
kontakter med brottsoffer, varav nistan 32 000 sjilv
kontaktade jouterna och 51 000 blev kontaktade av jouretna.
Fotdelat pa de drygt 1 000 aktiva stddpersonerna skulle detta
innebira att vatje stodperson dtligen har i genomsnitt cirka
80 kontakter med brottsoffer. Naturligtvis varierar detta
mellan de olika jouretna och kan dirfér inte fordelas jamt pd
alla stodpersoner.

? Det kan finnas anledning till forsiktighet med att dra allt for 14ngtgende
slutsatser av de inrapporterade uppgifterna. De &r inte fullstdndiga och det
finns 1 uppgifterna tecken pa att det kan variera mellan uppgiftslimnarna
vad man anser att de olika uppgifterna representerar. Bland annat
forekommer ibland direkt motségelsefulla uppgifter frin en och samma
jour. Inom Riksforbundet &r man medveten om detta och har som
l4ngsiktig planering att s6ka hjélp av statistiker att 16sa dessa problem.
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Diagram 3: Antal kontakter fran brottsoffer till

jourerna
Antal

kontakter

Varje punkt representerar en jour

Av de 91 jourer som tappotterat antalet kontakter under
2001 frin brottsoffer framkommer att vatiationen ir mycket
stor mellan jouterna’. 40 jourer kontaktades firre in 50
ginger. Tio jourer mellan 51 och 100 ginger och 26 jourer
kontaktades mellan 101 och 500 ganger. Sju jourer
kontaktades 501 till 1 000 ginger. Sju jourer rapporterar ha
kontaktats mellan 1 200 och 2 800 ginger och en jour har
rapporterat 6ver 5 000 kontakttillfillen frin brottsoffer.
Den senare atetfinns inte i diagrammet ovan di det ir en s
stark avvikelse frin ovriga.

Nir man ser till de kontakter som joutetna sjilva tar ir
vatiationen mer jimt fordelad: 19 jourer tog firre in 50
kontakter, 22 jourer tog mellan 51 och 200 kontakter, 24

* Begreppet “kontakt” ir ett exempel pd begrepp som det finns anledning att
fundera Gver i statistiken, eftersom det forefaller finnas olika tolkningar av
vad som &r en kontakt,
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jourer mellan 201 och 420 kontakter, 14 mellan 500 och
1000 kontakter och 13 jouter tog mer 4n 1000 kontakter
med brottsoffer, vatav tvi jouter vardera tog nistan 5 000
kontakter. Det framkommer en tydlig bild av att de jourer
som tagit minga kontakter ocksé it de som har en anstilld,
iven om det bland de som tagit fi kontakter dterfinns nigon
jour med anstilld. P4 samma sitt forhiller det sig med
antalet kontakter frin brottsoffer tll jourerna, de som tat
emot ménga btottsoffer dr framfor allt de som har nigon
anstilld, medan det dven bland de som uppsoks av fi finns
jouter med anstilld.

Kontakterna mellan stddpetson och brottsoffer sker i
forsta hand genom brev frin jouren och genom
telefonsamtal. Det fotekommer personliga méten mellan
patterna, framfor allt i jourernas lokaler, men ocksé i viss
utstrickning genom hembesok och genom att stddpersonen
foljer med brottsoffret vid besok hos annan myndighet eller
liknande. 82 jourer har rappotterat att de hjilpt brottsoffer i
kontakten med myndighetet. For flertalet, 58 jourer, handlar
det om firre an 100 tillfillen, f6r 18 jourer om 100 till 400
tillfillen och for sex jouter om mer 4n 400 tillfillen, varav
tvd hat rapporterat 3 300 respektive 4 800 kontakter med
myndigheter och andra organisationer. Det ir jourer med
anstillda och med manga drenden som har stor frekvens av
myndighetskontakter.

Under 2001 rappottetas totalt 2 275 hembesok och 16 040
tillfillen da stodperson foljt med brottsoffer till myndighet
cllet liknande. 74 jouter har rapporterat att man gjort
hembesdk och vid 60 av dessa jouter har man gjort enstaka
eller hogst drygt 30 hembesok. Vi kan alltsa se att hembesok
inte 4r en vanlig form av kontakt. Vid tolv av de fjorton
jourer dir det forekommer mer frekvent finns ndgon
anstilld. Genomgiende har dessa jourer ett hogt antal
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kontakter, vilket innebir att antalet hembesok i relation till
antalet 6vriga kontakter inte 4t hogre i dessa jourer dn i
ovrigt.

Argumentationen  kring hembesck varierar mellan
jourerna. Det férekommer att man foreslir hembesok, att
man erbjuder, att man undviker eller att man som st6d-
person dr forbjuden att besoka petsoner i hemmet.
Argumenten for hembesék bygger ofta pi en idé om att
brottsoffret skall ha en mojlighet att kiinna sig trygg i sin
egen miljo eller pa att det 4r ett sitt att nd de som sjilva har
svirt att fOtflytta sig. Argumenten mot hembesok bygger pa
idéer om stodpersonernas sikerhet eller pa en pedagogisk
uppfattning om att det 4t bra for brottsoffren att ta sig ut sd
att de bryter sin isolering. I sammanhanget kan nimnas att
det frin en av de jourer dir man uttryckligen siger att
hembesck ir forbjudna har rapporterats en relativ hog
frekvens av hembesok.

Det finns minga vatianter pd hur irendena fordelas inom
jourerna. I jourer med anstilld kan det vara den anstillde
som tar forsta kontakten och direfter hinvisar vidare till en
stddperson som di viljs ut utiftin antingen ett avtalat
schema eller nigon matchningsptincip. Det kan ocksi vara
si att den anstillde i princip tar alla drenden sjilv, eller att
den anstillde inte tar nigra drenden sjilv. 1 det senare fallet
kan en samordnare finnas bland stddpersonerna och
brottsofferassistenten har di en mera handledande roll. I
jourer utan anstilld dr det vanligt att man har ett rullande
joutschema dir man har "jourvecka", eller nigra dagars jour,
dtetkommande. Informanterna har betittat om jourer dir
stodpersonerna har jour var sextonde, var dttonde, var femte
eller var fjirde vecka. De dtenden som kommer in under den
veckan blir di den stddpersonens itenden. I vissa jourer
arbetat man en och en, i andra tva och tva. Det
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forckommer ocksi att en person, samordnaren eller
ordféranden, 4r den som har hand om jourens mobiltelefon
och som direfter fordelar drendena till stédpersonerna.

Sjilva joutverksamheten vatierar ocksi i utformning.
Nigra jourer har mobiltelefon som gor att jouren i princip
alltid 4t nibat, men vanligate it att man har telefonsvarare
som lyssnas av mer eller mindre regelbundet’. Det 4r dock
inte alla jouter som har telefonsvarare. Istillet tillimpas da
telefontid. Telefontid forekommer 4ven bland de som har
telefonsvarate, ibland handlar det om nigra timmar pi
kvillstid, ibland lingte tidet dagtid. Det senate giller framfor
allt de jourer som hat nigon anstilld. Frin nigra
uppgiftslimnare uppges att det inte varit meningsfullt med
telefontid kvillstid eftersom det 4r pi dagtid som folk i
huvudsak ringer. Nigon enstaka jour har en hemsida och
kan kontaktas med e-post, men det ir dn si linge ingen
vanlig form av kontakt.

Kontakternas art

Det stod som  brottsdrabbade kan fi genom
brottsofferjourerna 16t dels sakfrigor som utrednings- och
rittegingsprocessen, skadestind, forsikringsfrigor och dels
ett stod av mera psykosocial att. Stddpetrsonerna erbjuder
den som drabbats av brott en mojlighet att fa prata om sina
upplevelset, tankar och kinslor och fi hjilp att hantera sin
otro. Enligt de 6verenskomna riktlinjerna skall kontakten inte
vara nigon form av behandlingskontakt och de som beh6ver
kvalificerad hjilp med sina problem skall hinvisas till Iimplig
instans (Latsson och Stub 1998).

*Undet tiden fér denna kartliggning paborjades en fotsoksverksamhet med en
rikstickande telefonjour. Denna kom dock igdng si pass sent under
kartliggningen att den inte presenteras nirmare.
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Vid intervjun tilifrigades informanterna om det var vanligt
att stodpersonerna hade en l6pande kontakt Gver lingre tid
med ett brottsoffer. Svaren var svivande och vaga. Ungefir
hilften av uppgiftslimnarna beskriver att variationen it stot,
en fjirdedel menar att det 4r ganska vanligt med linga
kontakter och en fjirdedel att det vanligtvis handlar om ett
fatal samtal. Skillnaden mellan joutet med och utan anstilld
ar svir att siga nigot om da svaren ir si diffusa, men det
finns en antydan till att de jourer som har nigon anstilld i
hégre utstrickning etablerar linga kontakter med
brottsoffren.

Av svaren framkommer ocksi att kontakterna mellan
stodpetsonerna och brottsoffren kan delas in i tre typet:

1) Engangskontakten

Brottsoffetjouren kontaktar brottsoffret, ellet vice versa, och
man har ett samtal. I detta ir det i huvudsak sakfrigor och
information som dryftas. Detta forefaller vara det vanligast
férekommande kontakten.

2) Den upprepade kontakien.

Samtalet kan i detta fall réra information vid flera tillfallen,
t.ex. i samband med polisanmilan och utredning, i samband
med ritteging och i samband med skadestindsfrigor. Det
kan ocksd vara sd att brottsoffret efter att ha fitt information
kontaktar jouren for att litta sin oto i samband med olika
steg 1 processen. Det ir dock inte frigan om en kontinuetlig
kontakt, utan om att personen #Aterkommer med olika typer
av frigor eller vid olika tillfillen. Denna typ av kontakt r
iven den relativt vanligt férekommande.
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3) Den kontinuerliga kontakien.

Vid minga jourer férekommer enstaka kontakter som 16pet
over flera 4r. Det ir inte frigan om behandlingskontakter,
utan om stddkontakter med otoliga personer. Det kan
handla om fall dir rittsprocessen it utdragen, om upprepad
viktimisering eller om en petson vats oro finns kvar undet
lang tid efter brottet.

I informanternas besktivningar framgir att man vanligen
har ett samtal eller kanske tv till fyra. Minga pitalar att den
forsta kontakten blit den enda, speciellt nir det ir jouren
som tar kontakt. Det 4r minga brottsoffer som inte tycker
att de behdver nigon hjilp. Négra jourer har en grins for
hut minga samtal man skall ha med ett brottsoffer innan
man slussar vidare, andra menar att det 4r upp till den
enskilde stddpersonen att avgdra nir kontakten skall brytas.
Nigon nimnet att man har kontakt i hogst sex ménadet,
nigon annan att det hogst fir vara fem kontakter. Andra
forindrar kontakten si att man vid lingvariga kontakter
besoker brottsoffret i stillet for att tala i telefon.

Det ridet olika uppfattningar om vad som ir en langvarig
kontakt, Nigra av de tillfrigade talar om langvarig kontakt
utifrdn att kontakten kvarstir under hela rittegdngsprocessen
eller under nigra minadet. Andra lyfter fram och beskriver
kontakter mellan stodpetson och brottsoffer som paghtt i
flera 4r. Vid nigra jourer berittar man om kontakter som
pigitt i tre 4r. Ofta forklaras dessa lingvariga kontakter i
termer av brottsoffrens behov, men det forekommer ocksa
att man forklatar det med att stodpersonerna knyter offren
tll sig och saknar férmfgan att avsluta kontakten. Ett
yttetligare atgument for lingvariga kontakter ar att det inte
gir att slussa personerna vidare. Frin en jour berittas t.ex.
om sex minaders vintetid till en kurator och att jouren
under den vintetiden hiller kontakt med brottsoffret.
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Likheter och skillnader

Den enda skillnad som tydligt visat sig vid genomgngen av
de inhimtade uppgifterna ir skillnaden mellan jourer med
och utan anstilld. Av de undetsokta 103 jourerna 4r det 51
som pa nigot sitt har nigon anstilld som samordnar arbetet.
Vad innebir det for vetksamheten? Tar de anstillda éver
jobbet frdn stédpersonerna? Nej, det kan man inte siga
generellt. Det visar sig att de jourer som har nigon anstilld
ocksd har fler stodpersoner, i genomsnitt 12,3 stddpersoner
pet jour jimfort med de helt ideella jourerna som hat i
genomsnitt har 7,8 stédpersoner. Av landets 1 110 aktiva
stodpersoner dr tvd tredjedelar aktiva i jourer med nigon
person anstilld.

P4 samma sitt forhdller det sig med antalet drenden och
antalet ideellt arbetade timmar. Av de drygt 20 000 irenden
polisen under 2001 limnade &ver till jourerna limnades tva
tredjedelar Gver till jourer med anstilld personal. Tva
tredjedelar av de ideellt arbetade timmar som jourerna
rapporterat till riksférbundet hirror frin foteningar med
nigon anstilld. Nir man ser denna skillnad maste man vara
observant pi att en majoritet av stddpersonerna ir kopplade
till just dessa jouter och att det diirfor kan falla sig naturligt
att de flesta timmarnas ideella arbete 4tetfinns just di.

Om man ser till den tid varje aktiv stddperson i
genomsnitt ligger ned i ideellt atbete 4t inte skillnaden lika
markant. Stddpersonerna i de ideella jourerna ligger ned i
genomsnitt citka 67 timmar per person pi sitt uppdrag,
medan deras kollegor i jourer med anstilld i genomsnitt
ligget ned 78 timmar. Vi ser alltsd att det i jourer med
anstillda generellt sett finns en storre aktivitet.
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4. Stédpersonernas kon, alder och yrken

Vilka dr da dessa stodpersoner? Jo, det 4r 1 110 personer
med vitt skilda sociala sammanhang och erfarenheter. Vid
forsta anblicken 4t det mer som skiljer 4n som forenar dem,
utdver engagemanget for brottsoffer. Nir man sd sittet sig
lite mer in i bilden ser man att det finns vissa gemensamma
drag.

Man och kvinnor

I sju av jourerna 4r det Overvigande min bland
stodpersonerna. Sex jourer bestdr av enbart kvinnor. I
genomsnitt 16t det sig om citka 35-40% min, vilket innebir

Diagram 4: Andel man av stédpersoner i
jourerna

Andel man
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att "normaljouten” med 10 aktiva stddpersoner bestit i
ungefir sex kvinnor och fyra min. Det finns ingen skillnad i
konsfordelning mellan jourer med och utan anstilld.

Huruvida detta dr att betrakta som att det 4t en
kvinnodominerad verksamhet eller ¢j it inte helt entydigt. I
och for sig dr det ovetvigande kvinnor som engagerar sig,
men hur ser det egentligen ut i liknande vetksamheter med
andra méalgrupper? Ar det storre eller mindre andel kvinnor
dir? Forskningen pa omrédet ir ringa, si vi kan inte veta.
Kanske avspeglar jourernas konssammansittning Svriga
former av frivilligt socialt arbete, kanske ir en storre eller
mindre andel kvinnot aktiva hir jimfort med liknande
verksamheter.

Aldrar

Brottsofferjourerna bestar i stor utstrickning av petsoner
med ling livserfarenhet. I 94 av de 103 undersokta jourerna
ar Alderspensionirer aktiva. Alder 4r inget man har noterat
sirskilt inom jourerna, de tillfrigade har svarat utifrdn sin
uppfattning av stodpersonetnas dldrar. Ibland innebir det att
de angivit exakt dlder pi samtliga stddpersonet, ibland har
det gett en ungefirlig uppskattning. Utifrin de uppgifter som
framkommit om stodpetsonetnas &ldrar kan man fi en
ungefitlig uppfattning genom att se hur man angivit yngsta
och ildsta stédpersonens dldet.

Av uppgifterna frin de 82 som angett nigon ligsta alder
framkommer att yngsta stddpersonen i mer 4n hilften av
jourerna dr 6ver 40 4r. I ungefir en fjirdedel av alla jourer ar
samtliga stodpersoner éver 50 it och i fyra jourer ir alla
stédpersonerna Sver 60 4.

100 jourer har gett nigon form av beskrivning av den
dldsta stodpersonens 4lder. Nistan hilften av dessa har
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angivit begteppen "pensionit” eller "ilderspensiondt” och
med det syftat pi att personerna dr Gver 65 ir. Endast sex
jourer uppger en dldsta stédperson under 60 4r och dver en
fjardedel har aktiva stodpersoner som ér éver 70 ér.

En fOrenande faktor for jouternas aktiva dr alltsd att
medeldldern bland stddpersonerna dr relativt hég. En stor
del av de som engagerar sig 1 frivilligt arbete med brottsoffer
ir personet som lamnat sitt aktiva yrkesliv bakom sig. Det
innebir inte att det inte finns unga stédpersoner, men de
ildre dominerar bilden av stodpersonerna kraftigt. De
skillnader som finns mellan jourernas aldersfordelning visar
inte ndgot monster. Det finns ingen skillnad 1
aldersfordelningen mellan joutrer med och utan anstilld.

Yrken

P4 samma sitt som att uppgiftslimnarna var osikra Gver
stodpersonernas  dldrar, rider osikethet om vad
stodpersonerna arbetar med eller har arbetat med. Minga
uppgiftslimnare vet inte vilket yrke, arbete eller utbildning
de aktiva stodpersonerna har. Beskrivningarna av
yrkestillhorighet ges i mycket allminna ordalag: “arbetar
inom sjukvirden”, ”privatanstilld” osv. Utifrin de svar som
angetts kan man 4nda fi en nigotlunda uppfattning av vilka
referensramar stodpersonerna har.

Den dominerande ytkesetfarenheten kommer frin olika
former av minniskobehandlande yrken. I forsta hand 4r det
former av vird, omsorg och socialt atbete. Direfter har
miénga en bakgrund i atbete eller uppdrag inom rittsvisende,
kyrka och skola. I stort sett vatje jout har stodpersoner ur
dessa grupper. Man kan siga att de utgdr nagon form av
“kirntrupp” 1 verksamheten, men de dominerar den inte
helt.
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En mycket stor del av stodpersonetna har sin
arbetslivserfarenhet fran socialt arbete i nigon form. Det
nimns tex. kuratorer, socialsekreterare, personal frin
barnsomsorg och personal pa alla nivier inom hemtjinst och
ildreomsorg. Ett annat vanligt forekommande arbetsomride
it sjukvirden. Nagon enstaka likare dr aktiv i jouren, men
méinga underskéterskor och  sjukskoterskor finns bland
stodpersonerna och 4dven nigra likarsekreterare. Det ir
ocks en stor del som har etfarenhet frin verksamhet inom
rittsvisendet. Det 4r vanligt att poliser, nimndemin och
kriminalvirdspersonal av olika slag engagerar sig i
brottsofferjouren, liksom en del pensionerade jurister.

Den nimnda omridena ir alla mer eller mindre direkt
kopplade till problematiken kring brottsoffer. Vidare finner
man en hel del personer som atbetat inom kyrkans
verksamheter. Det dr prister och kytkvaktmistare, men
framfor allt diakoner. Vidare 4r en hel del skolpersonal
engagerad, lirare, kanslipersonal, men ocksi flera rektorer.
Flera stodpersoner dr eller har varit politiskt aktiva, det
foreckommer en inte ringa del fore detta heltidspolitiker
bland stédpersonetna.

Utover dessa grupper som i sitt nuvatande arbete, eller det
atbete de haft fore pensioneringen, atbetar med minniskor
och deras utveckling har flera av de jouraktiva etfarenhet av
att 1 sitt arbete mota miénniskor som utsatts f6r brott eller
trauma, tex. de som arbetar inom forsikringsbolag och
brandmin. Det finns ocksi de som i sin ytkesutdvning
stindigt 4r medvetna om riskerna att bli utsatt £t brott och
som viljer att engagera sig som stodpersonet. Det giller
personal fran banker, posten och frin butiker.

En hel del av stédpersonerna saknar den yrkesmissigt
uppenbara kopplingen till brott eller minniskors vardagsliv.

44



Det forekommer bland stodpersonerna flera tjinstemin
inom olika fotvaltningar, ekonomet, revisorer och liknande.
En del av stddpersonerna dtiver eget lantbruk. Frin det
ptivata niringslivet dterfinns sivdl smaforetagare som
foretagsledare frin mindre eller storre foretag. Pi detta
omride, liksom inom de tidigate nimnda, ir det olika typer
av ytkesetfarenheter man Aterfinner. Likvil som det finns
tjdnstemdn pad olika nivder, finns det kanslister, fabriks-
atbetare, byggnadsarbetare, metallarbetare, bilmekaniker och
chaufforer av olika slag bland stédpersonerna.

Dirutover nimns flera andra yrkeskategorier: Arkitekt,
bistindsarbetare, datatekniker, designer, jigmistare, farma-
ceut, fastighetsmiklare, fiskeodlare, flygare, flygvirdinna,
fotvirdare, frisor, firgmistare, guide, guldsmed, hem-
inredare, hotellreceptionist, likemedelskonsult, massor,
musiker, redaktdr och stidare. Slutligen finner man att flera
av de jouraktiva ir personet som pé olika sitt disponerar sin
egen tid. Naturligtvis kan alla pensionirer riknas in i denna
grupp, men dir ingir 4ven studenter, doktorander,
atbetsldsa, hemmafruar och forildralediga.

I forestillningarna om vem som engagerar sig i frivillig-
arbete forekommer ofta en bild av att det 4r personer som ir
socialt engagerade 1 sitt yrke (se t.ex. Jeppsson-Grassman
1993 och Haberman 2001). Denna bild bade bekriftas och
motsigs 1 brottsoffetjourerna. Stodpersonerna kommer frin
i stort sett alla samhallskikt och har erfarenhet av vitt skilda
yrkesomriden. Det finns sivil arbetare som tjanstemin och
egna foretagare representerade, lika vil som att det finns
bide offentligt och privat anstillda och det finns
hemmafruar, studenter och arbetslésa. Det ir dock personer
frin socialt arbete, vird och omsorg som ir vanligast
forekommande bland stédpersonerna.
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5. Rekrytering och utbildning

Informanterna besktiver en vatierande flora av rekryterings-
vagar. Eftersom en av brottsofferjourens uppgifter ir att
bedriva informationsverksamhet 4r det vanligt att man,
aktivt eller passivt, fir informationstillfallen tll att ocksi bli
ett tillfille for att rekrytera stddpersoner. Det fétekommer
att personer spontant tar kontakt med jouten och anmiler
sitt intresse av att engagera sig. Frin vissa jourer berittas att
man inte haft nigot behov av nyrekryteting pi linge, den
grupp som finns ér stabil och stannar kvat, varfor behovet
av nya ir litet. I nigon jour berittas att brottsofferassistenten
g0t mesta jobbet sjilv, varfor det behovs inte si minga
stodpersoner. Det kan ocksa vara si att antalet nya irenden
ar fi och att det dirfor dr svirt att ge uppgifter 4t de som
redan 4r engagerade.

Niégra jourer har valt att rikta sig direkt till en viss
yrkesgrupp i sin rekrytering, t.ex. att s6ka upp petsonal inom
sjukvirden. Ett exempel pi det dr att en jour bjéd in
allméinheten till arsmotet, for att pa si sitt informera om
vetksamheten och virva nya stédpersonet.

"Mun-till-mun-metoden” och annonsering

De tvd vanligaste rekryteringsvigarna som uppges it att man
soker nya stodpersoner i nitvetket runt de redan aktiva och
att man annonserar. Flera har anvint sig av bida vigarna. Av
de 103 tillfrigade jourerna 4r det 50 som uppger att de har
annonserat efter stdpersoner, medan 62 rektyterat nya
stodpersoner genom personliga kontakter och nigra som
inte behovt rekrytera nya. Mer 4n halften av informantetna
uppget att den vanligaste rekryteringsvigen 4r genom
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personlig kontakt. Beskrivningen av rekryteringsvigen foljs
ocksd ofta av en besktivning att man pa detta sitt har en
beddmning av petsonen redan fore rekryteringen och pé si
sitt kan "handplocka" de man vill ha som stodpersonet. Det
ir allmant sett som en bra vig att tekrytera nya, eftersom det
ger mojlighet att kombinera informationen om uppdraget
med beddmning av den presumtive stodpetsonens limplig-
het. Dessutom ir det en garanti for att personen skall passa
in i den tedan aktiva gruppen av stddpersonet.

De problem som nimns om detta tillvigagangssitt dr forst
att det ir en killa som kan sina med tiden, om jouren bestir
av en kirntrupp av folk som kinner varandra vil kommer
alla limpliga personet i deras bekantskapskretsar med tiden
att vara tillfrigade och bedémda. Det andra problemet it att
man inte med hjilp av denna rekryteringsmetod nir de
speciella grupper man kanske skulle vilja ha, i stillet fir man
en ganska homogen grupp av stddpersoner. Det tredje
problemen som tas upp it att jourer pi mindre orter hat
problem att rektytera stddpersoner, eftersom alla kinner
varandra och en av idéerna bakom jouren ar att de som
drabbas av brott skall kunna vara anonyma.

Ungefir hilften av jouterna talar om att de annonserar
efter stodpersonet, men genomgiende berittar de ocksi om
faran av att gora si. En mycket vanlig erfarenhet ir att man
efter en annonsering blir kontaktad av personer som man
finner som olimpliga som stddpersoner. Det kan tex.
handla om personet som har s stort behov av att prata om
sina egna problem att de inte har utrymme for att lyssna pa
andra. Jouterna berittar itetkommande om detta och ir
genom sina berittelset eniga om att det dr vanligt att de som
ar i kris ofta vill hjilpa andra, men att de fOrst méste bli
"firdiga" sjilv forst. Frin en jour berittades att man utbildat
tretton personer som anmilt intresse efter annonseting,
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men endast sex av dessa kunde bli stodpersoner, Gvtiga sju
visade sig ha allt fér stora egna problem. P4 si sitt kan
annonseringen bli mer en belastning 4n avlastning och
erfarenheterna av det 4t ofta diliga. Det ir inte heller
ovanligt att annonserna inte alls ger nigot tillskott av nya
stodpersoner, flera jourer berittar om det. Bland dem som
har lyckats virva nya stddpersoner genom annonsering ir
det en jour som annonserat tillsammans med andra
frivilligorganisationer och fitt ett gott tillskott av
stodpersoner. Frin en annan jour berittas att man fick
sjutton svar pa annonsen och femton av dessa ir nu
verksamma som stodpetsoner.

Tidpunkten fér annonsering vatierar, vissa viljer att
annonsera for att nir de fitt in tillrickligt minga starta en
grundutbildning. Andra annonserar i samband med att de
har bestimt sig for att starta en ny grundutbildning, Det ir
nigon av informanterna som menar att annonser ir for dyra,
vilket gor att det med jourens svaga ekonomi ir alldeles fér
kostsamt. Ménga menar dock att en atrtikel om jourens
vetksamhet dr betydligt bittre som rekrytetingsinstrument 4n
en betald annons.

Latt eller svart?

53 av jourerna menar att det dr litt att rekeytera nya
stodpersoner, medan 41 anser det vara svirt. Den enda
mitkbara skillnaden mellan dessa olika uppfattningar verkar
vara att det i storre utstrickning 4r de som har majligheten
att via personliga kontakter fi nya stddpetsoner som anser
det vara latt att nyrekrytera. Det finns inga skillnader mellan
jourer med och utan anstalld, ej heller mellan stora och smi
jourer eller jourer i storre stider eller glesbygd, huruvida man
uppfattar det som litt eller svirt att rekeytera nya
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stodpersoner Kanske ir den slutsats man kan dra si enkel
som att de som hat ett upparbetat kontaktnit fir in
stodpersoner de behover, medan de som saknar eller har ett
mindre nit, inte har lika litt? Eller 4r det helt andra faktorer
som ligger bakom de skilda uppfattningarna om
rekryteringsmailigheten? De inhdmtade uppgifterna ger inte
mojlighet att besvara frigan.

Nir man betraktar uppgiftslimnarnas argument till om
rekryteringen dr latt eller svir finner man argument som
sager emot varandra. Ett vanligt argument fOr att det 4t svirt
att rekrytera dr att folk har ont om tid och vill inte arbeta
gratis. Det finns ocksd de som menar att det it vanligt att de
utbildade hoppat av nir de skall borja verka som
stodpersoner, de tycker att det dr for jobbigt. Detta motsigs
av argumenten frin de som finner nyrekryteringen litt och
siger att ideellt arbete ligger i tiden, det 4r ménga som wvill
engagera sig. Flera jourer berittar att de har fler personet
som vill engagera sig 4n vad de har behov av och att de
dirfor kan vara "krisna" och géra noggrann bedémning av
vilka de vill ha som st6dpersoner. Vilket motsigs av de som
menar att det alltid rider brist pa folk.

Nigon jour menar att det rider konkutrens mellan
frivilligorganisationerna, vilket motsigs av att den jour som
samannonserade efter nya stodpersoner tillsammans med
andra frivilligorganisationer fick ett stort gensvar. Bland de
som uppfattar det som ett problem att virva nya aktiva finns
det de som hivdar att de jourer som har nigon anstilld har
littare att rekrytera ny, nigot som inte bekriftas av denna
kartliggning. Problemen med nyrekrytering dterfinns i lika
hog grad i jourer med och utan anstilld.

Den enda argumentation som sammanfaller frin de som
uppfattar rekryteringen som svir och de som tycker att det
ar latt dr att problemet med rekryteringen skulle kunna
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bero pi att jourens vetksamhet 4r anonym. Nir jouten har
en egen lokal och "syns" i lokalsamhillet fir man dels en
bittre sammanhéllning i gruppen som mots i lokalen, vilket i
sig kan skapa rekryteringsgrund, dels ger det kinnedom om
joutens existens, vilket kan underlitta nyrekrytering.

Modell 1: Argument om rekryteting av nya stédpersoner

"Det dr Litt att rekrytera" "Det 4r svart att rekrytera
nya'

ideellt arbete ligger i tiden folk vill inte jobba gratis

det stér folk i k6 for att bli folk har inte tid att engagera sig

stddpersoner

vi har svart att ge uppdrag 4t | vi behover alltid bli fler
alla stodpersoner
man kan rekrytera tillsammans | det 4t konkurrens mellan

med andra frivilligorganisationerna
frivilligorganisationer
nir jouren ér synlig i jouten dr anonym och det

lokalsamhillet virvas littare nya | forsvirar nyrekeytering
stodpersoner

Nigra uppgiftslimnare berittar att deras jour strivat efter att
gora tiktad rekrytering. De grupper som efterfrigas 4t min
och ungdomar, eller dtminstone yngre personer in de redan
aktiva, samt minniskor med erfarenhet av att vara ny i
Sverige. Egentligen menar man i flera jourer att det hade
varit bra att ha stédpersoner ur flera sprikgtuppet, men det
handlar om si manga olika sptik man skulle behéva kunna
di att det inte 4r mojligt att uppna det kravet.
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Lamplighetsbedémning eller kurs direkt?

Riksforbundets rekommendation dr att de lokala jourerna
skall inleda kontakten med en ptesumtiv stédperson med ett
samtal dir petsonen dels fir information om vetksamheten,
dels ger information om sig sjilv. Direfter miste alla
genomgi grundutbildning. Efter den forsta studiecitkeln
avgot styrelsen tillsammans med citkelledaren vilka som bor
godkinnas som stodpersonet. Det dr mojligt att frin
riksforbundet erhélla ett stodpetsonsbevis efter godkinnan-
det. Detta bevis giller 1 tre 4r och kan sévil forlingas som
frintas personen (Larsson och Stub 1998).

Hur gir det di tll ute i jourerna? Foljer man riks-
forbundets rekommendationet, eller hittar man egna, lokala
16sningat? I stort sett kan man siga att de angivna forslagen
frin handboken styr hur utbildningsprocessen fotloper. Det
finns dock nigra avgorande skillnaderna mellan jourerna.

Ungefir hilften av de tillfrigade jourerna inleder
processen med kurs f6r stodpersoner, mojligtvis har man ett
kottare samtal fore, men ingen egentlig bedémning. De som
vill delta i grundkutsen 4r vilkomna, det gors ingen sorteting
fore kursen. I den andra hilften av jourerna féregis kursen
av en intervju eller annan bedomning av personens
limplighet som stddperson innan kursen paborjas. Det it
tva olika sitt att hantera utbildningsprocessen. De som later
alla intresserade folja kursen menar att det dr ett bra sitt att
lita kinna de intresserade personmerna innan man gor en
bed6émning. De som gor bedomningen forst argumenterar i
stillet for att man genom bedémningen undviker att ligga
tid och pengar pi att utbilda personer som indd inte
kommer att godkinnas senare.

Det ir sex jouter som inte faller in under nigon av de
angivna grupperna. Det handlar om jourer som ér nystartade
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och dirfor inte haft egen utbildning in, eller som haft en
stabil grupp av stddpetrsoner under ling tid. I tv4 fall handlar
det om jourer dir endast enstaka nya tillkommit och da
petsoner som redan har etfarenhet av liknande
vetksamheter. D4 har man litit dem gi bredvid en erfaren
och pi si sitt slussas in i vetksamheten utan att fi
grundutbildning.

Idén frin riksférbundet om praktik tillsammans med en
mera erfaren stodperson ir inte konsekvent genomford.
Endast 19 av informanterna tar upp detta som en gingse del
i upplirningen till stddperson. Genomgiende kommer di
praktiken efter att stodpetsonen ir sivil bedomd som
limplig som utbildad pa grundkursen®,

Utbildning

For utbildning av nya stédpersoner finns sedan 1994 en
studiehandledning utgiven av Studiefétbundet Vuxenskolan
och Brottsoffefjourernas  Riksforbund, Handbok for
stodpersoner. Den Handbok fir stidpersoner som nu anvinds
ar skriven av riksforbundets nuvarande forbundssekreterare,
Eva Latsson, och Laila Stub som arbetar vid BOJ:s notska
motsvarighet: Radgivningskontorerna for kriminalitetsofre.
Tillsammans har de arbetat fram detta undervisningsmaterial
utifrin en revidering av det tidigare matetialet och de behov
man uttalat dels i Sverige, dels i Norge (Larsson och Stub
1998).

Handbok for stodpersoner at upplagd s att den skall kunna
foljas 1 studiecitkelform och bygget pi tvi tinkta
studiecitklar om citka 24-30 timmar vardera. Studiecirkel 1
bygger pi kunskaper om att vara brottsoffer, jourernas

*Det kan hiinda att flet jourer tillimpat en tids praktik, men det har inte
framgitt av deras berittelser om hur det gir till att bli stddperson.
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vetksamhet, rollen som stodperson och kommunikation
mellan minniskor. Studiecitkel 2 tar upp en tepetition av de
nimnda omridena och sitter ditefter in deltagarna i mer
specifika kunskaper som rittsprocessen, skadestindsfrigor
samt hur hilso- och sjukvird och socialtjinst fungerat.
Mellan dessa tvd studiecitklar tekommenderas en praktik-
petiod dir den nya stddpersonen fir folja en erfaren
stodpetson 1 arbetet och successivt ta 6ver drenden sjilv.

Tabell 1: Tidsintervall mellan grundutbildningar

En eller fler kurser per ér 39 jourer
Tvi ar eller mer mellan 27 jouter
kurserna

Vatierande tidsperiod 37 jourer

Grundutbildning av nya stddpersoner sker med varierande
intervall i jourerna. Av de som haller kurser varje ar har
metparten, 25 jourer, en kurs om dret, medan 14 jourer
héller mer 4n en kurs om dret. Av dessa ir det tio med och
fyra utan anstilld. Man kan alltsd sdga att de jourer som
héller kurser mycket titt i huvudsak 4r de som har nigon
anstilld. Tio av jourerna med titt mellan utbildningarna
utmirker sig ocksd genom att vara bland de i landet som har
det hogsta antalet stodpersoner engagerade.

Aven bland de jourer som har tvd 4r eller mer mellan
utbildningarna finns dock ndgra som har minga stod-
personer, varfér man inte kan péavisa nagot direkt samband
mellan tit utbildningsfrekvens och antal stddpersoner. Man
kan alltsi bide argumentera f6r att de som har minga
stodpersonert inte behover utbilda si ofta och for att de som
utbildar ofta har ménga stddpersoner. De jourer som har
lang tid mellan utbildningarna anger varierande argument for
detta. Nigra siger, "ja, det bliri alla fall inte varje &t",
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medan en jour beskriver att de nu har en kurs pigiende och
att det var tio 4r sedan de hade forra.

De 37 jourer som inte anger nigon speciell tid mellan
utbildningarna menar att de utbildar vid behov och det
behovet varierar vildigt, alternativt att de inte haft behov av
nytekrytering, Nigon jour tar ocksd upp att man utbildar nya
nit man har rdd att hilla en kurs. Det finns i ovrigt inga
sirskilda faktorer som kinnetecknar denna grupp, det enda
de har gemensamt som grupp it att tiden mellan
utbildningarna vatierat.
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6. Stéd at stodpersonerna

Som stddperson skall man méta personer som drabbats av
brott. Nir personer som dtabbats av brott vinder sig till
brottsofferjouren kan de vilja veta nigot om forsikrings-
regler eller om rittsvisendets handliggning. Det kan ocksi
vara petsonet som eftet traumatiska hindelser soker nigon
att prata med om det de varit med om. Det innebir att
stodpersonerna kan fi ta del av svira upplevelser som de
endast kan lyssna till, inte gota nigot 4t. Detta vicker frigan
om mojligheten for stodpersonetna att kunna hantera dessa
berittelser utan att sjilv dras med i de drabbades
hopploshetskinslor. Inom jourerna finns vanligen nigon
form av méjlighet till stod, men vilket stéd man far skiljer sig
mycket 4t beroende pa vilken foérening det ir som it
uppdragsgivare.

Nir det finns en anstilld brottsofferassistent har denne
ofta en given roll som samtalspartner it stddpersonerna. Nat
det inte finns nigon anstilld ir det inte helt givet vem man
vindet sig till, men generellt berittar uppgiftslimnarna att
man har gott stéd av varandra. Ibland f6r att man sitter tva
och tvd under joutpassen, annars for att man kinner
varandra vil eller att man ringet upp varandra om det hinder
nigot sirskilt. Vissa jourer har en stodperson ellet
styrelsemedlem som utifrin sin  yrkeserfarenhet har
kunskapet om handledning eller psykoterapi eller erfarenhet
av samtal med manniskor i keis. Dessa personer har dtagit sig
att bidta med sina kunskaper nir de efterfrigas av
stodpersonetna. Andra jourer har en motsvarande
overenskommelse med nigon pa omridet kunnig person
som normalt sett inte 4dr aktiv i jouren.
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Stodpersonstraffar

De allra flesta jourerna hat nigon form av méten for de
aktiva stodpersonerna. Det 4t endast vid nio jourer detta inte
forekommer. I samtliga fall 4t det jourer utan anstilld och i
samtliga fall handlar det om mycket smi jourer med f3
stddpetsoner. Tva av dessa uppger att samtliga stddpersoner
ar ledamoter i styrelsen och styrelsemétena blir dirfor ett
fora dir stodpetsonerna mats.

De jouter som har triffar for stdpetsonerna har sidana
mellan en ging i minaden och tvi ginger per termin.
Triffarna kan bestd i vidareutbildningstillfillen i en viss
frga, diskussionsméten med inbjuden inledare eller vara
forum for erfarenhetsutbyte. Det finns hir ingen storre
skillnad mellan jourer med och utan anstilld. En liten
tendens kan ses i att jourer med anstillda har nigot fler
sammankomster for stodpetsoner pet 4r, men det ir
matginella skillnader som lika vil skulle kunna férklaras av
osiketheten i de inhimtade uppgifterna som av faktiska
omstindigheter.

I de jourer som atrangerar sammankomster for
stodpersonerna menar man ofta att det utover det
informativa virdet i triffarna ocksi stirker teamkinslan.
Nagon menar att man méste ha aktiviteter, "det fir inte std
stilla". Vanligen sker métena kvillstid, men det forekommer
ocksd att stddpersonerna reset ivig pa en kortare resa ellet
internat. I de flesta fall 4r det brottsofferjouren som
arrangerat sammankomsten for sina stddpersoner, men det
fétekommer ocksd att man arrangerar vidareutbildning och
temakvillar tillsammans med vittnesstddjatna inom samma
jout, eller med nigon annan férening. I ndgon jour liter man
de etfarna stodpersonerna delta i grundkursen for repetera
sina kunskaper samtidigt som de blir mentorer for nya.
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Vanligen tat temakvillatna upp teman som berdr vissa
ptoblem. Bland de nimnda problemomridena 4r vild mot
kvinnor i sirklass vanligast férekommande. Andra teman it
ungdom, droger och batns utsatthet. Temana kan ocksi ge
kunskaper om metoder stddpetsonerna behover i sina egna
insatser. Vanligaste temat pd detta omradet dr krishantering,
men 4ven samtalsteknik, sjilavird och regler inom
skadestdnd och forsikting ar vanliga. Frin en jour berittas
att man haft rollspel tillsammans med aklagare for att sitta
sig in 1 den rittsliga processen.

Ofta bjudetr brottsoffetjourerna in fOreldsare, vanligen
tjdnstemin frin myndigheter eller tepresentanter frin andra
foreningar, Polisen, socialtjinsten, dklagare, advokater och
prister it vanliga som presentatrer pad moten, men ocksa
representanter frin andra frivilligorganisationer sisom
kvinnojouren, Ridda Batnen och KRIS (Kriminellas
revansch i samhillet). Den information som ges vid denna
typ av sammankomst kan ocksi inhimtas genom
studiebesok. Minga jourer gor studiebesok hos andra jouret,
pd ktiminalvirdsanstalter, pa kvinnohus, akutmottagningen,
psykiattin, familjerddgivningen eller hos polis.

Utover dessa teman, som bygger pé att fora in information
frin andra till jouten, dr det en del jourer som arrangerar
traffar for att diskutera brottsoffer. Dels med forelisande
forskare, dels utifrin litteratur. Det férekommer ocksd att
jouretna bjuder in foteldsare utifrin deras erfarenhet av att
vara utsatta for brott, bland dessa nimns forildrar till barn
som blivit mordade.

De jourer som har fi aktiviteter eller som helt saknar
aktiviteter forklarar det med att man 4r for fa, att
stodpersonerna it spridda Gver ett stort geografiskt omride
eller att man inte har rid. Dessa jourer fGrsoker ibland
uthyttja de gratisforeldsningar som forekommet pd otten,
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eller de regionala utbildningar som anordnas. Det finns
ocksd ndgra jourer dir man menar att stddpersonerna inte Ar
intresserade av den sortens sammankomster. Ett exempel p
det limnas frin en informant som berittar att man bjudit in
en tjdnsteman frin kriminalvitdens ftivird, men det fick
stillas in eftersom ingen stddpetson var intresserad av att
komma.

Flera jourer berittar att de utdver triffarna med
information och mdjlighet tll etfarenhetsutbyte ocks
arrangerar traffar for social samvaro eller uppmuntran.
Nigon bjuder stodpersoner tll si kallade "Mi-bra-
foreldsningar". Flera berittar att de arrangerar sociala
sammankomster, ibland bara for stodpersonerna, ibland
dven for deras partners eller familjet. Det kan handla om en
gemensam miltid, ofta i samband med avslutningen av vir-
och hésttermin, Det innebir att flera foteningar arrangerar
nigon form av julmaltid och/ellet en sommarfest. Det kan
ocksi handla om att man deltar i nigot kulturellt
arrangemang, konserter eller teatetfSrestillningar, ibland
enbart det, ibland som en samlad sammankomst med mat
och kultur. Nigra jourer har gjort kortare resor tillsammans,
ibland f6r ndgot studiebesck, ibland ett museibesok eller en
konsert.

Dessa sociala atrangemang har mer dll syfte att skapa
gemenskap och visa uppmuntran in att vidareutveckla
stodpersonerna. Nagra uppgiftslimnare menar att det it en
16n for det oavlonade arbetet, andra att det ir att se som
tecken pé foreningens uppskattning. Oavsett vilket 4r det en
tespons frin foreningen till stédpersonerna som syftar till att
visa att det de gor har ett virde.
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Handledning for anstéllda och stodpersoner

I fem jourer utan anstilld betittar man att man har méjlighet
att vinda sig till en speciell person for att diskutera och fa
stod 1 svdra drenden. Genomgiende handlar det om att man
etablerat en god telation och i fotvig diskuterat mojligheten
att hinvinda sig vid behov. I fyra av fallen handlar det om
resurser som finns bland foreningens medlemmar, i tvd
jouret ir det poliser som stiller upp och i tvd dr det personet
som arbetat inom terapeutisk verksamhet. I det femte fallet
handlar det om att man etablerat en god relation till
socialtjinst och polis. Dirutéver finns det en jour som
planerar att eventuellt prova pd handledning frin psykolog.

I jouretna med brottsofferassistent ir det en del assistenter
som har handledning av t.ex. prist eller psykolog. Ett pat
jourer hat regelbunden handledning 4t sina stédpersoner och
nigon av dem har denna handledning som ett obligatoriskt
inslag i uppdraget. Handledarna kan vara rekryterade ur
medlemsleden. Det ir pristet, psykologer, diakoner eller
andra som har utbildning och erfarenhet av liknande
uppgifter 1 sitt yrke.

Handledningen ir ingen given del i brottsofferjourernas
vetksamhet. Det dr betydligt vanligare att man har ndgon
form av Ovetenskommelse med en person som dtar sig
avlastande samtal vid behov 4n att man har regelbunden
handledning. Nigon pitalar att det inte finns behov av
handledning. Andra menar att eftersom all jourverksamhet
sket i jourens lokal och att man dir har stindig tillging il
petsonet att prata av sig med, finns inga skil att ha sirskilda
insatser f6r handledning,
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7. Aktuella fragor 2002

Vatje jour har tillfragats om vilka frigor som ir aktuella i
diskussionen inom féreningen just nu. Eftersom insamlingen
ar genomférd under sommaren 2002 blir bilden svaren ger
en beskrivning av vad som just vid den tiden var aktuellt i
jourerna. Beskrivningarna av de aktuella frigorna utgir fran
flera olika perspektiv. I f6rsta hand handlar det om den inre
foreningsverksamheten, i andra hand om offrens situation
och i tredje hand om hjilpinsatserna och arbetet i jouren.
Ditut6ver tar man upp frigor som ror andra myndigheter,
for6vare och informationsinsatset.

Vid femton jourer menade uppgiftslimnarna att det inte
var nigon sirskild friga som var sirskilt aktuell just nu,
vetksamheten f6rl6pte som vanligt. Tre av dessa jourer hade
nigon anstilld. Skillnaden i vilka frigor som diskuterades
kan i huvudsak ses i att de foreningar som har nigon anstilld
i hogre grad diskuterade hjilpinsatserna, medan de som
saknade anstilld mera diskuterade offrens situation.

Foreningens inre angelidgenheter var foremal for diskus-
sion 1 ungefir en tredjedel av jouterna. Den mest centrala
frigan var hur man skulle klara verksamheten med de medel
man hade till férfogande, eller som en informant uttryckte
det: "att Gverleva som forening". Framfor allt fér féreningar
med anstilld var detta en central problematik. Andra frigor
som rorde foreningens inre angeligenheter var behovet av
nyrekryterings, utbildningsfrigor och ftigor om organi-
seting. Nigon jour var nystartad, nigon stod infor
sammanslagning med annan och darfét var organisations-
fragorna centrala vid tillfallet.

Organisationsfrigorna lyftes fram 4ven i samband med
diskussioner om andra organisationer och myndigheter.
Grinsdragningsproblematiken, dvs. vilken organisation skall
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gora vad, var ett imne pi flera jourers dagordning.
Gransdragningen till den lokala kvinnojouren var ett
problem p3 flera hill, liksom till socialtjinsten eller polisen.
Flera lyfte ocksd fram att de hade svirt att forstd
myndighetets agetande si att de kunde vigleda brottsoffren
till ritt hjalp. Ett exempel pd det dr de problem som
nimndes med socialtjinstens atbete med unga invandrat-
flickor som utsatts for vald i hemmet, dir socialsekteterarens
forsta steg var att kontakta forildrarna, trots att det direkt
stred mot flickornas vilja. Nit flickan si tog kontakt med
jouren var det inte mojligt att hinvisa henne il
socialtjansten eftersom hon vigrade kontakt med dem. I de
fallen beskrevs stodinsatsen mer som ett stod efter att ha
utsatts for myndigheters maktmissbruk 4n som ett stod efter
att ha utsatts for brott, nigot som stédpersonerna inte hade
beredskap for. I en jour hade denna diskussionen forskjutits
till att handla om att etfarna stédpetsoner ville fd betalt for
sina insatser eftersom de ansdg sig utféra det arbete som
egentligen var soctaltjinstens ansvar.

Forhillandet till den lokala polisen diskuterades i flera
jourer. Négra riktade krittk mot polisen, andra berom.
Polisens skiftande information till jourerna lyftes 1 minga fall
fram som problem. Vid en jour diskuterade man varfér man
fick fler drenden nir yngre poliser tjinstgjorde, i ett par
andra att polisens sekretess hindrade samarbetet.

Jouternas vetksamhet gentemot brottsoffer diskuterades 1
en fjirdedel av jourerna med anstillda och i en éttondel av
jouterna utan anstalld. Diskussionerna handlade i jourerna
med anstalld i stor utstrickning om tekniker f6r arbetet: Hur
skall man avsluta kontakter? Hur skall man nd icke
svensktalande? Hur skall man mdota unga brottsoffer? Hur
skall man kunna fOrbittra kvaliteten 1 arbetet med
brottsoffer? Vad skall vi goradt det oOkande lingvariga
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stodet? Dessutom var det nigra av dessa jourer som hade
botjat prova, eller tinkt pa att prova, pa olika former av
gruppverksamhet  for  brottsoffer.  Det  nimndes
sjilvhjilpsgrupp for kvinnor och tjejgrupper, men ocksa
sjalvhjilpsgrupper mera generellt. 1 jourerna utan anstilld
var istillet fokus pd frigor om hut arbetet skulle fordelas
mellan stddpersonerna och om behovet av kunskap om t.ex.
ersittningsfrigor. Det fanns ocksi enstaka jourer som
diskuterade metodutveckling genom t.ex. utvecklande av en
interaktiv hemsida ot att nd unga brottsoffer.

Var tredje jour med anstillda och nistan varannan jour
utan anstilld diskuterade forindtingar for brottsoffren.
Minga uppgiftslimnare pitalade att allt fler unga brottsoffer
kontaktat jouren och minga talade ocksdi om att man
diskuterar vild mot kvinnor mycket. I Gvrigt 4r diskussionen
om offrens situation mycket pivetkad av de enstaka
hindelser som varit aktuella. Siledes talade man i en jour
mycket om dramatiska sjilvmord, i en annan om fall av
mord och dtip, i en tredje om butiksrin, i en fjitde om unga
flickors beteende. Frigor som alla avspeglar de drenden som
varit. aktuella den senaste tiden och diskuterats
stodpersonerna emellan,
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8. Relationen till brottsoffren

Utifrin den kartligening som presenterats kommer de
foljande tvi kapitlen att vara en diskussion om
brottsofferjourernas atbete som socialt arbete. Jag har
inledningsvis resonetat kring brottsofferarbetet som soctalt
atbete och dirmed om stodpersonen som socialarbetare.
Kan vi di betrakta brottsoffret som klient? Klientrollen ir
liksom offerrollen en roll som bara existerar i ett specifikt
sammanhang. Det it ingen toll som dess birare i allménhet
anvinder for att presentera sig, den blir bara till i ett visst
sammanhang, En klient 4r en person med en relation som
kund, patient, rittssokande eller som pd annat sitt 4r i behov
av hjilp frin en fackman. Det kan dels vara en friga om att
klienten blit foretridd av nigon, dels att vara 1
beroendestillning till nigon, tex. en myndighet (Salonen
1998). I det sociala atbetet 4t det generellt den senare som
dominerar. Socialatbetarens klient 4r beroende av social-
atbetarens beslut och insatser och det ir socialarbetaren som
har makten och tolkningsforetridet. Det forekommer ocksa
situationer dir socialarbetare foretrdder klienter, inte minst
nit socialarbetaten ftin en myndighet tar kontakt med en
annan myndighet.

Stodpersonens makt 6ver brottsoffret r inte i patitet med
den som annats ofta finns i relationen mellan socialarbetare
och klient. Brottsofferjouterna besitter nimligen inte
tesutset av sidant slag att det kan jimstillas med resurserna
inom mainga andra organisationer for socialt arbete.
Ditemot finns det ingen anledning att anta att rollen som
klient i beroendestillning skulle vara omojlig for ett
brottsoffer i telationen till stddpersonen. Vi kan dock, dven
om tyngdpunkten 4r olikka 1 definitionen, betrakta
brottsoffret som en klient iférhallande till stodpersonen
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som socialarbetare. Vad ir det di som sker i deras inbordes
relation? Vad dr det de gor tillsammans och hur beskriver de
det som sket?

Minga studier av socialt arbete har visat att det som sker 4r
ett telationellt spel dir hjilparen blit 6ll likvil som den
hjilpbehévande definieras. P4 samma sitt som social-
arbetaren, hir stbdpetsonen, fir en roll och klienten, hit
brottsofftet, fir en annan i deras méte och samverkan, pa
samma sitt get motet dem bdda perspektiv pd deras
identiteter. Hjilparen fir méjligheten att kinna sig god och
duktig nir han eller hon bidrager med att vara ett stéd for en
annan manniska. Ett faktum som gir att spara till 1800-talets
filantropi (van Drenth och de Haan 1999). P4 senate 4r hat
det ocksé blivit ett faktum som uttalas av de som engagerat
sig 1 frivilligt socialt arbete, de viljer att gora det for att de
har ett behov av att kinna sig behévda (Habermann 2001)
har tex. konstaterat detta i en aktuell studie av frivilligt
arbete i Danmark, T sivil hennes egen studie som i henres
lisning av andra atbeten framkommer att motiven till att
engagera sig i frivilligt socialt atbete har férandrats och fran
att atbetet priglats av ett ideal kring oegennytta har det nu
blivit legitimt att forklara sitt engagemang i frivilligt socialt
atbete utifrin egna behov. Samtidigt har strivan efter att
otdna ett gott liv 4t den hjilpte och f4 den till att vara en god
samhallsmedborgare vatit densamma hela tiden.

I Akerstrdms (1988; 1990; 1992) studier har det
framkommit att jourerna utéver sina manifesta funktioner
att hjilpa ocksi fyller en latent funktion: att ge en roll och ett
sammanhang 4t hjilparen. Ulla-Catin Hedin (1995) gjorde en
liknande reflektion i sin studie av brottsofferjouren i
Goteborg. Det dr bildet som stimmer vil 6verens med den
genetella bilden av vilka som engagerar sig i frivilligt socialt
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arbete  (Jeppsson-Grassman 1993, Svensson 1994,
Habermann 2001).

Vi kunde i tidigare avsnitt i denna rapport se att det
upplevs som ett problem i jouterna om det ir fa drenden.
Om inte stédpetsonetna fir mojlighet att agera som hjilpare
trottnar de och limnar vetksamheten. Det kan ses som ett
tecken pi att det for stddpersonerna ir viktigt att fd
mojlighet att hjilpa.

Nir di hjilparen definierar sig som den gode hjilpaten
och gér det utifrin sina egna behov av att vara behévd, vem
blir di brottsoffret? Nils Chrisde (2001) har beskrivit det
idealiska offret som svagt, respektabelt, oklanderligt och i
underlige infor den onde girningsmannen som dr okind {6t
offret. Offret definieras di i relation till girningsmannen.
Denna definition kan antas skapas nir den for brott utsatta
personen motet brottsofferjoutens stodperson. Det ar i den
kriminalpolitiska debatten och i brottsofferarbetet som
begtreppet brottsoffer hat nigon relevans och det ir i de
sammanhangen offret blir till. Den definition som skapas i
den brottsdrabbades méte med brottsoffetjouren kan ocksd
bygga pi bilden av det svaga offret. En bild som vicket
sympatier och ger utgangspunkt fér hjilpinsatser, men som
ocksé bir pd risker sdsom t.ex. passivisering.

Relationen till stédpetsonen bir pd stora mojligheter for
brottsoffret att leva sig in i offerrollen och 4tnjuta
uppmitksamhet och omsotg. Riskerna med detta ir vil
bekanta inom brottsofferjourerna och policyn 4r att inte
kontakten med offret skall bli lingte 4n nodvindigt just for
att motverka ett konsetverande av en passiv offerroll (se t.ex.
Latsson och Stub 1998).

Det finns en motsittning inbyggd i denna ambition. Om
hjilpaten skapar sig en identitet genom att hjilpa offret
ligget det vinster for hjilpareni att offret forblir passivt.
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Om det blir sd forlorar stodpersonen indi mojligheten att
kinna sig duktig, eftersom ett avslutat arbete med ett
brottsoffer 4r ett tecken p3 att stodpersonens insats hat
lyckats. Detta dilemma limnar utrymme for vatierande
l6sningar. Hur ser stodpetsonetna pi sina insatser, vill de
hilla dem si kotta som mojligt eller ser de fordelat i att
skapa en lingre I6pande kontakt? Vilka tekniker anvinder de
for att halla brottsoffret pi "lagom" distans s att inte allt fo¢
tit relation skapas?

I Anna Rydings (2001) studie framkommer att
stédpetsoner inte alltid uppfattar offret som oskyldigt och
virnlost. Hon har hittat exempel pi situationer dir
stodpetsonen uttryckt att man inte alltid kan lite pa offren.
Innebiir det att stddpersoner tenderar att stilla krav pi att
offren skall agera p4 ett visst vis for att vara "virdiga offer"?
Finns det vissa hjilpbehov som "férsvinner" ur relationen
for att de inte passar in i monstret?

Av det som framkommit i denna kartliggning kan man
endast konstatera att vatiationen ir stor. Det forefaller vara
mer beroende av den enskilde stodpersonens forhallnings-
sitt dn av jourens generella forhillningssitt. Nagon stod-
person ar médn om att knyta nira och lingvariga kontakter,
nigon annan ir min om att snabbt slussa vidare till andra
instanser. Relationerna mellan parterna har inte studerats
hit. Det ir bara beskrivningar frin brottsofferjourerna som
himtats in och utifrin dessa kan vi konstatera att det
férekommer att stodpersoner vetkar for att i personer som
utsatts for brott att definiera sig som offer och forsta att de
behdver hiilp. Det férekommer ocksi stodpersonet som
aktivt strivar efter att inte betrakta de brottsdrabbade som
offer. Omfattningen av de olika bilderna av de som
brottsoffetjourerna kommer i kontakt med vet vi ingenting
om.
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9. Organisering

Socialt arbete mellan stodperson och brottsoffer

Alla former av organiserad hjilp it minniskor kan i vid
mening riknas in i socialt atbete. Om man utgir frin
Malcolm Paynes f6rsok att definiera socialt arbete ser man
att det ir tre faktorer som samspelar for att skapa det sociala
atbetet: socialatbetare, klient och sammanhanget (Payne
2002:39£.£)). Hur skapas dé en socialarbetare? Payne menar
att socialarbetaten blit till i motet med klienter som har vissa
forvintningar pd den de moter. P4 samma sitt blir klienten
till i motet med socialarbetaten. De skapar alltsd varandras
roller 1 sitt méte och de paverkar varandra 6msesidigt. Detas
forvintningar pa vatandra ger dem mojligheten att gora det
som rolletna etbjudet. Sammanhanget dir detta mote sker it
organiserat for att vissa mél skall uppnés. Nir vi fér Gver
detta resonemang till brottsoffetjourernas vetksamhet ser vi
att det 4t organisationer med madl att ge rdd och stod it
brottsoffer. I detta sammanhang méts den som vill ha rad
och stdd och den som vill ge det. I métet blir de da till som
stédpetson och brottsoffer.

Det finns en begteppslig komplikation i detta
sammanhang. Att bli brottsoffer sker primirt genom att vara
utsatt for ett brott. Nils Christie (2001) har pekat pa att dven
upplevelsen av att vara ett offer 4r beroende av hur
deltagarna definierar situationen. Han beskriver idealiska
offer, som fir vira sympatier och icke-idealiska offer, som
inte 4r virda sympati. Vilken status offret har ir avhingigt
dels den allminna uppfattningen om minniskor och
handlingat, dels vilken bild vi har av girningsmannen. Man
kan siga att en kvinna som blir misshandlad av en man i
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mycket hogre grad ir ett idealiskt offer in den man som blit
dodad av sin hustru efter att han misshandlat henne i minga
ir. Eftersom han sjilv anses bira skuld och inte ir
tespektabel ir han inget idealiskt offer. Oavsett hur vi di
uppfattar offret, dr det dock en friga om att man definierar
offerskapet i relation till brottet och girningsmannen.

Alla som utsitts for brott dr dock inte betedda att definiera
sig som offer. Malin Akerstrom (2001) har beskrivit en
kvinna som utsatts for misshandel, men som inte besktiver
sig sjilv som ett offer. Hon siger inte att mannen ir den
som utsitter henne for vald, i stallet beskriver hon det som
att hon ér delaktig, hon slar sjilv ocksa och hon provocetat.
Genom att lyfta fram denna berittelse visar Akerstrdm att
brottsoffer inte 4r en objektiv kategori. Det finns olika sitt
att betrakta sin roll vid ett brott.

De personer som soker stdd hos brottsoffetjouren har
acceptetat en troll som offer, det dr en forutsittning for att
soka hjilpen. Att s6ka och fi rid och st6d forutsitter att den
som soker kontakt accepterar sammanhanget. Ditfér kan
man tala om att den fOr brott utsatte personen blir till
brottsoffer i kontakten med jouten, trots att begteppet
brottsoffer ir relaterat till garningen.

Verksamhetens former och fokus

Brottsofferjourernas  verksamhet 4r, som nimndes
inledningsvis, relativt ung. Nya jourer startas fortfarande och
formerna for verksamhetens otganisering skiftar mellan de
olika lokala jouterna. Nir jourernas foretridare beskriver sin
verksamhet gor de det med betoning pa olika saker. For att
forsta skillnaderna kan man utgi frin de former for socialt
arbete som genetellt forekommet.
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Lundstrdom och Sunesson(2000) menar att socialt arbete
bedrivs i organisationer och att dessa har kontroll Gver
nigon form av resurser. For brottsofferjourernas del bestar
tesursetna  ptimdrt 1 tillgingen till ndgon for de
brottsdrabbade att prata med eller fi information av. For att
forstd hur jourerna fungerar som organisation kan man
studera hur organisationen hanterar resurserna. De samtal
som sket genomféts sker inom ramen for ett sammanhang
ditr nagon del av verksamheten stir i fokus, det finns en
hjilpare som har en idé om milet med sin insats och det
finns en hjilpbehévande.

Eileen Gambzill (1999) stiller i en artikel begreppen
"Authority -based" och "Evidens-based" mot varandra och
menar att myndighetsbaserat socialt arbete (authority-based)
grundar sig pd myndighetsutovning. Det ir regelverket och
socialarbetarnas erfarenheter som ligger till grund for de
insatser som blir aktuella. Socialarbetarna i den myndighets-
baserade modellen vill val, men saknar ofta kunskap om vad
som fungerar. Dirfor kommer socialarbetarens beddmningar
utifrin myndighetens ramverk i fokus. Dvs. organisationens
intressen kommer fore klientens intressen. I den evidens-
baserade modellen ir det i stillet den beptovade insatsen
som dr 1 fokus. Socialarbetarens roll dr att vara informerad
om olika insatsers effekter och kunna foéra denna
information vidare till klienten som i sin tur blir aktiv och
viljer mellan de erbjudna mojligheterna.

Gambrills beskrivningar av socialt arbete utgdr fran hur
kunskap anvinds, men leder ocksa till beskrivningar av olika
fokus. 1 myndighetsmodellen 4r det organisationens
mojligheter och begrinsningar och socialarbetarens tolkning
av dessa som ir i fokus. Det it den byrikratiska idén som
star modell. I den evidensbaserade modellen ir det klientens
val och metodens mojligheter som ir 1 fokus. Den evidens-
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baserade modellen bygger pi att det finns vetenskapligt
beptévade behandlingsinsatser tillgingliga att vilia mellan,
nigot som dnnu inte 4r allmint utbtett inom socialt arbete.
Ditemot finns behandlingsmodeller dir metoden ir i fokus,
om in denna inte dr vetenskapligt beptévad.

Utover dessa tva former fétekommer socialt arbete som
nirmast liknar traditionell filantropi och pi senare 4r har
sjlvhjilpsgrupper kommit att bli en inte ovisentlig
vetksamhet. Den filantropiska traditionen utgjorde i 1900-
talets borjan basen for det professionella sociala atbetets
utveckling. Filantropin skilde sig frin vilgdrenheten genom
olika insatser. Fér vilgorenheten var insatsen att ge givor,
samla in pengar och liknande insatser som materiellt kunde
forbittra situationen for mélgruppen. Filantroperna ditemot
strivade efter att hjilpa malgruppen att ta sig ur sin situation
genom immateriella insatser sisom information och
ridgivning (Donzelot 1979). Idén om stod genom infor-
mation och ridgivning byggde p4 en tanke att de som foljde
hjilpatnas rid skulle fa ett bittre liv. De rid som gavs var
sidana som gav den behévande mojlighet att f3 hjilp, men
som ocksd férutsatte den behovandes vilja att foga sig i
hjilparens tolkning av situationen (van Drenth och de Haan
1999) St6d och samtal var viktiga tedskap och man kan tala
om att detta stéd i sig var att anse som en giva.

Otganisering i sjilvhjilpsgrupper har under senare
decennier botjat forekomma pa flera omraden. I forsta hand
har det rort missbrukare som genom Linkrotelsen och
Anonyma Alkoholister organiserat hjilpinsatser. Det it
ocksi minga andra omriden dir de berdrda slutit sig
samman 1 klient- eller intresseforeningar. Saledes har olika
klient-, patient- och brukatféreningar etablerats, liksom
foreningar for forildrar och anhoriga. Dessa betraktar sig
ofta sjilva som alternativ ellet komplement till traditionella
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insatser. Gruppetna kan ha initierats eller méjliggjorts av
professionella, men har som sin utgingspunkt att det mellan
aktGrerna i gruppen finns en gemensam forstdelse och en
omsesidighet (Katlsson 2002).

Sjalvhjilpsgruppetnas méten innebdr en mojlighet for
personer med liknande erfarenheter att tillsammans
diskutera dessa och bygga upp en gemensam tolkningsram
for hur problemet skall forstds och hanteras. Det it alltsd
ingen extern eller professionell hjilpare som har tolknings-
foretride. Diremot kan professionella bjudas in till gruppen
som konsulter med viss fackkunskap.

Skillnaderna i de nimnda fyra formetna for socialt arbete
kan tydliggdras genom att lyfta fram formens fokus och
grundidé samt genom att betrakta vilken roll som hjilparen
och den behdvande ges i detta sammanhang:

Modell 2: Former for socialt arbete

Form Fokus Idé Hijilparens | Den

roll behévandes

roll

Sjilvhjilps- | problemet |att gbra |Deltagate | Deltagare
gruppen nagot
Behandlings- |metoden |att gora | Expert Sokande
idealct nytta
Filantropi-  |hjilparen |att gora |Givare Mottagare
idealet gott
Byrakrati- otganisa- |att gbta |Tjinsteman | Medborgare
idealet tionen ratt

Dessa fyra former av socialt atbete 4r samtliga mojliga
former for att otganisera brottsofferstdd. Jouretnas
organiseting hittills uppvisat en dominans av byrdkrati-
idealet och det filantropiska idealet. Behandlings-idealet och
sjilvhjalpsgrupper  aterfinns endast i nagra enstaka jourer.
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Bebandlingsidealet innebir att metoden it i fokus, hjilparen
ar expett, den hjilpbeh6vande ir en sdkande somvinder sig
till experten och syftet med verksamheten ir att man skall
gora nytta. I de tillfragades berittelser om verksamheten
framkommer inga regelritta behandlingsmetoder. Diremot
forekommer i enstaka jourer en mycket strikt form for
bemoétande och engagemang i brottsoffer. Denna form kan
liknas vid en behandlingsmetod i den meningen att den har
ett uttalat syfte att medverka till att frigora brottsoffret frin
offerrollen. For att gbra detta menar man att man skall ha si
kort kontakt som mgjligt med brottsoffren. Man skall inte
bli en del i definitionen av den sdkande som offer. I de fall
dir en mera fortlopande kontakt kan bli aktuell ir
stédpersonens uppgift att slussa den sékande vidare till den
hjdlp som dr limplig. Utifrin dessa o6nskemal blir
stodpersonen en expert som kan informera och rekommen-
dera relevant hjilp. P4 si sitt strivar man efter att inte
cementera en offer-roll for den enskilde petsonen, medan
expertrollen utvecklas i de upprepade kontaktetna med nya
sokande. Stodpersonen kan siledes definiera sig som
hjilpare i det givna sammanhanget, utan att enskilda
personer blir birare av offerrollen. Det medfor en tydlig
definition av sammanhanget och av rollen som hjilpare,
medan offerrollen inte lika tydligt definieras.

Sjalobjilpsgruppen dr inte den primira uppgiften for
brottsofferjourerna. I en sjilvhjilpsgrupp delar samtliga del-
tagare erfarenheten av problemet man samlas kring, medan
stodpetsonerna i jourerna ir verksamma utifrin andra syften.
Ditemot verkar nigra jourer som initiativtagare il
sjalvhjilpsgrupper och skapar méjligheter {6t dessa grupper
att etableras. I de jourerna fir stodpetsonerna en vigledande
funktion och brottsoffren hinvisas vidare till ett samman-
hang dir de kan dela sina erfarenheter med andra. I
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sjlvhjalpsgruppen ir tollen som brottsoffer given, det it
den som forenar deltagarna i grappen. Omsesidigheten inom
gtuppen bygget pé att man har dessa erfarenheterna och det
ir dirfor nodvindigt att definiera sig som brottsoffer.
Definitionen av offetrollen sket i detta fall i utbyte med
andra i samma roll. Stddpetsonerna dr inte delaktiga i sjilv-
hjilpsgruppen, men kan komma in som konsulter med sin
kunskap. Definitionen av stddpersonen blir dirfér till en
expertroll i relation till sjilvhjilpsgruppen, medan gruppens
deltagare dr bade hjilpare och hjilpbehdvande.

Beskrivningarna av brottsofferjouterna i relation il
behandlingsformen och sjilvhjalpsgruppen haltar nagot.
Jouretna bedriver i princip vare sig behandling eller
sjdlvhjalpsgrupper, dirfor fir parallellerna dras i flera steg.
Nir vi nu gir 6ver till de tvd andra formetna, byrakrati-
idealet och det filantropiska idealet, finns en annan tydlighet
eftersom de bidda litt gir att kinna igen i brottsoffer-
jourernas beskrivningar.

Byrikrati-idealet karaktiriseras av att hjilparen definieras
som en tjnsteman och den hjilpbehdvande dr en
medborgare med vissa rittigheter. Tjinstemannens uppgift
ir att bedéma medborgatens behov och utifran det behovet
gOra ritt genom att bisti med, eller hinvisa till, ritt form av
hjalp. Sammanhanget dir detta sker ér tydligt avgrinsat med
hjalp av en viss lokal, telefontid, telefonsvarare och liknande.
Hjilparens tjinstemannaroll definieras genom ett avgrins-
ande av vad som ir de ritta uppgifterna, nir dessa skall
utforas och pa vilket sitt de skall utforas. Den hjilp-
behovandes roll definieras att hjilparen har tolknings-
foretride och gor ansprik pa att veta hur personen skall gora
for att bli hjilpt.
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Anna Ryding (2001) har jimstillt brottsoffetjourernas
stodpersoner med professionella efter att hon noterat att de
organiserar atbetet pi samma sitt som professionella
ykresutévare. Hon konstaterar bland annat att stod-
personetna styr kontakten med brottsoffren genom att sjilva
vilja tiden for deras samtal. Offren har mojlighet att meddela
sig via telefonsvarare, eller ringa upp pd sirskilda
telefontider. Kontakten blir dirfér mojlig pd den tid som
jourens representanter avgor. Stodpersonernas insatset
begrinsas ocksd av att de sirskiljer den tid de 4r verksamma i
jouren och fritiden. Ryding menar att skillnaden mellan en
professionell och en ideell hjilpare inom brottsofferjouretna
mer ir en frigan om att vara avlonad eller icke-avlonad,
medan arbetet struktureras pa likartat sitt.

Minga av de intervjuade beskriver situationer och
forhallningssitt med referens till byrdkrati-idealet. Man talar
om de fér brott utsatta personerna som "itenden". Man hat
en viss arbetsging som t.ex. kan innebira att man eftet att
informerats av polisen om att personen utsatts {6t brott
skickar ett informationsbrev, direfter ringer man upp och
hér om man kan erbjuda nagon hjilp. Frin en jour betittas
att man far drenden frin polisen, pi mindagarna skriver man
brev och pa torsdagen ringer man upp. En tydlig ordning ot
handliggning av drenden.

De flesta kontakter sker per telefon, men méinga jouter har
en lokal dir man kan ta emot besok. Nagra jouter har regler
for hur besoken skall ske, t.ex. att det skall vara tvd
stddpersoner nirvarande vid besOket. Besok hos brotts-
drabbade forekommer och har di samma beteckning som
anvinds inom sociala myndigheter och bland prister och
diakoner: "Hembesok". Det finns flera jourer dit man
reglerat, férbjudit eller kommit Gverens om att inte gora
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hembesck. Motivet uppges vara stddpetsonernas sikerhet.
Argumenten grundas ofta i faran att konfronteras med
girningsmannen, men det forekommer ocksi att man
papekar att man mdste mina om sin sikerhet i relation till
brottsoffret. Som en forstirkning av detta argument
beskriver uppgiftslimnarna att brottsoffer kan vara de som i
andra sammanhang ir girningsmin och att man dérfor inte
kan vara siker som stddperson i det sammanhanget.

Motet mellan stodperson och brottsoffer initieras siledes
enligt en viss drendeging och regleras i bide tid och rum nir
man organiserar vetksamheten efter byrikrati-idealet.
Sammanhanget blit tydligt angivet med hjilp av konkreta
beskrivningar pa hut man skall géra i olika situationer och
verksamhetens méjligheter tydliggors. Stodpersonernas roll
blir fullt jimférbar med tjinstemannarollen, med den
skillnaden att de inte 4t avldnade. Den hjilpsokande erbjuds
da en brottsofferroll dit stodpersonetna har tolknings-
foretrade for nir och var kontakten skall ske lika vil som
vilken hjilp som dr méjlig och limplig.

Detta konstaterande ligger vil i linje med de slutsatser
Malin Akerstrom dragit frin sina studier av brottsoffer-
arbete. Nir verksamheten 4t ny ser man det som en férdel
att slippa inordna sig i ett byrikratitskt system och i stiller
kunna finna "egna" formet. Efter hand visar det sig ofta att
man faller in i monstet som himtas fran andra typer av
organisationer och teproducerar deras arbetsformer i sin
egen (Akerstrdm 1995).

Filantropi-idealet hat manga likheter med byrakrati-idealet.
Skillnadetna ligger framfor allt i vilket fokus man har i
verksamheten. Medan man enligt byrikrati-idealet strivar
efter att gora ritt, vill man enligt filantropi-idealet gora gott.
Stodpersonen it givaren som ger sin kunskap och sin
trygghet tll brottsoffret som dad blit mottagaren. Den

75



filantropiskt inriktade jouren ir inte s noga med att folja
Riksforbundets rekommendationer, de uppfattar dem som
just rekommendationer och tillimpar dem i den man de
passar in pd vetksamheten. Arendegingen och organisa-
tionen 4t underordnade hjilpen, stddpersonens uppgift ar att
hjilpa och det ir det som it i fokus. En stor frustrationskilla
for den filantropi-inriktade jouren it polisens hantering av
rappotteting om personer som utsatts for brott. Nir inte
denna fungerar menar man att inte alla som skulle behéva
hjilp far mojlighet till det.

Som vi sig i foregiende kapitel dterspeglas de filantropiska
idealen med hjilparen i fokus i de sammanhang di hjilpen
betraktas som en giva. Hjilpen sker i syfte att den gode
hjilpaten genom att sjilv vara stark kan bistd den svage
hjilpbehévande genom rid och stod. Vi kan aterfinna denna
typen av resonemang i frigor om vem som ir limplig och
olimplig som stddperson, dit vi ser att ett kriterium for att
vara en bra stddperson ir att man inte har obearbetade
problem och erfarenheter sjilv. P4 samma sitt kan man dra
paralleller mellan det filantropiska idealet och de satsningar
som jourerna gor fOr att mina om sina stddpersoner med
hjilp av sammankomstet med mat och kulturella
arrangemang. Aven de utbildningar som syftar till att
utveckla stodpersonerna i sin yrkestoll kan ses som
filantropiska inslag i verksamheten. Diremot 4r de utbild-
ningar som tar upp andra myndighetets arbete, eller reglerna
kting skadestind och forsikringar, att betrakta som inslag i
den byrékratiska formen.

De nimnda formerna dr att betrakta som nigon form av
idealtyper som endast kan anvindas for att tydliggora
monster 1 jourernas verksamhetet. Ingen jour verkar fullt ut
leva upp till nigon av dessa idealtyper. Vatje stédperson
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etablerar sin form av forhallningssitt till de personer de
kommer i kontakt med och det finns fler dimensioner i
verksamheten dn de hir nimnda. Som ett exempel kan
nimnas den intervjuade stddperson som berittade att hon
under ling tid hade regelbunden stddkontakt med en petson
genom att varje vecka tinga direkt efter att "Rederiet" visats
pa TV. Relationen mellan dessa tvi personer lig dé helt utan
for det sammanhang som jourens vetksamhet reglerat.
Kontakten som utsprungligen hade etablerats genom jourens
sammanhang hade utvecklats till en helt annan form av
kontakt. De var nu personer infor varandra och inte
reptesentantet for kategotierna. Kontakten byggde pa deras
petsonliga relation, inte pé joutens sammanhang. Relationet
av det slaget ligger utanfér ramen av det som hir
karakterisetats som former for socialt arbete.

Olika sorters engagemang

I forra avsnittet lyfte jag fram olika former for
verksamheten, Jag skall hir byta fokus och diskutera olika
typet av engagemang som framkommit inom brottsoffer-
jourerna. Oavsett otganisatotiskt ideal har intervjuerna med
joutetnas representanter visat att det finns olika sitt att
engagera sig i denna typ av verksamhet. Aven 1 detta fallet
handlar det om fyra typet: de professionella, eldsjilarna, de
uppfinningstika och de ideella. Dessa skall inte jimstillas
ellet jimforas med de fyra formerna av organisering. Det
finns jourer med sdvil byrikratiska som filantropiska ideal
som engagerar sig pi samtliga av de fyra formetna av
engagemang.
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Modell 3. Fyra typer av engagemang i brottsoffetjourerna

Grad av aktivitet

Hog Lig
Anstilld de professionella de uppfinningsrika
Ingen anstilld eldsjdlarna de ideella

De professionella har en aktiv brottsofferassistent som bade
sjdlv arrangerar ménga aktivitetet och som stodjet andra
arrangemang. Dessa jourerna har ofta goda ekonomiska
villkor och stor omfattning av stddinsatser. Ofta ser man en
tydlig fordelning mellan den anstilldes och de frivilligas
uppgifter. Skillnaderna ligger i uppgifternas art, inte i dess
virde.

De  uppfinningsrika saknar de forras goda ekonomiska
resurser. Den anstillde har en samotdnande funktion och
fingar in initiativ till aktiviteter frin sivil jourens aktiva och
medlemmar som andra parter. Jouten har inte nigon stotre
egen aktivitet, men soker sig till samarbetspartners for att
finna méjligheter till utbud av aktiviteter f6r stdpersonerna.
I dessa jourer ir omfattningen av stodinsatser for brottsoffer
ofta ringa och det krivs uppfinningsrikedom for att inte
stodpersonerna skall trottna. Dessa jourerna kan ha en bred
bas i foreningen, men kan ocksd styras av nigon enstaka
petson.

Eldsjils-jouren kan ocksa drivas starkt av en person, men det
kan finnas utrymme for flera eldsjilar i samma jour. Ofta ir
det ordféranden eller samordnaren som dtiver jouten som
om den vore professionell och man har en hog grad av sivil
stodkontakter som aktiviteter for stodpersonerna.
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De ideella har fi egna utbildningar och akfiviteter och fi
stodtillfillen. Ibland bestar styrelse och stodpersonsgrupp i
stort av samma personer. De ideella kan engagera sig i
andras aktiviteter och fortbildningar, men de betonat
frivilligheten i uppdraget och ser sjilva stédarbetet som det
centrala. Dirfor fir inte aktiviteterna utSver stodatbetet ta
upp for mycket tid.

De hiir nimnda typerna av engagemang har utkristalliserats
i min uppfattning av uppgiftslimnarnas berittelser. De hat,
for mig, varit tydliga och det har fascinerat mig att ett starkt
engagemang kan yttra sig pA minga olika vis. I de fortsatta
studierna kommer darfor dessa fyra typer av jourer att vidate
diskuteras, varfor jag hir stannar vid att nimna skillnaderna.
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10. Sammanfattning

Syftet med denna kartliggning 4t att skapa forstielse for
brottsofferjourernas organiseting och forutsittningar for att
ge stdd 4t personer som utsatts for brott. Férstielsen utgar
frin att brottsoffetjourernas vetksamhet betraktas som
socialt arbete. Kartliggningen har skett inom det av
Brottsofferfonden finansierade projektet ”Stédpersonetnas
sociala arbete med brottsoffer” och den hir foreliggande
presentationen ir en forsta delrapport fran projektet.

Kartliggningen bygger pa telefonintervjuet med represen-
tanter f6r brottsofferjourer. Samtliga jourer har blivit
uppringda och 103 personer har intervjuats under framfor
allt sommaren 2002. En person limnade uppgifter fér tre
jouter, vilket innebir att 105 av landets 107 jourer har
medverkat i studien. De resterande tvd har sokts vid ett
flertal tillfallen, savil per telefon som med brev, men det har
inte gétt att etablera kontakt. D4 det endast handlar om 2 av
107 finns ingen anledning att anta att resultatet hat paverkats
av bortfallet.

De uppgifter som limnats ir vanligtvis inte exakta, vilket
gor att kartliggningen har karaktiren av generell och nigot
diffus beskrivning, I rapporten presenteras de uppgifter som
framkommit, men di de saknar stringens har nigra exakta
bearbetningar och jimforelser inte varit méjligt att géta. Den
tidigare forskningen pa omridet ir tinga och inskrinker sig
till enstaka studier av enstaka jourer. Denna kartliggning
bidrager dirfér, trots btisten pa exakthet, till en forstielse av
fenomenet brottsofferjourer genom att i stott sett samtliga
jourer har deltagit och besksivit sin vetksamhet.

Brottsofferjourer borjade etableras i Svetige under 1980-
talet. Under 1990-talet ¢kade antalet jourer kraftigt och
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sedan nigra 4r tilbaka finns jourer over hela landet.
Vetksamheten ir dynamisk, jourer startar, gir samman
tillfilligt eller petmanent, liggs ned eller 4r vilande.

Jourerna it otganiserade i lokala foreningar och ett
riksforbund som samordnar den Gvergripande verksam-
heten. Finansietingen vatierar mellan de olika jourerna, som i
varierande omfattning fir medel frin framfér allt Brotts-
offerfonden, kommunet, landsting och kyrkor. DirutGver
tillkommer bidrag frin enskilda, foreningar eller myndigheter
som 4ven de vaterar i stotlek och omfattning. I praktiken
innebir den skiftande finansieringen att det finns jourer som
saknar medel for den vetksamhet de vill bedriva lika vil som
att det finns jouter som hat mycket gott om medel.

Féreningarna har totalt mellan 8 000 och 9 000
medlemmat. Antalet medlemmar per jour varierar mellan 10
och 250. Drygt 1 000 personer it aktiva som stédpersonet.
Det 4r de som bedtiver den del av verksamheten som riktas
direkt mot personer som utsatts for brott. Féreningarna
bedriver ocksi omfattande informationsverksamhet samt i
minga fall vittnesstodsvetksamhet vid tingsritterna, dessa
tv4 aktiviteter har dock inte kartlagts i denna studie.

53 av de tillftigade jourerna bedriver en verksamhet som
helt baseras pa ideella insatser. I évriga jouter finns nigon
person anstilld for att skota samordning, handledning av
stodpersonet, administration m.m. Varfér vissa foreningar
valt att anstilla en person och andra inte framgir inte helt
tydligt. Det finns en viss dominans av jourer med anstallda i
Skine och kring Stockholm, omriden dir sévil befolknings-
titheten som brottsligheten it hog. Det finns tecken pa att
det kan vara andra faktorer in befolkning och brottslighet
som ligger bakom skillnaderna. Det skulle kunna beto pa
ekonomiska skillnader, tillgingen till limpliga personer eller
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pd att ideella eldsjilar” bedtivet joutrens verksamhet som
om de vore anstillda, men ir oavlonade. Si ir fallet tex. i
ndgon jour med en mycket aktiv pensionit som samordnare
for verksamheten.

I kartliggningen ir den enda skillnaden som tydligt
framkommit mellan jourerna just skillnaden mellan jourer
med och utan anstilld. Det finns ingen annan av de
studerade faktorerna som si tydligt visar p4 en skillnad. De
jourer som har en person anstilld r pd alla sitt mera aktiva,
Jouretna med anstilld har i genomsnitt fler stédpersonet

‘knutna till sig, de har mer kontakt med brottsoffer och met
frekvent f6rekommande utbildningar av nya stddpersoner.

Totalt sker drygt 80 000 kontakter mellan jourerna och
brottsoffer atligen. Variationen i aktivitet it stor. En fjirde-
del av jourerna har mindre 4n tvd kontakter per vecka med
brottsoffer och en fjirdedel av jourerna hat mer dn 20
kontakter per vecka. Kontaktetna bestir i telefonsamtal, men
ocksd personliga méten genom besdk i jourens lokal eller
hos den brottsdrabbade. Det fotekommet ocks4 att jourens
tepresentant hjalper brottsoffret i kontakt med andra
myndigheter och organisationet, framfor allt i jourer med
anstilld.

Drygt en tredjedel av stddpetsonerna 4r min och knappt
tvi tredjedelar kvinnor. Det ir i huvudsak personet med ling
livserfarenhet som engagerar sig som stddpersoner. I ungefir
en fjirdedel av jourerna dr yngsta stodpetsonen éver femtio
ar och det 4r bara sex jourer som inte har nigon stodperson
ovet 60 4r. Stodpersonerna hat mycket varierande
ytkeserfarenhetet. Det finns en kirntrupp med erfarenhet av
olika former av vird, omsorg och socialt atbete. Det ir
ocksd minga som har etfarenhet av arbete inom
tittsvisende, kyrka och skola. Dirutévet finns stédpersoner
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ur de flesta ytkesomriden. Savil foretagare och tjanstemin
som atbetate av olika slag finns representerade, liksom att
det finns personet fran bide offentlig och privat verksamhet.

Rektyteringen av nya stodpersoner sker framfor allt genom
personliga kontakter och annonsering. Drygt hilften av
informanterna menar att det dr litt att rekrytera nya
stodpetsoner, medan knappt hilften anser det vara svirt.
Argumenten pi detta omride talar emot varandra, férutom
att jouter som it synliga och kinda i lokalsamhillet har
littare att rektytera 4n de som it anonyma. De nyrekryterade
genomgir grundutbildning och bedéms i friga om
limplighet for uppdraget. Drygt en tredje del av jourerna har
minst en utbildning om 4tet medan en fjirdedel har tva r
eller mer mellan kurserna.

Kontakten mellan brottsoffer och stodperson ir olika
lingvarig. Den vanligaste formen av kontakt 4r engings-
kontakten. Den innebit att jouren kontaktar en person som
utsatts for brott och som i polisanmilan godkant att polisen
limnar meddelande till jouren. Det kan ocksa vara petsonen
sjdlv som ringer till jouren. I engingskontakten ar det ofta
sakinformation som eftetfrigas, framfor allt frigor om
rittsvisendet och forsakringsfragot.

I drenden som drar ut lingt i tiden kan kontakten bli
upprepad. Det kan vara samtal i samband med brottet, 1
samband med skadestindsyrkande och nir det ir dags for
ritteging. Det 4r di inte friga om kontinuetlig kontakt, utan
om att petsonen iterkommer med olika frigor vid nigra
tillfillen. Det forekommer ocksd mer varakfig kontinuerlig
kontakt i form av stodkontakter, tider pa upp till tre 4r har
namnts frdn informanterna,

Stodpersonerna har sjilva stod 1 sitt uppdrag genom
varandra, genom samordnare eller anstilld och i nigra jouret
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genom regelbunden handledning. De flesta jourerna
arrangerar niigon form av sammankomster for stod-
personerna. Det 4r forelisningar och kurser, men ocksi
tillfillen till erfarenhetsutbyte eller mer sociala samkvim med
mat och kulturella aktviteter. Den handledning som
forekommer leds i nigra fall av en extetn, professionell
handledare, t.ex. prist eller psykolog. Det it vanligt, framfor
allt i jourer utan anstilld, att man har triffat en
overenskommelse med nigon av joutens medlemmar som
hat professionell kompetens pi omridet att kunna ita sig
avlastande samtal om stodpersonetna behéver sidana.

I intetvjuerna har informanterna tillfrigats om vilka frigor
som for tillfillet diskuterades i deras jour och fétrening,
Genom svaren fir vi en bild av vad som var aktuellt for
brottsofferjourerna under sommaten 2002. I jourer med
anstilld diskuterades framfor allt hjilpinsatserna, medan de
som saknade anstilld i hogre utstrickning diskuterade
offtens situation, Ett annat omride som diskuterades mycket
var foreningens inre angeligenheter, framfér allt ekonomin.

I analysen har det som framkommit i kartliggningen
diskuterats utifrin hur brottsoffetjourerna organiseras som
socialt atbete. Uppdraget som stodperson skapat en uppgift
it den som engagerar sig som stodperson, man kan dirfor
tala om att jourernas verksamhet fyller en mening fér de
som engagerar sig i arbetet. Personen som kontaktar jouren
gir in i rollen som brottsoffer och i relationen mellan
stodperson och brottsoffer skapar de bida sina roller. Dessa
roller tenderar att baseras pi stodpetsonen som den gode
hjilparen och brottsoffret som det svaga offtet. Denna
besktivning har sin grund i ett filantropiskt ideal.

I informanternas beskrivningar av verksamheten fore-
kommer, parallellt med det filantropiska idealet, ett
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byrikrati-ideal. Det avspeglas i att termer och begrepp
himtas frin myndighetsutévande otganisationers vokabulit.
Man talar siledes om “irenden”, man sittet upp regler for
telefontider och drendefordelning och man har en
overenskommen ordning f6t handliggning av irenden. Nir
stodpersoner triffar den brottsdrabbade i dennes hem kallar
man det for "hembesok” och det férekommer i flera jourer
att man av sikerhetsskil reglerat tillvigagingssittet vid
hembesok.

Utover dessa tvd formet av socialt atbete forekommer 1
jouretna inslag dven av andra former. P4 nigra hall har man
initierat sjilvhjilpsgrupper dir de drabbades egna erfaren-
heter utgdt grunden for att stodja varandra. Nigra formet av
direkt behandling av brottsoffer har inte framkommit i
denna studie. Joutetna ser sig som komplement till
myndigheter och menar att behandling skall ske inom de
verksamheter som dir bedtivs. Utover de former av socialt
arbete som framkommit har det betittats om andra typet av
relationer mellan brottsoffer och stddpersoner. Relationet
som efter en tid dvergitt till mera vinskapsliknande formet
an former {6t socialt atbete.

Analysen av det insamlade materialet dr Oversiktlig
eftetsom denna rapport dr en delrapport. Arbetet med
projektet Stodpetsonernas sociala arbete med brottsoffer”
fortsitter nu med intervjuer av stédpetsoner och brottsoffer
vid fyra jourer. Under vintern 2003/04 kommer en
sluttappott frin projektet att presenteras dir hela materialet
analyseras.
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Bilaga

Intervjuguide: Telefonintervjuer - Brottsofferjourer
Jour:

Telefon:

Uppgiftslimnare, namn och funktion:

Har ni nagon anstilld 1 er jour?

Hur médnga stédpersoner har ni?

Ar alla aktiva?

Vilka yrken har era stddpetsonet?

Hur gamla it de?

Hur ser fordelningen min- kvinnor ut?

Har ni Litt att rekrytera de ni behover?

Hur gor ni {6r att godkinna en ny stodpetson?

Hur utbildas nya stédpersoner?

Vilket stdd har stddpetsonetna i sitt I6pande atbete?

Vilka aktiviteter har ni haft for stodpersoner under detta

dret?

I vilken utstrickning har stodpersonerna l6pande kontakt

med brottsoffer?

Vilka frigor har varit centrala {6t et jout den senaste
tiden?

Hur staller ni er till att medverka i intervjuer med
stédpersonet och brottsoffer?

Har ni mojlighet att skicka er senaste
verksamhetsberittelse?
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