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SAMMANFATTNING

Det 6vergripande syftet med denna studie har varit att bidra till 6kning
av kunskap om arbetslgsa socialbidragssékandes ekonomiska, sociala
och hilsomissiga situation. Ett delsyfte har varit att underséka i vilken
man gruppen arbetslsa ej bidragss6kande skiljer sig frdn gruppen ar-
betslosa bidragssokande i ekonomiska, sociala och hdlsoméssiga avseen-
den. Dessutom har vi varit intresserade av att f kunskap om de arbets-
16sa bidragssokandes upplevelser av kontakten med socialtjénsten.

I studien ingér data frén fem olika delstudier och undersékningspopu-
lationen bestdr av 3 580 arbetslosa varav 761 har ansokt om socialbid-
rag. Enkétdata har bearbetats i SPSS bl.a. med hjélp av konventionell ta-
bellanalys och logistisk regressionsanalys.

Resultatet visar att det finns betydande ekonomiska och sociala skill-
nader mellan arbetsldsa som anstkt om socialbidrag och arbetslésa som
ej ansokt.

Forekomsten av olika hilsobesvir 4r mer utbredd inom gruppen so-
cialbidragssokande &n bland ej sékande. Dessa skillnader forsvinner
dock vid kontroll for ekonomiska och sociala forhdllanden i form av
’ekonomi-skam modellen’.

Fér manga har motet med socialtjénsten varit en obehaglig upple-
velse. En stor andel anger att de kdnt skam, fornedring och forédmju-
kelse ndr de s6kt socialbidrag.

Hur man anser sig ha blivit bemétt och i vilken man man ként skam
samvarierar. En betydligt storre andel av dem som anser sig ha blivit
daligt bemétta av sin socialsekreterare har kint skam 4n de som anser
sig ha blivit bra bemétta.

Av undersokningen framgar att bemétande och forekomsten av skam-
kénslor samvarierar med hilsa. De som anser sig ha blivit daligt bemétta
och som samtidigt ként skam besvéras i betydligt stérre utstrackning av
nedstimdhet och har i stérre utstrickning drabbats av en arbetsléshetsre-
Jaterad hilsosvikt in de som anser sig ha blivit bra bemétta och som inte
ként skam.

Ekonomiskt stod for arbe-tet med denna rapport har erhéllits fran Centrum for
utvirdering i socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen, Folkhélsoinstitutet och
Samhillsvetenskapliga forskningsradet (SFR).
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

I bérjan av 90-talet drabbades Sverige av en arbetsldshetschock. Néstan
en halv miljon arbetstillféllen forsvann inom loppet av tre ar — fran 1990
till 1993. Arbetslosheten 6kade fran knappt 2 procent &r 1990 till drygt 8
procent &r 1993 och arbetslosheten bland unga steg fran ca 4 procent till
drygt 17 procent under samma tid.! Under 1998 har arbetslssheten sjun-
kit och frimst d& bland yngre. Men fortfarande 4r arbetslosheten hog
och den har lett till att forsorjningsfragan utvecklats till ett av 90-talet
mest brinnande problem. Man far g tillbaka &nda till 30-talets depres-
sionsar for att finna dess motsvarighet.”

Samtidigt med de dramatiska forindringarna pa arbetsmarknaden ge-
nomfordes ett omfattande ekonomiskt saneringsprogram med kraftiga
nedskérningar i det generella vilfdrdssystemet. Dessa nedskérningar har
medfort en omfattande Sverviltring av kostnader frén staten till kommu-
nerna.’

I takt med nedskidrningarna i det generella vélfirdssystemet har allt
fler médnniskor blivit beroende av ekonomiskt stéd i form av socialbi-
drag. Mellan &ren 1990 och 1997 okade antalet socialbidragstagare i
landet fran 517 000 till 749 000 dvs. en 6kning med 45 procent. Kostna-
derna fSr socialbidragen 6kade under perioden frén 4,7 miljarder till
12,4 miljarder.

1.2 SYFTE

Det dvergripande syftet med denna studie &r att forsoka bidra till att &ka
kunskapen om arbetsl§sa socialbidragssokandes ekonomiska, sociala
och hilsomissiga situation. Vi 4r dven intresserade av frigan om och i
vilken mén gruppen arbetslgsa ej bidragssokande skiljer sig fran grup-
pen arbetsldsa bidragssokande i ekonomiska, sociala och hilsoméssiga
avseenden. Dessutom #r vi intresserade av att fa kunskap om de arbets-
16sa bidragsstkandes upplevelser av kontakten med socialtjansten.



1.3 METOD OCH GENOMFORANDE

1.3.1 POPULATION OCH URVAL

I var undersdkning anvinder vi data fran fem olika studier (tabell 1). Tre
av undersékningarna #r urvalsundersékningar och tva totalundersék-
ningar. Totalt ingdr 3 580 arbetslgsa i datamaterialet. Av dessa har 761
personer under sin arbetsloshet anskt om socialbidrag.

Tabell 1. Den foreliggande understkningens datamaterial.

Understknings- Antal  Ddrav  Svars- Arbets- Frage- Tidpunkt Total/
grupp s6- frekv. loshets-  form.  for ge- urvals-
kande grupp nomfdr-  unders.
av so- Alu/dppet andet av
cialbi- arbetslds data-

N - drag. % (6a) insaml.
Arbetsldsa i Skéne, 1249 345 77 Alu A sept-okt  Urval
majoriteten tijtho- 1996
rande LO [LO S]

Datortek, Skdne 255 104 85 Alu A dec-jan  Total
[Dat. S] 1997

Arbetsldsa inom Sif 708 70 73 77%0a B mars- Total
i nordvistra Skane 23 % alu maj 1997

[SIF Sk]

Arbetslosa inom Sif 500 91 62 71%06a B maj-juni  Urval
i Goteborg 29 % alu 1997

[SIF G]

Arbetsldsa inom 868 151 67 81%d¢a B maj-juni  Urval
SKTEF, hela landet 19 % alu 1997

[SKTF]

Totalt 3580 761

A= Arbetsloshetens konsekvenser B= Att vara arbetslts

Som framgér av tabell 1 varierar svarsfrekvensen i de olika undersok-
ningarna mellan 62 procent och 85 procent. Skdneundersékningarna om-
fattade dels ett urval om 14 kommuner med ALU-projekt och dels fyra
datorteksprojekt i lika manga kommuner. De bdda SIF-undersékning-
arna var lokala studier dér tva regionkontor ingick, dels Géteborgsom-
radet och dels 10 kommuner i nordvistra Skéne. SKTF-studien var en
urvalsundersokning av samtliga arbetslgsa kassamedlemmar som om-
fattade hela landet.



1.3.2 UNDERSOKNINGSINSTRUMENT

Tva olika frégeformuldr har anvints vid datainsamlingen. I Skaneunder-
sokningarna anvinde vi ett frigeformuldr med beteckningen ”Arbetslos-
hetens konsekvenser”. I de évriga understkningarna har vi anvint oss av
ett fraigeformular bendmnt ”Att vara arbetslds”. En stor del av frigorna i
dessa formuldr dr likalydande. Data fran de olika undersékningarna har
fogats samman for att — i explorativt syfte — mgjliggéra vissa typer av
analyser. Unders6kningens explorativa ansats gor att representativitets-
problemen far en underordnad betydelse.* For att i mdjligaste man beak-
ta den paverkan som undersokningsgruppernas olika egenskaper kan ha
pa resultaten har vi nér det visade sig vara befogat justerat fér dessa
inflytelser (multipel logistisk regressionsanalys).

Formuléren innehaller frigor om sociala bakgrundsfsrhallanden som
t.ex. kon, alder, utbildning, familjeforhallanden, arbetsldshetstidens
langd och etnicitet. Dessutom ingér ett antal fragor om ekonomi. Kon-
kret stélldes fragor om hur den ekonomiska situationen forindrats under
arbetslosheten. Frigor stilldes &ven om huruvida man under arbets-
losheten tvingats till att pantsétta dgodelar, sédlja dgodelar, avstd fran
lakar- eller tandlikarbestk, 1ana pengar.

Ett antal frAgor i formuldren handlar om erfarenheter av att ha blivit
forringad eller nedvérderad (skamgjord i vér terminologi) under sin ar-
betsloshet. Fragor stilldes t.ex. om man blivit ignorerad, betraktats som
lat, betraktats som okunnig pa grund av sin arbetsléshet.

Ytterligare ett antal fragor rérde olika hélsoférhallanden. Som métt pa
upplevd ohilsa anvénds dels svar pa enskilda frigor och dels samman-
végda maétt utifran respondenternas svar pa enskilda fragor om besvér.
Det sammanvigda madttet "allvarlig ohilsa” har bildats utifrdn svar pé
frAgor om hur frekvent man under de sista tre manaderna besvirats av
magbesvir, somnbesvér eller huvudvirk. Fér att uppfylla kravet pé
"allvarlig oh&lsa” skall man ha besviirats i stort sett dagligen av atmins-
tone ngot av dem. Det sammanvidgda mattet “arbetslgshetsrelaterad
hélsosvikt” har bildats utifrdn variablerna ”magbesvir”, sémnbesvir”,

« huvudvirk”, ”nedstimdhet” och sjidlvrapporterade hilsoférdndringar



under den innevarande arbetsldshetsperioden. Villkoret for “arbetslos-
hetsrelaterad hélsosvikt" &r att man i stort sett dagligen besvérats av
endera magbesvir, sdémnbesvir, huvudvirk eller nedstimdhet samt att
man uppgivit att hélsan f{Orsémrats under arbetsléshet. Faktorn
arbetsloshetsrelaterad hilsosvikt skall betraktas som en preliminér kon-
struktion och dr ett forsok att bedéma den hilsosvikt som kan ténkas
folja i arbetsloshetens spar.

I frageformuldret stilldes dven fragor till dem som under sin arbets-
l6shet ans6kt om socialbidrag. T.ex. stélldes frdgor om hur den stkande
upplever bemé&tandet av personalen pa socialkontoret. Vidare stilldes
frdgor om hur man tror att allménheten ser pA dem som soker socialbi-
drag. Dessutom stilldes ett antal fragor om kénsloupplevelser i samband
med anstékan om socialbidrag.

For varje fraga som behandlas i undersékningen finns den exakta for-
muleringen med svarsalternativ fortecknad i fotnot. I fotnot beskrivs
dven hur sammansatta matt har konstruerats.

1.3.3. DATAINSAMLING

Datainsamlingen dgde rum vid olika tillfédllen under perioden september
1996 till juni 1997 och gick till pa tva olika sitt. I Skdneundersékning-
arna (inklusive datorteksunderstkningen), som vénder sig till arbetslésa
i atgérder, har frageformuldr delats ut till grupper av arbetslésa som kal-
lats till en gemensam traff. I tjinstemannaundersékningarna har data
samlats in via postenkiit.

1.3.4 DATABEARBETNING
Enkétdata har bearbetats i SPSS bl.a. med hjilp av konventionell ta-
bellanalys och logistisk regressionsanalys. Logistisk regressionsanalys
har anvints for kontroll av skilda sociala forhallanden som t.ex. popula-
tionskaraktristika (multivariat analys). Den logistiska regressionsanaly-
sen resulterar i en oddskvot. Oddskvoten 4r kvoten mellan tva odds.

Vi anvinder resultaten av de logistiska analyserna som utgdngspunkt
for olika typer av resonemang.’
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1.4 RAPPORTENS UPPLAGGNING

I kapitel 2 underséker vi benédgenheten bland olika grupper av arbetslésa
att s6ka socialbidrag. I samma kapitel gér vi sedan en jimfSrelse mellan
arbetsldsa ej socialbidragsskande och arbetslgsa socialbidragssdkande.
Den &vergripande frégestéllningen &r: Vad skiljer socialbidragssékande
fran ej socialbidragssokande med avseende pé ekonomiska, sociala och
hélsomassiga férhéallanden.

I kapitel 3 koncentrerar vi oss pd gruppen socialbidragssékande. Vi
stiller ett antal frigor: Vilka forestéllningar har socialbidragsstkande
om allménhetens attityder till socialbidragssokande? Hur upplever de
socialbidragsstkande bestket pd socialkontoret? Vilka kinslor sdger
man sig ha upplevt i samband med bessken. Vi kommer ocksa att rela-
tera dessa till de s6kandes sjilvupplevda hilsa.

Slutligen i kapitel 4 sammanfattar och diskuterar vi resultaten fran un-
dersdkningen.
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2. LEVNADSFORHALLANDEN OCH HALSA

2.1 SOKANDET AV SOCIALBIDRAG

Ordet fattig betyder ungefir ”den som har litet att taga av”.% Den
svenska empiriska forskningen om fattigdom har ofta anvént socialbi-
dragstagande som en indikator pa eller liktydigt med fattigdom.” Men att
likstilla fattigdom med bistadndstagande &r dock langt ifrén problemfritt.
Halleréd visar i sin avhandling att det i mycket liten utstrickning &r
samma personer som definieras som ekonomiskt fattiga som de som
faktiskt tar emot socialbidrag.®

Det finns en réd trdd som forbinder ildre tiders fattighjilp med da-
gens socialtjidnst i Sverige. Detta kan vara ett skil till varfoér socialbi-
dragstagande ofta anvdnds som matt pa fattigdom. Under 1900-talets
forsta hilft kallades ekonomiskt bistdnd for fattighjilp. Ar 1957 #ndra-
des terminologin till socialhjélp, &r 1982 till socialbidrag och ar 1998
har termen i den reviderade socialtjdnstlagen #ndrats till forsérjnings-
stod. '

Fragan om hur fattigdom bdr definieras och avgrinsas i férhallande
till ej fattigdom har varit foremal for en omfattande diskussion och de-
batt. Ur diskussionen kring fattigdomsbegreppet kan &tminstone tva
skiljelinjer skénjas. Den forsta gér mellan en absolut och en relativ defi-
nition av fattigdom. Fragan 4r om fattigdom limpligast bor betraktas
som ett absolut tillstdnd oavsett allt annat eller om fattigdom ldmpligen
bor forstds som ett relativt tillstdnd vars innebdrd kan &ndras fran tid till
annan. Den andra gar mellan indirekta och direkta definitioner av fattig-
dom. Den indirekta definitionen gér ut pa att skatta individers och hus-
halls ekonomiska resurser och att utifrdn denna skattning se vilka indi-
vider som faller under ett p& férhand definierat fattigdomsstreck. Den
direkta ansatsen baseras p& observationer av levnadsstandard. De som
avviker mest negativt frin den allménna levnadsstandarden klassas som
fattiga.’

Sverige liksom 6vriga skandinaviska ldnder har haft svaga forsknings-
traditioner inom ramen for fattigdomsbegreppet.'® Detta giller inte
minst forhallandet mellan fattigdom och hilsa. !
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En del studier har lyft fram arbetsléshet som en viktig orsak till social-
bidragss6kande. Walter Korpi visade i en undersékning som omfattade
perioden 1956-1969 att foréndringar i arbetsloshetstalet och realinkomst
forde med sig fSrandringar i andelen bidragstagare.'? Bjorn Gustafsson
fann i sin undersékning av bidragstagande frdn mitten av 20-talet fram
till 70-talets slut att arbetslshetsnivdn hade en mycket stark paverkan
pa nivan av bidragstagande framfrallt for aldersgruppen 16-29 &r."
Stenberg visar i en longitudinell studie som stricker sig dver sjuttio ar
att arbetsldshet fortfarande dr den betydelsefullaste faktorn nar det géller
materiell deprivation.'

Arbetsldshetsnivén i sig tycks dock inte vara avgérande for socialbi-
dragstagande.'® Diremot leder ett tillskott av arbetslosa till 5kat bidrags-
tagande. Haller6d konstaterar i sin understkning att en mycket stor an-
del bidragstagare dr arbetslosa och att majoriteten saknar arbetsloshets-
forsdkring, Brist p4 arbete eller hinder att ta tillgingliga arbeten 4r myc-
ket vanligt bland socialbidragsdebutanter.

Salonen poiingterar i sin undersdkning att kombinationen bristfilliga
arbetsinkomster och otillrdckliga socialforsékringsformaner kan leda till
socialbidragsberoende. Fér ungdomar med svérigheter att komma in pé
arbetsmarknaden utgér socialbidraget oftast den enda alternativa in-
komstkallan.'®

I Socialtjanstkommitténs betinkande frdn 1993 konstateras att en be-
tydande del av socialbidragstagarna utgérs av ménniskor som inte kun-
nat komma in pa arbetsmarknaden och i det sociala skyddsnitet.'” De
enskilt storsta orsakerna till utvecklingen angavs vara det férsimrade
arbetsmarknadslédget och en kraftig 6kning av antalet personer utan me-
del till den egna forsorjningen.

I vart eget material framgar att totalt har 761 personer eller 21 procent
av de arbetsl8sa ansokt om socialbidrag under sin arbetsloshet (tabell 2).
Andelen socialbidragssokande &r stérst bland de yngre (20-29 ar) och
bland ensamstiende med barn.

I aldersgruppen 20-29 &r &r det 36 procent som under sin arbetsldshet
ansokt om socialbidrag och bland ensamstidende med barn &r det 48 pro-
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cent. Vi kan #ven notera att socialbidragssékandet skiljer sig 4t mellan
de olika undersékningsgrupperna. I Datorteksgruppen i Skéne dr det 42
procent som under sin arbetsloshet ansdkt om socialbidrag medan det
bland arbetslésa tjanstemén i Skdne endast &r 10 procent. Skillnaderna i
socialbidragssokandet med avseende pa hur linge man har varit arbets-
18s 4r relativt sma.

Tabell 2. Socialbidragssokande'® fordelade pa sociala bakgrundsfdrhallanden, multipel logistisk
regressionsanalys.

Antal soci- Andelso-  Odds-
albidr. s8-  cialbidr. kvot

kande sokande'’
frekv. %

Totalt 761 21

Kon Kvinna 431 20 1.0
Man 330 24 1.3*

Alder 20-29 ar 233 36 8.3 w4
30-39 4r 240 28 5.0 x*x
40-49 ar 176 22 4.4 *%*
50-59 ar 93 11 2.1 **
60-65 ar 14 5 1.0
Ej svar 5

Utbildning Folkskola el enh. skola
yrkesutbildning 164 19 1.4*
Grundskola el motsv 284 27 1.6*
Gymnasieskola 152 19 16*
Utbildning minst ett
Ar utover gymnasiesk. 66 18 1.6*
Examen fr&n univ el
hogskola 37 15 1.0
Ej svar/ej klassificerbart S8

Familjetyp Sambo utan barn 125 11 1.0
Sambo med bam 194 19 l.les.
Ensamst. utan barn 263 29 22wk
Ensamst. med barn 168 48 47w
Ej klassificerbart 11

Etnicitet Ej. inv. bakgrund 508 20 1.0
Forsta gen. invandrare 194 29 13es.
Andra gen. invandrare 46 26 1.7*
Ej svar 13

Arbetslds- 1-12 mén 228 21 1.0

hetstidens 12-24 mén 145 21 13+*

lingd 25-36 mén 115 21 1.5 **
37-48 mén 107 20 1 Jaens
49 mén - 153 24 2.1 *#**
Ej svar 13

Arbetslos- Sif Nordvistra Skine 70 10 1.0

hetsgrupp Sif Goteborg 91 19 1.9 #*+
SKTF hela landet 152 18 1.6 **
Skéne (LO) 345 28 2.0 ***
Datortek (Skéne) 104 42 3.4 ¥

Signifikansnivd *** p<0.001 ** p<0.01 *p<0.05 es. ¢ signiﬁkanl
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Den multipla logistiska regressionsanalysen ger vid handen att oddskvo-
ten for att soka socialbidrag &r 8 ganger storre i aldersgruppen 20-29 &r
jamfort med aldersgruppen 60-65 &r. De stora skillnaderna i dldershin-
seende kan sannolikt forklaras av att yngre haft stora svarigheter att
komma ut pa arbetsmarknaden och dédrigenom kvalificera sig for a-kas-
seerséttning. De har dérfor i storre utstrickning &n andra varit hdnvisade
till att s6ka socialbidrag.

Oddskvoten &r, som framgér av tabell 2, ndstan fem génger storre
bland ensamstdende med barn &n for samboende utan barn. Vi kan dven
notera att oddskvoten for att soka socialbidrag 6kar ndgot med arbetslos-
hetstidens lingd men inte sarskilt markant.

2.2 ARBETSLOSA OCH ARBETSLOSA
SOCIALBIDRAGSSOKANDES LEVNADSVILLKOR

Socialstyrelsen konstaterar i sin rapport om Socialbidragstagare och so-
cialbidragens utveckling att socialbidragstagare som grupp har sdmre
ekonomiska resurser 4n de som inte har socialbidrag.”’ De har det ocks4
sdmre stéllt i friga om arbete, bostad, hélsa och utbildning. Det finns
dven stora skillnader vad giller férsérjningsborda, inkomst, psykosocia-
la problem och missbruk. Dessutom forefaller det sociala kontaktnitet
vara sérbarare.

Nir det giller hilsosituationen framgar av SCB:s ULF-undersék-
ningar for perioden 1990-93 att néstan tre génger sd manga socialbi-
dragstagare anser att deras hilsotillstdnd &r daligt &n vad som é&r fallet i
befolkningen som helhet. Var fjirde socialbidragstagare dr drabbad av
langvarig sjukdom med i h6g grad nedsatt arbetsforméga och en dryg
tredjedel har sjukdom med svéra besvir. Detta 4r ungefdr dubbelt si
vanligt hos socialbidragstagare som hos den dvriga befolkningen.?!

Vad giller socialbidragstagares sociala nétverk framgér, enligt SCB:s
ULF undersdkningar for perioden 1990-1993, att néstan en tredjedel av
socialbidragstagarna saknar nira vinner jaimfdrt med drygt en femtedel i
hela befolkningen. Drygt en femtedel av socialbidragstagarna umgés

15



mer sillan med fordldrar, barn eller syskon som inte ingér i hushallet.
Det &r dubbelt sd hog andel som i hela befolkningen. 29 procent av soci-
albidragstagarna i Socialstyrelsens bearbetning besvirades av dngslan,
oro eller &ngest. Siffran for hela befolkningen var 13 procent.

Aven Socialstyrelsens Sociala Rapport visar p4 ett liknande ménster. I
den Sociala Rapporten gors en jamforelse mellan socialbidragstagare
och icke socialbidragstagare under tva perioder, 1986/87 och 1994/95
dvs. en jaimforelse mellan h6g- och lagkonjunktur (tabell 3).

Det framgdr att savil vid hogkonjunktur som vid lagkonjunktur dr so-
cialbidragstagares levnadsvillkor betydligt sdmre #n icke socialbidrags-
tagares. Vad vi kan ldgga marke till dr att socialbidragstagares utsatta
situation tycks forstirkas i ldgkonjunktur. En mindre andel forvirvsar-
betar, en stdrre andel &r arbetslosa, en ndgot storre andel har langvarig
sjukdom och en négot storre andel saknar kontantmarginal.

Tabell 3. Levnadsforhdllanden for socialbidragstagare och ej socialbidragstagare, 1986/87 och
1994/95.

Forvarvs-  Arbets- Léngv_arig Saknar

arbete loshet  sjukdom  kontant-
marginal
- - % % % %
Socialbidragstagare 1986/1987 59 12 23 70
Ej socialbidragstag. 1986/1987 89 1 12 22
Socialbidragstagare 1994/1995 43 25 25 72
Ej socialbidragstagare  1994/1995 85 6 14 21

Kalla: Social Rapport 1997, Stockholm_SoazEtyrelsen, 1997,

2.2.1 EKONOMISK UTSATTHET
Finns det ndgra skillnader mellan arbetsldsa socialbidragssskande och
arbetslosa ej socialbidragss6kande? Av véra data framgar att det finns
betydelsefulla skillnader mellan de bada grupperna (tabell 4).
Genomgéende kan vi konstatera att andelen som under sin arbetslds-
het tvingats pantsitta dgodelar, silja dgodelar, 1ana pengar eller saknar
kontantmarginal #r betydligt storre bland de socialbidragssékande #n
bland dem som ej ans6kt om socialbidrag. Detta giller oavsett undersok-

ningsgrupp.
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Som framgdr av tabell 4 kan vissa betydelsefulla skillnader mellan de
olika understkningsgrupperna noteras. Andelen socialbidragssékande
kvinnor som saknar kontantmarginal varierar mellan 76 och 96 procent.
Storst andel som saknar kontantmarginal aterfinns bland bidragsstkande
SKTF-medlemmar. Motsvarande variation for mén 4r betydligt mindre
eller 70 till 78 procent. Som jamfGrelse vill vi peka pé att andelen som
saknade kontantmarginal i Socialstyrelsens Sociala rapport var 72 pro-
cent.

Tabell 4. Ekonomiska péfrestningar och umbaranden under arbetsloshet, fordelat pa olika under-
s6kningsgrupper.

Pants.  Salt Lanat  Saknar Avstatt Avstatt

dgo- #go- pengar kontant frdn frén
delar”  delar” " mar__ lakar-  tandls-
ginalzs besok®®  kar-
besok?’
% % % % Y% %
Socialbidrags- SIF Sk Kv 44 54 78 76 63 65
stkande n=70 M 38 67 78 71 63 58
SIFG Kv 34 40 86 82 60 64
n=91 M 37 63 90 73 54 54
SKTF Kv 35 54 94 96 69 71
n=151 M 33 67 86 78 67 65
LOS Kv 40 51 95 87 73 79
n=345 M 53 63 90 77 67 77
Dat.§ Kv 20 35 97 90 69 70
=104 M 36 58 91 70 46 52
Ej socialbi- SIF Sk Kv § 14 33 43 20 24
dragssdkande n=638 M 6 22 29 34 13 24
SIFG Kv § 17 36 39 17 25
=409 M 5 23 33 30 19 29
SKTF Kv 5 13 37 42 21 24
n=717 M 16 30 52 47 33 37
LOS Kv 15 22 54 65 39 47
=904 M 32 38 63 63 44 50
Dat.S Kv 7 18 61 54 37 38
n=151 M 17 28 62 48 31 44

Av tabell 4 framgér vidare att det 4r betydligt vanligare att man tvingats
avsta fran lakar- och tandlékarbesdk inom gruppen socialbidragssokande
in inom gruppen ej socialbidragssékande. Andelen bidragssdkande
kvinnor som tvingats avstd fran tandldkarbesdk varierar mellan 64 och
79 procent och motsvarande variation f6r mén 4r 52 och 77 procent.
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2.2.1.1 Nagra illustrationer — om att avsta fran

lakar- och tandlikarbesok

Vad finns bakom siffrorna om de instillda eller uppskjutna ldkar- och
tandldkarbestken? Detta vet man inte s& mycket om eftersom det 4r na-
got som inte tidigare uppmirksammats i ndgon ndmnvéird omfattning. I
en studie frdn Vérmland berittar négra arbetslosa om sina upplevelser
och tankar kring detta och vi skall &terge nigra berittelser.”®

En av dem som intervjuats i Varmlandsundersokningen &dr Kerstin.
Hon har skjutit upp tandlékarbestk p& grund av att hon inte haft rad.
Hon har tvd smd barn, 4r sammanboende och #r i 25-arsdldern. Hennes
man har 1ag inkomst. Hon beskriver familjens ekonomi som usel. Hon
beréttar att hon har tandvirk troligen pa grund av hal i tdnderna. Hon
behdver gé till tandlikaren men maste nog avvakta. Dessutom behdver
hon g4 till doktorn pa grund av magbesvir. Hon siger: — Jag har sa ont
och allt &r sa jobbigt. Jag har fatt en tid men jag vet inte om jag har rad
att betala. Man kanske far ta en ridkning och s& fir man skjuta pé betal-
ningen till langre fram. Kanske doktorn skriver ut nagon medicin till mig
och da kanske jag inte har rad att 1§sa ut den medicinen heller.

Anita &r en annan kvinna som beréttar om hur det kiinns att skjuta upp
tandldkarbesok. Anitas ekonomi &r som ménga andras mer eller mindre
kord i botten. Hon séger med bitterhet i rosten: — En har ju inte mer dn
en uppséttning tédnder... det dr ju hemskt att gd och ha tandvirk. Man
tinker jag tar det nésta ménad. S4 gér ndsta ménad och s far man vinta
och sa skjuter man pé det. Jag var ju hos tandldkarn och jag hade hal och
borjade laga men det var for dyrt sé jag fick g4 dver ett &r med hal i tin-
derna och det hal som var litet dd det vart stérre och sen fick jag fler hal
och jag kunde inte gora nigonting &t det. Sen gick ju sociala in och
hjilpte mig for de hjélper en ju till en viss del med sadana riikningar.

Sven dr en som intervjuats i Virmlandsundersékningen och som tvin-
gats gora strama prioriteringar i sin budget. Han #r i 40-drsdldern och
har varit arbetslds i tvd ar. Han &r ensamstiende och bor tillsammans
med sin dotter som &r i tondren. Han manar i férsta hand om dottern. De
pengar han far dver gér till henne. Sjélv unnar han sig inte mycket. Flera
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ganger har han avstatt fran att bestka lakare och sjukgymnast. Han har
ryggbesvir och en del andra besvidr och har dirfor behov av att bade gé
till sjukgymnast och ldkare. — Det har ju kostat en hel del varje géng och
sa har man ibland varit tvungen att gd pd behandlingar 3-4 génger i
veckan. Jag har avstatt lite frdn det och dven ldkarbesék pga. att det &r
for dyrt. Istillet far man g4 och dra pd virken man har. Jag avsitter
hellre pengar till min dotter 4n gér pa behandlingar for min ryggskada s
hon fér den standarden som 4r i dagens ldge jamfort med jimnariga.

2.2.2 ERFARENHETER AV ATT BLI FORRINGAD
Historiskt sett har det varit vanligt att mer vilsituerade betraktat perso-
ner ur ldgre sociala klasser pa ett nedlitande sétt. Uppfattningarna har
varit att de 4r omoraliska, ociviliserade, promiskudsa, lata och hog-
ljudda.”® Om detta kan man ldsa i Arne Helldéns bok om den sociala ar-
rogansen.>® Han menar att hdgre klassers nedlatenhet eller sociala arro-
gans mot ldgre klasser framforallt var ett utméirkande drag i den aristo-
kratiska kulturen. Den sociala arrogansen var nedtonad under den
svenska folkhemsepokens storhetstid. Men under senare ar har den soci-
ala arrogansen fétt en ovéntat aktualitet, enligt Helldén. Den sociala at-
mosfiren har forindrats. Frigor om jamlikhet, solidaritet och medkénsla
har alltmer forts &t sidan till forman for vad som uppfattas vara duglig-
het och duktighet. Allt detta har skapat utrymme for asikter som “duktigt
folk klarar sig alltid” och &sikter om att arbetslgshet dr sjalvforvéllad
och mest beror pa bristande arbetsvilja. A

Med envishet tycks myterna och skronorna om de arbetslésa som
lata, arbetsovilliga och lattjefulla leva vidare. Redan for 6ver tjugo ar
sedan uppmirksammade tvad engelska samhéllsforskare detta och me-
nade di att av alla vilfirdsstatens myter och skrénor har de om de ar-
betsskygga och snyltarna varit de sdmst bestyrkta i friga om bevismate-
rial; 4nd& har de visat sig vara de mest seglivade.’ De var seglivade d4
och de 4r lika seglivade idag. Trots att de, som bl.a. Gallie visar, saknar
empirisk grund. Gallie visar i sin studie snarare pd motsatsen. Langtids-
arbetsldsa tillmitte arbete storre betydelse &n vad de som var i arbete
gjorde.>
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Vilka erfarenheter har man av att bli ringaktad pa grund av sin arbets-
16shet? Som framgar av tabell 6 skiljer sig gruppen socialbidragsso-
kande fran gruppen icke socialbidragssékande.

Andelen som har erfarenheter av att andra ménniskor varit irriterade
pa dem, hallit sig undan dem, betraktat dem som mindre kunniga, be-
traktat dem som lata och ej brytt sig om vad de sagt eller gjort &r betyd-
ligt stérre i gruppen arbetsldsa socialbidragssékande a@n i gruppen ar-
betsldsa ej socialbidragssékande.

Tabell 6. Erfarenheter av skamgéranden under arbetsloshet, fordelat pd olika understknings-
grupper.

Irriterad  Héllitsig  Betraktat  Betraktat  Ej brytt sig

ph undan Dig som Digysom om det Du
Dig" Dig”® mindre_ lat sagl
kunnig *® el gjort™®
% % % % %
Socialbidrags- SIF Sk Kv 54 33 65 70 46
stkande n=70 M 54 63 58 58 50
SIFG Kv 56 44 60 60 46
n=91 M 48 40 55 45 35
SKTF Kv 52 20 61 57 49
n=151 M 60 46 46 56 46
LOS Kv 69 33 60 69 44
n=345 M 78 48 61 73 51
Dat. S Kv 66 23 57 64 42
n=104 M 79 27 46 67 39
Ej social- SIF Sk Kv 35 16 42 38 28
bidragssdkande n=638 M 36 29 39 39 36
SIF G Kv 35 15 36 34 25
n=409 M 37 26 33 35 35
SKTF Kv 32 15 40 36 29
n=717 M 43 24 42 39 34
LOS Kv 55 20 47 49 40
n=904 M 60 24 46 56 42
Dat.S Kv 48 13 37 42 27
n=151 M 49 27 31 50 29

Men som framgér av tabell 6 finns det betydande variationer mellan de
olika undersékningsgrupperna. Det finns &ven i vissa fall betydande
konsmissiga variationer. Vi kan t.ex. notera att andelen bidragssékande
kvinnor som har erfarenhet av att andra hallit sig undan dem pa grund av
att de &r arbetslosa varierar mellan 20 och 44 %. Motsvarande variatio-
ner for mén #r 27 och 63 procent.
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2.2.2.1 Nagra illustrationer — om att bli férringad

Det 4r saledes ganska vanligt att man som arbetslds upplever att omgiv-
ningen har negativa attityder till arbetslosa. Kéinslan av att andra ménni-
skor som man méter ser ned pd en pa grund av att man &r arbetslos kan
uppsta i vitt skilda sammanhang. I den ovan refererade Virmlandsstu-
dien berittar arbetsldsa om olika héndelser och sammanhang. Vi skall
ge nagra utdrag ur denna studie.®

Nir ménniskor mots handlar i ménga fall samtalen om jobb. Fragor av
typ: ”Vad gor Du?” ”Vad jobbar Du med?” kan upplevas som besvé-
rande for den som #r arbetslds. S& 4r det for Ulrika. For henne &r det
jobbigt ndr fragorna och samtalen om arbete kommer upp. — Man krym-
per for varje gang nigon fragar: Vad jobbar du med d4? Man kénner sig
besviken och ledsen for att man inte har ett jobb. Man skims.

For att slippa konfronteras med sddana fragor och samtal har Ulrika
borjat att dra sig undan. — Det &4r vil det som gor att man isolerar sig.
Man vill inte konfronteras med sadant utan man sdker sig till de likvér-
diga. De far man en annan respons hos.

Arbetslésa moter ocksd kommentarer som “Nagonting kan du vil fa”
eller ”Det finns vil stidjobb”. Kerstin har varit med om detta minga
génger. — En del tycks tro att det finns jobb, att arbetsldsa 4r krisna och
att man inte vill ta vissa typer av jobb.

Det har férekommit att hon fatt *hurtiga’ uppmaningar som “kom igen
nu och ta dig i kragen”. — Men det finns ju inget jobb... D4 blir man arg
niir folk inte forstar att det dr svart for arbetslésa i dag.

Gunnel har liknande erfarenheter. — Det dr som om dom inte forstér
att... det finns inga jobb. Jag blir forbannad. Det &r liksom for litt att hd-
va ur sig, ndr en inte vet liksom riktigt heller vad det handlar om.

Aven Inga — 40 &r gammal tvabarnsmamma och arbetsl6s sedan fyra
ar tillbaka — har erfarenheter av omgivningens negativa attityder till ar-
betslésa. Hon berittar om hur ledsen hon blir ndr hon hér kommentarer
som ”Ligger ni bara manken till finns det jobb”. — I och med att man &r
arbetslos sjilv sd kinner man ju att det &r lite som ett pdhopp p4 en an-

21



nan ocksa. Men det &r vil sddana som aldrig har varit arbetslésa som s&-
ger sa. De vet liksom inte vad det innebér och att det finns inga jobb att
s6ka. Det 4r precis som att de tror att man vill gd hemma.

Men virst #dr det, siger Elisabeth, ndr anhériga inte riktigt forstar.
T.o.m. hennes pappa antyder och séger det ibland klart ut att det &r vl
f5r att hon inte vill ha ndgot jobb som hon &r arbetslés. Men jag, sdger
hon, — har ju verkligen forsékt. Jag tror inte att han har forstatt detta
egentligen... det var helt annat pd hans tid det gér ju inte att jimfora, han
fick fast jobb vid 16 &rs alder och han &r s& gammalmodig. Han fattar
inte. Hur skall man forklara for en som inte ens vill forsta.

Nir Elisabeth intervjuas i Virmlandsundersékningen deltar hon i ett
Alu-projekt. Men dven om hon &r ndjd med projektet tycker hon att det
ar lite jobbigt att prata med andra om det. — Triffar man folk ute och de
fragar vad jag gor da séger jag att det dr ett projekt sa dér. Jag séger inte
direkt att det &r Alu for det kdnns som om det &r ndgon negativ klang
over det och da blir det: Har du bara Alu-jobb for det har jag ju hort
flera ganger.

Yvonne berittar att hon dragit ned pd umgéinget. Nyligen var hon pa
ett 60-arskalas. — Dir tillbringade de hela kvéllen med att diskutera ar-
betslgsheten och hur man skulle 16sa den. Man orkar inte lyssna pé sa-
dant, jag klarar inte av det. Sadant &r jobbigt. Det kanske var en klick
som inte ville arbeta férut men i dag ser det ju annorlunda ut. Det &r
samma om jag tittar pd TV eller sd; pratar de om arbetsldshet di gér jag
hellre ut i koket och gor nagot annat eller slar 6ver till annan kanal.
Aven om det inte direkt beror mig sa tycker jag si. Kanske for det hir
med att man maste férsvara sig pa nagot vis. Om man sitter i en grupp
och alla vet att jag 4r arbetslos. Man kénner sig ju misslyckad. Ofta pra-
tar de inte till mig utan det &r allménna diskussioner om arbetslésheten
och de har férslag p& hur man skall 16sa den. Diskussionerna gér vidare
med. Oj, vad dyrt det har blivit och de har det lika bra som jag som job-
bar. D4 kénns det ju, for det 4r ju de som jobbar som drar in pengarna.
De som har arbete jobbar ju néstan sd de stupar i dag. De ténker att det
skulle vara skont att bara gora vad de vill en dag, bara ga pé stan t.ex.
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Det &r ju en drom for dem sé det blir ju vildiga motséttningar. Lagom dr
ju bast. Ibland kanske de séiger saker som jag uppfattar negativt fast de
kanske inte menar s, si jag kan mycket vil tdnka mig att det &r s att
det ibland liksom ligger hos mig.

I Skaneundersékningen tog flera upp kénslan av att kdnna sig mindre
vird. En ensamstdende trebarnsmamma, som arbetat som afférsbitréde
och som kom till Sverige som barn fran ett sydeuropeiskt land berittar:
”Jag tycker sjélv inte att jag kiinner mig annorlunda, men tyvérr sa blir
man inte bemdtt pA samma sétt av utomstdende. Precis som om man &r
mindre vird. P4 nagot sitt tror dom att man r lat, att man vill vara ar-
betslds. Manga génger dr det okunnighet, dom vet inte ... Jag menar,
vem som helst kan bli arbetslSs ... ju ldngre du dr arbetslés sa blir du
mindre och mindre vird i deras 6gon. Om du bara har varit arbetslos
nagra veckor sé ténker inte folk s&, men nér de far héra hur lange du va-
rit arbetslds, om du varit arbetsl6s i tre ar och stdmplat tittar dom pa dig
precis som “kan du inte géra ndgot at det?’.”

Lars, en 45 4rig man som tidigare arbetat som byggnadsarbetare si-
ger: ”De ser ned pa oss. Det gor de faktiskt. Vi kan inte, ja t.ex. de
skickar alltid ut (reklam om) extrapriser pd TV och radio och sidant
och s3 gir man in da och siger att jag skulle vilja ha den ddr TV-n och
s& tar dom upplysningar d4. Dom s#ger *Jaha, du &r arbetslds, du far inte
ta den dér pa avbetalning, for du #r arbetslos.” Da tycker jag faktiskt att
de skulle skriva det eller ndgot sddant. Ej for arbetslosa.”*

I moten med andra ménniskor prévas sjélvrespekten. Den kan hotas
eller stirkas. Sjdlvrespekten kan komma att hotas nér arbetsldsheten
kommer pi tal. Ifrdgasittandet av de arbetslésa som grupp utgdr for
ménga ett hot mot den egna virdigheten dven om samtalen ror sig pé ett
allmint plan. Ibland fors6ker man forsvara sin virdighet genom att ga in
i en diskussion och hiivda bristen pa jobb. Misslyckas man med detta
blir det gdrna s att man begrénsar sitt umgénge till andra arbetsldsa. —
Det #r l4tt att ta till sig omgivningens uppfattningar om att man &r sémre
vérd, siger Pér.
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2.3 HALSOBESVAR

Hur fattigdom inverkar p4 minniskornas liv och hélsa har skildrats i at-
skilliga skonlitteréra, politiska och vetenskapliga arbeten. Beskrivningar
finns ocksé& nedtecknade i sdnger och dikter. Det 4r sedan ldnge vil be-
kant att sociala forhallanden inverkar pa ménniskors hilsa dven om den
vetenskapliga dokumentationen &r av senare datum. Men kunskapen om
mekanismerna bakom sambandet 4r likvil inte tillrdckligt klarlagda. Att
det existerar betydande olikhet eller ojimlikhet mellan socioekonomiska
grupper nir det giller savil risken att drabbas av flertalet sjukdomar
som risken att gd en for tidig dod till motes, finns det en ganska stor
enighet om.*!

Det dr numera ocksd vil dokumenterat att arbetsléshet kan leda till so-
ciala, ekonomiska och hilsoméssiga problem men #dven att hdlsoméssiga
problem kan leda till savil ekonomiska som sociala problem.

Varfor arbetslshet leder till allvarliga problem for den ene men inte
for den andre tvistar forskare om. Ar det arbetslosheten i sig som har
den storsta betydelsen? Ar det forlust av inkomster? Ar det arbetsloshe-
tens lingd? Ar det forlust av social status och prestige? Eller dr det en
komplex viv av olika forh&llanden?

Mycket tyder pa att savil materiella som icke-materiella faktorer har
betydelse for att forsta varfor arbetslshet fér den ene medfsr hilsomés-
siga problem men inte fér den andre.

En del studier pekar i riktning mot att sambandet mellan arbetslGshet
och psykiskt vilbefinnande har att géra med l6nearbetets betydelse pa sa
sitt att ju st6rre betydelse som arbetet har i en ménniskas tillvaro desto
kinnbarare blir konsekvenserna av arbetsloshet.**

I forskningen om arbetsléshetens konsekvenser 16per som en réd trad
att arbetslshet kan skada den enskildes sjélvbild och vérde pa grund av
att samhallet fster s& stor vikt vid att man arbetar. Nar en person forlo-
rar sitt arbete forlorar hon ocksa en viktig social funktion. Hon gér in i
en roll som innebdr minskad aktning fran andra ménniskor. Man har i
litteraturen tagit upp att arbetsloshet i vissa kulturer néstan betraktas
som nigonting onormalt och nést intill skamligt.*®
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Arbete betyder pengar och for de allra flesta innebér arbetsloshet en
inkomstforlust. Arbete ger dessutom struktur 4t en del av var vardag, so-
ciala kontakter med manniskor utanfér den egna familjen, mal och av-
sikter fsrankrade i ett kollektiv, status och identitet och regelbunden ak-
tivitet.** Men pengar ger dessutom en kinsla av kontroll och makt.**

Den arbetsldshetsforskning som beaktat den ekonomiska aspekten vi-
sar att ju svarare den ekonomiska situationen 4r under arbetsléshet desto
storre 4r risken att drabbas av psykologiska, sociala och hélsoméssiga
problem.*® Men de ekonomiska svarigheter som kan fSlja i sparen av ar-
betsloshet #r inte begrinsade till enbart de arbetslésa. De har en tendens
att sprida sig till andra, t.ex. familjemedlemmar som make, maka och
barn. Ett flertal studier pekar pa att ndr familjer drabbas av ekonomiska
problem blir sambandet mellan arbetsléshet, sociala problem och ohilsa
tydligare.*’

Ekonomiska svarigheter i familjer i samband med arbetsldshet tycks
dven i manga fall 5ka spinningarna i familjen.”® Forildrars frustration
over sin arbetsloshet och sin svara ekonomiska situation forsdmrar at-
mosfiren i hemmet. Kénslor av vrede och fientlighet uppstar och dessa
kinslor kan ga ut 6ver maka/make/sambo och barn.*”

Omgivningens syn pa arbetsldshet och arbetslosa tycks ocksé ha bety-
delse for det sociala vilbefinnandet och hélsan under arbetsléshet. Ju
mer individen ’skamgors’ under arbetslgshet och ju mer skamligt det
upplevs att vara arbetslds desto allvarligare blir effekterna.’® Konsek-
venserna tycks bli allvarligast ndr individen bade #r utsatt for ekonomisk
pafrestning och omgivningens skamg('irande.“

Studier har visat att socialt stéd frin omgivningen kan mildra verk-
ningarna av psykisk stress och att socialt stdd tycks ha en modifierande
effekt pa arbetsloshetens psykiska verkningar.” I en studie fann man att
socialt stod paverkade kolesterolniva, rapporterad ohilsa och nedstdmd-
het bland arbetare. Ju ligre det sociala stédet var desto hogre kolesterol-
nivén, mer rapporterad ohilsa och hogre grad av nedstdmdhet jimfort
med arbetsldsa som atnjot socialt stod.>
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Betydelsen av arbetsloshetens lingd for det psykologiska och psy-
kiska vilbefinnandet har belysts i ett antal studier. Men resultaten ar né-
got motsdgelsefulla. I en engelsk undersskning fann man att sambanden
var kurvlinjdra. Graden av psykiska obehag tkade under de forsta sex
ménaderna av arbetslSshet for att direfter avta.>® Det finns emellertid
andra studier som pekar pa att de psykiska problemen &kar om arbets-
16sheten blir lingvarig.>

2.3.1 JAMFORELSE MELLAN BIDRAGSSOKANDE

OCH EJ BIDRAGSSOKANDE

I tabell 7 framgar att utbredningen av hilsobesvér ar betydligt storre
bland dem som under sin arbetsldshet ansékt om socialbidrag @n for
dem som inte ansdkt.

Tabell 7. Olika typer av besvir under de senaste tre minaderna, fordelat p olika undersdknings-
grupper.

Ned- Allvarl$ Forsam-  Arbetslos-
stamdhet  ohilsa® rad hetsre-
= halsa % laterad hil-
sosvikt®®
% % % %
Socialbidrags- SIF Sk Kv 57 22 48 30
sokande n=70 M 46 32 61 38
SIFG Kv 51 40 38 27
n=91 M 54 19 53 31
SKTF Kv 353 26 44 28
n=151 M 36 21 49 20
LOS Kv 353 41 51 32
n=345 M 43 35 57 30
Dat. S Kv 353 30 49 25
n=104 M 29 30 39 17
Ej socialbi- SIF Sk Kv 32 19 27 13
ragssdkande n=638 M 25 17 33 17
SIFG Kv 35 16 34 14
n=409 M 32 13 36 13
SKTF Kv 29 15 25 12
n=717 M 28 13 36 13
LOS Kv 34 31 41 20
n=904 M 33 20 40 18
Dat.S Kv 37 18 32 16
n=151 M 28 12 39 12
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Vi kan ocksé ldgga mirke till att andelen som uppger att arbetslosheten
inneburit en forsimring av det allménna hélsotillstindet &r storre i grup-
pen socialbidragssékande &n i gruppen ej socialbidragssdkande. Vidare
kan vi notera att arbetsloshetsrelaterad hilsosvikt @r betydligt vanligare
bland bidragssokande arbetslsa 4n bland ej bidragsstkande arbetsldsa.

Betydande variationer finns mellan undersékningsgrupperna. Ande-
len bidragssokande min som drabbats av en arbetsloshetsrelaterad hél-
sosvikt varierar mellan 17 och 38 procent i de olika grupperna.

2.4 EKONOMI-SKAM MODELLEN — ETT FORSOK ATT

FORSTA OHALSANS VARIATIONER

Av den tidigare gjorda redovisningen framgar att de bidragssékande inte
bara har en mer problematisk ekonomisk situation jamfort med de ar-
betslosa ej bidragssokande. De dr ocksd mer socialt utsatta. Som fram-
gatt har den bidragssékande gruppen i storre utstréckning erfarenheter
av att bli forringad. Kan dessa tvd omsténdigheter vara en del i forkla-
ringen till att den bidragssékande gruppen har simre hilsa &n icke-bi-
dragssokande?

Vi skall prova detta genom att i analysen fora in en modell som vi be-
namner ekonomi-skam modellen. Den utgér ifran antagandet att bade
ekonomiska forhallanden och karaktiren hos de sociala relationerna har
betydelse for de eventuella hdlsoméssiga effekter som arbetslosheten
kan ge upphov till. [ litteraturen p4 omrédet finns, som tidigare ndmnts,
studier som pekar i riktning mot att ju svarare den ekonomiska situatio-
nen #r desto allvarligare blir halsoeffekterna.’® Det finns ocksa studier
som pekar p4 att den arbetsloses erfarenheter av att bli forringad samva-
rierar med psykisk ohilsa. Eales visar i sin studie att kdnslor av skam &r
vanligt fsrekommande bland vuxna arbetsldsa mén.®! [ Eales studie var
skam ocksa forbundet med psykiska problem som t.ex. nedstimdhet och
oro. En studie visar ocks att sjilva skamggrandet av arbetslosa har tyd-
liga samband med de arbetsldsas psykologiska och psykiska vilbefin-
nade. %
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Man kan grovt séiga att den negativa stress som foljer i arbetsloshetens
spér tycks ha att gora med tva forhallanden. For det forsta den ekono-
miska pafrestning som eventuellt uppstér och fir det andra spinda soci-
ala relationer som kan uppsta till f6ljd av att den enskilde kénner sig be-
handlad p4 ett nedlatande sétt. Dessa tvd forhallanden av arbetslgshets-
relaterad stress — den ekonomiska stress som foljer i sparen av ekono-
miska umbdranden och den stress som foljer i sparen av mer sp4nda so-
ciala relationer utesluter inte varandra utan kan mycket vil sta i dmsesi-
digt forhdllande. Bada antas vara viktiga for hilsa och vilbefinnande. Vi
skall knyta an till dessa tva sfirer och det gér vi genom att féra in eko-
nomi-skam modellen i vér analys.*

Som framggdr av figur 1 finns i modellen ett antagande om att tv for-
hallanden &r viktiga for att vidga kunskapen om sambandet mellan ar-
betsldshet, ohilsa och sociala problem — ndmligen grad av ekonomisk
pafrestning och grad av skamgorande erfarenheter. Antagandet &r att ju
hogre den ekonomiska pafrestningen 4r under arbetsldshet och ju mer
skamgorande erfarenheter den arbetslgse har, desto allvarligare blir de
hilsomissiga och sociala konsekvenserna. Och ju mindre den ekono-
miska péfrestningen &r och ju mindre skamgorande erfarenheter, desto
mindre allvarliga blir de hilsomissiga och sociala konsekvenserna.

Erfarenheter av omgivningens

skamgorande
Mer erfarenheter Mindre erfarenhe-
ter
. Mer plagsam

Hagre upplevelse

grad
Ekonomisk
pafrestning Mindre plagsam upple-

Ligre velse

grad

Figur 1. Ekonomi-skam modellen och hélsomdssiga konsekvenser
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Faktorn ekonomisk péfrestning 4r ett sammanvégt index av frdgor om
ekonomi (pantsittning, forsidljning av dgodelar, avsaknad av kontant-
marginal, 1&n av pengar) medan faktorn skamgorande erfarenheter ut-
gbrs av ett sammanvégt index av frdgor om olika erfarenheter av for-
ringande attityder (betraktats som lat, andra hallit sig undan, andra talat
nedsittande om arbetslésa m.m.).**

Hur ser da utbredningen av ohilsa ut bland arbetslésa ej bidragsso-
kande och arbetsldsa bidragssékande i ljuset av ekonomi-skam model-
len? I figur 2 jamfors bidragssékande med ej bidragssékande med avse-
ende pa forekomst av arbetsloshetsrelaterad hilsosvikt. I figuren har en-
bart kombinationerna “hogre-mer”, “hégre-mindre”, ”ldgre-mer” och
”lagre-mindre” medtagits. Olika kombinationer dir “medel” ingér har
ddremot inte medtagits men redovisas i tabell 8 nedan.

ERFARENHETER AV OMGIVNINGENS

SKAMGORANDE
Mindre erfarenheter Mer erfarenheter
%
Ligre | *
grad % 50
25 5
12 18
EKONO- ) RN T Lo o }—m
MISKA
PA- " %
FREST-  Hogre
NINGAR  grad %

=3 Kv bidr.sok. Kv €] bidr,s6k
£ Mén bidr.s8k I Méin ej bidr.sok

Figur 2. Ekonomi—skam modellen, jimforelse mellan bidragssikande och ef bidrags-
sékande med avseende pa arbetsloshetsrelaterad hélsosvikt.
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Som framgér av figur 2 4r utbredningen av arbetsloshetsrelaterad hélso-
svikt bade for kvinnor och min koncentrerad till hégre grad av ekono-
misk péfrestning och mer erfarenheter av omgivningens skamgorande.

Vi kan konstatera att bland dem som béde 4r utsatta for hogre grad av
ekonomisk péfrestning och har mer erfarenheter av omgivningens skam-
gérande uppvisar 54 procent av de bidragsstkande kvinnorna och 46
procent av de bidragsstkande ménnen en arbetsldshetsrelaterad hilso-
svikt. Motsvarande siffror for ej bidragssékande kvinnor och mén &r 49
resp. 39 procent. Vi ser ocksé att utbredningen av arbetsloshetsrelaterad
hilsosvikt i "ldgre-mindre” kategorin &r mycket liten. Fér ej bidragssé-
kande dr den 0 procent och for bidragssékande 3 procent.

Vi kan dven ldgga mdrke till att utbredningen av arbetsléshetsrelate-
rad hilsosvikt dr ndgot hogre for bidragssokande jimfort med ej bidrags-
sokande i varje enskild niva av ekonomisk pafrestning och erfarenheter
av omgivningens skamgorande. Men skillnaderna &r sma. Det forefaller
som om kombinationen av hogre grad av ekonomisk pafrestning och
mer erfarenheter av att ha blivit betraktad pd ett forringande sétt har stor
betydelse for individens hilsa. Men fordelningarna i figuren tar inte
hénsyn till betydelsen av inflytande frdn andra forhallanden som t.ex.
alder, arbetslgshetstidens ldngd, familjetyp, socialbidragssékande.

[ tabell 8 presenterar vi tvé logistiska regressionsanalyser &ver social-
bidragssékande och hilsa. I det forsta fallet analyseras socialbidragssé-
kande justerat for alder, utbildning, etnicitet, unders6kninsggrupp, fa-
miljetyp, arbetslgshetstidens lingd. I det andra fallet fors dven eko-
nomi—skam modellen in i analysen.

Av den forsta logistiska regressionsanalysen (I) framgér att oddskvo-
ten for kvinnliga socialbidragssékande att besviras av allvarlig ohilsa ir
80 procent hogre 4n vad den &r for icke socialbidragsstkande kvinnor
(oddskvot 1.8). Motsvarande for socialbidragssékande mén dr drygt 70
procent hdgre (oddskvot 1.7).

Oddskvoten att besviras av nedstimdhet &r drygt dubbelt s& stor for
kvinnor som anstkt om socialbidrag jamf6rt med kvinnor som inte an-
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s6kt om socialbidrag (oddskvot 2.3). Motsvarande kvot for att under ar-
betsldshet drabbas av forsdmrad hilsa &r mellan 70-80 procent hgre for
kvinnor och m#n som ansokt om socialbidrag jamfort med dem som inte
ansokt. Oddskvoten att drabbas av en arbetsloshetsrelaterad hilsosvikt
ar drygt dubbelt s& stor for bidragssokande kvinnor och 70 procent
storre for bidragssokande mén jimfort med icke bidragssékande kvinnor
och mén.

I den andra logistiska regressionsanalysen har ekonomi-skam model-
len bestaende av nio kombinationer av ekonomisk pafrestning och skam-
gorande erfarenheter forts in i analysen. Vi kan da konstantera att nér
detta gors upphor faktorn socialbidragsskande att vara signifikant rela-
terat till ohalsofaktorerna.

Av tabell 8 framgar att oddskvoten att drabbas av allvarlig ohilsa,
nedstimdhet, arbetsloshetsrelaterad hilsosvikt och forsimrad hélsa &r
mangdubbelt stérre bland kvinnor och mén som béde &r utsatta for hogre
grad av ekonomisk péfrestning och har mer erfarenheter av omgivning-
ens skamgoranden jaimfort med dem som 4r utsatta for en ligre grad av
ekonomisk pafrestning och har mindre erfarenheter av omgivningens
skamgoranden.

Vi kan se att oddskvoten for att hélsan forsimras under arbetsldshet.
Den #r 36 ganger storre for de mén (oddskvot 36.4) och i det nérmaste
30 ganger storre for de kvinnor (oddskvot 29.7) som bade &r utsatta for
en hogre grad av ekonomisk péfrestning och mer av omgivningens
skamgorande 4n de mén och kvinnor som ir utsatta for ligre grad av
ekonomisk pafrestning och mindre av omgivningens skamgdranden.
Oddskvoten att drabbas av en arbetslgshetsrelaterad hélsosvikt dr 48
ganger storre for kvinnor (oddskvot 48.7) och 42 génger stdrre for mén
(oddskvot 42.7) i gruppen hogre-mer jamfort med gruppen ligre-mindre.

Noterbart — men vilket dock inte redovisas i tabell — &r att den abso-
luta merparten av de faktorer (arbetsioshetstidens lingd, utbildning, et-
nicitet, familjetyp, 4lder) som vi kontrollerar for i analysen inte &r signi-
fikant relaterade till ndgon av ohilsofaktorerna nir ekonomi-skam mo-
dellen inforts. Nir det giller allvarlig ohélsa och arbetslshetsrelaterad
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hilsosvikt 4r det endast faktorn &lder som uppvisar ett signifikant sam-
band. Nir det géller faktorerna nedstimdhet och forsdmrad hélsa dr det
endast faktorn utbildning.

Tabell 8. Socialbidragssdkande och hilsa, stratifierat for kon och justerat for alder, utbildning,

etnicitet, undersokningsgrupp, familjetyp, arbetsloshetstidens ldngd med hjlp av multipel logis-
tisk regressionsanalys. Tva modeller.

Madell 1 | Modell It
Allvarl  Nedst. Fors. Arbets]  Allvarl ~ Nedst. Fors. Arbetsl
ohalsa het halsa rel. ohalsa het halsa rel.
halsosv halsosv
oddskv  oddskv  oddskv  oddskv  oddskv  oddskv  oddskv  oddskv
Kvinnor
Bidragssok. 1.8%*% 23 %kx [ gekk  D2##x 10 es 13es. 09es. lles.
Ej bidragssok 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Mén
Bidragssok. 1.7 %+ ldes. 1. 7%%% 7% l.les. 1ldes. 10es. lOes.
Ej bidragssok 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Ekonomi-skam
modellen
Kvinnor
Hogre-mer 9.3 %% 30,6 v+ 207 #k* 487 *¥*
Hogre-medel 49w+ 109 ¥wR [ *HE 149 %
Hogre-mindre 5.2 e 58* 55%4% 12,9 %w»
Medel-mer 3.5%%F  120*** 10,9 *** 16.6***
Medel-medel 3.4 %> AL K S L A Ll
Medel- mindre l.6es. 29 %% 234%r D20
Lagre-mer 2.1~ 6.3 %k%  J 4wk 50wk
Lagre-medel 1.4es. 32 21* 3.8
Lagre-mindre 1.0 1.0 1.0 1.0
Ekonomi-skam
modellen
Man
Hogre-mer 32.0%%% 219%%% 364 *%r 427 ¥+
Hogre-medel 20,0 *** 89wk |74 www D] D Wk
Hogre- mindre B5¥k* 44 eer 5k ] kwe
Medel-mer 16,7 #%* 122 #*% ] g*+* ]88 ***
Medel-medel /A Bl B LY VR L A R
Medel- mindre 5.0 ¢+ TR 470k 43
L4gre-mer 8.3 %%+ 10.0 %%+ 3 8%wr T FHex
Lagre-medel 22es. 1.7es. 34** 27es.
Lagre-mindre 1.0 1.0 1.0 1.0

Signifikansnivd *** p<0.001 ** p<0.01 *p<0.05 e.s. ¢j signifikant
Modell I= Justerat for alder, etnicitet, understkninsggrupp, familjetyp, arbetsldshetstidens langd.
Modell lI=Justerat for alder, etnicitet, understkningsgrupp, familjetyp, arbetsloshetstidens 14ngd.

Hur kan vi da tolka det faktum att faktorn socialbidragssékande inte
langre &r signifkant relaterad till ohédlsa efter det att ekonomi-skam mo-
dellen forts in i analysen? En mojlig tolkning &r att ekonomi-skam mo-
dellen rymmer just de férhallanden som &r betydelsefulla for att forstd

32



variationerna i ohilsa. Det skulle dven kunna betyda att en av orsakerna
till att gruppen socialbidragssékande i stérre omfattning har hélsobesvér
4in gruppen icke socialbidragssdkande har att géra med att den forra
gruppen i storre utstrickning 4r utsatt for bade en storre grad av ekono-
misk pafrestning och mer av omgivningens skamgorande &n den senare.
Att bade vara arbetslos och socialbidragssdkande &r att ldgga sten pé
borda.

Om denna tolkning 4r rimlig bor detta innebéra: for att forstd den so-
cialbidragssikandes situation krdvs inte enbart en forstdelse av den s6-
kandes ekonomiska situation utan dven en forstdelse av relationella och
hdlsomdssiga forhallanden. Vi skall dterkomma till detta i den avslu-
tande diskussionen.
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3 ATTITYDER TILL SOCIALBIDRAGSSOKANDE,
KANSLOUPPLEVELSER OCH BEMOTANDE

Att vara fattig eller leva under sma ekonomiska villkor kan vara péfres-
tande i flera avseenden. Det kan vara forenat med kénslor som minder-
virde, olust och en kiinsla av oformaga att kunna klara sig sjalv. Till det-
ta kan liggas att situationen for manga forsvaras av just upplevelsen av
att vara forringad av omgivningen.

En hel del av den angloamerikanska forskningen har intresserat sig for
hur vanligt det & med forringande attityder till socialbidragstagare.
Forskningen har inspirerats av Goffmans teoretiska arbeten kring be-
greppet stigma.> Anvindningen av begreppet stigma i samband med
studier om socialbidragss6kande eller avhéllande frén att s6ka socialbi-
drag leder till bredare teoretiska perspektiv som rymmer teorier om av-
vikande beteende och stamplingsteori.’ I dessa perspektiv fistes bl.a.
uppmirksamheten pa vad allménhetens attityder till socialbidragsstagare
kan leda till.

For Goffman 4r stigma bendmningen pd en egenskap som &r djupt
misskrediterande. Stigma forknippas med forlust av vérdighet och med
kanslor som skam och forsdmjukelse.”’

Den amerikanska forskningen nér det géller fragor kring socialbidrag
och socialbidragstagande visar bl.a. p4 tre monster. For det forsta att all-
ménheten tenderar att ha en nedlatande attityd visavi socialhjélpstagare.
For det andra att det dr ganska vanligt att socialbidragstagare upplever
mdotet med vilfirdsinstitutionerna som obehagligt. Fér det tredje att bi-
dragstagandet tycks vara forenat med skam, férnedring och forédmju-
kelse.®®

Aven svensk och nordisk forskning visar p4 liknande resultat. Under-
sokningar i Sverige visar att manga ménniskor fortfarande har en for-
ringande attityd mot socialbidragstagare. T.ex. visar Hallerdd i sin studie
att det finns en utbredd uppfattning om att socialbidragstagare inte &r
verkligt behdvande, att de far bidrag pa grund av fusk och att de &r lata
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och saknar ambitioner att fordndra sin situation. En stor del av befolk-
ningen tror att manga socialbidragstagare ir utslagna.®

Négra svenska studier visar ocksd att minniskor upplever det som
skamligt att séka men &dven att leva pa socialbidrag. Gunnarsson menar i
sin studie att detta tycks ha tva bottnar. Dels bottnar det i upplevelsen av
den egna of6rmagan att klara sig sjélv och dels i forestédllningen om om-
givningens negativa instillning till socialbidragstagare.”” Fér de #ldre
kvinnorna i Gunnarssons undersékning forstirktes kénslan av oférmaga
i kontakterna med socialtjdnsten. De kénde sig misstrodda och argu-
menterade i liten utstréickning for sin ritt. Aven Swird redovisar lik-
nande erfarenheter bland unga arbetslésa socialhjilpstagare.”! Jonsson
m.fl. visar att en majoritet mar daligt infor besoket pa socialkontoret och
att man upplever det som fornedrande att anséka om socialbidrag.72
Nilsson menar att socialbidraget &r en ekonomisk hjdlpform som vicker
kénslor av skam och skuld och att detta sedan ldnge 4r ett vilként fak-
tum. Trots detta, menar Nilsson, verkar det som att man i det dagliga so-
ciala arbetet inte riktigt forstar eller vill inse att dessa kénslor utgér en
mycket betydelsefull omstindighet i motet p4 socialbyran.”

Julkunen refererar till en nordisk undersékning som visar att ca 60
procent av de intervjuade klienterna fann det svart att beséka socialby-
rén. Den frimsta orsaken hade att géra med skammen att ga dit, att inte
kunna forsérja sig sjilv, upplevelser av att behdva tigga, att kiinna sig
som en andra klassens medborgare. Framforallt var det den for6dmju-
kande och nedvdrderande situationen som stdrde klienterna. Starkast
kom dessa kinslor fram i det finska och norska materialet, men ocks3 i
det svenska. Det intressanta var att skamkinslorna och da frimst kéns-
lorna av att tigga var relativt sillsynta bland de danska klienterna.”

Svérigheter att ga till socialbyrdn hér i manga fall samman med den
forestillning som finns om socialtjinsten. Till denna hér negativa anta-
ganden om klienterna och orsakerna till hjilpbehovet. I den finska un-
ders6kningen, som Julkunen redovisar, var det minga som ansag att be-
handlingen var krénkande, ovinlig, godtycklig och moralistisk. Socialar-
betarna lyssnade inte tillrdckligt. Klienterna upplevde att de inte blev
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forstddda. De kinde sig nedtryckta och degraderade och de tillits inte
kritisera.

Aven andra nordiska studier visar pa de problem som &r forknippade
med att ansdka om och leva pa socialbidrag. Ronning och Vabo visar i
sin undersékning frdn Norge att manga kéinner att de inte blir bemétta
med respekt ndr de ansdker om socialbidrag. For ménga &r det ocksd
forknippat med olust att beséka socialkontoret.” Solheims undersdkning
av klienter som har varit beroende av socialbidrag en 1ang tid visar att
beroendet av att leva pé socialbidrag tir pa sjélvrespekten och att manga
utkdmpar en kamp for att uppritthalla sjilvrespekten. ™

Thaulows undersokning fran Danmark pekar i samma riktning.”’
Thaulow konstanterar att tillvaron som bidragstagare upplevs ofta som
forédmjukande och att de flesta uppfattar det som ett individuellt fiasko
att vara beroende av det sociala systemet. Att vara bidragstagare rym-
mer, enligt Thaulow, en slags stdmpling pa tre plan. Det forsta planet 4r
det inre dvs den enskilde forsérjarens egen uppfattning av att vara miss-
lyckad och andra rangens ménniska som inte kan klara av att forsérja sig
sjdlv med produktivt l6nearbete. Det andra planet handlar om konkreta
reaktioner av negativ karaktidr som de kan riskera att méta fran den néra
omgivningen. Det tredje planet handlar om normerna i samhillet som
uttrycker att man inte skall ligga samhillet till last och att man skall
klara av att forsorja sig sjdlv och de sina.

Thaulow skriver att man skulle kunna tro att attityderna till att mot-
taga socialbidrag har &ndrat sig under de senaste &ren — att bistdndshjilp
var accepterat som en del av det sociala systemets erbjudande till de en-
skilda medborgarna. Men si &r det inte hivdar Thaulow. De negativa
upplevelserna av att leva pa socialbidrag &r, enligt Thaulow, utomor-
dentligt starka hos de flesta.

Flera av socialbidragstagarna gir igenom en stigmatiseringsprocess
och Thaulow menar att socialférvaltningen bidrar till denna process
frimst genom den kontroll som den utdvar och som manga bidragstagare
upplever som férédmjukande.
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Minniskor som soker socialbidrag gor detta dérfor att de behover
hjilp och de forvéntar sig ocksé att fa hjalp. Nar blir d4 en hjilpinsats el-
ler tjdnst stigmatiserande? Det har havdats att hjilpen blir stigmatise-
rande nir mottagaren degraderas, eller nédr dennes vérdighet kranks; nér
hjilpen #r fornedrande eller fSrodmjukande och gor att mottagaren kéin-
ner skuld eller skam; nir mottagaren berdvas sina réttigheter eller be-
handlas med forakt; nir hjilpen stimplar ut mottagaren frdn andra eller
denne identifieras som socialt ratad.”® Men den sociala servicen kan i sig
ocksa vara foremal for stigmatisering oavsett hur hjilparen upptréder.

Avslutningsvis vill vi peka pa ett fenomen som i internationell littera-
tur gar under bendmningen ”Welfare stigma”.” Begreppet ”Welfare
stigma” brukar anvindas for att forklara varfér ménniskor inte utnyttjar
mdjligheten att fa socialbidrag trots att de &r berdttigade till detta. Un-
dersdkningar och skattningar tyder p& att det 4r en mindre andel av de
hushall vars 4rsinkomster ligger under socialbidragsnormen som faktiskt
har socialbidrag.®’

3.1 BILDER AV ALLMANHETENS UPPFATTNINGAR OM
SOCIALBIDRAGSSOKANDE
Visentligt for individens bild av sig sjilv &r hur hon uppfattar att andra
personer ser pa henne. I undersékningen stilldes fragan om hur man tror
att allménheten betraktar personer som soker socialbidrag. Som framgar
av tabell 9 #r det vanligt forekommande att socialbidragsstkande kvin-
nor och min tror att andra har en nedvirderande syn pa bidragssékande.
Vi kan notera att det &r mellan 67 och 85 procent som tror att allmén-
heten betraktar bidragssokande som lata. Ungefir likartade variationer
finns vad giller andelen som tror att allménheten betraktar bidragsso-
kande som personer som utnyttjar systemet och som saknar framétanda.
Diremot tror man i betydligt mindre utstrickning att bidragssokande i
allminhet betraktas som personer som det &r synd om eller som drabbats
av otur.
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Tabell 9. Uppfattning om allménhetens forestillningar om dem som soker socialbidrag, fordelat
pé olika unders¢kningsgrupper.

Som 4r Som det Som ut- Saknar Drabbats  Offer for
lat ar sgrznd nytt. sy- ﬁ'amgs- av otur utvi
om stemet anda samhal-
let
K M K M K M K M K M K M
% % % % % % % % % % %N %

‘Sokande av

socialbidrag SIF Sk 73 80 34 25 83 80 76 90 22 35 60 60
n=70
SIFG 77 76 29 42 80 85 77 85 43 36 50 67
n=91
SKTF 68 67 38 32 84 68 70 72 28 42 53 46
n=151
L.OS 85 71 30 34 90 84 81 75 30 37 41 54
n=345
Dat. S 7 75 42 36 89 84 78 74 39 45 52 53
n=104

3.1.1 BILDER AV ALLMANHETENS UPPFATTNINGAR

OCH EGEN HALSA

Min bild av mig sjélv paverkas av andras bilder av mig. Det &r i korthet
grundtanken i mycket av det psykologiska och socialpsykologiska tédn-
kandet av hur identiteten formas och en av hémstenarna i den interaktio-
nistiska teoribildningen.

Om man nu har en bild av att allménheten betraktar personer som s&-
ker socialbidrag som lata, som misskétsamma, som parasiter och lik-
nande kan det uppsta problem i vardaglig interaktion med denna allmén-
het om man sjélv tillhor den bidragssdkande gruppen. Detta oavsett om
allménheten faktiskt har sddana uppfattningar eller ej.

I tabellerna 10a-10c redovisar vi undersékningsgruppens hilsa i rela-
tion till om man i hogre eller i ldgre grad tror att allménhetens &sikter
om bidragssékande #r negativa.

Som framgér av tabell 10a 4r utbredningen av nedstdmdhet betydligt
storre bland dem som tror att det &r mer vanligt forekommande att all-
miénheten har fsrdomsfulla attityder till bidragsstkande.
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Tabell 10a. Nedstamdhet, uppfattning om forekomsten av fordomsfulla attityder till bidragsso-
kande och upplevelse av skamkdnslor, stratifierat for kén och justerat for alder, utbildning, etni-
citet, understkningsgrupp, familjetyp, arbetsloshetstidens lingd med hjalp av multipel logistisk
regressionsanalys (procentsiffrorna ej justerade) (n=761).

Nedstimdhet
Kvinnor Min
Odds- Odds-

%  kvot %  kvot

Uppfattn. om
forekomsten av
fordomstulla attityder till
bidragsstkande ®
Mer vanl forek. 62 29%** 54 20*
Medelvanligt 59 20* 40 18es.
___Mindre vanl forek. 40 1.0 33 1.0
Signifikansnivd *** p<0.001 ** p<0.01 *p<0.05 es. ¢jsignifikant

Av tabell 10a framgar dven att sambandet mellan hur vanligt man tror
det dr att det forekommer férdomsfulla attityder till socialbidragsss-
kande bland allménheten &r signifikant relaterat till forekomsten av ned-
staimdhet. Uttryckt i oddstermer kan vi notera att oddset for att besviras
av nedstdmdhet &r néstan tre génger stérre for kvinnor som tror att det 4r
mer vanligt foSrekommande att allménheten har fordomsfulla attityder till
socialbidragssokande jamfort med dem som tror att fordomsfulla attity-
der 4r mindre vanligt forekommande.

Tabell 10b. Allvarlig ohalsa, uppfattning om forekomsten av fdrdomsfulla attityder till bidrags-
stkande och upplevelse av skamkanslor, stratifierat for kon och justerat for 4lder, utbildning,
etnicitet, undersokningsgrupp, familjetyp, arbetslshetstidens langd med hjalp av multipel logis-
tisk regressionsanalys (procentsiffroma ¢j justerade) (n=761).

Allvarlig ohilsa

Kvinnor ~ Mén
Odds- Odds-

%  kvot %  kvot

' U_ppfattn. om
utbredningen av
fordomsfulla attityder till

bidragsstkande
Mer vanl forek. 41 25%** 42 25*%
Medelvanligt 31 13es. 26 l6es.

Mindre van! forek. 27 1.0 21 1.0
Signifikansnivd *** p<0.001 ** p<0.01 *p<0.05 e.s. ¢j signifikant
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Som framgar av tabell 10b 4r férekomsten av allvarlig ohdlsa betydligt
vanligare bland dem som uppfattar att det 4r mer vanligt fsrekommande
bland allménheten med fordomsfulla attityder till sékande av socialbi-
drag. Oddset 6kar vid en jimforelse med dem som anser att dessa attity-
der #r mindre vanligt fsrekommande.

Av tabell 10c¢ framgér att bland dem som anser att det &r vanligt med
fordomsfulla attityder bland allminheten ir det 38 procent av ménnen
och 36 procent av kvinnorna som har drabbats av en arbetsloshetsrelate-
rad hilsosvikt. Motsvarande siffror for dem som anser att det &r mindre
vanligt fsrekommande med sddana attityder &r 19 respektive 20 procent.

Tabell 10c. Arbetsldshetsrelaterad halsosvikt, uppfattning om forekomsten av fordomsfulla atti-
tyder till bidragssdkande och upplevelse av skamkdnslor, stratifierat for kon och justerat for al-
der, utbildning, etnicitet, understkningsgrupp, familjetyp, arbetsloshetstidens ldngd med hjilp
av multipel logistisk regressionsanalys (procentsiffrorna ej justerade) (n=761).

Arbetsltshetsrelaterad

hilsosvikt

Kvinnor Min —
Odds- Odds-

% kvot %  kvot

Uppfattn. om
utbredningen av
fosrdomsfulla attityder till
bidragsstkande
Mer vanl forek 38 28* 36 19es.
Medelvanligt 27 lé6es. 23 13es.
Mindre vanl forek. 19 1.0 20 1.0es.
Signifikansnivd *** p<0.001 ** p<0.01 *p<0.05 e.s. ¢ signifikant

3.2 NAR MAN SOKER SOCIALBIDRAG — BEMOTANDE

Hur blir man bemétt nir man anséker om socialbidrag? I tabell 11 redo-
visas socialbidragsstkandes upplevelser av bemétande vid forsta beso-
ket och vid fortsatta bes6k. Vi kan se betydande skillnader i hur man
upplevt métet med socialsekreteraren med avseende pa kén och grupp-
tillhorighet. Det ror sig mellan 25 och 54 procent som upplevt att de
blev bra bemétta vid forsta besoket. Andelen som upplevde att de blev
daligt bemotta vid forsta besdket varierade mellan 22 och 56 procent i
de olika undersékningsgrupperna.
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Skillnaderna mellan det forsta tillfillet och de fortsatta tillfdllena &r
sma.

Tabell 11. Socialbidragssbkandes upplevelser av socialsekreterares bemdtande vid forsta besoket
respektive vid de fortsatta besdken, fdrdelat pd olika underskningsgrupper.

Bemotande Bemotande
1:a bestket®® forts besok®
Bra Déligt Bra Déligt

kv min kv min kv min kv mé4n

% % % % % % % %
SifSk 54 25 38 56 50 21 33 57
SifG 53 46 41 40 45 37 42 33
SKTF 50 47 38 39 48 41 33 35
LOS 40 31 40 46 39 33 46 43
DatS 49 48 22 26 48 47 22 27

3.3 KANSLOR I SAMBAND MED BIDRAGSSOKANDE

Ett antal fragor stéilldes for att f& en bild av kinsloupplevelser i samband
med ans6kan om socialbidrag. Bl.a. stilldes frdgor om kénslor av skam,
lattnad, tacksamhet, fornedring, forodmjukelse och om man ként sig
krinkt i samband med ans6kan om socialbidrag. I en mening kan det sé-
gas att begreppet skam &r en sammanfattande term for fornedring, foréd-
mjukelse och kédnslan av att vara krénkt.

Skam 4r en kénsla som vicks ndr man plétsligt blir medveten om ett
tillkortakommande hos det egna sjélvet, ett mal som inte nétts, en for-
vintan man inte klarat av, andras nedlatande attityder. Kénsla av skam
eller dess forbundna kinslor uttrycker att vi kdnner att vi inte kan leva
upp till egna eller andras ideal. Vi blir plotsligt medvetna om att vi inte
4r den typ av person vi tror att vi 4r, 6nskar vara eller behdver vara. Den
mattstock vi anvinder for att bedoma oss sjdlva 4r livligt diskuterad i
den psykodynamiska litteraturen i vilken den har blivit bendmnd jaget,
ideal-jaget, sjdlvbild, identitet m.m.

Skam och dess besliktade termer férnedring, férédmjukelse och kéns-
lan av att vara kriinkt refererar till en smértsam kénsla fororsakad av att
det egna jaget, den egna sjdlvbilden forsamras. Skam, forodmjukelse,
fornedring och kénslan av att vara krénkt indikerar spdnda sociala rela-
tioner.
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Om man mdjligen vill gora en atskillnad mellan & ena sidan skam och
4 andra sidan foredring, fér6dmjukelse och kénslan av att vara krinkt
s kan man sédga att skam refererar till ett tillstdnd hos sjilvet som indi-
viden dr missndjd med. Fornedring, forédmjukelse och kinslan av att
vara krinkt refererar till en mer tillfillig statusforsdmring hos sjilvet
vanligtvis fororsakad av ndgon annan person.

Virt att lagga marke till i tabell 12 &r de stora variationer som finns
mellan grupper. Andelen som ként skam i samband med ansékan om so-
cialhjdlp varierar mellan 31 och 72 procent. Andelen som ként forned-
ring varierar mellan 34 och 79 procent i de olika grupperna.

Tabell 12. K#nsloupplevelser i samband med anstkan om socialbidrag, frdelat pd olika
understkningsgrupper.

Kint Kéant for-  Kint sig Kint for- Kant Kant
skam®? nedring®’  krankt™>  odmju- latmad®®  tack-
93 95
kelse samhet

K M K M K M K M K M K M
Yo % % % % % % % % % % %

Socialbi-

dragstag. SIF Sk
n=70 54 72 66 79 66 89 59 84 13 6 33 5
SIF G 57 46 60 55 57 49 56 55 20 27 23 30
n=91
SKTF 42 39 52 51 50 42 43 41 21 19 21 25
n=151
LO S 55 54 65 58 56 55 60 53 20 20 30 30
n=345
Dat. S 47 31 55 34 47 31 46 31 19 16 34 16
n=104

Stora variationer finns #dven i upplevelsen av andra kinslor. Andelen
som ként ldttnad och tacksamhet 4r dock betydligt mindre &n den andel
som kint skam, fornedring, ként sig krinkt och kiént fsrodmjukelse.
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3.4 BEMOTANDE OCH KANSLOR I SAMBAND MED
BIDRAGSSOKANDE

Som framgar av tabell 13 &r det en betydligt stérre andel av dem som
tycker att de blivit daligt bemotta av sin socialsekreterare som rapporte-
rar nidgon form av skamkénsla i samband med ansdkan om socialbidrag
jamfort med dem som tycker att de blivit bra bemétta. Av dem som an-
ser sig ha blivit daligt bemétta av sin socialsekreterare 4r det sex av tio
kvinnor och lite drygt sex av tio mén som i ganska hog grad eller i
mycket hég grad ként skam i samband med ansékan om socialbidrag.
Motsvarande siffror bland dem som anser sig ha blivit bra bemétta &r 39
procent respektive 35 procent.

Att det finns ett samband mellan hur man anser sig ha blivit bemétt
och kénslan av skam &r inte férvanande eftersom skamkénslan 4r bero-
ende av ménniskors upptridande.

Tabell 13 Bemotande och kénslor av skam i samband med bidragsstkande (n=761).

Kéant skam
Kv Min
o % %
Bemoétande
Bra 39 35
Varken bra eller daligt 59 49
Daligt 60 61

Men vil virt att lagga mérke till i tabellen &r att drygt en tredjedel trots
ett bra bemétande har upplevt skam. Detta skulle kunna tyda pa att
skamkanslor i samband med ansdkan om socialbidrag dr en komplex
Jfraga som inte bara har att gora med det tillfilliga motet med socialsek-
reteraren utan ocksd har att gora med andra forhdllanden som t.ex.
egna inforlivade attityder och normer.

Vi skall illustrera detta med en intervju som Barfotaforskarna i Skane
gjorde med en kvinna. Barfotaforskarna intervjuade bl.a. en kvinna som
under ménga &r klarat sig p& knappa ekonomiska resurser. Men sé gick
det inte langre. Nyligen hade hon vint sig till socialkontoret. P4 Barfota-
forskarnas frdga om hur det kindes svarade hon: — Eftersom man aldrig
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varit dir, s& kéndes det vildigt pinsamt. Man kinner ju inte minniskor-
na, det &r att man sitter framfor en utomstdende som man skall beritta...
dra upp hela sitt problem fér. Om varfor man inte klarar sig och... Det
borde ju inte vara s&, men. Hon berittade att hon tyckte att det kéndes
skamligt att gé dit trots att hon blev vinligt bemétt. — Hon var faktiskt
otroligt vinlig. Men man vill ju klara sig sjilv.

Skamkénslor kan sdledes dven ha att gora med egna fSrvintningar,
med forestillningar om socialtjénsten, f6restillningar om vad andra
tycker och sjélva situationen dvs. det sammanhang i vilket sjélva anso-
kan dger rum inklusive alla procedurer men ocksa givetvis sjilva bemé-
tandet.

3.4.1. FYRA TYPER AV BIDRAGSSOKANDE

I tabell 14 har vi skapat fyra typer av bidragssékare utifrdn en kombina-
tion av hur man upplevde bemd&tandet frdn sin socialsekreterare vid
forsta besoket och i hur hog grad man ként skam i samband med anso-
kan om socialbidrag.”® Av kvinnorna 4r det 29 procent som ansag sig bra
bemétta och som i mindre grad kidnde skam. Den gruppen bendmner vi
”Nojda och mindre skamkénnande” Siffran for mén &r fem procenten-
heter ldagre. 19 procent av kvinnorna ansag sig ha blivit bra bemétta och
kdnde mer skam ("N&jda och mer skamkénnande”). Aterigen 4r motsva-
rande siffra for min ldgre. Déligt bemétta och mindre av skam
("Missndjda och mindre skamkinnande”) upplevde 14 procent av kvin-
norna och 12 procent av ménnen. En ndgot stérre andel mén jamfort
med kvinnor ansag sig ha blivit daligt bemétta och ként mer av skam
("Missndjda och mer skamkénnande”).

Tabell 14 Bemotande och upplevelsen av skamkénslor fordelat p4 kon.

Brabemdtande —  Brabemotande—  Daéligt bemot. — Déligt bemot. —
Mindre av skam Mer av skam Mindre av skam Mer av skam
[Nojda och mindre [Nojda och mer [Missnojda och [Missnsjda och
skamk4nnande] skamk#innande] mindre skamk4n-  mer skamké4n-
nande] nande]
% % % % o
kvinnor 29 19 14 22
mén 24 13 12 26
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3.5 BEMOTANDE, SKAMKANSLOR OCH HALSA

I tabell 15 redovisas utbredningen av nedstimdhet och arbetsldshetsrela-
terad hilsosvikt hos de fyra grupperna av bidragssékande. Vi kan notera
att 81 procent av “De missndjda och mer skamkénnande” kvinnorna har
besvirats av nedstdimdhet minst ndgra ginger i veckan under de senaste
tre manaderna. Motsvarande siffra for mén dr 58 procent. Andelen ned-
stimda inom den “missndjda och mer skamkénnande” gruppen ir ca
dubbelt sa stor som inom gruppen “néjda och mindre skamkinnande”.
Likartat monster finner vi vad géller arbetsldshetsrelaterad hilsosvikt.
Utbredningen av arbetslgshetsrelaterad hilsosvikt dr mer dn dubbelt s&
stor inom gruppen “missndjda och mer skamkénnande” som i gruppen
“néjda och mindre skamk#nnande”.

Som framgér av tabell 15 &r oddskvoten betydligt storre for gruppen
“missndjda och mer skamkdmmande” att besviras av nedstimdhet och
att ha en arbets|Gshetsrelaterad hilsosvikt dn for gruppen “néjda och
mindre skamkénnande”.

Tabell 15. Bemotande, forekomst av skamkénslor och ohalsa, stratifierat for kon och justerat for
alder, utbildning, etnicitet, undersékningsgrupp, familjetyp, arbetsloshetstidens ldngd med hjéilp
av multipel logistisk regressionsanalys.

Nedstimdhet Arbetsloshetsrelaterad
hélsosvikt
Kvinnor Min Kvinnor Min
Odds- Odds- Odds Odds

- %  kvot. %  kvot % _ kvot %  kvot
Néjda och mindre 42 1.0 26 1.0 18 1.0 18 1.0
skamkdnnande

Bra bemdtande —

Mindre av skam

Néijda och mer 59 lb6es. 42 41* 35 lb6es. 25 25+
skamkdnnande

Bra bemotande -

Mer av skam

Missndjda och 40 09es. 43 44* 28 10es. 17 20es.
mindre skamkdn-

nande

Déligt bemotande —

Mindre av skam

Missndjda och mer 81 5.8 *** 58 10.0*+* 45 27#*%* 4] 39 *x*
skamkdnnande

Déligt bemotande —

Mer av skam

Signifikansnivd *** p<0.001 ** p<0.01 *p<0.05 es. ¢ signifikant
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Oddskvoten f6r mén att besviras av nedstdimdhet dr 10 génger st6rre for
gruppen “missndjda och mer skamkinnande” jaimfort med gruppen “néj-
da och mindre skamkinnande”. Hur skall vi da tolka detta? Kan bemo-
tandet och de kinslor som den enskilde upplever som socialbidragsss-
kande paverka hilsan? Detta dr en komplicerad frdga som kréver vidare
studier for att kunna besvaras.

Det #r dock kint att maktloshet 4r ett tillstdind som aktiverar emotio-
ner. Att misslyckas, ratas, ogillas eller ignoreras okar sérbarheten for
skam®’, som kan upplevas i sig sjilv eller i kombination med andra emo-
tioner och psykisk ohélsa.
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4. SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

4.1 SAMMANFATTNING

Syftet med foreliggande studie var att bidra till 6kad kunskap om social-
bidragss6kandes ekonomiska, sociala och hélsoméssiga situation. I un-
dersdkningen ingar data fran fem olika delstudier. Undersékningspopu-
lationen bestar av 3 580 arbetslosa varav 761 personer ansékt om social-
bidrag.

4.1.1 LEVNADSFORHALLANDEN OCH HALSA

Ca en femtedel av de arbetslésa i var undersdkning har ansékt om soci-
albidrag under sin arbetslgshet. Andelen varierar med avseende pa
skilda sociala bakgrundsférhallanden och &r stérst i gruppen under 30 &r
och bland ensamstidende med barn. Drygt en tredjedel av dem som sokt
socialbidrag dr under 30 ar. Andelen socialbidragssékande bland ensam-
stdende med barn dr 48 procent.

Det ligger i sakens natur att den som soker socialbidrag har svarighe-
ter att fA ekonomin att g& ihop. Av undersékningen framgér att det i
ekonomiskt hinseende finns betydelsefulla skillnader mellan arbetsl6sa
som ej anstkt om socialbidrag och arbetslésa som ansdkt om socialbi-
drag. Andelen som tvingats till mer drastiska ekonomiska &tgérder bland
de bidragssokande &r betydligt stérre &n vad den &r bland de ej bidrags-
s6kande. T.ex. dr det betydligt vanligare att man under sin arbetsldshet
tvingats pantsitta dgodelar, silja dgodelar, ldna pengar och avsta fran 14-
kar- och tandlikarbesgk.

Arbetsl6sa bidragssékande &r d&ven mer utsatta for omgivningens ned-
virderande attityder n vad ej bidragsstkande arbetslgsa ér. De forra har
i stdrre utstrdckning &n de senare upplevt att andra varit irriterade pa
dem, héllit sig undan dem, betraktat dem som mindre kunniga och som
lata. Av understkningen framgér dven att hélsobesvér dr mer utbredda
bland bidragsstkande 4n bland ej bidragsstkande.

Skillnader i hilsa mellan bidragss6kande och ej bidragsstkande for-
svinner dock ndr sévil individernas ekonomiska som sociala situation
beaktas i den s.k. ekonomi~skam modellen. Ekonomi—skam postulerar
att ju hogre grad av ekonomisk pafrestning och ju mer erfarenheter indi-
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viden har av omgivningens skamgéranden (t.ex. nedlatande attityder pa
grund av sin arbetsldshet), desto allvarligare blir hédlsobesvéren.

4.1.2 BILDER AV ALLMANHETENS UPPFATTNINGAR OM
BIDRAGSSOKANDE, KANSLOUPPLEVELSER OCH BEMOTANDE
Bidragss6kandes uppfattning &r att allménheten har en negativ bild av
de bidragssokande i en rad avseenden. Det dr vanligt att man tror att all-
minheten betraktar bidragssokande som lata, att de utnyttjar systemet
och saknar framatanda.

Foérekomsten av nedstdmdhet, allvarlig ohélsa och arbetsloshetsrelate-
rad hilsosvikt dr betydligt vanligare bland dem som anser att det &r mer
vanligt forekommande med nedvirderande och férdomsfulla attityder
till bidragss6kande 4n vad det 4r bland dem som anser att det & mindre
vanligt forekommande.

Motet med socialtjdnsten framstdr som en obehaglig upplevelse for
manga av de s6kande. En stor del har upplevt kénslor av skam, forned-
ring, fér6dmjukelse eller av att vara krinkt i samband med att man an-
s6kt om socialbidrag. Andelen som kint tacksamhet eller l4ttnad &r be-
tydligt ldgre.

Hur man anser sig ha blivit bemétt och i vilken man man ként skam
samvarierar med varandra. En betydligt stérre andel av dem som anser
sig ha blivit daligt bemétta av sin socialsekreterare har ként skam &n de
som anser sig ha blivit bra bemotta.

Av understkningen framgar att bemétande och férekomsten av skam-
kanslor hidnger ihop med hilsa. De som anser sig ha blivit daligt bemétta
och som samtidigt kiint skam besviras i betydligt stérre utstrickning av
nedstdmdhet och har i stérre utstrickning drabbats av en arbetslgshetsre-
laterad hilsosvikt 4n de som anser sig ha blivit bra bemétta och som inte
ként skam.

Savitt vi kdnner till finns det inga svenska studier som sérskilt under-
s6kt vad det 4r i motet med socialtjinsten som fir ménniskor att uppleva
skam och vilka implikationer dessa kénslor far for motet och de ménni-
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skor som &r ber6rda. Det bor darfor ses som angeldget att sddan forsk-
ning kommer tillsténd i vart land.*®
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4.2 DISKUSSION

Resultaten frén denna studie tyder pé att det inte enbart 4r ekonomiska
svarigheter som ligger bakom beslutet att séka socialbidrag. Det forefal-
ler ocksa ha att géra med den enskildes sociala relationer och mer kon-
kret vilka erfarenheter individen har av att blivit férringad och nedvér-
derad.

Studien visar ocksa att arbetslosa socialbidragssékande forefaller ha
simre hélsa dn vad arbetslosa ej socialbidragssékande har. En mdjlig
forklaring till detta och som far stod i redovisade data &r att socialbi-
dragssdkande &r utsatta for bade en hogre grad av ekonomisk péfrest-
ning och mer av skamggéranden 4n de som ej ans6kt om socialbidrag.

4.2.1 FATTIGDOMENS TVA SIDOR — EKONOMISKT OCH SOCIALT
UNDERLAGE

Mycket av fattigdomsforskningen domineras, vilket 4r begripligt, av ett
fordelningsperspektiv. I fokus ligger frigan om individens ekonomiska
resurser och en av de indikatorer som brukar anvindas pa fattigdom &r
socialbidragstagande. Véra data visar att individens ekonomiska forhal-
landen 4r av stor betydelse men att det dven finns en annan sida som 4r
vérd att beakta. Denna sida handlar i vid mening om den enskildes soci-
ala relationer som t.ex. hur denne blir bemétt. Denna sida dr i och for sig
langt ifrén ignorerad i fattigdomsforskningen men den har inte i ndgon
storre omfattning varit féSremal for empirisk forskning. I sammanhanget
vill vi peka pa att redan Simmel i sitt klassiska arbete om de fattiga, som
kom ut for drygt 90 ar sedan, podngterar betydelsen av att beakta rela-
tionella aspekter av fattigdom.” Simmel behandlar fattigdom dels ur
dess materiella eller fordelningsméissiga aspekt och dels ur dess relatio-
nella aspekt. Men som Hvinden understryker i sin genomgang av Sim-
mels arbete om fattigdom tjdnar dennes diskussion om den fordelnings-
missiga aspekten av fattigdom enbart som utgéngspunkt for en diskus-
sion av den relationella aspekten. Simmel kommer in p3 frigor som
ocksa har legat i fokus for denna undersékning, ndmligen sdana som
faller inom begreppen skamgéranden och skam, dvs. erfarenheter av for-
ringande attityder, upplevelser av andras reaktioner pa den egna beld-
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genheten m.m. Allt detta dr for Simmel betydelsefullt i forséken att kon-
stituera de fattiga som en bestdmd kategori och i forsoken att utveckla
begrepp om fattigdom. Hvindens bedémning efter sin genomgéng av
Simmels arbete om de fattiga &r att en storre vikt vid relationella aspek-
ter kommer att géra fattigdomsforskningen mer intressant.

Den relationella sidan av fattigdom knyter an till begreppet social ex-
klusion som trots dess tvetydighet har blivit allt populirare.'® Hallersd
framhaller i sin diskussion om social exklusion och fattigdom att en vik-
tig po#ing 4r att begreppet social exklusion genom sitt betonande av rela-
tionella aspekter har tillfort en ny dimension till synen pa fattigdom och
utanf(irskap.101 Silver menar i sin genomgéng att trots att begreppet dr
vagt, tvetydigt, multidimensionellt och téjbart kan det ocksa ge méjlig-
heter — det kan tjéna som ett fonster genom vilket man kan betrakta vad
som hander runt omkring. '

Termen social exklusion myntades i Frankrike under 60-talet som en
sammanfattade forestillning om vilka ménniskor som riskerades att slas
ut fran den sociala gemenskapen och varfor. Social exklusion definieras
pé lite olika sitt av olika forfattare men det finns en gemensam plattform
som har sina rétter i den franska republiken med dess betoning pa sam-
hallets moraliska ansvar for att de sociala banden mellan individer och
mellan individer och samhillet forblir intakta. I en mening &r den
franska diskussionen om social exklusion Durkheimsk i sa matto att i
fokus star grundldggande fragor om social integration.

De antaganden som ligger till grund for ekonomi-skam modellen tan-
gerar de resonemang som Paugam och Castel gér genom sina tillimp-
ningar av social exklusion. Paugam definierar exklusion som en process
av social diskvalifikation som uppstér i tre pa varandra f6ljande steg.'® 1
hans processbeskrivning ingér savil en materiell som en relationell sida.
Det forsta steget 4r ett steg som kénnetecknas av skorhet. I detta steg &r
aknytningen till arbetslivet bruten eller oséker men de sociala banden till
enskilda manniskor och till samhillet &r bibehéllna. I det andra steget
har den materiella situationen forvérrats och den enskilde ar nu bero-
ende av ekonomiskt bistdnd. Den enskilde &r nu ocksd modfilld. Men
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banden till enskilda och till samhillet &r intakta. I det tredje steget har
det ocksa dgt rum ett fullstindigt sammanbrott i de sociala banden till
enskilda och till samhillet och denne forméar nu inte lingre uppfylla
sociala roller. Paugam menar att vid varje steg sker det en ompr6vning
av identiteten med méjligheter att &terfd den tidigare statusen. Men om
individen gir igenom alla steg av uppluckring av de sociala
anknytningspunkterna bryts alltmer av de sociala banden till arbete,
bostad, till sociala stodsystem inklusive den mest stabila formen av
solidaritet ndmligen familjen. Utan tillgang till socialt trygga relationer
och andra resurser far den enskilde svért att finna en vig tillbaka.

Liknande resonemang fors av Castel som menar att social exklusion
rymmer en dynamisk trestegsprocess som 16per frén (1) full integration
genom (2) osdkra anstillningar och 6mtaliga sociala relationer till (3)
avsaknad av sociala anknytningspunkter.'® Social exklusion uppstar i
brytpunkten mellan tva axlar: en ekonomisk axel och en socialt relatio-
nell axel. Den ekonomiska axeln gér fran integration i arbetslivet kéinne-
tecknad av ett tryggt arbete och trygg forsérjning via en process av
osikra eller tillfilliga arbeten till utslagning frén arbetslivet. Den andra
axeln 16per fran ett inlemmande i stabila sociala nétverk till social isole-
ring. Nar dessa tvd axlar sammanfaller kan fre zoner identifieras. For
det forsta en social integrativ zon som kinnetecknas av trygga arbets-
forhéllanden och solida sociala relationer som garanterar social sam-
manhallning. For det andra en sdrbar zon i vilken anknytningen till ar-
betslivet dr prekdr och de sociala relationerna brickliga. For det tredje
en zon som kénnetecknas av social isolering.

Den relationella sidan ger vid handen att en fSrstéelse av vilka méj-
ligheter som star till buds for att den fattige skall kunna ta sig ur sin si-
tuation kriver uppmérksamhet pa en rad forhallanden. Exempel pa dessa
kan vara sittet som man provar socialbidrag pa, bemétandet fran social-
sekreteraren och attityder gentemot fattiga.

Nér det giller dessa aspekter dr den svenska forskningen mycket
knapphindig. Det &r troligt att forskningen i detta avseende kraver andra
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designer och metodologier 4n vad den gingse fattigdomsforskningen
hittills gjort. Hvinden &r inne pa denna tanke och vi instimmer.
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sig undan Dig darfor att Du &ar arbetslos?”. Svarsalternativen var: “Ja, ménga
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Den fraga som stilldes var; Tror Du att det #r vanligt eller ovanligt att man i all-
ménhet betraktar den socialbidragssokande som en lat person?”. Svarsalternativen
var: "Mycket ovanligt”, ”Ganska ovanligt”, ”Ganska vanligt”, "Mycket vanligt”.
Svarsalternativen “’Ganska vanligt” och "Mycket vanligt” sammanslagna.

Den fraga som stilldes var: »Tror Du att det #r vanligt eller ovanligt att man i all-
minhet betraktar den socialbidragsstkande som en person som det &r synd om?”.
Svarsalternativen var: “Mycket ovanligt”, “Ganska ovanligt”, "Ganska vanligt”,

59



83

84

85

86

87

88

60

"Mycket vanligt”. Svarsalternativen "Ganska vanligt” och “Mycket vanligt” sam-
manslagna.

Den frdga som stilldes var: "Tror Du att det dr vanligt eller ovanligt att man i all-
ménhet betraktar den socialbidragssokande som en person som utnyttjar systemet?”.
Svarsaltemnativen var: "Mycket ovanligt”, "Ganska ovanligt”, ”Ganska vanligt”,
“Mycket vanligt”. Svarsalternativen ”Ganska vanligt” och "Mycket vanligt” sam-
manslagna.

Den fraga som stilldes var: ”Tror Du att det &r vanligt eller ovanligt att man i all-
minhet betraktar den socialbidragsstkande som en person som saknar framét-
anda?”. Svarsalternativen var: "Mycket ovanligt”, ”Ganska ovanligt”, “Ganska van-
ligt”, "Mycket vanligt”. Svarsalternativen “Ganska vanligt” och *Mycket vanligt”
sammanslagna.

Den fraga som stilldes var: ”Tror Du att det dr vanligt eller ovanligt att man i all-
minhet betraktar den socialbidragssokande som en person som drabbats av otur?”.
Svarsalternativen var: “Mycket ovanligt”, “Ganska ovanligt”, “Ganska vanligt”,
“Mycket vanligt”. Svarsalternativen “Ganska vanligt” och “Mycket vanligt” sam-
manslagna.

Den friga som stélldes var: “Tror Du att det 4r vanligt eller ovanligt att man i all-
ménhet betraktar den socialbidragssskande som en person som har blviit offer for
utVecklingen i samhillet?”. Svarsalternativen var: “Mycket ovanligt”, ”Ganska
ovanligt”, “Ganska vanligt”, "Mycket vanligt”. Svarsalternativen “Ganska vanligt”
och "Mycket vanligt” sammanslagna.

Faktorn “Uppfattningar om utbredningen av fordomsfulla attityder till bidragsso-
kande” 4r ett summativt métt pa individernas svar pa f6ljande pastdenden: “Tror Du
att det &r vanligt eller ovanligt att man i allménhet betraktar den socialbidragsso-
kande som en person som dr lat?”, “Tror Du att det &r vanligt eller ovanligt att man
i allminhet betraktar den socialbidragssbkande som en person som utnyttjar sys-
temet?”, ”Tror Du att det &r vanligt eller ovanligt att man i allménhet betraktar den
socialbidragsstkande som en person som saknar framatanda?”, »Tror Du att det ir
vanligt eller ovanligt att man i allménhet betraktar den socialbidragssskande som en
person som inte kan skéta sin ekonomi?” Det summerade mattet har delats in i un-
gefirligen tre lika stora delar dvs. i "mer vanligt frekommande”, "medel vanligt f5-
rekommande” och “mindre vanligt forekommande”.

Den fraga som stilldes var: “Hur tycker Du att Du blev bemétt av Din socialsekre-
terare ndr ni triffades forsta gdngen?”. "Mycket bra”, “Ganska bra”, ”Varken bra
eller daligt”, *Ganska daligt”, "Mycket déligt”. 1 tabellen har “mycket bra” och
”ganska bra” forts samman till *bra” och “mycket daligt” och “ganska daligt” forts
samman till "daligt”. Observera att andelen som ansag att bemétandet varken var
bra eller daligt dr ej medtagna i redovisningen,
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Den fraga som stélldes var: “Hur tycker Du att Du for det mesta har blivit bemott av
Din socialsekreterare vid era fortsatta kontakter?”. Svarsalternativen var: “Mycket
bra”, ”Ganska bra”, ”Varken bra eller daligt”, "Ganska daligt”, "Mycket daligt”.
Den fraga som stiilldes var: I hur hég grad har Du ként [skam] ndr Du har ansokt
om socialhjilp?” Svarsalternativen var: ”Inte alls”, ”I ndgon grad”, "I ganska hog
grad”, "1 mycket hog grad”. Svarsalternativen I ganska hog grad” och "I mycket
hoég grad” sammanslagna.

Den fraga som stilldes var: 1 hur hdg grad har Du kint [fSrnedring] nédr Du har an-
sokt om socialhjilp?” Svarsalternativen var: “Inte alls”, ”I nigon grad”, ”I ganska
hog grad”, ”I mycket hog grad”. Svarsalternativen I ganska hog grad” och 1
mycket hog grad” sammanslagna.

Den fraga som stiltldes var: ”I hur hog grad har Du ként [sig krénkt] ndr Du har an-
s6kt om socialhjilp?” Svarsalternativen var: “Inte alls”, "I nagon grad”, "I ganska
hog grad”, I mycket hog grad”. Svarsalternativen I ganska hog grad” och ™I
mycket hog grad” sammanslagna.

Den fraga som stilldes var: I hur hdg grad har Du kiint [forodmjukelse] nér Du har
ansokt om socialhjalp?” Svarsalternativen var: “Inte alls”, ”[ nagon grad”, ”I
ganska hog grad”, T mycket hog grad”. Svarsalternativen ] ganska hog grad” och
"I mycket hoég grad” sammanslagna.

Den fraga som stilldes var: "I hur hog grad har Du ként [l4ttnad] ndr Du har ansokt
om socialhjalp?” Svarsalternativen var: “Inte alls”, I ndgon grad”, "I ganska hog
grad”, ”I mycket hog grad”. Svarsalternativen I ganska hog grad” och I mycket
hog grad” sammanslagna.

Den fraga som stilldes var: I hur hog grad har Du ként [tacksamhet] ndr Du har
ansokt om socialhjilp?” Svarsalternativen var: “Inte alls”, ”I nagon grad”, ”1
ganska hog grad”, ”I mycket hog grad”. Svarsalternativen “I ganska hog grad” och
”I mycket hog grad” sammanslagna.

Grupperna 4r klassificerade enligt foljande. De som angivit att de blev mycket bra
eller ganska bra bemétta av sin socialsekreterare vid forsta besoket och som samti-
digt angivit att de inte alls eller inte i ndgon grad kint skam i samband med att de
ans6kt om socialhjilp klassificeras som “N¢jda och mindre skamkénnande”. De
som angivit att de blev mycket bra eller ganska bra bemétta av sin socialsekreterare
vid forsta besket och som samtidigt angivit att de i ganska eller mycket hog grad
ként skam i samband med att de ansokt om socialhjélp klassificeras som “"Nojda
och mer skamkénnande”. De som angivit att de blev ganska daligt eller mycket da-
ligt bemotta av sin socialsekreterare vid forsta besdket och som samtidigt angivit att
de inte alls eller inte i nigon grad kiint skam i samband med att de ansokt om soci-
alhjalp klassificeras som “Missnojda och mindre skamkinnande”. De som angivit
att de blev ganska daligt eller mycket daligt bemétta av sin socialsekreterare vid
forsta besoket och som samtidigt angivit att de i ganska eller mycket hog grad ként
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skam i samband med att de ansokt om socialhjilp klassificeras som “Missngjda och
mer skamkénnande”.

Kaufman, G, The Psychology of shame - theory and treatment of shame-based
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