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Abstract.

The theoretical findings of the thesis is composed of three parts, it consists of (i) a framework
for social entrepreneurship, (ii) some pitfalls and success factors and (iii) a perspicuous
design guide. These findings was a result of field research during a long time — more than 5
years, 2000-2005 — and the scientific purpose was to give a broad description and
understanding of the research problem, which was: How should (i) social, (ii) pedagogical
and (iii) technical components be arranged and aligned in a process to develop, uphold or
vitalize a social and learning context by help of ICT-supported dialogue and discussion — e-
democracy and e-participation — between ordinary participants/members and their
representatives?

The thesis describes a dialogue and discussion-based social entrepreneurship for the
development and use of a similar like socio-technical ICT-artifact. The social
entrepreneurship is presented as a mezzo process having as its aim to develop and maintain
participative action (a community of action). In the thesis, the participative action is a
function area that combines a dialogue-based community with an action-oriented workshop.
Furthermore, the thesis has described the social entrepreneurship’s relations and dependencies
on other function areas with their specific means and goals for the matter of social-individual
and social-cultural influence. By using different metaphors for these function areas —
community, workshop, arena, market (internal and external), court —, the thesis describes the
social entrepreneurship as a process of social learning. These descriptions in the thesis
constitute all together the framework for a social entrepreneurship.

The thesis' description of pitfalls and success factors takes up contributions and elements of a
special importance in the social entrepreneurship in order to develop a social organization by
help of an ICT-artifact, which is characterized by solving social problems in democratic
dialogues and discussion meetings between selectors and selected representatives.

The thesis follows up the learning-oriented understanding of a social entrepreneurship with a
description of overall guidelines — a perspicuous design guide — in order to educate
technicians to fulfil the role as social entrepreneurs in our community.

Key words: social entrepreneurship, ICT, e-democracy, e-participation, community of action,
participative action, virtual community, dialogue, discussion, democracy, social learning,
ethics






Tack.

Att skriva den har avhandlingen har varit som att géra en lang resa. Under resans gang har
avhandlingsarbetet vid nagra tillfallen hamnat i svar uppforsbacke. Inte minst det omfattande
och mangariga empiriska féltarbetet, med dess karaktar av aktionsorienterad forskning, har
periodvis varit mycket modosamt.

Da har det varit tryggt att veta, att jag har varit omgiven av goda medresenarer.

Bland annat star jag i djup tacksamhetsskuld till de forskare, vars texter har inspirerat och
bidragit till att omvandla de empiriska erfarenheterna till egna kunskapsbidrag i avhandlingen.
Av dessa forskare vill jag sarskilt namna Gunilla Bradley, Ake Grénlund, Peter Checkland,
Etienne Wenger, Rob Kling, Martin Buber, Anthony Giddens, George H Mead, Erving
Goffman, Jirgen Habermas och Roger Saljo. Detta urval speglar avhandlingsarbetets
orientering mot Social Informatik, e-demokrati och e-deltagande, socialt entreprendrskap och
socialt larande utifran ett socioindividuellt perspektiv. Tack alla ni namnda och onamnda
inspirationskallor.

Ett sarskilt tack gar till en viss person i min omedelbara néarhet. Racker orden egentligen till,
for att uttrycka den betydelse en aldrig sviktande moder kan fylla i ens liv. I mitt fall racker i
alla fall inte orden till. Tack kara mor for ditt stod i livets alla dagar, varav detta
avhandlingsarbete har tagit en forsvarlig del. Tack for allt.

| bland har jag upplevt ett "flow” under avhandlingens tillblivelse. Efter sadana stunder har
jag alltid forundrats 6ver de tankar, som formats till skriven text. Sannolikt har ovanndmnda
inspirationskallor utdvat ett omedvetet inflytande Over dessa tankefloden. Utan dessa
inspirerade stunder hade inte avhandlingen blivit vad det blev. Sa jag vill rikta ett tack till de
omstandigheter, som pa detta sétt har bidragit till avhandlingens tillkomst. Tack ...

Borrby pé Osterlen, december 2007
Claus Persson

*kkkikkkkikkkk

Till minne av en alskad fader och en alskad broder
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1. Forskningsarbetets informatikinriktning — Social
Informatik.

Informatik, ett tvarvetenskapligt forskningsamne.

Att forska om sociala aspekter pa datoranvandning beror sjalva grunden inom
informatikdmnet. Kunskap om de sociala forutsattningarna och villkoren &r namligen
en fundamental pusselbit vid saval utveckling som bruk av datorstdd i olika miljcer
och sammanhang. Till exempel har mycket forskning dgnats at att ta fram modeller
och metoder med fokus pa anvandarmedverkan vid utveckling eller renovering av ett
informationssystem. Utifran ett brukarperspektiv har mycket forskning bedrivits, om
hur anvandare i grupp eller enskilt interagerar med ett informationssystem. | sddan
forskning har informatikdmnets kunskapsmassa byggts upp genom att analysera och
reflektera dver olika dator/manniska-relaterade fenomen utifran andra
amnesdiscipliners perspektiv. Dessa perspektiv hor ofta hemma inom det
beteendevetenskapliga &mnesomradet, som sociologi, gruppdynamik,
organisationsteori mm, men aven inom socialt och biologiskt orienterad psykologi,
som t.ex fallet & med HCI (Human Computer Interaction) och dess koppling till bl.a
kognitionsvetenskap. Att informatik ar ett tvarvetenskapligt amne star darfor rimligtvis
bortom allt tvivel.

Ett annat och antagligen mer kontroversiellt sétt att uttrycka saken pa é&r, att
informatikdmnet vore fattigt utan sin &mnesmaéssiga dppenhet gentemot andra
discipliner. Att ensidigt forska om datortekniken ar namligen inte primart en uppgift
for informatik utan istéllet en angelédgenhet for tekniskt datavetenskapliga fackdmnen,
som t.ex datalogi. Daremot &r det typiskt en uppgift for informatikdmnet att forska
kring olika IKT-relaterade fenomen (IKT, informations- och



kommunikationsteknologi) genom att belysa sadana fenomen i en tvérvetenskaplig
ansats. De amnesspecifika kunskapsbidragen fran sadan forskning syftar till att hjalpa
olika intressenter vid utveckling och anvandning av datorstdd i olika kontexter.
Dessutom — och egentligen foga dverraskande — kan sadan tvarvetenskapligt influerad
forskning resultera i kunskapsbidrag av intresse dven for andra dmnesdiscipliner och
for andra praktiska tillampningsomraden an IKT. Detta innebér, att informatik i nagon
man ger tillbaka till andra discipliner, vad det ar sa beroende av for utforskning av sitt
eget &mne. Ett bra kriterium pa framgangsrik forskning inom informatik ar antagligen,
att kunskapsbidragen ar angelagna att beakta teoretiskt och praktiskt for bade
intressenter inom informatik&mnet och inom andra angransande dmnesfalt och
praktiker.

Begreppet informatik kombineras ibland med prefix for att uttrycka en bestamd
teoretisk och praktisk orientering av amnet. Affarsinformatik ar ett exempel pa en
sadan kombination for att beteckna en nisch av amnet med stark inriktning pa fenomen
kopplade till affarssystem. Social informatik ar ett annat och annorlunda exempel pa
en viss inriktning inom dmnet informatik.

For att illustrera informatikdmnets tvéarvetenskapliga 6ppenhet infogas hdr ett citat som
visar, hur institutionen for informatik vid Lunds universitet informerar besdkare av sin
hemsida.

”Institutionen svarar for &mnet informatik, som tillika &r huvudamnet
inom det systemvetenskapliga programmet. Det &r ett designdmne som
fokuserar pa IT i sitt ssmmanhang. Det kan variera fran tekniska
utmaningar i konstruktionen av en tjanst for vaccinationer, till att vara ett
integrerat verktyg for ett foretags strategiska ledning. Forskare och
studenter undersdker ocksa den spannande frontlinjen i utvecklingen av
individens och samhallets interaktion med IT-system, i vardag,
underhallning, arbetsliv, samt de ofta suddiga granserna mellan dessa.”
(Kélla: http:/www.ics.lu.se/, besokt: 2006-12-27)

Informatikdmnets ppna och tvérfackliga karaktar framgar dessutom av bredden pa
forskarrapporter inom &mnet. Kandidat- och magisteruppsatser, konferenspapper och
avhandlingar vittnar samfallt om, att &mnet informatik utforskas fran olika
kunskapsintressen och darav avhéngiga tvarfackliga teoretiska perspektiv. Den
gemensamma namnaren &r, att ett IKT-relaterat fenomen &r i fokus for observation,
analys/reflektion och slutsatser. De framforda slutsatserna utgérs i manga fall av
reflekterade beskrivningar av vasentliga aspekter hos den kontext, som inramar det
observerade fenomenet. De forskningsmassiga kunskapsbidragen har saledes ofta
karaktér av klargorande beskrivningar om de interpersonella och/eller individuella
villkorens inverkan pa fenomenet, vilket kan handla om utveckling och/eller
anvandning av ett informationssystem. Beroende pa vilket fokus forskningen antar, sa
kan kunskapsbidragen i dessa fall vara kopplade till organisationsteori, sociologi,
socialpsykologi, psykologi, kognitionsvetenskap etc.



Vid forskning inom informatik utgors forskningsobjektet ofta av ett IKT-relaterat
fenomen. For detta fenomen formuleras fragestallningar som undersoks i en
forskningspraktik. Undersokningsdata fran denna praktik bearbetas och analyseras till
kunskapsbidrag och slutsatser, som besvarar de inledande fragestallningarna.
Fragestallningar, praktik, analys och slutsatser har saledes ett specifikt fenomen som
utgangspunkt och mal. Som redan papekats ar emellertid det studerade fenomenet ofta
inte av renodlat datatekniskt slag. | manga fall utgors det i stéllet av faktorer kopplade
till utveckling eller bruk av datorstéd i ett visst sammanhang. Saledes kan
forskningsobjektet utgoras av den kontext, som k&nnetecknar en viss IKT-foreteelse,
vilket kan innebéra att fokus vid forskningen bor ligga pa kontextuella aspekter snarare
an datatekniska. Av detta foljer, att kunskapsbidragen fran sadan forskning har en néra
koppling till teoriomraden av sarskilt intresse for en socialt och psykologiskt
orienterad forstaelse av kontextuellt inbaddade IKT-foreteelser.

Inom informatikamnet kan listan goras lang dver avhandlingar med en
tvarvetenskaplig undersokning av en datorrelaterad problematik, vilket ytterligare
understryker den &mnesmassiga legitimiteten for att undersoka, analysera, beskriva
och forsta, hur ett utvalt fenomen beror av faktorer i sin omgivande sociala kontext.
Manga avhandlingar undersoker dessutom den utvalda problematiken snarast
“indirekt”, namligen pa sa sitt att vasentlig kunskap erhalls genom att undersoka
fenomenets kontextuella aspekter som ett "forsta ordningens problem” — dvs att utifran
en sadan ansats dra slutsatser om en kontextrelaterad IKT-problematik. For att i nagon
man belysa detta sa redovisas har ett antal avhandlingstitlar, dar titlarna — i den man de
faktiskt avspeglar innehallet — indikerar pa ett sadant forhallande. Eftersom titeln i
vasentlig grad faktiskt ska avspegla en avhandlings innehall, sa ar en sadan inventering
emellertid inte betydelselds for att belysa ofta férekommande former och inriktning
vid forskning inom informatikdmnet. Av det skalet redovisas i detta sammanhang
ingen utforlig recension av de uppraknade avhandlingarnas innehall. Med den
motivering som anforts, far i stallet enbart titlarna “tala sitt eget sprak” om
forekommande informatikforskning med varierande beteendevetenskapliga perspektiv
och fokus.

e ”Co-learning in Participative Systems Design” av Hagerfors Ann (1994), Dept. of
Informatics, Lund University

e "Fortroende och datorbruk” av Ingman Sissi (1997), Dept. of Informatics, Lund
University

e "IT-kvalitet i praxis: systemutvecklares kunskap om och syn pa kvalitet” av
Meggerle, Theis & Steen, Odd (2002), Dept. of Informatics, Lund University

e ”A Knowledge Process Perspective on the Improvement of Software Processes” av
Schonstrom Michael (2005), Dept. of Informatics, Lund University



2. Oversiktlig presentation av kunskapsbidrag — e-
demokrati och e-deltagande.

Det empiriska forskningsarbetet har bearbetats och reflekterats dver utifran olika
teoretiska perspektiv. Grundperspektivet har utgjorts av en systemteoretisk forstaelse
pa problematiken att utveckla en IKT-artefakt for e-demokrati och e-deltagande i en
komplex och variationsrik kontext. Dessutom lyser socialt larande, socioindividuell
etik och sociotekniskt entreprendrskap fram som centrala perspektiv och
kunskapsintressen for planering, genomférande samt sedermera bearbetning och
analys av olika aktionsinsatser. Dessa perspektiv utgor tillsammans den teoretiska
bakgrunden for att undersdka och forsta problematiken att utveckla och uppratthalla en
IKT-buren miljé som en socioindividuellt forstarkande faktor i en social struktur av
folkrorelsekaraktér.

Forskningen har resulterat i kunskapsbidrag pa olika abstraktionsnivaer inom

forskningsomradet e-demokrati och e-deltagande, namligen i form av:

1. ett antal fallgropar och framgangfaktorer for ett IKT-relaterat sociotekniskt
entreprendrskap

2. ett ramverk for IKT-baserad dialog och diskussion, dar detta beskrivs med
metaforen “verkstad” med sina typiska relationer till omgivande metaforiska
sociala foreteelser

3. en oOversiktlig designguide for sociotekniskt entreprendrskap och sociotekniska
artefakter

Samtliga kunskapsbidrag ar angeldgna ur informatiksynpunkt. Att ha k&nnedom om
fallgropar och framgangsfaktorer ar exempelvis av stor betydelse for att som
projektledare/systemutvecklare undvika fallgropar resp tillvarata framgangsfaktorer
vid utveckling och drift av en datorbaserad socioteknisk artefakt for e-demokrati och
e-deltagande.

Aven for beslutsfattare pa hogre ansvarsniva ar det viktigt att ha kunskaper om, vilka
kriterier som maste uppfyllas for att strukturellt understédja en positiv socioteknisk
inriktning av samhéllet. Att presentera sadana samhéllsférandrande kunskaper i form
av anvisningar kan vara valdigt andamalsenligt. Kunskaper, som argumenterar for
vissa handlingssétt, har namligen potential att satta sig som djup insikt hos oss och
darmed styra vart beteende i olika situationer — t.ex for beslutsfattare med inflytande
éver utformning och innehall i IKT-utbildning. En oversiktlig designguide kan saledes
vara vagledande for saval direkt verksamma utbildare som Gverordnade
utbildningsansvariga inom omradet.

Ramverk eller modeller kannetecknas av att tidigare atskiljda kunskapsdelar
sammanfogas till en integrerad helhet. En stor fordel med ramverk eller modeller ar,
att komplexa forhallanden kan beskrivas i form av mer lattforstaeliga
kunskapsmanster. | det har forskningsarbetet har det varit viktigt att presentera ett
centralt kunskapsmonster pa en hdgre abstraktionsniva. Detta kunskapsmonster — som
betecknas ramverk — &r i hogsta grad avsett att beaktas vid utveckling och anvéndning



av en dialog- och diskussionsunderstddjande IKT-artefakt for en social
struktur/kontext. Ramverket pekar exempelvis pa nodvandigheten av att
samtidigt/parallellt hantera problem och mojligheter for relaterade komponenter och
fenomen i artefaktens sociala omvérld/granszon.

Val av forskningsobjekt, metod och teoretiska perspektiv har resulterat i de
kunskapsbidrag som har kortfattat omn&dmnts. De gjorda valen och de presenterade
resultaten &r i linje med den beteendevetenskapliga orienteringen inom Social
Informatik. Denna orientering innebdr, att forskningen inriktas pa att 6ka kunskaperna
om, hur IKT-applikationer bor utvecklas och anvéndas for att uppna en optimal
samverkan mellan teknik och kontext/anvéndare (se aven tabell I).

Tabell I. Sammanstéllning dver forskningsproblem, forskningsfragor och resulterande
kunskapsbidrag.

Forskningsproblem /

, . . o —p Forskningsfragor = Forskningsresultat
overgripande forskningsfraga

Hur kan (i) sociala, (ii) pedagogiska och | 1. Hur bor ett socialt | A. Fallgropar och

(iii) tekniska komponenter arrangeras larande™, i och kring ett | framgangfaktorer for ett IKT-
och samordnas i en process for att lokalt avgrénsat IKT- relaterat sociotekniskt
utveckla, upprétthalla eller vitaliseraen | forum, bedrivas for att | entreprenérskap (friga 1 & 2).
larande social kontext med hjélp av uppna 6ppen och jamlik

IKT-understddd dialog och diskussion — | dialog och diskussion
— e-demokrati och e-deltagande — mellan | mellan valda

vanliga deltagare/medlemmar och deras | beslutsfattare och
valda foretradare? ”vanliga” medborgare?

2. Hur kan ett ’socialt B. En dversiktlig designguide
larande” i och kring en | for sociotekniskt

"Virtual Community” entreprendrskap och

ga Over i organiserade | sociotekniska IKT-artefakter.
former for kollektiv
samverkan i en lokal C. Ett ramverk for IKT-

social kontext? baserad dialog och diskussion,
dér detta beskrivs med
metaforen “verkstad” med sina
typiska relationer till
omgivande metaforiska sociala
foreteelser.

3. Kopplingen till ”Lindeborgsprojektet”.

Forskningsarbetet har sitt upphov i ett HSB-initierat projekt (1994-2000) for
bostadsomradet Lindeborg i Malmo. Projektet kallades ”Lindeborgsprojektet” och
drevs i samverkan mellan HSB-Malmo, OCB (Overstyrelsen for Civil Beredskap),



Boverket och de fyra storsta lokala HSB-foreningarna i Lindeborg. Syftet med
projektet var att prova och genomfora olika uppslag for ett 6kat robust och hallbart
boende. Energihushallning, avfallsatervinning, 6kat boendeinflytande éver den egna
boendemiljon samt bibehallen eller 6kad lokal service och handel var centrala begrepp
i projektets vision om en attraktiv, robust och langsiktigt hallbar boendemiljo.

Ett viktigt incitament for projektet var att forstarka Lindeborgsomradets potentiella
fordelar av sin nérhet till det svenska brofastet for forbindelsen Kopenhamn-Malmo.
Narheten till den nya tagstationen Svagertorp och betalstationen sags namligen som
positiva faktorer for Lindeborgsomradets utveckling. Planerna pa nya narliggande
bostadsomraden (Hyllievang) och affarscentra bedémdes ocksa kunna 6ka
Lindeborgsomradets attraktion. Forandringarna i naromradet var emellertid samtidigt
potentiellt hotfulla/utmanande, eftersom de accentuerade Lindeborgsomradets behov
av att behalla, forstarka, vidareutveckla och expandera omradets egna attraherande
inslag i boendemiljon.

"Lindeborgsprojektet” syftade alltsa till att profilera Lindeborg som ett bostadsomrade,
som pa ett mangsidigt satt tillgodosag dagens och framtida krav pa en attraktiv
boendemiljé. Under projektaren (1994-2000) forekom dessutom en ganska intensiv
samhallsdebatt pa temat “ekologisk anpassning av samhéllet”. En samhallsdebatt som
bl.a fick n&ring av massmedias bevakning av internationella konferenser kring detta
tema. ”Lindeborgsprojektet” kom darfor att engagera manga aktorer, som ville bidra
med uppslag och idéer for att realisera en lokal boendemilj6 préglad av en robust och
langsiktigt hallbar ekologisk omsorg.

”Lindeborgsprojektet” hade dessutom en pafallande teknisk orientering i sin stravan att
utveckla och anpassa boendemiljon med tekniska l6sningar med hogt stallda
ekologiska krav avseende energihushallning, atervinning mm. Anvandning av
informations- och kommunikationsteknologi sags som en méjlig vég att férandra
omradets infrastruktur mot en 6kad ekologisk anpassning, exempelvis genom tekniska
I6sningar som i 6kad utstrackning debiterade resp lagenhetsinnehavare utifran deras
ekologiska belastning, t.ex avseende varmekonsumtion. Vidare sags IKT som en
maojlig barare av lokal diskussion och annonsering i syfte att utveckla de boendes
medvetenhet och engagemang for att medverka i ett 6kat ekologiskt inriktat boende.

Projektets ledning bemannades framst av valda foretradare fran de tongivande
bostadsrattsforeningarna i Lindeborg. For en initierad utomstaende blev det efterhand
ganska uppenbart, att de lokala ledningspersonernas forhallningssatt till projektet och
till insatser inom detta pa ett avgdrande sétt bestamdes av den representationskultur,
som de lokala ledningspersonerna hade utvecklat under en flerarig karriar pa olika
representationsnivaer i bostadsrattsforeningarnas folkrérelsemiljo. Nagra av projektets
lokala ledningspersoner hade — forutom flerariga karriarer som ledande
fortroendevalda i sina lokala bostadsréttsforeningar — &ven yrken och/eller
samhéllsuppdrag med koppling till deras karridr som framtradande fortroendevald i
bostadsrattsorganisationen.



”Lindeborgsprojektet” kannetecknades i mycket av att tid och resurser satsades pa att
producera rapporter, seminarier, méten och projektuppdrag utifran ett lednings- och
expertperspektiv. Inriktningen mot lednings- och expertresultat skedde pa bekostnad
av att praktisera ett grasrotsperspektiv for att beframja l6sningar, dar
boendemedlemmarna blev involverade som en aktivare part i ”Lindeborgsprojektet”
och boendemiljon. Representationskulturens genomslag pa projektets ledning innebar i
realiteten ett kontraproduktivt resurssloseri gentemot ”Lindeborgsprojektets” uttalade
vision och malsattning.

Den ofruktbara spanningen — mellan a ena sidan ett representantfokuserat lednings-
och expertperspektiv och & andra sidan ett medlemsfokuserat grasrotsperspektiv —
innebar att projektet sa smaningom “dog” tamligen resultatlost, namligen i avsaknad
av resurser och insatser for initiativ, utveckling och underhall av en medlemsdriven
process for de varden, som “Lindeborgsprojektet” hade uttalat.

4. Processen ”’Lindeborg pa natet” — forskningsobjektet.

”Lindeborgsprojektet” gick formellt ”i graven” vid en projektkonferens i Lindeborg
varen-2000. Vid detta tillfalle lyfte emellertid ledande projektpersoner fram den IKT-
baserade sidogrenen inom projektet sdsom ett kvarvarande och utvecklingsbart resultat
av det storskaliga ”Lindeborgsprojektet”. Med dessa yttranden infor
konferensdeltagarna asyftades ett delprojekt for 6kat boendeinflytande Gver
vardagsmiljon — baserat pa datormedierad dialog och diskussion i boendefragor. Detta
delprojekt bedrevs under ideella/noll-budgeterade former och hade startats upp nagra
ar tidigare sasom ett samarbete mellan ”Lindeborgsprojektets” boendeforetradare och
nagra forskningsintresserade vid institutionen for informatik Lunds universitet —
namligen mig sjalv och min handledare. Delprojektet kallades ”Lindeborg pa natet”
och hade paborijats i syfte att utveckla en virtuell miljo med omradesinformation och
lankar till viktiga servicefunktioner samt med interaktiv funktionalitet for dialog och
diskussion mellan boendemedlemmar och deras fortroendevalda i gemensamma fragor
(se &ven figur 1.1 i kap 1).

Problem och mojligheter med att utveckla och underhalla en boendedriven och
foreningsunderstodd datortillampning har varit ett centralt forskningstema.
Forskningsarbetet har kdnnetecknats av att mangsidigt belysa och reflektera dver
problem och mojligheter med att initiera, utveckla och underhalla en grasrotsdriven
virtuell miljo for gemensam problemldsning baserad pa dialog och diskussion mellan
medlemmar/véljare och deras valda foretradare i en lokal social kontext.

| olika kapitel redogors for utforskandet av processen ”Lindeborg pa nétet” — hur
denna empiri har undersokts, reflekterats och analyserats over till kunskapsbidrag
utifran olika teoretiska perspektiv.



5. Nagra stilistiska kommentarer.

| texten forekommer en del citat — kortare och langre — av andra forskare. Citaten
syftar till att belysa fragestallningar och resonemang utifran de perspektiv, som
resonemang, reflektioner och slutsatser grundas pa. Detta presentationssétt stammer
val in med, vad Toulmin et al (1984) foresprakar i sin bok An introduction to
reasoning.

Avhandlingen har alltsa genomgaende en karaktar av brett och mangsidigt resonemang
kring fragestallningar utifran olika perspektiv — teoretiska och praktiska. Detta har
samtidigt inneburit, att avhandlingen har fatt en viss textmassig omfattning. Det finns
emellertid alltid risk for, att grundlaggande tanketradar kan komma i skymundan i en
stor textmassa, dvs att vissa fundamentala temata kan trangas undan av nya och
kompletterande resonemang. Ambitionen har darfor varit att tillampa en narhetsprincip
pa sa sétt, att grundlaggande temata vid behov aterkommer och byggs pa i olika
textdelar. Den stora utmaningen har varit att praktisera ett sadant skrivande med
bibehallen spanning och fraschor i texten.

Ambitionen har &ven varit, att skriva en avhandling som uppvisar god
sprakbehandling. Att uttrycka den tankemassiga innebdrden i text har ibland kravt en
del kreativa sprakliga l6sningar. Aven sédana mer tankespackade avsnitt har emellertid
efterbehandlats i syfte att tillgodose rimliga krav pa spraklig stringens och purism. For
att underlatta lasandet och tillgodogorandet av avhandlingens budskap sa forekommer
dessutom en hel del stilistiska grepp, sasom markering av text och enskilda ord.

Med detta 6nskar jag en god fortsatt l&sning.



Kapitel 1.
Introduktion.

| detta kapitel presenteras bakgrund, vision och tankemodeller for
forskningsarbetet. Dessutom fors en argumentation, att
forskningsarbetet ar ett ”’larandeprojekt” pa individ- och
organisationsniva. Forskningsfragor och forskningens upplaggning
presenteras dessutom i detta kapitel.
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1.1 Forskningsobjektet — bakgrund, idé och
forskningsproblem.

Under ett antal ar — 1994-2000 — bedrev HSB-Malmo och OCB (Overstyrelsen for
Civil Beredskap) gemensamt ett pilotprojekt i syfte att forandra bostadsomradet
Lindeborg i Malmo, sa att det blev ekologiskt robust avseende energiforsorjning,
avfallshantering, atervinning mm. Denna vision och malsattning framgar av de
rapporter, som projektet genererade — se rapporter av Berglund (1994, 1995, 1997).
Lindeborgsprojektet attraherade ocksa forskare att anvanda Lindeborg som typfall for
olika forskningsinsatser. Exempelvis har jag sjalv — i samverkan med HSB-ansvariga
och boende i Lindeborg — bedrivit ett IKT-orienterat forskningsprojekt — 2000-2005 —
under benamningen "Lindeborg pa natet”. Detta projekt hade karaktar av att utforska
en boendedriven forandringsprocess for att uppna utbredd vardaglig anvandning av
datorburna tjanster i bostadsomradet Lindeborg.

Fyra st lokala HSB-foreningar var sarskilt padrivande i Lindeborgsprojektet. Dessa
foreningar hade tillsammans ett stort antal boende i sina 1489 st ldgenheter (582 + 412
+ 385 + 110). Antalet boende i dessa foreningar motsvarade foljaktligen invanarantalet
i ett mindre samhalle. Samma foreningar utgjorde dessutom den priméara malgruppen



av boendeforeningar for processen ”Lindeborg pa natet”. Anledningen till detta var, att
dessa boendeféreningar under Lindeborgsprojektets dagar, och vid avvecklingen av
detta projekt, uttalade sitt stod for ”Lindeborg pa natet” sasom en kvarvarande
boendedriven och féreningsunderstodd process i omradet.

En kommentar i sasmmanhanget ar, att jag inte sjalv bor eller har bott i omradet
Lindeborg. Min enda koppling till omradet har bestatt av min roll som
aktionsorienterad utforskare av processen ”Lindeborg pa natet”.

Projektet — eller snarare processen ”Lindeborg pa natet” — stracker sig alltsa tillbaka
till mitten av 90-talet, nar nagra Lindeborgsforetradare fran HSB och externa eldsjalar,
inklusive mig sjalv, samlades for att diskutera vision och mal med ett sadant projekt
for ett bostadsomrade. Under flera ar bedrevs ”Lindeborg pa natet” som ett
forstudieprojekt, dar vision och mal samt olika tankbara insatser analyserades inom
ramen for ett undervisningscase, som jag ansvarade for i mitt arbete som
universitetsadjunkt och forskare pa institutionen for informatik vid Lunds universitet. |
dialog mellan representanter for Lindeborg och mig sjalv véxte ”Lindeborg pa nétet”
fram successivt. Min egen roll i denna flerariga dialog kan narmast beskrivas som en
sammanhallande och padrivande imaginator’ i ett partnerskap. Detta passar val in med
Hedberg et als beskrivning av imaginatorsfunktionen i boken Imaginara
organisationer (Hedberg et al, 1994). Utifran ett forskningsperspektiv kan rollen
betecknas som aktionsorienterad forskare. Projektet ”Lindeborg pa natet” antog
successivt form av en process, som utgick fran de boendes egna insatser och
engagemang for att utveckla en kompletterande IKT-baserad infrastruktur i sitt
bostadsomrade.

En viktig faktor for utvecklingen av ”Lindeborg pa natet” har varit, att det sedan
varen-2000 fanns en IT-verkstad i Lindeborg. Begreppet verkstad ar ytterst passande,
aven om det var fraga om en virtuell sadan, eftersom ”IT-meckandet” skedde pa
hemdatorer under de medverkandes egen fritid. IT-verkstadens kérna utgjordes av fem
st Lindeborgare med varierande kunskaper om data men med ett brinnande intresse for
att skapa en hemsida innehallande information, tjanster och interaktivitetsfunktioner,
som passade de boende i Lindeborg. | detta arbete fungerade jag sjalv tidigt som en
partner for att bl.a forse hemsidan med funktioner for interaktivitet i form av chattrum,
diskussionsforum och anslagstavla.

Begreppet "Lindeborg pa natet” var egentligen ett komplext samlingsbegrepp och
innefattade ett antal samverkande komponenter, dar sjalva hemsidan och IT-
verkstaden med dess relationer till partners var tva viktiga komponenter.
Komplexiteten i begreppet var en konsekvens av den vision och malbild, som
genomsyrade projektet ”Lindeborg pa natet”. Den langsiktiga visionen rymde
namligen begreppsfraser som larande grannskap, individuell och kollektiv
valfardsutveckling i ett bostadsomrade och foretagsamhet for en robust och hallbar

! Med imaginatér menas en person som engagerar och haller samman olika aktorer kring ett
gemensamt syfte/foretag. Genom imaginatorens insatser kan ett ”natverk” av samverkande
aktorer externt framtrada som en resursstark och konkurrenskraftig aktor.
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lokal samhéllsutveckling. Utifran denna vision formerades projektet ”Lindeborg pa
natet” som en kontinuerlig boendedriven process. | en kontinuerlig process finns
namligen inget naturligt slutdatum, nar en valdefinierad produkt ska vara fardig. Det
handlade i stéllet om att efterhand utveckla olika versioner/generationer av de
komponenter, som tillsammans utgjorde begreppet ”Lindeborg pa natet”.

Bibliotek Dagis Idrottshall Videobutiken
I I I I
Kyrkan Restauranger Bio Teater
[ [ [ [
Banken Brandkaren IT-Café Bussterminal
I I I I
Afféaren Stadsdelen Polisen Apotek
I I I I
Posten Fritidsgarden Centrum Pub
I I I I
Skolan Aldrevarden Vardcentral Bensinmack
| | | |
OCB
SCB .
Lindeborg pa )
: . Borgmastaren
Telia "natet”
IKEA /
2000 LAGENHETER
HSB MKB Riksbyggen

Figur 1.1. En tidigt cirkulerande konceptuell bild av "Lindeborg pa natet”.

Den forsta allmant tillgangliga versionen av hemsidan ”Lindeborg pa natet” slapptes
till de boende i Lindeborg den 27 maj ar 2000 i samband med den s.k.
Lindeborgsdagen. Det fortsatta arbetet med hemsidan inriktades pa att kontinuerligt
komplettera och forandra dess design och innehall.

IT-verkstaden och dess partners diskuterade fortlopande behovet av insatser for att

understddija ett forandringsarbete i enlighet med vision och malbild. Mellan IT-
verkstaden och dess partners diskuterades exempelvis valdigt konkret behovet av en
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utdkad organisationsstruktur samt vikten av att satta i gang olika relevanta
larandeprocesser/aktiviteter, sa att Lindeborgarna anvande hemsidan i sitt vardagliga
liv och engagerades till att aktivt bidra i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Syftet med en utdkad organisationsstruktur och larandeprocesser/aktiviteter var att fa
till stand en utbredd anvandning, feedback och medverkan fran de boende for projektet
"Lindeborg pa natet”. Genomférandemodellen i denna satsning baserades pa bl.a.
foljande nyckelbegrepp: incitamentstruktur, kritisk boendemassa, larandeprocesser,
kontinuerligt larande, robust och hallbar samhallsutveckling, dynamisk
vidareutveckling, IKT-kompetens for att verka som samhallsinriktade ”generella
specialister”?, ”Local Virtual Community” etc. Modellens grund bestod vidare i, att
lata den allmant accepterade studiecirkelformen — i saval reell som IKT-
baserad/virtuell férekomst — genomsyras av dessa nyckelbegrepp.

Bade planering och genomforande av dessa larandeprocesser/aktiviteter kom i hog
grad att ha karaktar av samtal, dér asikter och kunskap formedlades i en éppen dialog.
Detta stammer vél in med Martin Bubers tankar i bl.a. Dialogens Vasen (1993a),
Distans och Relation (1997), Om uppfostran (1993b) och Logos (1995b) om dialogens
betydelse for framvéxt av kunskap som ett djupare mellanméanskligt samforstand. |
planeringsstadiet kunde dessa samtal ta form av rundabordssamtal mellan IT-
verkstaden och dess partners. De boendeinriktade aktiviteterna genomfordes som en
variant pa studiecirkel — reellt och/eller IKT-baserat/virtuellt —, dar inslag av dialog
och samtal préaglade saval form som innehall.

Under varen -00 genomfordes en kombinerad studiecirkel och seminarieserie i syfte att
samla erfarenheter och skapa underlag for en efterféljande serie IKT-baserade
studiecirklar i bostadsomradet Lindeborg. Den forberedande karaktaren pa
studiecirkeln varen-00 visade sig pa olika satt. Bl.a. riktade sig studiecirkeln till nagra
speciellt utvalda personer med anknytning till det pagaende forandringsprojektet
”Lindeborg pa natet”. Urvalet av dessa personer gjordes av ledande lokala
representanter for bostadsomradets HSB-foreningar och forandringsprojektet. Vidare
bidrog institutionen for informatik med att upplata lokaler och utrustning, sa att
studiecirkeln kunde genomforas.

Studiecirkeln under varen-00 var ett exempel pa en sadan aktionsorienterad
forskningsinsats. Studiecirkeln initierades salunda av mig for att fa i gang och
sedermera utvardera ett boendedrivet och kontinuerligt férandringsarbete med malet
att uppna okad individuell och omradesgemensam valfard genom utbredd
datoranvéandning i vardagslivet.

2 Med samhallsinriktad "generell specialist” menas har, att boende i omradet engageras till
samhallsinsatser av olika slag till stod for processen ”Lindeborg pa natet”.
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Forskningens fokus — fran ”renodlad” teknikdesign till design av

sociotekniska komponenter for e-demokrati.

Kopplingen mellan bostadsomradet Lindeborg i Malmo och institutionen for
informatik i Lund etablerades utifran ett intresse fran bostadsomradet att engagera
relevant IKT-forskning till hjalp for forandringsarbetets upplaggning och
genomforande. Informatikinstitutionens engagemang utgjordes av den forskning, som
jag hade paborijat kring fragestéallningar om individ- och samhallsférandringar med
datorbaserade férmedlingsformer i vardagslivet.

Denna forskning har inneburit ett flertal aktionsorienterade forskningsinsatser, som
fran ett Lindeborgsperspektiv har haft karaktaren av konkreta bidrag i
forandringsprojektet ”Lindeborg pa nétet”. P4 ett tidigt stadium var fokus pa tekniska
aspekter, namligen pa andamalsenlig design av funktionalitet och granssnitt i en
webbapplikation for information och dialog/diskussion om boendefragor mellan
boende och deras valda foretradare. ”Lindeborg pa natets” karaktar av ideellt
forandringsarbete — kopplat till omradets boendeforeningar — hade emellertid en stor
paverkan pa forskningens fokus. Faltarbetets erfarenheter pekade namligen ganska
tidigt ut, att den mest angelégna forskningsuppgiften var att utforska samspelet (eller
motspelet) mellan sociala, sociopsykologiska, pedagogiska och designtekniska
aspekter i ett sociotekniskt entreprendrskap for att forstarka folkrorelseidealet
demokratisk dialog/diskussion med en IKT-artefakt for e-demokrati. Detta blev
forskningsarbetets fokus, vilket medférde en inriktning av forskningen mot Social
Informatik.

Forskningsproblem, syfte och évergripande forskningsfraga.

Inom det samhéllsvetenskapliga omradet framfor forskare ibland asikten, att manga
teorier har ett svagt empiriskt stod. Dessa kritiker foresprakar i stallet mer
teoribildning genom néra observation och delaktighet i de studerade
verksamhetsmiljoerna (Walsham, 2001). Sadana faltbaserade forskningsinsatser bor,
enligt vissa kritiker, bl.a inriktas pa att 6ka forstaelsen om den moderna datorteknikens
inverkan pa relationerna mellan mikro- och makronivaer i organisationer och samhélle
(Castells, 2000; Walsham, 2001). | dagens samhalle tenderar namligen datorteknik att
upplosa traditionella interaktionssétt pa och mellan olika organisationsnivaer i de
sociala systemen, savél inom samhallsliv och kommersiella foretag. Datortekniken
medfor i stallet att nya relationsformer ar méjliga — och i manga fall faktiskt redan
forekommande — avseende mikro- och makrorelationer inom ett socialt system.

Den sociala strukturen i ett socialt system &r t.ex mojlig att fordndra — i alla fall rent
tankemassigt — sa att makronivan battre tillgodoser mikroplanets potential for dkat
inflytande i en datormedierad kommunikation mellan den stora massan av ”vanliga”
organisationsmedlemmar och deras utsedda organisationsforetradare (Giddens, 1979,
1984; Habermas, 1976). Det &r sarskilt intressant att utforska den problematik, som ett
sadant utvecklings- och forandringsarbete stalls infor i ett socialt system, vars
organisationsidé grundas pa medlemmarnas betydelse for en “demokratisk utveckling”
av systemet som helhet. Studie och analys av en kombinerad mikrodriven och
makroinitierad process — for ett sadant demokratiforstarkande syfte — kan namligen
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resultera i viktiga kunskapsbidrag om problematiken att uppna okat
medborgarinflytande i samhallet med hjalp av datorer i olika sociotekniska
arrangemang (Castells, 2000; Walsham, 2001). Faltbaserade och empiriimpregnerade
teorier av det har slaget ar dessutom angelagna. Bristen pa sadana teorier ar
namligen ett generellt forskningsproblem, speciellt i en tidsera dar datorer i tkad
utstrackning luckrar upp traditionella interaktionssétt inom manga sociala
institutioner. Den har beskrivningen av en generell forskningsproblematik — och
behovet av teorier baserat pa faltarbete — har beaktats i den har forskningen.

Det har forskningsarbetet har tagit sig an en sadan uppgift utifran ett omfattande
faltarbete. Med denna ansats har forskningen resulterat i kunskapsbidrag, som belyser
problematiken att utveckla ett lokalt samhallssystems interna relationer med hjélp av
datorbaserad kommunikation. Det specifika forskningsproblemet — att understka en
mojlig forandring av interaktionssatt i ett socialt system — har inneburit, att
forskningen inriktats pa att ge kunskapsbidrag pa fragor om socioindividuella och
sociostrukturella aspekters betydelse for framgang (eller misslyckande) i en sadan
forandringsprocess (se forskningsfragor i detta kapitel).

Syftet med forskningen har saledes varit att bidra till forskningsvarlden med en
mangsidig beskrivning och forstaelse, som svar pa féljande forskningsproblem:

Hur kan (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii) tekniska komponenter arrangeras och
samordnas i en process for att utveckla, uppratthalla eller vitalisera en larande sociall
kontext med hjalp av IKT-understddd dialog och diskussion — e-demokrati och e-
deltagande — mellan vanliga deltagare/medlemmar och deras valda foretradare?

1.2 Forskningsfragor, asyftat resultat och kvalitativa
aspekter.

Visionen om ett larande grannskap kring en ”Virtual

Community”.

Forandringsarbetet ”Lindeborg pa natet” var forknippat med en vision, namligen att de
boende i Lindeborg skulle kunna utveckla bade sig sjalva som individer och den
gemensamma boendemiljén genom ett utbrett anvandande och aktivt engagemang for
”Lindeborg pa natet” som en "Virtual Community”. Denna vision grundades pa
tanken, att individers kreativa fantasi kan kanaliseras i sociala banor med
larandeprocesser, dar teknologi, medborgare och kunskaper samverkar pa ett
andamalsenligt satt. Roger Saljo (2000) beskriver pa likartat satt i boken Larande i
praktiken vart larande som i grunden ett ”sociokulturellt larande”, dvs att vi lar oss i
miljoer/gemenskaper under inverkan av olika bérare av ett kollektivt kunskapsinnehall
— t.ex artefakter, berattelser, gemensamma idéer. Visionen pekade framat mot ett
idealtillstand, som skulle kunna benamnas ett ”larande grannskap”, dar manniskor i
Okad utstrackning lar sig av och med hjélp av varandra i en datorbaserad milj6, som
beframjar utbyte av idéer och kunskaper mellan individer/medborgare. | denna vision
sker individers kunskapstillvaxt som social konstruktion i en larandeprocess, dar de
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deltagande individerna sjéalva successivt skapar och driver pa larandeprocessen i ett
vaxelspel mellan olika roller. Detta passar val in med sociala teorier om den
"mellanmanskliga” varlden sasom socialt konstruerad (Giddens, 1979, 1984, 1987,
1998) — alltsa en dynamisk och flexibelt anpassningsbar larandeprocess utifran
deltagarnas egna forutsattningar och preferenser. Med IKT ar det mojligt att praktisera
ett sadant dialektiskt larande utifran de villkor/forutsattningar och énskningar, som
k&nnetecknar deltagarnas/medborgarnas egna verkligheter. Detta larande kan
inledningsvis sikta pa att skapa bilder hos deltagarna om béttre individuella och
kollektiva/samhélleliga forhallanden. Larandet kan darefter successivt fordjupas, sa att
dessa bilder leder till for individen och samhéllet positivt andrade insikter, attityder
och beteenden.

Aktorer och roller i larandeprocessen.

Som har framgatt i presentationen av vision och malstruktur for ”Lindeborg pa natet”,
sa kannetecknades de datorbaserade och datorférmedlade larandeprocesserna av en
hoggradig dynamik och flexibilitet, dar deltagarna visserligen “sattes igang” men
darefter i stort sett sjalva skulle medverka till att driva larandet framat i en dialektisk
process. Detta svarar mot en ”formell bildningsteori” (Uljens et al, 1997) genom sitt
fokus pa individers aktiva medverkan for ett variationsrikt larande (Marton & Booth,
2000a; Marton, Hounsell, Entwistle, 2000b).

Aktorer och roller i larandeprocessen innebar en praktisk tillampning av den klassiska
"didaktiska triangeln” (Uljens et al, 1997), dar innehall (vision och dialog-
/diskussionsteman), larare (kreatdr, uppstartare, moderator, granskare) och “elever”
(deltagare, forfattargrupp) formar specifika relationsmonster i larandeprocessen.

Schutz (1945), Garfinkel (1967) och Goffman (1959, 1963) ar nagra samhéllsforskare,
som har bidragit och inspirerat med sina teorier (se kapitel 2 och 3). Goffman (1963)
foresprakar och praktiserar exempelvis en intressant metod att skapa insikt hos andra
genom att beskriva fenomen i form av perspektivforskjutna historier, som innehaller
nagon omskakande poang. Vidare har jag fastnat for Habermas (1976) kritiska
forhallningssatt vid samhéllsforskning. Dessutom har min forskning tydlig koppling
till Polanyis teorier om traditionernas betydelse for den enskilde individens tysta
kunskap/”tacit knowledge” (Polanyi, 1966; Rolf, 1991).

Forskningsfragor.

Som redan ndmnts kan forskningsproblemet uttryckas med foljande 6vergripande
fragestallning:

Hur kan (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii) tekniska komponenter arrangeras och
samordnas i en process for att utveckla, uppratthalla eller vitalisera en larande sociall
kontext med hjélp av IKT-understddd dialog och diskussion — e-demokrati och e-
deltagande — mellan vanliga deltagare/medlemmar och deras valda féretradare?

Det 6vergripande forskningsproblemet har transformerats till féljande tva
forskningsfragor:
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Forskningsfraga 1. Hur bor ett "’socialt larande”, i och kring ett lokalt avgransat IKT-
forum, bedrivas for att uppna 6ppen och jamlik dialog och diskussion mellan valda
beslutsfattare och ”vanliga” medborgare?

Forskningsfraga 2. Hur kan ett "socialt larande” i och kring en "Virtual Community”
ga over i organiserade former for kollektiv samverkan i en lokal social kontext?

Forskningsfragornas teorikoppling samt asyftat resultat av

forskningsarbetet.

Den forsta forskningsfragan har fokus pa de socioindividuella aspekternas betydelse
for att uppna 6kad demokratisk dialog och diskussion i och kring en "Virtual
Community”. Syftet ar, att i termer av socialt larande, pedagogik och metodik tillfora
ny och vérdefull kunskap inom &mnesomradet e-demokrati och e-deltagande. Fragan
innebér en forskningsmaéssig koppling till (2) bildningsteorier av typen ”sociokulturellt
larande” (Séljo, 2000; Marton & Booth, 2000), (3) sociopsykologiska forestallningar
om individuation, medvetenhet och mellanménskliga relationer (Goffman, 1959, 1963;
Mead, 1972; Schutz, 1945; Fromm, 1979, 1982a, 1982b, 1982c; Jung, 1967, 1993,;
Buber, 1993a, 1994, 1995a) samt inte minst (4) ett grundldggande humanistiskt
perspektiv med ett ndrmast existentiellt ansvarstagande for det mellanmanskliga
sociala faltets utveckling (Kierkegaard, 1964; Sartre, 1970; Buber, 1995a).

Larandeaspekterna kan &ven kopplas till teorier om (1) mikro-/mezzogenererad
’strukturering” av det sociala mezzo- och makroplanet (Giddens, 1979, 1987;
Habermas, 1976; Castells, 2000; Schutz, 1945) — dvs strukturering utford av sociala
individer i en gruppgemenskap.

Den andra forskningsfragan har fokus pa de sociostrukturella aspekternas inverkan pa
mojligheterna att transformera ett socialt larande” — i dialog- och diskussionsform pa
ett publikt IKT-forum — till ett strukturellt (processuellt) inslag i en lokal social
kontext. Detta kunskapsintresse ansluter till forskare, som ser fenomenen i det sociala
vardagslivet som viktiga indikatorer pa makrosamhallets funktion (Alvesson & Deetz,
2000; Alvesson 2001, 2002) och som en potentiellt samordnad kraft for férandring av
makrostrukturer (Giddens, 1987; Habermas, 1976; Castells, 2003). Syftet ar att belysa
de reella strukturernas betydelse — forsvarande/hindrande eller stodjande — for att
vitalisera ett demokratiskt samhallsliv med e-demokrati.

Genom att koppla forskningen till etablerade teorier och modeller inom
forskningsomradet avser avhandlingsarbetet ge ett bidrag till generellt giltiga
forklaringsmodeller. Resultaten kan &ven fungera som vagledande rekommendationer
for andra liknande socioindividuella forsknings- och férandringsinsatser for e-
demokrati och e-deltagande, vilket ansluter till ett vedertaget kritiskt
samhallsvetenskapligt forskningsideal (Habermas, 1976, 2003; Alvesson & Deetz,
2000). Alvesson & Deetz beskriver den transformativa uppgiften i kritisk
samhallsforskning pa foljande sétt:
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”... gar ut pa att utveckla en kritisk kunskap och praktisk forstaelse som
m0ojliggor férandring och ger fardigheter for nya verksamhetsformer. De
praktiska och pedagogiska ideal som praglar var form av kritisk
forskning leder till en pragmatisk syn pa sociala institutioner.”
(Alvesson & Deetz, 2000, sid 24)

Forskningskvalitativa aspekter.

En viktig aspekt av vetenskaplighet ar, att forskningsresultaten ackumulerar till redan
existerande teorier och modeller. Ansprak pa vetenskaplighet maste darfor grundas pa
en relevant koppling till forekommande teorier och modeller. Denna koppling maste
dessutom genomsyra hela forskningsinsatsen, dvs finnas med i den inledande
diskussionen/analysen om forskningsupplégg, vara vagledande for observationer och
reflektioner i den empiriska studien samt fungera som styrmedel for bearbetning och
slutsatser utifran genomford empirisk undersékning.

For att tillforsakra god vetenskaplig kvalité foljdes olika faser i forskningsarbetet upp
avseende deras koppling till relevanta teorier och modeller. Denna uppféljning skedde
genom att jdmfora de utvalda teorierna och modellerna med de villkor, som
k&nnetecknade den faktiska forskningssituationen. Dessa jamforelser fyllde den dubbla
uppgiften av att dels vara forskningsdata och dels vara underlag for eventuella
forandringar avseende den fortsatta avgransningen av relevanta teorier och modeller
och/eller avseende den fortsatta avgransningen av forskningsempirin. Vid forandring
och komplettering — avseende teorier och modeller eller forskningsempiri —
genomfordes aven en retrospektiv analys for att folja upp med eventuella konsekventa
atgarder for hela forskningsarbetet.

Avhandlingsarbetets tidsméassiga fordelning och véxling mellan olika faser framgar
aven av figur 1.2.
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Figur 1.2. Forskningsarbetets tidsmassiga fordelning mellan olika faser/aktiviteter.

1.3 Avgransningar av empiri och teori.

Det aktionsorienterade forskningsprojektet ”Lindeborg pa natet” hade fokus pa att
utforska processer, som syftade till socioindividuella férandringar mha ett lokalt
Internetbaserat diskussionsforum — ndmligen férandringar av (1) det satt som
manniskor interagerar pa sinsemellan och gentemot olika samhallsstrukturer och (2)
hur kunskaper och fardigheter hos de virtuella diskussionsdeltagarna kan fordjupas till
vetande och bildning.

Forskningsprojektet kan askadliggoras med en bild (figur 1.3), dar praktiska resp
teoretiska faktorer &r relaterade till en system- resp personbunden domén. Den
systembundna domanens praktik utgjordes av den “sociotekniska infrastrukturen” for
"Lindeborg pa natet”. Den personbundna doménens praktik bestod av aktiviteter for att
uppna en kunskaps- och fardighetshas hos individer, sa att dessa kunde och ville
medverka som anvandare av den virtuella gemenskapen ”Lindeborg pa natet”. Sadana
kunskaper och fardigheter kan forstarka den personbundna doménens teorifalt/den
personliga referensramen — avseende vetande och bildning — for ett relevant agerande i
en praktik av vardagliga situationer. Den systembundna teorin utgdrs av det
dominerande forhallningsséttet hos individerna/diskutanterna om det sociala
samspelet/umgéangesséattet inom en gemenskap (samhalle).
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* bredband |

Praktik

Figur 1.3. Utvecklingsfalt for en virtuell gemenskap®.

I det hér forskningsarbetet har det varit speciellt intressant att understka faktorer av
vasentlig betydelse for att utveckla de system- och personrelaterade teori- och
idéfélten. Dessa falt korresponderar ndmligen sérskilt vl mot begreppen
socioindividuell tillvaxt, e-demokrati och e-deltagande, vilka har varit centrala
begrepp i den valda forskningsuppgiften. Den systembundna praktiken &r ndrmast att
betrakta som en ”generellt verkande bottenplatta”, medan den personbundna praktiken
ar "den nodvandiga pabyggnaden”, for att manniskor ska kunna utveckla ett
meningsfullt liv och val fungerande sociala relationer.

Inom vart och ett av de fyra falten behovs igangsattande och/eller padrivande
processer. Dessa processer samverkar givetvis sinsemellan till ett totalresultat. Det har
speciella forskningsprojektet har haft fokus pa att utforska processer —
socioindividuella och sociostrukturella — kopplade till de personbundna féalten och det

3 Figuren ar inspirerad av en forelasning av Svante Beckman — professor i Tema vid
Linkopings universitet — pa temat "Perspektiv pa kvalitativ forskningsansats” pa institutionen
for psykologi LU, hosten 2002.
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teoretiskt systembundna féltet (se inramning av forskningsfokus i figur 1.3).
Forskningen har dessutom sin utgangspunkt pa en praktisk mellanniva, vilket innebar
en avgransning fran att studera och analysera praktiska aspekter av mer elementar
betydelse i system- och personrelaterat avseende. De systemmassiga aspekterna av
”Lindeborg pa natets” praktik har emellertid narmast studerats indirekt, namligen
utifran korresponderande faktorer pa praktikens aktorsniva (detta askadliggors med en
streckmarkerad inramning i figur 1.3). Forskningens amnespositionering — e-demokrati
och e-deltagande — och inriktningen mot Social Informatik beskrivs ytterligare i
kapitel 2.1 (se dven figur 2.1 och figur 2.2).

Forskningsarbetet har inriktats pa att studera de socioindividuella effekterna av olika
insatser/aktioner for att utveckla och anvénda en socioteknisk praktik. Denna
effektutvardering — avseende forsvarande resp mojliggorande inslag — har skett genom
ett "observerande deltagande” av ”Lindeborg pa nétet” som en praktik av
”sociotekniskt entreprendrskap”. Denna forskningsmetod diskuteras mer ingaende i
kapitel 3.

1.4 Aktionsforskning, malgrupper och Social Informatik.

Forskningsarbetet bestdmdes i hdg utstrackning av de villkor som géller for aktions-
/praxisforskning (Himmelstrand, 1982; Sandberg, 1982; Swedner, 1982). Enligt
Sandberg (1982) kannetecknas praxisforskning av den vardemassiga utgangspunkten
att behandla méanniskor som subjekt och inte forskningsobjekt i forskningsprocessen,
samt att denna arbetsform star i samklang med stravanden mot en *deltagar-
demokrati’. Sandberg betonar ocksa, att dialog- och aktionsfasen ar inramad av
teoretisk och metodmassig reflektion, dvs att kunskap anvands i dialogen och att
kunskap produceras dar och i efterfoljande reflektion. Bade pa ett generellt plan och i
de specifika fallrelaterade situationerna har forskningen kannetecknats av sadan
aktions-/praxisforskning.

Forskningsuppgiften hade saledes en aktionsorienterad upplaggning, namligen att
forskningen — forutom vetenskapliga kunskapsbidrag — &ven skulle bidra till att
forandra empirin/forskningsomradet i enlighet med vision och mal fér ”Lindeborg pa
natet”. Detta forandringsarbete var tankt att i huvudsak bedrivas som boendedrivna
processer. Den centrala komponenten i dessa processer bestod av kollektivt
historieberattande i en "Virtual Community”. Det datorbaserade och datorférmedlade
historieberattandet skulle resultera i verbala beskrivningar/”bilder”, som fungerade
som riktmarken for samarbete mellan de boende i forskningsomradets ”Real
Community”. Det tidigare redovisade forskningsproblemet och forskningsfragorna (se
kapitel 1.1) uttrycker den forskningsmassiga delen av detta aktionsorienterade
upplédgg. Checkland och Holwell anfor foljande intressanta koppling mellan SSM (Soft
Systems Methodology) och aktionsforskning:

”... we briefly introduced soft systems methodology (SSM) as an
interpretive approach to organizational problem solving which can be
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used to provide a structure for action research in which desirable change
and organizational learning are the aims. ...”
(Checkland & Holwell, 1998, sid 155)

Himmelstrand (1982) anvisar en modell med foljande tre steg for dialogorienterad

aktionsforskning:

e informationsinsamling — med fokus pa handlingens sammanhang

e diskussion om informationen mellan aktorer — inriktad pa problem, avsikter och
utarbetande av handlingsriktlinjer

e handlande i en kontext

Himmelstrand understryker, att forskaren i det specifika handlingssammanhanget med
sin fantasi ska leva sig in i aktérens roll. Detta kraver stor disciplin och pedagogisk
formaga av forskaren gentemot aktorerna, sa att dessa accepterar de spelregler, som
forskaren maste folja. (Himmelstrand, 1982)

Swedner (1982) betonar, att aktionsforskaren maste forbereda sig genom att skaffa sig
en genomtankt helhetssyn pa den tillvaro, som utgor det konkreta forskningsomradet.
Utifran en sadan reflekterad grundhallning ar det namligen mojligt att harleda en rad
handlingsregler (normer) for olika former av fordndringsarbete. Swedner raknar upp
sadana allmangiltiga handlingsregler under féljande kategorier: empatiprincipen,
forankringsprincipen, medvetandegoringsprincipen, féltprincipen,
aterforingsprincipen, participationsprincipen, mobiliseringsprincipen, kampprincipen.

Det aktionsorienterade arbetssattet i forskningen beskrivs mer detaljerat i kapitel 3 —
metodkapitlet.

Malgrupper och socialgruppstillhérighet.

Processen “Lindeborg pa nétet” hade tva viktiga adressater/malgrupper. Den ena
malgruppen utgjordes av representationsgrupper (internt och externt) — sasom
tilltankta partners eller nyckelaktérer — och den andra av vanligt folk/boende i omradet
— sasom deltagare, anvéandare och potentiella hjélpare for att utveckla ”Lindeborg pa
natet” i riktning mot en kompletterande social struktur av dialogbaserad demokratisk
gemenskap. Pa det gemensamma/kollektiva planet konkretiserades begreppet
partnerskap som en organiserad — informell eller formell — samverkan mellan
aktionsgruppen — IT-verkstaden —, valda boendeftretradare, enskilda boende och
externa kompetensbidragsgivare. Detta partnerskap syftade till att framja de boendes
upplevelse av delaktighet och inflytande Gver sitt lokala sociala sammanhang. Pa det
individuella planet betonades vikten av att personligen bidra med konkreta
insatser/handlingar for att forverkliga detta partnerskap.

Omradet Lindeborgs fyra storsta HSB-foreningar var den huvudsakliga
rekryteringsbasen for processens nyckeldeltagare och tilltankta partners. Genom
processens tidigare koppling till Lindeborgsprojektet riktade sig ndmligen processen
"Lindeborg pa natet” framst till de boende i dessa foreningar. Dessa foreningars
ledningspersoner hade flerariga karriarer som ledande fortroendevalda i sina lokala
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bostadsrattsforeningar. Dessutom hade de i vissa fall yrken och/eller samhéllsuppdrag
med koppling till rollen/uppdraget som framtradande fortroendevald i en
bostadsrattsforening inom HSB. Processen bedrevs saledes i en miljo, dar
socialgruppstillhdrigheten bast kan uttryckas med orden svensk medelklass med
orientering at folkrorelseideal inom HSB och socialdemokrati.

Avhandlingens karaktar av Social Informatik.

Avhandlingens centrala fenomen utgoérs av en IKT-artefakt for dialog och diskussion i
en folkrorelsemiljo, och forskningens fokus ligger pa att belysa de interpersonella och
individuella aspekternas vasentliga inverkan pa maéjligheten att utveckla en sadan
artefakt till en barare av 6kad demokratiskt influerad dialog och diskussion.

Forskningsarbetets kunskapsintresse avspeglas i valet att belysa fenomenet fran olika
beteendevetenskapliga perspektiv; ndmligen sociologi, socialpsykologi och socialt
larande. Forskningens anknytning till angelagna demokratifragor har inneburit, att
gjorda observationer dven har analyserats och reflekterats over utifran ett etiskt
perspektiv. Utifran ett sadant kombinerat beteendevetenskapligt och humanetiskt
perspektiv har de empiriska erfarenheterna analyserats till kunskapsbidrag om det
studerade IKT-fenomenets komplexitet, problem och mojligheter.

Forskningen har saledes sin hemvist inom Social Informatik, och med en orientering
som skulle kunna bendamnas humanistisk eller etisk informatik. Som redan papekats, ar
emellertid kopplingen av informatikforskning till olika tvarfackliga discipliner
utmarkande for amnet informatik. | vissa forskningsprojekt dominerar en orientering
mot foretagsekonomi och organisationsteori, medan andra kan luta sig mot ett
psykologiskt perspektiv etc. | detta fall géller att observationer analyserats och
reflekterats till kunskapsbidrag inom ramen for &mnesfaltet etiskt influerad Social
Informatik.

Dessutom har forskningsarbetet karaktar av grundforskning inom detta informatikfalt.
Med denna inriktning pa forskningen redovisas kunskapsbidrag (kapitel 5 och 6), som
belyser de sociala och sociopsykologiska aspekternas betydelse i ett socialt
entreprendrskap — av typen “socialt larande” — for IKT-medierad “social gemenskap”
inom en social struktur/kontext. Forskningsarbetets beskrivningar, analyser och
slutsatser baseras pa ett omfattande aktionsorienterat faltarbete relaterat till en IKT-
applikation for en avgransad social kontext.

1.5 Forskningsupplagget — en éversiktlig beskrivning.
Forskningen bedrevs utifran nagra konceptuella bilder (figur 1.4 och 1.5) som
askadliggjorde tankarna om ett IKT-baserat larande for socioindividuell tillvéxt. Dessa

bilder fyllde uppgiften att fungera som utgangspunkt och kompass for val av
teorier/modeller och metoder i forskningsarbetet.
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Figur 1.4. Oversiktlig bild 6ver centrala begrepp och samband.

Den forsta konceptuella bilden (figur 1.4) visar de centrala begrepp och samband, som
forskningen fokuserade pa for att belysa ett larande med och kring en "Virtual
Community” — ett larande som syftade till konkreta resultat pa individ- och kollektiv
niva i en "Real Community”. Den andra konceptuella bilden (figur 1.5) askadliggor
mera detaljerat nyckelbegrepp och samband i forskningsarbetet. 1 bade figur 1.4 och
1.5 symboliserar pilarna 6vergangar mellan olika processer och/eller processharare.
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Figur 1.5. Detaljbild 6ver nyckelbegrepp och samband.

Forskningen inriktades pa att belysa larande i en ”Virtual Community” (figur 1.4) som
informations-, kunskaps- och kompetensskapande processer pa individniva (figur 1.4
och 1.5). Vidare fokuserade forskningen pa larandeprocesser dar information, kunskap
och kompetens kan omsattas i intersubjektiva interaktionsmonster, dvs att det
individuella larandet resulterar i social samverkan utifran det tema som informationen,
kunskaperna och kompetensen beror.

| en studie av olika samtalsstilars inverkan pa ett gruppvist larande har Gun Rooswall
Persson (2000) visat pa foljande:

”... att det kollektiva textbygget i ett larande problemlésningssamtal i
min studie gynnas av att minst en elev har en dominerande, asymmetrisk,
uppgifts- och grupporienterad samtalsstil. Denna elevs stil bor helst &ven
pragla och ge karaktar at samtalsménstret. De 6vriga elevernas
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samtalsstilar kan vara uppgifts- och grupporienterade, ickedominerande
alternativt dominerande och symmetriska.”
(Rooswall Persson, 2000, sid 172 - 182)

Rooswall Perssons studie ger stod for foljande designskiss av ”Lindeborg pa natet”

som en dialog-/samtalsbaserad larandeprocess:

(1) att tillhandahalla teman eller "minicase” i dialogforumen

(i)  att med dialoganvisningar och aktiv moderering utveckla deltagarnas férmaga

(iii)  att successivt fullgéra andamalsenliga roller/aktorsinsatser for uppnaende av
socioindividuella forandringar i en social kontext.

Detta innebér en praktik baserad pa en genomtankt pedagogik och metodik bade
avseende den datorbaserade dialogmiljon och det stddjande partnerskap, som utgor
den virtuella larandeprocessens ”back office”-organisation. Ett dialogbaserat och
omsesidigt ”larande” skulle under sadana omstandigheter kunna resultera i en
dialektisk férandring, dvs utveckla ett samspel av forandringar/anpassningar hos den
sociala kontexten och dess medlemmar (beslutsfattare och 6vriga).

Dessutom bor den praktiserade pedagogiken formedla, att larandeprojektet satsar pa
deltagarna bade som véardefulla resurspersoner for egen individuell utveckling och som
viktiga medaktérer for att utveckla den gemensamma vélféarden. Stockfelt (1984)
betonar vikten av att bade tillgodose hoggradig motivation och en stark inlevelse
(virtualitet, Stockfelts bendmning) hos deltagarna for larandeprocessens handling(ar),
vilket kan uppnas, om deltagarna upplever processen som vardefull och meningsfull.

Pedagogikforskarna Roger Sélj6 (2000) samt Ference Marton & Shirley Booth (2000)
har inspirerat med teorier om artefakters betydelse i larandet resp om larandet som ett
falt for fenomenografisk och fenomenologisk utforskning av upplevelser. Detta kan
belysas med foljande citat av Saljo resp Marton & Booth:

”Med en sociokulturell utgangspunkt &r problemet med hur vi lar saledes
en fraga om hur vi tillagnar oss de resurser for att tanka och utféra
praktiska projekt som ar delar av var kultur och var omgivning. ...”
(Saljo, 2000, sid 21 - 22)

... | ett sociokulturellt perspektiv &r det uppenbart att kunskap -
skapandet av den liksom aterskapandet - ofta &r resultat av kamp och
engagemang; kunskapen har en ’varm’ ofta till och med ’het’ karaktar.
Som kommer att framga nedan, kan kunskap inte forstas som en bild
skapad av en neutral observator som betraktar varlden fran en upphdjd
position. Kunskap kommer vi i stallet att forsta som knuten till
argumentation och handling i sociala kontexter, och som resultat av
aktiva forsok att se, forsta och hantera varlden pa ett visst satt.”

(Séljo, 2000, sid 26)
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”Fenomenografin och fenomenologin delar alltsa forskningsobjekt,
eftersom bada stravar efter att avsléja det manskliga erfarandets och
medvetandets natur.”

(Marton & Booth, 2000, sid 153 - 154)

Michael Polanyis teorier om kunskap och traditionsskapande ar intressanta som en
grundldggande begreppsram for larandeprocesser med socioindividuell tillvéxt som
mal. Vidare ar det intressant med grundlaggande teorier/modeller, som belyser
individers interaktion och sociala strukturer. Sociologer som Alfred Schutz, Harold
Garfinkel, Georg Simmel, Erving Goffman m.fl bidrar med en sadan bred uppséttning
sociologiska grundbegrepp. (se mer om detta i kapitel 2)

Den sociala interaktionens genomslag pa traditioner, kultur och samhélle ar ett
problemomrade, som manga valrenommerade forskare har studerat. Jirgen Habermas,
Jean-Paul Sartre, Anthony Giddens och Pierre Bourdieu ar nagra av de forskare, som
Oppnat upp begreppsvarldar for forskningsmassiga reflektioner fran olika perspektiv.
(se mer om detta i kapitel 2)

"Virtual Community” ar ett begrepp, som forskningsarbetet dessutom maste klargora
sin koppling till. Detta begrepp kan belysas utifran valdigt skiftande perspektiv,
exempelvis kan forskaren inta ett tekniskt eller anvandarinriktat forhallningssétt.
Vidare kan begreppet hanteras pa en hog abstraktionsniva eller pa en mera praktisk
niva. | det har forskningsarbetet ligger det narmast till hands att referera till
teorier/modeller, som belyser begreppet pa en praktisk niva utifran ett anvandarinriktat
perspektiv. Forskningen har namligen haft sitt fokus pa hur IKT-formedlade
larandeprocesser — med ett kollektivt historieberattande/diskuterande — kan skapa
allmént accepterade virtuella representationer och dnskebilder av en ”Real
Community”, samt hur sadana larandeprocesser formar omsétta dessa virtuella
”samhaéllsbilder” i verkligheten. For detta syfte har forskningen bedrivits enligt den
forstaelse av "Virtual Reality” och "Virtual Community”, som Jannis Kallinikos
(1996), Bo Hedberg et al (1994), Richard Sotto (1997) m.fl lagger i dessa begrepp.
Forskningsarbetet bygger ocksa pa teorier/modeller av andra valrenommerade forskare
med anknytning till "Virtual Reality” och ”Virtual Community”, som Howard
Rheingold (1992, 1995), M. Benedict (1991), M. Heim (1993), H. Simon (1969). (se
mer om detta i kapitel 2)

Det grundlaggande forskningsparadigmet.

Ett forskningsarbete praglas i hog grad av forskarens grundlaggande syn (paradigm) pa
kunskapens natur, det ontologiska synséttet, och pa dennes uppfattning om hur man
bast uppnar denna kunskap, det epistemologiska synsattet (Denzin & Lincoln, 1994;
Creswell, 2003). | det har fallet kan det ontologiska och epistemologiska paradigmet
formuleras pa foljande satt: (i) att relevant kunskap ar kopplad till de observerade
aktorernas interaktion i forskningsobjektet och att (ii) forskaren kan komma at denna
kunskap genom ett nara observerande och eget deltagande i den vardag som
kannetecknar aktorernas relation till det undersokta fenomenet. Enligt Creswell
(2003) &r en sadan positionering kannetecknande for kvalitativ forskning. Den
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metodologiska tillampningen av denna ontologiska och epistemologiska positionering
beskrivs mer utforligt i kapitel 3.

Inom vetenskapsteorin férekommer &ven begreppet axiologi. Enligt Creswell (2003)
star detta begrepp for de vasentliga varden, som forskaren omfattar och paverkas av i
sitt forskningsarbete. | det hér forskningsarbetet har det funnits en axiologisk koppling
till en forestalining om det positiva vardet av émsesidigt larande och
direktdemokratiska relationsformer inom en social kontext. Inom kvalitativ social
forskning &r det viktigt, att forskaren & medveten om sin ontologi, epistemologi och
axiologi. Dessa utgor namligen teoretiska och vardemassiga fonster/linser” for
forskarens betraktelse och upplevelse av forskningsobjektet (Denzin & Lincoln, 1994).
Medvetenheten om dessa kan vara en stor tillgang i forskningsarbetet, de kan namligen
fungera som en viktig guide for att designa och genomféra en forskning med hog
transparens ("rod trad™) i sina olika led (Creswell, 2003). Medvetenheten om dessa
“fonster/linser” kan &ven fungera som den bésta garantin for att balansera forskningen
andamalsenligt och darmed undvika odnskat och omedvetet tunnelseende (bias)
(Kvale, 1997). | det hér fallet har forskningen bedrivits med en h6g medvetenhet om
grundlaggande forhallningssatt/paradigm i sin stravan efter god forskningskvalitet.

Forhallningssattet till metod- och teorianvandning.

Det tillampade forskningsupplagget har inte gatt ut pa att i en reducerande logisk
beviskedja leda i bevis nagra orsaksforklarande slutsatser, varken i kvalitativt eller
kvantitativt avseende. I stéllet har forskningen végletts av en kritisk och socio-teknisk
forskningsansats i syfte att beskriva och tolka det valda forskningsobjektet, dvs
forandringsprocessen “Lindeborg pa natet”. Forskningsproblem och forskningsfragor
har darfor — metodmaéssigt satt — besvarats utifran en mangfacetterad teoretisk
belysning i en kvalitativt tolkande, fenomenografisk och fenomenologisk analys av
erfarenheter fran ett mangarigt observerande deltagande av forskningsobjektet. Dessa
erfarenheter har varit kopplade till en aktionsgrupp for processen ”Lindeborg pa
nétet”. FOr denna aktionsgrupp har IKT varit en komponent — men en central och
viktig sadan — i samverkan med kompletterande sociala komponenter for att forandra
sociala strukturer. Detta kombinerade socio-tekniska forandringsarbete har utforskats i
termer av ett socialt entreprendrskap, som en process av socialt larande.

Det ar stor skillnad mellan att bygga upp en mangsidigt sammansatt teoretisk
referensram och ett motsvarande ramverk (se kapitel 2) for ett kritiskt, kvalitativt och
tolkande forskningssyfte — som fallet varit i det har forskningsarbetet — jamfort med att
sammanstalla teori for en kausal och narmast linjar bevisforing fran problem till analys
och slutsatser. Den teoretiska sammanstallningen i det valda forskningsupplégget —
referensram/teoretiska perspektiv och ramverk — har primért syftat till att forstarka
legitimiteten i begrepp och resonemang i en argumenterande beskrivning och tolkning
av forskningsobjektet (se kapitel 1, 5 och 6).
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1.6 Kapiteloversikt.

Kapitel 1. Introduktion.

| detta kapitel redovisas forskningsobjektet i termer av bakgrund, vision och
tankemodeller for forskningsarbetet. Dessutom fors en argumentation, att
forskningsobjektet &r ett ”larandeprojekt” pa individ- och organisationsniva.
Forskningsfragor, syfte och forskningens upplaggning presenteras dessutom i detta
kapitel.

Kapitel 2. Teoretiska perspektiv pa forskningsproblemet och forskningsobjektet.

Kapitlet bestar av tre delar med féljande innehall:

DEL 1.

- Har presenteras forskning om e-tjanster inom offentlig verksamhet . Specifikt
redogors for avhandlingens positionering inom forskningsomradet e-demokrati
och e-deltagande.

- Dessutom redogdrs for forskningsinriktningen Social Informatik och dess
tillampning i forskningsarbetet. Vidare redovisas olika &mnesteoretiska
forestéliningar om begreppet Virtual Community”.

DEL 2.

- Denna del tar ingdende upp de aspekter inom teoriomradet “socialt larande”, som
forskningsarbetet har grundats pa.

- SSM beskrivs som en metodologi att tillampa for att utveckla ett larande
aktivitetssystem for forandring av en social kontext.

- Del 2 avslutas med att redovisa ett ramverk for forskningsobjektet och hur de
asyftade kunskapsbidragen ar relaterade till forskningssyfte, fragor och ramverk.

DEL 3.

- Har presenteras en referensram for att studera ”Virtual Communities™ utifran
sociologiska perspektiv.

- Dessutom dras riktlinjer upp for en interaktionsteoretisk och systemteoretisk
tolkningsram av forskningsproblemet och det empiriska fordndringsarbetet.

Kapitel 3. Metod for forskningsarbetet.
Detta kapitel presenterar de metodteoretiska dvervaganden, som forskningen baseras
pa, och de metodval som gjorts.

Kapitel 4. Empirin "Lindeborg pa natet” — ett socialt entreprendrskap pa
grannskapsniva.

Hér redovisas utfall och scenariobeskrivningar for olika perioder av det
aktionsorienterade forskningsarbetet att skapa en ”Virtual Community” for
socioindividuell tillvéxt i ett bostadsomrade.

Kapitel 5. Analys, teoribildning och kunskapsbidrag.

| kapitlet redovisas en analys av forskningsarbetet till vasentliga begrepp,
begreppssamband och begreppsmonster.
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Kapitel 6. Avhandlingens resultat.
Har redovisas mer ingaende de olika kunskapsbidragen.

Kapitel 7. Reflektioner kring avhandlingen, teoribildningen och kunskapsbidragens
eventuella konsekvenser.

| detta kapitel speglas ett socialt entreprendrskap for IKT-baserade dialog- och
diskussionssamhallen gentemot andra — och for ett sadant entreprendrskap
problematiska — socioindividuella och sociostrukturella foreteelser.

English summary.
Detta avsnitt innehaller ett engelsksprakigt ssmmandrag av avhandlingen.
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Kapitel 2.
Teoretiska perspektiv pa forskningsproblemet och
forskningsobjektet.

Har relateras forskningsproblemet och det empiriska

forandringsarbetet till informatikforskning samt till
interaktionsteoretiska och systemteoretiska termer/begrepp.

Huvudrubriker

DEL 1.

2.1 E-demokrati och e-deltagande pa lokal samhéllsniva — avhandlingens
amnespositionering. 34
2.2 Social Informatik och reflektioner kring begreppet virtualitet. 51
DEL 2.

2.3 Socialt larande — ett perspektiv pa larande i den sociala praktikens gemenskaper. 66
2.4 SSM — en teoretisk oversikt. 83
2.5 Ramverket — SSM och socialt larande for praktisk tillampning pa

forskningsobjektet. 87
DEL 3.

2.6 Teoretisk bas for socioindividuell forskning om "Virtual Community”. 97
2.7 Ett socialt systemteoretiskt perspektiv pa interaktionsstrukturer. 107

Teorikapitlet bestar av tre huvuddelar. | den forsta delen presenteras teorier och
modeller inom informatik av hog relevans for forskningsarbetet. Har redovisas
tankesétt och kunskapsintressen, som relaterar forskningen till &mnesféltet e-
myndighet ("e-government”) — den specifika &mnespositionen anges till e-demokrati
och e-deltagande ("e-democracy and e-participation”). Dessutom redovisas
forskningsarbetets inriktning mot Social Informatik.

Den andra delen tar upp centrala teoretiska perspektiv i forskningsarbetet, ndmligen
socialt larande och SSM (’Soft Systems Methodology”) Dessa tva perspektiv finns
med for att forsta forskningen och tolka dess kunskapsbidrag som ett sociotekniskt
entreprendrskap for att uppna okad gemenskap och medborgarinflytande i en process
av socialt larande.
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I den tredje delen redovisas tankesétt, teorier och modeller inom sociologi och
sociopsykologi. Denna redovisning ar i linje med grundldggande idéer inom Social
Informatik; se bl.a Bradley (2006) och detta kapitels del 1. Inom denna
forskningsinriktning betonas ndmligen vikten av att studera ett forskningsobjekts
komplexitet utifran en motsvarande komplex teoretisk referensram. Den tredje delen i
teorikapitlet ar saledes vasentlig i detta forskningsarbete. Det ar ett nddvandigt inslag i
referensramen for att transformera de empiriska erfarenheterna till en djupférstaelse av
det studerade fenomenet.

| kapitlet redovisas ett antal teorier, modeller och synsatt, som svarar mot
forskningsproblemet och forskningsfragorna. Den sociotekniska karaktaren pa
forskningen framgar i valet av sociala (kapitel 2.2, 2.6 och 2.7), pedagogiska (kapitel
2.3) resp systemtekniska (kapitel 2.1, 2.2, 2.4 och 2.5) perspektiv pa problem och
majligheter med att utveckla en social kontext i riktning mot 6kad
handlingsgemenskap med hjalp av IKT-understddd publik dialog och diskussion.

» grundléggande sociologiska
Bakgrunds- och sociopsykologiska perspektiv
Teori « socialt perspektiv pa system och
(DEL 3) interaktionsstrukturer

_ * socialt larande
Teorl « SSM

(DEL 2) , ramverk for ”Lindeborg
pa natet”

Teori (DEL 1)

* e-demokrati och
e-deltagande

* Social Informatik och

virtualitet

Praktik

’Lindeborg
pa natet”

Figur 2.1. Den teoretiska referensramen.

Avhandlingens teorikapitel inleds dven med ett internt citat fran narmast féregaende
kapitel. Citatet kan fungera som ett samlande signum for det syfte, som de redovisade
teoretiska perspektiven i det har kapitlet &r avsedda att uppfylla i det valda
forskningsupplégget (se mer om den valda forskningsmetoden i kapitel 3).
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"Det ar stor skillnad mellan att bygga upp en mangsidigt sammansatt
teoretisk referensram och ett motsvarande ramverk (se kapitel 2) for ett
kritiskt, kvalitativt och tolkande forskningssyfte — som fallet varit i det
har forskningsarbetet — jamfort med att sammanstélla teori for en kausal
och narmast linjar bevisforing fran problem till analys och slutsatser. Den
teoretiska sammanstélliningen i det valda forskningsupplégget —
referensram/teoretiska perspektiv och ramverk — har primart syftat till att
forstarka legitimiteten i begrepp och resonemang i en argumenterande
beskrivning och tolkning av forskningsobjektet (se kapitel 1, 5 och 6).”
(Kapitel 1, sid 27)
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DEL 1.

2.1 E-demokrati och e-deltagande pa lokal samhéllsniva —
avhandlingens @mnespositionering.

Att anvandarna ska delta och medverka vid systemutveckling har sedan 1950/60-talet
varit en grundpelare i den s.k. skandinaviska skolan for systemutveckling. Denna
metodansats har gjort den skandinaviska skolan till ett internationellt begrepp inom
informatik. Bjerknes och Bratteteig (1995) lyfter fram tre viktiga skal for
anvandardeltagande (“user participation”), namligen for att darmed: (1) férbéattra den
kunskap pa vilken systemen skapas, (2) stélla in anvandarna pa realistiska
forvantningar och minska deras motstand mot forandringar samt (3) dka
arbetsplatsdemokratin genom att organisationsmedlemmarna sjélva deltar och
medverkar i beslut om deras arbete. Den skandinaviska skolan har saledes en lang
tradition av att verka for en forbattrad arbetsplatsdemokrati. Bjerknes och Bratteteig
pekar samtidigt pa, hur denna inriktning forandrats 6ver tiden i en del vasentliga
avseenden. Under 1960/70-talet framtradde systemutvecklaren som en frigorare
("emancipator”) i sin malsattning att 6ka arbetsplatsdemokratin hos institutioner. | sin
redovisning och analys av den Skandinaviska skolan konstaterar Bjerknes och
Bratteteig ett tydligt skifte fran mitten av 1980-talet. Deras tolkning ér, att
systemutvecklarens tidigare politiska och generellt forbattrande forhallningssatt
ersatts av en "roll”, dar systemutvecklarens professionalism i stéillet grundas pa
yrkesetiska 6vervaganden samt att denna “professionalism” i praktiken begransas till
insatser for att forandra lokala situationer (“actions in particular situations”).

Bjerknes och Bratteteig identifierar fyra st arenor for 6kat deltagande och demokrati,
namligen (1) den specifika arbetssituationen, (2) arbetsplatsen (den organisatoriska
nivan), (3) inter-organisatoriska relationer (den inter-organisatoriska nivan) och (4)
den sociala eller arbetslivsrelaterade nivan. De olika arenorna kannetecknas av stor
dynamik avseende konkurrerande intressen, deltagare och maktaktorer. Det kravs
darfor, enligt Bjerknes och Bratteteig, ett nytdnkande betréffande val av metod,
"strategiska” partners/institutioner mm for att med systemutveckling bidra till
vasentliga demokratiférbattringar pa ndgon/nagra av dessa arenor.

E-myndighet — en dversiktlig presentation av forskningsfaltet.
E-myndighet ("e-government”) dr ett brett forsknings- och tillampningsomrade.
Astrém (2001) betonar vikten av att positionera forskningsinriktning och/eller
tillampningsfall utifran relevant/relevanta demokratiperspektiv. Den stora variationen
av understodjande IKT-artefakter svarar ndmligen mot olika férekommande
demokratiideal. Vissa artefakter har som framsta mal att erbjuda information och andra
konsumtionsliknande tjanster. En sadan designansats svarar mot en uppdelning av
samhallsfaltet i en relativt fatalig aktorsgrupp av producenter/ansvariga och en
betydligt mangtaligare malgrupp av konsumenter av information och samhallstjanster.
E-myndighet for medborgarkonsumtion har en direkt motsvarighet i en tunn och
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utilitaristiskt grundad demokratisyn, namligen att sérskilda foretraddare med kunskap,
kompetens och ansvar &r bast lampade att verka for folkflertalets nytta. E-myndighet
skulle &ven kunna orienteras mot ett kvickt alternativt starkt demokratiideal. Det
kvicka demokratiidealet skulle kunna tillgodoses med IKT-stéd for snabbt genomférda
medborgarrdstningar i olika fragor. Det starka demokratiidealet kan understodjas med
IKT-forum, dar medborgarna i 6kad grad paverkar samhéllets utveckling genom
dialog och diskussion med ansvariga beslutsfattare. (Astrém, 2001)

Den mesta forskningen om e-myndighet har handlat om att understka faktorer av
betydelse for att forverkliga datorférmedlad information och tjansteutbud inom ramen
for en ”tunn” demokratisyn. Moon & Norris (2005) har funnit ett samband mellan en
kreativ/innovativ attityd hos ledande myndighetsrepresentanter och utsikterna till
framgang med att infora e-myndighet av detta slag i en verksamhet. Moon & Norris
pekar aven pa, hur upptagandet av e-forvaltning i en myndighet/organisation gynnas
av tillgangen pa organisationsresurser (kunskap, kompetens, ekonomisk kapacitet,
teknisk kapacitet, arbetsroller). De konstaterade &ven ett samband mellan
myndigheters motiv for e-forvaltning och att myndighetens kundbas och serviceutbud
hade en tillracklig omfattning.

Studien av Moon & Norris (2005) visade saledes, att namnda faktorer — kreativ och
innovativ dppenhet, resurstillgang (personell, ekonomisk, teknisk) samt tillrécklig
verksamhetsomfattning — inverkade positivt pa myndigheternas insatser for e-
forvaltning; ndmligen i form av 0kad inre effektivitet avseende resursanvandning och
forandrade ledningsrelationer. Deras studie indikerade dven, att beredande
organisationsstrukturer hade béttre forutsattningar att initiera, genomféra och lyckas
med e-myndighet (for information och medborgarservice) an en mer renodlad
beslutsorganisation.

| en annan studie visar Moon (2002) pa ett stort intresse fran forvaltnings- och
beredningsansvariga myndighetsforetradare att 6ka den inre effektiviteten med hjélp
av e-myndighet. Moon lyfter dven i denna studie fram betydelsen av institutionella
faktorer — verksamhetsomradets omfattning och ledningsform —, fér att en myndighet
ska lyckas ga fran retorisk valvilja till en serios satsning pa e-myndighet. Moon
betonar, att det framsta incitamentet for ledningsansvariga verkar vara utsikterna att
uppna kostnadsbesparingar och organisationsminskning med hjalp av e-myndighet for
information och tjanster at medborgarna/”kunderna”.

Mognadsmodeller for e-forvaltning.

Det finns ett antal modeller, som beskriver olika utvecklingsfaser av e-forvaltning. Det
aterkommande monstret i dessa modeller &r, att utvecklingsfaserna successivt
resulterar i applikationer med stor komplexitet, interaktion och variationsrikedom. De
inledande faserna brukar beskrivas som en successiv dvergang fran publikation av
information och dokument till 6kade interaktivitetsmojligheter fran perspektivet
medborgaren sasom “kund”. De senare och sista faserna kannetecknas av en
utveckling fran vertikal till en kombinerad vertikal och horisontell integration samt av
applikationer som medger kompletta transaktioner.
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Viborg Andersen och Zinner Henriksen (2006) presenterar en modell i fyra faser —
’cultivation, extension, maturity, revolution”. | denna modell &r (i)
medborgaren/”kunden” och (ii) aktivitetsgraden de tva centrala dimensionerna for
utvecklingen av applikationer inom tillampningsomradet e-myndighet. De betonar
betydelsen av ett “*front-end””-perspektiv for att darmed fokusera pa anvandarnas nytta
av olika tillampningar av e-forvaltning.

Fokus pa anvandarnytta innebér, att vissa problem blir sérskilt framtradande inom
forsknings- och tillampningsomradet e-myndighet. Det lyfter fram de kontextuella
faktorernas betydelse for att uppna de hogre utvecklingsnivaerna av, dvs att
forverkliga en hoggradig vertikal och horisontell integration.

Holden, Norris och Fletcher (2002) har emellertid visat, att lokala myndigheter (91 %)
i princip saknade en strategi for att successivt uppna olika nivaer av e-myndighet. De
konstaterade dven ett samband mellan 1ag mognadsgrad avseende e-myndighet och
mycket fundamentala brister hos lokala myndigheter; namligen bl.a brist pa teknisk
infrastruktur och webbpersonal, brist pa finansiella resurser, brist pa webbkunnande,
sékerhetsproblem. Deras data visade dessutom, att de lokala myndigheternas specifika
kénnetecken hade stor inverkan pa deras utvecklingsniva som e-myndighet. Lokala
myndigheter med liten befolkningsbas hade, enligt deras undersokning, sérskilt stora
problem. De konstaterar aven, att fordelarna av inre effektivitet (“efficiency”) tenderar
att bytas mot okade kostnader, namligen nar myndigheterna forsoker uppna de hogre
utvecklingsnivaerna; dvs nivaer som uppvisar en yttre effektivitet i form av kund-
/medborgarorienterad nytta och mervarde. Deras slutsats visar alltsa pa tydliga
problem med att tillgodose olika intressenters 6nskemal och upplevelse av nytta och
kvalitet pa de hogre utvecklingsnivaerna av e-myndighet.

Medborgaraspekten och e-forvaltning.

E-myndighet forknippas ofta med IKT-16sningar sdsom barare och férmedlare av
information och service at "vanliga” medborgare. Detta innebar en genomgripande
forandring av interaktionsformerna mellan medborgare och representanter/foretradare
for samhallets myndigheter, eftersom traditionella motesformer (ansikte mot ansikte)
ersatts med ett formular pa en datorskarm att interagera med. Politiker och
myndighetsansvariga kan ha ett stort ekonomiskt intresse for en sadan tillampning av
e-forvaltning. Kostnaderna for myndighetsutévningen kan namligen minska drastiskt,
nar en IKT-16sning ersatter personal och kontor som medel fér kommunikation med
medborgarna. Inre effektivitet ("efficiency”) — i form av béttre (och minskad)
resursanvandning — ar saledes ett valdigt viktigt incitament fran myndighetsforetradare
for e-forvaltning.

Gronlund (2006) pekar pa, hur detta forhallande kan uttryckas som ett skifte mellan
olika servicemodeller; ndmligen den gamla servicemodellen — "We do it for you, and
you make do” — och den nya — Do it yourself until you’re satisfied”. | den gamla
modellen uppsoktes myndighetens tjanstemén for att hjélpa medborgaren i ett specifikt
arende. | den nya modellen utfér medborgaren sjalv en stor del av myndighetsarbetet
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via datorns granssnitt och funktionalitet. Myndighetens personal engageras i stallet for
dvervakning och kompletterande efterarbete i processens vérdekedja.

Gronlund understryker, att dessa effekter av myndighetsdriven e-férvaltning i grunden
forandrar medborgarnas forvéantningar och forstaelse av sin medborgaruppgift visavi
samhéllets foretradare och beslutsfattare. Det uppdvar ndmligen vanor och beredskap
att applicera den nya tekniken for ett vidgat direkt deltagande i samhallslivets
institutionella verksamheter. Forum och arenor for direkt datorférmedlad
kommunikation mellan medborgare sinsemellan och myndighetsforetradare ar saledes
en naturlig vidareutveckling. Detta kan samtidigt vara problematiskt att hantera fran ett
myndighetsperspektiv. Det satter namligen fokus pa effektivitet kopplat till
anvandarnas upplevelse av nytta, mening och vérde ("user value”), vilket kan vara
svart att realisera om forandringsincitamenten styrs av inre myndighetsintressen med
tonvikt pa kontrolluppgiften i myndighetsutévningen. Gronlund (2006) pekar pa, att
traditionella e-myndighetsldsningar ar beroende av medborgarnas e-deltagande inom
ramen for en forandrad servicemodell. Enligt Gronlund leder denna utveckling mot ett
okat behov att nu och framover tillgodose e-deltagande utifran ett medborgarintresse,
vilket lyfter fram betydelsen av e-deltagande och medborgarintressen inom forsknings-
och tillampningsomradet e-myndighet.

Enligt Gronlund (2001a) kannetecknas den “starka demokratimodellen” av en utbredd
folklig debatt/diskussion och att detta sker under former, som innebér ett gemensamt
meningsskapande. Darmed tillfors den demokratiska processen det kvalitativa vardet
av deliberation, en rationellt grundad éverenskommelse frigjord fran saval privata
egenintressen och kollektiva sarintressen. Gronlund pekar pa behovet av moderatorer
(artificiella eller humaniserade), nar den demokratiska dialogen/diskussionen sker pa
elektroniska diskussionsforum. En moderators priméara uppgift ar att uppréatthalla
forumets regler och se till, att ett diskussionsamne inte sparar ur.

Den demokratiska sociala ordningen i ett samhalle &r beroende av manga samverkande
delprocesser. Dessa delprocesser maste var for sig bidra med sitt specifika mervarde,
for att den demokratiska samhallsordningen som helhet ska uppfattas som meningsfull
och andamalsenlig av saval beslutsfattare som “vanliga” samhallsmedborgare.
Gronlund (2001b) pekar pa detta synsétts principiella och praktiska likheter med, hur
IKT for verksamhetsledning ("business administration™) ses som medel for en
mangsidig “foradling” av olika verksamhetsdelar och delprocesser till total
verksamhetsnytta for en organisation.

Med ett sadant synsatt blir e-myndighet ett begrepp, som syftar till att med IKT
forstarka och foradla ett brett spektrum av hopléankade delprocesser inom ett
demokratiskt samhallsstyre. Detta innebar en 6ppenhet for, hur IKT och andra
samverkande faktorer kan bidra till att battre forverkliga vasentliga demokrati- och
samhéllsmal. Da undviker man en alltfor snav tillampning av begreppet e-myndighet.
Gronlund (2001b) betonar, att e-myndighetens fulla potential ligger i att svara mot
effektivitetsbegreppets komplexitet; namligen att saval tillgodose (i) yttre och
medborgarberdrande nyttoaspekter som (ii) politikers och myndighetsadministratorers
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onskemal om inre rationalisering av den demokratiska processen och (iii)
maluppfyllelse i demokratiarbetet. Gronlund menar, att en sadan sammansatt ansats
har fordelen att kunna motverka ett forytligande och undergravande av de
“demokratiska” representationsrollerna och samtidigt tillféra den demokratiska
processen okad vitalitet; namligen i form av en allméan upplevelse “att nagot hander”
utifran ett 6kat medborgarinflytande.

Begreppet eParticipation star for en stravan att med IKT-applikationer transformera
den demokratiska ordningen i riktning mot 6kad medverkan och inflytande av
medborgarna i den demokratiska processen. E-deltagande &r alltsa néara kopplat till
idén om att frigéra anvandarnas potential sa som samhallspaverkande aktorer.
Macintosh (2007) uttrycker detta i termer av uppgradering fran “e-enabling” till ett
tillstand av ”e-empowerment”.

Chen och Gant (2001) lyfter fram den betydelse, som “application service providers”
(ASPs) kan ha for att utveckla och underhalla e-tjanster pa den lokala myndighets-
[representationsnivan. De lyfter sarskilt fram tva faktorer for att expandera ett ASP-
koncept till e-former for Okad intern och extern integration/samverkan, namligen: (1)
att lokala beslutsfattare utvecklar sin insikt och ett grundlaggande kunnande om IT och
ASPs sasom positiva forandringsfaktorer for deras verksamhet samt (2) att samarbetet
grundas pa ett varaktigt stod och engagemang fran de hogst beslutsansvariga inom den
lokala myndighets-/representationsnivan. Enligt Chen och Gant ar utsikterna till 6kad
inre verksamhetseffektivitet ("efficiency”) det framsta skélet for lokalt
myndighetsansvariga att intressera sig for publika e-tjanster, med eller utan assistans
av ASPs.

I en Habermasinitierad analys presenterar Hans Wiklund (2005) ett intressant utkast
till standard for utveckling av demokratiforstarkande IKT-tjanster pa det lokala
samhallsplanet ("ICT-enabled services in swedish municipalities”). Wiklund utgar fran
Habermas kommunikationsstruktur (”Discourse Ethics™), som syftar till att 6ka det
demokratiska inflytandet i samhéllslivet genom en utbredd interpersonell
kommunikation préaglad av rationell argumentation. Wiklund lyfter fram Habermas tre
grundlaggande regler for en sadan rationell argumentation, namligen: (1) att varje
aktor maste skapa och uppratthalla en motségelsefri och konsekvent grund for sina
“sanningsansprak”, (2) att varje aktor foljer en procedur, som medger andra aktorer att
testa sanningshalten i ett framfort argument samt (3) att den rationella
argumentationsmiljon maste vara 6ppen och tillatande for aktorer att framfora olika
asikter och varderingar. Med koppling till Habermas diskursiva etik identifierar
Wiklund sedan fyra villkor, som inverkar pa mojligheterna att forverkliga en IKT-
understodd diskussionsmiljo for ett genomtankt folkligt radslag i den lokala politiska
processen. De fyra villkoren &r:

(1) generalitet: att alla aktorer, eller atminstone deras legitima intressen, ska inkluderas
(2) autonomi: att olika asikter ska tillatas och varderas pa jamlik basis utifran deras
argumentationskvalité
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(3) maktneutralitet: att argumentens diskursiva vérde ska vara utslagsgivande, vilket
innebér att argumentationsmiljon inte ska beskéaras av maktfullkomligt agerande fran
eventuella (i) administrativa, (ii) ekonomiska och (iii) kulturella maktintressenter

(4) rolltagande: att diskussionsdeltagarna tillampar en argumentationsdisciplin
k&nnetecknad av 0msesidighet och opartiskhet i diskuterandet

Wiklund argumenterar, att ovanndmnda fyra villkor kan anvandas som en standard for
utveckling och inférande av publika IKT-tjanster for demokratiforstarkande
diskussioner pa det lokala samhallsplanet. En sadan standard &r, enligt Wiklund, i linje
med ett frigérande demokratiideal, namligen ett ideal som balanserar mellan privata
resp kollektiva egenintressens inflytanden i den demokratiska processen. Standarden
uppmarksammar dessutom pa komplexiteten samt de potentiella problemen och
fallgroparna med att utveckla IKT-stod for ett sadant frigorande demokratiforstarkande
syfte.

Andra forskare lyfter ocksa fram medborgaraspektens betydelse for relevant forskning
och tillampning av IKT inom samhallslivet. Enligt Reddick (2005) medfor e-
forvaltning, att samhallsbyrakratin forandras fran “street-level bureaucracies” till
’system-level bureaucracies”, dvs att medborgare och samhéllets beslutsfattare och
myndighetsrepresentanter i 6kad utstrackning kommunicerar indirekt via sociotekniska
granssnitt. Myndighetspersoner distanseras darmed fran individuella arenden. De
inriktas i stallet pa att uppratthalla och utveckla det indirekta kommunikationssystemet
samt att tillfora interoperationalitet genom lankar till andra samhéllsfunktioner.
Reddick menar, att medborgarperspektivet (“the demand side perspective™) hittills
varit forhallandevis outforskat inom amnesfaltet e-myndighet. Reddicks slutsats blir
darfor, att e-demokratin bor fokusera pa olika faktorers och aspekters betydelse for
medborgarnas positiva erfarenheter och upplevelser av IKT-formedlade
samhéllsfunktioner (”citizen interaction”).

Mahrer och Krimmer (2005) pekar pa, att myndighetsinitiativ for e-demokratiprojekt
oftast inte uppnar det kritiska stadiet att formellt infogas i ledningsansvarigas strategi
for e-forvaltning. Deras forskning visar &ven, att e-demokratiprojekt &ar lagre
prioriterade — har lagre tempo och far mindre stod — dn sa kallade e-administrativa
projekt. Under bendmningen “the middleman paradox” sammanfattar de en vésentlig
podng i sin forskning, namligen att politiker — med ansvar for medborgarnas
delaktighet i det demokratiska arbetet — i sjalva verket motverkar att organisera
samhallslivet med tekniska hjalpmedel, som kan t¢ka medborgarnas inflytande i den
politiska processen. Deras slutsats blir, att politiker prioriterar en "tunn demokrati”
med i princip enbart publika IKT-hjalpmedel fér publika informations- och
myndighetstjanster. Enligt Mahrer och Krimmer ger forskningen alltsa inget stod for
tesen, att politiker kan pardaknas som en drivande kraft for att utveckla e-demokrati till
forman for en "stark” eller “kvick” demokratisyn, dvs publika IKT-lésningar for
medborgarorienterad feedback, konsultation och delaktighet i den demokratiska
processen.

”Fear of change appears to be the politicians’ main driver for interfering
with the further evolution of e-democracy. This leads to a special
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situation - the middleman paradox’ - as the very same parliamentarians
who would be responsible for introducing new forms of citizens’
participation for political decision-making are explicitly and implicitly
opposing these reforms. Based on our findings, we want to shape the
conjecture that the more citizens’ participation-specific concepts of e-
democracy are suggesting the less support for these concepts will be
provided by politicians.”

(Mahrer & Krimmer, 2005, sid 38)

Carter och Bélanger (2005) har undersokt faktorer, som paverkar medborgarnas
anvandning och tillgodogorande av datorformedlade myndighetstjanster. Deras
forskning ar intressant och viktig. En myndighet vill namligen uppna férdelarna av
Okad inre effektivitet med e-forvaltning, vilket forutsatter att ”kunderna”/medborgarna
gor en stor del av myndighetens tidigare arbete avseende information och
serviceinsats. Samtidigt kan kundernas erfarenheter av e-systemet spegla ett viktigt
yttre kriterium for effektivitet, ndmligen deras upplevelse av ”kundnytta”. E-
myndighetstjanster kan darfor lampligen varderas utifran ett kundperspektiv, dvs i
vilken omfattning de anvands samt vilka upplevelser och erfarenheter anvéndarna har
av e-systemet. Carter och Belanger har kombinerat tre modeller — Technology
Acceptance Model (TAM), Diffusion of Innovation (DOI) theory och trustworthiness
models — till en egen modell for undersdkning av medborgarupplevelser av e-
myndigheter. Deras undersokning lyfter séarskilt fram, att ett e-system maste (1) vara
latt att anvanda, (2) ha kompatibla likheter med traditionella tjanster samt (3) vara
tillforlitligt, dvs exakt, lagligt och palitligt.

Designaspekter.

I en artikel redovisar Henderson och Kyng (1991) tre st case, som exemplifierar
problematiken kring adaptiv anpassning av system. Forfattarna valjer att fokusera pa
den initiala designfasen samt pa vad som kannetecknar artefakter (verktyg och
applikationssystem), dar det finns funktionalitet for flexibel anpassning utifran
slutanvandarens och anvéandarsituationens foranderliga behov. Hendersons och Kyngs
undersokning tyder pa, att anpassning av system i bruk forutsatter att (i) den initiala
designprocessen inriktas pa support for anpassning av systemet vid anvandning och att
(ii) systemets underhall/drift planeras for att kunna tillgodose 6nskemal om
systemanpassningar. Det ideala adaptiva systemet k&nnetecknas av, att anvandarna
sjalva kan skraddarsy systemdetaljer genom att enkelt sétta olika styrande parametrar
eller genom att paverka/komplettera systemets programkod med speciellt utvecklade
systemintegrerade verktyg. | bada fallen kravs ingaende kannedom om slutanvéandarna,
systemet och dess kontext, sa att funktionaliteten for adaptivitet kan anvandas av
slutanvandarna i systemets brukssituation. Henderson och Kyng anger i sin analys
foljande tre skl for att kunna forandra system i bruk; namligen (i) att
anvandarsituationerna forandras under systemets livslangd, (ii) att systemmiljons
verkliga komplexitet &ar svar att forutse vid systemutveckling samt (iii) att system kan
behova utvecklas for att tillgodose en marknad med potentiella olika slutanvéndare
och deras varierande anvandarsituationer.
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Hendersons och Kyngs artikel belyser, vad som i praktiken kdnnetecknar
anpassningsdesign av ett system i bruk (”design in use”). | artikeln redovisas tre olika
men vanliga tillvagagangssatt for anpassningsdesign samt en diskussion om aktiviteter
for att tillgodose olika sociala och kognitiva behov hos involverade aktorer i sadan
design.

Vid design for att anpassa ett system (design in use”) ar uppgiften att anpassa
systemet, sa att detta battre formar hantera en forandrad slutanvandarsituation. Detta
forutsatter, enligt Henderson och Kyng, att systemet utvecklats med sérskilda
skraddarhjalpmedel ("tailoringfascilitet”) for andamalet. Forfattarna pekar pa féljande
tre principiella satt att realisera sadana hjalpmedel/verktyg slutanvandarna:

- Val mellan alternativa férutsedda anpassningsbehov: Detta innebér, att de
ursprungliga systemutvecklarna utrustat systemet med funktionalitet for
slutanvandarna att &ndra systemet inom vissa ramar. Slutanvandarna kan sjalva
valja mellan vissa parametervarden (och ev kunna sétta egna) for att darmed uppna
vissa bestamda effekter.

- Konstruktion av nya systemmojligheter fran existerande systemkomponenter: Detta
kannetecknas av, att systemutvecklarna har konstruerat systemet sa, att det flexibelt
kan kopplas samman med kompletterande programkomponenter. Dessa &r antingen
fardiga eller egenutvecklade (t.ex makro).

- Andring av systemartefakten: Det mest radikala tailoringalternativet r att
komplettera systemets programkod med den dnskade funktionaliteten. Modulér
programkod, i synnerhet objektorienterade programmoduler, gor detta till
overkomliga arbetsinsatser av specialkompetenta designers.

Henderson och Kyng kombinerar ovanndmnda aktivitetsperspektiv med ett
systemtekniskt perspektiv. Utifran ett sdidant sammansatt perspektiv redovisar de en
analys, som pekar ut foljande fyra karaktéristiska egenskaper fér adaptiva system:

- flexibla ("flexible”): systemets komponenter/objekt &r 6ppna for alternativa
tolkningar utifran varje anvandares specifika behov

- parametersatta ("parameterized”): systemet ger mojlighet att valja mellan vissa pa
forhand givna alternativa systemeffekter

- integrerbara ("integratable”): systemet kan anvandas som en
konstruktionskomponent att integrera i en storre systemkonstruktion

- mdjliga att skraddarsy (tailorable”): systemet tillater slutanvandaren att pa olika
sétt komplettera systemets funktionalitet

Tailoringaktiviteter har som syfte att anpassa ett applikationssystem, sa att det battre
fullgor sin supportfunktion gentemot slutanvandare och den kontext, som systemet
understdder. Henderson och Kyng (1991) betonar de sociala och kontextuella
faktorernas inverkan pa mojligheterna att under artefaktens bruk forandra dess
funktionalitet (”design in use”). Deras analys leder fram till en modell, som i
punktform beskriver en livscykel av sociala och kontextuella "forandringar” for att
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initiera och genomfora lokal anpassning av ett befintligt system utifran
slutanvéndarnas och kontextens forandrade villkor.

- tillskapade (“creating”): Detta svarar mot den initiala aktiviteten vid
forandringsdesign, dvs att en anvandare erhaller/kopierar nagon fardig
systemkomplettering eller utvecklar den sjélv med systemets
tailoringfunktionalitet.

- beskyddade (”protecting”): Om en anvandare har utvecklat en intressant forandring
i sitt applikationssystem — som anvandarmiljon i sin helhet inte & moget for — sa
maste denna forandring skyddas fran allman exponering, tills behovet av
forandringen har blivit tillrdckligt utbrett. Skyddet kan &ven motiveras av
sékerhetsskal, tills forandringen har blivit ordentligt testad.

- permanent inférda (”perpetuating”): Forandringar inom ett system maste
tydliggoras for slutanvandarna sdsom permanenta systemobjekt; namligen i
fortsattningen lika tillgdngliga som de initiala systemobjekten.

- delgivna (”sharing”): Denna aktivitet syftar till att sprida kunskap om och
anvandning av vasentliga systemférandringar. Aktiviteten sker i former som
tillgodoser anvandarnas olika forutsattningar: introduktion av kunskaper, atgarder
for att gora systemforandringarna tillgangliga, rutiner for att uppratthalla ett
frekvent bruk av systemféréandringarna (t ex for hjélp, felhantering, uppgradering).

- inspekterade (”inspecting”): En anvandare ska kunna sdka information om
historik/bakgrund for de inforda systemforandringarna. Kunskap om
forandringarnas bakgrund bidrar till en likartad systemuppfattning hos anvandarna
samt till konsekventa uppfoljningar i det fortsatta forandringsarbetet.

- inlarda/indvade (’learning”): Systemforandringarna maste kungoras och diskuteras.
Da blir det naturligt att utnyttja dem (och tailoringfasciliteten) samt att anpassa
arbetsuppgifterna, sa att de battre passar med systemkompletteringarna. Detta
innebdr en slags assimileringsaktivitet.

- feedback/erfarenhetsutbyte (”providing feedback™): Att det finns lattillgangliga
rutiner (ev systemstdd), sa att systemanvéandarna kan aterfora synpunkter pa
inforda systemforandringar till deras upphovsman. Det ar alltsa valdigt viktigt, att
systemforandringar kombineras med atgarder for ett val fungerade
informationsutbyte mellan deras upphovsman och 6vriga anvéndare. | en
slutanvandarmiljo praglad av positiv anvandarsamverkan underlattas “feedback”
(och ’sharing”) hogst vasentligt.

Applikationssystem med fascilitet for slutanvandardesign aktualiserar ocksa den
valdigt grundlaggande fragan, om vilket perspektiv forskare och praktiker bor inta
gentemot sadana system. Avdic (1995) redovisar tre idealiserade perspektiv pa
informationssystem:

o Det systemteoretiska synsattet, dar allt kretsar kring systemet med en stark
betoning av systemcentrering och integration.

e Det sociotekniska synséttet, dar anvandarnas medverkan ar ett centralt begrepp
med betoning av samtidig och likvérdig uppmarksamhet av det sociala och
tekniska systemet.
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e Det humanistiska synséttet, dér anvandaren inte underordnas datortekniken utan i
stallet bestammer systemsupporten utifran sina preferenser. Det humanistiska
synsattet kannetecknas av bl.a desintegration, datorns avobjektifiering, ménniskan i
centrum och datorn som verktyg. | detta perspektiv framtréder det ”personliga
systemet”, vilket dock inte behover vara isolerat fran omvarlden utan kan fungera
som en komponent i en storre helhet. Denna samordning sker emellertid pa ett sétt,
som stammer dverens med det grundldggande humanistiska synséttet. Det
humanistiska perspektivet passar darmed val in vid utveckling av
applikationssystem/verktyg for slutanvandardesign.

Henderson & Kyng (1991) och Avdic (1995) tar upp olika aspekter av att tillgodose
slutanvandarnas onskemal om kontinuerlig design av system i bruk. Henderson och
Kyng har sin utgangspunkt i sjalva designprocessen av det adaptiva systemet. Deras
analys resulterar i ett principiellt och processuellt tillvagagangssatt for att forse ett
applikationssystem med fasciliteter/medel for sin egen férandring i en aterkommande
designprocess. | denna kontinuerliga process framtrader bade anvéndarna och systemet
sjalv som aktiva komponenter (subjekt) for systemets férandring. I Avdics
forskningsrapport framtrader systemet i stallet som ett objekt for ett hela tiden
narvarande och omslutande verktyg. Foljdriktigt visar Avdic pa en icketraditionell
designprocess for utveckling/anpassning av adaptiva system. Detta belyser ett
intressant spanningsfalt mellan begreppen process, produkt och verktyg inom
forskningsomradet adaptiva system. Den verkligt fruktbara véagen for forskning om
adaptiva system kan saledes mycket vél vara att fokusera pa
mangfacetterade/integrerade datorstodda utvecklingsmiljoer och deras inverkan pa
systemartefakter och designprocesser.

En IKT-artefakts kvalitet bedoms i manga tillampningsfall utifran dess formaga att —
direkt eller indirekt — bidra till ett 6kat och mer vardeskapande samarbete i artefaktens
anvandarmiljo. Inom tillampningsomradet CSCW ("Computer Supported Cooperative
Work™) ar datorbaserat samarbete en valdigt uttalad malsattning (Kyng, 1991).
Foljaktligen har det bedrivits mycket forskning om design av IKT-artefakter for ett
sadant andamal. Denna forskning pekar ganska samstammigt pa, att slutanvandare och
systemutvecklare pa ett tidigt stadium och darefter i en fortlopande process gemensamt
bor diskutera fram artefaktens utformning. En vanlig bendmning pa detta arbetssatt ar
participatory design”. Tanken dr, att ett aktivt samarbete mellan den direkta
malgruppen och utvecklingspersonal kan ha goda utsikter att resultera i en artefakt,
som passar slutanvandarnas brukssituation. Denna designapproach aterkommer i sina
huvuddrag i manga forskningsrapporter (Kyng, 1991).

Rose och Sabg (2005) presenterar nagra 6vergripande anvisningar for design av en
on-line political community”. De grundar sina slutsatser pa en analys av
diskussionsinlagg pa en norsk sajt, "Demokratitorget”. Analysen utférdes pa samtliga
593 st inldgg i denna sajt under datainsamlingsperioden 2003-08-20 till 2004-06-17.

Rose och Sabg beskriver sin metod som kvalitativ och tolkande och de lyfter sérskilt
fram féljande metodinslag i sadan forskning (“qualitative interpretative research”): (i)

43



den hermeneutiska cirkeln, (ii) kontextualisering, (iii) interaktion mellan forskare och
subjekt, (iv) abstraktion och generalisering, (v) dialogiskt resonerande, (vi) upprepade
tolkningar och ifragasattande. Med undantag for “interaktion mellan forskare och
subjekt” tillampade Rose och Sabg dessa principer i en innehalls- och genreanalys av
forumets diskussionsinldgg. Deras teoretiska forhandsperspektiv utgjordes bl.a av C.
Bellamys fyra modeller — ">consumer, demo-elitist, neo-republican, cyber-democratic™
— , dar varje modell kategoriseras utifran en beskrivning av relationen mellan
medborgare och politikerforetradare.

Analysen visade pa ett engagemang fran vanliga medborgare att sétta en egen
diskussionsagenda for att fa med politiker i medborgarinitierade diskussioner.
Politikernas inlagg hade foretradesvis en rationell pragel och gav intryck av en strévan
att framtrada som specialist(er) i ett diskussionsutbyte. Rose och Sabg drar slutsatsen,
att en datorbaserad motesplats for medborgare och politiker maste designas och
administreras med malet att uppna en meningsfull balans mellan olika
demokratimodeller, namligen mellan demokratiintressenter for saval modellkategorin
”demo-elitist” som “neo-republican”.

Deras kriterier for att vardera framgangsrik design och administration &r valdigt
praktiska; namligen i vilken man detta kan matas i form av (i) livsduglighet, (ii) kritisk
massa och (iii) uthallighet — "viability, critical mass and sustainability”. Utifran sitt
analysresultat anvisar Rose och Sabg tva principiella designaspekter for utformning
av demokratiska diskussionsplatser pa webben; namligen foljande:

”The principle we use to make design suggestions is to match web
technology features with: (1) demo-elitist interests of politicians and
neo-republican interests of citizens, and (2) identified mini genres.”
(Rose och Seabg, 2005, sid 159)

Forskningslaget inom amnesfaltet e-myndighet.

| en analys av 84 papers — jamnt fordelade pa tva journaler, Information Polity (2002-
2004) och Government Information Quarterly (2001-2005) och en konferens,
European Conference on e-Government (2001-2005) — har Heeks och Bailur (2007)
analyserat, hur e-forvaltning utforskas med olika variationer avseende
tillampningsfilosofi, forskningsfilosofi, teoretisk koppling, val av metod och praktiska
implikationer. Deras analys visar pa en stor dominans for ett sociotekniskt perspektiv
och en optimistisk grundhallning till e-myndigheter bland forskarna. Enligt Heeks och
Bailurs analys var det filosofiska perspektivet inte explicit redovisat i termer av
ontologi, positivism, epistemologi, paradigm etc i nagon enda av de 84
publikationerna. | en ndrmare lasning lyckades de hitta visst stod for slutsatsen, att
ungefar en fjardedel av publikationerna hade en viss grad av positivistisk ansats i sin
ontologiska utgangspunkt. Daremot kunde de inte hitta 6vertygande belagg for att
beskriva nagot paper som tillhorigt en social konstruktionistisk ontologitradition.
Endast sex av paperna kunde, enligt deras mening, placeras inom en ontologisk
centerposition; ndmligen som variationer av kritisk realism, dar nyckelfaktorer
behandlades som reella men samtidigt element for subjektiv och intersubjektiv
upptackt.
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Heeks och Bailurs analys visar pa ett betydande underskott av teoretisk koppling till
relevant amnesteori. Deras slutsats i den delen &r att argumentera for behovet av
teorikoppling och teoribygge, som ackumulerar till forskningen om e-myndigheter.
Samtidigt pekar de pa, att e-myndighetsutévning — sasom ett forhallandevis nytt och
vaxande forskningsomrade — behover koloniseras av forskningsidéer fran narrelaterade
forskningsfélt.

Enligt Heeks och Bailur férekom en renodlad kvalitativ metodanvandning i mer an tre
fjardedelar av publikationerna. De konstaterar en stor ekologisk svaghet (“eological
weakness”) i metodavseende. Endast en publikation kunde namligen grunda sina
slutsatser pa en longitudinell forskningsinsats.

Slutligen inriktade Heeks och Bailur sin analys pa, i vilken utstrackning rapporterna
anvisade nagon kunskap av varde for forskningsomradets praktik och praktiskt
verksamma. De konstaterade da ett stort underskott pa "hur”-orienterade forskningsron
av praktiskt varde. Mindre an hélften (40 av 84) innehdll nagon praktisk
rekommendation. Endast fyra av dessa rapporter gav nagon vagledning om hur
praktiker borde agera i specifika situationer.

Heeks och Bailur efterlyser i manga fall ett starkare fokus pa validitet, reliabilitet och
generalisering i metodavseende. De foresprakar ocksa en tydligare amneskoppling
samt att forskningen bedrivs utifran ett bredare spektrum av forskningstraditioner.

”Use of a broader range of research traditions, with incorporation of
more critical realist, social constructionist, critical, and other types of
research into the government arena. This pluralism can help illuminate
current blind spots in e-government research and may (following
Galliers, 1993) be more relevant to the current issues facing e-
government practioners.”

(Heeks och Bailur, 2007, sid 262)

Heeks och Bailur understryker &ven behovet av att utoka traditionella
forskningsmetoder — sasom intervju, enkat och observation — med andra, sasom
deltagarobservation, innehallsanalys etc. De pekar dven pa vardet av data fran faltet
utanfor den officiella organisationsmiljon.

Viborg Andersen och Zinner Henriksen (2005) har studerat 110 journalartiklar
(publicerade 1998-2003) for att skaffa sig en bild av forskningsldage och
forskningsbehov inom omradet e-myndighet. Deras studie visar ett behov av forskning
om, hur myndighetsforetradares varderingar och politiska uppfattningar inverkar pa
utsikterna att realisera e-myndighetsutovning for 6kad demokrati och deltagande av
medborgare. Viborg Andersen och Zinner Henriksen understryker, att demokrati och
deltagande ("democracy and participation”) ar viktiga begrepp for forskare och
praktiker inom damnesomradet. Dessa begrepp forekommer, bade implicit och explicit,
i olika teoretiska modellers beskrivningar av de hdgre mognadsnivaerna av e-
forvaltning. Dessa nivaers framsta kannetecken ar namligen en stor mangfald och
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tillgénglighet av e-baserade horisontella och vertikala relationer, vilket rymmer en
potential for nytta och mervarde pa individ- och samhallsniva i termer av dkad
demokrati och medborgardeltagande i den allmanpolitiska samhallsprocessen. Viborg
Andersen och Zinner Henriksen drar slutsatsen, att det behdvs interdisciplinar
forskning, om hur konkurrerande och/eller konvergerande intressen, varderingar,
prioriteringar spelar in for att uppna — paskynda eller férdroja — e-myndighetsutévning
med inslag av 6kad demokrati och medborgardeltagande.

Temat Social Informatik.

| det har sammanhanget kan det vara pé sin plats att namna Gunilla Bradleys* insatser
inom Social Informatik. Det skulle kravas stort textutrymme att utforligt redogora for
hennes ovéarderliga insatser inom detta informatikomrade. Syftet har ar emellertid inte
att gora en sadan utforlig presentation utan i stéllet att kortfattat redovisa den Sociala

Informatikens kannetecken och pavisa dess legitimitet.

Bradleys (2006) perspektiv pa forskning satter fokus pa psykosociala processer. En av
hennes barande idéer ar, att forskningsfragor och policyfragor bor knytas narmare
samman och diskuteras 6ver kulturgréanser. Hon understryker &ven behovet av syntes
och normativ forskning, namligen att utifran en komplex och relevant
verklighetsforstaelse inrikta forskningen mot kunskapsbidrag till forman for mansklig
valfard och livskvalité. Bradley for fram foljande véarden/begrepp sasom sarskilt
lampliga att fylla med ett tidsanpassat och meningsfullt innehall i en
kulturévergripande diskussion/diskurs (i forsknings- och praktiksammanhang):

e Integration: att IKT ska forenkla och berika sociala kontakter och saledes motverka
social isolering.

e Autonomi: att IKT pa ett individuellt plan ska resultera i 6kad egenkontroll och
sjalvforverkligande.

e Balans/harmoni: att ett vardags- och yrkesliv — kdnnetecknat av stor access till IKT
— ska leda till ett 6kat individuellt larande utan att samtidigt medfdra individuell
stress/Gverbelastning av information och kontakter.

e Humanisering: att IKT fordjupar och utvecklar fundamentala ménskliga vérden
och frigor tid for att utveckla var méanskliga natur.

e E-kooperation (fred): att IKT-utvecklingen inte understodjer konfliktladdade
attityder och beteenden utan i stéllet resulterar i artefakter, som stimulerar
samarbete och forstaelse.

(Bradley, 2006, sid 62)

Enligt Bradley é&r alltsa Social Informatik ett forsknings- och praktikomrade, dar fokus
ligger pa de mojliggorande resp problematiska aspekterna av IKT:s inverkan pa den
enskildes roll och upplevelse av mening i ett vardags- och arbetsliv av 6kad IKT-
formedlad grupp-, organisations- resp samhallstillhorighet. Bradley ser ett stort behov

* Gunilla Bradley &r professor i Informatik p& IMIT, Kungliga Tekniska hégskolan, sedan
borjan av hosten 2003.
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av denna forskningsinriktning och att den bedrivs utifran en bred teoretisk referensram
med ett stort matt av psykosociala och sociala inslag.

Det breda teoretiska perspektivet och den komplexa verklighetsbilden kombineras med
en etisk stravan, namligen att IKT ska forstdrka mening och nytta for individer och
sociala gemenskaper (pa olika aggregeringsnivaer). Bradley lyfter bl.a fram foljande
individ- och socialt relaterade aspekter av intresse inom Social Informatik: (i)
individens kansla av trygghet, (ii) att kunna paverka sin egen situation, (iii) en positiv
upplevelse av att tillhdra en social gemenskap, (iv) ha moéjlighet att lara och utvecklas,
(v) en kansla av meningsfull personlig tillvaro. (Bradley, 2006, sid 101)

Den Sociala Informatiken har dessutom en tydlig pedagogisk orientering. En viktig
uppgift & namligen, att praktikens aktorer ska kunna transformera teorier och modeller
till individ- och gemenskapsforstarkande IKT-artefakter i samhallet
(informationssamhallet). Bradley ser t.ex ett stort behov av att utbilda en ny
ingenjorstyp, namligen ingenjorer som utvecklar IKT-artefakter utifran den etiska
malsattningen att forstarka nytta och varden pa en kombinerad individ- och
gemenskapsniva. Med bl.a referens till Anthony Giddens, Jirgen Habermas och
Manuel Castells betonar hon, att det krévs ett aktivt och brett engagemang for att re-
och nykonstruera meningsfulla strukturer fér medborgares upplevelse av samhdrighet
och ansvar for samhallet (informations- eller natverkssamhallet). (Bradley, 2006, sid 3
och sid 58-61)

Beskrivningen ovan av Social Informatik kompletteras har med nagra citat av Gunilla
Bradley. Citaten ar hamtade fran en webbpublicerad intervju, vilket forklarar en del
formuleringar i den citerade texten.

"Mitt omrade har blivit ett av de tyngsta inom informatiken - jag skulle
vilja kalla social informatik, eller samspelet mellan informationsteknik,
manniska och samhalle. Internationellt ar Social Informatik val etablerat.
I fokus for denna forskning &r ménniskors anvéndning av IT och
samspelet med utveckling av densamma. Anvéndarnas behov, beteende,
attityder analyseras.”

"Tyngdpunkten i mina fragor kommer att ligga i hur deras forskning
bidrar till de har storre sammanhangen, understryker Gunilla. Vi maste
tanka igenom det har med tekniken: VVad det &r for teknik vi har, vad ar
onskvart, hur introducerar vi den och &ven vad vi inte ska ha teknik till.”
”IT har inte gett oss den dar kvalitetshojningen i tillvaron. Vi har inte
fatt mer tid till vasentliga saker i livet, och vi har annu inte lart oss att
leva med tekniken. Vi hojer hela tiden vara ansprak och vi maste
prestera mer och mer. Kraven kommer inte bara fran samhallet och
arbetslivet, utan ocksa fran oss sjéalva. Det har &r ett oerhort intressant
forskningsomrade, avslutar Gunilla.”

”Gunillas forskning handlar om samspelet mellan IKT (Information

Communication Technology), ménniskan och samhéllet. De
omraden hon studerar &r bl.a:
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* Yrkesrollen

* Psykosocial kommunikation

* Sociala natverk

* Medborgarrollen

* Den demokratiska processen

* Ledarskap/styrning

* Kompetensutveckling och Larande
* Livskvalitet”

(Kélla: http://www.it.kth.se/visa.html?artikelid=454, 2006-12-27)

Aven Manuel Castells pekar pa informationsteknologins effekter och potential pa det
sociala planet i sin omfattande analys 6ver varldens sociala tillstand och
utvecklingstendenser. Det kan darfor vara belysande att komplettera temat Social
Informatik med nagra citat av Castells. Citaten &r hamtade ur hans bok
Informationsaldern. Ekonomi, samhélle och kultur Band 111 (Castells, 2000).

”... Anda finns det ett enormt gap mellan var tekniska 6verutveckling
och var sociala underutveckling. Var ekonomi, vart samhélle och var
kultur bygger pa intressen, varderingar, institutioner och
representationssystem som pa det hela taget begransar den kollektiva
kreativiteten, lagger beslag pa informationsteknologins havor och
avleder var energi till sjalvdestruktiva konfrontationer. Detta tillstand
maste inte besta.”

”... Det finns inget som inte kan &ndras genom medvetet, avsiktligt
socialt handlande, forsett med information och understétt av legitimitet.
Om maénniskor ar informerade, aktiva och kommunikativa vérlden over,
om naringslivet tar sitt sociala ansvar, om medierna blir budbarare i
stéllet for budskap, om de politiska aktdrerna reagerar mot cynism och
aterstaller tron pa demokratin, om kulturen rekonstrueras utifran
erfarenheterna, om manniskorna kanner solidaritet med sitt slékte 6ver
hela varlden, om vi garanterar solidaritet mellan generationerna genom
att leva i harmoni med naturen, om vi borjar utforska vart inre jag och
stiftar fred mellan varandra. Om allt detta m6jliggors genom vara
informerade, medvetna, gemensamma beslut medan det &nnu finns tid,
kan vi kanske antligen leva och lata leva, dlska och alskas.”

(Castells, 2000, sid 403-404)

Den egna positioneringen — e-demokrati och e-deltagande pa lokal

samhallsniva.

E-kommunikation i samhallets tjanst ar, som framgatt, ett omfattande forskningsfalt.
Spannvidden framgar av mangden relaterade forskningsgrenar. En gemensam namnare
utgors av intresset for att utforska olika aspekter av att utveckla och uppratthalla
datorstod for ett valfungerande samspel mellan medborgare och myndigheter. Den
ontologiska inriktningen &r nara kopplat till ett sddant kunskapsintresse. Den
presenterade beskrivningen av forskningsfaltet visar, att den ontologiska
“verkligheten” i hogsta grad inbegriper sociostrukturella och socioindividuella faktorer
och aspekter pa det interaktiva rummet mellan medborgare och myndigheter. En viktig
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forskaruppgift ar foljaktligen, att undersdka hur beskaffenheten av denna "verklighet”
inverkar pa mojligheterna till &ndamalsenligt datorstod for myndigheter och/eller den
enskilda medborgaren.

Beskrivningen av det dvergripande forskningsfaltet e-myndighet (“e-government”) ar
viktig for att positionera en specifik forskningsinsats inom ramen for ett storre
sammanhang. En sadan beskrivning visar dessutom pa, hur en specifik
forskningsinsats kan ackumulera till den befintliga kunskapsmassan inom ett avgransat
omrade inom det stora forskningsfaltet e-myndighet/e-forvaltning.

Myndighets- resp medborgarperspektiv utgor tva perspektiv vid forskning om e-
forvaltning. | ett specifikt forskningsarbete kan emellertid nagot av dessa perspektiv
dominera Over det andra. Forskningsuppgiftens avgransning och fokus ar avgérande
for positioneringen mellan dessa perspektiv. En annan indelningsgrund &r den
samhallsniva som forskningspraktik och teoribildning inriktas pa, dvs om forskningen
syftar till en lokal, regional eller nationell tillampning av e-tjanster/e-kommunikation.
Dessutom kan e-tjanster/e-kommunikation inom samhallslivet utforskas med
varierande grad av fokus pa tekniska eller kontextuella aspekter. | det ena fallet ligger
fokus pa att undersoka teknikens paverkan pa det interaktiva samspelet och i det andra
fallet pa den sociala kontextens inverkan pa ett visst tillampningsslag av e-tjanst/e-
kommunikation.

Det centrala fenomenet i det har forskningsarbetet har utgjorts av en IKT-artefakt for
dialog och diskussion i en lokalt avgransad folkrdrelsemiljo. Forskningen har
fokuserat pa de interpersonella och individuella aspekternas inverkan pa majligheten
att utveckla/designa en sadan artefakt till en barare av 6kad demokratiskt influerad
dialog och diskussion — e-demokrati och e-deltagande.

Forskningens kunskapsintresse avspeglas i valet av olika beteendevetenskapliga
perspektiv for att belysa det studerade fenomenet; ndmligen sociologi, socialpsykologi
och socialt larande. Anknytningen till angeldgna demokratifragor har aven inneburit,
att observationerna har analyserats utifran ett etiskt perspektiv. Forskningsarbetet har
saledes orienterats i riktning mot Social Informatik. Malet har varit, att ge
kunskapshidrag om ett sociotekniskt entreprendrskaps problem och mojligheter att
designa komponenter (av olika slag) i och kring en artefakt for att realisera e-
demokrati och e-deltagande. Kunskapsmalet har efterstravats utifran en variationsrik
(systemteoretisk, beteendevetenskaplig och humanetisk) belysning av
forskningsobjektet. Detta forskningsupplagg ar dessutom i linje med grundlaggande
idéer och forhallningssatt inom Social Informatik. Forskningens inriktning och
positionering framgar dven av figur 2.1 och 2.2 (det streckade faltet).
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Figur 2.2. Forskningens positionering och informatikinriktning.
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2.2 Social Informatik och reflektioner kring begreppet
virtualitet.

Den Sociala Informatikens kdnnetecken.

Rob Kling® har i olika skrifter och sammanhang beskrivet &mnesomrédet Social
Informatics. Klings insatser har darigenom i hdg grad bidragit till att etablera Social
Informatik internationellt som ett accepterat och legitimt amnesomrade for forskning
och praktiskt verksamma.

Han argumenterar aterkommande for vikten av att relevant hantera de sociala aspekter,
som &r kopplade till att utveckla och anvanda en datorartefakt i en specifik
verksamhet. Att uppvérdera de sociala aspekterna vid utveckling och bruk av
datorartefakter anser han vara en framkomstvég for att uppna en ékad produktivitet for
den totala verksamheten. Kling pekar alltsa pa, att ett utokat socio-tekniskt synsétt
skulle kunna bidra till att bryta den produktivitetsparadox, som manga forskare och
branschexperter anser sig ha konstaterat — namligen att de tidigare sa tydligt markbara
och stora organisationsvinsterna med IKT-anvéndning ersatts med betydligt
blygsammare positivt markbara effekter for organisationen som helhet. (Kling, 2001)

En huvudtanke inom Social Informatik (Kling, 1999) ar att undvika ett teknologiskt
deterministiskt forhallningssétt vid analys av ett IKT-relaterat fenomen. | stéllet
foresprakas ett mycket 6ppet forhallningssétt, dar man foljer upp de mojligheter,
problem och fragestallningar (“continguency questions™), som verkar vara avgorande
for att forsta de kontextuella omstandigheternas inverkan pa det studerade fenomenet
("contextual inquiry”)

Inom Social Informatik pekas pa det potentiellt missvisande i att diskutera, undersoka
och analysera IKT i termer av "verktyg” eller “tekniska anordningar”. Att ensidigt
resonera utifran en sadan “teknisk” begreppsrepertoar avleder namligen fokus fran att
utforska och/eller praktiskt hantera artefakten eller applikationen sasom ingaende i ett
socio-tekniskt system — dvs att forsta och hantera ett fenomen genom att 6msesidigt
beakta de sociala och tekniska aspekter som k&nnetecknar det.

Sawyer och Rosenbaum (2000) ar andra forskare, som pekar pa behovet av IKT-
relaterad forskning och praktik inom en social informatisk referensram. De lyfter bl.a
fram foljande kannetecken for amnesomradet Social Informatik:

o det tvarvetenskapliga perspektivet

e en problem- och empiridriven forskningsansats

e en normativ, analytisk och kritisk orientering

> Rob Kling &r internationellt en av den Sociala Informatikens férgrundsgestalter och verksam
vid Center for Social Informatics, School of Library and Information Science, Indiana
University, USA (http://www.slis.indiana.edu/CSl/index.html).
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Sawyers och Rosenbaums egen mening om detta framgar av féljande citat, dar de
beskriver ”Social Informatics in the Information Sciences”:

”Social informatics (SI) is a multi-disciplinary perspective. ...
Social informatics is a problem-driven research domain ...

Social informatics is further characterized by the problems being
examined rather than by the theories or methods. ...

Social informatics research involves normative, analytical, and critical
orientations ... The normative orientation refers to research that aims to
recommend alternatives for professionals who design, implement, use or
develop policy about ICTs. ... The analytical orientation refers to studies
that develop theories about ICTs in institutional and cultural contexts or
to empirical studies that are organized to contribute to such theorizing. ...
The critical orientation refers to examining ICTs from perspectives that
do not automatically (uncritically) adopt the goals and beliefs of the
groups that commission, design, or implement specific ICTs.”

(Sawyer & Rosenbaum, 2000, sid 89 - 90)

Social Informatik har saledes sitt fokus pa att studera och relevant hantera det
omsesidiga beroendet mellan IKT-applikationer och deras kontextuella inramningar.
Sawyer och Rosenbaum raknar exempelvis upp féljande ofta férekommande
organisations- och social informatiska aspekter av IKT:

” 1. The context of ICT use directly affects their meanings and roles.
2. ICTs are not value neutral: their use creates winners and losers.
3. ICT use leads to multiple, and often paradoxical, effects.
4. ICT use has moral and ethical aspects and these have social
consequences.
5. ICTs are configurable - They are actually collections of distinct
components.
6. ICTs follow trajectories and these trajectories favor the status quo.
7. ICTs co-evolve during design/development/use (before and after
implementation).
A Summary of Findings from Organizational and Social Informatics
Research.” (Sawyer & Rosenbaum, 2000, sid 94)

Robin Williams och David Edge (1996) pekar pa, att teknologi inte orsakar nagra
specifika sociala forandringar pa ett direkt och omedelbart satt. Daremot satter
teknologin centrala parametrar for vart satt att interagera, vilket i sin tur kan leda till
sociala férandringar. De betonar darfor vikten av, att samtidigt beakta hur teknologiska
och sociala aspekter kan samverka for att uppna sociala férandringar.

Den héar avhandlingen studerar problem och mojligheter med att utveckla och anvanda
en "Virtual Community” for att uppna en 6kad social interaktion mellan olika aktorer i
ett lokalt och medelstort grannskap. Ett sadant forsknings- och praktikomrade é&r ofta
forbundet med ett intresse for, hur ett adekvat ”socialt larande” kan skapas och
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uppratthallas mellan nyckelaktorer och évriga deltagare i bade den reella och
korresponderande virtuella gemenskapspraktiken ("Community of Practise”). Detta &r
ett IKT-relaterat forskningsfalt, som intresserat manga forskare varlden Gver.

Chris Kimble och Paul Hildreth (2005) refererar till forskningsrén i sin argumentation
om de svarigheter och begransningar, som maste beaktas vid utveckling av en virtuell
”Community of Practise”. Kimble och Hildreth pekar pa forskningsrén, som
understryker vikten av att uppratthalla ett stort engagemang hos deltagarna att handla
och medverka i den gemensamma praktikens intresse. Ett grundvillkor for en reell
och/eller virtuell ?’Community of Practise” ar, att samtliga intressenter deltar aktivt i
form av diskussion och konkreta handlingar. Att aktivt forhalla sig till en artefakt —
som man delar med andra — bidrar till engagemang och tillhodrighet for en viss praktik.
Det viktigaste inslaget i en gemenskapspraktik &r emellertid de personliga relationer,
som kan uppsta kring den gemensamma uppgiften att skapa och vidareutveckla de
gemensamt delade artefakter, som kannetecknar praktiken. Kimble och Hildreth
understryker att ”Community of Practises” har sin rot i de konkreta och reellt levda
platser, dar (1) larande och (2) handlingar dger rum. Att transformera den reella
varldens gemensamma livsrum av larande och handling till en virtuell form &r darfor
inte en trivial uppgift. Eftersom vara upplevelser av gemenskapspraktiker &ar sa
beroende av personliga relationer, sa pekar Kimble och Hildreth pa svarigheterna med
att utveckla och uppratthalla ”Community of Practises” pa en mer komplex social
niva.

En social praktik dr beroende av deltagarnas formaga att hantera olika situationer i
verksamheten. Bl.a Lave och Wenger (1991) har forskat om det situationsbetingade
larande, som kannetecknar aktorers medverkan i en verksamhets sociala praktik
(’Community of Practise™). De utgar darvid fran foljande allmanna bekrivning av en
”Community of Practise” (CoP), namligen som: ... a set of relations among persons,
activity, and world, over time and in relation with other tangential and overlapping
CoPs”. Dessutom utgar de fran insikten, att det sociala larandet i en "Community of
Practise” — i den reella livsvarlden — har karaktar av ”learning as legitimate peripheral
participation”. Med "legitimate peripheral participation” (LPP) menas att larandet sker
i en process, dar deltagarna successivt visar prov pa sin formaga att uppratthalla och
utveckla den gemensamma praktiken. Detta innebér, att larandet i en CoP &r nagot av
en standigt pagaende bekréaftelseakt fran en perifer deltagarposition till ett erkéannande
fran dvriga deltagare inom praktikgemenskapen.

Andra forskare har ocksa intresserat sig for det situationsbetingade larandets
problematik. Hildreth, Kimble och Wrigth (2000) pekar pa hur legitimitet och
deltagande &r ett komponentpar, som tillsammans bestammer i vilken grad, en
deltagare tillhér en CoP — dvs ett komponentpar som inverkar pa en perifer eller nara
position till en CoP. Perifer positionering och deltagande ar pa motsvarande sétt ett
komponentpar, som tillsammans bestammer var upplevelse av eget livsrum och
personlig identitet inom ramen for en legitimerande social kontroll. Begreppet LPP &r
saledes ett komplext begrepp, som beskriver ett socialt larande som ett vaxelvist
pendlande mellan ett "legitimerat deltagande” — for att Overbrygga en perifer social
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position i forhallande till praktiken — och ett “perifert deltagande”® — for att starka

engagemanget for personliga insatser inom praktikgemenskapens legitimerande ram.

Hildreth, Kimble och Wright (2000) reflekterar ocksa dver LPP:s tillampbarhet for en
virtuell "Community of Practise”. De konstaterar, att ett ”socialt larande” faktiskt
maste vara forknippat med att besoka och aktivt delta i den virtuella miljon. Den
virtuella miljon maste alltsa kunna uppfylla rimliga krav pa saval ett
tillndrighetsforstarkande “legitimerat deltagande™ och ett "perifert deltagande”, som
forstéarker ett personligt engagemang inom den virtuella praktikgemenskapens
grundkoncept. Hildreth, Kimble och Wrigth pekar pa, att det perifera inslaget blir extra
framtradande i en virtuell CoP genom avsaknaden av reella méten “face-to-face”
mellan deltagarna. Att forstarka den legitimerande grunden — t.ex genom virtuell
tillgang till allmant erkanda vasentliga resurser — och att stimulera "personliga
relationer” (inom och till praktiken) genom ett aktivt deltagande i den virtuella miljon
blir da sarskilt viktiga.

| det har forskningsarbetet analyseras 6ver, hur ett grésrotsinitierat socialt
entreprendrskap kan skapa och uppratthalla ett partnerskap av intressenter/aktorer, som
kan driva en IKT-formedlad dialog/diskussion i syfte att uppna okat
medborgarinflytande i en korresponderande reell social struktur. Kunskapsbidragen
kan vara av intresse inom forskningsfaltet e-demokrati — sérskilt betraffande
problematiken att utveckla IKT-l6sningar for 6kad direkt-demokrati i folkrérelsemiljo.
Kunskapsbidragen i sadan forskning ar ofta ett resultat av att studera och analysera
attityder och uppfattningar, som pa ett avgoérande satt paverkar utformning och
tillampning av e-demokratiska I6sningar. Detta talar for att analysera de gjorda
”socioindividuella” observationerna till en djupare forstaelse av nyckelaktorers
bakomliggande forhallningssitt till det studerade IKT-fenomenet. Bade metod- och
innehallsmassigt har det darfor varit viktigt att beakta forskningsron inom e-demokrati,
bl.a betraffande den stora variation som finns i synen pa begreppet demokrati.

I en diskursanalytisk studie pekar Peter Gustavsson (2002) pa, hur tjansteméan och
politiska foretradare i tva svenska kommuner — Goteborg och Tranemo — tillampat en
teknokratisk samhalls- och demokratisyn vid utveckling av e-demokratiska Iosningar.
Han konstaterar (med referens till Habermas beskrivning av en vetenskapligt grundad
teknokratisk kunskapskategori), att den reglerande och styrande strukturen i diskursivt
avseende bestatt av varderingar och rationella 6vervaganden till stod for — vad han
ben&dmner — en teknologisk politikform; ndmligen en politikform med f6ljande
kénnetecken: i) en icke varderingsberoende politik, ii) ett oproblematiserat
samforstand samt iii) ett expertberoende. Gustavsson konstaterar dven, att
“expertberoendet” i de har fallen inte varit vetenskapligt-rationellt orienterat utan i
stallet utgjorts av ett tjanstemannaberoende. Namligen att nagon/nagra kommunala
tjansteman satsade engagemang och kraft pa att realisera e-l1osningar, som uppvisade

® »|_egitimerat deltagande” resp “perifert deltagande” & mina kompakta uttryck for att &terge
nagra centrala tankar hos Hildreth, Kimble och Wrigth. For bada uttrycken &r det viktigt att
forsta resp begreppspars koppling till den tredje kompenenten i begreppstrilogin LPP
("legitimate peripheral participation”) — se resonemanget harovan.
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en icke-varderingsberoende politik och ett oproblematiserat samforstand. | sin fortsatta
analys pekar Gustavsson pa, att IKT:s grundkaraktar ar kopplad till kulturella,
ekonomiska och politiska intressen. Vilket innebar, att en maktutdvande diskurs — med
inslag av en teknokratisk samhalls- och demokratisyn — &r olamplig vid utveckling av
e-demokratiska lésningar. Han staller tva demokratideal mot varandra — det
individualistiska resp kollektivistiska. Det individualistiska betonar medborgarens
ensamvarde och att denne darfor inte bor utséttas for aktiva interaktionsforsok fran
olika kollektiva strukturer i samhaéllet. Det kollektivistiska betonar manniskan som en
social varelse, som bor fostras och skolas till att medverka i olika sociala
sammanhang. Med referens till Mumford pekar Gustavsson p4, att en odemokratisk
teknik — monotechnics™ — ar praglad av en kunskapssyn inriktad pa materiella vérden
och enkelriktad maktutdvning. Den demokratiska tekniken — ’polytechnics™ — préaglas
av processer 6ppna for etiska och ideologiska motiv i syfte att harmonisera tekniken
med méanniskans demokratiska och sociala ansprak.

Gustavssons resonemang ar i hogsta grad relevant aven for det har forskningsarbetet.
Avhandlingen ar namligen en mangsidig och reflekterande belysning av att praktisera
polytechnics som ett partnerskap mellan grasrotsaktorer och valda foretréddare i lokala
medborgarstrukturer. Malsattningen med denna praktik — & la polytechnics — har varit
att uppna en harmonisk balans mellan individualistiska och kollektivistiska
demokratiideal. | likhet med andra forskare inom omradet ”IKT och demokrati”
(Castells, Gustavsson, Nolte, llshammar m.fl) har ambitionen varit att starka enskilda
medborgares inflytande mha IKT.

Flera forskare menar, att IKT inte pa ett trivialt satt kan fylla en demokratiférstarkande
uppgift. Beroende pa vilken demokratisyn som dominerar, kan namligen
datorapplikationer utvecklas till stod for endera Okat direkt medborgarinflytande eller
till stod for ett fatal maktforetradare i ett oligarkliknande system (Nolte, 2002). Lars
IIshammar (2002) pekar ocksa pa, att det finns valdigt olika forestallningar om
demokrati och foljaktligen manga olika idéer om, hur eventuellt IKT-stod bor
utformas. llshammar och andra argumenterar darfor for vikten av att inse, att
demokratibegreppet kan kategoriseras pa olika satt. Ilshammar namner tva vanliga
synsatt — (i) det konventionella eller representativa resp (ii) det radikala eller
direktdemokratiska. Han tar ocksa upp tre mer komplicerade demokratimodeller under
foljande bendmningar: snabb demokrati, stark demokrati och tunn demokrati (se tabell
2.1).
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Tabell 2.1. Tre centrala demokratidimensioner.
Kalla: llshammar, 2002, sid 30.

Modell Snabb demokrati Stark demokrati Tunn demokrati

Mal Folksuveranitet/ Autonomi Individens frihet
Jamlikhet

Syfte Att snabba pa Att ge medborgarna Att utveckla en
folkopinionens mojlighet att samtala forvaltning som
genomslag i om och agera i fungerar battre och
politiken gemensamma kostar mindre

Legitimitetsgrund
Medborgarroll

Representanternas
mandat

IT-anvandning

Majoritetsbeslut
Beslutsfattare
Bundna
Information
Service

Diskussion
Beslut

angelagenheter
Offentlig debatt
Opinionsbildare
Interaktiva
Information

Service
Diskussion

Ansvarsutkravande
Véljare, kund
Obundna

Information
Service

Avhandlingen beskriver ett socialt entreprendrskap for att utveckla och anvénda en
socioteknisk IKT-artefakt, som stérker inslagen av stark demokrati i en social struktur.
Detta sociala entreprenorskap har bedrivits och analyserats utifran en social
informatisk referensram, som bl.a innefattat ett socialt larandeperspektiv pa
”Communities of Practice” och grundldggande e-demokratiska insikter.
Forskningsarbetets forstaelse av begreppet socialt entreprendrskap svarar mot den
definition, som J. Gregory Dees (2001) ger detta begrepp.

| en historisk och nutida belysning av begreppet ”Social Entrepreneurship” kommer
Dees fram till foljande definition av begreppet:

’Social entrepreneurs play the role of change agents in the social sector;

by:

e Adopting a mission to create and sustain social value (not just
private value),

e Recognizing and relentlessly pursuing new opportunities to serve that

mission,
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e Engaging in a process of continuous innovation, adaptation, and
learning,

e Acting boldly without being limited by resources currently in hand,
and

e Exhibiting heightened accountability to the constituencies served and
for the outcomes created.”

(Dees, 2001, sid 4)

Dees betonar att detta &r en idealiserad definition och att sociala entreprendrer darfor i
praktiken uppfyller definitionens karaktaristik i varierande grad.

Hydén (2002) argumenterar for en normmodell konstituerad av de tre komponenterna
(i) vilja,

(i)  kunskap och

(iii)  mojligheter samt mojligheternas koppling till systemvillkor.

En sadan modell &r applicerbar i det sociala faltet mellan aktors- och systemniva.
Modellen ger ett intressant stod for ansatsen att — som i den har forskningen — studera
och analysera, hur olika aktorstypers engagemang, beredskap, vilja, mentala och
“kulturella” bindningar mm inverkar pa mojligheten att bedriva ett socialt
entreprendrskap for att forandra sociala strukturer i ett lokalt system. Bourdieu (1990)
menar pa liknande satt, att utrymmet mellan aktorerna i en social kontext ar en ”social
rymd”, vars mening, inriktning och férandringspotential ar beroende av och inverkar
pa den symboliska interaktionen hos kontextens sociala aktorer.

| en studie 6ver hur modern kommunikationsteknik kan stdrka demokratin pekar
Bjorkehagen (2002) pa, hur olika satsningar fran myndighetshall inte levt upp till
rimliga forvéantningar. Enligt Bjorkehagen har forséken mer eller mindre strandat pa
grund av makthavares och valda medborgarrepresentanters svaga engagemang for att
regelbundet och utan langa tidsuppehall ga i dialog/diskussion via modern
kommunikationsteknik. Bristen pa makthavares engagemang for dialog/diskussion
med modern kommunikationsteknik ser Bjorkehagen som en avgorande svarighet.
Bade Ilshammar (2002) och Bjorkehagen (2002) betonar vikten av att utveckla de
sociala aspekterna av en e-demokratisk 10sning, innan man tar tag i den tekniska
problematiken. De argumenterar var for sig for det angeldgna i att prova olika
modeller av e-demokratilésningar for 6kad dialog och diskussion mellan medborgare
och deras valda foretradare. | den har forskningen har fokus legat pa att studera, hur
olika aspekter av ett socialt entreprendrskap kan skapa och uppratthalla partnerskap till
framgang for sociotekniska artefakter, som bygger pa olika intressenters engagemang
for 6ppen dialog och diskussion.

Det kan vara andamalsenligt att ytterligare nagot beskriva den Sociala Informatikens
forskningsmaéssiga kdnnetecken. En analogi med en annan @mnesnisch inom
informatik kan underlatta en sadan beskrivning. Inom informatikamnet bedrivs
exempelvis mycket forskning pa temat interaktionsdesign (ID) och "Human Computer
Interaction” (HCI). Vid ID- och HCI-forskning &r intresset inriktat pa att forsta, hur
méanniskor och teknik samverkar vid utveckling och/eller anvandning av applikationer
och artefakter. Forskningen syftar till att forsta de faktorer i en utvecklingskontext
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eller i en applikation/artefakt, som underlattar eller forsvarar utveckling resp
anvandning. En relevant forstaelse ar namligen oumbérlig for design av
andamalsenliga informationssystem och artefakter. En sadan relevant forstaelse
grundas ytterst pa, hur utvecklingspersonal upplever olika inslag i en
systemutvecklingsprocess, eller hur anvandare upplever form resp funktion i en IKT-
produkt.

Upplevelser blir alltsa centrala att observera och analysera. Riktlinjer for design av
utvecklingsprocesser resp produkter maste namligen ha en nara koppling till
grundlaggande kunskaper om, hur vi pa individuell och social niva forhaller oss i olika
IKT-relaterade situationer. Dessa situationer ma sedan handla om att medverka vid
systemutveckling eller att anvanda en fardigutvecklad IKT-produkt. Vid ID- och HCI-
forskning formuleras modeller, metoder och tekniker for design utifran ett brett
teorispann. Beroende pa forskningens specifika karaktér kan t.ex det valda
forskningsobjektet belysas och aterkopplas till organisationsteori eller
kognitionsvetenskap.

Vid forskning av typen Social Informatik ligger fokus pa kontextuella aspekter samt att
kunskapsbidragen formuleras i en social och sociopsykologisk begreppsapparat.
Forskningen syftar namligen till att redovisa ramverk, modeller och tillvagagangssitt,
som kan stddja en fruktbar utveckling av olika sociala strukturer genom férekomsten
av andamalsenliga IKT-burna interaktioner hos en kritisk massa av den sociala
strukturens medlemmar. Att forsta och beakta de faktiska sociala och
sociopsykologiska betingelserna ar alltsa — enligt den Sociala Informatiken —
avgorande for att utveckla en IKT-applikation, dar virtuella interaktioner mellan
strukturens medlemmar verksamt bidrar till att férandra den sociala strukturen. Detta
medfor, att den Sociala Informatikens forskningsobjekt ar komplext till sin natur. Det
utgors typiskt av (1) den sociala strukturen, (2) artefakten och (3) den datorburna
"virtuella” representationen av den sociala strukturen. Beroende pa den specifika
forskningens karaktar kan dessutom nagon/nagra av de ingaende objektkomponenterna
vara sérskilt framtradande.

Strukturer, villkoren for strukturell forandring och

identitetsskapande i ett IKT-samhalle.

I avhandlingen beskrivs hur interaktion mellan ménniskor — i traditionella eller
virtuella former — i gynnsamma fall kan paverka och forandra sociala strukturer.
Avhandlingen pekar emellertid ocksa pa — hur social forandring med stod av en
socioteknisk IKT-artefakt — kan motverkas av maktfulla representationsaktérer inom
en social struktur. Namligen att representationsformerna i sociala strukturer —
tillsammans med andra faktorer — kan innebdara att ”valda” nyckelakttrer snarare
prioriterar intressen och vérden kopplade till det “egna” representationsskapet
(fordelar, status, personliga ambitioner mm) an gemensamma och grundlédggande
varden for den sociala strukturen. (se kapitel 6, 7 och 8)

Manga forskare menar, att en utbredd forekomst av datorformedlade tjanster och
funktioner kommer att leda till ett 6kat inflytande for enskilda medborgare Over

58



samhéllsutvecklingen. Namligen att samhéllets strukturer tvingas anpassa sig till
medborgarnas forvantningar och krav pa direkt och gransoverskridande 1KT-baserad
kommunikation med aktorer och foretradare for olika samhéllstrukturer. Samtidigt
pekar manga pa, att effekterna av ny teknik ar en foljd av ett samspel” mellan teknik
och strukturer. Inriktningen och resultatet av ett sadant “samspel” bestdms sannolikt
av, hur samhallsstrukturernas maktmedel och traditionella former svarar mot teknikens
strukturforandrande potential. Detta innebar, att teknik maste férenas med strukturella
inslag, som successivt kan véxa till sig och féréndras till ett integrerat “teknik- och
strukturkombinat” pa ett 6verordnat samhéllsplan. Den tekniska tillampningens
genomslag pa samhéllsniva ar emellertid en lang vag, dar en mangfald olika varianter
av “teknik- och strukturkombinat” testar sin formaga att sprida sitt koncept fran en
lokalt avgransad samhallsstruktur till en stdrre samhallsarena.

Tekniken i sig kan inte ensidigt forandra ett samhalle. Detta ar nog de flesta
forhallandevis eniga om. Den samhéllsférandrande effekten av ny teknik ar i stallet en
foljd av, hur olika konstellationer av teknik och strukturer kan etablera ett visst matt av
dominans. Den yttersta drivkraften i en sadan samhallsférandrande process grundas i
sjalva verket pa beredvillighet och gynnsamma villkor — individuellt, strukturellt och
tekniskt — for ett lokalt sociotekniskt forandringsarbete. Egentligen &r det inte
overraskande, att en grundldggande princip/drivkraft for samhallets utveckling liknar
en viktig utvecklingsprincip i den biologiska naturen — ndmligen en standigt verksam
utvecklingsprincip i form av (1) ett successivt urval baserat pa naturens (eller
samhallssystemets) egen prévning av (2) en mangfald jamfoérbara kandidater. Detta
kan jamfdras med den stora betydelse som Edward O Wilson (1992) tillméter en sadan
verksam utvecklingsprincip i naturen.

Av detta foljer, att ett samhalles maktelit — allt ifran aktorer i lokala samhallstrukturer
till det 6verordnade samhaéllet — kan vélja att verka for eller mot en
samhallsutvecklande ordning av socioteknisk mangfald och successiv anpassning till
nagra “vinnande” koncept. Valet att medverka innebér, att maktelitens aktorer agerar
for att forandra interaktionsmaonster — och darmed ytterst maktforhallanden — inom den
struktur man foretréder. Detta innebar, att fokus vid socioteknisk samhallsutveckling —
pa lokal och dvergripande niva — snarare bor ligga pa att relevant forhalla sig till de
strukturella villkoren &n att vara uppfylld av den nya tekniken i sig. Med strukturer
menas har givetvis de sociala relationsmdnster, som sammantaget utgor den
institutionaliserade ordningen i en social kontext — dvs den ordning som avtecknar den
faktiska bilden av en organiserad social kontext. Den verklighetstrogna bilden av
strukturen i en social kontext maste emellertid till stora delar uttryckas i termer av
forharskande attityder, forhallningssatt och varden, vilket innebar, att den strukturella
bilden av en social kontext bor utforskas som ett system av samverkande komponenter
av saval organisatoriskt, personligt, idéméssigt och etiskt slag. De bakomliggande
mentala strukturer som utvecklats, underhalls och frodas i en social struktur blir
valdigt viktiga att forsta och analysera. Det ligger namligen néara till hands, att en
social struktur har en "yttre fasad”, som inte fullt ut svarar mot den mentala (inre)
strukturen hos nyckelaktorerna i den sociala kontextens praktik. Speciellt intressant &r
det att studera eventuella samband mellan olika typer av sociala kontexter, deras
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formella strukturer och de mentala strukturer, som dessa appellerar och/eller utvecklar
hos personer och organisation.

Manga forskare menar, att var identitet formas annorlunda i ett IKT-préaglat samhalle
an i ett traditionellt. | det traditionella samhéllet formas vara identiteter av
forhallandevis statiska och allomfattande normkallor. Detta innebir, att det stora
flertalet medborgare socialiseras till ganska likartade forhallningssatt, attityder och
varden. | en IKT-medierad tillvaro kan vi daremot ganska enkelt och fritt samla
erfarenheter fran manga olika miljoer, vilket anses resultera i en flexibel och
mangfacetterad identitet/karaktar. Frekventa och divergerande IKT-medierade miljoer
skulle saledes konkurrera med de traditionella normkéllorna sasom identitetspraglare.
Det verkligt centrala i sammanhanget ar emellertid inte, att vi numera mycket enkelt
kan ta till oss "budskap” fran manga IKT-formedlade miljoer. Det fundamentalt
annorlunda i sammanhanget ar i stallet IKT-mediets formaga att ge dess anvandare
tids- och rumsoverskridande upplevelser.

| ett mycket traditionellt samhalle finns det risk for, att nya och samhéllsutvecklande
idéer fortrycks av det normerande etablissemanget. Aven det IKT-medierade samhallet
innebar emellertid risker for ett samhalles utveckling. Den mest uppenbara risken ar,
att en omfattande uppluckring av tids- och rumskanslan minskar vart engagemang och
ansvar for adekvata handlingar i den “reella” varldens sociala, fysiska och biologiska
verklighet. Om vi “en masse” tillagnar oss ett tids- och rumsupplost forhallningssatt
kan samhéllet minska sin potential — dvs medborgarnas vardedrivna handlingsansvar
och foretagsamhet — for att utveckla och prova alternativa losningar (sociotekniska
artefakter) pa olika reella” problem i var sociala, fysiska och biologiska livsvarld.

Sennet (1998) menar, att IKT-samhallet har en tendens att minska var beredvillighet
for langsiktiga och uthalliga personliga insatser. | stallet uppvisar IKT-samhallet en
praktik — i arbetsliv och vardagsliv — av att inordna vara liv i kortsiktiga projekt, dar vi
forvantas vara mycket flexibla och anpassningsbara. Detta inverkar, enligt Sennet,
krackelerande pa den motsatta karaktaren — namligen att troget verka for en viss
livsuppgift inom ramen for en specifik kontext.

| sin analys av natverkssamhallet har dven Castells (2000) pekat pa, att en omfattande
IKT-anvandning leder till upplésning av tids- och rumsorienterade kulturella varden i
samhéllet. | natverkssamhallet kommer, enligt Castells, medborgarnas identiteter
framst att bestdmmas av deras erfarenhetsrelationer i IKT-medierade natverk. Detta ser
Castells i grunden som positivt, namligen om natverkssamhallets aktorer agerar utifran
demokratiska varden i sina natverksrelationer. Castells pekar samtidigt pa det stora
behovet av att ersatta "yttre” institutioner och strukturer for socialisering av
identitetsskapande normer — som successivt raseras av natverkssamhallets
identitetspaverkande erfarenhetsrelationer — med nagot annat som kan fylla en
motsvarande funktion.

Sennets och Castells resonemang pekar pa ett behov av normimpregnerade processer
till stdéd for IKT-baserad interaktion och demokrati- & samhéllsforstarkande strukturer.
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Deras analys svarar mot den generella och specifika problemstéllningen i
avhandlingen, namligen att utforska och analysera ”Lindeborg pa natet” som en
socioteknisk process med sadan malsattning.

Det har forskningsarbetet skissar ett svar pa, vad detta annat och en motsvarande
funktion for socialisering av demokratiska varden kan vara i en IKT-medierad tillvaro
av typen Castells natverkssamhalle. Svaret utgors av en mangsidig beskrivning av
entreprendrskap for utveckling och bruk av demokratiférstarkande sociotekniska
artefakter i lokala sociala kontexter. Avhandlingens svar &r inte att aterskapa nagra
traditionella "yttre” institutioner eller strukturer i identitetspaverkande syfte. | stallet
forordas en modell, dar entreprenorer i partnerskap med lokala aktorer praktiserar ett
IKT-medierat och reellt socialt larande for adekvata handlingsbidrag for
socioindividuell och demokratiforstarkande tillvaxt i en avgransad social kontext.
Forskningen pekar pa en losning, dar "yttre” normerande strukturer i IKT-samhallet
ersatts eller kompletteras med IKT-baserade funktioner for socialt larande av ”inre”
mentala strukturer. Enligt avhandlingen &r det ett vasentligt samhallsintresse att
bedriva ett sociotekniskt entreprendrskap — & la socialt larande — for att orientera
medborgarnas identitet och karaktér i enlighet med demokratiska och socioetiska
varden (se kapitel 6, 7 och 8).

Det kan i det har sammanhanget vara relevant att belysa ovanstaende resonemang med
nagra langre citat av Manuel Castells. Citaten kan dven fungera som argument fran en
synnerligen valrenommerad forskare for legitimiteten av att bedriva
informatikforskning om fundamentala sociala aspekter kopplade till IKT-samhallet.
Castells — som ofta aberopas i informatiksammanhang — bor enligt min mening
betraktas som en frontalfigur for Social Informatik. Har kommer saledes nagra
belysande textstycken med Castells egna ord om nétverkssamhallet, dess inverkan pa
vara identiteter samt den utmaning och mojlighet som natverkssamhallet innebér.

”... Eftersom personlighetssystem formas av familj och sexualitet
befinner sig ocksa de i ett flytande stadium. Jag har karaktariserat detta
stadium som flexibla personligheter, som &r stand att andlst syssla med
rekonstruktion av jaget, i stéllet for att definiera jaget genom anpassning
till det som en géang var konventionsstyrda sociala roller, som inte langre
ar anvandbara och darmed inte har nagon mening mer. Den mest
grundlaggande omvandlingen av erfarenhetsrelationerna under
informationsaldern ar deras Gvergang till ett socialt interaktionsmonster
som primart byggs upp genom den faktiska erfarenheten av relationen.
Numera producerar manniskorna umgangesformer snarare &n att félja
beteendemodeller.

Forandringarna i relationerna av produktion, makt och erfarenheter
sammanstralar mot en omvandling av samhallslivets, rummets och tidens
materiella grundvalar. Informationsalderns flodesrum dominerar Gver
det platsrum som finns i manniskornas kulturer. Tidlos tid som den
sociala tendensen mot teknikens utplaning av tiden avlGser
industriepokens klocktidslogik.”

(Castells, 2000, sid 393)
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”... Detta ar informationsalderns nya samhéllsstruktur som jag kallar
natverkssamhallet, eftersom den bestar av produktions-, makt- och
erfarenhetsnat som bygger upp en virtuell kultur i globala fléden som
overskrider tid och rum.”

(Castells, 2000, sid 394)

”... Den mest grundldggande politiska frigorelsen &r att manniskor frigér
sig fran okritisk foljsamhet mot teoretiska eller ideologiska scheman och
i stallet bygger praktiken pa basis av sina erfarenheter, samtidigt som de
anvander all den information som star dem till buds ur olika kallor.”
(Castells, 2000, sid 403)

Som framgatt av citaten, sa har Castells i grunden en positiv syn pa IKT:s mojligheter
att frigdra oss manniskor fran olika former av strukturellt fortryck. Samtidigt pekar
han p4, att denna frigorelse fran strukturella bojor ar beroende av, om och hur IKT:s
genomslag kan kanaliseras i sociala projekt och/eller processer, som tillgodoser
centrala sociala och méanskliga varden i natverkssamhallet. Vilket &r just vad den
Sociala Informatiken ytterst syftar till — bade i forskningsavseende och i praktisk
tillampning.

Begreppet ”Virtual Community”.

En "Virtual Community” (VC) dr ett genetiskt system, dvs ett system som
kontinuerligt forandras med hjalp av sina ingaende funktioner och
systemkomponenter. Av avgorande betydelse for den genetiska utvecklingen av en
”Virtual Community” &r dven den idé, som systemet ar tankt att uppfylla. En "Virtual
Community” bestar dessutom inte enbart av systemtekniska komponenter. En "Virtual
Community” &r i stéllet ett system, som integrerar systemtekniska, organisatoriska och
anvandarorienterade komponenter. Detta ar en aterkommande tanke hos VC-
foresprakare (Rheingold, 1995; Leigh Star, 1999; m.fl). Susan Leigh Star (1999)
framhaller — inte minst metodologiskt — begreppet infrastruktur vid utforskning av
”Virtual Communities”.

| utvarderingar av medborgarinriktade IT-projekt uppvisas pafallande ofta en brist pa
lokal forankring i visionerna (IT-kommissionen, 1998a). For att lyckas kravs ofta
draghjéalp genom inordning av lokala satsningar i nagon dverordnad (t.ex regional)
allmén strategi. Rent allmant verkar I1T-projekten sta och falla med, att det finns
regionala och/eller lokala ledare som sluter upp bakom IT-arbetet. Ledarskapsfragor
och organisationsfragor ar enligt dessa utvarderingar av central betydelse och kanske
t.0.m den allra viktigaste framgangsfaktorn.

Dessa utvarderingar uttrycks i en modell, som i punktform raknar upp de viktigaste
faktorerna i ett IT-projekt. Pa en lokal niva presenteras féljande modell:

(1) ledare

(i) vision/strategi

(iii)  entreprendrer, genomforare

(iv) fysiska faciliteter: nat, byggnader etc

(v)  spelplan

(vi) skal: affarsmojligheter, strukturforandringar, kris (nedlaggningar)
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(IT-kommissionen, 1998a)

Det instrumentella respektive ontologiska perspektivet.

Samspelet mellan en konkret verklighet och en motsvarande virtuell form uppvisar ett
komplext 6msesidigt beroende. En verklig (eller verklighetsforvriden)
milj6/organisation transformeras — genom avgransade syftesurval — till en virtuell
form, som IKT-anvéandare kan trada in i for att darefter atervanda till den verkliga
varlden paverkade av ett parallellt och granslost interaktionssatt. Detta forhallande kan
— i alla fall pa langre sikt — paverka manniskans tankande/forhallningssétt i den
verkliga varlden. Ett sadant komplicerat samspel kan leda till stora konsekvenser for
manniskans reella interaktionsformer och ddrmed for manniskans framtida samhélls-
och kulturbygge. (Se t.ex Castells (2000) analys om néatverkssamhallet som hot och
majlighet i socialt och kulturellt avseende samt for demokratiutvecklingen.)

For att en anvéndare ska ”kénna igen” den konkreta verkligheten i den virtuella
formen, kan den virtuella formen behdva innehalla nagot av den konkreta/verkliga
varldens begransningar (Sotto, 1997). Det kan saledes vara en god designidé att i viss
utstrackning infora nagra av den verkliga varldens tids- och rumsrelaterade
begrénsningar aven i den virtuella formen. Enligt Michael Heim (1993) ké&nnetecknas
den konkreta vérlden av tre slags begransningsfaktorer, namligen foljande:

e ’mortality”/”natality”,

o temporality”/historisk kausalitet och

e the sense of fragility”.

Dvs av begransningar som ar knutna till

(i) livsforlopp av fodelse och dod,

(i) beroenden och samband Over tiden och

(iii) tillvarons sarbarhet/bracklighet.

Transformering/design av en konkret verklighetsavgransning till en virtuell form
grundas ofta pa en énskan att skapa ett resurssnalt instrument for hantering av den
konkreta verkliga vérlden. IKT-utvecklingen gor det mojligt att skapa
instrument/virtuella former, som pa ett effektivt satt simulerar kvalificerade kunskaps-
och kompetensbaserade verksamheter och arbetsuppgifter. Det instrumentella
perspektivet ar alltsa viktigt for analys och design av virtuella former sdsom
forstarkande instrument for olika slags mentala formagor.

En virtuell form kan emellertid &ven analyseras utifran en ontologisk ansats. En sadan
analys kan resultera i en filosofiskt och vetenskapligt underbyggd teori om holistiskt
sammanhallande principer for den virtuella formens systemkomponenter. Denna
ansats innebaér, att begreppet virtualitet analyseras med analytiska metoder inom bl.a.
lingvistik och kognitiv psykologi. En lingvistisk analys pekar pa, att en virtuell form ar
en imagination som uppréatthalls genom att uttrycka nagot essentiellt om en konkret
verklig varld.

Michael Benedict (1991) for fram tanken, att begreppet och fenomenet virtualitet har
sin historiska koppling till vissa parallella utvecklingslinjer i mansklighetens historia.
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Han argumenterar darvid for att tre olika slags "varldar” sammanlankas till var

upplevelse av en ”enhetlig vérld”, ndmligen:

- varld 1: den konkreta vérlden i form av material, naturliga ting och dessas fysiska
egenskaper

- varld 2: den subjektiva vérlden, som utgérs av medvetenhet, berdkningar, kénslor,
tankar drommar, minnen etc i vara individuella medvetanden

- varld 3: allmangiltiga och ’oberoende” strukturer — vars existens, realitet,
malinriktning samt interaktioner sinsemellan och med den naturliga varlden ar
“oberoende” av vart individuella medvetande. Det grundldggande
innehallet/substansen i varld 3 utgors av information. P& denna grund manifesterar
sig vérld 3 som informationsbaserade strukturer i form av sociala organisationer
och kommunikationsmonster. Dessa varld 3-strukturer aterverkar alltid pa och
leder skeendet i varld 1 och varld 3.

Benedict pekar aven pa, hur foljande fyra st vérld 3-relaterade kulturfloden (“threads™)
har utvecklat flodestypiska varianter avseende virtuell form.

- utvecklandet av ”commonness-of-mind” — utvecklandet av tanke- och
handlingssatt, dar fantasifulla beréttelser (myter, ségner mm) och motsvarande
uttrycksformer (ritualer, kraftfull mediapaverkan mm) stimulerar individers
varldsuppfattning och gruppers sammanhallning (se dven Straarup, 1994, om
ritualers betydelse).

- mediateknologins kontinuerliga utveckling — en utvecklingslinje som successivt
frigor informationsflodet fran tids- och rumsrelaterade begransningar.
Mediautvecklingens framsta drivkraft beror pa ett djupt liggande méanskligt behov
av att uppna ett tillstand av typen “cyberspace” — att information kan fléda utan den
naturliga varldens begrénsningar.

- arkitekturens historia — en utveckling baserad pa en djupt rotad mansklig stravan att
skapa modeller/byggnadsverk med dverjordiska/himmelska kvalitéer. Detta
innebdr en arkitektonisk stravan att forverkliga den ”himmelska Overjordiska stad”,
som &r Bibelns hoppfulla destination for manskligheten efter manniskans syndafall
och utdrivande ur det oskuldsfulla paradiset (Benedicts uttryckssétt).

- matematikens historia — en historia som visar pa manniskans behov av att utveckla
bade en rymdorienterad och analytiskt orienterad matematik. Denna
utvecklingslinje har resulterat i matematiska upptéckter, dar rymd- och
analysaspekter tycks smalta samman i exempelvis matematiska hybrider som
“fractals” och ”strange attractors”. En annan upptackt av samma slag ar den s.k.
”Hilbert Space”, — en rymd dér kvantmekaniken kan manifesteras (”play out”) i det
geometriska beteendet hos vektorer, som innehaller en eller flera “imaginary
coordinates”.

Den teoretiska genomgangen av begreppet virtualitet har visat pa filosofiska,
kulturella, sociala och tekniska aspekter. En sadan bred begreppstolkning ar i linje med
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den hér forskningen, namligen att ett databaserat dialog- och diskussionsforum boér
forstas som en integrerad process och produkt med kopplingar till ett idémaéssigt,
kulturellt och socialt sammanhang. Denna bredd i begreppet har sin motsvarighet i
problemstallningen och forskningsfragornas fokus pa socioindividuella resp
sociostrukturella faktorers inverkan pa att utveckla och driva en 6ppen och jamlik
virtuell gemenskap mellan vanliga deltagare och deras valda foretradare (se bl.a
kapitel 1).

Virtualitet belyst utifran begreppen struktur, funktion och form.
Herbert Simon (1969) bidrar till ett ontologiskt och inkrementellt perspektiv pa IKT-
artefakter genom sin definition av vetenskapen om det artificiella (’sciences of the
artificial).

Simon foresprakar en tankemodell, som gar ut pa att strukturera en forstaelse om
artificiella objekt enligt foljande begrepps- och beskrivningsmall:

- objektets inre komponentvarld,

- objektets funktion/mal i sin kontext

- samt denna kontexts komponentvarld.

| sin stravan mot enkelhet forordar Simon betydelsen av granssnittet/”’interface —
ndmligen som en klargérande lank mellan objektets inre system och det yttre
kontextsystemet.

| vissa fall ar det naturligt att fokusera pa funktions-/malbeskrivning och det inre
objektsystemet, t.ex. i situationer dar kontextsystemets inverkan &r av underordnad
betydelse fér objektsystemens utformning till foranderliga sammanséttningar av inre
komponenter. Som exempel pa detta kan ndmnas “homeostatis” inom biologin — dvs
att objektsystem utvecklas utifran en funktions-/malbeskrivning utan ndgon avgorande
inverkan fran det omgivande systemet.

| andra fall kan det vara naturligt att fokusera pa funktions-/malbeskrivning och det
yttre kontextsystemet. Exempelvis kan det féreligga en situation, dar det inre
objektsystemet inte har nagon avgorande betydelse, utan att maluppfyllelsen i stallet
framst beror pa det yttre kontextsystemet.

Simon menar dessutom, att en beskrivning av granssnittet i manga fall kan vara
tillracklig som forklaringsmodell. Granssnitt & ndmligen ett begrepp, som férenar
funktions-/malbeskrivning, objektsystemets inre och det omgivande systemet.

Simons tankemodell om det artificiella och hans insikt om grénssnittets stora betydelse
har en tydlig men nagot utvecklad motsvarighet i det har forskningsarbetet, namligen
genom dess fokus pa den kontextuella granszon (se aven kapitel 1, 5 och 6), som
omger en teknisk artefakt i form av normer, kulturellt betingade varderingar och
sociala strukturer.
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DEL 2.

2.3 Socialt larande’ — ett perspektiv pa larande i den
sociala praktikens gemenskaper.

Socialt larande ar ett begrepp med fokus pa den sociala praktikens betydelse for
samtidig framvaxt, utveckling och forandring av (1) mening pa den individuella nivan
och pa (2) resursforstarkande mening/kompetens pa den kollektiva nivan i en
gemenskap ("community”). Det sociala samspelet i en gemenskap kannetecknas av en
mangfacetterad dmsesidighet mellan individer sinsemellan samt mellan individer och
den aggregerade organisationsnivan. Enligt socialt larande ar dessa 6msesidiga
beroenden sjalva fundamentet for larande pa individuell och organisatorisk niva. De
omsesidiga beroendena yttrar sig i personliga initiativ, feedback fran andra,
organisationstillhorighet, delade resurser, roller, funktioner, relationsmonster,
kommunikationsformer, traditioner, organisationskultur mm — dvs hela repertoaren av
sociokulturella aspekter i den sociala praktiken inom en social kontext.

Socialt larande ar dessutom ett perspektiv pa larande for alla typer av verksamheter
med socialt samverkande individer — dvs for kommersiella foretag, myndigheter,
foreningar mm. Genom sin sociokulturella teorihemvist har begreppet socialt larande
en mer fundamental ansats avseende larande an t.ex begreppen “knowledge
management” och "learning organizations”, som fokuserar pa larande utifran ett
informations- och teknikperspektiv.

Den sociala larandeteorin kombinerar (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii) tekniska
aspekter pa (iv) en grupp av samverkande aktorer. Socialt larande &ar darfor en teori,
som ligger néra det har forskningsarbetets problemomrade och forskningsfragor.
Forskningen ar namligen inriktad pa att studera en social process for att utveckla och
anvanda en "virtuell gemenskap” som medel for 6kad samverkan mellan aktérerna i en
reell social kontext”. (se bl.a kapitel 1, 4, 5 och 6)

Etienne Wenger8 ar en valrenommerad foretradare for forskningsperspektivet socialt

larande (social learning”). | boken Communities of Practice: Learning, Meaning, and
Identity (1997) beskriver han, hur begreppet “social learning” kan ses som ett nav, vars
innebord bestams av ett antal korresponderande kunskapsintressen/teorifélt (figur 2.3).

’ Det har avsnittet bygger i allt vasentligt p& Wenger (1997) Communities of Practice.
® Etienne Wenger skrev Communities of Practice (1997), nar han var Senior Research

Scientist vid Institute for Research on Learning vid Menlo Park, USA. Hans tidigare bocker ar
Situated Learning (med Jean Lave) och Artificial Intelligence and Tutoring Systems.
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Figur 2.3. "Refined intersection of intellectual traditions.”
Kaélla: Wenger, 1997, sid 14.

Enligt Wenger (1997) ska en social larandeteori integrera de komponenter, som &r
nodvandiga for att karaktarisera social delaktighet (”social participation”) som en
process for larande och kunskap.

Wenger formulerar sin sociala larandeteori runt foljande nyckelbegrepp:

Mening — konstitueras av att kommunicera/samtala om var (féranderliga)
upplevelse av livet och vérlden omkring oss som meningsfull.

Praktik — att genom upprepade samtal/diskussioner om historiska och/eller sociala
resurser, begreppsramar och perspektiv uppratthalla ett deltagarengagemang for ett
organiserat handlande ("action”).

Gemenskap (’Community’”) — konstitueras av regelbundna diskussioner/samtal i
syfte att skapa och uppratthalla sociala konfigurationer, sa att deltagarna upplever
verksamheten som angelédgen/vardefull och den egna delaktigheten dari som
kompetent.

Identitet — att sociala larandeprocesser forandrar vem vi ar” genom var upplevelse
av att ha personlig anknytning till historier/beréattelser i olika gemenskaper.

De tva fundamentala bestandsdelarna i begreppet socialt larande ér:
(1) kommunikation/asiktsutbyten och
(2) delaktighet i olika sociala sammanhang.
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Det sociala larandet resulterar dessutom i den mening, som kontinuerligt bildas och
forandras pa olika sociala aggregationsnivaer — i organisationer, gemenskaper, sociala
praktiker och hos enskilda individer. Denna mening &r social till sin natur — bade
avseende form och innehall. Mening ar saledes ett resultat av socialt larande och utgors
av andamalsenlig kunskap for att skapa, uppratthalla och vidareutveckla gynnsamma
sociala relationer i en varld befolkad av sociala aktorer.

Utifran perspektivet socialt larande ar vara existentiella villkor sadana, att vi
kontinuerligt skapar kunskap/mening genom att bilda och ombilda meningsfulla socialt
influerade projektioner om varlden.

Av resonemanget framgar att praktik och gemenskap &r tva néra associerade sociala
strukturer, som i aggregationsavseende omgéardas av individer respektive
organisation(er). Aktiviteter och processer i praktik och gemenskap paverkar saledes
bade var individuella upplevelse av ”mening” i tillvaron och den kollektiva
“mening”/kompetens, som pa organisationsniva tar form av samverkande
underverksamheter/gemenskaper. Detta pekar pa, att en relevant analys av den “sociala
praktiken i en gemenskap” bor utstréckas till att &ven omfatta en analys av dess
kopplingar till den individuella nivan resp den éverordnade sociala strukturnivan.

En sadan utvidgad analys kan resultera i kunskap/mening for (re)design av den
”sociala praktiken i en gemenskap” — i syfte att minska negativa resp dka positiva
paverkansfaktorer fran individer och/eller den organiserade omvarlden. Genom att
(re)designa den “sociala praktiken i en gemenskap” kan denna battre anpassas till krav
och villkor fran den individuella nivan och/eller fran omgivande sociala
organisationer.

Alternativt kan en (re)design av den "sociala praktiken i en gemenskap” ha fokus pa
att forandra betingelserna i den sociala praktiken — t.ex de sociala l&randeprocesserna —
i syfte att formera eller reformera en gemenskap, sa att denna far potential att bade
forandra upplevelser pa individniva och forhallanden pa den 6verordnade relaterade
sociala strukturnivan.

| det ena fallet ar design- eller redesignansatsen inriktad pa defensiv anpassning och i
det andra fallet pa offensiv férandring — genom t.ex utatriktade aktioner — av de
systemvillkor — i form av individ- och organisationsrelationer — som kannetecknar den
sociala praktiken i en gemenskap”.

En fullodig (re)design av den “sociala praktiken i en gemenskap” maste antagligen
kdnnetecknas av att samtidigt uppmarksamma bade relevanta paverkansfaktorer fran
individ- respektive omvarldsniva och de interna sociala processerna i den sociala
praktiken.

”... our institutions are designs and that our designs are hostage to our

understandings, perspectives, and theories. In this sense, our theories are
very practical because they frame not just the ways we act, but also — and
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perhaps most importantly when designs involve social systems — the way
we justify our actions to ourselves and to each other. In an institutional
context, it is difficult to act without justifying your actions in the
discourse of the institution.”

(Wenger, 1997, sid 10 - 11)

”A social theory of learning is therefore not exclusively an academic
enterprice. While its perspective can indeed inform our academic
investigations, it is also relevant to our daily actions, our policies, and the
technical, organizational, and educational systems we design.”

(Wenger, 1997, sid 11)

Med utgangspunkt fran figur 2.3 kan det vara andamalsenligt att kortfattat redogora for
nagra teoretiska perspektiv pa socialt larande. En sadan inventering av teoretiska
perspektiv kan bidra till att forsta det sociala larandets spannvidd fran individ-,
gemenskaps-, praktik- till organisationsniva.

Sociala struktureringsteorier ("theories of social structure”) syftar till att forsta
makroinrattningars funktion och betydelse for att kollektivt samordna forhallningssatt
och handlingar. Kunskapssokandet bedrivs som studier av kulturella system,
diskurser/sprakbruk och historiska omstandigheter (dvs verksamhetens
berattelse/historia) — och med fokus pa institutioner, normer och regler. De mest
extrema teorierna inom detta kunskapsomrade héavdar, att individer — i alla fall under
vissa omstandigheter — inte har nagon egen makt éver sitt handlande och sina
forestéllningar.

Teoribildning om den sociala betydelsen av situationsbetingade erfarenheter
("theories of situated experience™) har sitt fokus pa den improvisation och
koordination, som k&nnetecknar vardagens dynamiska interaktioner. De sociala
aktorernas "medverkan” och "avsikter” studeras ingaende. Detta innebér ett
kunskapssokande, som betonar betydelsen av de interagerande aktorernas “aktiviteter”
och konversationer”/samtal for tillkomst och utveckling av "mening/kunskap” och
“handlande” hos aktorerna i det studerade verksamhetsomradet.

Teorier om den sociala praktiken ("theories of social practice”) fokuserar pa, hur
grupp(er) av aktorer samverkar for att skapa, uppratthalla och kontinuerligt forandra en
social praktik. Detta innebér att studera och analysera, hur en social praktik kan
fungera som ett ”’socialt system” av samverkande aktorer for att hantera/skota/l6sa en
vardaglig uppgift — dvs ett system som formar ett funktionellt monster av bl.a foljande
sociala komponenter: ett gemensamt engagemang, gemensam tillgang till resurser for
organisation och koordinering av aktiviteter, dmsesidiga relationsutbyten,
gemensamma uttolkningar av omvarlden mm.

Teorier om identitet ("theories of identity”) syftar till att forsta de sociala faktorer, som
paverkar den individuella upplevelsen av vem man ar. Fokus &r instéllt pa de sociala
aspekternas betydelse for utformandet av den individuellt upplevda
personlighetsuppfattningen. Detta innebér bl.a studier och analyser avseende féljande
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sociala paverkansfaktorer: kulturell paverkan, sociala markorer for olika slags
medlemskap, sociala tillhorighetsriter, kons- och klasstillh6righet, etnicitet, alder samt
alla andra former for utskiljande, associering och kategorisering av den socialt
kommunicerade och sjélvupplevda identiteten. Teoribildningen baseras pa studier av
kommunikation dels mellan grupp(er) och individ och dels individer sinsemellan.

Teorier om tillhorighet (theories of collectivity””) handlar om, hur kunskap/mening ar
beroende av sociala samhorighetsformer — allt fran lokala formationer (familjer,
gemenskaper, grupper, natverk) till globala formationer (stater, sociala klasser,
foreningar, sociala rorelser, organisationer). Detta teoriomrade har fokus pa att
beskriva mekanismer for att skapa, uppratthalla och aterskapa olika slag av
samhdorighetsformer — dvs sociala mekanismer som inordnar och orienterar individer,
sa att dessa upplever en meningsfullt delad tillhérighet i tillvaron. Studier och analys
rérande social tillhorighet fokuserar pa betydelsen av solidaritet, ataganden
("commitments™), gemensamma intressen, slaktskap mm.

Teorier om subjektivitet ("theories of subjectivity”) har som mal att klargora, hur
individualitetens natur formas av individens sociala interaktioner. FOr detta syfte
studeras individens handlingsbaserade erfarenheter av att vara en social — dvs
interagerande — individ. Det har teoriomradet utgar alltsa inte fran, att det individuella
subjektet agerar pa ett autonomt/suverant och sjalvstandigt satt. Forklaringsansatsen ar
i stallet, att subjektiva upplevelser formas utifran graden och arten av engagemang i
den sociala véarlden.

Begreppet makt ("power”) tas upp — mer eller mindre — i alla sociala teorier. | ett mer
renodlat socialt teoretiserande om makt (theories of power”) soker man ofta efter
forklaringsmodeller, som kannetecknas av ett balanserat perspektiv pa fenomenet
makt. Detta innebér att inte ensidigt ha ett konflikt- eller konsensusorienterat
perspektiv — att inte ensidigt bedriva studier och analys av makt i termer av dominans,
fortryck, vald mm eller ensidigt i termer av kontraktsuppbunden likriktning, kollektiva
samtycken, dverlaggningar, valutslag mm.

Teorier om social mening (’theories of meaning™) handlar om att forsta, hur
manniskors meningsskapande ar beroende av deras “medverkan” i sociala
sammanhang. Det "egna” meningsskapandet ses som direkt avhéngigt av det sociala
sammanhanget — avseende dels aktorernas mojligheter, engagemang mm till ”social
delaktighet” och dels de rddande maktrelationernas inverkan pa den sociala aktoren.
En forskningsuppgift inom detta teoriomrade kan vara att fran ett aktorsperspektiv
belysa och forklara de problem och mojligheter, som kannetecknar ett lokalt
“kulturprojekts” relationer med en omgivande och dominerande social
”institution”/organisation.

Forhandlande om mening, det sociala larandets process.

Kort uttryckt & Wengers uppfattning, att socialt l&rande handlar om att skapa eller
aterskapa mening hos deltagare i en social praktik, samt att vi praktiserar detta
sociala larande genom att medverka i olika sociala sammanhang.
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”... learning is so fundamental to the social order we live by that
theorizing about one is tantamount to theorizing about the other.”
(Wenger, 1997, sid 15)

Vart engagemang i en praktik — avseende grad och inriktning — &r beroende av
praktikens monster av sociala relationsvillkor, och var upplevelse/erfarenhet av
mening uppstar genom att medverka i (re)produktion (nyskapande eller forandring) av
den sociala praktikens interaktionsmonster.

Mening/kunskap &r alltsa kopplat till var upplevelse av verkan eller respons pa gjorda
insatser i den sociala praktiken, dvs att vart deltagande i en social praktik innebéar
nagon skillnad” avseende den sociala praktikens relationsformer och/eller i dess
konkreta resultat eller manifestationer.

Att skapa sin egen mening handlar saledes om att notera och tolka (internt och med
andra), hur ens insatser/deltagande eventuellt visar sig som ett fruktbart samspel med
andra aktorer i den sociala praktiken. Detta slag av meningsskapande &r dessutom ett
existentiellt livsvillkor. Detta existentiella meningsskapande beskriver Wenger i termer
av att “férhandla” om ”sin” mening/forstaelse med den sociala praktikens medaktorer
som medparter eller motparter.

”... Inthis sense, living is a constant process of negotiation of meaning.”
(Wenger, 1997, sid 53)

Enligt Wenger konstrueras alltsa den sociala meningen i en aktorsgrupp under
forhandlingsliknande villkor. I grunden innebér detta, att den sociala
meningskonstruktionen inte sker under jamlika forhallanden. 1 en
forhandlingssituation &r ndmligen utfallet i h6g grad beroende av de inblandade
aktdrernas resurser, makt och inflytande. Denna insikt har sin motsvarighet i
forskningens problemstéllning och forskningsfragor, namligen i dessas fokus pa att
studera hur en socioteknisk forandringsprocess bor hantera och samverka med
etablerade strukturer for att uppna en meningsfull gemenskap mellan olika
aktorskategorier.

Deltagande och reifikation — det sociala larandets

processkomponenter.

Forhandlandet om mening ar till sin natur en process med tva typer av
processkomponenter fran den sociala praktiken; namligen ett anvandande av:
e (deltaganderelaterade medel och

o reifikationsmedel.

Att kontinuerligt forhandla om sin upplevda mening i en social praktik innebar

saledes:
(i) att delta i praktiken och
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(i) att utnyttja eller fordndra den sociala praktikens potential for fortingligande” —
t.ex vid utformning och tillhandahallande av maldokument, protokoll,
arbetsbeskrivningar, beréttelser, verktyg, resurser i vid mening, mm. (se figur
2.4)

meaning

participation

living in the world

membership

documents

experience| acting

monuments

interacting

instruments

projection

mutuality

reification

negotiation

Figur 2.4. "The duality of participation and reification.”
Kélla: Wenger, 1997, sid 63.

Forhandling om mening kan ske pa manga satt. Det begransas inte bara till sprakburna
forhandlingsmedel utan inkluderar ett indirekt och konversationsfritt bruk av vara
sociala relationer till andra manniskor. Begreppet forhandling star ocksa for en ansats
att uppna en dverenskommelse mellan de inblandade och berorda aktérerna, samt att
fullféljandet av denna 6verenskommelse kan krava uppmarksamhet och eventuella
justeringar i nagon form av fortsatta férhandlingsaktiviteter. Forhandling ar dessutom
en term, som tacker in ett brett spektrum av meningsskapande inslag — sasom t.ex
kontinuerlig interaktion, gradvist meningsuppfyllande, ett givande och tagande i de
sociala relationerna mm.

Meningsskapande processer i ett socialt ssmmanhang kan sammanfattas i féljande

punkter:

1) Attvi-i den sociala vérlden — aktivt producerar mening, som bade kan ge
dynamisk orientering i nuet och framtiden och en historisk kontinuitet.

2) Att den sociala varlden bjuder motstand mot att férandras men samtidigt ar
’smidbar” — dvs trots allt mojlig att férandra.

3) Att den sociala varlden kédnnetecknas av ett 0msesidigt beroende mellan aktorernas
formaga att berora ("affect”) och bli berorda.
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4) Att meningsskapande ar beroende av vart engagemang for att hantera den sociala
varlden utifran en mangfald faktorer och perspektiv.

5) Att denna mangfald av faktorer och perspektiv konvergerar till produktion av
uppslag for beslut om ny mening.

6) Att dessa meningsuppslag ar ofullstandiga — dvs fragmentariska, trevande,
kortlivade och situationsspecifika.

Begreppet mening blir darmed till sin natur bade produkt- och processimpregnerad.
Den upplevda ”meningen” av ett visst socialt sammanhang/fenomen blir intimt
férbundet med den meningsskapande processen, dvs att "mening” existerar i den
meningshildande forhandlingsprocessen. Den sociala "meningen” existerar alltsa

varken isolerat inuti oss eller ute i den sociala varlden. | stallet uppstar “mening” som
en upplevelse av ett dynamiskt inlevande i sociala relationer.

Avhandlingen knyter an till den individuella aktorsnivan i en av sina forskningsfragor.
Fragestallningen om socioindividuella aspekter pa ett IKT-baserat socialt larande beror
nadmligen, hur ett socialt larande bor arrangeras for att resultera i individuell
bekraftelse av mening inom ramen for en gruppgemensam forstaelse/mening (se
kapitel 1).

Deltagandets meningsskapande kéannetecken.

Deltagande (participation”) handlar om processinslag/aktiviteter, dar vi tar del i det
sociala sammanhanget och ingar i relationer med andra deltagare. Begreppet
deltagande beskriver den sociala erfarenheten av att leva i den sociala vérlden i termer
av (1) medlemskap i en (2) social gemenskap och att vara (3) aktivt inblandad i (4)
sociala foretag.

Deltagande handlar alltsa om en komplex process dar den sociala aktéren gor nagot,
pratar/diskuterar, tanker, kanner och tillhor. Det involverar hela var person — var
fysiska kropp, vart intellekt, vara kanslor, vart mentala och vart sociala jag.

Den komplexa vidden av deltagandeelementet i den meningsskapande
forhandlingsprocessen framgar dven med féljande citat:

e  "First, participation as | will use the term is not tantamount to
collaboration. It can involve all kinds of relations, conflictual as well as
harmonious, intimate as well as political, competitive as well as
cooperative.

e  Second, participation in social communities shapes our experience,
and it also shapes those communities; the transformative potential goes
both ways. Indeed, our ability (or inability) to shape the practice of our
communities is an important aspect of our experience of participation.

e Finally, as a constituent of meaning, participation is broader than
mere engagement in practice. ... Its effects on their experience are not
restricted to the specific context of their engagement. ... participation
goes beyond direct engagement in specific activities with specific people.
It places the negotiation of meaning in the context of our forms of

73



membership in various communities. It is a constituent of our identities.
As such, participation is not something we turn on and off.”
(Wenger, 1997, sid 56 - 57)

Reifikationens meningsskapande kéannetecken.

Etymologiskt betyder ordet reifikation att gora till ett ting”. Den grundidé — som ordet
reifikation star for — &r att omvandla abstrakta foreteelser till nagot, som kan
manifesteras eller hanteras som ett ’ting” — utan att detta s.k. ting” i sin djupaste
mening byggs upp av konkret materia. Uppslagsverket Websters (1979) definition av
reification” ar exempelvis foljande: ”To treat (an abstraction) as substantially
existing, or as a concrete material object”. Reifikationer ar alltsa "ting”, som pa ett
kompakt satt representerar icke-konkreta forestallningar.

Ett krigsmonument &r t.ex visserligen uppbyggt av materia, men dess egentliga
“mening” bestar i den sociala upplevelse av aminnelse, vérdnad, respekt, tacksamhet
mm, som monumentet lyckas kommunicera.

Reifikationernas djupaste innebord kan dessutom representeras bade av konkreta och
icke-konkreta former. Frihetsgudinnan i USA &r t.ex en konkret utformad reifikation,
som avser att stimulera till upplevelser av bekraftelse och tillnérighet med en historia,
dar invandring haft en avgérande betydelse for det amerikanska samhallets utveckling.
Ord som demokrati och diktatur ar ocksa reifikationer — namligen kompakta sprakliga
uttryck for att orientera samhallsmedborgare med tillndrighet resp avstandstagande till
de politiska system, som orden representerar.

Reifikationer &r alltsa av avgorande betydelse for all kommunikation och har darvidlag

bade en produkt- och processorienterad sida, namligen:

e att representera egna och/eller gemensamma meningar och forestallningar till
hanterbara "verklighetsobjekt” for en mer distanserad meningsskapande
kommunikation

e att fungera som "genvag” — dvs ersatta langa utlaggningar i ens kommunikation om
den djupa innebdrd som representeras i reifikationens kompakta form (materiellt
eller sprakligt; t.ex i form av ord, berattelser, myter, sagner ...)

Enligt Wenger har reifikationer saledes potential att formedla ett budskap, sa att detta
resulterar i en nagorlunda gemensam forstaelse hos en grupp aktorer. Detta ger en
teoretisk koppling till att studera och analysera en central fragestallning i
avhandlingen, namligen hur sociostrukturell paverkan ar mojlig att uppna med en
social larandeprocess i och kring ett IKT-baserat dialog- och diskussionsforum (se
kapitel 1).

Vart deltagande i den sociala praktiken resulterar i reifikationer, som vi aterfor som
’ting” till den sociala praktikens deltagande aktorer att férhandla inneb6rden av.
Aktorerna i den sociala praktiken tolkar och forandrar kontinuerligt sin
mening/kunskap om reifikationerna i en kommunikativ process av émsesidigt
deltagande och reifikation.
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Reifikationer har en dubbelsidig kraft — namligen att (1) kunna trigga igang vara
upplevelser och erfarenheter och (2) att upplevelser och erfarenheter omvant
transformeras till reifikationer.

Detta innebdr att reifikationer i sig kan skapa mening/kunskap hos dem som
reifikationerna kommunicerar med. Reifikationerna har egen kraft att projicera
bilder/tankemdnster av mening hos oss. Denna mening kan givetvis vara valdigt
annorlunda &n den ursprungliga meningen vid reifikationens tillkomst. En
utredningsrapport kan t.ex efterhand uttolkas med en annan innebdérd &n den
ursprungliga.

En reifikation kan alltsa leva ett liv pa egen hand — dvs utvecklas (pa gott och ont)
bortom sin ursprungiga tillblivelse. Denna autonomi innebdr, att det
reifikationsgrundade meningsskapandet k&nnetecknas av ofullstandighet, standig
foranderlighet, potentiellt berikande och potentiellt missledande.

Den dualitiska® naturen hos deltagande och reifikation.

Som figur 2.4 visar, sa bildar deltagande och reifikation ett tétt hopvavt par.
Begreppens dualitet har en fundamental plats i teorin for socialt larande. Dualiteten
mellan deltagande och reifikation &r alltsa en viktig aspekt att studera och analysera
for att forsta meningsskapande kommunikation i sociala ssmmanhang — och darmed
det dmsesidiga sambandet mellan en organiserad verksamhet och dess deltagare — som
process(er) av socialt larande.

Forskning resp design av en ”social praktik i en gemenskap” kan rent metodiskt
beskrivas som ett heuristiskt letande efter relevanta deltagande- och reifikationsinslag i
den kommunikativa processen av socialt larande — dvs att fraga sig var den andra
parhalvan finns vid nagorlunda saker identifiering av den ena.

Denna heuristik kan uttryckas i stil med féljande:

(1) ledtradarna for den ena hittar vi i den andra

(2) for att forsta den ena ar det nédvandigt att forsta den andra
(3) den ena kommer genom den andra

(4) de kan inte ersétta varandra

(5) de kommer som ett par

(6) de formar en enhet i sin dualitet

Insikten om dualitet mellan deltagande och reifikation grundas i sin tur pa foljande
insikt avseende “larande” och “mening”:

% Med dualitet och dualitisk menas, att tva sarpraglade aspekter pd ett fenomen samverkar
sinsemellan och darmed tillsammans bidrar till att definiera fenomenet. Ordet har saledes en
helt annan innebdrd &n dualism och dualistisk, som i stallet betonar ett grundldggande
motsatsforhallande.
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e Det ar de olika satten att kombinera vart sociala deltagande och reifikationer i en
”social praktik i en gemenskap”, som &ar upphovet till mangfalden av upplevd
mening.

Dualiteten mellan deltagande och reifikation fungerar dessutom som konstitutionella
majligheter i den kommunikativa processen genom att kompensera for varandras
eventuella brister och begransningar. En potent” reifikation kan saledes uppvéga en
bristfallig deltagandeinsats i den sociala praktiken och vice versa.

Enligt Wenger finns det i praktiken alltid en balanspunkt (ett kritiskt mellanldge), som
innebar, att det atminstone maste finnas en viss omfattning av bade deltagande och
reifikation for att den meningsskapande kontinuiteten — sasom kopplad till bade
deltagande och reifikation — inte ska bli problematisk.

Dualiteten hos deltagande och reifikation &r alltsa en fundamental aspekt for
konstitutionen av sociala praktikgemenskaper ("communities of practice”).
Denna dualitet inverkar pa (1) dessa gemenskapers och praktikers utveckling 6ver
tiden, pa (2) relationerna i praktiken och pa (3) deltagarnas/aktdrernas upplevda
identitet. Dessutom har dualiteten en avgorande inverkan pa de 6verordnade (eller
snarare inordnande) sociala organisationernas utveckling och status.

En traditionellt kategoriserande dikotomi ar saledes genomgaende inte den form, som
Wenger véljer for att artikulera sitt ramverk om socialt larande.

I sitt ramverk om social learning” uttrycker han i stallet en insikt om den dualitiska
”naturen” hos de sociala processer, komponenter, aspekter mm, som k&nnetecknar ett
(1) socialt larande i socialt praktiserande aktérsgemenskaper, (2) meningen i detta
sociala larande och (3) den strukturella, funktionella och relationsméssiga inverkan
darav pa olika sociala aggregationsnivaer (individ, social praktik, gemenskap,
organisation).

En intressant konsekvens av detta resonemang ér, att alla meningsskapande
projekt/foretag — & la social learning” — har en slags inbyggd “ekonomi” till forman
for den sociala praktiken. Det balanserade och dualitiska meningsskapandet innebar
namligen, att deltagande och reifikation inte var for sig bor 6verdrivas. Om den
dualitiska naturen hos deltagande och reifikation far optimala villkor, sa initierar de i
stallet varandra till vaxelvisa processbidrag pa ett satt, som gagnar den sociala
praktiken.

Det sociala larandets dualitet avseende deltagande och reifikationer har sin
motsvarighet i det har forskningsarbetets fokus pa det msesidiga beroendet mellan
socioindividuella och sociostrukturella aspekter i ett sociotekniskt entreprendrskap, dar
syftet &r IKT-understodd férandring av sociala strukturer (se &ven kapitel 1, 2.2, 2.6
och 2.7).
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Gemenskap ("community”) formad av den sociala praktiken.
Resonemanget hittills har belyst den sociala praktiken som en interaktionsmilj6 for det
sociala larandet. Det sociala larandet beskrivs i ett teoretiskt ramverk med begrepp och
begreppsmonster for en konceptuell och pragmatisk hantering av den sociala
praktiken. | detta ramverk ar forhandling om mening det centrala och grundlaggande
temat for en diskurs som syftar till att bidra vid analys, design och/eller redesign av en
larande social praktik.

Den andra delen i Wengers teoretiska ramverksbygge inriktas pa
associationen/relationen mellan den ”’sociala praktiken” och “formerandet av en social
gemenskap”. Denna ramverksdel har sitt fokus pa den sociala gemenskapen — dvs den
sociala gemenskapens utveckling, forandring, uppratthallande mm sasom ett samspel
med dess ingaende “sociala praktik(er)”.

Wenger bygger ut sin forsta ramverksdel med féljande tva konstateranden avseende

den sociala praktikens typspecifika implikationer for den sociala gemenskapen.

1. Social praktik ar ett latthanterligt (""tractable™) begrepp — saval analytiskt som
pragmatiskt/praktiskt . Begreppet social praktik kan ndmligen anvéandas i
resonemang, som sarskiljer den sociala praktiken fran mindre formbara/hanterbara
begrepp som kultur, aktivitet eller struktur.

2. Social praktik definierar en speciell typ av gemenskap — ndmligen en ”gemenskap
kring en social praktik” ("community of practice”).

Kopplingen mellan praktik och gemenskap beskriver Wenger i termer av tre
dimensioner (se dven figur 2.5). Genom dessa tre dimensioner, eller kanaler, flodar
den sociala praktiken och ger ssmmanhang (“coherence”) at en gemenskap. De tre
dimensionerna &r féljande:

e Omsesidigt engagemang

e ett gemensamt foretag/foretagande

e en delad repertoar/resursbas
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Figur 2.5. ”Dimensions of practice as the property of a community.”
Kaélla: Wenger, 1997, sid 73.

Den sociala praktiken existerar inte som en abstrakt foreteelse. Enligt teorin for socialt
larande utgodrs den sociala praktiken i stéllet av manniskor, som &r engagerade i
aktioner/handlingar, vars mening de “férhandlar” med andra om. Medlemskap i en
“gemenskap kring en social praktik” ar darfor en fraga om ett dmsesidigt engagemang.
Gemenskapen organiserar sig genom aktorernas tata relationer av 6msesidigt
engagemang kring praktikens uppagift(er).

Omsesidigt engagemang — en kanal for social gemenskap.

Att transformera ett dmsesidigt engagemang i den sociala praktiken till ett
gemenskapsstarkande sammanhang i en gemenskap ar en viktig uppgift for den sociala
praktiken. Arbetet att stodja och underhalla ("community maintenance™) den sociala
gemenskapen &r alltsa en kannetecknande relationstyp for den sociala praktiken visavi
den sociala gemenskapen.

Resonemanget om det "6msesidiga engagemangets” betydelse for relationen mellan

den sociala praktiken” och "den sociala gemenskapen” framgar aven av foljande

punktvisa sammanstéllning:

e Omsesidiga och engagerade relationer i den sociala praktiken ar inte predestinerade
att resultera i enhetlighet/likriktning utan kan mycket vél resultera i tillstand av
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skiljaktigheter i olika avseenden. Enhetlighet ("homogenization™) &r darfor varken
en forutsattning eller ett oundgangligt resultat vid utvecklandet av en ”gemenskap
kring en praktik”.

o Omsesidigt engagemang innefattar inte bara var egen kompetens utan dven
kompetensen hos andra. Det msesidiga engagemanget kan visa sig som
komplementerande bidrag och éverlappande kompetensformer i den sociala
praktiken.

e Omsesidigt engagemang medfor inte per definition nédgon slags enhetlighet, men
det skapar relationer mellan manniskor. Om engagemanget underhalls, sa kan
dessutom de sociala deltagarna forenas pa ett djupare satt. Detta kan resultera i, att
deltagarna utvecklar ett specifikt socialt kategoriserande, dvs personliga
egenskaper och forhallningssatt som ar specifika for de djupa relationer (stora
samforstand), som rader i gemenskapens sociala praktik. En "gemenskap kring en
social praktik” kan alltsa utvecklas till en tat karna av mellanméanskliga relationer —
pa gott och ont.

Mangfald och komplexitet kannetecknar de sétt, som deltagarna i en social praktik
forenas pa. De resulterande relationerna i en social praktik aterspeglar fullt ut
komplexiteten av att gora saker tillsammans. Relationerna kan darfor inte reduceras till
att vara beroende av nagon enstaka princip/faktor — som t.ex makt, tillfredstallelse,
tavling/konkurrens, samarbete, langtan, ekonomi, personliga forhallanden, nytta,
informationshantering. Gemenskaper kring en social praktik har i stéllet allt detta
samtidigt.

Det gemensamma foretagandet — en annan kanal for social

gemenskap.

Det gemensamma foretagandet — eller snarare forhandlandet om detta — &r den andra
kanalen/dimensionen for den sociala praktikens formation av en social gemenskap.
Denna dimension bidrar till att halla samman en gemenskap i enlighet med foljande
punkter:

e Det gemensamma foretagandet &r resultatet av en kollektiv forhandlingsprocess,
som aterspeglar den fulla komplexiteten av ett 6msesidigt engagemang.

e Det gemensamma foretagandet definieras av deltagarnas aktiviteter for att fullfolja
den sociala praktiken. Det utgérs av deltagarnas samférhandlade gensvar, mening
och tolkning av den situation, som kannetecknar den sociala praktiken — dvs dess
omstandigheter, villkor mm. Det gemensamma foretagandet ar darmed — i djupaste
mening — nagot, som enbart deltagarna forfogar éver. Det innefattar dven
deltagarnas samforhandlade satt att forhalla sig till krafter och paverkan, som
ligger bortom deras kontroll.

e Det gemensamma foretagandet resulterar inte bara i ett 6vergripande faststallt mal
utan satter sig dven i den sociala praktiken som relationer mellan deltagarna —
relationer som resulterar i solidariska insatser hos deltagarna for att befrdmja den
sociala praktiken.
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Delad repertoar/resursbas — en tredje kanal for social gemenskap.
Delad repertoar/resursbas &r den tredje dimensionen/kanalen, genom vilken den
sociala praktiken formar en gemenskap. Denna repertoar bestar av element, som
gemenskapen antingen sjalv producerat eller tagit till sig och infogat i den egna
praktiken — dvs resurselement i form av t.ex rutiner, ord, verktyg, handlingssatt,
berattelser, gester, symboler, gengrer, aktioner, begrepp.

Den sociala praktikens repertoar kan fungera som resurser for ”férhandling om
meningen” i den sociala praktiken och dess gemenskap. Detta resurstriggade
“forhandlande om mening” ar beroende av, att féljande tva karaktaristiska egenskaper
utmarker den sociala praktikens repertoar/resursbas:

1. Att den sociala praktikens repertoar/resurser speglar en historia kAnnetecknad av
omsesidigt engagemang.

2. Att den sociala praktikens repertoar/resurser har kvar sin inneboende tvetydighet.

Handlingar och artefakter &r forknippade med berattelser och uttolkningar. Denna
"historia” beskriver den sociala praktiken och gemenskapen pa ett igenkannbart sétt
for deltagarna. Handlingar och artefakter kan — genom sin koppling till praktikens och
gemenskapens historia — fungera som en begransande faktor for det mojliga
meningsskapandet, men de kan &ven fungera som en resurs for att producera nya
meningar. Det spontana skapandet av metaforer ar ett bra exempel pa att
bruka/resursanvéanda det historiska materialet pa ett satt, som resulterar i att historien
ges en ny, andrad eller kompletterad mening.

Kombinerad med gemenskapens historia innebar "tvetydighet” ("ambiguity”) inte
franvaro eller brist pa mening. Tvetydighet ar i stallet en forutsattning och drivkraft for
sjalva forhandlandet om historieberéattelsens innebord/tolkning. Alltsa ér tvetydighet —
tillsammans med en historia att forhalla sig tvetydigt till — ett grundvillkor for
mojligheten att erhalla mening. Det kombinerade vaxelspelet mellan historia och
tvetydighet &r en forutséttning for, att ”historien i en gemenskap” ska forbli relevant
och meningsfull.

Enligt teorin for socialt larande kan, som framgatt, en social kontext utveckla en
aktorsgemenskap, namligen om det férekommer gynnsamma forhallanden avseende (i)
graden av dmsesidigt engagemang, (i) en inordnande verksamhet och (iii) ett
gemensamt forrad av meningsskapande medel. Denna insikt har sin motsvarighet i den
har forskningens fokus pa hur socioindividuella och strukturella faktorer inverkar pa
en praktik av socialt larande, som syftar till en bredare handlingsgemenskap i en social
kontext.

Samordning, kommunikation och design som resurser omsatta till

former av sociala arrangemang.
De sociala resursernas tvetydighet gor processer som samordning, kommunikation och
design svara att utfora. Processerna i en praktik och gemenskap blir namligen
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svarforutsagbara, vilket staller stora krav pa kompletterande och reparerande
processinslag. Processernas dynamik och obestdmdhet (”open-ended”) — som en
konsekvens av resursernas tvetydighet — gynnar samtidigt tillkomsten av ny
mening/kunskap. Behovet av att samordna olika tolkningar av de tillgangliga
resurserna ar saledes bade en kalla till ny mening/kunskap och till hinder for
processutforande i den sociala praktiken.

Tvetydighet ar i sjalva verket ett inbyggt villkor fér processerna i den “sociala
praktiken”, dvs en inbyggd egenskap som maste kanaliseras pa ett socialt sétt och
omsttas till arbete for erhallande av mening/kunskap i ”den sociala praktikens
gemenskap”.

Effektiv kommunikation eller bra design ar darfor inte nagot som bast forstas som ett
sprakligt éverforande av mening. Det &r namligen l6nldst att forsoka undersoka/prova
all tvetydighet. Det & mer produktivt att soka efter sociala arrangemang, dvs att den
sociala praktikens deltagare engageras i processer/arbete, dar man socialt hanterar
(férhandlar) praktikens och gemenskapens historia” och “tvetydighet” till mening i
den sociala gemenskapen.

”The real problem of communication and design then is to situate
ambiguity in the context of a history of mutual engagement that is rich
enough to yield an opportunity for negotiation.”

(Wenger, 1997, sid 84)

”Gemenskaper kring en social praktik” kan darfor anta tva extremvarianter av sociala
arrangemang — och givetvis olika grader av mellanformer mellan dessa. Namligen
foljande:

(1) en form/socialt arrangemang, dar verksamhetens aktorer praktiserar stor 6ppenhet i
forhandling om "mening” i praktiken och gemenskapen

(2) en form, dar deltagarna/aktdrerna halls som “gisslan” genom att avskarmas fran
mojligheten att delta i ett meningsfullt férhandlande om praktikens och gemenskapens
”mening”.

”Communities of practice are not intrinsically beneficial or harmful.
They are not priviliged in terms of positive or negative effects. Yet they
are a force to be reckoned with, for better or for worse. As a locus of
engagement in action, interpersonal relations, shared knowledge, and
negotiation of enterprises, such communities hold the key to real
transformation — the kind that has real effects on people’s lives. From this
perspective, the influence of other forces (e.g., the control of an
institution or the authority of an individual) are no less important, but
they must be understood as mediated by the communities in which their
meanings are to be negotiated in practice.”

(Wenger, 1997, sid 85)

Den sista meningen i detta citat pekar pa, hur vi begripliggér social paverkan fran
individer resp 6verordnade sociala organisationer/institutioner genom
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meningsskapande processer i de forhallandevis "nara” relationer, som erbjuds oss i en
”gemenskap kring en social praktik”.
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2.4 SSM* — en teoretisk oversikt.

SSM 4r ett tillvagagangssatt for att bedriva en forundersokning, som klargor
forutsattningarna for en eventuellt efterfoljande systemutveckling. | processen
”Lindeborg pa natet” tillampades SSM i ett forandringsarbete, dar det sociotekniska
systemet successivt forandrades utifran upprepad modellering i SSM:s anda — dvs ett
forandringsarbete av typen genetisk systemutveckling.

Det har delkapitlet inleds med en beskrivning av det mest centrala innehallet i SSM.
Darefter foljer en beskrivning av, hur SSM:s begreppsvaérld tillampades for att
organisera processen “Lindeborg pa natet” — det sociala entreprendrskapet — som ett
larande och vaxande system. Dessa bada beskrivningar foljs slutligen upp med en
generell modell for den typ av larande aktivitetssystem, som processen ”Lindeborg pa
natet” var ett exempel pa.

En 6versiktlig systemteoretisk presentation av SSM.

Checkland & Scholes (1990) beskriver SSM som en metodologi — ett metodiskt
forhallningssatt/monster/ramverk med situationsspecifika variationer — och inte en
teknik, som slaviskt ska tillampas likartat i alla situationer. | denna metodologi ingar
tva olika slags huvudanalyser — kulturell analys och logisk analys —, som utfors efter
varandra for att ge underlag for en efterfoljande systemutvecklingsinsats.

Den forsta huvudanalysen — kulturell analys — syftar till att beskriva en viss
problemsituation med begreppen strukturer, processer, roller och varden. Strukturer
representerar sadant som ar fast/halvfast inom verksamhetsomradet, dvs sadant som ar
ofdranderligt eller svart att forandra. Processer har daremot en dynamisk karaktar och
bestar av aktiviteter och handelser. | den kulturella analysen forordar Checkland &
Scholes tre olika slags delanalyser, samt att problemomradets "kulturella aspekter”
beskrivs i "rika bilder”. En kulturanalys bestar, enligt Checkland & Scholes, av
foljande relaterade komponenter.

- Analys 1: En analys av interventionen — ett klargérande av de omstandigheter som
foranleder studien/forandringsarbetet, samt pa vilket satt involverade
“forandringsagenter” intervenerar med och i problemomradet.

- Beskrivningar som “’rika bilder™, dvs att problemsituationen beskrivs mha av
verbala och/eller grafiska "bilder”. Syftet ar att kommunicera via bilder”, som pa
ett lattillgangligt satt uttrycker en komplex problematik hos den studerade
verksamheten.

- Analys 2: Enligt Checkland & Scholes social system analysis”, som speciellt
inriktas pa att klargora problemomradets sociala forhallanden — dvs det sociala
samspelet mellan individer/aktorer inom det studerade problemomradet. Den

1% Det har avsnittet bygger i allt vasentligt pA Checkland & Scholes (1990) Soft Systems
Methodology in Action.
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sociala analysen uttrycks i termer av roller, normer — forvantat rollbeteende —,
varden for bedémning av rollinnehavare, attityder/forhallningssitt.

- Analys 3: En analys av maktforhallanden (’political system analysis”) — en
beskrivning av beroendeforhallanden och maktnivaer mellan olika grupper av
individer och/eller enskilda individer inom problemomradet.

Den andra huvudanalysen — logisk analys — gar ut pa att definiera ett aktivitetssystem
for det studerade verksamhetsomradet. Analysresultatet — verksamhetens
aktivitetssystem — uttrycks i AR-formuleringar. Beskrivningen av aktivitetssystemet
beror i hog grad pa det val avseende perspektiv, detaljeringsgrad och avgransningar,
som den logiska analysen grundas pa. Detta val paverkas i sin tur av innehallet i den
kulturella analysen. Mellan kulturell och logisk analys finns saledes ett gap, som
Overbryggas av ett inspirerat “hopp” avseende val av grundldggande forutséttningar
och begréansningar for utférandet av den logiska analysen.

Nar detta val ar gjort, sa beskrivs problemomradets verklighet i systemdefinierande
AR-formuleringar. Dessa AR-formuleringar kallas aven for den logiska analysens
rotdefinitioner. Enligt Checkland & Scholes bor rotdefinitionernas AR-satser innehalla
beskrivningar, som — i tillampliga delar — uppfyller foljande checklista (CATWOE).

- ”Customer”, den eller de som kan betecknas som malobjekt for systemets
aktiviteter.

- ”Actor”, den eller de som handlar/agerar for att genomfora transformationen.

- "Transformation”, den forandring som vasentliga systemobjekt genomgar under
inverkan av aktiviteter/handlingar i systemet.

- ”Weltanschaung”, den vérldsaskadning som ger mening at systemets
transformationer.

- ”Owner”, de som har beslutsmakt dver systemets fortlevnad. Detta maktutévande
grundas pa en omvarldsrelaterad vardering av andamalsenligheten i systemets
transformationer.

- ”Environment”, de miljobegransningar som utgor givna férutsattningar for
systemet.

Den logiska analysen 6vergar darefter till att beskriva aktivitetssystemets
transformationer. Detta innebér att rotdefinitionerna omvandlas till konceptuella
modeller, som beskriver vad systemet ska GORA. Det konceptuella modellerandet
utgar saledes inte direkt och oféormedlat fran problemomradets verklighet. Det grundas
i stallet pa den logiska analysens verklighetshaserade rotdefinitioner och det synstt,
som dessa baseras pa.

Den konceptuella modellen ska beskriva de relaterade aktiviteter, som behdvs for att
exekvera systemets AR-formulerade rotdefinitioner. Enligt Checkland & Scholes ska
det konceptuella modellerandet beskriva systemets GORANDE sésom submodeller pa
ett antal olika detaljeringsnivaer, dar varje submodell &r ett resultat av en mera
ingaende analys av den narmast éverordnade modellen. Den ménskliga
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kognitionsformagans begransningar medfor, att varje konceptuell modell bor innehalla
hogst 5 till 9 st relaterade aktiviteter.

Varje submodell ska &ven kompletteras med aktiviteter for submodellens styrsystem
("monitoring and control system™). Styrningen beskrivs som en beslutsprocess, dar
besluten grundas pa att mata/utvardera systemtillstand utifran tre slags kriterier —
namligen de s.k. tre E:na: “Efficiacy”, "Efficiency” och "Effectiveness”.

Styrningen modelleras som tre slags styraktiviteter, som bade ar relaterade sinsemellan
och till den egentliga submodellen. De tre slagen av styraktiviteter ar foljande:

e Dbestdm matkriterier for styrningen

e Dbevaka systemet

e atgarda systemet

Kriteriet "effectiveness” innebadr, att systemet mats och utvarderas avseende dess
formaga att uppfylla langsiktiga mal, dvs att systemet varderas utifran den miljé som
utgor systemets forutsattningar.

De tva andra E:na ("Efficiacy”, "Efficiency”) innebar daremot, att systemets aktiviteter
varderas relativt de transformationer, som AR systemets uppgift att utféra, Detta
innebar en matning inifran systemet i enlighet med féljande fragor:

"Efficiacy”: Uppnas transformationen?

"Efficiency”: Kan transformationen genomforas mera resurssnalt?

Checklands & Scholes mjuka systemtéankande baseras pa tva grundlaggande

k&nnetecken for manskliga interaktionssystem, ndmligen foljande:

- att det forekommer emergenta egenskaper pa dverordnade systemnivaer i en
systemhierarki — dvs att en kombination av komponenter kan resultera i
systemegenskaper som gar utover de enskilda komponenternas resp bidrag

- att det behdvs sarskild styrkommunikation for att reglera ett system — dvs att sociala
system kannetecknas av reglerteknik enligt cybernetikens teorier. Sociala system
kan 6msom uppvisa negativ eller positiv feedback. Negativ feedback innebar, att
systemet kommunicerar information om avvikelse gentemot uppsatt mal, och att
systemet korrigerar for att aterstalla maluppfyllelse (mekanisk systemrespons).
Positiv feedback innebar information om vésentlig (strukturell) forandring, som
systemet svarar pa genom att forandra sig (anpassa sig), t.ex. genom andrad
malsattning. Positiv feedback ar en forutsattning for larande och vaxande system.

SSM ar i hog grad relevant i den har avhandlingen som ett teoretiskt perspektiv pa
processen “Lindeborg pa natet”. Inslagen av (i) pedagogledd och metodstyrd
“intervention”, (ii) en tydlig CATWOE-profil, (iii) en drivande och uppfdljande
aktorsgrupp samt (iv) en visionar malbild innebar namligen, att processen ”Lindeborg
pa natet” har tydliga kopplingar till centrala metodologiska aspekter i SSM (se aven
beskrivningen av forskningsobjektet i kapitel 1).

SSM ar dessutom en metodologi, som bygger pa de systemteoretiska grundbegrepp,
som askadliggors i figur 2.6.
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Figur 2.6. Bildmassig beskrivning av nagra grundlaggande systemteoretiska begrepp.

I ord skulle de systemteoretiska grundbegreppen i figur 2.6 kunna kombineras till
foljande definition av begreppen system och delsystem:

System: En avgransad helhet sammansatt av inbdrdes relaterade delar/element, som
var for sig och tillsammans verkar mot systemets syfte/mal.

Delsystem: Avgrénsningar av element inom ett storre system, dar delsystemets
element har extra starka samband/relationer sinsemellan.

Som framgar av figur 2.6, sa baddas ett system in i en ndra omgivning och i en
utanforliggande omvarld . Systemets delar/komponenter formas utifran de
forandringar, som ké&nnetecknar systemets samspel gentemot omgivning och omvarld
— forandringar som yttrar sig som handelser inom systemomradet. Dessa handelser
manifesterar sig som komponenter for systemet. Komponenternas egenskaper och
relationer sinsemellan bestdms av begrénsningsfaktorer for de handelser, som systemet
hanterar. Systemets komplexitet uttrycks som antalet komponenter, medan systemets
variationsgrad motsvaras av antalet relationer.

Inom systemteorin talar man ocksa om tva ytterlighetsvarianter avseende

forhallningssatt till begreppet system, namligen féljande:

- Aggregatsynsattet; att ett system kan uppfattas som uppbyggt/nedbrytbart i sina
komponenter. Detta innebér ett “mekaniskt” systemsynsatt, som oftast inte
avspeglar den verkliga dynamiken och det sociala samspelet i en verksamhet.

- Holistiskt synsétt; att systemet ar en konsekvens av en dverordnad systemprincip,
som tilldelar systemkomponenterna/systemmedlemmarna sina respektive
positioner inom systemet. Systemprincipen avgor ocksa relevanta egenskaper for
systemmedlemmarna. Detta innebar en klassorienterad ansats, dér systemets
komponenter och relationer bestdams och inordnas under den principiella ordning,
som klassificerar systemet i sin helhet.

Inom d&mnesomradet informatik studeras en sarskild typ av system, namligen
informationssystem. Enligt systemteorin ar det relevanta forhallningssattet vid
utveckling av ett informationssystem oftast en avvagning, som bestams utifran de
faktiska omstandigheterna for det aktuella verksamhetsomradet — sasom systemets
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kontext, dess syfte/orsaker, systemmal, komplexitetsgrad, typ av komponenter och
relationer mm.

2.5 Ramverket — SSM och socialt larande for praktisk
tillampning pa forskningsobjektet.

Kapitel 2 (teorikapitlet) har till syfte att ingdende presentera avhandlingsarbetets
teoretiska referensram. Detta syfte och presentationsupplagg askadliggors ocksa av
figur 2.7. 1 det har avsnittet redovisas hur de teoretiska perspektiven pa
forskningsobjektet transformerats till teoretiska modeller pa olika abstraktionsnivaer.
Pa den lagsta abstraktionsnivan beskrivs den teoretiska modell av forskningsobjektet
”Lindeborg pa natet”, som specifikt tillampades i den praktiska utforskningen. Pa den
hogre abstraktionsnivan redovisas ett ramverk — en text- och bildméssig beskrivning
baserad pa SSM:s begreppsvarld, larandeteori och social interaktion — for den typ av
larande aktivitetssystem, som processen “Lindeborg pa natet” var ett exempel pa.
Auvsnittet avslutas med att aterkoppla de redovisade (i) teoretiska perspektiven, (ii)
modellen och (iii) referensramen for forskningsobjektet till forskningsarbetets syfte
och fragestéllningar sasom dessa formulerats i kapitel 1. | denna aterkoppling
redovisas de forskningsmaéssiga intentionerna avseende kunskapsbidragens relation till
forskningsarbetets syfte, fragor och ramverk.

attityder,
beteenden,
kunskap,
internalisering,
strukturering,

"Virtual & Real Community”
for socioindividuell tillvaxt.

”Virtual
Community”,

Teorier om larandesystem kt
e-demokrati traditioner,

’ kultur
e-deltagande, _ _
SSM och eorier om social

Social Informatik strukturering.

Teorier om pedagogik och metodik Teorier om individen
i ett IKT-orienterat larande. och social interaktion.

Figur 2.7. Teoretiska perspektiv pa forskningsobjektet.
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En SSM-baserad modell av ”’Lindeborg pa natet”.

Vél fungerande IKT-samtal i ”Lindeborg pa natet” kan liknas vid ett adaptivt

informationssystem — ett system med en flytande malinriktning —, eftersom nya

diskussionsinlagg kontinuerligt avsag 6ppna upp diskussionsdeltagarnas sinnen for

nya mojliga losningar och handlingsvégar. Enligt Checkland & Scholes (se dven

kapitel 2.4) bestar SSM:s styrka i att ta fram analys- och diskussionsmaterial, som

allsidigt belyser ett verksamhetsomrade. Genom upprepade och reviderade kulturella

och/eller logiska analyser vaxer namligen efterhand en djupare forstaelse fram for hur

olika problemsituationer bor hanteras. SSM &r — som redan framgatt — en metodologi,

som foresprakar ett dynamiskt samspel mellan foljande metodologiska inslag:

1. kulturell analys; med interventionsanalys, “rika bilder”, social analys och politisk
analys

2. logisk analys; med rotdefinitioner och konceptuella modeller

3. ett forandringsinriktat diskuterande/handlande utifran analyser av ett
verksamhetsomrade

Iscenséttning av virtuella och reella dialog-/diskussionsmiljoer passar, enligt den hér
beskrivningen, val in med SSM:s tre analys- och designkomponenter — (i) kulturell
analys, (ii) logisk analys och (iii) ett forandringsinriktat diskuterande/handlande. Detta
askadliggors med figur 2.8, dar dessa tre komponenter i SSM integreras till en
bildméssig beskrivning av den socioindividuella forandringsprocessen ”Lindeborg pa
natet”.

Det sociala entreprenérskapet
Lindeborg pa natet” for att utveckla
och upprétthalla lokal gemenskap

Narsamhallet
Lindeborg

Metodik

- paverka attityder
och beteenden

- dialog/samtal

- rollférdelning

- handlingar

Bestam styr-'
parametrar/
projektplan
- avsedd

forandring?
- optimala

Pedagogik \_resurser?

- socioindiv. mal :
Supportprocesser | - scenario- Priméara processe
- marknadsforing beskrivningar insatser for dialog parametrar/
- registrering - diskussionsinlagg || och diskussion pa projektplan
- initiering - sammanfattningar || IKT-forum om - avsedd
- uppféljning m.m. |\ handlingar reella problem och forandring?

< » \mojligheter - optimala

\_resurser? /

Figur 2.8. ”Lindeborg pa natet” som en integrerad SSM:bild.
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Processen "Lindeborg pa natet” organiserades som ett “vaxande system” kring tva
dynamiskt foranderliga karnaktiviteter — supportprocesser och priméra
genomforandeprocesser (se figur 2.8). Forandringskraften i systemet/larandeprocessen
var beroende av en d&ndamalsenlig metodisk och pedagogisk styrning av
karnaktiviteterna Denna styrning hade sin grund i en aterkommande "kulturell analys”
av verksamhetsomradets malgrupper — en malgruppsrelaterad analys med inslag av
interventionsanalys, social och politisk analys i SSM:s anda. Denna aterkommande
analys transformerades déarefter till metodisk och pedagogisk styrning av processens
karnaktiviteter — namligen till flexibla/situationsbetingade metodiska och pedagogiska
riktlinjer” for larandeprocessen.

Larandeprocessens mal/syften férmedlades som olika insatser for ”pedagogisk”
styrning av malgrupperna — namligen som scenariobeskrivningar, diskussionsinlagg,
sammanfattningar, handlingar mm. Den metodiska styrningen bestod av
nyckelaktorernas aktivering av malgruppsdeltagarna. Det sammantagna resultatet av
de pedagogiska och metodiska insatserna utgjordes av processrelaterade diskussioner
och atgarder — motsvarande SSM:s “rika bilder”, rotdefinitioner (AR-fragor) och
konceptuella handlingsmodeller (HUR-fragor).

Genom ett sadant upplagg far IKT-samtalen en tydlig karaktar av “intervention”, dar
deltagarna — genom att vaxla mellan olika roller — analyserar de socioindividuella
majligheterna att hantera verksamhetsproblem till 16sningar, som ger 6kad egenmakt
at den vanlige medborgaren.

I den har SSM-inspirerade modellen styrdes larandeprocessen/systemet, genom att
forandringsarbetets karngrupper — 1T-verkstaden och dess partners — foljde upp
transformeringen av problemanalyser till forandringsatgarder for 6nskade tillstand.
Denna styrning var kritisk och byggde pa formagan, viljan och kraften hos IT-
verkstaden — och dess partners — att omsétta visionen for ”Lindeborg pa natet” i
kortsiktiga handlingsplaner, som forutom ett aktivt deltagande i IKT-samtalen dven
innefattade aktiviteter for pedagogisk och metodisk styrning av IKT-samtalen och
processen i sin helhet. Detta innebar styrning utifran en mer eller mindre tydligt
formulerad projekt-/processplan, som byggdes pa efterhand av processens
nyckelaktorer. Denna styrning motsvarade SSM:s systemnara kontroll och uppfoljning
avseende efficiacy” och “efficiency” — dvs "uppnas nagon socioindividuell
forandring for 6kad “egenmakt?” resp sker denna socioindividuella férdndring genom
andamalsenliga processaktiviteter for optimalt fungerande IKT-baserat larande?”.

Styrningen maste emellertid dven syfta till att uppna ett langsiktigt mal, vilket for
"Lindeborg pa natet” var att utvecklas till en komplementerande samhallsstruktur for
okad makt at vanligt folk 6ver samhéllsplanering och férdelning av resurser. Det
langsiktiga malet var saledes att profilera ”Lindeborg pa nétet” som en angelagen
virtuell infrastruktur for narsamhallet Lindeborg. Dvs en ”Virtual Community”, dar
manniskor upplevde att socioindividuella fragor diskuterades och fick genomslag i
’politiska” beslut/handlingar.
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Ovanstaende beskrivning och figur 2.8 har visat, hur centrala SSM-aspekter har
tillampats i upplagget och genomforandet av processen ”Lindeborg pa natet”.
Beskrivningen har dven visat, att forskningens problemstallning och forskningsfragor
har varit mycket narvarande vid planering och genomférande av ”Lindeborg pa natet”
som ett socialt entreprendrskap for socioindividuell tillvéxt och sociostrukturell
forandring i en social kontext. Med ett sammanfallande fokus pa (i) sociala, (ii)
pedagogiska och (iii) systemtekniska aspekter har processen ”Lindeborg pa natet” varit
transparent gentemot forskningsarbetets problemstallning och forskningsfragor (se
kapitel 1).

| ett vidare perspektiv kan en sadan langsiktig styrning syfta till att etablera en
folkrorelse, dvs att skapa en institution for 6kat medborgarinflytande, som kan sprida
sig nationellt och kanske aven internationellt. Styrning innebér alltsa att manovrera
foreteelser som “Lindeborg pa natet” optimalt i dess nara och eventuellt mera avlagsna
omgivning. | SSM:s anda handlar det om styrning och uppféljning for “effectiveness”,
dvs att styra lokala virtuella gemenskaper — ’Local Virtual Communities” — i syfte att
uppna visionen om ett narsamhalle med 6kat direkt folkstyre baserat pa larande”. En
sadan styrning ar valdigt beroende av hur karngrupperna — t.ex IT-verkstaden och dess
partners — kan organisera samverkansmiljoer och IKT-samtal sa att dessa expanderar
som frekvent anvanda politiska forum.

Checkland & Scholes utvecklade SSM utifran insikten

e att systemegenskaper uppstar emergent och

e att system maste ha kommunikation for styrning.

Hérunder beskrivs mer allmént denna insikts koppling till larande och véxande system
av den typ, som processen "Lindeborg pa natet” representerade.

| ett upplagg for IKT-samtal — som en l&arandeprocess — utgor pedagogik och metodik
det begreppspar, som likt ett holistiskt paraply spanner upp systemets karnaktiviteter —
IKT-samtalens supportprocesser och priméra genomférandeprocesser (se figur 2.8). |
ett sadant upplagg fungerar metodikens riktlinjer som en holistisk inordnare av
karnaktiviteternas egenskaper. Genom att betona metodikens betydelse for
karnaktiviteterna far systemet en handlingsorienterad profil, dvs att fokus laggs pa, hur
formorienterade komponenter och egenskaper kan kombineras till ett fruktbart medel
for att formedla och vidareutveckla systemets innehall. Systemets innehall
understddjer och vaxelverkar indirekt med karnaktiviteterna, genom den inverkan de
pedagogiska riktlinjerna har pa metodiken. Metodiken framtrader darmed dven som en
dynamisk komponent, som kan reguleras for att fordndra systemets karnaktiviteter.
Metodik och pedagogik bildar systemets grundlaggande form och innehall. Val av
metodik (och pedagogik) resulterar saledes i framvaxten av systemets emergenta
egenskaper.

Metodiken anpassas vid behov for att tillforsakra avsett resultat av
systemets/larandeprocessens transformationer. Systemets transformationer utgors av
framdiskuterade gemensamma l6sningar/handlingar for att forandra en problematisk
situation. Dessa transformationer karaktariseras av bade enskilt och gruppvis/kollektivt
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vaxande, dvs att deltagarnas ursprungliga forhallningssatt — genom IKT-dialoger och
reella samtalsmiljoer — omprévas och berikas utifran kunskaper om andra mojliga
synsatt. Samt att deltagarna darvid uppovar sin formaga att konstruera gemensamma
l6sningar/handlingar. Metodiken bor alltsa fungera som den holistiska
principen/komponenten i ett véaxande system. Detta innebar att metodiken dven bor
omfatta insatser, som kan resultera i att systemet/larandeprocessen véxer rent
organisatoriskt. Metodiken bor darfor genomsyras av en langsiktig styrning av
systemet, dvs att metodiken inriktas pa att expandera det IKT-baserade
dialogkonceptet, sa att anvandningen av IKT-forum formar sig till en “folkrorelse” i
atminstone det lokala narsamhallet. Den langsiktiga styrningen &r inbyggd i systemets
pedagogiska och metodiska riktlinjer och grundas pa den
varldsaskadning/vision/malséttning, som — i Checklands & Scholes mening —
bestammer en viktig AR-aspekt — "Weltanschaung” — i systemets rotdefinition.

Systemets "Weltanschaung™ var — i fallet ’Lindeborg pa nétet”” — att utveckla IKT-
forum till en infrastruktur, som uppfyllde visionen om ”ett folkstyrt larande
lokalsamhalle™.

”Lindeborg pa natet” — i form av ett ramverk for ett larande

aktivitetssystem.

| foregaende avsnitt presenterades den SSM-inspirerade modell, som tillampats for
analys och design av processen ”Lindeborg pa natet” som ett larande sociotekniskt
system. Detta resonemang foljs har upp med ett generellt ramverk — baserat pa SSM:s
begreppsvarld, larandeteori och social interaktion — av ett larande aktivitetssystem.

Av det tidigare resonemanget, och av figur 2.8, framgar att ett larandesystems
langsiktiga styrmal transformeras ner i ett antal steg, namligen som pedagogiska
riktlinjer i form av “rika bilder” och rotdefinitioner, som klargoér AR-aspekterna i
larandesystemet. De pedagogiska riktlinjerna/malen omsétts i sin tur till metodiska
anvisningar i form av HUR-orienterade scenariobeskrivningar, diskussionsinlagg,
sammanfattningar, handlingar mm. Den verklighet — som larandesystemet
konfronteras med — medfor dessutom behov av en kortsiktig planering. Den kortsiktiga
planeringen — matchad gentemot de langsiktiga pedagogiska riktlinjerna — omvandlas
ocksa till metodiska anvisningar for larandeupplagget. De metodiska riktlinjerna
omsétts slutligen till systemets karnaktiviteter — som supportprocesser och primara
genomforandeprocesser —, dvs som olika slags stodinsatser resp interaktioner i form av
diskussionsinlagg, handlingar mm. Styrmal (langsiktiga och kortsiktiga) samt
transformationer av dessa till pedagogik, metodik och karnaktiviteter (support- och
primarprocesser) utgor sjalva grundkonceptet for larandeprocesser for
socioindividuell tillvaxt mha IKT-baserade dialog- och diskussionsforum. (se figur
2.9)

Transformation — som omvandlar generella malformuleringar till konkret handling — &r
ett kritiskt avgérande nyckelbegrepp i systemet/larandeprocessen. Transformationer av
det slaget stéller vissa krav pa styrmalen. Styrmalen bor namligen ha en karaktar, som
inbjuder och underlattar, att de transformeras till handlingsplaner pa olika
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konkretionsnivaer. Styrmalen bor saledes vara handlingsinriktade, dvs uppfylla
kvalitén av att fanga aktorernas forestallningar om styrmalet sasom nagot konkret och
uppnaeligt. Styrmalen maste helt enkelt kunna majliggoras som konkreta utfall, dar
ursprungliga forvantningar infrias. Pedagogik, metodik och kérnaktiviteter maste
omvant planeras, sa att de kan lyckas omsatta styrmalen till resultat/utfall, som infriar
de ursprungliga forvantningarna. Planering, kontroll och styrning av
transformationsprocesserna blir darmed viktiga begrepp i systemet/larandeprocessen.
Dessa begrepp kan hanteras inom ramen for pedagogiska rollbeskrivningar, vilket
innebér, att begreppen kan omsittas i form av saval stodinsatser/support som priméra
insatser relaterade till IKT-forumen. (se figur 2.9)

Ovanstaende generella modellbeskrivning kan sammanfattas med foljande
formulering: styrmalen bor vara handlingsinriktade och pragla de roller, som ska
planera/kontrollera/styra, stodja och genomfora IKT-forumen som medel for
socioindividuella forandringar i ett ndrsamhélle.

Styrmal, roller och transformationsprocesser — for planering/kontroll/styrning,
stod/support och genomférande — framtrdder som en avgorande begreppstrilogi att
samordna (se figur 2.9). Den samordnande funktionen bor kdnnetecknas av ppenhet
for forandring pga eventuellt ovantade handelser. Samordningen bér dessutom vara
dynamisk for att andamalsenligt hantera relationerna mellan larandeprocessens
komponenter utifran varierande situationer. Oppenheten och dynamiken far emellertid
inte verka uppldsande utan uppratthalla malinriktade transformationer i
systemet/larandeprocessen. Den samordnande funktionen bor darfor kdnnetecknas av
andamalsenlig balans avseende 6ppenhet, dynamik och malinriktning. Samordningen
profileras darmed som en mangfacetterad princip, som haller ihop och driver pa
larandeprocessen. For att astadkomma dessa effekter bor samordningen ligga
inbaddad i resp komponent som ska samordnas, dvs finnas inbyggd i styrmal, roller
resp transformationsprocesser.
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Forhallningssatt Larande aktivitetssystem

- samtidig

uppmérksamhet Styrmal,

av komponenterna vision D EEEEEEEEEEEEEEE Pedagogik

styrmal/vision, roller, >

transformations- “ +

processer, pedagogik \ } i

och metodik |

- 5ppenhet Roller Transformations-  / Metodik

- dynamik > processer

- balans \ l /,
Karnaktiviteter

- support- och
primarprocesser

Figur 2.9. Komponenter och relationer i ett larandesystem for socioindividuell tillvaxt
mha IKT-baserade dialoger och diskussioner.

Presentationen av begreppen pekar pa det andamalsenliga i, att
systemet/larandeprocessen genomfors utifran ett pedagogiskt och metodiskt
forhallningssatt, som samtidigt aktualiserar systemet i termer av styrmal, roller,
transformationsprocesser, 6ppenhet, dynamik och balans.

Ett relevant forhallningssétt har emellertid inte bara sin grund i en rationell analys av
larandesystemets formella logik. For att bli en sammanhallande kraft maste
forhallningssattet aven forankras kanslomassigt hos larandeprocessens aktorer.
Forhallningssattet bor darfor bottna i ett aktorspatos for de styrmal, transformationer
och roller, som larandeprocessen omfattar.

Iscensattningen av IKT-baserade forum kan saledes kortfattat beskrivas som ett
patosfyllt forhallningssatt, som samtidigt aktualiserar styrmal, roller och
transformationer i ett 6ppet, dynamiskt och valbalanserat samspel. Det patosfyllda
forhallningssattet gar ut pa att — genom IKT-baserad interaktion och konstruktion —
astadkomma strukturer/maénster for socioindividuell tillvaxt. Denna verbala definition
av IKT-baserat larande for socioindividuell tillvaxt askadliggors i figur 2.9. Som
framgar av figuren, sa betonas hur styrmal transformeras i olika steg till
anvisningar/riktliner for pedagogik, metodik och karnaktiviteter (support- och
primarprocesser). Dessutom utvisar figuren ett holistiskt synsatt pa larande. Ett
synsatt, som utifran en patosfyllt forandringsansats, samordnar komponenterna
styrmal, roller och transformationer med relationer och egenskaper, som kannetecknas
av Oppenhet, dynamik och balans.

Pedagogiken och metodiken i processen ”Lindeborg pa natet” svarade mot
avhandlingens problemstéllning och forskningsfragor. Den pedagogiska uppgiften var
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namligen att uppna en 6kad grad av direkt boendeinflytande och lokal gemenskap med
en metodik kdnnetecknad av bl.a pedagogiska dialog- och diskussionsinlégg,
deltagartraffar, partnerskapsarrangemang, teknisk anpassning av en IKT-artefakt (se
aven kapitel 4, 5 och 6). Pedagogik och metodik svarade darmed tydligt mot
problemstallningens forskningsangivelse och de socioindividuella resp
sociostrukturella aspekterna i forskningsfragorna.

Av figur 2.9 framgar att ”Lindeborg pa natet” lades upp som ett malinriktat
forandringsarbete. Det var ndmligen ett forandringsarbete, dér visionen var omsatt i
styrmal for att uppna ett konkret genomslag i form av éandrade attityder och beteenden
hos malgruppen/malgrupperna. Forandringsarbetets aktivister — IT-verkstaden och
dess partners — fullgjorde tillsammans med évriga malgruppsaktérer olika roller. Dessa
roller samverkade med styrmal och transformationsprocesser for att uppna ett larande,
dar de inblandade akt6rerna tillagnade sig kompetens och fardigheter for 6kad
“egenmakt” i bade naraliggande och mera 6vergripande samhéllsfragor. Upplagget
syftade till att garantera forandringsarbetet ”Lindeborg pa natet” kvalitén av att vara en
’genetisk produkt”, dvs ett férandringsarbete som egentligen aldrig blev klart utan
bibehdll sin karaktér av att kontinuerligt préva nya och kompletterande uppléagg,
aktiviteter och metoder/vagar for att realisera visionen om ett ”larande grannskap”
baserat pa IKT. For att uppratthalla ett sadant forandringsarbete kravdes, att
”Lindeborg pa natet” institutionaliserades som en infrastruktur for larande. For att
uppna kvalitén av kontinuerligt ”larande” behdvde denna infrastruktur emellertid fa
karaktaren av en standigt pagaende process, dar visionen manifesterade sig i ett 6ppet
och dynamiskt samspel mellan forandringsarbetets styrmal, transformationsprocesser
och roller. Detta talade for ett flexibelt upplégg, dar de olika komponenternas
betydelse och paverkan bestamdes av den aktuella situationen. Oppenhet, dynamik och
situationsanpassad balans avseende systemets komponenter — styrmal,
transformationsprocesser och roller — framtrader saledes som kritiskt avgorande
egenskaper och tillstand.

Metodiken — dvs tillvagagangssattet for ett dynamiskt foranderligt ”larande” — tonar
fram som den centrala faktorn/komponenten for att realisera kontinuerlig
socioindividuell tillvaxt med en IKT-baserad larandeprocess. Styrmalen — kortsiktiga
och langsiktiga/visionara — och de pedagogiska riktlinjerna — aktivitetsmal,
dialogsamtal och rollbeskrivningar — omvandlas via metodiken till situationsspecifika
karnaktiviteter — support- och primarprocesser. Metodiken innebdr att tillampa teorier
och modeller, sa att upplagget kan utvecklas till interaktioner for konstruktion och
genomférande av gemensamma handlingsplaner for 6kad “egenmakt” dver olika slags
samhallsfragor.

| sammanhanget kan det vara relevant med nagon ytterligare belysning av
problematiken att designa en larandemiljo, som baseras pa IKT. Lena M. Holmberg
(1996) pekar i sin avhandling Design of learning environments for IT-users pa, hur det
processorienterade perspektivet vid systemdesign ... views software in connection
with human learning, work and communication, taking place in an evolving world
with changing needs” (sid 47). Hon pekar darvidlag ocksa pa hur form och innehall i
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larandet Omsesidigt 6vergar i varandra och tillsammans med larandesituationens
motivationsfaktorer (’motivation/direction”) bestammer larandeprocessens kvalité.

Alan Wexelblat (1993) reflekterar i Virtual Reality, Application and Explorations
over CSCW (”computer-supported cooperative work’) och utgar darvid fran tva enkla
antaganden: (i) att syftet med datorer ar att stddja méansklig aktivitet och (ii) att
mansklig aktivitet innebar samarbete. Vidare anfor han tva enkla principer i sin
forstaelse av CSCW: (i) att samarbete (cooperation™) inte ar en avgransad aktivitet
utan i princip alltid pagaende i en verksamhet samt (ii) att ett framgangsrikt datorstod
ska Gvervinna de rum-/tidbarridrer, som forsvarar ett kontinuerligt samarbete mellan
maéanniskor.

Att bedriva ett socialt entreprendrskap mha datorbaserade interaktions-/larandemiljoer
innebadr i sjélva verket en tredubbel designuppgift. Namligen givetvis design av (1) den
tekniska artefakten (dvs IKT-plattformen), (2) ett socialt partnerskap av olika
nyckelaktorer och malgruppsdeltagare och slutligen (men ofta forbisett) att bidra till
att skapa och uppratthalla (3) metastrukturer (i t.ex befintliga utbildningssystem), som
kan stimulera till ett utbrett socialt entreprendrskap for socioindividuell” tillvaxt (av
typ Okat direkt medborgarinflytande i samhaéllets beslutsprocesser) mha IKT i olika
vardagssammanhang. Samtliga tre designnivaer uttrycker tydligt att design av
datorbaserade interaktionsmiljoer aven utgar fran ett pedagogiskt perspektiv.

Denna beskrivning av ett sociotekniskt entreprendrskap svarar val in pa
forskningsarbetets problemstéllning, ndmligen hur man bor arrangera sociala,
pedagogiska och tekniska komponenter for att med hjélp av IKT-baserade och
larandeinriktade dialoger och diskussioner uppna en strukturell forandring till forman
for Okat direkt medborgarinflytande.

Det pedagogiska perspektivet uppmarksammas daven i den statliga rapporten e-larande
som utmaning (2002). Rapporten foresprakar ett konstruktivistiskt perspektiv pa
larande. Med innebdrden att man skapar kunskap i stallet for att reproducera vetande
(som objektivismens pedagoger menar). Konstruktionism ér, enligt rapporten, ett
begrepp, som ytterligare forstarker det konstruktivistiska perspektivet genom sitt
hévdande av att i gruppsamverkan med andra skapa kunskap. Konstruktionism ar
darfor ett pedagogiskt perspektiv, som kan praktiseras med hjélp av datorlésningar och
miljoer for ett interaktivt larande genom utbyte av synpunkter och reflektioner kring
olika foreteelser. (Utbildningsdepartementet, 2002)

Kunskapsbidragens relation till forskningssyfte, fragor och

ramverk.

Den héar forskningen har haft som mal att ge kunskapsbidrag som ackumulerar till
redovisade teoretiska perspektiv och ramverk for forskningsobjektet. Malet har saledes
varit att utifran referensramen och ramverket analysera forskningsobjektets empiri till
en kompletterande forstaelse av den problematik som uttrycks i den dvergripande
forskningsfragan och de bada forskningsfragorna (se kapitel 1).
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Med denna malséttning har fokus legat pa att presentera en kunskapsmassig
pabyggnad av den referensram och det ramverk som varit styrande for
forskningsarbetets uppldgg och genomforande. Den forskningsmaéssiga intentionen har
varit att astadkomma kunskapsbidrag (kapitel 5 och 6), vars form och innehall
transparent svarar mot forskningsproblem och forskningsfragor (kapitel 1), vald
referensram och teoretiskt ramverk (kapitel 2). Se dven nedanstaende figur 2.10 som
askadliggor denna inriktning pa forskningen.

Forskningsfragor (kapitel 1)

Hur kan (i) sociala, (ii) pedagogiska och
(iii) tekniska komponenter arrangeras och
samordnas i en process for att utveckla,
uppratthalla eller vitalisera en larande
social kontext med hjalp av IKT-
understddd dialog och diskussion — e-
demokrati och e-deltagande — mellan
vanliga deltagare/medlemmar och deras
valda foretradare?

1. Hur bor ett "socialt larande”, i och kring | Analys och
ett lokalt avgransat IKT-forum, bedrivas for slutsatser
att uppna 6ppen och jamlik dialog och (kapitel 5
diskussion mellan valda beslutsfattare och och 6)
”vanliga” medborgare?

Kunskapsbidrag som pabyggnad
av referensram och ramverk
(kapitel 5 och 6)

2. Hur kan ett ”socialt larande” i och kring
en "Virtual Community” ga over i
organiserade former for kollektiv samverkan
i en lokal social kontext?

Teoretiska perspektiv pa forskningsobjektet
Ramverk for forskningsobjektet (kapitel 2)

Forskningsobjektets praktik
(kapitel 3 och 4)

Figur 2.10. Den kunskapsgenererande ansatsen i forskningsarbetet.
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DEL 3.

2.6 Teoretisk bas for socioindividuell forskning om
”Virtual Community”.

Manniskans samverkansformer — olika forhallningssatt.

Manniskans livsbetingelser ar sadana, att hennes individuella vélfard ar beroende av
hennes formaga och mojligheter till kollektiv samverkan med andra manniskor.
Genom att samverka har manniskor i alla tider kunnat férverkliga sina individuella
behov, mal och drémmar. Samverkan mellan manniskor &r ett barande tema i en
sociokulturell forstaelse av manniskan (Saljo, 2000; Polanyi, 1966; Giddens, 1979,
1984, 1987; Goffman, 1959, 1963) och aterkommer dven inom biologiskt evolutionar
forskning (Eriksen & Hessen, 2000). Denna ménniskans bestdammelse for att samverka
ar en enorm potentiell kraft, som genom artusenden inriktats pa att utveckla olika mer
eller mindre bestaende strukturer eller ménster av mellanmanskliga relationer. En del
av dessa strukturer manifesterar sig som materiella konstruktioner for att uppfylla
vasentliga och tidsanpassade behov. Sa &r fallet med de végar, hus,
energianlaggningar, fabriker mm, som skapar den samhaélleliga vélfarden. Emellertid
ser vi ocksa materialiserade strukturer, som forlorat sin valfardsuppfyllande uppgift
och som darfor haller pa att vittra bort likt ruiner fran en tidigare epok. En del av dessa
ruiner vardas dock av det dagsaktuella samhéllet for att uppfylla funktionen av ett
kollektivt minne om en svunnen tid. Forutom fysiska strukturer for att uppréatthalla och
vidareutveckla mellanméanskliga relationer, sa manifesterar sig manniskans
grundlaggande samverkansbehov i form av gemensamma forhallningssatt till fysiska
ting och levande varelser. Varje méanniska navigerar sitt individuella iakttagande,
tankande och kannande utifran gemensamt delade ramar, som skapar gemensam
forstaelse infor vardagliga fenomen i det vardagliga livet. Dessa ramar dr immateriella
och bestar av de forharskande idéer, normer och begrepp, som uttrycker méanniskans
relationer till omvérldens fysiska objekt (objektvarlden) och mellanméanskliga
forhallanden (inter-subjektiva vérlden). Detta ansluter till en grundlaggande tanke hos
Schutz (1945) — namligen att var omvarldsforstaelse baseras pa vara inramningar av de
varldar, som vi ingar i (Ahrne, 1981; Bengtsson, 1998; Layder, 1994).

Eftersom varje manniska har en unik individualitet, maste hon genom uppfostran,
undervisning och traning tillagna sig gemensamma ramar/former for att framgangsrikt
navigera i den materiella objektvarlden och den mellanmanskliga varlden. Saljo
(2000), Gardner (1999) m.fl sociokulturellt influerade pedagogikforskare betonar
vikten av, att samhaéllets "institutioner” bedriver bildningsverksamhet for att tradera
formagor och varderingar/varden, som haller samman och utvecklar ett samhalle.
Gardner pekar exempelvis pa, att den pedagogiska uppgiften i en larande
forandringsprocess bor innefatta etiska och moraliska fragestallningar. Han menar att
larandemiljéerna bor initiera och utveckla “elevernas” medvetenhet om de etiska och
moraliska aspekterna i forandringsprocessens/larandets innehall och mal. Dvs att det ar
pedagogikens uppgift att i den specifika miljon tydligt framhalla en etisk och moralisk
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linje i forhallande till olika eventuella kulturers och subkulturers problematiseringar —
och kanske rentutav ifragasattanden — av just det inslaget i ett ”larande”
forandringsarbete (Gardner, 1999). Gardner tar alltsa fasta pa pedagogikens fostrande
funktion och betonar dérvid begrepp som etik, moral, varden etc. Denna pedagogiksyn
grundas pa foljande fyra larande- och socioindividuella forandringsmal:

(i) att dverfora roller

(i) att formedla kulturella varderingar

(iii)  att lara ut grundldggande kommunikativa fardigheter

(iv) att kommunicera vissa @mneskunskaper och vissa satt att tdnka

Detta har dven varit ett grundldggande synsétt i forskningsarbetet.

Sartre (1970), Kierkegaard (1964), Buber (1989, 1965, 1994, 1997) och andra
existentiellt orienterade forskare betonar betydelsen av ett ansvarsfullt val mellan olika
forhallningssatt for var upplevelse av existentiell mening relativt var omvarld. Varje
individ stakar ut sin livsbana utifran ett fullstandigt unikt perspektiv pa de
omvérldsfenomen, som uppfostran och inskolning lart henne att kategorisera i olika
gemensamt delade tolkningsramar/-former. Manniskans frihet att skapa sin subjektiva
varld begransas resp majliggors saledes av de villkor, som kannetecknar de
gemensamma regleringsformerna i omvérlden. Den individuella frihetsgraden har bade
en inre/introvert och yttre/extrovert arena. Pa den inre arenan tar den individuella
frineten form av unika drémmar, fantasier, tankar och sinnesfornimmelser. Goffman
(1959, 1963) har gett en sociopsykologisk beskrivning av hur vi skapar/aterskapar
mening at vart "sjalv”” genom inre dialoger mellan vart "jag” och ”mig”. Laing har
pekat pa det dmsesidiga samspelet mellan omvérldsagerande — fran oss sjalva eller
andra — och forekomsten av “osunda fantasier” om vara relationer till omvarlden
(Cooper, Laing et al, 1970). Winnicott (1991) har fran en pediatrisk och psykologisk
utgangspunkt visat pa den betydelse, som illusoriska 6vergangsobjekt spelar for var
upplevelse av mening i olika interaktionssammanhang. Gemensamt for dem alla ar det
omsesidiga sambandet mellan inre och yttre verklighet.

Utat visar sig den individuella friheten i form av varje manniskas unika profil, utifran
vilken hon interagerar med sin omgivning. Den utatriktade frihetsgradens
forandringspotential ligger i, att ett stort antal individer samordnar sina anstrangningar
att forandra objektvarlden och/eller den intersubjektiva varlden. Mead (1972), Charon
(1968) och Shibutani (1962) har beskrivit hur symbolisk interaktion — dvs dialog och
diskussion med andra — &r beroende av deltagarnas férmaga att inta den andres
perspektiv. Habermas (1976), Giddens (1979, 1984) och Layder (1994) m.fl menar, att
medborgarnas interaktion kan upptransformeras till ”social konstruktion”, som kan
leda till markbara samhéllsférandringar.

Ett 0kat medborgarinflytande och individanpassade tjanster.
Telefon, radio och television uppfyller sedan lange vasentliga behov for individer och
samhalle. P4 motsvarande satt kan den datorbaserade tekniken antas bli en béarare som
tillgodoser manga gamla och nytillkommande behov hos bade enskilda medborgare
och det bredare samhallskollektivet (Kallinikos, 1996).
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Nyskapare och entreprenérer av olika slag utgér en speciellt viktig profilgrupp i ett
samhélle. Castells (2000) ser en stor potential for fordndring av samhéllet i den
omstandigheten, att informationsaldern tenderar att frigéra manniskor fran okritisk
foljsamhet mot teoretiska eller ideologiska scheman for att i stallet handla utifran
erfarenheter fran manga miljoer och information fran manga kéllor. Castells pekar
emellertid starkt pa behovet av insatser, som formar strukturera néatverkssamhallet
(Castells benamning), sa att detta ger legitimitet och vagledning for medborgarna i
riktning mot ett utbrett ansvar foér manskliga och demokratiska varden.

IKT-samhallet kan saledes pa goda grunder antas forandra vara sociala beteenden for
att utveckla och uppratthalla var intellektuella, emotionella och sociala identitet. Detta
stammer vél in med en allmant accepterad forestallning inom sociologisk och
sociokulturell teori om artefakternas betydelse for var individuella och sociala identitet
(Giddens, 1987; Castells 2000; Saljo 2000). | ett sadant individ-natverksrelaterat
samhélle kan det vara extra viktigt med en val artikulerad gemensam referensram for
det omslutande storre samhallskollektivet, t.ex. i form av acceptabla normer och
beteenden i bostadsomradets, kommunens, regionens eller nationens intressen. |
manga studier pekas namligen pa behovet av att utveckla inslag i samhallet, som
formar balansera egocentriska effekter av teknik- och samhallsutvecklingen med
gemensamma normer for de sociala processerna. Denna problematik har belysts av
forskare och tankare fran olika utgangspunkter, bl.a Hydén (2002), Buber (19933,
1993b, 1995a, 1997), Kierkegaard (1964), Dalai Lama (2000).

Castells, Giddens, Saljo och manga andra samhallsforskare betonar sambandet mellan
ett samhalles utveckling och de dominerande formerna for interaktion och
kommunikation mellan dess medborgare. De och andra forskare pekar pa
interaktionsartefakternas potential att samordna attityder och forhallningssatt till nya
eller férandrade normer, attityder och beteenden i ett samhalle. Sadana teorier ar i linje
med den har avhandlingens problemstallning och forskningsfragor. Dessa har
namligen haft fokus pa att undersoka relevanta faktorer for att férandra en social
kontext i riktning mot ett lokalt IKT-samhalle med stort ansvarstagande for
demokratiforstarkande dialog och diskussion i olika medborgarfragor.

Ett IKT-samhélle vart namnet kannetecknas saledes av en utbredd anvandning av
datorburna tjanster, som tillgodoser vardagliga medborgar- och samhéllsbehov. Dvs ett
samhalle dar IKT utgor en vésentlig del av den vardagliga infrastrukturen. Att utveckla
en sadan infrastruktur ar saledes en angelagen samhallsuppgift. Dessutom ar det en
grannlaga uppgift, eftersom en ogenomténkt infrastruktur kan leda till icke 6nskvérda
samhallskonsekvenser. Ett rimligt 6verordnat krav kan vara att utforma infrastrukturen
med malet att tillforsakra en sund demokratisk samhallsutveckling, dar vasentliga
individ- och samhéllsintressen blir vl tillgodosedda med den nya tekniken. Att
speciellt uppmarksamma individperspektivet och IKT:s mgjligheter kan — i
kombination med en sadan medveten malsattning — leda till en starkt dynamisk
samhalls- och demokratiutveckling. Frihetsgraden pa individ- och teknikniva maste
emellertid koordineras och inordnas med sikte pa att uppna samhallelig nytta och
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valmaende. Inom social teori betonas den inverkan, som samhallsinordnande félt och
institutioner av olika slag har pa de enskilda medborgarnas aktiviteter; Giddens (1987),
Sartre (1970), Bourdieu (1984, 1990), Habermas (1976, 2003), Ahrne (1990, 1994,
1996). En sadan koordinering och inordning maste samtidigt medge nodvandig frihet
for individer och teknikutveckling att préva nya anvandningsomraden for IKT for att
darmed stimulera en dynamisk utveckling av samhallet.

Omstallningsproblem till det granslosa IKT-samhallet.

Den nya teknikeran innebdr grénsldsa tids- och rumsupplevelser inom ett brett
upplevelsespektrum. Ett spektrum som spanner 6ver intellektuella, emotionella,
sociala och kulturella upplevelser av olika slag (Kallinikos, 1996).
Informationsteknikens ”obegransade” mojligheter kan emellertid orsaka stress och
konflikter, ndr vi uppenbaras pa den upplevelsebegransning, som kannetecknar vara
livsvillkor som biologiska och socialt inordnade varelser.

Var biologiska utveckling tycks namligen kannetecknas av grundvillkoret ”skynda
langsamt™ (Morris, 1985). Om vi stalls infor fenomen, som forcerar utéver var
biologiska omstallningsférmaga, sa reagerar vi med olust och avstandstagande infor
dessa fenomen. For att uppna en harmonisk utveckling av IKT-samhallet kravs darfor
en successiv tillvanjning av datoranvandning for att uppfylla olika vardagsbehov.
Tillvanjningstakten maste vara sadan, att den leder till ett fortroendefullt assimilerande
av dessa nya vardagsartefakter. Samtidigt maste det finnas en incitamentstruktur, som
stimulerar en kreativ vidareutveckling av IKT och dess anvandningsomraden i
samhallet.

Livslangt larande och 6kad kollektiv handlingsformaga.
Kommersiella foretags konkurrensformaga ar i hog grad beroende av, att de anstallda
kan organiseras att arbeta utifran IKT:s utméarkande kannetecken — dvs att i ett hogt
tempo effektivt utfora arbetsuppgifter préglade av en gréansoverskridande
omedelbarhet. Vara forhallningssatt och beteendemonster — som yrkesverksamma och
samhéllsmedborgare — forandras fortlépande med den 6kande tillampningen av IKT i
yrkeslivet. Detta forhallande laggs ofta i begreppet livslangt larande”, dvs att nyttan
av "livslangt larande” bestar i att exploatera individen och samhéllskollektivet utifran
teknikutvecklingens och marknadsekonomins specifika drivkrafter. Rubenson (1996)
pekar pa, hur begreppet "livslangt larande™ har fatt en produktionsekonomisk
betydelse till skillnad fran den ursprungliga socioindividuella innebord, som lag i att
tillgodose positiva larandeeffekter fran samhallsmedborgarens perspektiv.

Sprakligt och kanslomassigt associerar emellertid begreppet "livslangt larande™ till
bilden av ett samhalle, dar individen/medborgaren sétts i centrum och stimuleras till att
lara sig battre forsta och hantera sin livssituation, dvs att vi under en begransad
livslangd utvecklar oss sjalva och darmed bidrar till att utveckla kollektivets valfard.
Utifran denna ansats blir begreppet "livslangt larande” en kombinerad individ- och
samhéllsangeldagen uppgift, namligen en ansats dar teknik och relationer utvecklas for
att uppna den symbiotiska effekten av individuell och kollektiv utveckling. Detta
innebar, att begreppet livslangt larande” kopplas till syftet/avsikten att resultera i
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socioindividuell tillvaxt — att nyttan av det livslanga larandet ska tillfalla individen och
kollektivet.

I min forskningsansats passar den senare definitionen av begreppet "livslangt larande”
val in. Det betonar vikten av, att teknik och relationsmoénster skapas och
vidareutvecklas for att uppfylla den kombinerade uppgiften att kontinuerligt utveckla
individ och kollektiv.

Individens egenutveckling ar emellertid endast av ytterst kortvarig och begransad
betydelse, medan det breda samhallskollektivets utveckling &r en utlépare av den
evolution, som har skapat de fysiska och biologiska betingelserna for all mansklig
verksamhet. Inom denna fysiska och biologiska ram har samhallskollektivet utvecklats
genom den artificiella teknikutvecklingens landvinningar och den genom tiderna
ackumulerade genomslagskraften hos kortsiktiga men maktfullt organiserade
individintressen. Dessa utvecklingsdrivkrafter har resulterat i ett globalt samhalle —
lokala, regionala, nationella och internationella samhallskollektiv — med en tilltagande
storande inverkan pa och fran de fysiska och biologiska systemen.

Detta resonemang kan jamforas med Edward O Wilsons (1992) analys — i boken Livets
Mangfald — av hotbilder och forandringskrafter med globala effekter. De fysiska och
biologiska systemen lyder under universella naturlagar, medan de artificiella
tekniksystemen inordnas under icke-naturlagsstyrda ekonomiska system. Eftersom
dagens samhallssystem &r direkt avhangigt av teknik- och ekonomisystem, sa foljer
dérav, att a&ven samhéllssystemen har utvecklats utifran icke-naturlagsstyrda
mekanismer. Teknik-, ekonomi- och samhéllssystem ar emellertid ytterst sett
begrénsade av de ramar, som utmarker de naturlagsstyrda systemen. Detta &r en viktig
insikt och utgangspunkt for ett normdrivet forandringsarbete i faltet mellan individ och
inordnande samhallskontext (Hydén, 2000; Amundsdotter & Gillberg, 2001).

Forskningsarbetet knyter an till de idéer och tankar, som hér redovisats.
Samhallsstrukturers och den manskliga naturens betydelse for utvecklingen av ett IKT-
samhélle har varit mycket narvarande i forskningen. Forskningsarbetet har forsokt
hantera olika slags omstallnings- och begrénsningsproblem i en proaktiv ansats,
nadmligen i sitt intresse for att studera hur ett socialt entreprendrskap — av typen socialt
larande — kan hantera sadana problem och utmaningar. Detta svarar mot det
kombinerade (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii) systemtekniska forskningsintresset i
avhandlingens problemstallning och forskningsfragor.

Den kritiska sociologiska forskningssynen pa samhalle och
individ.

I sin kritiska sociologiska forskningssyn pekar Habermas (1976) pa sprakets
emancipatoriska kraft. Saklig, konstruktiv och ifragaséattande kommunikation och
analys av sociala foreteelser ar, enligt denna syn, en vég for att "frigéra”
underpriviligierade i ett samhélle. Den kritiska analysen ska darvid bedrivas som
hermeneutiskt orienterad forskning med en emancipatorisk ansats. Utifran ett
emancipatoriskt patos ska forskarens observation och analysformaga inriktas pa att
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astadkomma tidsanpassade tolkningar om relevanta moéjligheter att uppna folkflertalets
emancipation/”frigorelse”.

I Habermas kommunikationsteori finns dessutom en spanning mellan en
instrumentell/teknologisk resp kommunikativ kompetens. Den instrumentella
kompetensen &r en férmaga att I6sa problem genom innovationer for 6kad teknisk
kontroll, medan den kommunikativa kompetensen yttrar sig i en férmaga att verka for
en utbredd dialog om tillvarons syften och mal. En sadan utbredd och analyserande
dialog kan resultera i allméan insikt och engagemang om nédvéndigheten av att andra
vissa samhéllsstrukturer genom "kommunikativ aktion”. (Morrow, 1994; Alvesson &
Deetz, 2000; Dahl, 1992; Ahrne, 1990)

Den kritiska forskningens uppgifter framgar aven med féljande citat av Alvesson &
Deetz (2000) fran deras bok Kritisk samhallsvetenskaplig metod:

"Forskaren kan knappast gora ansprak pa att slutgiltigt sla fast “hur det
ar”. Forskarens roll &r nu att skapa mojligheter for en éppnare diskurs
bland gruppens medlemmar och mellan sociala grupper och det storre
samhalle i vilket de &r verksamma. ... For att na detta mal bor
forskningsprocessen vara oppet participatorisk. Var form av kritisk
forskning har tre 6verordnade och delvis sammanfallande uppgifter, som
vi ben&dmner insikt, kritik och transformativ omvardering. ...”
(Alvesson & Deetz, 2000, sid 20)

" *Insikt’ betecknar den process dar man undersoker det satt pa vilket
denna kunskap och foremalens och handelsernas objektiva karaktar
formas och bevaras. Insikten kan lampligen kallas det manskliga
tdnkandets framsta frontlinje. Dess struktureringsgrund ar det kraftfulla
exemplet och inte en massa data. Insikt ar bade den process dar det
skapas enhet i data - genom kunskap om vilka data som ska samlas in
och hur de hanger ihop - och den process dar man kommer till
medvetande om villkoren for en sadan enhet.

Den forsta uppgiften ar saledes att undersoka lokala fenomen. Den
kritiska forskningen relaterar aktuella empiriska &mnen till ett storre
historiskt, ekonomiskt, kulturellt och politiskt sammanhang, men
dominans och beslutsrestriktioner &r ofta lokala och sambandet mellan
nivaerna ar komplext och foga uppenbart. Specifika aspekter pa
mikroniva ar en viktig dimension av forskningen. De former av social
dominans som skapas av aktorer eller forekommer pa institutionsniva kan
utforskas.”

(Alvesson & Deetz, 2000, sid 21)

"Kritikens uppgift dr att motverka dominansen fran de sjalvklara mal,
idéer, ideologier och diskurser som l&mnar sina avtryck i olika sociala
sammanhang. Intresset riktas inte s& mycket mot lokala variationer som
mot mer generella egenskaper hos sociala ideologier och ordningar som
kommer till uttryck pa det lokala planet.”

(Alvesson & Deetz, 2000, sid 22)
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Enligt gdngse vetenskapsteoretisk uppfattning ska forskningsinsatsen som helhet &ven
underkastas en kritisk granskning avseende forskningsprocessens och resultatens
andamalsenlighet/validitet och tillforlitlighet/reliabilitet (Hansson, 1992; Martensson,
1992).

Individ- och samhallsutvecklande férmedlingsformer — den

organiserade manniskans och samhallets 6msesidiga tillvaxt.
Pierre Bourdieu (1984) ger begreppen falt och habitus en stor social betydelse. Att
vara medlem i en organisation innebdr ndmligen att utsattas for ett regelbundet
aterkommande organisationsflode. Genom detta flode (eller falt) skapas den
”organiserade” ménniskan. Detta organisationsflode/falt har ndmligen potential att
socialt inordna medlemmarna i organisationen (eller samhallet) till ett vanemassigt
forhallningssatt och beteende — namligen i linje med de vérden, normer etc, som flodet
(faltet) formedlar/representerar. May (1996) pekar pa, hur analysbegreppen — capital,
field, habitus, strategy — kan bidra till att forsta komplexiteten i ett socialt
forandringsarbete. Det investerade kapitalet — kulturellt, socialt, symboliskt,
ekonomiskt —, faltet av utpositionerade strukturkomponenter och de méjliggérande
resp begransande forhallningssatten (habitus) maste analyseras for att utforma en
relevant strategi i ett socialt forandringsarbete.

Socioindividuell utveckling — en sociologisk, pedagogisk och

informations- & kommunikationsteknologisk forskningsuppgift.

| boken The naked Ape visar biologen Desmond Morris (1985) pa manniskans
begransade formaga. ”Att skynda langsamt” tycks vara manniskans livsvillkor. Denna
biologiska begransning aggregeras till en storskalig begransning i form av det
objektiva samhallets forankring i tid och rum. Dessa begrénsningsfaktorer —
méanniskans biologiska assimilerings- och omstéllningsférmaga samt samhallets
objektiva forankring — utgor samtidigt viktiga forandringsparametrar for att utveckla
”nya” virtuella och frihetsékande férmedlingsformer/sociala arrangemang.

Den individuella resp samhalleliga trogheten maste 6vervinnas, om datorbaserade
formedlingsformer ska kunna forandra individernas livsvarld och det objektiva
samhéllets strukturer. Undervisning i olika former har genom tiderna varit
méansklighetens metod att skapa relevanta och nagorlunda dverensstammande
kunskaper, attityder och beteenden hos medborgarna i ett samhalle. P4 motsvarande
sétt kan introduktionen av en datorbaserad formedlingsform behéva kombineras med
ett “traningsprogram”, som stimulerar till anvéndning av virtuella interaktionsformer.
Ett traningsprogram kan ha som mal att kontinuerligt lara malgruppens anvandare att
interagera meningsfullt med varandra i den datorbaserade férmedlingsformen. Det
overgripande malet bor vara att — med sadan interaktion — trana upp forhallningssatt,
attityder och beteenden, som samordnar individer att engagerat medverka till att
utveckla en ny eller rekonstruerad form for individuell och kollektiv valfard.

De (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii) systemtekniska faktorernas betydelse i ett
sociotekniskt entreprendrskap har varit centrala att undersoka i den har forskningen (se
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aven forskningsproblem och forskningsfragor i kapitel 1). Valet av teoretiska
perspektiv pa forskningsobjekt — processen ”Lindeborg pa natet” — har gjorts for att
svara mot en sadan sociologisk, pedagogisk och informations- &
kommunikationsteknologisk forskningsuppgift (se figur 2.11, har &ven forekommit
som figur 2.7).

Forskning om informations- och kommunikationsteknologins mojligheter att
omsesidigt utveckla individer och samhallsstrukturer har saledes sin teoretiska bas
inom sociologi, pedagogik och kommunikationsteori, samt inte minst inom informatik.
Sociologin tillhandahaller grundlaggande forestéallningar om sambandet mellan
individers interaktion och samhallets strukturer samt anvisar relevanta
forskningsmetoder. Pedagogik och informatik &r nddvandiga teoriomraden for att
belysa, hur individer och samhélle kan férdndras med hjélp av datorbaserade
formedlingsformer for mansklig interaktion.

attityder,
beteenden,

”Virtual & Real Community”

"Virtual for socioindividuell tillvaxt. [kunskap,
Community”, internalisering,
Teorier om larandesystem strukturering,

traditioner,
kultur

eorier om social
strukturering.

e-demokrati,
e-deltagande,
SSM och

Social Informatik

Teorier om pedagogik och metodik Teorier om individen
i ett IKT-orienterat larande. och social interaktion.

Figur 2.11. Olika teoretiska perspektiv och nyckelord for forskningsarbetet.

Det pedagogiska malet &r att skapa och uppratthalla en praktisk kunskap/forstaelse hos
anvandarna om den datorbaserade férmedlingsformen som ett nyttogérande och
personlighetsutvecklande medel for en individtillvand samhéllsutveckling. Praxis och
det praktiska kunskapsintresset intar en central plats i savél den kritiska som
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aktionsorienterade forskningstraditionen (Habermas, 1976; Alvesson & Deetz, 2000;
Morrow, 1994; Dahlstrom, 1982; Himmelstrand, 1982).

Praktisk kunskap &r emellertid ofta "tyst” ("tacit”), med innebdrden att en person inte
kan artikulera detaljerat foér bakomliggande erfarenheter och kunskaper i en specifik
”praktisk” handling (Polanyi (1966) och Rolf (1991) om tyst kunskap). Det omvanda
forhallandet galler ocksa, dvs att individer maste omvandla (internalisera) en
artikulerad kunskapsmangd till en inre "tyst” kunskap for att uppna en
handlingskraftig kompetens. Bada dessa aspekter av "tyst” praktisk kunskap ar viktiga
i forskning om pedagogiska faktorers inverkan pa den praktiska kunskapskategorin.

Valfrihet i en ”Virtual Community” dr beroende av anvandarnas kunskap och insikt
om vilka handlingar, som pa béasta satt gynnar den egna och gemensamma vélfarden.
Vara val i olika situationer sker dessutom utifran en helhetssyn pa den intersubjektiva
varlden. Enligt Schutz (1945) och Goffman (1974) styrs vara attityder och beteenden
till en mangfald vardagsvarldar utifran ett integrerat forhallningssatt. Denna helhetssyn
grundas i sin tur pa, att ett menings- och vardeskapande informationsutbyte med
omvarlden kan skapa empati/inlevelse hos oss for dar forekommande sociala skeenden
och fenomen. Bl.a Ulla Holm (2001) resp Mead (1972) och Shibutani (1962) betonar
manniskans formaga till empati resp inlevelse som en viktig faktor i interpersonell
kommunikation. For att transformera en inlevelse- och empatifylld kommunikation till
ett uthalligt forhallningssatt kravs en samtidig paverkan av medvetande, vilja och
kanslor (Hydén (2002) och Amundsdotter & Gillberg (2001) om den s.k.
normmodellen).

| en ”Virtual Community” kan deltagarnas ackumulerade samtalsinlégg bidra till att
etablera en normpaverkande tradition. De normerande inslagen kan utgéras av
historier, vars poanger pa ett lattfattligt och medryckande satt uttrycker nagon
vasentlig insikt om ett visst skeende, fenomen eller tillstand i den intersubjektiva
varlden. Det poangskapande historieberattandet blir da viktigt for att skapa
omskakande insikter/kunskaper och kompetenser hos anvéndarna samt for att samla
ihop en tradition av sedeldrande och poéangfyllda historier at kommande “generationer”
anvandare.

Kulturen i en ”Virtual Community” utgérs av det kommunikations- och
informationsutbyte, som efterhand etableras/utkristalliseras som det dominerande
intersubjektiva interaktionsmonstret for att hantera vissa gemensamma uppgifter.
Kulturen aterspeglas bl.a i de traditioner — bl.a poangfyllda historier — som uttrycker
ett kompetent handlande i vissa gemensamma angelagenheter. Detta understryker, att
en "Virtual Community” &r ett dppet system. Den mest kdnnetecknande egenskapen ar
namligen, att de anslutna kommunikatorerna forverkligar ett fritt och meningsfullt
informationsutbyte. Systemets vision/mal bestar i att forverkliga en berattelse/historia,
som standigt vaxer, forandras och omprévas genom kontinuerliga asiktsutbyten.
Meningsskapande kommunikation &r saledes den mest utmarkande egenskapen for en
"Virtual Community”.
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Peter Hard af Segerstad (1982) pekar pa, att ett dppet system &r en stor utmaning
utifran ett systemteoretiskt perspektiv. Ett Gppet system maste namligen ha
funktionella egenskaper for att ta emot och bearbeta information fran omvérlden.
Samtidigt maste systemet kunna reducera "mangfaldens problem” genom en slutenhet,
som garanterar de strukturella (inre) egenskaperna att fullgora sin uppgift. Ett satt att
I6sa detta pa &r, enligt Hard af Segerstad, att utforma den funktionella 6ppenheten mot
omvérlden som ett sarskilt delsystem — for kommunikativ feedback — och darmed i
nagon man avgransa det fran systemets strukturella inre. | ett sddant kommunicerande
delsystem ar informationskéallans frihet att valja mellan olika meddelanden det
avgorande kriteriet pa, om den kommunikativa funktionen &r rik pa information — har
hdg entropi.

Hard af Segerstad lyfter fram en problematik, som maste hanteras véldigt medvetet i
en "Virtual Community”. Den principiella l6sningen bestar i att utforma ett system,
vars vision/mal — avseende inriktning och karaktar pa det 6ppna "historieberattandet”
— kanaliseras via kommunikativ styrning/moderering i det 6ppna "kommunicerande”
delsystemet. Detta innebér att utat forverkliga systemets inre “strukturella” krav via
malinriktad, vélbalanserad och "auktoritativ’ modererande kommunikation.
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2.7 Ett socialt systemteoretiskt perspektiv pa
interaktionsstrukturer.

Form kontra innehall.

Simmel (1908) har tagit upp form-innehallsproblematiken i samhéllsvetenskapen. For
Simmel &r det de ménskliga interaktionsformerna, som utgor samhallet och
samhéllsvetenskapens objekt. Sociationen — dvs formerna for interaktionen — &r
viktigare dn innehallet. Sjalva anvandningen av en form (t.ex ett instrument) okar
enligt Simmel avstandet mellan handlingen och den avsikt (innehall), som formen
representerar. Former fungerar i praktiken som sjalvstéandiga reifikationer alienerade
fran sitt "tillskrivna” innehall. Manniskor blir daremot inte "reifierade” utan gar vidare
utifran formens anvandbarhet att tillgodose vara syften. (Ahrne, 1981)

Begreppen form och innehall for en samhallsstruktur har saledes en systemrelaterad
dimension, som utgar fran de syften som strukturen ska uppfylla. Form och innehall i
en samhallsstruktur bestams emellertid ocksa av de manniskor, som utgor strukturens
organiserade kollektiv. Att sa ar fallet ar tamligen sjalvklart, eftersom varje
samhallsstruktur kraver manskliga aktorer for att utéva strukturens
handlingsforméaga. En samhallsstruktur har namligen givetvis ingen formaga att
handla/agera pa “egen” hand. Det &r de organiserade medarbetarna i en
samhallsstruktur, som handlar pa organisationens vagnar genom personliga
framtradanden i sina organisationsroller (Goffman, 1963; Giddens, 1987; Alvesson,
1994, 2001). I en ideal modell utfors dessa handlingar helt i linje med organisationens
principer och malsattning, dvs att de organiserade aktérernas bidrag till
organisationens form och innehall inte avviker fran organisationens uppstéllda
principer och malsattning avseende form- och innehallsaspekter.

Det ar emellertid inte svart att forestalla sig en samhallsstruktur, dar det organiserade
kollektivet pa ett markant och annorlunda satt inverkar pa strukturens officiella form
och innehall. Inte heller &r det svart att forestalla sig effekterna av inflytelserika
kvasistrukturer, dvs att en strukturs form och innehdll kan utvecklas/forandras till att i
forsta hand gynna en "maktfull” éverordnad strukturs eller substrukturs intressen
(Alvesson 2001; Kunda 1992). Detta kan belysas med foljande reflektion av Alvesson
(2001) dver kulturens strukturerande funktion i en social kontext:

"En kulturforstaelse borde ocksa inse hur makten fungerar i dominerande
forestallningar och hur de sociala relationernas asymmetrier finns bakom
den etablerade kulturella ordningen. Kulturella forestallningar utvecklas
inte fritt eller spontant, utan har praglats av ideologier och paverkats av
maktfulla instanser. Dessa instanser anvander sig ocksa selektivt av
kulturella resurser i sitt politiska handlande, vilket innebar att hur den
sociala verkligheten formas i specifika situationer delvis ar ett resultat av
de varderingar och forestallningar som aberopas av aktorer som
foretrader gruppintressen. ...”

(Alvesson, 2001, sid 301).
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Detta ger stod for foljande grundldggande uppfattning i det har forskningsarbetet; att
samhallsstrukturer kan ses som manskliga skapelser, vars form och innehall paverkas
av konkurrerande krafter, namligen av vision/malsattning, kollektivet/personalen och
over- eller sidoordnade strukturer och substrukturer.

| Giddens (1984) “structuration theory” utgors nyckelbegreppen av “structure”,
’system” och “the duality of structure”. System definieras som "Reproduced relations
between actors or collectivities, organized as regular practices” (sid 25), strukturer ar
regler och resurser som ger handlingsférmaga i sociala situationer och dualiteten star
for insikten om en 6msesidig paverkan mellan samhallets strukturer och individers
sociala handlande ("action”).

Layder (1994) ar en av de manga forskare, som fordjupat sig i Giddens sociala
begreppsvarld. Layders forstaelse grundas pa Giddens definition av sociala strukturer
som regler och resurser, som aktorer kan anvénda i sina aktiviteter for att producera
och reproducera en social sammansattning (”society”). Resurserna kan vara (i)
allokativa (t.ex ramaterial) — dvs utgoras av sadant som mojliggor for personer att
astadkomma nagot. Resurser kan ocksa vara (ii) auktoritativa — dvs besta av sadant
som kan "kommendera” andra till insatser. Sadana resurser ger makt for en person att
genomfora forandringar i en social kontext. En social struktur bor dessutom forstas
sasom ingaende (“internal”) i aktiviteter, dvs forstas som “strukturell”
handlingsformaga i de situationer dar manniskor handlar. En social struktur har alltsa
ingen kontinuerlig och reell existens, utan snarare en virtuell genom att framtrdda som
”minnesbilder” hos sociala aktérer om regler och resurser att 6vervdga och anvénda
for att uppna framgang for vissa syften i en viss social kontext. (Layder, 1994, om
Giddens sociala begreppsvarld)

”... structure only exists in its ’instantiation’, in human action.”
(Layder, 1994, sid 139)

Som individer interagerar vi standigt med strukturer pa olika samhéllsnivaer. Dessa
interaktioner ar handlingar och kannetecknas oftast av en reglerande paverkan pa
individen fran strukturerna, men ibland forekommer att individer, ensamma eller i
grupp, formar andra pa de strukturella villkoren. Detta svarar mot den 6msesidighet
mellan individers handlingar (”action”) och systemens strukturella inverkan
(’structure™) pa individer, som &r karninnehallet i Giddens structuration theory”.

Strukturerna — saval de etablerade som de potentiellt nya — skapas och vidmakthalls i
vart medvetande genom de handlingar och den diskurs pa aktorsniva, som
k&nnetecknar strukturerna. Detta innebadr ett socialt larande genom det diskursiva
samspelet hos dem, som ingar i en social praktik (Wenger, 1997). Pa den personliga
nivan pekar Goffman (1959, 1963) dessutom pa, hur individuellt handlande och
navigerande — vara “planerade” framtradanden — i en social kontext beror av vart
behov att rekonstruera en identitetsstarkande mental forstaelse av tillvaron. De sociala
strukturerna kan saledes forstarkas eller forandras beroende pa karaktaren hos
motsvarande vaxelspel mellan ’strukturrelaterat” handlande och medvetande pa
aktorsniva.
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Detta véxelspel kan anta former, som syftar till strukturpaverkan i ett langre eller
kortare tidsperspektiv. Den kulturskapande diskursen grundas exempelvis pa idéer och
varden som delas av flera generationer (Polanyi, 1966; Rolf, 1991), medan de lokala
livsvarldssamtalen (jmf Schutz, 1945, om "multiple realities”; Bengtsson, 1988) oftast
inte leder till nagon forandrad samhallsstruktur utan inskranker sig till att paverka
attityder och beteenden i nuet hos ett fatal individer.

Denna insikt om livsvérldens sociala betydelse belyses dven med féljande citat av Jan
Bengtsson (1998) ur boken Fenomenologiska utflykter:

”Aven om den vardagliga livsvarlden ar en flertydig verklighet som &r
beroende av ménniskans liv, upplevs den aldrig pa detta satt. For varje
normal manniska uppfattas den som absolut och entydig, som
verkligheten sjalv. Detta beror pa att allt som problematiseras och
ifrdgasatts sker mot bakgrund av nagot oproblematiserat och
forgivettaget och att forandring medfor utbyte av »férdomar».

Den sociala livsvarlden ar for Schutz framfor allt ett praxisfélt och darfor
intar handlingsteorin en central plats i analysen av livsvarlden. Utifran
sitt liv i varlden, med sina tidigare erfarenheter som bakgrund, ar
manniskan huvudsakligen handlingsmassigt inriktad mot framtiden. De
enskilda handlingarna som bestams av for-att-motiv ingar i ett system av
utférda och téankta handlingar som bildar en 6vergripande plan med dess
horisonter. Denna plan kan vara mer eller mindre omfattande, t. ex. ett
dagsprojekt, ett flerarigt projekt eller en livsplan, och galla olika
livsvarldsomraden som arbete och fritid. Varje plan har dock sina
begransningar vad géller genomférbarhet ...”

(Bengtsson, 1998, sid 70)

Schutz (1945) menar att social forskning bor inriktas pa att studera
vardagsverkligheten. Det sammanhallande begreppet i en beskrivning av denna &r
verksamhet, dvs det medvetna handlande som kannetecknar de sociala aktorernas
livsvérld. Verksamhetens kroppsliga rorelser ("bodily movements™) formar den
vardagliga verkligheten. Samtidigt begrénsas handlingsutrymmet av
vardagsverklighetens omfattning och av radande kunskapstyper om vilka meningar
och mal, som galler for vardagsverkligheten.

Aven lokala livsvarldssamtal kan emellertid fa ett kraftigt genomslag 6ver tid och rum,
namligen genom den form samtalen antar och det innehall som férmedlas. Som
exempel kan namnas Sokrates dialoger, som annu i vara dagar stimulerar till
reflektioner kring fragor om sokande och formedling av kunskap om manniskans
livsvillkor.

| var tid finns numera enkel teknik, som mojliggor samtal i skriven form utan
begransningar avseende tid och rum. Dagens teknik for det skrivna samtalet skulle
kunna planeras och genomféras for att — i likhet med Sokrates genomtankta
dialogmetod - tillgodose kvalitativa mal avseende individuell och kollektiv valfard.
Allmant galler, att deltagarna delar ett intresse for samtalets tema. Beroende pa
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samtalets syfte och krav pa stringens gar det att urskilja olika typer av samtal — t.ex.
det vardagliga samtalet, det professionella samtalet och det filosofiska samtalet.
Samtalstyperna stéller olika krav pa deltagarna avseende aktorsroller praglade av
konkretisering resp abstraktion vid diskussion av samtalstypens fragestallningar.
(Kvale, 1997)

Kategorisering av roller i ett samtal.

Ett val fungerande samtal &r ett intersubjektivt samspel, dar deltagarna visar prov pa att
formulera sina inlagg utifran évriga samtalspartners perspektiv, sasom dessa formas av
samtalet (Mead 1972; Charon 1968; Shibutani 1962). Ett nagorlunda komplext och
forandringsinriktat samtal kdnnetecknas dessutom av en rorelse. Den dmsesidiga
inlevelsen i varandras perspektiv/forhallningssatt ar namligen inte statisk, utan
paverkas av att individernas perspektiv forflyttas for att hantera en ny infallsvinkel
och/eller avgransning i samtalet. Den dynamiska spénsten och foranderligheten i ett
samtal underlattas om det baseras pa ett gemensamt intresse for samtalstemat. I ett
sadant samtal kan samtalspartnerna bidra med god behallning till samtalet, &ven om
samtalet gor tvara kast avseende samtalsniva, infallsvinkel och fokus.

Genom att reflektera dver olika kategoriseringar av samhallsvetenskaplig forskning
blir det majligt att hitta det vetenskapliga forhallningssatt, som bor avspeglas i ett
datorbaserat samtal for socioindividuell tillvéxt. Det postmodernistiska
forhallningssattet innebér, att kunskap inom det samhallsvetenskapliga omradet erhalls
genom varianter och/eller kombinationer pa féljande fyra kvalitativt orienterade
forskningsperspektiv:

- interaktionistisk konstruktion av kunskap om den ”objektiva” varlden (Mead 1972;
Goffman 1959)

- hermeneutisk tolkning av sprakliga manifestationer, dvs av texter och muntliga
presentationer (Kvale 1997; Goransson et al 1978)

- fenomenologiskt meningsskapande baserat pa individens upplevelse av olika
patrangande fenomen (Marton & Booth 2000; Bengtsson 1998; Kvale 1997; Ahrne
1981)

- kunskap genom reflektioner och analys 6ver den dialektiska motsattningen mellan
medvetande och handling infor tillvarons sociala och materiella betingelser
(Habermas 1976; Sartre 1970; Goffman 1959, 1963)

En annan kategorisering ar Habermas forskningsindelning utifran intressen — namligen

det tekniska intresset for naturvetenskap samt det praktiska och frigérande intresset for

humaniora och samhéllsvetenskap (Alvesson & Deetz 2000; Morrow 1994).

Alvesson (1993) kopplar dialektisk analys till organisationsteori under foljande fyra

principiella begreppskategorier:

(i) social konstruktion — att individer standigt skapar den sociala vérldens
institutioner/strukturer genom interaktion med varandra

(i)  totalitet — att organisationsforeteelser relateras till samhallet som helhet och
maéanniskors vardagsliv

(iii)  motsattning — att social ordning och konstruktion av sociala forhallanden inte
ar centralt kontrollerad utan fylld av intressemotséattningar
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(iv)  praxis — att sociala forhallandena rekonstrueras genom fornuftsmassiga
analytiska processer i nuvarande sociala former. Praxis ar en kategori som
svarar mot ett emancipatoriskt kunskapsintresse och som kan integrera de
ovriga begreppskategorierna.

En samtalsbaserad praxis (t.ex datorbaserad) kan — enligt ovanstaende teoretiska
synsatt — organiseras i en form med syfte att etablera en diskurs, som socialt
konstuerar eller rekonstuerar en social struktur i riktning mot 0kad frigorelse —
"empowerment”** — av medlemmarna/deltagarna sésom sociala individer.
Samtalsteman och aktorsroller blir da viktiga medel for att driva pa och understodja en
sadan socioindividuell forandring av en social kontext. En viktig aktorsroll kan vara att
”forlossa” och stimulera en diskurs, som — i postmodernistisk anda —
utvecklar/forandrar sociala strukturer sa att dessa "frigor” individen fran forlegade
strukturer for maktutdvning (Foucault, 1980). Genom lamplig sadan “forlossning” kan
deltagarna sjalva konstruera sina bilder av 6nskvarda sociala strukturer. Denna
”forlossning” kan ta form av kritisk och dialektisk véagledning, for att inrikta
deltagarnas medvetenhet och handling pa att forandra "fortryckande” sociala och
materiella villkor. Forskning kring denna problematik svarar mot den transformativa
uppgift, som bor k&nneteckna kritisk samhéllsvetenskaplig forskning (Habermas, 1976;
Alvesson & Deetz, 2000).

I en analys 6ver dialogens mojligheter jamfor Goran Dahl (1992) ett individcentrerat
forhallningssatt — "begérets standpunkt” — med dialogens och diskussionens
upplysningsideal. Han pekar pa sprakets sociabilitet, dvs att med fornufts- och
varderesonemang "socialisera” tillvaron genom att med spraket kategorisera
foreteelser som sanna och efterstravansvarda resp felaktiga och forkastliga. Enligt
Dahl innebar den moderna vetenskapsteorin inom sociologin, att sanning inte primért
foljer av sprakets natur i sig utan ar ett resultat av éverenskommelser mellan
sprakanvandare. For att inte reducera sanningssékande till ett vardenihilistiskt
forhandlande pekar han darfor pa behovet av allmanna forutsattningar, som bor
ké&nneteckna ett samtal/dialog/diskussion for att motverka en total relativism —
avseende sanning och varden — i sprakanvandningen. En sadan oundviklig
forutsattning ar den dmsesidiga (1) forstaelsen — man maste forsta vad den andre
pratar om for att kunna delta i samtalet. For att forstaelse ska kunna uppnas kravs
emellertid nagra viktiga (2) funktionella forutsattningar; namligen (i) jambordighet i
samtalet — avseende makt, auktoritet och ekonomiska resurser —, (ii) 6ppen
redovisning av giltighetsansprak samt (iii) kritiserbarhet av de samhalleliga
mekanismer, som ger rost och krav pa respekt i ett samtal. Redovisning av
giltighetsansprak och kritiserbarhet av styrande samhélleliga mekanismer svarar mot
ett tvadelat kritiskt kunskapsintresse. Dahl harleder ur dessa allmanna forutsattningar,
att demokrati, jamlikhet och rattvisa ar de varden, som bor vara institutionaliserade i

1 Begreppet "empowerment” &r centralt i aktionsorienterad, kritisk och dialektisk
samhallsforskning. Begreppet star for en ambition att med upplysning, folkbildning, sociala
arrangemang, forskning mm stimulera en langsiktig och hallbar samhallsutveckling i
folkflertalets intresse.
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en dialog/diskussion, sa att forstaelse inte ersatts med sociala styrningsmedia i en
diskussion. Dahl uppmarksammar ocksa pa, att det kritiska kunskapsintresset maste
hanteras pa tva plan; dels pa det dialogiska planet (enligt ovan) och dels pa ett
personorienterat plan, som garanterar individuell lycka och autonomi (begarets
standpunkt, enligt ovan). (Dahl, 1992)

En samtalsbaserad social varld av kritisk dialektik och symboliskt

interaktionsspel.

Den kritiska dialektiken &r fundamental och kan bl.a yttra sig i ett diskussionstemas
initiering om vikten att noga belysa ett angelaget samhallsproblem for att erhalla
insikter, som kan omsattas i motsvarande handlingar fér en socioindividuell
forandring. Den kritiska dialektiken aterspeglas aven i den fortlopande diskussionen,
som en textmassa dar inldggen préglas av ett handlingsorienterat patos — t.ex genom
diskussionsledarens samtalsinsatser — for att forandra forhallningssatt och strukturer i
en social kontext. Aterkommande sammanfattningar av ett sddant diskussionstema — i
kritiskt dialektiska ordvandningar — kan vidmakthalla den kritiska dialektiken i
samtalet och i hermeneutisk mening knyta samman I6sa samtalskomponenter till en
storre begreppshelhet. Samtalsupplégget och diskussionsledarens funktion framtonar
saledes som viktiga faktorer i en diskussion, som syftar till socioindividuella
forandringar baserade pa deltagarnas dmsesidiga inlevelse i varandras perspektiv pa
det tema som diskuteras. Att bedriva samtalet som ett interaktionistiskt samspel — dér
deltagarna tar varandras perspektiv — blir saledes ett viktigt inslag for att uppna ett
socioindividuellt resultat i form av (i) ett samforstand for en gemensam “konstruerad”
forstaelse och handlingslinje gentemot det forelagda problemet/temat och (ii) ett
personligt larande genom tillagnandet av ett mera mangsidigt forhallningssatt. Detta
symboliskt interaktionistiska samspel (Mead 1972; Charon 1968; Shibutani 1962) kan
uppnas, om samtalsupplagget och diskussionsledarens insatser innebér en
aterkoppling/feedback som stimulerar till frekventa perspektivbyten mellan deltagarna,
dvs att deltagarna successivt dvar upp sin formaga att utforma den egna uppfattningen
genom att uppriktigt préva varandras perspektiv — kunskaps- och vérderingsmassigt —
gentemot den problematik som diskussionstemat tar upp. Fiske (1982) och Sj6lund
(1965) understryker ocksa den stora betydelsen av "feedback”/aterkoppling i
kommunikations- resp larandeprocesser.

| sa fall uppfyller en diskussionsgrupp (reell eller virtuell) nagra viktiga kriterier for

att, enligt Strauss (1991) och Shibutani (1962), kunna betecknas som en ”social varld”.

Deras kriterier for en ”social world” kan namligen sammanfattas i féljande fyra

punkter:

e En kulturskapande plats ("cultural area™) — dar kommunikationen ar sadan, att
deltagarna har en upplevelse av ett msesidigt véxande ("mutual responce”™).

e Att det ar en arena som organiserar olika intressen, sa att dessa kan matas for att
med gemensam kraft astadkomma forandringar i en viss problematisk fraga.

e Att denna motesplats — “cultural area” och “arena” — &r ett 6ppet forum, dvs inte
begrénsat av territorium eller formellt medlemskap.

e Att granserna i stéllet bestdams av deltagarnas mojlighet till effektiv
kommunikation.
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Det verkligt kritiska testet for en social varld — och alltsa dven for en process baserad
pa dialog och diskussion inom en social kontext — ar emellertid, om den i Blumers
(1986) mening kan fungera som en “acting unit”. For att klara av ett sddant test kravs,
att den dialog- och diskussionsbaserade processen kan resultera i nagot slags kollektivt
handlande. Strauss (1991) liknar dessutom en fruktbar social vérld vid en politisk
arena, namligen en plats dar olika idéer/uppslag genom inbdrdes tavlan kan
korsbefrukta (intersect”) varandra till ett resultat, som vinner deltagarnas
gillande/erkédnnande. Strauss (1991) menar dven, att konflikter kan vara ett
konstruktivt element i en sadan politisk arena. Om konflikter och maktintressen blir
ohanterliga inom en viss social varld, sa pekar Strauss pa mojligheten av
segmentering, dvs att svarhanterliga intressegrupper (’functioning groups”) inom en
social varld ”knoppar av”” och formar egna sociala vérldar. Strauss resonemang om
politiska arenor lyfter fram fragor om makt och social forandring.

Strauss resonemang riktar dven uppmarksamheten pa administratérerna av en dialog-
/diskussionsprocess inom en social kontext, namligen pa den potentiella faran med att
fokus forskjuts fran diskussionsdeltagarna till diskussionens administratorer. Detta
understryker vikten av att diskussionsledarna/administratrerna skoter sina uppgifter
pa ett sadant satt, att dialog-/diskussionsprocessens utveckling ytterst bestams av
interaktionen mellan dess deltagare.

Den symboliska interaktionsteorin 6ppnar upp en intressant mojlighet att organisera
och administrera formerna i och kring ett virtuellt dialog- och diskussionsforum for att
uppna (1) socialt larande och (2) strukturell paverkan i riktning mot dkad direkt
demokrati avseende problemhantering i en social kontext. Dessa bada mojliga effekter
svarar direkt mot de forskningsfragor, som den hér forskningen grundas pa (se aven
kapitel 1).

Ett samtalsupplagg for socioindividuell forandring kan ses som en form, dar
férvantningar pa forandringar transformeras till motsvarande faktiska diskussions- och
handlingsresultat — namligen som andrade strukturrelaterade forhallningssétt och
handlingsmanster i en social kontext samt individuellt vidgade perspektiv. Ett sadant
samtalsupplagg kan utvérderas genom att fortlopande sammanfatta en periods
diskuterande och anvanda en sddan sammanfattning som utgangspunkt for
efterféljande periods diskuterande och handlande. En sadan utvardering speglar ett
samtalsupplaggs successiva transformering av forvantningar till faktiskt resultat —
namligen en transformering via diskuterande, handlande (action”) och reflektivt
sammanfattande. Detta forfaringssatt avseende samtalsutvardering har likheter med en
hermeneutisk tolkningsprocess (Kvale, 1997).

Samtalet — en form for interpersonell kommunikation.

Ett samtal handlar i allt vasentligt om kommunikation, dér deltagarna vaxlar mellan att
vara séndare resp mottagare av information. Begreppet kommunikation kan lampligen
belysas med ett antal alternativa definitioner.
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Enligt Rogers & Kincaid (1981) bér kommunikation definieras som “en process i
vilket deltagarna skapar och delar med sig information med varandra i syfte att uppna
en Overenskommelse”. En annan definition av kommunikation kan lyda ”6verféring av
information, idéer, attityder och kénslor fran en person eller grupp till en annan eller
andra, primart genom symboler” (Windahl, Signitzer & Olson, 1998). Gerbner
uttrycker att kommunikation &r ”social interaction through messages” (Gerbner i
Larsson, 1997).

Samtliga definitioner passar val in pa samtal, dar deltagarna mha en "forlossare”
interagerar i en dialog, som syftar till att férandra den socioindividuella situationen i
form av &ndrade attityder, beteenden och sociala interaktionsmonster/strukturer for
Okad egenmakt. I Gerbners kommunikationsmodell betonas sarskilt kommunikation
som en akt av interaktion, dvs en 6msesidig och gemensam aktivitet mellan
kommunikationens aktorer.

Gerbners kommunikationsmodell &r adekvat for det har forskningsarbetet genom sin
tvadimensionella uppdelning av kommunikationen, namligen i en perceptiv dimension
och en kommunicerande dimension. Den perceptiva dimensionen innebdr, att sandaren
resp mottagaren — i en process av urval och férvrangning — skapar sig en uppfattning
om den kommunicerade informationen. S&ndaren tolkar en faktisk handelse till sin
uppfattning av densamma, medan mottagaren av denna information skapar sig en
uppfattning av sandarens tolkning av den ursprungliga handelsen. Den
kommunicerande dimensionen innebér att informationen genomgar ytterligare en
transformering, namligen den paverkan sandarens uppfattning utsatts for genom
urvalet och forvrangningen, da sandarens uppfattning 6verfors till form och innehall
for vidare formedling till mottagaren. (Gerbner i Larsson, 1997)

Mansklig perception ar inte bara en fraga om varseblivning av stimuli. Enligt Gerbner
aktiveras namligen ocksa undermedvetna processer, sa att var uppfattning formas av
uppfattningar, idéer och begreppsmonster fran tidigare erfarenheter. Betydelsen av en
viss information ar saledes harledd genom hopparning av externa stimuli och interna
begrepp. (Gerbner i Larsson, 1997)

Komplexiteten i begreppet "interpersonell kommunikation” ger teoretiskt stod for en
mangsidig problemstéllning vid forskning om utveckling och bruk av ett IKT-baserat
dialog- och diskussionsforum. Detta talar for relevansen i avhandlingens
problemstallning och anknutna forskningsfragor, namligen att studera
forskningsobjektet, ”Lindeborg pa natet”, som en process av samverkande sociala,
pedagogiska och systemtekniska faktorer.
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Kapitel 3.
Metod for forskningsarbetet.

Detta kapitel presenterar de metodteoretiska dvervaganden som
forskningen baseras pa och de metodval som gjorts.

Huvudrubriker

3.1 Centrala metodologiska forestallningar, begrepp och skolor. 116
3.2 Beskrivning av forskningsmetoden. 119
3.3 Den aktionsorienterade utforskningen av "Lindeborg pa natet”. 126
3.4 Validitet och reliabilitet i forskningsarbetet. 131
3.5 Nagra reflektioner om foérankring och forskningskritisk medvetenhet. 137

| det goda forskningsmassiga hantverket kan inréknas forskarens formaga att
sjalvstandigt tillampa situationsanpassade metoder och sakteoretiska perspektiv i den
praktiska forskningsuppgiften. Anledningen till detta ar, att metod- och &mnesteori
resp forskningspraktik ar tva olika men relaterade doméner (se dven figur 3.1). Detta
innebdr, att den metod som utévas med nodvandighet maste anpassas till de
forskningsmassiga forutsattningarna. Dessutom kan forskningsvarlden totalt satt
berikas av att en mangfald situationsanpassade forskningsupplagg presenteras. En
alltfor rigid metodtillampning kan daremot vara kontraproduktiv, bade i den specifika
forskningsuppgiften och for forskningsomradets allméanna utveckling. Detta manar till
en viss 6dmjukhet och 6ppenhet infor uppgiften att véardera, vélja ut och tillampa
specifika metodinslag. En sadan insikt har varit vagledande for de metodval som gjorts
I det har forskningsarbetet. Ambitionen har némligen varit, att gora ett urval av
metodteori (och &mnesteori) som svarade mot den verklighet och sarart som
ké&nnetecknade forskningsuppgiftens praktik/forskningsobjekt, dvs processen
”Lindeborg pa natet” (se kapitel 4 for detaljer om forskningsuppgiftens empiri).

| det inledande skedet av forskningen gallde det att hitta teorier/modeller, som pa ett
relevant sétt svarade mot forskningsuppgiften och dess empiri. Vissa teorier/modeller
var valdigt centrala for forskningens amnesmassiga innehall (se kapitel 2), medan en
annan typ av teorier/modeller framst anvisade relevanta undersokningsmetoder for
forskningsuppgiften (se detta kapitel). De olika typerna av teorier/modeller uppfylide
tillsammans syftet att understtdja, stimulera och berika det vetenskapliga utforskandet
av problem och mojligheter med larandeprocesser i en ”Virtual Community” for
socioindividuell tillvaxt i en avgransad "Real Community” (Se angivet
forskningsproblem, forskningsfragor mm i kapitel 1). Forskningsarbetet hade saledes
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en dubbel teoretisk forankring. Dels bedrevs det i linje med erkanda teorier for
forskningsmetodik och dels kopplades det till relevanta @mnesteorier och perspektiv.
Forskningsmetodik och amnesteorier ar saledes de bada teorifundament som
avhandlingsarbetet har grundats pa. (se aven figur 3.1)

| metodkapitlets forsta del (3.1) presenteras en allman och évergripande genomgang
av centrala metodologiska forestéllningar, begrepp och skolor for forskningsarbetet.
Den forskningsmetodik som tillampats kommer att behandlas mer specifikt i
metodkapitlets efterfoljande avsnitt (3.2 - 3.5). Kapitlet i sin helhet redovisar den
metodteoretiska begreppsvarld som forskningen om socialt entreprentrskap” och
"Virtual Communities” har forhallit sig till och gjort ett andamalsenligt urval ifran.

Teorier och modeller
- amnesteorier: perspektiv for amnesmassig inriktning av avhandlingens form och innehall
- metodteorier: for anvisning av relevanta undersékningsmetoder i avhandlingsarbetet

o

Forskningsuppgiften
- forskningsproblem
- forskningsfragor

o

Forskningsempiri, dvs IKT-baserat och IKT-férmedlat ”l&arande” for socioindividuell
tillvaxt i bostadsomradet Lindeborg.

Figur 3.1. Forskningsuppgiftens koppling till teori och empiri.

3.1 Centrala metodologiska forestallningar, begrepp och
skolor?.

All forskning syftar till att resultera i forskningsron som kan accepteras av ett
forskarkollektiv. For att lyckas med detta maste studieobjektet undersokas med
vedertagen forskningsmetodik. Dessutom maste undersokningsdata korreleras till de
amnesteorier som forskningen avser lamna teoribidrag till.

12 Begrepp, definitioner och resonemang i det har delkapitlet bygger p& Denzins & Lincolns
sammanstallning av kvalitativ forskningsmetodologi i Denzin Norman K, Lincoln Yvonna S,
(editors), (1994), Handbook of Qualitative Research.
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Forskningen om “socialt larande” i ett socialt entreprendrskap” for att forverkliga en
”Local Virtual Community” handlade om att studera sociala utbytesmekanismer
(reella och virtuella) mellan intressenter i en malgrupp och pa vilket satt den virtuella
gemenskapen utvecklades av dessa utbyten. Beroende pa avgransningen kan sadan
forskning aven omfatta effekter/paverkan pa den "Real Community”, som den
virtuella gemenskapen ar relaterad till. | fallet ”Lindeborg pa natet” var avgransningen
av det vidare slaget och innefattade intressenternas anvandning av den virtuella
gemenskapen, deras virtuella och reella interaktion sinsemellan samt problem och
mojligheter for att utveckla en vél fungerande virtuell och korresponderande reell
gemenskap.

”Lindeborg pa natet” hade dessutom, som redan namnts, ett tydligt patos med sin
vision att skapa en IKT-baserad form, som kunde leda till 6kat boendeinflytande i
fragor knutna till ett lokalt samhélle. Avhandlingen handlar saledes om studiet av
méanskliga interaktioner och sociala gemenskaper. Det lag darfor nara till hands att
vélja en kvalitativ forskningsmetodik, dvs att grunda teoribildningen pa “data” om for
studien typiska manskliga interaktioner.

Handling och sprék i en objektiv samhéllsvarld.*

Individens vardagsverklighet &r bade resurs och objekt i en forskningsinsats, som
syftar till att klarlagga forhallanden i den intersubjektiva varlden. En férgrundsgestalt
for en sadan uppfattning ar Harold Garfinkel (1967), som utvecklat en
forskningsmetodik (etnometodologin) utifran Alfred Schutz (1945) forestallning om
den intersubjektiva varldens ontologiska status som en for alla subjekt gemensam
varld, dar handlingarna &r det centrala begreppet.

Schutz (1945) kombinerar en interaktionistisk tradition om de subjektiva varldarnas
och den intersubjektiva vérldens émsesidiga beroenden (influerad av Simmels
formella sociologi) med en fenomenologisk tradition (influerad av Husserls
fenomenologi) om, att den intersubjektiva varlden ska forklaras genom att forskaren
intar en neutral position och lyfter upp vardagssprakets begrepp till en vetenskaplig
teoretiserande beskrivande niva. Vid utforskning av den intersubjektiva varlden ska
forskaren tillampa en s.k. epoché-process genom att inta en teoretisk hallning och halla
tillbaka sin egen subjektiva standpunkt. Schutz utgar fran var omedelbara upplevelse
av en gemensam intersubjektiv varld och lyfter darfor inte fram perspektivens
betydelse. Den intersubjektiva varlden ar namligen en helhet, som inte kan beskrivas
uppdelad utifran nagot begransande perspektiv. | stéllet rader en ordning av
”perspektivens dmsesidighet”. Om forskningsresultat ar relevanta for ett avgransat
omrade i den intersubjektiva varlden, sa har de darfor dven relevans for den
intersubjektiva vérlden i sin helhet. Schutz betonar, att utforskandet om den
intersubjektiva varldens lagbundenhet maste ske utifran vardagslivets handlingar och
vardagslivets sprakliga beskrivningar av dessa. Individernas vardagliga handlingar och
sprak har namligen anpassats till den intersubjektiva varldens villkor och erbjuder

13 Avsnittet grundas i stor utstrackning p& John A Hughes och Sven-Axel Ménssons
presentation av teorier inom omradet kvalitativ sociologi (Hughes & Mansson, 1988).
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darmed forskaren en naturtrogen spegling av lagbundenheten i den intersubjektiva
varlden. Schutz ger inte avkall pa kravet, att utforskandet av den intersubjektiva
varlden ska préaglas av ett neutralt och teoretiserande forhallningssatt. Enligt Schutz
ska forskningen inriktas pa den lagbundenhet, som kannetecknar den intersubjektiva
varldens interaktion med de individuella subjektiva varldarna. (Hughes & Mansson,
1988)

Harold Garfinkels (1967) forskningsmetodik (etnometodologin) bygger vidare pa
Schutz forhallningsséatt. Enligt Garfinkel ar vardagslivets aktorer att betrakta som
verkstallare (praktiska sociologer) av den intersubjektiva varlden. Garfinkel menar
namligen, att den intersubjektiva vérlden ska definieras sasom skapad och
uppratthallen av de deltagande vardagsaktorernas handlingar. Han betecknar aktorerna
som medlemmar, vilka fullgor den intersubjektiva vérldens natur genom sina
handlingar. Garfinkel har saledes uppfattningen, att den intersubjektiva varldens natur
verkar som en holistisk inordnare av den intersubjektiva varldens aktorer
(medlemmar). | konsekvens med detta synsétt presenteras en forskningsmetodik att
med lampliga fragestallningar inrikta forskningen pa att — via aktorernas
(medlemmarnas) handlingar och sprak — klargéra den intersubjektiva varldens
holistiska lagbundenhet. Det genomgaende draget i forskningsmetodiken gar ut pa, att
aktorerna beskriver handlingsmonstren i vardagslivet utifran HUR-orienterade
fragestallningar. Genom att studera handlingar och sprak avslojas de sociala aktorernas
metodologiska kompetens att interagera med den omvérld, som inordnar aktérerna och
deras inbdrdes relationer. (Hughes & Mansson, 1988)

Den formella sociologin samt beskrivande metaforer och ramar.*
| den formella sociologins anda inriktar Erving Goffman (1959, 1963) sin forskning pa
att klargora de sociala interaktionsmonster, som begrénsar resp utvecklar
individen/subjektet. Goffmans forskningsmetod gar ut pa att observera och analysera
den spénning, som i olika sociala sammanhang foreligger mellan den sociala
strukturens begransande inverkan pa individen och dennes behov av
frigorelse/utveckling. Forskningsmetoden innebar ett beskrivningssprak och en
framstallning av forskningsresultaten, som syftar till att fa lasaren av hans verk att se
maénskliga och samhalleliga foreteelser ur motsatta och nya perspektiv. Genom att
anvanda metaforer pa ett ovantat satt skapar han "inkongruenta™ beskrivningsmodeller,
som tvingar lasaren att se det beskrivna forhallandet med nya dgon. Den
dramaturgiska metaforen anvands for att beskriva olika mellanmanskliga interaktioner
som ett "spel”, dar aktorerna framtrader infor en ”publik” av medaktorer i en dynamisk
"iscensattning” fran interaktionsmiljon. Goffmans syfte med sina metaforer ar inte i
forsta hand att forklara ett visst fenomen, utan snarare att framstalla det pa ett sdtt som
vacker ny insikt hos lasaren. (Hughes & Mansson, 1988)

Goffman (1974) utvecklar dessutom den dramaturgiska metaforen i riktning mot en
uppfattning, att vi som sociala aktérer navigerar i tillvaron med hjalp av ramar

 Avsnittet grundas i stor utstrackning p& John A Hughes och Sven-Axel Ménssons
presentation av teorier inom omradet kvalitativ sociologi (Hughes & Mansson, 1988).
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("frames™), som vi fogar samman for att skapa en kansla av sammanhang och ordning
i den intersubjektiva varlden. Goffmans ansats ar att undersoka vilka ramverk hos
aktdrerna, som ger dessa en kansla av att forsta olika aspekter i sin interaktionsmiljo.
Dessa olika aspekter tacker hela skalan fran tillkomst, uppratthallande, férandring och
sammanbrott av interaktionsmiljon. Goffman ser darvidlag den intersubjektiva varlden
som en fortingligad reifikation; dvs en skapelse av manniskor som tillskrivs bestamda
sociala betydelser, men som vi uppfattar som en extern och objektiv verklighet. Denna
ramteori har likheter med forskningssynen hos Schutz och Garfinkel. Begreppet ram &r
tvasidigt for Goffman — namligen dels nagot som avskiljer handelser fran varandra och
dels nagot som har en reflexiv karaktar genom att kunna syfta saval pa sig sjalv
(bokstavligt) som pa verkliga handelser/foreteelser i omvarlden (bildmassigt). | den
mellanmanskliga interaktionen fungerar ramarna pa sa satt, att de ramar in och darmed
avskiljer en handelse fran andra samt ger denna handelse en innebord — bade
bokstavligt och bildmassigt. (Hughes & Mansson, 1988)

3.2 Beskrivning av forskningsmetoden.

Forskningsarbetet har varit aktionsorienterat — s.k. praxisforskning (Himmelstrand,
1982; Sandberg, 1982; Swedner, 1982) — med kritiska, konstruktivistiska och
interaktionistiska metodinslag (Kincheloe & McLaren, 1994; Schwandt, 1994). Den
kritiska och konstruktivistiska forskningsmetoden &r dven detaljerat redogjord for i
konferensartikeln ’Lindeborg on the Net”” — a brief theoretical and practical overview
(Persson, 2005). Det kritiska inslaget utgjordes av ansatsen att omsatta forskningen till
ett praktiskt resultat i form av datorbaserade interaktionsformer, som forstarkte vanligt
folks inflytande gentemot etablerade maktstrukturer. Hari ligger en strévan till
frigorelse/maktforstarkning ("empowerment”) av vanligt folk i ”allménpolitiskt”
avseende. Forskningen k&nnetecknades dessutom av konstruktivism. Ett antal
eldsjalar/aktorer engagerades namligen for att utveckla bade systemtekniska
komponenter och mentala strukturer i den virtuella gemenskapen ”Lindeborg pa natet”
samt att medverka i olika understodjande omradesaktiviteter.

Forskningen har dessutom varit en caseorienterad studie genom sitt fokus pa ett
specifikt fall (Yin, 2003) — namligen pa att utveckla och studera ”Lindeborg pa natet”
som en datorbaserad formedlingsform for dmsesidig tillvéxt av individer och samhélle.
Forskningen har darvid haft som mal att analysera och bearbeta empiriska "data” till
generella slutsatser i en lokal teoribildning.

En sadan lokal teoribildning ar aven anvandbar som generaliserande teoribidrag for
den Gvergripande typ av forskningsfragor, som den aktuella forskningsuppgiften och
dess empiri svarar mot (Yin, 2003). I det har fallet kan alltsa slutsatser och teorier
utifran den aktionsorienterade forskningen om ”Lindeborg pa natet” vara relevanta for
studier och utveckling av andra boendedrivna virtuella gemenskaper, som syftar till
socioindividuell tillvaxt i enlighet med en vision om “empowerment” av vanligt folk
(se dven avhandlingens forskningsproblem och forskningsfragor i kapitel 1).
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Insamling, bearbetning och analys av data — nagra

metodreflektioner.

Vad utgor "data” i det har forskningsarbetet och hur genererades dessa “data”? Fragan
ar inte helt latt att besvara — det handlade namligen om att fanga upp “data” i form av
(1) socioindividuella upplevelser och forhallningssatt sasom dessa manifesterade sig i
(2) karaktéaristiska ’processdata’ for olika aktivitets- eller processinslag. | bada fallen
var dessa “data”/k&nnetecken kopplade till (3) den tillampade forskningsmetoden —
namligen aktionsorienterad utforskning baserad pa diskussion/dialog, observationer,
intervjuer och enkéter. Varje diskussion, observation, intervju och enké&t genererade
saledes situationsspecifika data — avseende forskningsmetod, processinslag och
personlig respons —, som det kan vara problematiskt att koppla ihop med nagon
situationsfrikopplad generell verklighet. Det var darfor inte mojligt att — utifran
enstaka diskussioner, observationer, intervjuer eller enkéater — relatera ”data” till nagon
entydig slutsats om socioindividuella foreteelser och fenomen for det sociotekniska
entreprendrskapet ”Lindeborg pa natet”. | stallet grundades slutsatser pa
aterkommande analys av olika empiriska erfarenheter under ett tidsutdraget
forskningsforlopp.

Dataproblematiken kan kortfattat uttryckas som s4, att det handlade om att samla
“data” om (i) vasentliga socioindividuella aspekter — genom “data” fran (ii) typiska
processinslag — utifran (iii) olika metodinslag i den valda forskningsansatsen. Detta
talade for ett kvalitativt/tolkande forskningsuppléagg (Denzin & Lincoln, 1994; Cuba &
Lincoln, 1994), dvs att datainsamling, bearbetning och analys tog sikte pa
kategorisering och ordning av begrepp langs nominal- och ordinalskalor och att inte
kvantifiera data l&ngs intervall- och kvotskalor. Den kvalitativa forskningsansatsen
hade rent utav en lokalistisk pragel, namligen att reflektionen inriktades pa den
specifikt situationspraglade informationen fran diskussionen, observationen, intervjun
eller enkaten.

Som antagligen har framgatt, sa anvands begreppet metoder pa tva nivaer i
forskningsprojektet — namligen dels som benamning pa processer och aktiviteter for att
uppna ett livaktigt virtuellt diskuterande med sikte pa socioindividuella forandringar
och dels som benamning pa det principiella tillvigagangssattet i det aktionsorienterade
forskningsupplagget. Eftersom det var fraga om aktionsorienterad forskning, sa
kénnetecknades den forskningsmassiga metoden av frekventa véxlingar mellan
konkreta deltagarhandlingar och distanserad reflektion/analys av observerade
skeenden. De konkreta handlingarna utgjordes av diskussionsbefrémjande processer
och aktiviteter — dvs av metodinsatser pa deltagarniva.

Det praktiska tillvagagangssattet.

Genom att skriva scenarior och félja upp dessa i dialog med IT-verkstaden har det
varit mojligt att samla vardefulla data om problem och mojligheter kring IKT-
satsningen att skapa en boendedriven virtuell gemenskap. Metoden har inneburit att
IT-verkstaden gett regelbunden "feedback” pa uppgjorda planer/iscensattningar for
"Lindeborg pa natet”. Forskningsrollen har saledes innefattat ett betydande matt av
regiarbete avseende IT-verkstadens insatser. Visionen for ”Lindeborg pa natet” har
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darvid transformerats till projekt- och strategiska planer samt till uppfdljbara
kortsiktiga mal for utvecklingsarbetet. Scenariobeskrivningarna har varit
teoriimpregnerade, vilket har varit en forutséttning for att kunna aterfora scenarioutfall
som "feedback™ till de teorifalt, som belyser ”Lindeborg pa nétet” som en process av
socialt entreprendrskap for tillkomst och utveckling av en ”Local Virtual Community”.
Resultatet av scenariouppfoljningarna har alltsa varit méjliga att relatera till teorier for
forskningsarbetet, och dessa jamforelser — mellan utfall och bakomliggande teorier —
har i sin tur gett bidrag till teoribildningen for fallet ”Lindeborg pa natet”.

Det empiriska materialet.

Eftersom forsknings- och forandringsarbetet ar flerarigt, sa fanns det manga handelser
och inslag att reflektera over. Alla ”data” var forknippade med aktiviteter av olika
slag. Dessa aktivitetsdata var av tva slag — namligen forknippade med att (1) utveckla
och/eller (2) anvanda Lindeborg pa natet” som en ”Local Virtual Community”.
Manga av dessa aktiviteter foregicks av en dversiktlig planering i form av projekt- och
strategiplaner och scenariobeskrivningar.

Det empiriska datamaterialet kan sammanfattas enligt foljande férteckning:

- inlagg i diskussionsforumen (antal inlagg i databasen ar 5481 st pa 378 st
anvandarnamn)

- erfarenheter och synpunkter férmedlade vid méten av olika slag ute i Lindeborg.
Under aren 2000 - 2005 forekom regelbundet minst ett arbets- och diskussionsmate
varje manad med IT-verkstaden eller dess partners — med undantag for juni och
juli. Detta innebér totalt c:a 40 - 50 st moten av det har slaget. Manga av dessa
moten sammanfattades i PM.

- asiktsutbyten med Lindeborgare vid sérskilda arrangemang, t.ex vid hearings och
studiecirklar ute i Lindeborg (se &ven kaptel 4 samt Bilaga 3 och 6). Under hdsten-
2002 och varen-2003 arrangerade IT-verkstaden, tillsammans med nagra
boendefdreningar, 3 st studiecirklar med sammanlagt ett 40-tal deltagare (10, 16,
17). Under hosten-01 resp varen-03 inbjods boenden och olika
omradesrepresentanter dven till hearing.

- enkater till anvandare av "Lindeborg pa natet” (Bilaga 4 och 5)

- feedback pa skriftliga sammanfattningar av genomférda scenarion for vissa
perioder (se bl.a kapitel 4 och Bilaga 6)

- informella asiktsutbyten, t.ex email och telefonsamtal om handelser av sarskild
betydelse (antalet lagrade email med anknytning till ”Lindeborg pa natet” ar c:a
300 st)

- loggdata vid inloggning och besok pa sarskilda webbsidor

- besoksraknare pa olika webbsidor

Som framgar av forteckningen, sa ar det mest fraga om data for kvalitativ tolkning. De
enda undantagen utgjordes av besoksraknare, vissa loggdata och av nagra kvantitativt
orienterade fragor pa enkater och intervjuliknande samtal. Datainsamlingarna
foregicks av inventeringar for att utforma relevanta "matpunkter”, t.ex. i form av
fragor om framgangsfaktorer for utvecklingsarbetet och anvandningen av ”Lindeborg
pa natet”. Dessa inventeringar avtecknade successivt ett preliminart kunskapsmonster,
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utifran vilket den efterféljande databearbetningen och analysen bedrevs till slutsatser
for forskningsarbetet.

Den praktiska anvandbarheten av olika slags datakallor.
Insamlandet av data skedde foretradesvis som observationer vid ett stort antal
arbetsmdéten” med de primara malgruppsaktérerna i forskningsupplagget, dvs med
IT-verkstadens medlemmar samt med boendeféretradare i deras potentiella roll som
partners (Bilaga 6). Dessutom forekom ett antal moten pa studiecirklar med anvandare
av webbsajten (Bilaga 3 och 6). Vid bada dessa slag av moten stimulerades deltagarna
till att uttrycka direkta synpunkter under samtalsliknande former. Det gavs ibland
ocksa majlighet att formedla nedskrivna svar pa enkéatfragor (Bilaga 5 och 7). Ett
enkatformular pa hemsidan (Bilaga 4) var ocksa en kalla till data fran anvandarna av
hemsidan "Lindeborg pa natet”.

Enkatfragorna var i sjalva verket en upptecknad presentation av fragestallningar som
utformats efter en langre tids informella och/eller formella mdten med de primara
malgruppsaktorerna. Enkaterna upptog namligen begrepp, begreppskategorier och
argument som speglade en langre tids analys avseende problem och méjligheter med
”Lindeborg pa natet” som en process av socialt entreprenorskap. Det visade sig
emellertid ganska svart att fa in en storre mangd nedskrivna svar pa de olika enkaterna.
Det har darfor inte varit andamalsenligt att gora en mer traditionell och systematisk
bearbetning och analys av de forhallandevis fataliga enkatsvaren. En 6versiktlig
kvalitativ analys av de inkomna webbenké&tsvaren indikerar emellertid intresse och
stod fran anvandarna for en medborgardriven webbsajt med utsikter till 6kat
direktdemokratiskt inflytande 6ver samhallsutvecklingen (se &ven Bilaga 1, 2 och 6).
Den kvalitativa analysen av cirkeldeltagarnas enkétsvar ger saledes en bild av ett
principiellt gillande av IKT-tjanster, som representerar och ger inflytande 6ver den
lokala sociala gemenskapen. Samtidigt kan man avlésa ett visst oengagemang for att
med egna insatser hjalpa till att forverkliga en sadan representations- och
inflytandeform. Denna tudelade attityd kom dven fram i diskussioner med deltagarna
pa studiecirkeltraffarna.

Enkatfragornas varde ligger emellertid — som redan ndmnts — dven i deras tillkomst,
namligen som ett resultat av aktionsorienterad nara observation och distanserad
analys av ett stort antal méten med nyckelaktorer i processen ”Lindeborg pa natet”.

Den stora méangden moten har dokumenterats i form av berattelser avseende det
karaktaristiska innehallet for olika langre tidsperioder (kapitel 4). Beréattelserna aterger
de mest framtradande asiktsutbytena, handelserna och aktiviteterna under resp
tidsperiod. Underlaget for dessa berattelser har utgjorts av ackumulerade minnes- och
sinnesintryck samt av ett minnesforstarkande skriftligt underlag i form av motes-PM,
protokoll, analysutkast, sparade email och foruminlagg under resp tidsperiod. | nagra
enstaka fall har dessutom personliga intervjuer i samtalsform dgt rum och
sammanstéllts.
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Multipla datakallor (se ovan) och de aterkommande tillfallena for
observation/datafangst har inneburit, att de observerade aktorerna — genom den
langvariga upprepningen av uttalad uppfattning, handlingar och attityder — "de facto”
har verifierat den gjorda analysen avseende sociala faktorer som inverkat pa processen
”Lindeborg pa natet”. Forskningsobjektet har i praktiken fatt karaktar av ett avvikande
fall ("deviant case”). Detta har inneburit att datamaterialet, och analysen av detta, har
kunnat byggas pa med en konstruktion av modell/teori som till sitt innehall ar ett
kunskapsbidrag som kontrasterar gentemot den praktik som utgjorde ”Lindeborg pa
natet” (se mer om detta i kapitel 5 och 6). (Jmf bl.a Seale (1999) om triangulering,
samt Seale (1999) och Kvale (1997) om pragmatisk validering.)

Nagra reflektioner éver datakallornas forskningsvarde.
Forskningsarbetets datakéllor har beskrivits i det har kapitlet. Motesprotokoll och PM
for olika tidsperioder ar en sarskilt viktig datakélla. Det var emellertid, som redan har
framgatt, mycket svart att erhalla data i form av intervju- och enkatsvar. Detta bortfall
kompenserades dock med en riklig mangd data fran manga motessamtal — under flera
ar — med nyckelaktorer och partnerkandidater i processen ”Lindeborg pa natet”. Pa
dessa moten stélldes de nérvarande deltagarna infor olika praktiska problem. Samtalen
fick saledes oftast karaktaren av problemldsande diskussion. Samtalens innehall och
de praktiska konsekvenserna av métena svarar darfor mot faktorer och aspekter av
vasentlig betydelse for processens framgangar resp misslyckanden. Dessa méten utgor
aven det framsta underlaget for de periodiska sammanstéliningar/PMs, som gjordes
under processens gang (se kapitel 4).

Den har forskningens analys och slutsatser (kapitel 6 och 7) grundas foljaktligen
framfor allt pa ett deltagande observerande vid dessa frekventa moten.

Metodriktlinjer for intern evaluering av slutsatser.
Databearbetningen syftade till att ordna forskningsmaterialet, sa att detta lampade sig
for en andamalsenlig analys till slutsatser/teoribidrag. Som framgatt tillampades i det
hér fallet en forskningsmetodik med kritiska, konstruktivistiska och interaktionistiska
inslag. Det var alltsa fraga om en kvalitativt orienterad forskning (Cuba & Lincoln,
1994). Forskningen gick ut pa att forsta ("verstehen”) forskningsobjektets generella
aspekter. Denna forstaelse uppnaddes i en hermeneutisk tolkningsprocess (Schwandt,
1994), dvs att databearbetning, analys och slutsatsdragning/teoribildning upprepades
i flera varv. Denna spiralliknande upprepning innebar, att “data”/fakta fran
forskningen successivt arrangerades till en helhetsbild/teorimonster avseende
forskningsobjektets generella kdnnetecken (Schwandt, 1994). Den hermeneutiska
spiralen for databearbetning, analys och teoribildning under paverkan av ett
helhetsinordnande falt — visionen om socioindividuell tillvaxt med ”Lindeborg pa
natet”— askadliggors ocksa med figur 3.2.
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Databearbetning (D1 ...)

Visionen om ”Lindeborg pa natet”
<:| som en "Virtual Community” for
socioindividuell tillvaxt.

Teori-
skapande  __ _____

_ Analys (Al ...)
(T1..) .-~ =

Visionen om ”Lindeborg pa natet”
som en "Virtual Community” for
socioindividuell tillvaxt.

Visionen om ”Lindeborg pa natet”
som en "Virtual Community” for
socioindividuell tillvaxt.

Rapport

Intern
Extern feedback
utvardering

Figur 3.2. Databearbetning, analys och teoribildning som en hermeneutisk
tolkningsspiral.

Ovanstaende resonemang och figur 3.2 har visat, hur forskningens problem- och
fragestallning transformerades till en vision, som kontinuerligt vagledde saval de
empirinéra aktionerna och datainsamlingarna som analysen och teoribildningen. Att
transformera forskningens problem- och fragestallning (kapitel 1) till en
korresponderande vision for forskningsobjektet innebar, att forskningsuppgiften i
hogsta grad var narvarande i ”Lindeborg pa natets” operativa aktiviteter.

Tillvagagangssattet innebar, att slutsatser successivt byggdes pa och férandrades
genom kontinuerlig véxling mellan helhet och delar, dér delarna bestod av data- resp
teorikomponenter. For att hoja kvalitén pa resultatet var det meningsfullt att vagledas
av en enkel checklista, som svarade mot en sadan hermeneutisk tolkning av
“data”/fakta. Har kommer den punktvisa checklista — eller snarare guide —, som
anvandes for intern evaluering av data till slutsatser/teoribidrag:

- sprid ut tillgéngliga ”data” kaosartat, dvs forutsattningslost och osorterat

- formulera tankbara principer och kategorier utifran den aktionsorienterade visionen
for ordning/sortering av "datamaterialet”

- sortera “datamaterialet” utifran dessa principer och kategorier

- reflektera utifran visionen dver dessa kategoriserade “data” for att abstrahera
begrepp, som aggregerar olika datakategorier och/eller skapar samband mellan
datakategorier och begrepp

- reflektera utifran visionen och valda teoretiska perspektiv for att skapa monster av
relaterade begrepp pa olika abstraktionsnivaer
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- upprepa tidigare steg med valfri ingang och lat "data” efterhand ersattas med
begrepp och/eller pusselbitar i ett framvéaxande teorimonster

Den tillampade forskningsmetoden — en sammanfattande

beskrivning.

Det empiriska datamaterialet har bestatt av erfarenheter fran ett flerarigt deltagande i
en grésrotsdriven process i folkrorelsemiljo for att forverkliga datorbaserade
diskussioner och dialoger mellan folkrorelsemiljons medlemmar om gemensamma
angelagenheter. Erfarenheterna har framférallt dokumenterats i form av periodvisa
sammanfattande redogorelser, inldgg i IKT-forum, email, métesprotokoll,
aktionsunderlag samt enkatsvar i anslutning till vissa aktionsinsatser.
Tillvagagangsséttet har varit att samla faltméassiga data genom observerande
deltagande i en aktionsorienterad utforskning (praxisforskning) fran ett
inifranperspektiv.

Datamaterialet har bearbetats for att satta relevanta nyckelbegrepp pa vasentliga och
aterkommande foreteelser. | iterativ vaxling mellan databaserade foreteelser och
beteendevetenskapliga reflektioner vaxte strukturrelaterade beteendemdonster fram for
det undersokta fenomenet. Denna initiala forstaelse av fenomenet fordjupades till
avhandlingens egentliga kunskapsbidrag i en efterféljande fenomenografisk och
fenomenologisk analys (Garfinkel, 1967; Marton & Booth, 2000). Det
fenomenografiska inslaget innebar, att slutsatser grundades pa nyckelaktorers
upplevelser infor det studerade fenomenet, namligen sasom dessa upplevelser varit
majliga att uppfatta genom att observera aktorernas faktiska insatser. Den
fenomenologiska delen bestod av en kreativ generaliserande analys av det initiala
begreppsmonstret och de fenomenografiskt baserade slutsatserna till en fordjupad
kunskapsbild. Denna kunskapshbild var resultatet av en avslutande “personlig”
avstamning av tidigare bearbetnings- och analyssteg. Den fenomenologiska analysen
syftade till att uttrycka fenomenets “véasen” i generella termer pa basis av flerariga
erfarenheter och upplevelser fran den aktionsorienterade utforskningen — dvs att
avslutningsvis reflektera dver praxis och teoretiska perspektiv till en adekvat
fenomenologisk forstaelse.

Forskningsupplagget har haft som mal att klargora vasentliga sociala och
sociopsykologiska faktorers inverkan vid utveckling och bruk av IKT-applikationer for
anvandning i en avgransad social struktur, samt att tillhandahalla generella riktlinjer
for framgangsrik utveckling och bruk av sadana applikationer (se aven
forskningsproblem och forskningsfragor i kapitel 1). Viktiga ledord i detta
forskningsupplégg har bl.a varit ”6kat medborgarinflytande”, strukturell férandring”,
”individuellt mervarde” och socialt larande”. Detta forskningsuppléagg stammer val in
pa beskrivningar av kvalitativ forskning med kritiska, konstruktivistiska och
interaktionistiska metodinslag i Handbook of Qualitative Research av Denzin Norman
K & Lincoln Yvonna S (1994). Forskningsproblemet och forskningsfragorna har
saledes en naraliggande koppling till de valda forskningsmetoderna.

Det metodiska tillvagagangssattet kan sammanfattas i punktform enligt foljande:

125



e grundlaggande hermeneutiskt och kvalitativt kunskapssokande

o kritisk, konstruktionistisk och interaktionistisk metodansats

o aktionsorienterad utforskning (praxisforskning) av empirin, processen ”Lindeborg
pa natet”

e praxisforskning av typen observerande deltagare

e upplevelseorienterade observationer

o reflekterande konstruktion av en preliminar forstaelse i form av strukturrelaterade
beteendemaonster for det studerade IKT-fenomenets kontext

o fenomenografisk analys till en fordjupad kunskapsbild av vasentliga
sociopsykologiska komponenter

e fenomenologisk integrering till avhandlingens slutliga kunskapsbidrag

| avhandlingen férekommer ett antal kortfattade bendmningar for att uttrycka centrala
aspekter — sociala, sociopsykologiska, datatekniska och processuella — av att utveckla
och anvéanda en IKT-artefakt for publik dialog och diskussion inom en avgransad
social struktur. Den kombinerade effekten av strukturell forandring och individuellt
mervérde och larande har i det har forskningsarbetet kortfattat bendmnts
socioindividuell tillvaxt/férandring och den typ av IKT-applikation eller artefakt, som
ska understtddja detta, har bendmnts socioteknisk IKT-artefakt. Under benamningen
socialt entreprendrskap har avhandlingen beskrivit den process inom en social
kontext/struktur, som understddjer utveckling och anvandning av en socioteknisk IKT-
artefakt for socioindividuell tillvaxt/férandring. Dessa begrepp har anvéants metodiskt
som nyckelbegrepp saval i forskningsaktioner som i skeden av bearbetning, analys och
slutsatser.

3.3 Den aktionsorienterade utforskningen av ”Lindeborg
pa natet”.

Aktionsorienterad forskning kan anta manga olika former. Gemensamt for dem alla &r
metoden att utforska ett forskningsomrade genom att reflektera dver erfarna problem,
mojligheter och effekter av aktioner, som iscensatts for att uppna vissa syften
(Sandberg, 1982). Aktionerna — och syftet med dessa — &r i sjalva verket viktiga
praktikdefinierande element med potential att sammanbinda samtliga deltagare och
partners i forskningsomradet till en gemenskap (Wenger, 1997).

Den aktionsorienterade relationen mellan forskaren och forskningsomradets 6vriga
aktorer kan endera vara reglerade i ett kontrakt eller ha en informell, 16s och 6ppen
karaktar. Det ar fordelar och nackdelar med bada dessa varianter. Ett kontrakt kan
driva pa de olika aktdrerna och partnerna att uppfylla sina dtaganden, men eventuellt
minskar mojligheten att reorientera och anpassa saval forskningen som
forskningsomradets utveckling. Mera 6ppna relationer kan riskera att tunna ut
deltagarnas ansvar for egna ataganden men eventuellt underlatta anpassningar hos resp
partner.
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| fallet ”Lindeborg pa natet” var det fraga om en mera I6st formulerad forskarrelation
till aktorerna i forskningsomradet — dvs till de olika partnerna i det grasrotsdrivna
forandringsarbetet ”Lindeborg pa natet”. Denna relation fanns under c:a fem ar, varfor
forskningen har fatt ett betydande matt av etnografisk karaktar 6ver sig (Garfinkel,
1967). Den forskningsmassiga forstaelsen av problem och méjligheter har vuxit fram
som empiridriven teori genom den langvariga forskarpraktiken av omvaxlande
empirindrhet — i form av “deltagande” och “observation” — och empiridistans (dvs
teorinédrhet). Detta innebar en forskningspraktik i enlighet med vedertagen
aktionsorienterad forskningstradition (Sandberg, 1982), ndmligen att aktionsutfall
kontinuerligt har reflekterats och varderats utifran en kombination av teoretiska
perspektiv och empirisk verklighet.

Den aktionsorienterade forskarrollen har resulterat i aterforing av kunskapsbidrag till
den empiriska praktiken och inneburit konkreta insatser i form av studiecirklar,
programutveckling, resursstod, dokumentation, argumentation mm. Aterférandet av
erfarenheter och kunskaper har kanaliserats bade i form av deltagande i
aktionsforskningens partnerskap och i form av olika konkreta bidrag i empirins
praktik. Detta forskningsutforande har varit i linje med Wengers (1997) synsétt pa en
praktik for ”socialt larande” (mer om detta i kapitel 2.3).

| processen “Lindeborg pa natet” har insatser av (i) social, (ii) pedagogisk och (iii)
systemteknisk art genomforts och utvérderats avseende problem och méjligheter att
forverkliga en vision om socioindividuell tillvaxt i en social kontext med hjalp av en
publik IKT-artefakt (se dven figur 3.3 samt detaljbeskrivning av empirin i kapitel 4).
Bredden pa insatserna har svarat mot avhandlingens problemformulering och
forskningsfragor (se kapitel 1). Dessutom har insatserna utformats utifran teoretiska
perspektiv som korresponderat mot forskningsupplégget (se bl.a kapitel 2.5). Med ett
sadant tillvagagangssatt har forskningen stravat efter transparens mellan
forskningsmetod, forskningsproblem, forskningsfragor och ett relevant vetenskapligt
sammanhang — se &ven kapitel 2 om bl.a social strukturering, symbolisk interaktion,
sociokulturellt larande, social informatik, socialt larande och SSM.

Aktionernas forskningssyfte.

Ett syfte med aktionsorienterad forskning &r rent alimant att befrdmja den verksamhet,
som aktionernas tillskyndare och utforare tillhor. Det finns saledes en tydlig koppling
mellan aktioner — forekomst och innehall — och tillskyndarnas/utforarnas relationer till
en ”social praktik” och en ”social gemenskap”. Dessa relationer &r beroende av och
avspeglar praktikdeltagarnas engagemang, vilja, férmaga mm att verka for
verksamhetens visioner/mal.

Karaktaren pa gensvar och reaktioner for en forskaraktion — eller uteblivet gensvar —
blir darmed ocksa en tydlig matare pa relationerna i en “"gemenskap kring en praktik”.
Aktionsutfall kan saledes studeras i termer av engagemang, seriositet, vilja,
kunskap/kompetens mm. Sadana observationer av aktionsutfall har analyserats till en
djupare forstaelse av forskningspraktikens fenomen, namligen till kunskap i saval
strukturella” termer — kultur, normer, systemegenskaper, mentala” strukturer mm —
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som i "individorienterade” termer — personlighet, bakgrund, ambitioner, adaptivitet,
bundenhet/frihetsgrader mm. Denna djupare forstaelse grundlades genom uppfoljande
resonemang/samtal med initierade och berdrda aktérer om den innebord, som borde
ges at gensvar och reaktioner pa iscensatta aktioner.

. -
(6] 7. |
5]
|
Empirisk studie som aktionsorienterat féltarbete, praxisforskning
1997 - 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ]

Forteckning over aktionsorienterade faltinsatser i processen ”’Lindeborg pa natet”

1. — Medverkan i "Lindeborgsprojektet”; arbetsmoten, konferenser mm
— Samverkansmdéten med boendeforeningarnas foretradare; intern studiecirkel mm

2. — Tillkomsten av aktionsgruppen ”IT-verkstaden”
— Invigning av hemsidan ”Lindeborg pa natet”

3,4,5,6,7, 8. IT-verkstadens deltagarinsatser for att utveckla hemsidan och
uppratta & underhalla ett partnerskap

6. Aktioner for aktivering av ”IT-verkstaden” och partnerskapet kring ”Lindeborg pa natet”
7. Studiecirklar i Lindeborg for aktivering av boende och foreningsforetradare
8. Bildandet av den ideella foreningen ”Lindeborg pa natet”

8, 9. — Foreningsanpassning av forum-applikationen
— Aktioner inom ramen for styrelse- och arbetsgruppsmaoten

10. Aktioner for 6verlamning av forum-applikationen

Figur 3.3. Tidsmassig fordelning av nagra omfattande aktioner/insatser i faltarbetet.
(Se forteckningen for kortfattad beskrivning av resp faltinsats.)
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”Lindeborg pa natet” — en praktik for 6kad social gemenskap.

En relevant forestallning om ”Lindeborg pa natet” &r, att det fran ett lokalt
malgruppsperspektiv bor forstas som ett grasrotsdrivet forandringsarbete, som syftade
till att 6ka folks mojlighet till inflytande och paverkan genom dialog med
fortroendevalda. Det aktionsorienterade huvudsyftet var ndmligen att komplettera
sociala strukturer — som officiellt aberopade demokratiska varden — med en
latthanterlig IKT-baserad infrastruktur for utokad dialog pa diskussionsforum mellan
den sociala strukturens medlemmar sinsemellan och inte minst mellan dessa och deras
valda foretradare.

Detta forandringsarbete kan ocksa uttryckas pa foljande sétt:

e att skapa och uppratthalla en gemenskap av nyckelaktorer, som samarbetar kring
den sociala praktiken att verka for en utokad social omradesgemenskap mha IKT

o att berika befintliga storre sociala gemenskaper/system (boendeféreningar) i
omradet — namligen att komplettera dessa med datorbaserade diskussionsforum,
dér sociala relationer far karaktaren av demokratiférstarkande “sprakhandlingar”

"Lindeborg pa natet” var alltsa ett forandringsarbete pa tva nivaer — namligen inriktat
pa att utveckla och uppratthalla en gemenskap av nyckelaktdrer och darigenom aven
de befintliga sociala systemen i omradet.

Detta innebar att forandringsarbetet ”Lindeborg pa natet” i djupaste mening var en

kontinuerlig och dynamisk larandeprocess, med malet att aktorer i olika — men

relaterade — "praktiker” och “gemenskaper” skulle utveckla och uppréatthalla foljande

tva kompetenser:

e kompetens att fungera i rollen som partnerrelaterade
nyckelaktorer/férandringsagenter

e kompetens att uppratthalla “sociala relationer” i form av sprakhandlingar pa de
IKT-baserade diskussionsforumen

Insikten om att ”Lindeborg pa natet” var en social larandeprocess uttrycktes ganska
tidigt i avhandlingen (se bl.a forord och kapitel 1). Pa ett fundamentalt plan kunde
saledes aktionerna i ”Lindeborg pa natet” karaktariseras som “larande aktiviteter”.
Detta har inneburit, att aktionerna planerats, genomforts, foljts upp, bearbetats och
analyserats i termer av kompetensforstarkande insatser av typen socialt larande (se
kapitel 2.3 och 2.5). Detta pekade pa behovet av, att praktisera en pedagogik som
vagleder, och en metodik dar mening/kunskap baseras pa aktérernas upplevelser av
konkreta handlingar (se dven kapitel 2.4 och 2.5 angaende forskningsobjektets
strukturering utifran SSM). Socialt larande (kapitel 2.3) och SSM (kapitel 2.4) ar
saledes tva vetenskapliga teorifalt, som haft ett direkt genomslag i den
forskningsmassiga hanteringen av processen ”Lindeborg pa natet” sasom ett
transparent forskningsobjekt gentemot avhandlingens problemformulering och
forskningsfragor (se aven kapitel 1).
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De forandringssyftande aktionerna var ytterst beroende av, att nyckelaktorer, partners

och ovriga aktorer bidrog med egna konkreta insatser. Omfattningen av individuella

insatser hos praktikens deltagare speglade deras villighet och engagemang att uppfylla

foljande normer i den praktik, som utgjorde ”Lindeborg pa natet”:

e Jag ska hjalpa andra att sjalva bidra/hjélpa till — dvs att uppfylla normen att
vagleda andra”.

e Jag ska gora nagot sjalv ocksa — dvs att uppfylla normen “att bidra med konkreta
egna insatser”. Att vara nyckelaktor eller partners var alltsa férenat med en uttalad
forvantan pa konkreta insatser.

Ytterst grundades egentligen processen ”Lindeborg pa natet” pa, att dessa tva slag av
normer fick sin naring av en etik, som i alla fall forsokte leva upp till féljande vérden i
det vardagliga handlandet:

e att bry sig om andra

o att utforska och praktisera ett etiskt riktigt handlande

e att soka kunskap

Denna vardelista passar val in med de insikter, som Harald Ofstad™® (1962) uttrycker i
sin och hustrun Ernas bok Val och varde. For att belysa deras tankar om dessa och
andra varden kommer har ett langre citat ur denna bok.

”... finns det enligt min asikt fem primara varden: (i) att soka kunskap —
na fram till allt djupare och mera omfattande vetande om manniskan och
naturen, (ii) att forsbka komma underfund med hur det &r etiskt riktigt att
handla, och handla s, (iii) att skapa och uppleva det som har estetiskt
varde, (iv) fysiskt och psykiskt vélbefinnande, och (v) att identifiera sig
med sina medmé&nniskors ve och val.

Allt annat &r sekundart.

De fyra forsta vardena kan i ndgon man ersatta varandra. Ett optimalt liv
forutsatter inte att de alla ar forverkligade i lika hog grad. Underskott pa
ett omrade kan kompenseras pa ett annat. Den som inte har fallenhet eller
begavning for forskning har anlag for nagot annat, eller omvant. Men det
femte vardet att identifiera sig med sina medmaénniskor, kan inte ersattas
av nagot annat. Utan formaga till kérlek kan vart liv aldrig bli optimalt
vardefullt. Detta det mest fundamentala av de fem vérdena &r emellertid
samtidigt det som ar mest allmanmaénskligt baserat. Ty det krdvs varken
skolgang eller speciell intellektuell begavning for att vi ska identifiera
0ss med andra. | det avseendet &r livets mening demokratisk. ... Och dven
om formagan till identifikation inte forutsétter skolgang och glasdgon, sa
forutsatter den en sinnets 6ppenhet som vi inte alla har. Ocksa pa den
punkten blir det alltsa stora individuella olikheter.”

(Ofstad, 1962, sid 124 - 125)

> Harald Ofstad blev 1955 professor i praktisk filosofi vid Stockholms universitet. Han var
tidigare professor i filosofi i Bergen, Norge.
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En specifik resp generell aktionsmall for design av relevanta ”l&rande aktiviteter” i en
forandringsprocess av typen “Lindeborg pa natet” kan darfor — med manga goda
argument — utformas kring foljande kortfattade rekommendation.

o att hjélpa till med att utveckla aktérernas kompetens att utfora egna insatser, som
kan beframja mal och visioner for den “sociala praktiken” och den “sociala
gemenskapen”

Denna preliminédra rekommendation kommer att utvecklas mer detaljerat i
efterfoljande analys- och slutsatskapitel (kapitel 5 och 6).

Citatet ovan av Harald Ofstad rymmer stor visdom. Denna visdom har inspirerat och
vaglett avhandlingens analys och slutsatsdragning avseende strukturella” och
”individorienterade” problem och mojligheter med att utveckla en artefaktunderstodd
”social praktik” och “gemenskap” — baserad pa normer, attityder och beteenden, som
emanerar fran vardet "att bry sig om andra”.

3.4 Validitet och reliabilitet i forskningsarbetet.

Jennifer Mason (1996) anfor ett antal punkter som bor utmérka kvalitativ forskning,
namligen:

(i) ”be systematically and rigorously conducted”

(if) “be strategically conducted, yet flexible and contextual”

(i) "involve critical self-scrutiny by the researcher, or active
reflexivity”

(iv) "produce social explanations to intellectual puzzles”

(v) “produce social explanations which are generalizable in some
way”

(vi) ”not be seen as a unified body of philosophy and practise,
whose methods can be combined unproblematically”

(Mason, 1996, sid 5 - 6).

Mason anser &ven, att man i designskedet av kvalitativ forskning boér fésta stor vikt vid
de intellektuella och etiska fragorna i den tilltankta forskningen for att darmed uppna
en balanserad styrningseffekt mellan forskningens praktiska resp intellektuella
(teoretiserande) inslag (Mason, 1996).

Begreppsvalidering (”construct validity”) vid kvalitativ forskning ér, enligt Kvale
(1997), en 6ppen process for att erhalla mer vélgrundade tolkningar av
observationerna. En fenomenologiskt rik och vélartikulerad beskrivning ger underlag
for, att en kompletterande tolkande analys ska leda till slutsatser med hég
begreppsvaliditet.
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Forskningsarbetets inledande designskede och avslutande analys & slutsatser har
vagletts av Masons resp Kvales rekommendationer for kvalitativ forskning. Dessutom
har forskningens samtliga led — planering, genomférande, anays och slutsatsdragning —
bildat ett kontinuum for erhallande av hog validitet. Med denna forskningsmetod
efterstrdvades transparens mellan forskningens aktionsorienterade & kritiska
interaktionsprocesser och den avslutande fenomenografiskt & fenomenologiskt
orienterade analysen.

Tillvagagangssattet har haft som mal att aberopa hog validitet — bl.a i enlighet med
Kvales resonemang. Den fenomenologiska resp fenomenografiska analysen
presenteras dessutom med ett dramaturgliknande — jmf Goffmans (1959, 1963)
“dramaturgiska modell” — och metaforliknande (Alvesson, 2001) sprak for att beskriva
det "vasen” (essens), som kannetecknade processen “Lindeborg pa natet” som socialt
fenomen (se kapitel 5 och 6).

”Det ar osannolikt att de metaforer som anvands alltid kommer att belysa
forskarens grundlaggande syn (gestalt) pa fenomenet. En komplex
forstaelse kanske oftare uppkommer genom en syntes av olika metaforer
an fran en enda skarpskuren bild. ...”

(Alvesson, 2001, sid 40 - 41)

Processen "Lindeborg pa natet” kan i empiriskt avseende beskrivas som ett flerarigt
aktionsorienterat faltarbete for att kommunicera en idé/vision om 6kad medborgerlig
delaktighet och inflytande 6ver det lokala sociala sammanhanget till ett gensvar av
samstammighet och handlingsatagande hos de anslutna i aktionsgruppen och i gruppen
av valda boendeforetrédare i Lindeborg.

Detta forskningsupplédgg stdimmer véal in med metodrekommendationer av Argyris och
Schon. Enligt Argyris och Schon (1991) kannetecknas participatory action research”
av att deltagarna — de sociala aktorerna — bade ar subjekt och medforskare. Genom att
medverka i problemdefinition och beslut om underskningarnas inriktning och
utférande — som fallet var med processen ”Lindeborg pa natet” — blir forskningen
participatory based” resp “participatory controlled”. Eftersom forskningen designades
som en spiral avseende aktion och reflektion — med inslag av 6émsesidigt
aterkopplande och jamlik dialog mellan deltagarna — realiserades dessutom en
pragmatisk valideringsprocess ("pragmatic validation™).

Fenomenografiska och fenomenologiska metodaspekter pa

validitet, relevans och reliabilitet.

Laing (1970, 1982) pekar pa hur man i en “terapeutisk situation” ar hanvisad till att dra
slutsatser om nagon annans upplevelser utifran dennes handlingar — dvs
dokumenterade livshistoria. Detta innebér, att den andres upplevda verklighet i sig
riskerar att nedvérderas, eftersom en studie/analys av en annans upplevda verklighet
maste baseras pa konkreta yttringar/effekter av denna persons upplevda verklighet.
Laing menar darfor, att en adekvat terapeutisk analys visserligen maste borja med att
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analysera konkreta handlingar men stréva efter att fullbordas i en metod, som
uppmarksammar pa den andres upplevda verklighet som sadan.

En kombinerad fenomenografisk och fenomenologisk analys av sociala fenomen —
speciellt kopplade till en praktik av socialt larande — har betydande likheter med
Laings personinriktade forskningspraktik. Detta kan belysas med féljande citat av
Marton & Booth (2000).

”Fenomenografin i sig ar inte en metod, d&ven om den &r forknippad med
en del metodiska element. Den ar inte heller en teori om erfarande, dven
om det ar mojligt att harleda teoretiska element fran den. Fenomenografi
ar inte heller enbart en beredvillig skadespelare, som kan ta pa sig den
roll som krévs for stunden. Fenomenografi ar snarare ett satt, en ansats
for att identifiera, formulera och hantera vissa typer av forskningsfragor,
en specialist som framfor allt uppméarksammar fragor som ar relevanta
for larande och forstaelse i en pedagogisk miljo.”

(Marton & Booth, 2000, sid 146 - 147)

”Fenomenografi och fenomenologi skiljer sig at nar det galler andamal.
Fenomenologin syftar till att fanga erfarenhetens rikedom,
fullstdndigheten i en persons samtliga satt att erfara och beskriva
fenomenet i fraga. Det begransade antalet beskrivningskategorier eller
utfallsrummets logiska hierarki, som fenomenografen strikt analytiskt
harleder, det ar ingenting fér fenomenologen. Fenomenologen vill
beskriva en persons livsvarld, den varld som han eller hon &r involverad i
och som den fenomenologiska metoden belyser. Medan fenomenologen
skulle kunna fraga: ”Hur erfar personen vérlden?”, skulle
fenomenografen kunna fraga nadgonting mer i stil med: "Vilka kritiska
aspekter finns det hos satt att erfara varlden, som gor att manniskor kan
hantera den pa mer eller mindre effektiva satt?”

(Marton & Booth, 2000, sid 153)

"I en fenomenologisk studie undantas fenomenologens medvetande fran
erfarandets objekt - det &r medvetandets konstituerande handlingar som
fokuseras, reflexivt (medvetandet skjuts tillbaka, som om det fokuserade
sig sjalvt), och det ar héri skillnaden mellan fenomenologi och
fenomenografi ligger. Inom fenomenologin utforskar forskaren
(filosofen) sina egna erfarenheter genom att reflektera 6ver dem. Inom
fenomenografin utforskar forskaren andra méanniskors erfaranden genom
att reflektera Over just dessa.”

(Marton & Booth, 2000, sid 157 - 158)

Creswell (2007) uttrycker pa liknande satt den fenomenologiska uppgiften; namligen
att kvalitativt tolka de observerade kontextakttrernas olika uttryck av mening om ett
fenomen till en sammanhangande och djupare forstaelse. Enligt Creswell kan
aktorernas olika mening om ett fenomen erhallas i form av enkét- och intervjusvar,
observationsdata, beréttelser och verksamhetsdokument.
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Det aktionsorienterade utforskandet av processen ”Lindeborg pa natet” kan utifran ett
analytiskt perspektiv betecknas som en fenomenografisk studie. Det empiriska
materialet utgjordes namligen av det upplevelseimpregnerade utfallet pa flera aktioner
under manga ar i forsoket att fa en aktiv medverkan fran aktorer, som pa olika satt var
inblandade i processen Lindeborg pa natet”. | dessa aktionsorienterade initiativ har —
som redan framgatt — de valda foretradarna i de dominerande HSB-féreningarna i
Lindeborg samt deltagarna i den lokala aktionsgruppen utgjort de primara
malgrupperna utifran ett sociopsykologiskt forskarperspektiv. Svarigheten att fa en
aktiv medverkan i processen "Lindeborg pa natet” fran dessa malgruppsaktorer visade
sig dven i svarigheten att erhalla meningsfulla bidrag i traditionella enkat- och
intervjusituationer med dessa aktorer. Detta kan — vid en traditionell beddmning —
tyckas vara en brist i det empiriska materialet, men vid nédrmare eftertanke &r det nog
snarare en forskningsmassig fordel. Den mening — som en informant uttrycker i en
traditionell enkét- och intervjusituation — kan ndmligen ofta vara simulerad och/eller
anpassad till fragesituationen, medan den aktérsmening — som avspeglas i ett
langvarigt relationsmonster — sannolikt mer motsvarar malgruppsaktérernas personliga
forhallningssatt till det fenomen, som forskningsarbetet har fokuserat pa.

Den empiriska dokumentation — som analysen och slutsatserna avseende
aktorsupplevelser grundas pa — utgors av periodvisa beskrivningar, motesprotokoll,
email och foruminldgg, som beskriver och reflekterar 6ver olika méten, kontakter och
aktioner under manga ar i processen ”Lindeborg pa natet”. Forskningsarbetets analys
och slutsatser av processen ”Lindeborg pa natet” ar saledes inte ett resultat av ett
hastigt och ytligt faltarbete. Forskarrelationen till processen ”Lindeborg pa natet” har
tvartom gett méjlighet att under lang tid samla in varierade intryck och erfarenheter,
vilket sammantaget har utgjort underlag for forskningens reflektioner och slutsatser.
Detta sétt att bilda sig en mening/forstaelse ar i Gverensstammelse med Schultes
(1993) beskrivning av, hur var forestallning om ”saker” mening/forstaelse av en viss
situation eller ett visst sammanhang ar beroende av, att olika och samstammiga
situationsspecifika uttryck (“expressions”) konvergerar mot denna mening/”’sanning”. |
Schultes reflektion dver “experience of meaning” pekas namligen pa, hur var
“mening” bestams av, hur olika omgivningsintryck — fran situationen, yttranden,
reaktioner och vara egna aterkopplande handlingar — blir till samstammiga
meningsskapande uttryck for det som erfars/upplevs.

Det sociopsykologiska och sociokulturella utforskandet av processen ”Lindeborg pa
natet” har bedrivits fran ett kombinerat grasrots- och inifranperspektiv, dar
forskningsaktionerna i manga fall d&ven fungerat som vésentliga insatser och bidrag i
forsoken att forverkliga vision och mal for processen ”Lindeborg pa natet”.
Forskarrollen har saledes periodvis varit nara kopplad till det ideella partsintresset for
oppna och jamlika dialoger, 6kad boendedemokrati mellan valjare och valda
representanter och virtuell och reell gemenskap, som utgjort de k&nnetecknande
begreppen och uttrycken for processen ”Lindeborg pa nétet”. Den periodvisa ndra
kopplingen till en ideell och grésrotsdriven forandrarroll gor, att det empiriska
materialet &ven ldmpade sig for en fenomenologisk analys av de egna upplevelserna —
dvs en fordjupad fenomenologisk analys och teoribildning baserad pa egna upplevelser
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och reflektioner éver den empiri, som utforskats genom deltagandet i form av
observationer, insatser och aktioner av olika slag.

En sadan fenomenologisk analys och teoribildning — baserad pa egna upplevelser —
grundades pa den fenomenografiska uttolkningen av 6vriga aktorers upplevelser och
forhallningssatt. Den fenomenologiska uppféljningen har fatt karaktaren av en social-
och systemfilosofisk reflektion, analys och teoribildning.

Det metodiska tillvagagangssattet i utforskningen av processen "Lindeborg pa natet”

kan i korthet beskrivas som en trestegsmodell, ndmligen:

e en inledande och langvarig aktionsorienterad insamling och reflektion av
empirierfarenheter

o en efterfoljande fenomenografisk uttolkning av inblandade aktorers upplevelser
och forhallningssatt, som dessa har kommit till uttryck i de empiriska
erfarenheterna

e ett avslutande fenomenologiskt egenupplevt kunskapsbidrag utifran ett
socialpsykologiskt och socialkulturellt perspektiv

Validitet, relevans och reliabilitet dberopas genom transparensen mellan den
fenomenologiska resp fenomenografiska tolkningen och ytterst genom transparensen i
bada dessa analyssteg gentemot de forskaraktioner, som under flera ar iscensatts for att
uppna en aktiv lokal aktérsmedverkan i "Lindeborg pa natet”. Enligt Kvale (1997) kan
en medveten och omsorgsfull kvalitativ forskning — med fenomenologiskt rika och
valartikulerade beskrivningar — resultera i begreppsvalidering (”construct validity”).

Som redan framgatt har forskningen haft karaktar av interaktionsprocess under ett
mangarigt faltarbete. | det har sammanhanget kan det vara meningsfullt att belysa
andra forskares uppfattning om de forskningsméssiga aspekterna av sadan forskning.
Rosengren (1971) kategoriserar t.ex olika typer av utforskande “direkt observation”
utifran tva aspekter, namligen graden — ”lag” eller ”hog” — av (i) forskarens interaktion
med forskningsmiljon resp (ii) de observerades kunskap om denna observations
forskningssyfte. | fallet ”Lindeborg pa natet” har bada de har aspekterna varit av
graden ”hog”, vilket Rosengren kategoriserar som en forskarinsats av typen
”observerande deltagare”.

”Direkt observation kan ju sdgas utgdra en form av matning. Individer
eller grupper tilldelas vissa véarden pa vissa kvantitativa eller kvalitativa
variabler, med hogre eller lagre grad av precision, sensitivitet, reliabilitet
och validitet. | de urval man vid direkt observation maste gora ingar
alltsa val av variabler och val av matenhet.

Det man observerar &r beteende. ...”

(Rosengren, 1971, sid 113)

Silverman (1993) menar att en interaktionistisk studie organiseras utifran tva slags
regelverk for interaktionsmiljon, ndmligen:

(i) regler avseende uppforande, etikett

(i) situationsspecifika regler for vad som &r relevant resp irrelevant
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Silverman beskriver ocksa hur en interaktionistisk studie kan aberopa olika typer av
reliabilitet, namligen:

e ’quixotic reliability — ... the circumstances in which a single
method of observation continually yields an unvarying measurement”

e diachronic reliability — ... the stability of an observation through
time”

e ’synchronic reliability — ... the stability of observations within the
same time-period”

(Silverman, 1993, sid 145)

Dessutom betonar Silverman (1993), att reliabilitet rent allmént grundlaggs genom
olika typer av ”notation” for observation resp reflektion i den interaktionistiska
studien. Vidare pekar Silverman pa majligheten till validering genom triangulering av
data och metoder — t.ex genom att praktisera en féltstrategi som samtidigt kombinerar
dokumentanalys, intervjuer, direkt deltagande, observation och introspektion. Han
pekar pa, att en trianguleringsmetod kan ses som syftande till att presentera en
komplett bild, som Overbryggar partiella uppfattningar.

Med triangulering menas rent allmént ett forskningsupplégg, dar kunskapen om ett
forskningsobjekt/fenomen ar ett resultat av att detta studeras fran flera infallsvinklar i
en mangsidig undersékning. En omfattande triangulering kan innebéra, att olika
metodinslag samverkar for genering och/eller analys av olika typiska yttringar av ett
fenomen samt att forskarens forstaelse av det undersokta objektet/fenomenet grundas
pa ett antal samverkande teoretiska perspektiv (Yin, 2003; Seale 1999). Dessa bada
aspekter av triangulering har kdnnetecknat det har forskningsuppléagget (se detta
kapitel samt kapitel 1 och 2). Ett forskningsupplagg med flera interagerande aktorer —
sasom observerade deltagare i fenomenets sociala kontext, som i fallet ”Lindeborg pa
natet” — kan dessutom i sig bidra till variationsrika yttringar av det undersokta
fenomenet (Creswell, 2007). En langvarig och nara observation av ett antal
interagerande aktorer har ddrmed — genom férekomsten av flera och varierande
yttringar over tiden pa olika forskningsarrangemang — goda utsikter att kunna
analyseras till en relevant och djupare bild/forstaelse av fenomenet. Sadan
triangulering kan darmed &ven aberopas i argumentationen for forskningsarbetets
validitet och reliabilitet.

Forskningsarbetet baseras pa en aktionsorienterad och kritisk forskningsinsats med ett
flerarigt faltarbete, dar teori och empiri véaxelvis har utvecklat varandra i en
hermeneutisk spiral. Den fenomenografiska och fenomenologiska analysen av
forskningsinsatsen har resulterat i beskrivningar, som i ett kreativt ”slutsteg” har
bearbetats — kvalitativt konstruerats — till avhandlingens slutsatser. Ambitionen har
varit att i denna forskningstraditions anda hitta en ”mening”, som pa ett rikt och
mangsidigt satt fangar det fenomen som studerats — dvs ett IKT-understott socialt
entreprendrskap for en lokal gemenskap baserad pa 6ppna och jamlika dialoger i en
social kontext av vanliga” medborgare och deras valda foretradare.
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I boken Socialpsykologi - Utveckling och perspektiv uttrycker Bjorn Nilsson (1996) ett
stod for relevans och legitimitet med ett sddant forskningsupplagg med bl.a féljande
citat:

”For att studera samhdllet bor vi ha ett avsldjande perspektiv och forsoka
komma under ytan pa det som synes ske. Det som ligger bakom alla
illusioner, ideologier och fina omskrivningar kan visa sig vara nagot
annat an vad det vid en forsta anblick forefaller vara. Varje kollektivt
regelsystem motiveras och legitimeras med officiella forklaringar, men
dessa rymmer bara en del av sanningen — kanske ar de dimridaer som ar
avsedda att dolja det som verkligen sker.

Naér vi vél upptacker att varlden inte dr vad den forefaller eller s&gs vara,
kan vi se vad den egentligen dr. Da har vi ocksa en bra grund for att se
hur den kan vara annorlunda mot vad den faktiskt &r. Det handlar, med
den brasilianske pedagogen Paulo Freires ord, om att ”ge varlden namn
och férandra den”. Att se under ytan och dra undan ridaerna skapar grund
for att forma en annan social varld, kanske battre agnad att uppfylla vara
mal och ideal.

I och med att den sociala varlden har karaktar av illusion, finns det ocksa
hinder mot att uppfatta verkligheten korrekt — som en sorts dimma som
doljer aker och ting eller far dem att dndra proportioner. Sadana
illusioner &r svara att tranga igenom, just for att de betraktas som sanna.”
(Nilsson, 1996, sid 49)

3.5 Nagra reflektioner om férankring och
forskningskritisk medvetenhet.

Den teoretiska och praktiska forankringen.

Forankring &r viktigt att tillgodose i teoretiskt och praktiskt avseende vid forskning.
Teoretisk forankring innebér, att forskningen bedrivs med kopplingar till relevant
amnesteori och erkand forskningsmetodik. Andra forskares och tankares
verklighetsmodeller och metoder/tillvagagangssétt aberopas saledes till stod for den
egna forskningens bedrivande och slutsatser. Praktisk forankring innebér, att det finns
en allman forstaelse och valvilja hos en berdrd malgrupp for forskningsinsatsen. Den
empiriska varldens vardagsaktorer ar t.ex en sjalvklar malgrupp for praktisk forankring
av en forskningsinsats. Den praktiska forankringen riktar sig emellertid &ven mot
forskarvarlden i form av resultat, idéer och uppslag, som kan anvéndas av andra
forskare. Att stka och fa legitimitet — teoretiskt och praktiskt — tycks vara det
kénnetecknande draget i forskarens stravan efter forankring (Toulmin et al, 1984).

Den initiala praktiska forankringen utgjordes i empiriskt avseende av forskningens
koppling till ett HSB-uppstartat projekt for bostadsomradet Lindeborg i Malmé.
Genom detta projekt etablerades relationer med nyckelforetradare i bostadsomradets
dominerande HSB-féreningar. Den 6msesidiga forstaelsen mellan mig — som forskare
— och de lokala foretradarna var, att dessa lokala HSB-foreningar skulle medverka i en
partnerskapsorganiserad forskningsinsats i syfte att utveckla folkrérelsemiljons sociala
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struktur med hjélp av IKT-formedlade tjanster for 6kat boendeinflytande. Denna
forstaelse grundades pa ett 6msesidigt “win/win”-intresse for ett sadant arrangemang —
namligen "a ena sidan” att kunna utforska ett IKT-fenomen fran ett inifranperspektiv
och & andra sidan” att i princip fa en IKT-artefakt och en fungerande driftsmiljo utan
nagra utvecklingskostnader for foreningarna.

Forskarpartens tilltro till partnerskapet var stor och grundades pa den allméant
forkommande uppfattningen om folkrorelsemiljoer sasom seriost och uppriktigt
syftande till 6kat inflytande for den enskilde medborgaren. Denna folkliga tolkning av
begreppet folkrorelse var fran ett forskarperspektiv den ytterst legitimerande grunden
for ett trovardigt partnerskap. Hallbarheten i en sadan uppfattning tycktes dessutom
under lang tid att bekraftas av en viss tillganglighet” fran féreningarnas
nyckelforetradare for uppslag och insatser att forverkliga partnerskapets visioner.

Motstridiga tillampningar pa representationsniva — av centrala element i
folkrorelsebegreppet — forstarker i sjalva verket den praktiska forankringen for sadan
typ av forskning. Det understryker ndmligen behovet av att undersdka och beskriva
processer av entreprendrskap, som syftar till att forstarka den enskildes inflytande i en
social struktur med hjalp av sociotekniska artefakter. Den praktiska férankringen och
legitimiteten i forskningsarbetet svarar alltsa ytterst mot den allméanna uppfattningen
om vikten av att varna och utveckla demokratiska varden i samhéllet. Detta pekar pa
en legitimitet, som far sin naring av djupt liggande etiska forhallningssatt inom breda
samhallslager — bade hos den stora massan av icke-forskare och det avsevart fataligare
forskarkollektivet.

Den teoretiska forankringen har tillgodosetts i valet av forskningsmetodik och i valet
av teoretiska perspektiv. | avhandlingen marks detta genom en riklig forekomst av
citat som belyser eller forstarker vissa resonemang.

Toulmin et al (1984) beskriver ett argumenterande resonemang i en modell, dér olika
komponenter ingar och samverkar med varandra. | modellen ingar understédjande
argument ("backing”) som ett viktigt inslag for att legitimera det resonerande
huvudflodet fran grundkonstateranden (“grounds”) till slutliga pastaenden (“claims™).
Dessutom betonas vikten av att pa ett relevant satt hantera bemétanden/invandningar
("rebuttals™) i en argumentation. Toulmin et als modell kan med fordel tillampas pa en
vetenskaplig avhandling. Att redovisa andra forskares och tankares mening pa eller
kring det tema som avhandlas &r — utifran denna modell — angelaget av atminstone tva
skal. Det kan ndmligen fungera som (1) ”bryggor” 6ver till andra men likartade
kunskapsdoméner och som (2) stallforetradande "fangstnat” for kritiska fragor, som
kan infinna sig hos en lasare av avhandlingen. Textinslag av typen legitimerande
"backing” och stéllféretradande “rebuttals” ar alltsa nddvandiga, om en
forskningsrapport ska uppfylla Toulmin et als kriterier for ett fullodigt argumenterande
resonemang. | den har avhandlingen anvénds citat mycket medvetet i det dubbla syftet
(1) att redovisa vasentliga aspekter i avhandlingens bakgrundsteori samt (2) for att
foérhoppningsvis omvandla en lasares eventuella funderingar till klargéranden med
hjélp av citat eller korta presentationer fran relaterade begreppsvarldar.
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Forskningsarbetet har en normativ karaktar. Det etiska kunskapsomradet har bidragit
med centrala begrepp och forestallningar for analys av det empiriska materialet. Aven
forskningens kunskapsbidrag har en tydlig normativ inriktning. De normer som
avhandlas har en socioindividuell inriktning — ndmligen genom sin kombinerade
uppgift att fungera som handlingsanvisningar pa saval ett individuellt och
strukturellt/institutionellt plan. De normativa kunskapshidragen ar ett resultat av
reflekterande analyser éver de empiriska erfarenheterna utifran olika teoretiska
perspektiv. Ambitionen har varit att presentera kunskapsbidragen (”claims”) i en
argumenterande process — a la Toulmin et als argumentationsmodell — av hdggradig
empirisk férankring ("grounds™) och relevant teoretisk belysning (”backing” och
“rebuttals”). Detta har inneburit, att det normativa bidraget utformats utifran en etisk
forestéliningsvarld, som betonar demokratiska och mellanmanskliga varden.
Avhandlingens socioetiska ramverk och normer — for ett framgangsrikt socialt
entreprendrskap av en IKT-baserad dialog- och diskussionsgemenskap — aberopar
saledes sin yttersta legitimitet i en sadan kunskaps- och vardedoman.

Den forskningskritiska medvetenheten.

Att forska &r ett riskfyllt foretag. Uppgjorda planer kan kullkastas av ovantade
handelser. | bésta fall kan detta resultera i, att forskningen tar en mer fruktbar
inriktning. | sémsta fall kan det innebéara kollaps for ett forskningsupplagg. En
planenligt framskriden forskning kan ocksa vara riskfylld, eftersom det kan grundas pa
eller leda till ett "tunnelseende”, som avskarmar forskaren fran att upptacka och
overvaga viktiga aspekter i sin forskning. Av detta framgar, att forskning bor planeras
med en 6ppenhet for att kunna hantera ovantade handelser — saval i form av empiriska
erfarenheter/upptackter som teoretiska uppslag.

De systematiska fallgroparna kan i princip hanforas till fyra typer av kategorier:
forskarens mentala och intellektuella kapacitet

forskningsobjektets natur

den tilldmpade metoden

de applicerade teoretiska perspektiven

Den mentala och intellektuella orienteringen paverkas — bade initialt och fortlopande —
av forkunskaper om forskningsobjektet — det specifika och/eller liknande — samt av
forskarens metodiska och amnesteoretiska kunskaper. Forforstaelse ar saledes
ofrankomligt vid forskning (Cuba & Lincoln, 1994). Det &r faktiskt &ven i viss man
onskvart, eftersom det ”sakerstéller” behovet av nédvéndiga kunskaper hos forskaren
om fenomenet, forskningsmetodiken och bakgrundsteorin. En valdigt rigid
forforstaelse innebar emellertid risk for att inte upptacka eller relevant beakta
omstandigheter/faktorer, som ifragasatter, korrigerar eller kullkastar den egna
forhandsuppfattningen.

Det har forskningsarbetet kannetecknas av en mangfacetterad metodisk och teoretisk

hantering av erfarenheterna fran ett observerande deltagande i forskningsobjektet.
Detta har inneburit, att kunskapsbilden om forskningsobjektet vuxit fram iterativt
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under dvervagande av nya erfarenheter utifran kompletterande metodiska och
teoretiska infallsvinkar. | mentalt och intellektuellt avseende har detta stéllt stora krav
pa att upptacka och seridst vardera inslag med potential att revidera den successivt
framvéxta kunskapsbilden om det fenomen/objekt som studerats. Ett 6ppet och
prestigelost forhallningssétt i storsta allmanhet har sannolikt bidragit till att
uppratthalla en medveten linje om att fanga upp empiriska erfarenheter och prova
deras inpassning i kunskapshilden om forskningsobjektet. En viss laggning at en
utvidgande och flexibelt kreativ personlighet har i det har fallet sannolikt ocksa
bidragit till att forskningsmassigt hantera forskningsobjektets komplexitet och
variationsrikedom (jmf aven Creswell (2007) och Cuba & Lincoln (1994) om
forskarens betydelse som ett viktigt “redskap”).

En viktig kritisk synpunkt &r, att en sadan personlighet kan begransa utsikterna att
genomfora en fordjupad och fokuserad undersokning, dvs att “bredd och yta” pa ett
felaktigt satt skulle dominera pa bekostnad av “avgransning och djup” vid
utforskningen av det valda fenomenet. Det uttalade malet har emellertid fran borjan
varit att praktisera en forskning, som skulle ge en bred och mangsidigt sammansatt
forstaelse, vilket innebar, att forskningsambitionen har varit i harmonisk balans med
den egna mentala och intellektuella profilen. En annan aspekt av detta ér, att
forskningen har préaglats av mycket “kreativitet” vid datainsamling, bearbetning och
analys, vilket i sig kan vara riskabelt, om det inkréktar pa en "distanserad och
expertorienterad” analys av empiri och teori. | forskningsarbetet har denna risk
hanterats genom ett aktionsorienterat forskningsupplagg med frekventa vaxlingar
mellan teori och empiri. Detta har ndmligen inneburit, att de empiriska erfarenheterna
bearbetats under inflytande av etablerade teoretiska perspektiv, dvs att
kunskapsgenereringen har skett sasom kreativa reflektioner baserade pa empiri och
teori. Aktionsforskningen har alltsa inneburit regelbundna tillfallen for djupanalys av
vissa avgransade foreteelser i empirin. "Fokuserade och expertdrivna” analyser — for
avgransning och djup — har darmed kombinerats med "mangsidiga och kreativa”
reflektioner.

Det forskarmassiga sattet for att undvika och hantera risker/fallgropar kan i korthet
beskrivas sa har:

(a) medvetenhet om riskerna

(b) en genomténkt forskningsstrategi

(c) ett metodiskt fasthallande av denna strategi

Detta har, som redan ndmnts, inneburit att forskningen bedrivits som ett dynamiskt och
Oppet system sammansatt av foljande fyra dmsesidigt beroende komponenter:

(a) forskarens mentala och intellektuella kapacitet

(b) forskningsobjektets natur

(c) den tillampade metoden

(d) de applicerade teoretiska perspektiven
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Hanteringen av risker/fallgropar syftar ytterst till att uppfylla kraven pa validitet och

reliabilitet vid forskning. I forskningssammanhang har begreppet validitet darvidlag

foljande innebord:

e en produktorienterad och yttre betydelse, som innebér att resultaten forvéntas svara
mot angelagna fragestallningar i den empiriska verkligheten

e en processuell och inre betydelse, som innebér att hela forskningsforloppet ska
kénnetecknas av transparenta évergangar mellan frageinventering, faltarbete,
databearbetning, analys och slutsatser

(Denzin & Norman, 1994)

Begreppet reliabilitet star for, att en annan forskare — givet samma forutsattningar och
upplégg — skulle ha kommit fram till samma slutsatser. Eller kanske mer realistiskt
uttryckt att resultaten — om inte identiskt lika — atminstone ar i linje med varandra.
Detta innebér, att kravet pa reliabilitet handlar om forskningens trovardighet. (Denzin
& Norman, 1994)

En empirindra och langvarig utforskning — som i fallet ”Lindeborg pa nétet” — har rent
teoretiskt stor potential for en stor yttre validitet. Den langvariga vaxlingen mellan
empiriska och teoretiska insatser har i praktiken forstarkt den yttre validiteten samt
resulterat i en stor inre validitet genom den metodiska forekomsten av successiva
transparenta overgangar mellan olika faser i avhandlingsarbetet. Reliabiliteten i
avhandlingen tillgodoses bl.a genom den systemorienterade modell som tillampats (se
kapitel 2.5). Denna modells olika komponenter beskrivs i avhandlingen och &r ddrmed
mojlig for andra forskare att praktisera i liknande fall.
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Kapitel 4.
Empirin ”Lindeborg pa natet” — ett socialt
entreprendrskap pa grannskapsniva.

Har redovisas utfall och scenariobeskrivningar for olika perioder av

det empiriska forandringsarbetet att skapa en ’Virtual Community™
for socioindividuell tillvéxt i ett bostadsomrade.

Huvudrubriker

4.1 Sammanfattning av faltarbetet ”Lindeborg pa natet” varen-00, hosten-00 och

varen-01. 144
4.2 Sammanfattning av ”Lindeborg pa nétet” hosten-01. 149
4.3 Framtradande aktorstyper. 154
4.4 Sammanfattning av ”Lindeborg pa natet” varen-02. 162
4.5 Arsberéttelse for processen ”Lindeborg pa nétet”, 2003-2004. 168
4.6 Vad hande sedan? — Processen "Lindeborg pa natets” epilog. 175

Det har kapitlet (utom 4.6) bestar till storsta delen av textmaterial fran olika
tidsperioder i processen ”Lindeborg pa natet”. Vid avhandlingens skrivande har nagra
av dessa dokument kompletterats med kommentarer for att ytterligare fortydliga den
presenterade empirins koppling till forskningsproblemet, forskningsfragor,
vetenskapligt sammanhang och tillampad forskningsmetod. Dessa kommentarer ar
inforda under en sarskild kursiverad rubrik.

| kapitlets inledning presenteras dessutom en bild (figur 4.1), som askadliggor
processen “Lindeborg pa natets” forlopp fran start till upplosning. | kapitlets olika
textdelar redogors for handelser och aktioner, som utgor viktiga inslag i det livsforlopp
som figur 4.1 aterger.
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* teknisk design
* partnerknytande
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» forumaktiviteter
* observerande deltagande
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» observation « teknisk design « teknisk design « aktion for
pa arbetsmoten e« partnerknytande * partnerknytande 6verlamning av forum
* studiecirkel insatser insatser « foreningen ”Lindeborg
« forumaktiviteter « forumaktiviteter pa natet” upploses
* observerande deltagande e observerande deltagande
pa arbetsmoten pa arbetsmoten

« studiecirklar i Lindeborg
« bildande av ideella féreningen
”Lindeborg pa natet”

Figur 4.1. "Lindeborg pa natets” forlopp som forskningspraktik.

4.1 Sammanfattning av faltarbetet ”Lindeborg pa natet”
varen-00, hosten-00 och varen-01.'°

I T-verkstadens tillkomst.

Under varen-00 anordnades en speciell studiecirkel for boendeforetradare i Lindeborg
och andra tankbara intressenter for IKT-satsningen ”Lindeborg pa natet”. Syftet med
studiecirkeln var att skapa en samsyn hos olika "partners” avseende vision/malsattning
for Lindeborg pa natet”. Ett konkret resultat blev, att en av boendeforetradarna
inventerade omradet for att bilda en grupp av boende i Lindeborg med datakunskaper
och intresse for att skapa en 1:a generation av en omradesspecifik hemsida for
Lindeborg. Denna grupp bestod av 5 st Lindeborgare, och gruppen kom att kallas IT-
verkstaden. | samband med den s.k. Lindeborgsdagen i maj ar 2000 presenterade 1T-
verkstaden den 1:a generationen av "Lindeborg pa natet” pa ett ”6ppet hus” i
Lindeborgsskolans IT-café.

1% Det har dokumentet skrevs i maj 2001 for att ssmmanfatta en langre tidsperiod i
"Lindeborg pa natet”. For att inte paverka autenticiteten i grundtexten har bara nagra mindre
formmassiga redigeringar genomforts.
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Partnerskap.

Till IT-verkstaden upptogs jag tidigt som en av medlemmarna i rollen som
aktionsorienterad forskare med "Lindeborg pa natet” som mitt forskningsobjekt.
Vidare knots nagra informatikstudenter med intresse for ”Virtual Communities” till
IT-verkstaden. Studenternas roll var att bidra med en del konkreta insatser i syfte att
samla erfarenheter till en kandidatuppsats om problem och méjligheter med att
formedla kunskaper och kompetens till aktorer — dvs IT-verkstaden — i ett
boendedrivet IKT-projekt. Kandidatgruppen blev en viktig “partner” till I1T-
verkstaden. Inom ramen for detta uppléagg utvecklade kandidatgruppen ett
diskussionsforum och en ASP-chatt, som integrerades pa hemsidan ”Lindeborg pa
natet”.

Hemsida, diskussionsforum och chatt.

Diskussionsforumet presenterade inldggen som hierarkiska trad fordelade pa olika
fasta kategorier. Det var alltsa forhallandevis enkelt att fa en dverblick over vilka
inlagg som resulterat i svarsinlagg och att folja sadana svarsfoljder i eventuellt flera
led. Genom att klicka pa resp lank i det hierarkiska inlaggstradet visades sjalva
inlagget. Inlaggstexterna var alltsa i viss man dolda for anvandaren. Daremot var det
alltsa enkelt att se vilka inlagg, som resulterat i svarsfoljder.

ASP-chatten var likaledes en forhallandevis enkel men andamalsenlig produkt.
Eftersom det var en ASP-chatt, sa uppdaterades den emellertid frekvent, vilket marktes
som irriterande “blinkningar” av chattformul&r och text.

For denna 1:a generation av ”Lindeborg pa natet” forekom en del improviserade
l6sningar avseende serverplats. Sjalva hemsidan lagrades pa en av IT-
verkstadsmedlemmarnas tilldelade serverutrymme pa HSB-Malmos Bo-Linaserver,
dvs pa den server som HSB-Malmo dedicerat for bredbandsuppkoppling av HSB-
boende. Vidare bidrog kandidatgruppen med serverplats pa sin foretagsserver for
diskussionsforumet och ASP-chatten.

Faktum var att det tidigt uppstod problem med HSB-Malmo Bo-Lina, eftersom de
menade, att hemsidan drog ner kapaciteten pa deras server. De kravde darfor att
hemsidan skulle avlagsnas, men de andrade sig efter att ha forstatt hemsidans
forhistoria med koppling till HSB-Malmés Lindeborgsprojekt. Beskedet fran HSB-
Malmo Bo-Lina blev da i stéllet, att hemsidan skulle integreras i portalen for HSB-
Malmo. IT-verkstaden uppfattade emellertid signalerna fran HSB-Malmo Bo-Lina
som ett forsok att forkvava "Lindeborg pa natet” som en fristdende och boendedriven
IT-satsning av typen “bottom up” och ersétta den med en “top down”-variant enligt
HSB:s centrala mallar for hemsideutveckling.

For att eliminera hotet mot ”Lindeborg pa natet” som ett fristdende och boendedrivet
IT-projekt, anskaffades i all hast under sommaren-00 en serverplats for sjalva
hemsidan pa ett webbhotell. En av HSB-féreningarna gick in som “sponsor” for
kostnaden pa webbhotellet.

145



Avveckling resp nyutveckling av diskussionsforum och chatt.
Efterhand under hosten-00 visade det sig vara svart att engagera kandidatgruppen for
nddvéndiga insatser avseende utveckling och drift av diskussionsforum och chatt.
Studentgruppen var namligen vaéldigt upptagen med sitt foretag och verkade inte fa tid
Over for att slutfora sitt planerade kandidatarbete som tankt var. Det blev darfér
nodvandigt att hitta alternativ for de interaktiva komponenter, dvs diskussionsforum
och chatt, som kandidatgruppen bidragit med.

Under hosten-00 och varen-01 letade darfor jag och en kollega till mig, Hans-Christian
Stoltz, pa Internet for att hitta ett lampligt diskussionsforum/”bulletin board” och
javachatt, som kunde ersétta kandidatgruppens produkter. Min kollega engagerades for
uppdraget inom ramen for ett projekt att forsoka utveckla program, som kunde fungera
som komponenter i ett tankt foretag inriktat pa att erbjuda kurser for IKT-baserat
larande. ”Spin off’-effekten av denna ansats blev emellertid ett diskussionsforum och
en Javachatt, som visade sig andamalsenliga som interaktiva komponenter pa
hemsidan Lindeborg pa natet”. Efter att med Hans-Christians assistans ha 6versatt
granssnittet for det nya diskussionsforumet till svenska, sa var tiden mogen att ersatta
det gamla diskussionsforumet och ASP-chatten med de nya varianterna. Under varen-
01 installerades det nya diskussionsforumet och Javachatten pa
informatikinstitutionens webbserver och integrerades som klickbara lankar pa
”Lindeborg pa natets” hemsida.

En 2:a generation av "Lindeborg pa natet” forelag alltsa vid ingangen av sommaren-
01, dvs en generation, dar de interaktiva programkomponenterna — diskussionsforum
och Javachatt — var béttre sakrade avseende underhall och drift &n de tidigare
interaktiva komponenterna. Dessutom var programvaran — saval den “statiska”
hemsidan som diskussionsforum och javachatt — lagrade pa for andamalet lampliga
servrar.

Det nya diskussionsforumet hade inbyggd funktionalitet, som gav 6kad frihetsgrad for
forumanvandarna. Diskussionsforumet innehdll namligen funktionalitet for
anvandarna att sjalva registrera sig med anvandarnamn och lésenord for att skriva
inldgg och skapa egna &mnen inom de underforum, som bestdmts av IT-verkstaden.
Dessutom presenterades samtliga inlagg i klartext inom ett forumamne i I6pande
ordningsfoljd. Det fanns saledes ingen tradstruktur for inlagg och svar, som anvandare
behdvde navigera i. Inlaggstexterna framtradde alltsa direkt ordnade sidovis inom resp
amne, vilket sannolikt var dgnat att 6ka tillgangligheten av innehallet pa
diskussionsforumet.

Aktiviteter och méten i IT-verkstaden.

Under den hér tiden — varen-00/h6sten-00 och varen-01 — hade IT-verkstaden
regelbundna moten for att diskutera och samordna de forandringsinsatser, som tidigare
omnamnts. Deltagarna i IT-verkstaden fordelade inom sig olika ansvarsomraden
avseende kontakter, underhall och drift av ”Lindeborg pa natet”. For egen del
utkristalliserades ett ansvar for underhall, vidareutveckling och drift av
diskussionsforum och Javachatt samt att halla i kontakter med webbhotellet avseende
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drift av sjalva hemsideportalen. Lindeborgsrepresentanterna i IT-verkstaden ansvarade
for kontakter med andra Lindeborgsaktorer samt for uppdatering och underhall av
hemsideportalen.

Insatserna for ”Lindeborg pa natet” kannetecknades under namnda tid av att framfor
allt forse hemsidan med relevant innehall och val fungerande interaktiva komponenter.
Fokus lag alltsa pa att utveckla de systemtekniska aspekterna av infrastrukturen
”Lindeborg pa natet”. De organisatoriska och anvéandarorienterade aspekterna av
”Lindeborg pa natet” borjade emellertid dven att diskuteras i IT-verkstaden utifran
malet att fa till stand en utbredd anvéandning av bl.a diskussionsforumet. Saledes
diskuterades olika satt att marknadsfora Lindeborg pa natet”, sa att boende i
Lindeborg fick kdnnedom om och bérjade anvanda hemsidan med dess interaktiva
komponenter, diskussionsforum och javachatt.

For det andamalet planerades det att hallas en studiecirkel under hosten-01 i syfte att
introducera och trana intresserade Lindeborgare i anvandning av hemsidan och
diskussionsforumet.

Kopplingen till forskningsproblem, forskningsfragor, vetenskapligt

sammanhang och forskningsmetod.

Dokumentet redovisar en tidsutdragen start for processen ”Lindeborg pa natet”. |
denna fas agnades mycket tid och kraft at (i) att konsolidera en lokal aktérsgrupp, (ii)
att skapa och underhalla &ndamalsenliga partnerrelationer och (iii) att utveckla den
systemtekniska komponenten, dvs en andamalsenlig programversion av webbsajten.
Empirin uppvisar ett entreprendrskap, som stravar efter ett handlingskraftigt
arrangemang/system av (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii) systemtekniska
komponenter for att utveckla en IKT-baserad dialog- och diskussionssajt for 6kad
direkt demokrati. Av detta framgar, att empirin fran borjan hade en tydlig koppling till
avhandlingens forskningsproblem (se dven kapitel 1). Det empiriska innehallet
aterspeglar aven forskningsobjektets koppling till ett vetenskapligt sammanhang av
socialt larande (kapitel 2.3) i en praktik av omradesanknutna aktorer och partners for
att forverkliga en vision om 6kat medborgarinflytande baserad pa éppen och jamlik
dialog och diskussion i lokala fragor. Kopplingen till e-demokrati/e-deltagande, social
informatik och sociologi (kapitel 2.1, 2.2, 2.6 och 2.7) framgar av de sociala och
tekniska aspekternas omsesidiga betydelse for entreprendrsuppgiftens maluppfyllelse.
Den aktionsorienterade forskningsmetoden framgar bl.a av planeringen av
studiecirklar och olika aktorsroller som tankbara praktiska framgangsvagar i
processen.

Att uppratthalla en dualitet mellan process och produkt &r centralt i ett socialt
entreprendrskap. Detta innebdr i praktiken att organisera en processform av sociala och
pedagogiska och tekniska komponenter, sa att processformen kan underhalla och
vidareutveckla ett situationsanpassat innehall. En teknisk artefakt kan da givetvis —
sasom form betraktad — bli problematisk i sammanhanget, namligen om den tranger
undan de sociala aktdrernas mojlighet att fylla den tekniska artefakten, och déarmed
processformen som helhet, med ett ”levande innehall”. Slutsatsen blir, att de sociala
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aktorerna — genom ett arrangemang av sociala, pedagogiska och systemtekniska
komponenter — bor ges goda mojligheter att anvanda den tekniska artefakten som ett
medel for ett ”levande innehall”. Detta resonemang ansluter till Simmels (1908) och
andra forskares teorier kring form och innehall. En central och aterkommande tanke i
dessa vetenskapliga sammanhang éar, att en artefakt stelnar till en innehallsfrusen form,
medan ménniskor inte reifierar utan standigt forhandlar internt och med varandra om
vardagslivets innehall (se bl.a kapitel 2.7 om form/innehallsbegreppen och
vardagslivets sociologi, kapitel 2.3 angaende forhandling om mening i ett socialt
larande samt kapitel 2.4 och 2.5 om SSM som modell for pedagogik och metodik i en
teknikunderstodd forandringsprocess).
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4.2 Sammanfattning av ”’Lindeborg pa natet” hosten-01."

Relationsproblem inom partnerskapet.

Under hosten-01 uppstod en del problem i relationerna mellan 1T-verkstaden och
HSB-foreningarna. Orsaken till detta var, att IT-verkstadens insatser under lang tid
dessfoérinnan inriktats pa att fa vél fungerande interna rutiner och relationer samt att fa
val fungerande systemteknisk infrastruktur och att vidta atgarder for att “rekrytera”
anvandare av "Lindeborg pa natet” och dess diskussionsforum. IT-verkstadens externa
kontakter med anknutna partners blev alltsa nagot eftersatta.

Saledes underholls inte kontakterna fullt ut med de HSB-foreningar, som initierat 1T-
satsningen “Lindeborg pa natet” under Lindeborgsprojektets dagar. IT-verkstadens
personella resurser var ndmligen helt upptagna av intern samordning och
systemtekniska forandringar. Relationerna komplicerades speciellt med den person
inom den lokala HSB-gruppen, som var utsedd till kontaktperson gentemot IT-
verkstaden. Denne person var sjalv ordférande i en av Lindeborgs HSB-foreningar.
Han fick efterhand en valdigt negativ installning till diskussionsforumet pa hemsidan.
Enligt honom var diskussionsforumet “’skit”, dar ”huliganer” i skydd av sin anonymitet
skrev “okunniga” inlagg som inte gagnade foreningarna och omradet. Hans synpunkter
paverkades bl.a. av inlagg, som i kritisk anda kommenterade vissa inslag i HSB-
foreningarnas relationer/kontakter med sina medlemmar. Han ville, att kontakterna
med de boende skulle forbli vid de gamla formerna, dvs via utdelade och uppsatta
informationsblad, medlemsparm i varje hushall, faststallda besokstider till styrelse och
fastighetskontor samt mojligheten for medlemmar att Iamna motioner och yttra sig pa
foreningsstdmma. Dessa traditionella former hade det gemensamt, att de inordnade
styrelserepresentanter, forvaltningsansvariga och vanliga boendemedlemmar i ett
relationsmonster, dar boendemedlemmarna tenderade att bli passiva mottagare av
information. Genom dessa traditionella former var det i viss man mojligt att
manipulera boendemedlemmarna. Beslut och atgarder i HSB-foreningarna baserades
namligen inte pa en jamstalld interaktion/kommunikation mellan boendemedlemmar
och styrelserepresentanter/forvaltningsansvariga.

Introduktion av diskussionsforumet, marknadsforing och

studiecirkel.

Som redan ndmnts presenterades en 2:a och forbattrad variant av diskussionsforumet i
borjan av sommaren-01. Detta diskussionsforum lockade en del anvéndare till att géra
sina inlagg redan under sommaren-01, trots att “Lindeborg pa natet” inte
marknadsfordes med informationsblad eller dylikt. Det var emellertid bara nagra
enstaka personer, som gjorde stréinlagg under sommaren. For att fa mer fart pa
diskussionsforumet planerades darfér en reklamkampanj och en studiecirkel under
hosten-01 i anvandandet av Internet och specifikt da ”Lindeborg pa natet” med dess
diskussionsforum.

17 Det har dokumentet skrevs vid &rsslutet 2001 som en periodisk sammanfattning av
"Lindeborg pa natet”. For att inte paverka autenticiteten i grundtexten har bara nagra mindre
formmassiga redigeringar genomforts.

149



| borjan av hosten-01 delade IT-verkstaden alltsa ut reklamblad till samtliga hushall
(c:a 2000 st) i Lindeborg med en inbjudan att deltaga i en studiecirkel pa temat att
trana sig i att anvanda ”Lindeborg pa natet” och dess diskussionsforum. Reklambladen
var en kombination av marknadsforingsmtrl — for att sprida kdnnedom om ”Lindeborg
pa natets” webbadress — och en inbjudan till att delta i namnda studiecirkel.

IT-verkstaden hade stora forvantningar pa deltagande till studiecirkeln och darfor
beredskap for att vid behov mangdubbla studiecirkeln fordelat pa flera veckodagar.
Den lokal som anvandes var Lindeborgsskolans datasal, dér det fanns ett tiotal
Internetanslutna datorer.

Det visade sig emellertid, att uppslutningen — trots den omfattande utdelningen av
inbjudan/reklamblad — blev ganska mager. Det kom c:a 7-8 st deltagare pa
studiecirkeln, och nagon av dessa var dessutom deltagare i IT-verkstaden.
Studiecirkeln lyckades saledes "rekrytera” c:a 5-6 st “nya” Lindeborgare, som under
studiecirkeln bekantade sig med ”Lindeborg pa natets” informationslankar och de
interaktiva komponenterna diskussionsforum och Javachatt.

Upplaggningen av studiecirkeln var sadan, att deltagarna under fyra st kvallstraffar
(18.30 — c:a 21.00) fick mojlighet att prova olika lankar pa hemsidan samt registrera
sig i diskussionsforumet och gora inldgg och skapa diskussionsamnen. Ett viktigt
inslag var, att deltagarna varje gang dessutom diskuterade olika aspekter av den
boendedrivna IT-satsningen "Lindeborg pa natet”. Dessutom avslutades varje
studiecirkeltraff med en enkat for att samla in cirkeldeltagarnas erfarenheter och
uppfattningar om problem och méjligheter med att utveckla ”Lindeborg pa nétet” och
dess diskussionsforum till en ”Virtual Community” for Lindeborg.

I T-verkstaden.

Ett konkret resultat av studiecirkeln blev, att IT-verkstaden uttékades med 2 st nya
medlemmar fran studiecirkelns deltagarkrets. Dessutom bestamdes inom denna
utokade skara, att 1T-verkstaden skulle forsoka ha ett mote varje manad. Efter
studiecirkeln formaliserades dessutom motena i IT-verkstaden en del, t.ex. foregicks
motena oftast av en dagordning och sammanfattades i ett protokoll. | 6vrigt hade IT-
verkstadsmotena liksom tidigare en mycket informell karaktér.

Studiecirkeln hade visat pa behovet av att marknadsfora ”Lindeborg pa natet” och dess
diskussionsforum ute bland de boende i Lindeborg. Pa IT-verkstadsmotena
diskuterades darfor, hur man pa basta satt kunde marknadsfora webbsajten ”Lindeborg
pa natet”. Bl.a. framfordes idén om, att boendeféreningarna borde formas att
marknadsfora ”Lindeborg pa natet” genom sina utskick till boendehushallen och via
informationstext pa hyresavin, samt att det skulle sattas upp informationslappar i
trapphustavlorna. Vidare skulle det finnas information om ”Lindeborg pa natet” i den
rullande reklamtext, som presenterades i Lindeborgs intern-TV. Marknadsforing via
trapphustavlor och intern-TV lyckades IT-verkstaden genomféra efter att ha kontaktat
berorda nyckelpersoner pa HSB:s fastighetskontor.
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Dessutom diskuterade 1T-verkstaden, vilka uppgifter deltagarna skulle utféra for att
stimulera till utbredd diskussion pa diskussionsforumet. Det beslutades, att deltagarna
skulle ga i "braschen” och genom att flitigt skriva egna diskussionsinlagg bli till
"foredomen”, som manade andra diskutanter att ta efter ett sadant diskussionsmonster.

IT-verkstaden inriktade sig under hosten-01 framfor allt pa atgarder for
marknadsforing och egen aktivitet pa diskussionsforumet for att uppna en 6kad
anvandning av ”Lindeborg pa natet” och dess diskussionsforum bland de boende i
Lindeborg.

Hearing.

Som ett led i satsningen pa att marknadsfdra ”Lindeborg pa natet” och rekrytera
anvandare beslutade IT-verkstaden att kalla till en ”hearing” om den boendedrivna
IKT-satsningen “Lindeborg pa natet”. Upplagget gick ut pa att dels ga ut med ett
kombinerat inbjudans- och informationsblad till samtliga hushall i Lindeborg och att
dels speciellt inbjuda representanter fran HSB-foreningarna, Hyllie stadsdelsnamnd,
medborgarkontoret och Lindeborgsskolan. I det kombinerade inbjudans- och
informationsbladet framgick, att syftet med ”hearingen” var att diskutera, hur boende
och ovriga aktorer skulle kunna 6ka omradets attraktionsvarde mha webbsajten
”Lindeborg pa natet” och dess diskussionsforum. Dessutom innehdll kallelsen till
hushallen information om webbadressen for ”Lindeborg pa natet”. Det framgick ocksa
tydligt, att "hearingen” skedde i samarbete med Hyllie stadsdelsndmnd. Hearingen
agde rum pa kvallstid i Lindeborgsskolans aula, som brukligt ar i Lindeborg for olika
slags informationstraffar.

Trots att kallelse till hearingen gatt ut till hushallen i Lindeborg, sa kom det bara c:a
10-15 bestkare. Av dessa utgjordes 3-4 st av deltagare i IT-verkstaden. Det laga
besoksantalet var sjalvklart ett stort avbrack fér mojligheten att mha hearingen
rekrytera nya anvandare av webbsajten ”Lindeborg pa natet”.

Hearingen inleddes med en presentation av vision och malséttning for ”Lindeborg pa
natet”. Darefter foljde en fragestund, dar de narvarande kunde stalla fragor till IT-
verkstaden. Bl.a. kom det upp en fraga, om att webbsajten hade en lank till en annan
hemsida, som innehdll pornografiskt mtrl. Pa webbsajten ”Lindeborg pa natet” fanns
det namligen en undersida, dar Lindeborgare kunde fa sina egna hemsidor publicerade
mha lankar. En av dessa hemsidor hade tydligen andrat sitt innehall sedan
publiceringen till att i stallet innehalla svensk humor av det ekivoka slaget. Efter en
kort diskussion pa hearingen bestamdes, att lanken skulle tas bort eftersom den
aktuella hemsidan andrat sitt innehall, sa att den kunde anses vara stétande for en del
besokare av webbsajten.

En langre diskussion uppstod med de narvarande, om de var intresserade att inga i ett

"natverk” av intressenter som understodde I1T-satsningen ”Lindeborg pa natet”. De
narvarande uttryckte ett principiellt intresse men var samtidigt aterhallsamma med att
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utlova ett mera konkret stdd i form av medverkan och delaktighet i aktiviteter for att
beframja webbsajten och dess diskussionsforum.

Reflektioner och slutsatser utifran genomférd studiecirkel och

hearing.

Som framgatt av ovan, var det svart att fa boende i Lindeborg att stalla upp pa
kvallstid for att medverka i aktiviteter och diskussioner, som skulle tillfora omradet en
IKT-baserad "gemenskap”. Trots att bade studiecirkeln och hearingen marknadsfordes
som viktiga inslag for att tillfora omradet ett attraktionshojande mervarde, sa var folk
overlag ointresserade. Detta faktum &r vart en mer ingaende reflektion.

En reflektion — som IT-verkstaden gjort — &r, att folk i dag inte ar speciellt bendgna att
engagera sig i fragor och projekt, som kannetecknas av ideellt och/eller visionart
forandringsarbete i ett langre tidsperspektiv. Den boendedrivna IKT-satsningen
"Lindeborg pa natet” var ett projekt med vision/malsattning att utveckla en virtuell
gemenskap och appellerade darfor inte till de boendes konsumenttdnkande genom att
stalla i utsikt en snabbtillganglig férdel/utdelning fér de boende.

En annan reflektion &r, att bade studiecirkeln och hearingen marknadsfordes som
aktiviteter i huvudsak anordnade av den ideella gruppen ”1T-verkstaden”. Det &r
majligt, att tillstrdmningen av boende hade 6kat, om aktiviteterna i stéllet
marknadsforts som arrangemang anordnade eller atminstone tydligt sanktionerade av
boendeforeningarna. Da hade antagligen arrangemangen associerats som
betydelsefulla satsningar for att utveckla en vasentlig del av boendemiljén.

Pa samma satt hade antagligen tillstromningen 6kat, om Hyllie stadsdelsnamnd
annonserat arrangemangen som stadsdelssanktionerade satsningar for att i Lindeborg
utveckla direkt medborgarinflytande i lokala politiska fragor.

En slutsats blir i sa fall, att det ar viktigt med partnerskap, dar IT-satsningar for direkt
boende- eller medborgarinflytande sanktioneras av befintliga maktstrukturer i
samhallet. Ett sadant understdd av befintliga maktstrukturer kan emellertid pa goda
grunder antas utveckla interaktionsmonster, som eroderar de traditionella strukturernas
maktstallning. Insikt och/eller farhagor for detta kan tyvarr leda till, att samhallets
etablerade strukturer hindrar eller forsvarar framvéxten av nya interaktionsstrukturer,
som battre korresponderar mot manniskors krav pa inflytande.

Kopplingen till forskningsproblem, forskningsfragor, vetenskapligt

sammanhang och forskningsmetod.

Det specifika och generella forskningsproblemet (se kapitel 1) har hela tiden varit
mycket narvarande i empirin. Detta framgar av mangden insatser/aktioner for att
utveckla och uppréatthalla de sociala, pedagogiska och systemtekniska komponenterna i
ett socialt entreprendrskap. Syftet med dessa aktioner var att utifran
verklighetsforankrade observationer/erfarenheter utvardera, analysera och dra
slutsatser om, hur en process bor organiseras for att med IKT som en central
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komponent uppna 6kat medborgarinflytande baserat pa 6ppen och jamlik dialog i en
social kontext. Planering och reflektioner av de olika insatserna foljde
forskningsuppgiftens tva huvudspar; namligen att studera problem och mojligheter
betraffande (1) att pa aktorernas individniva uppna ett meningsfullt och engagerat
gensvar for processen och dess vision/mal samt (2) att successivt integrera en sadan
process i de sociala strukturer, som reglerar deltagarna i en social kontext (se dven
forskningsfragor i kapitel 1 och tabell 1.1). | metodiskt avseende foljdes faltarbetets
aktioner kontinuerligt upp i form av reflektioner dver gjorda erfarenheter gentemot de
teoretiska perspektiv som redovisats i kapitel 2.
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4.3 Framtradande aktorstyper.*

Virtuella diskussionsinlagg fran diskutanter ar, som framgatt, en viktig empirikalla.
Det empiriska materialet utgdors dven av ett stort antal méten i den s.k. IT-verkstaden,
studiecirkeltraffar for deltagardiskutanter samt storméten for interaktion med de
narvarande om fragor relaterade till ”Lindeborg pa natet”. Dessutom har det
forekommit andra "méten”, t.ex. personmaéten och telefonsamtal, som fungerat sasom
bade processer/aktiviteter for aktionsorienterad paverkan och tillfallen for observation
resp intervju. Genom att samla intryck fran manga sadana "moten” skapas efterhand
bilder av olika aktorers forhallningssétt till ”Lindeborg pa natet” och da speciellt dess
diskussionsforum. Dessa bilder revideras ibland utifran kompletterande
intryck/erfarenheter fran ett nytt mote. Det har alltsa visat sig vara nédvandigt att
forhalla sig skeptisk till allt for snabba tolkningar av t.ex. olika aktorers intressen och
bevekelsegrunder for att medverka som diskutant i den virtuella gemenskapen. Det
empiriska materialet kan lampligen bl.a. redovisas sasom sammanfattande
beskrivningar av vissa aktorers forhallningssatt till den virtuella gemenskapen.

I narmast féljande avsnitt ska jag darfor redovisa nagra personrelaterade
forhallningssatt (5 st), som visat sig ha stor betydelse for det virtuella
diskussionsforumet. Forhallningssatten har alltsa koppling till faktiska aktorer i
forskningsprojektet ”Lindeborg pa natet”, varfor jag valt att ge dessa forhallningssatt
talande personrubriceringar.

”Den inflytelserike och egensinnige maktmanniskan”.

Till att borja med ska jag ta upp ett forhallningssatt, som jag kallat for den
”inflytelserike och egensinnige maktménniskan”. Med den har rubriceringen avses rent
konkret en person, som — vid tiden for det som hér tas upp — satt som ordférande for en
av Lindeborgs fyra st HSB-foreningar. Personen, som ar en man, var for 4-5 ar sedan
en av tillskyndarna till att bygga ut bredband for de boende och att tillféra Lindeborg
en IKT-infrastruktur av typen ”Lindeborg pa natet”. | detta skede utmarkte han sig
alltsa av stor handlingskraft och stort intresse for framvéaxten av ”Lindeborg pa natet”.
Han tog bl.a. initiativ till att rekrytera boende i Lindeborg, som kunde bemanna den
s.k. IT-verkstaden. Han var ocksa tillsammans med andra HSB-foreningar drivande for
att skapa en Lindeborgsovergripande stiftelse, som skulle kunna fungera som juridisk
person for IT-satsningen i omradet. Planerna pa en sadan stiftelse rann emellertid
efterhand ut i sanden pa grund av bristande initiativkraft och samordningsvilja hos de
inblandade HSB-féreningarna. Till bilden hor, att personen i fraga ar en mycket
temperamentsfull man med en bestdmd och klar uppfattning om allehanda ting.
Genom sin obestridliga duglighet och sitt politiska och fackliga engagemang har han

18 Det har dokumentet skrevs varen 2002 som en beskrivning av olika foreteelser och
fenomen i "Lindeborg pa natet”. Beskrivningen tillkom genom en analys av observerade
foreteelser och fenomen, vilket bl.a forklarar rubriceringen av vissa forekommande inslag i
"Lindeborg pa natet”. For att inte paverka autenticiteten i grundtexten har bara nagra mindre
formmassiga redigeringar genomforts. Av autentiska skél ar dessutom den ursprungliga
tempusformen (presens) inte andrad.
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haft betydande framgangar och blivit invald som boendeordférande och namndeman i
hovratten. Han ar dessutom fastighetsforvaltare for de fyra HSB-foreningarnas
samordnade fastighetsskotsel. | det tidiga planeringsskedet och infor uppstarten av den
forsta versionen av "Lindeborg pa natet” hade jag tata kontakter med denna person.
Han var bl.a. min kontaktperson till den davarande s.k. Lindeborgsgruppen, som var
benamningen pa en grupp sammansatt av ordforandena for lokala boendeforeningar
och representanter for HSB-Malmo, Boverket, den lokala skolan och andra féreningar
i omradet. Lindeborgsgruppens sammanséttning avspeglade, att den var en
ledningsgrupp for ett boendeprojekt finansierat av HSB-Malmo och Boverket. Detta
boendeprojekt syftade till att utreda och genomféra forandringar i en befintlig
boendestruktur, sa att den skulle understddja en 6kad robust och langsiktigt hallbar
samhallsutveckling avseende energiforsorjning, energibesparing, atervinning mm. Av
ovanstaende har forhoppningsvis redan framgatt, att personen — som har beskrivs —
med rage kan gora ansprak pa vissa delar i personrubriceringen.

Beskrivningen tecknar bilden av en person, som pa ett avgorande satt drivit pa och
stimulerat utvecklingen av ”Lindeborg pa natet”. Samtidigt ar det emellertid s3, att
personen vid flera tillfallen exponerat sitt starka ego och kraftfullt fronderat mot
inslag/foreteelser, som inte passade in i hans politiska, fackliga och HSB-influerade
forestallningsvarld. Hans malsattning var ganska tydligt att driva utvecklingen av
”Lindeborg pa natet” i en riktning, som inte hotade hans behov av att kontrollera och
varna sin position som foreningsordforande och fastighetsforvaltare. Denna
malsattning framtradde speciellt tydligt, i samband med att ”Lindeborg pa natet”
kompletterades med ett virtuellt diskussionsforum. Vid ett antal tillfallen gjordes
namligen nagra tamligen harmlosa inlagg, som bl.a. ifradgasatte foreningarnas och
forvaltarens hantering for att eliminera inbrott i garagen, samt inldgg som handlade
om, hur féreningarna hanterat uppsagning av vaktmaéstare for att ersatta dessa med en
inhyrd entreprenadfirma. Dessa inlagg och ytterligare ett inlagg, som pa ett mustigt
sprak “anklagade” personens egen styrelse "for att suga fett”, gjordes under pahittade
anvandarnamn, som inte gick att spara till faktiska personer i omradet. Dessa inlagg
fick ndmnda person att ”bli férbannad” och att k&nna sig personligen krankt av ett
diskussionsforum, som enligt hans mening bara var till fér “anonyma huliganer”, som
minsann visat sin ”okunnighet”, eftersom deras inldgg vittnade om, att de inte tagit till
sig informationen i den parm, som varje hushall i féreningen minsann fatt. Det hor till
saken, att hemsidan ”Lindeborg pa natet” vid denna tid var inhyst pa ett webbhotell,
och att kostnaden for detta delades solidariskt mellan de fyra storsta HSB-foreningarna
I Lindeborg.

I samband med ett besok for att hjalpa ndmnda person att registrera sig som anvéndare
av diskussionsforumet, fick jag den forsta signalen om, att just hans férening
eventuellt skulle omprova sitt stod for ”Lindeborg pa natet”. Anledningen till detta
skulle vara, att diskussionsforumet inte uppvisade ett i hans mening vélordnat
demokratiskt diskuterande utan i stéllet gav utrymme for huliganers” okunniga
tyckande. Denna uppfattning upprepades nagra manader senare i tva telefonsamtal, dar
jag blev uppringd och informerad om, att forekomsten av diskussionsforumet minsann
innebar att foreningen inte kunde tanka sig att betala kostnaden till webbhotellet. | det
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andra telefonsamtalet, som var kvéallen innan en av I1T-verkstaden anordnad “hearing”
ute i Lindeborg, upprepade han, att féreningen minsann inte tankte betala for hemsidan
langre, eftersom den inte utvecklats pa ett bra satt. Det "formella” skalet denna gang
var emellertid, att han fatt en anmarkning fran boende om att ”Lindeborg pa natet”
minsann innehdll porr. Det visade sig ndmligen, att en boendes egen hemsida — som
tidigare lagts in som lank pa ”Lindeborg pa natet” for att stimulera/beléna och
exponera de boendes egna hemsidebyggen — numera utvecklats till att bli en hemsida
med ansprak pa att vara en ”svensk humorsajt”, dar det bl.a. fanns en avdelning for s.k.
"frackisar”, som ackompanjerades med en del bilder och filmer pa lattkladda damer.
Det var emellertid valdigt uppenbart, att hdndelsen med lanken till den opassande
privata hemsidan i sjalva verket var en tacksam forevandning for att forsoka stoppa ett
”Lindeborg pa natet”, som inneholl ett frisprakigt diskussionsforum. Vid detta tillfalle
forsokte jag overtala honom att infinna sig och framfora sina synpunkter pa
"hearingen”, vilket han pa det bestamdaste avvisade, eftersom han inte pa nagot satt
langre ville befatta sig med ”Lindeborg pa natet”.

Det hor till saken, att lanken till hemsidan med ”svensk humor” togs bort, efter att den
berdrde Lindeborgaren informerats om, att vi inte kunde bidra till att exponera en
hemsida, som kunde vacka anstét hos manga boende.

Vid de hér tillfallena var det ganska oroande, att n&mnda person framforde hot om att
inte betala for ”Lindeborg pa natets” webbhotell. IT-verkstaden levde namligen da i
tron, att hans forening ensamt betalade hela kostnaden for webbhotellet. Pa
“hearingen” framkom emellertid, att kostnaden i sjalva verket delades upp och
betalades solidariskt av samtliga fyra HSB-féreningar med en total arskostnad pa c:a
1000:-.

Tillaggas kan, att en av IT-verkstadens medlemmar sitter i samma styrelse som
ovannamnde "inflytelserike och egensinnige maktménniska”. Denna medlem &r i
sjalva verket en nyckelperson for ”Lindeborg pa natet”, eftersom han ager ”Lindeborg
pa natets” domannamn. Det fanns darfor vissa farhagor, att styrelseordférandens
upprepade angrepp pa "Lindeborg pa natet” skulle smitta av sig och leda till, att
domannamnet inte langre skulle vara disponibelt for ”Lindeborg pa natet”. | samband
med dessa angrepp tog jag darfor ett antal kontakter med denna medlem i IT-
verkstaden och fick lugnande besked om att domannamnet garanterat var vikt for
"Lindeborg pa natet”, eftersom han tidigare hade avgett detta l16fte. Om serverplatsen
pa webbhotellet trots allt inte betalades av boendeféreningen, skulle det darfor vara
majligt att peka om det efterhand etablerade domannamnet till en annan serverplats,
t.ex. en serverplats pa informatikinstitutionen. Eftersom det fanns majlighet till en
alternativ och kostnadsfri serverplats, har alltsa det verkliga hotet mot ”Lindeborg pa
natet” egentligen bestatt i beroendet av vélviljan hos en medlem i IT-verkstaden att
tillhandahalla ett efterhand inarbetat domannamn.

Den har beskrivningen av intriger visar pa, hur olika personkaraktarer har betydelse

for utvecklingen och sjalva existensen av ”Lindeborg pa natet”. Beskrivningen visar
dessutom pa olika strategier for att eliminera personrelaterade hot mot
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forandringsprojekt av den hér typen. | kontakterna med ovanndmnda personer har jag
namligen utvecklat en slags "fintlighet”, dvs en lyhordhet for nyanser och en formaga
att 6dmjukt anpassa agerandet gentemot nyckelpersoner pa ett satt som gagnar mal och
vision for ”Lindeborg pa natet”.

’Den inbitne sanningssagaren och provokatdren™.

| diskussionsforumets startfas var diskutanterna en ganska liten grupp pa c:a 10-15 st
personer. Dessa personer hade blivit engagerade for diskussionsforumet pa olika
vagar. Vissa hade blivit uppmarksammade pa diskussionsforumet genom en for
andamalet sarskild studiecirkel i Lindeborg, medan andra borjat intressera sig for
diskussionsforumet efter att ha tagit del av informationsblad, som delats ut i
Lindeborg. Dessutom arrangerade IT-verkstaden en hearing” ute i Lindeborg for att
Oka intresset for diskussionsforumet.

| detta tidiga skede av diskussionsforumets existens framtradde sarskilt en diskutant,
som tranats som diskutant pa den sarskilda studiecirkeln. Mannen i fraga visade redan
pa studiecirkeln ett stort intresse for mojligheterna av att belysa olika fragor mha ett
diskussionsforum. Han var pensionér och fyllde denna tillvaro med att vara aktiv
foreningsménniska. Vid tillfallet innehade han bl.a. en plats i en valberedning, vars
uppgift var att komma med forslag pa personer till styrelserepresentanter i hans
bostadsrattsforening. Han hade dessutom tidigare varit engagerad och haft en
framtradande roll i tillkomsten av en lokal TV-studio for interna TV-utsédndningar i
omradet. En roll som han, enligt egen uppfattning, hade utmandvrerats fran. Mannen
var alltsa ganska revanschsugen infor formenta eller verkliga oforratter och sag nu en
chans att tala ut i olika fragor mha diskussionsforumet.

Han skapade i alla h&ndelser ett diskussionsdmne kallat ”Valberedningsarbete”, dar
han foreslog att boende i omradets bostadsrattsforeningar, infor forestaende arsmaéten,
lampligen gjorde inlagg for att diskutera och foresla nya representanter till
bostadsrattsforeningarnas styrelser. Detta inldgg startade en intensiv diskussion mellan
honom och nagra diskutanter med anknytning till befintliga styrelserepresentanter i
hans egen bostadsrattsforening. En av diskutanterna var t.ex. gift med
styrelseordféranden i ”provokatorens” egen bostadsrattsforening. Dessa diskutanter
anforde bl.a., att det rent formellt var felaktigt/tveksamt av en valberedningsmedlem
att ga ut pa diskussionsforumet och annonsera om nya namnforslag utan att forst ha
forankrat detta med 6vriga valberedningar och da i synnerhet med sammankallande i
den egna foreningens valberedning. Dessutom gjorde dessa diskutanter inldgg, som
med skamtsamma anspelningar forsokte misskreditera forsoket att fa i gang en
diskussion om nya namnférslag till styrelserna i bostadsrattsféreningarna.

"Provokatoren” stod emellertid pa sig och gick i svaromal for ratten och lampligheten
av att dven anvanda diskussionsforumet for information om valberedningsarbetet och
insamling av namnforslag till styrelserna. Motstandarnas inlagg var inledningsvis
“formellt” tillrattavisande men antog efterhand alltmer karaktaren av forsok att
forlojliga ”provokatdren”. Exempelvis skrevs inldgg om, att motdiskutanten minsann
”log” &t "provokatdren”, och att denne aterfort diskussionen till "ruta 1” eller “startat
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dansturer kring granen”, vilket var latt att associera till for 6vriga lasare, eftersom
diskussionen paborjades c:a en manad innan julhelgen.

”Provokatoren” var emellertid en ganska rutinerad och envis debattér, som inte lat sig
avskrackas i forsta taget. Dessutom fanns det hos bade “provokatéren” och
motdiskutanterna med stor sakerhet underliggande personliga motiv, som underblaste
den livliga diskussionen. For ”provokatorens” del fanns sannolikt en viss
frustration/ilska dver inbillade eller verkliga oforrétter och for motdiskutanternas del
antagligen farhagor for, att befintliga styrelserepresentanter skulle kunna manovreras
bort fran makt, inflytande och mahéanda dven en inkomstkalla.

Diskussionen var intressant att observera, eftersom den pa ett sa tydligt satt visade pa
befintliga "maktstrukturers” forsok att sla tillbaka mot hoten fran en
uppstickare/”uppviglare”.

Den framsta metoden att tygla “provokatoren” var att helt sonika inte ga i svaromal.
En annan metod var att skriva inldgg, som rekommenderade ”provokatoren” att verge
diskussionsforumet som arena for den aktuella fragan och att i stallet folja den
traditionella vagen med icke-offentlig kontakt med berdrda parter — dvs att ersatta den
offentliga diskussionen med icke-offentliga kontakter mellan ett fatal personer inom
valberedning, styrelse och resp bostadsrattsforenings medlemskar. Dessutom
anvandes, som ndmnts, metoden att tillrattavisa resp forljliga den misshaglige
diskutanten.

”’De ungdomliga idealisterna”.

Pa studiecirkeln hosten-01 deltog tva ungdomar — namligen tva flickor i dvre tonaren.
De var kamrater och hade ganska stor vana vid datorer och diskussionsforum. Den ena
flickan hade exempelvis stor vana av att folja med och diskutera i det landstéackande
diskussionsforumet ”Lunarstorm”. Dessa ungdomar blev tidigt engagerade for
uppdraget att sjalvstandigt driva och underhalla ett speciellt ungdomsforum kallat
“Ungdomarnas eget diskus” pa diskussionsforumet. Vid sidan av att starta &mnen och
gora inlagg i ungdomsforumet skrev de inldgg i mera allméanna forum och @mnen pa
diskussionsforumet. Speciellt skrev de inldgg i ett forum som kallades "Torget och den
ovriga utemiljon”, vilket var ett forum, dar diskutanterna kunde foresla atgarder for att
oka trivseln for omradets utemiljo. | detta forum fanns det exempelvis &mnen, som
diskuterade ”grédsmattorna”, lekplatser”, "balkongerna”, “garagen”,
”Lindeborgstorget”, ”Attraktioner for oss unga” mm. | detta forum uppstod en livlig
diskussion om "lekplatserna”. Denna diskussion visade pa tydliga motsattningar
mellan ungdomar — representerade av bl.a. dessa tva ungdomsdiskutanter — och den
aldre generationen Lindeborgare, som bl.a. foretrdddes av den tidigarendmnde
”provokatoren”.

”Provokattren” tog upp striden med inlégg, dar han beklagade sig éver ungdomar som
spelade landhockey pa grasmattorna och darmed storde idyllen av att sitta och njuta
vid bankar och bord. Friden hos banksittarna stordes av inslaget och av missriktade
bollar, som riskerade att traffa dem. Detta inldgg startade en diskussion, dar bl.a.
ungdomarna med liv och lust férordade att utemiljon borde forandras, sa att den dven
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tillgodosag ungdomarnas intresse av meningsfulla attraktioner. Det uppstod
exempelvis en foljddiskussion, dar ungdomarna foreslog skatingramper pa omradet.
Detta inldagg resulterade i motinlagg om faran i, att sadana skatingramper bara skulle
dra med sig ett félje av stdrande ungdomar, eller ”bdss” som en diskutant uttryckte sig.

Diskussionen kannetecknades alltsa delvis av provokativa 6vertoner. De "ungdomliga
idealisterna” menade t.ex., att det minsann aven skulle satsas pa "skrynkelfria”
personer. Dessutom var det viktigt att satsa pa den aldersgrupp, dvs ungdomarna, som
en gang skulle ta dver efter de gamla.

Anspelningarna pa de éldres skrynkliga anleten vackte viss anstét hos en del och ledde
till en del motinl&dgg. Dessa motinlagg var emellertid bara milt formanande, vilket
antagligen berodde pa, att ungdomarnas inlagg kannetecknads av en frejdig
spontanitet. Detta medforde, att man inte kunde bli alltfor kréankt av deras inldagg.

De “ungdomliga idealisterna” var en frisk flakt pa diskussionsforumet. Speciellt den

ena "idealisten” fick igang ett antal livliga diskussioner. Hon gjorde namligen da och
da svep igenom samtliga diskussionsforum och skrev da inldgg i manga olika forum

och &mnen samt startade upp nya amnen.

En erfarenhet av detta &r, att det var mycket givande med “ungdomliga idealister”,
eftersom de satte igang och drev pa diskuterandet.

”Kunskapsspridarna”.

En annan tydligt urskiljbar kategori av diskutanter skulle kunna betecknas som
“kunskapsspridarna”. Det fanns speciellt ett forum "Nytta och NGje” for den har
kategorin av diskutanter. | detta forum var ndmligen det uttalade syftet att ge tips och
rad samt att lara eller informera andra om olika saker. Under detta forum startades
allehanda amnen, dar diskutanten forsokte uppna ett avgransat mal med sitt startinlagg.
Detta mal kunde vara mycket varierande — t.ex. foljande: att fa andra diskutanter att
stalla upp och paverka nagon “beslutsfattare” i ett specifikt arende, forsoka fa svar pa
en specifik fraga eller att ge ett véardefullt tips/rad i en viss sak.

Amnena i detta forum resulterade oftast inte i ndgon lang serie diskussionsinlagg. |
stallet fick amnena oftast karaktaren av en snabbt avklarad fraga/svar-relation, dar en
diskutant initierar amnet med ett visst inlagg, som eventuellt foljs upp av ett fatal
inlagg, som bekréaftar eller besvarar det ursprungliga inlagget.

Det har amnet verkar vara litet svarare att gora inlagg i. Forumets karaktar tycks
namligen vara sadant, att diskutanten oftast maste ha ett genomtankt budskap, som
uttrycks i form av ett damne eller inlagg i forumet. Det &r namligen ganska svart att
skriva ett spontant inldgg i forumet "Nytta & ndje” — dvs att formulera ett intressant
inlagg enbart baserat pa en kanslofylld erfarenhet fran vardagslivet. Forumet staller
alltsa krav pa en hogre grad av medveten reflektion 6ver de fenomen, man viljer att ta
upp i diskussionsforumet.
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| detta forum kravdes darfor stérre insatser av diskutanterna for att fa till stand en
langre diskussion. Amnena spande namligen ofta inte dver ett tillrackligt brett
asiktsfalt for att i sig inbjuda till inlagg fran olika infallsvinklar. Amnen, som
appellerar till folks kanslor, verkar daremot rymma den spanning som kravs for att fa
till stand en mangfacetterad diskussion. Om dmnet initialt saknar spanningsalstrande
kvalitéer blir det i stallet upp till diskutanterna att eventuellt d&ndra pa det. Amnena ar
alltsa i hogre eller mindre grad sjalvgaende. Dar den sjalvgaende kvalitén ar liten,
kravs en katalysator — en diskutant som med sina inl&gg tillfoér &mnet attraktionskraft
for diskussion.

"Kunskapsspridarnas” @mnen tenderade alltsa att rinna ut i sanden efter ett fatal inlagg,
savida inte deras amnen fick assistans fran diskutanter, som tillfor &mnena den
spanning, som behdvs for att attrahera nya diskutanter med divergerande asikter.
”Kunskapsspridarnas” diskussionsamnen pekade pa behovet av en samverkande
diskutantkategori, som skulle kunna betecknas “katalysator”/”férlossare”, dvs en
diskutanttyp som transformerade det initiala &mnesuppléagget till en mer
spanningsladdad form.

”Administratoren”.

Erfarenheterna fran diskussionsforumen pekar pa vikten av en administrerande
funktion, som interagerar/samspelar med aktérer/diskutanter av olika kategorier. Bland
annat kravs en administratér, som kan hantera uppdykande hot fran omgivningens
"maktmanniskor”. Dessutom kravs en administrator, som vid behov kan moderera
diskussionen mellan stridbara diskutanter, som t.ex. mellan ovanndmnda
’provokatorer” och “idealistiska varldsforbattrare”. Vidare behovs en administrator
med formaga att agera katalysator/”forlossare” i vissa forumamnen.

Administratorsfunktionen &r — med ovanstaende beskrivning — mycket komplex och
kan fullgoras av flera diskutanter/aktorer av olika kategorier — t.ex. av aktorer inom
kategorierna ”forhandlare”, “medlare”, "moderator”, ”katalysator” mm. Dessa
beteckningar ar emellertid ocksa delkategorier/aspekter som ryms inom den
overgripande uppgiften att utifran en central position administrera diskussionsforumet
strategiskt, taktiskt och operativt. Darfor &r det erfarenhetsméassigt meningsfullt att

profilera ut en komplex administratérskategori.

Som framgatt tidigare har jag sjalv, inom ramen for den aktionsorienterade
forskningsansatsen, fullgjort en sadan komplex administratorsuppgift. Detta har
inneburit att jag samlat data i form av erfarenheter fran ett stort antal aktorer och
diskutanter av betydelse for den virtuella gemenskapen ”Lindeborg pa natet”. Dessa
interaktioner har spant 6ver mycket — namligen fran méten med IT-verkstaden for att
dra upp strategiska och taktiska planer for att attrahera fler anvéndare av den virtuella
gemenskapen till taktiska och operativa insatser i form av att leda studiecirklar,
arrangera informationsmaoten/”’hearings” samt att skapa forum och @mnen och skriva
inldgg i diskussionsforumen. Genom dessa interaktioner har jag samlat erfarenheter,
som fortldpande underkastats reflektioner i syfte att urskilja begrepp och relationer,
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som pa ett relevant satt beskriver de socioindividuella aspekterna av den virtuella
gemenskapen "Lindeborg pa natet”.

Min erfarenhet &r, att ett diskussionsforum ar helt beroende av en sadan komplext
verksam administrator. | det kansliga startskedet fanns det manga tillfallen, nar
sviktande engagemang och aktiviteter fran mig/administratéren med all sannolikhet
hade inneburit att hela diskussionsforumet havererat.

Kopplingen till forskningsproblem, forskningsfragor, vetenskapligt

sammanhang och forskningsmetod.

Forskningsuppgiften formulerades utifran ett tudelat kunskapsintresse (se
forskningsfragor i kapitel 1), ndmligen att soka verklighetsforankrad (1) kunskap om
aktorers upplevelse av meningsfull tillhorighet (nytta, ndje och social bekréaftelse) till
en process av socialt larande i en praktik for gemenskap samt (2) kunskap om hur det
ar mojligt att transformera en sadan process av socialt larande till reglerande
strukturinslag i en social kontext. Redovisningen och reflektionerna dver olika
aktorstyper aterspeglar det forsta kunskapsintresset — socioindividuella aspekter
kopplat till socialt larande — och i viss man aven det andra kunskapsintresset —
sociostrukturella aspekter kopplat till utsikterna att integrera en social larandeprocess i
en reglerande social struktur.
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4.4 Sammanfattning av ”Lindeborg pa natet” varen-02.*

Teknik.

Varen 2002 agnades bl.a. at att ytterligare komplettera ”Lindeborg pa natet” med
interaktiv systemteknik. Exempelvis kompletterades webbsajten med ett formular for
att skicka meddelanden till IT-verkstaden och ett formul&r for att fylla i och skicka
enkatsvar till IT-verkstaden. Enkatsvaren lagrades i en databas for att moéjliggora
flexibel bearbetning av de inkomna svaren.

Dessutom putsades programkoden for diskussionsforumen, sa att anvandargranssnittet
rensades pa en del kvarvarande brister avseende Oversattning till svenska spraket.

Vidare andrades sorteringsordningen for diskussionsinlaggen, sa att dessa
presenterades i fallande datumordning, dvs att de senaste inlaggen hamnade 6verst pa
presentationssidan. Inte minst denna andring uppfattades som mycket positiv av
forumanvéandarna, eftersom de dédrmed slapp extra ”scrollande” och "musklick” for att
se de senaste inlaggen.

For att gardera sig mot saval dator- som databashaverier togs regelbundet backuper pa
program och databas. Webbservern var forhallandevis stabil, men drabbades ibland av
nedgang och behovde startas om.

| det dubbla syftet att marknadsfora ”Lindeborg pa natet” och fa ut en enkat till
bredbandsanslutna HSB-hushall (668 st) i Lindeborg, sa skickades det ut ett
informationsmail mha en emaillista framtagen av HSB-Malmo Bo-Lina. Bo-Lina ar
alltsa den avdelning inom HSB-Malma, som ansvarar for bredbandsuppkoppling av
HSB-boende i Malmo. Det forsta emailet inneholl information om ”Lindeborg pa
natet” och skulle féljas upp av ett nytt email innehallandes en lank till ett
enkatformular pa en webbsida. Enkéatsvaren skulle lagras i en databas for efterféljande
bearbetning av svaren.

Organisation.

Varen-02 bjod dven pa en del dramatik avseende webbsajtens placering pa ett
webbhotell. Webbsajten var namligen placerad pa ett webbhotell, och kostnaden for
detta betalades av en HSB-forening i Lindeborg. De interaktiva komponenterna av
"Lindeborg pa natet”, dvs sjalva diskussionsforumet, javachatt, enkat- och
feedbackformulér, var emellertid placerade pa informatikinstitutionens webbserver.
Genom denna l6sning underlattades den aktionsorienterade utvecklingen och
uppfoljningen av de komponenter som avhandlingsarbetet fokuserade pa. Nar datumet
nalkades for att betala kostnaden for en ny arsperiod pa webbhotellet, naddes IT-
verkstaden av en del oroande signaler. Ordféranden i den HSB-forening, som dittills

19 Det har dokumentet skrevs i maj 2002 som en periodisk sammanfattning av ”Lindeborg pa
natet”. FOr att inte paverka autenticiteten i grundtexten har bara nagra mindre formmaéssiga
redigeringar genomforts.
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betalat for webbhotellet, hade namligen retat sig ordentligt pa en del
diskussionsinlagg, dar han personligen fatt en del kritik for sitt satt att skota
kontakterna med de boende. Speciellt hade han tagit illa vid sig av ett inldgg, dar hans
fru blev kritiserad for sitt odiplomatiska satt att kommunicera med de boende. Hans fru
var numera pensionerad men hade tidigare arbetat pa HSB:s fastighetskontor i
Lindeborg och darmed haft manga medlemskontakter med HSB-boende. Det hér till
saken, att denne ordférande tidigare kontaktat mig och da ondgjort sig 6ver att
diskussionsforumet bara var "skit”, eftersom det tillat anonymt tyckande i fragor, som
enligt honom skulle hanteras genom de kanaler som redan fanns — t.ex. genom
kontakter med fastighetskontoret pa dess oppettider och direktkontakt med
styrelsemedlemmar samt genom motioner pa den arliga féreningsstimman. Han hade
da upprepade ganger kritiserat forumanvandarna som “okunniga” orosmakare, som
inte var insatta i det satt, som foreningarna informerade sina medlemmar pa. Mycket
av det som diskuterades, menade han t.ex. redan fanns besvarat i en medlemspérm,
som foreningarna iordningstallt innehallandes informationsblad av allehanda slag. Det
var uppenbart, att han sag diskussionsforumet som ett hot mot det invanda sattet att
kommunicera med medlemmarna — dvs en traditionell och envégsliknande
kommunikation, dar styrelseledamoter och foreningsforetradare hade ett betydande
overlage gentemot vanliga medlemmar. Han sag nu en mojlighet att sénka hela
projektet ”Lindeborg pa natet” genom att inte fortsatta betala arskostnaden for
webbhotellet.

Pa omvégar fick I1T-verkstaden veta, att han kunde tanka sig betala kostnaden, om
diskussionsforumet togs bort, och att alltsa ”Lindeborg pa natet” bara blev en
plattform for statisk information och inte mojliggjorde ett fritt diskuterande av boende
i valfria fragor. Han uppfattade dessutom foreningens betalande av webbhotellet, som
att féreningen agde webbsajten och darmed kunde kora 6ver 1 T-verkstaden, som pa
ideell basis statt for allt utvecklingsarbete av hemsidor, diskussionsforum, javachatt
mm. Det forelag alltsa en utpressningssituation och ett dverhangande hot mot
webbsajtens existens. 1 T-verkstaden fick en signal om, att det skulle kunna uppfattas
som en positiv gest, om vi avslutade ett amne ("Valberedningsarbete™) pa
diskussionsforumet, som diskuterade eventuella ”oegentligheter” i
valberedningsarbetet infér en HSB-foreningsstamma. Eftersom det amnet likval var
ordentligt genomdiskuterat och tenderade att upprepa sig, sa avslutade vi darfor det
amnet. Samtidigt diskuterade IT-verkstaden olika mdjligheter att 16sa den uppstadda
situationen. Bl.a. diskuterades mojligheten av att lagga samtliga hemsidor pa
informatikinstitutionens webbserver. Detta skulle emellertid ha inneburit en del
olagenheter, eftersom Lindeborgsrepresentanterna i 1T-verkstaden da inte langre skulle
kunna uppdatera hemsidorna mha ett administrationsgranssnitt. Med en sadan I6sning
hade den typen av arbete i stallet lagts pa mig sasom yrkesverksam pa
informatikinstitutionen och tillika ingaende i IT-verkstaden.

En sadan omorganisation av roller och funktioner i IT-verkstaden hade emellertid
inneburit, att Lindeborgshoendena fjarmats fran projektet ”Lindeborg pa natet”.
Dessutom hade min egen roll, som aktionsorienterad forskare, riskerat att ga over i ett
renodlat &gar- och driftsansvar for ”Lindeborg pa natet”. For att undvika det, och
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samtidigt kunna fa foreningar i Lindeborg att i framtiden anyo ata sig sponsorskap av
kostnaden for webbhotellet, sa atog jag mig att I6sa den uppkomna krisen genom att ur
egen kassa betala arskostnaden (1875:-) for en ny period av webbsajten pa
webbhotellet. Jag betonade emellertid noga for IT-verkstaden, att jag gick in som
tillfallig sponsor av ”Lindeborg pa natet”, och att allt sponsorskap i fortsattningen
borde ses som frikopplat fran alla ansprak pa "agande” av webbsajten. Webbsajten
skulle alltsa &nnu mer tydligt &n tidigare ses som dgd av de boende i Lindeborg och
forvaltad av IT-verkstaden med understdd av sponsorer for tdckande av vissa
kostnader. En viktig uppgift for 1T-verkstaden blev darfor att bearbeta foreningarna i
omradet i syfte att hitta en eller flera nya sponsorer for nasta webbhotellsperiod.
Begreppet "partnerskap” lyftes darvid fram sdsom nagot vasentligt att strava efter, dvs
att utvecklingen av ”Lindeborg pa natet” blev till en gemensam och angelagen uppgift
for olika intressenter i Lindeborg. En viktig del av visionen for ”Lindeborg pa natet” ar
alltsa att astadkomma en partnerskapsorganisation, som bade férankrar och
sanktionerar "Lindeborg pa natet” som ett boendedrivet projekt.

Under varen-02 aterknots kontakten med en annan HSB-forening &n den, som drog sig
ur sponsorskapet for webbsajten. Den andra HSB-foreningen tillnr ocksa den skara av
partners, som en gang initierade projektet "Lindeborg pa natet”. Den aterknutna
kontakten har skett inom ramen for ett atagande av en deltagare i IT-verkstaden att
utveckla en lokal hemsida for HSB-foreningen. Det hor till saken, att denne IT-
verkstadsdeltagare aven &r medlem i den aktuella HSB-féreningen.

IT-verkstaden hade regelbundna moten under varen for att diskutera olika sétt att
vidareutveckla Lindeborg pa natet”. Malet var att samlas till sddana moten en gang i
manaden. Dessa moten forbereddes med en enkel dagordning men hade i Gvrigt en
informell och familjar karaktar. Foljande tre typer av fragor dok ofta upp i olika
former pa dessa méten:

1. Den forsta typen av fragor som aterkom pa dessa tréaffar var, hur IT-verkstaden
skulle kunna integrera foreningar och andra omradesintressenter som aktiva “partners”
i IKT-projektet ”Lindeborg pa natet”. Bl.a. diskuterades hur HSB-foreningarna, Hyllie
stadsdelsnamnd, fastighetskontoret, kyrkan, skolan, fritidsgarden, affiren mm skulle
kunna knytas fastare till ”Lindeborg pa natet”. Vid ett sadant méte lyckades vi fa med
styrelseordforanden i en HSB-forening som ett led i att aterknyta "partnerskapet” med
omradets bostadsrattsforeningar. Saledes uppstod en skor panyttfodd relation med en
bostadsrattsforening utifran det gemensamma intresset att komplettera ”Lindeborg pa
natet” med en specifik hemsida for namnda bostadsrattsforening. For att styra upp
kontakterna med omradets foreningar och 6vriga "aktorer”, fordelades dessa insatser
som “uppdrag” pa olika deltagare i IT-verkstaden. En deltagare fick saledes framst
som uppdrag att bearbeta kontakterna med en HSB-forening till ett blivande aktivt
“sponsorskap” for ”Lindeborg pa natet”. En annan deltagare fick i uppdrag att bearbeta
stadsdelsnamnden till ett motsvarande sponsorskap” samt till att fa med
fastighetskontoret som “partner” pa hemsidan.
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2. En annan typ av fragor som togs upp regelbundet handlade om uppdatering av
hemsidan och/eller diskussionsforumet. Vissa lankar pa hemsidan hade t.ex. blivit
innehallslosa eller behdvde fraschas upp form- och innehallsméssigt. Sjalva hemsidans
layout behdvde ocksa forandras, eftersom den sett likadan ut under lang tid. Efterhand
tillkom ndmligen en del funktionalitet — som enké&t- och meddelandeformular — varfor
hemsidan behovde forses med nya lankar. Arbetet med dessa uppdateringar férdelades
utifran de webbservrar pa vilka programmen lag lagrade. Saledes blev uppdateringen
av de “statiska” hemsidorna ett uppdrag till den “ansvarige” for administrationen av
programmen, som var lagrade pa webbhotellets server. Diskussionsforum och
javachatt lag emellertid pa informatikinstitutionens server. Uppdatering, drift och
underhall av dessa program tilldelades darfér mig som ett “uppdrag” inom ramen for
min aktionsorienterade forskarroll.

3. Den tredje fragestallningen, som diskuterades mycket, var vilka roller IT-
verkstadens deltagare skulle ata sig for att driva pa, stimulera och moderera
diskuterandet pa hemsidans diskussionsforum. Denna fraga foranleddes primért av ett
behov att fa igang diskuterandet pa diskussionsforumen — dvs att IT-verkstadens
medlemmar, genom att skriva egna inlagg, blev till forebilder, som kunde locka andra
besokare av diskussionsforumen att bli aktiva diskussionsdeltagare. Metoden var
periodvis framgangsrik, eftersom andra diskussionsdeltagare rycktes med och bidrog
med sina inlagg. Det mera langsiktiga malet var att etablera IT-verkstaden som en
forfattargrupp, dar medlemmarna hade olika ansvarsomraden att initiera och stimulera
diskussionerna inom. Detta mal visade sig emellertid i praktiken svart att uppna. De
flesta medlemmarna i 1T-verkstaden inskrénkte sig namligen till att géra begransade
insatser som padrivare och moderatorer pa diskussionsforumet.

Diskussionsdeltagare.

Antalet deltagare pa det IT-baserade diskussionsforumet okade stadigt under varen-02
— fran att ha varit 63 st registrerade anvandare vid arsskiftet till att vara 112 st i slutet
av juni. Sjalva diskuterandet gick i vagor. Det vaxlade mellan perioder av intensiva
diskussioner med c:a 6-10 olika deltagare, och perioder av stiltje” dar endast 2-3
deltagare skrev inlagg i forumet. Det fanns under varen 2002 speciellt 3-4
diskussionsdeltagare, som flitigt aterkom och startade amnen och skrev inléagg. En del
av IT-verkstadens insatser gick ut pa, att vi sjalva skulle driva upp diskuterandet
genom att vara aktiva foredomen pa forumet. Det visade sig, att var aktivitet faktiskt
smittade av sig, sa att dven andra diskutanter rycktes med. Det var emellertid si och sa
med uthalligheten hos IT-verkstadens deltagare att agera diskussionspadrivare. En del
bidrog inte speciellt mycket med att aktivt skriva inlagg och skapa amnen pa
diskussionsforumen.

Noterbart var, att diskussionsdeltagarna ganska enkelt gick att kategorisera, utifran
karaktaren och innehallet i de inlagg som gjordes. Det var t.ex. latt, att genom
diskussionerna i olika fragor kategorisera deltagare som “kritiker” resp “forsvarare” av
HSB-foreningarnas styrelser. Genom att félja med i diskussionerna upptackte man
dessutom de "kapphéastar”, som vissa diskussionsdeltagare hade — dvs de fragor och
asikter som de engagerade sig mest i.
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Under varen-02 forekom det dessutom en del dvertramp mot de anvisningar, som
galler for diskussionsforumen. Portalregeln ar namligen, att diskuterandet ska ske
inom den sjélvklara regeln, att inlaggen inte ska sara/kranka enskilda eller grupper.
Denna regel ar avsiktligt valdigt Oppen for att ge deltagarna ett stort utrymme for
egenkontroll. Vid tre tillfallen har jag emellertid under varen fatt ga in som moderator
for att skriva policyinlagg, med anledning av att ndgon diskussionsdeltagare skrivit
inlagg och/eller gjort notering i sin anvandarprofil innehallandes ekivoka anspelningar
gentemot det kvinnliga konet. | samtliga fall gjorde jag &ven andringar i inlagg
och/eller profil for att ta bort sadant, som kunde vara krankande for andra diskutanter.
| ett fall utspann sig en kort moraldiskussion och ett visst ifragasattande, om det
verkligen var motiverat att ingripa. | tva av de tre fallen fick jag tydlig feedback av
forstaelse fran de inblandade om vikten av att halla pa regeln att inte sara/kranka
enskilda eller grupper. Varje gang jag skrev policyinlagg som moderator, var jag noga
med att betona, att forumet hade "mycket hogt i tak” och inte ville begrénsa en “folklig
diskussion i olika fragor”.

Vid nagra tillfallen gick jag in under antaget namn, som “vanlig” diskussionsdeltagare,
och skrev inlagg for att moderera en relation, som blivit en aning hatsk mellan nagra
diskussionsdeltagare. Det visade sig vara en bra metod. Genom att papeka begynnande
“mobbningstendenser” uppnadde jag namligen, att en diskussionsdeltagare nyanserade
sina inldgg mot en annan diskussionsdeltagare.

Vidare agerade jag ibland som “imaginator” avseende projektet ”Lindeborg pa natet”,
dvs att jag skrev inldgg och startade &mnen i syfte att hos dvriga diskussionsdeltagare
sprida en gemensam bild om malet med ”Lindeborg pa natet” och sarskilt dess
diskussionsforum. Den bild/vision, jag darvid formedlade, var ett ”Lindeborg pa natet”
sasom en mjuk infrastruktur for folkligt inflytande éver narsamhallets utveckling och
de boendes egen vardagliga valfard. | denna bild rymdes ocksa ett element av
”larande” i att anvanda ett IKT-baserat diskussionsforum, sa att det kan bli en faktor
att rakna med i omradets utveckling.

Omradesaktiviteter.

Under varen-02 diskuterades valdigt intensivt Gatukontorets renovering av
Lindeborgstorget. Arbetet med Lindeborgstorget innebar, att torget andrades radikalt.
Bl.a. forsags det med avsatser, springvatten och nya trad planterades. Under hela detta
arbete kommenterades det livligt med inlégg i diskussionsforumet. Nar arbetet var
klart, arrangerade Malmo stad en festlig invigning av torget den 1:e juni. Olika
foreningar i omradet medverkade pa olika satt i invigningen. 1T-verkstaden tyckte
ocksa det kunde vara ett bra tillfalle att marknadsfora ”Lindeborg pa natet”, varfor
aven IT-verkstaden medverkade genom att ha ”6ppet hus” i Lindeborgsskolans
datasal. Lindeborgsskolan ligger ndmligen i direkt anslutning till torget. Aktionen med
”Oppet hus” resulterade i, att IT-verkstaden fick mgjlighet att dela ut
informationsmaterial om IKT-satsningen ”Lindeborg pa natet” till ett stort antal
besokare av torget. Dessutom fick en del Lindeborgare mojlighet att prova pa att
anvanda hemsidan ”Lindeborg pa natet” och bl.a. skriva inlagg, dar de framforde
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halsningar och synpunkter pa torget. Syftet med aktionen “Gppet hus” var ocksa att fa
kontakt med potentiella partners” for utvecklingen av ”Lindeborg pa natet”. Detta
lyckades sa tillvida, att IT-verkstaden aterknét en tidigare kontakt med
stadsdelsordfdéranden. Dessutom knét IT-verkstaden ny vardefull kontakt med en
idrottskonsulent for Lindeborgs lokala fotbollsklubb, Eriksfélts FF. Vidare forstarkte
vi kontakten med Lindeborgsskolan genom diskussioner med dess bildlarare, som
fanns pa plats for att fotografera olika invigningsaktiviteter.

Sammantaget var IT-verkstadens ”6ppet hus” en lyckad aktion. Det innebar, att
”Lindeborg pa natet” och IT-verkstaden marknadsforde sig som en etablerad del av
Lindeborgs infrastruktur for de boende.

Kopplingen till forskningsproblem, forskningsfragor, vetenskapligt

sammanhang och forskningsmetod.

Redovisningen i kapitel 4.4 visar, att processen ”Lindeborg pa natet” innebar insatser
for att samtidigt uppfylla sociala, pedagogiska och systemtekniska behov. Dessa
insatser stdimde vél 6verens med det formulerade forskningsproblemet. Av
redovisningen framgar ocksa, att processen var kanslig for olika maktfulla aktorers
reaktioner pa foruminlagg. Dessutom visade empirin pa stora problem med att forma
nyckelaktorer och partners att bidra med uthalliga fritidsinsatser inom ramen for
processens organisation. Féltarbetet, de gjorda erfarenheterna och reflektionerna éver
dessa, &r i linje med den kvalitativt tolkande forskningsansats som redovisats i kapitel
3 samt med de sociala, pedagogiska och systemtekniska vetenskapliga sammanhang —
social strukturering, sociokulturellt larande, socialt larande, social informatik, SSM —
som presenterats i kapitel 2.
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4.5 Arsberattelse for processen ”’Lindeborg pa
nétet”, 2003-2004.%°

Jag forsoker sa kortfattat som mojligt summera min uppfattning om hur det gatt med
projektet, eller snarare processen ”Lindeborg pa natet”, under 2003-2004 och aven
forsoka skissa nagra mojliga véagar att ga vidare pa.

For att fa litet struktur i det hela har jag formulerat mig under ett antal rubriker,
nadmligen foljande:

A) Foreningen "Lindeborg pa natet”

B) Partnerskap

C) Vilja, kunskap, kompetens och mojligheter

D) ”Lindeborg pa natet” som forskningsuppgift

E) Malet och visionen med processen ”Lindeborg pa natet”

F) Moijliga vagar att ga vidare pa

Fr.o.m rubrik C har jag emellertid bara formulerat mig i form av fragor som jag
hoppas att ni sjalva hjalper till att besvara. T.ex genom att skicka tillbaka
worddokumentet till mig med egen ifylld text under de rubrikerna. Den méjligheten
finns givetvis dven under de tva forsta rubrikerna, dvs att ni fyller i egna
kommentarer/textbidrag under nagon eller alla av mina punkter. Markera da garna er
egen text pa ett satt som gor den latt att hitta for mig nar jag laser ert returnerade
worddokument.

Pa sa sdtt skulle vi med gemensamma insatser kunna arbeta fram en arsberattelse infor
vart annalkande arsméte samtidigt som vi far ett dokument att reflektera ver och
forhalla oss till (individuellt och gemensamt).

A) Foreningen ”Lindeborg pa natet”.

Den ideella foreningen tillkom med det uttalade malet att befésta och vidareutveckla
processen "Lindeborg pa natet”. Alltsa att foreningen skulle vara en kraft for malet att
komplettera omradet Lindeborg med en slags mjuk och IKT-buren infrastruktur dar de
boende genom samverkande partners bl.a erbjods en plats for omradesinformation av
olika slag och inte minst en plats fér kommunikation mellan boende sinsemellan och
med deras valda féreningsforetradare och politiker. Det har dessutom hela tiden varit

20 Det har dokumentet skrevs vid arsslutet 2004 som en sammanfattning av processen
"Lindeborg pa natet” for en langre tidsperiod. Dokumentets malgrupp var den s.k. IT-
verkstaden och dokumentet var bl.a avsett som ett bidrag till arsberéattelsen infor det
annalkande arsmotet i den ideella foreningen ”Lindeborg pa natet”. Dokumentet var dven
avsett som en aktion for att erhalla fragesvar fran deltagarna i 1T-verkstaden och for att
vitalisera denna. Detta forklarar de fragor som dokumentet innehaller. For att inte paverka
autenticiteten i grundtexten har det bara gjorts ndgra mindre formmassiga redigeringar av
dokumentet.
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valdigt klart uttalat, att ett sadant mal kravde padrivande och samordnande insatser av
personer fran omradet med intresse, vilja och viss kunskap om de problem och
mojligheter, som det innebér att agera katalysator/aktionsgrupp i ett sddant
partnerbaserat forandringsarbete.

| samband med foreningen ”Lindeborg pa natets” tillkomst konkretiserades dessutom

en del av de nddvandiga foreningsinsatserna i foljande punkter:

1. Att soka och erhalla finansiellt stod for verksamheten genom forenings- och/eller
sponsorbidrag.

2. Att foreningens styrelseledamoter skulle vara en “aktionsgrupp” for malet/syftet
med forandringsarbetet "Lindeborg pa natet”, dvs att styrelseledaméterna med stor
vilja, stort intresse och betydande handlingskraft skulle skota olika
ansvarsomraden.

3. Aitt foreningen skulle driva upp den egna kompetensen att fungera som en
padrivande, handlingsstark och samordnande kraft, dvs att féreningens
styrelseledamoter fran omradet Lindeborg (och eventuellt andra partners) tog 6ver
den roll jag sjélv delvis haft tidigare i det avseendet.

4. Att foreningen skulle uppratthalla det oskrivna "gentlemannaavtal” som ratt sedan
projektet ”Lindeborg pa natets” tillkomst om att bista mig i rollen som
aktionsforskare i mitt avhandlingsarbete med fokus pa de socioindividuella
aspekterna av forandringsarbetet ”Lindeborg pa natet”.

Plats harunder for eventuella kommentarer eller egna textbidrag fran respektive
styrelsemedlem i féreningen ~Lindeborg pa natet™:

Sa har i slutet av ett kalender- och verksamhetsar ar det ocksa ganska naturligt att
stdlla sig ett antal frdgor om hur féreningen lyckats med sin uppgift.

1. Till att borja med kan man da konstatera att foreningen inte gjort nagon storre
insats for att erhalla ekonomiska forenings- och sponsorbidrag.

2. Med nagra fa undantag har foreningens styrelseledaméter inte heller levt upp till
rollen att med konkreta handlingar/insatser initiera, uppratthalla och vidareutveckla
webbsajten och dess forum som en dynamisk, fordnderlig och intressant
angelagenhet for Lindeborg. T.ex. har inte kontakterna med HSB-Mmm?* skétts
handlingskraftigt och med det tempo som uppgiften att uppratta och varda en viktig
partnerskapsrelation kraver. Dessutom verkar ingen i styrelsen intressera sig for att
leva upp till ansvaret att stimulera och moderera diskussioner pa forumen i rollen
som forumansvariga.

3. Kompetens inom féreningen ”Lindeborg pa natet” ar nagot som byggs upp
successivt genom de handlingar och aktiviteter som utfors av resp styrelsemedlem,
t.ex. inom olika ansvarsomraden. Denna kompetens &r dessutom snarare av socialt

21 Av sekretess- och integritetshansyn ar boendeféreningens verkliga namn bortredigerat i den
har presentationen. HSB-Mmm var den boendeforening i Lindeborg som IT-verkstaden
framst inriktade sig pa att knyta som partner till processen ”Lindeborg pa natet”.
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och kommunikativt slag an av teknisk och ekonomisk art. Eftersom aktivitetsnivan
snarare minskat &n okat under 2004, ar det darfor antagligen korrekt att konstatera
att kompetensen hos enskilda och hos féreningen som helhet minskat under aret.

4. 1 slutet av november -04 skickade jag i forskningssyfte ut en enkat till
styrelseledamoterna i foreningen ”Lindeborg pa natet”. Enkaten var med avsikt
utformad pa ett satt, som skulle underlatta besvarande. Trots utstrackt svarstid och
pastotningar har jag emellertid bara fatt in 3 svar. | dagsldget saknas alltsa svar fran
4 st av styrelseledamoterna.

Plats harunder for eventuella kommentarer eller egna textbidrag fran respektive
styrelsemedlem i foreningen ”Lindeborg pa natet”:

B) Partnerskap.

”Lindeborg pa natet” har historiskt sett sina rotter i det s.k. Lindeborgsprojektet for ett
robust och hallbart lokalsamhalle i Lindeborg”. Ett projekt som startades 1998 i
samverkan mellan HSB-Malmo, lokala HSB-féreningar i Lindeborg, OCB
(Overstyrelsen for Civil Beredskap) och Boverket. Projektet lanserades av HSB-
Malmé och de lokala HSB-foreningarna som ett pilotprojekt som skulle vara 6ppet och
lyhort for bade konkreta och kvalitativa forandringar av boendevillkoren i Lindeborg.
Lindeborgsprojektets ambitioner framgar kanske delvis av att en av dess
nyckelpersoner, HSB-Mmm:s ordférande, hade sérskilt projektkontor med telefon ute i
Lindeborg

Inom ramen for detta projekt utvecklades genom min medverkan ett samarbete med
Lunds universitet. Ett samarbete som gick ut pa att HSB-Malmo, de lokala HSB-
foreningarna och jag sjalv skulle utveckla en kombinerad “grésrotsdriven” och HSB-
understodd IKT-plattform som kunde bidra till att vidareutveckla HSB-medlemmarnas
upplevelse av inflytande och paverkan éver sina boendevillkor. Detta sidoprojekt
betecknades tidigt ”Lindeborg pa natet” och framhavdes av HSB som egentligen det
enda konkreta resultatet av det stora och pakostade Lindeborgsprojektet, nar detta
avvecklades ar 2001.

Till saken hor, att detta sidoprojekt hela tiden varit ”internt” finansierat genom att
projektet tidigt bemannades med en kérna hangivna eldsjélar, som genom egna
fritidsinsatser och vid behov med egna medel realiserade I6sningar pa utmaningen att
skapa en lokal IKT-plattform for sociala och kommunikativa mervarden at de boende i
Lindeborg. Dessa eldsjalar bildade en informell grupp, kallad IT-verkstaden, som i
sann entreprendrsanda arbetade pa uppgiften att berika Lindeborg med en
“grasrotsdriven” IKT-infrastruktur for 6kat medborgarinflytande éver narmiljon; den
boendesociala, politiska, fysiska mm.

Detta eldsjalsarbete bedrevs emellertid samtidigt i férvissningen om, att HSB-
foreningarna i Lindeborg skulle leva upp till sina utfastelser fran Lindeborgsprojektet
om att medverka som aktivt stodjande samarbetspartners i projektet ”Lindeborg pa
natet”.
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Begrepp som partnerskap och gentlemannaavtal blev darfor tidigt begrepp, som
passade in for att beskriva relationerna i ”Lindeborg pa natet” mellan 1 T-verkstaden,
HSB-foreningarna och Lunds universitet (dvs till mig sjalv som aktionsorienterad
forskare).

Under sommaren-03 formaliserades emellertid IT-verkstaden till att bli en s.k. ideell
forening under foreningsnamnet ”Lindeborg pa natet”. Detta skedde utifran
diskussioner mellan I1T-verkstaden, HSB-foreningsforetradare och externa "radgivare”
om lampligheten i att bilda en formell instans som kunde vara en férhandlingspart mot
andra formella instanser och mottagare av férenings- och sponsorbidrag. Samtidigt
skulle den ideella féreningen bli en garant for fortsatta eldsjélsinsatser av
styrelseledamoterna for ”Lindeborg pa natet” och eventuellt fran 6vriga partners.

Under varen-03 hade jag da dessforinnan utvecklat ett IKT-bidrag at foreningen
"Lindeborg pa natet” att anvandas for att utveckla foreningens relationer med HSB-
foreningarna i Lindeborg och de potentiella anvandarna av hemsidans
forumfunktioner. Jag hade da namligen bl.a utvecklat speciella forum som uppfyllde
de krav, som HSB-foreningsforetradare framfort avseende begrénsad tillganglighet,
viss medlemskontroll mm.

Sedermera under hosten-03 och vintern-04 féljde jag upp detta utvecklingsarbete
genom att kontakta féreningarna HSB-Mmm och HSB-Nnn? for att f& igang ett
samarbete, dar dessa foreningar sjalva administrerade och drev de forum, som jag
utvecklat i enlighet med dessa foreningars 6nskemal.

Dessa forum var namligen utvecklade med bade ett anvandargranssnitt for den
”vanlige” boendemedlemmen och ett administrativt granssnitt dér sarskilt behdriga
inom resp HSB-foreningsstyrelse pa ett narmast intuitivt enkelt satt kunde utfora
statusnoteringar for verifiering, borttagning, mm av sina forummedlemmar.

I en mycket tidsutdragen process ledde dessa kontakter sa smaningom fram till, att
HSB-Mmm:s ordforande under varen-04 forsékrade mig, att den foreningen skulle ga
ut med ett medlemsbrev till sina boende och starta ett forsok med ett dylikt
foreningsspecifikt medlemsforum pa ”Lindeborg pa natets” hemsida.

Tyvarr har HSB-Mmm:s foretradare i grunden misskott de 16ften som dess ordférande
uttalat. Medlemsinformationen har i skrivande stund inte kommit ut och man har inte
heller skott uppgiften att administrera, initiera och driva sina féreningsforum till att bli
en plats for diskussioner mellan féreningsmedlemmar sinsemellan och mellan HSB-
styrelsemedlemmar och ”vanliga” féreningsmedlemmar.

22 Bade HSB-Nnn och HSB-Mmm anvénds har som pseudonymer av sekretess- och
integritetshansyn. HSB-Nnn var under lang tid en av processen ”Lindeborg pa natets”
partnerkandidater.
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Under hosten-04 har jag upprepade ganger forklarat for féreningen ”Lindeborg pa
natets” Lindeborgsboende styrelseledamoter, att de sjalva i enlighet med féreningens
malsattning/vision och tillblivelseorsaker maste utveckla och varda relationerna med
HSB-Mmm i en riktning som leder till ett partnerskap, dar HSB-Mmm aktivt driver
och administrerar ett eget medlemsforum och darmed kan knytas till processen
”Lindeborg pa natet” som en ekonomiskt stodjande finansidr, t.ex for tackande av den
arliga kostnaden for webbhotell och domannamn pa totalt c:a 2000:-.

Insikten tycks emellertid finnas i foreningen ”Lindeborg pa natets” styrelse om, att det
nu kravs ihardiga och malinriktade konkreta insatser av social och kommunikativ art
for att skapa och uppratthalla ett fungerande partnerskap pa styrelseniva mellan
”Lindeborg pa natet” och HSB-Mmm, dvs att etablera och uppréatthalla en konkret
handlingskultur i relationen mellan HSB-Mmm och ”Lindeborg pa néatet”, dar
frekventa ”partnerskapsmoten” omsatts till konkret medlemsnytta for de boende i
HSB-Mmm, t.ex i form av ett val fungerande medlemsforum sanktionerat av HSB-
Mmm.

Med tanke pa historiken och HSB-Mmm:s tidigare utfastelser ar det helt rimligt att en
sadan malinriktad insats fran ”Lindeborg pa natets” styrelse ska resultera i att HSB-
Mmm:s styrelse under februari 2005 far igang ett aktivt medlemsforum och kan
tillstallas ett inbetalningskort pa c:a 2000:- for finansiering av ”Lindeborg pa natets”
berédknade kostnader for verksamhetsaret 2005.

Ett annan insats for foreningen ”Lindeborg pa natet” vore, om nagon av de
styrelseledamoter, som samtidigt tillhér HSB-féreningen Mmm, tog upp fragan om
foreningen ”Lindeborg pa natets” potentiella mojligheter med medlemsforum for
HSB-Mmm och partnerskap med HSB-Mmm som en punkt pd HSB-Mmm:s
annalkande arsstamma.

Det skulle &ven vara en bra insats att under januari 2005 kontakta alla de som hittills
registrerat sig som forummedlemmar fér forumet HSB-Mmm for att &ven rekrytera
dessa som medlemmar och styrelseledamoter i foreningen ”Lindeborg pa natet”.

Det ar egentligen mycket upp till ”Lindeborg pa nétets” egna Lindeborgsboende
styrelseledamoter att genom olika initiativ, insatser och tempo se till att ”Lindeborg pa
natet” antligen kan visa pa positiva och icke-tidsddande resultat i ett valfungerande
partnerskap mellan olika aktorer, dvs ett partnerskap som egentligen &r den
organisatoriska grundtanken om vad som ska vara "Lindeborg pa natets” motor.

Plats harunder for eventuella kommentarer eller egna textbidrag fran respektive
styrelsemedlem i foreningen ”Lindeborg pa natet’:
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C) Vilja, kunskap, kompetens och mdéjligheter.

Vilja, fragor att besvara:

1. Vilka konkreta viljeyttringar krévs egentligen enligt din mening av dem som
engagerar sig i processen ”Lindeborg pa natet”?

Svar:

2. Hur skulle du beskriva begreppet vilja och dess betydelse i det hdr ssmmanhanget?
Svar:

Kunskap och kompetens, introduktionstext: Vilken typ av kunskap och kompetens

maste styrelseledamoterna i féreningen ”Lindeborg pa natet” visa prov pa for att se till

att olika partners samverkar for att successivt driva och administrera en IKT-

infrastruktur som Okar Lindeborgarnas inflytande och paverkan éver sin narmiljo

(socialt, fysiskt mm)?

Fraga att besvara:

3. Alltsd, vilken typ av kunskap och kompetens anser du vara den mest nddvandiga
for att organisatoriskt driva ”Lindeborg pa natet” som ett partnerskap?

Svar:

Mojligheter, inledningstext: Vad &r det for slags varden som ”Lindeborg pa natet” och

HSB-Mmm kan anses ha som en gemensam grund? Alltsa den gemensamma

vardemassiga grund som skulle kunna mdéjliggora ett gemensamt forandringsarbete

som syftar till att 6ka boendemedlemmarnas inflytande via ett diskussionsforum?

Fraga att besvara:

4. Alltsa, vad utgor enligt din mening den vardemassiga/ideologiskt gemensamt
delade mojligheten for ”Lindeborg pa natet” och HSB-Mmm?

Svar:

D) "Lindeborg pa natet” som forskningsuppgift.

Partnerskapsforskning, fraga att besvara:

5. Hur uppfattar du som styrelseledamot i féreningen ”Lindeborg pa natet” min
forskarroll, dvs en roll dar jag praktiserar en s.k. “aktionsorienterad”
forskningsmetod med ett stort inslag av “deltagande observation”?

Svar:

Aktionsorienterad forskning, fraga att besvara:
6. Vad kan det enligt din mening tankas innebara for foreningen ”Lindeborg pa
natet”, nar jag i min forskarroll successivt genomloper olika faser/perioder i mitt
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forskningsarbete; dvs faser av narhet, distansering och sa smaningom faktiskt dven
avveckling av mitt forskarengagemang till forskningsobjektet?
Svar:

E) Malet och visionen med processen ”’Lindeborg pa
natet™.

Mal/vision, fraga att besvara:
7. Vad ar enligt din mening malet och visionen med processen ”Lindeborg pa natet”?
Svar:

F) Méjliga vagar att ga vidare pa.

Fraga att besvara:

8. Vilka forandringar kréavs enligt din mening for att fa mer aktivitet, konkreta
handlingar/insatser, tempo, resultat och ett fungerande partnerskap?

Svar:

Kopplingen till forskningsproblem, forskningsfragor, vetenskapligt

sammanhang och forskningsmetod.

Redovisningen i kapitel 4.5 visar pa relevansen av att utforska de sociala och
pedagogiska aspekterna i en process av typen ”Lindeborg pa natet”. Arsberattelsen
visar ocksa, att det aktuella forskningsproblemet transformerats till ett motsvarande
forskningsobjekt i processen "Lindeborg pa natet” (kapitel 1). Av redovisningen
framgar aven det andamalsenliga att utforska den har typen av forskningsobjekt — en
process av socialt larande — i form av observerande deltagande under en lang tid (se
kapitel 1 och 3). I det har fallet har namligen en viss observerad obendgenhet for
ideellt arbete forsvarat mojligheten att fa skriftliga svar pa enkater och att genomfora
meningsfulla intervjuer (se dven kapitel 3, 5 och 6).
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4.6 Vad hande sedan? Processen ”Lindeborg pa natets”
epilog.

Infér &rsmétet for verksamhetsaret 20047 framfordes, som framgatt, olika uppslag till
ovriga styrelseledamoter i foreningen ”Lindeborg pa natet”. Dessa uppslag hade som
malsattning, att de boende i Lindeborg sjalva skulle underhalla, utveckla och driva
webbsajten samt upprétta ett val fungerande partnerskap till stoéd for féreningen och
dess vision. En viktig komponent i dessa forslag var, att féreningens 6vriga
styrelseledamoter, sasom boende i Lindeborg, skulle anvéanda tiden fram till arsmotet
att rekrytera nya medlemmar och aterknyta ett partnerskap med atminstone nagon
bostadsrattsforening. Foreningen ”Lindeborg pa natet” skulle darmed kunna uppfylla
sitt syfte att tillhandahalla en webbsajt — for dialog och diskussion i omradesfragor —
och successivt driva pa for en lokal forandring i riktning mot okat
medborgarinflytande.

Det fanns alltsa ett uppdamt och akut behov av faltinsatser ute i bostadsomradet
Lindeborg — i medlems- och partnerrekryterande syfte. For att underlatta sadana
faltinsatser togs det fram en databaslista 6ver de forumdeltagare som varit sérskilt
aktiva som diskutanter pa webbsajten. Tanken var, att bland dessa forumdiskutanter
rekrytera nya omradesboende for olika slags uppdrag i foreningen. For att effektuera
detta krévdes, att foreningens lokala styrelseledamoter kontaktade de medboende i
Lindeborg som utmarkt sig sasom sarskilt aktiva registrerade forumdiskutanter.
Genom att fordela dessa rekryteringskontakter pa samtliga lokala styrelseledaméter
var uppgiften dessutom inte sarskilt tidskrdvande.

Den medlems- och partnerrekryterande aktionen var noga foreberedd och kunde ha
lyckats med en rimlig fritidsinsats av foreningens lokala styrelseledamoter. Bland
dessa fanns det emellertid ett stort motstand mot att offra tid och anstrangning for ett
sadant “faltarbete”, trots att det skulle kunna ha resulterat i en meningsfull fortlevnad
for foreningen och webbsajten ”Lindeborg pa natet”. Det var framforallt tva skal som
framférdes mot att genomfdra det nddvandiga faltarbetet. Det ena skélet var en kansla
av olust infor att med uppsokande och personlig direktkontakt rekrytera nya lokala
medlemmar som nyckelaktorer i foreningen. Ett annat skél var, att
bostadsrattsforeningarnas foretradare inte tidigare svarat upp mot gjorda utfastelser,
varfor det bedomdes som tamligen utsiktslost att nu aterknyta ett meningsfullt
partnerskap med nagon av dessa. De lokala styrelseledamoternas olust mot att “knacka
dorr” var dock det framsta hindret for méjligheten att infor arsstimman vitalisera
foreningen med nya lokala nyckelaktorer. Det stod i detta lage helt klart, att
alternativet till att inte genomfora de nddvéandiga rekryterings- och partnerknytande
insatserna var nedlaggning av foéreningen och webbsajten. Insikten om detta formadde
emellertid inte styrelseledamoterna att &ndra instéllning och “offra” sina personliga
olustkanslor till forman for den vision och malsattning, som processen “Lindeborg pa
natet” verkat for under c:a fem ar.

28 Rrsmotet for verksamhetséret 2004 agde rum 26/2 2005.
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Slutforloppet av processen ”Lindeborg pa natet” gick darefter tamligen snabbt. |
enlighet med foreningens stadgar upphorde foreningen ”Lindeborg pa natet” efter
nagra snabbt tillkallade extra arsmoten under augusti och september 2005. Under
hosten 2005 gjordes nagra forsok att rekonstruera processen ”Lindeborg pa natet”,
men i brist pa lokalt gensvar rann dessa forsok ut i sanden.
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Kapitel 5.
Analys, teoribildning och kunskapsbidrag.

| detta kapitel redovisas en analys av erfarenheter fran
forskningsarbetets féaltarbete. Analysen leder fram till vasentliga
begrepp, begreppssamband, begreppsmonster och kunskapsbidrag.

Huvudrubriker

5.1 Doméanovergripande kvalitativ analys. 179
5.2 Kommunicerbarhet — forutsattningar, problem, grénser. 192

5.3 Dialog — diskussion — duell. Funktionsomradena gemenskap resp spelplan/arena. 198

Forskningsobjektet — dvs processen “Lindeborg pa natet” (kapitel 1, 3 och 4) — kan

bearbetas och analyseras i syfte att ge bidrag inom foljande tva kunskapsdoméner:

o Praktisk kunskap — konkret kunskap om praktiskt “gréasrotsdrivet” socioindividuellt
forandringsarbete i en social kontext av forhallandevis rigida strukturella och
socialpsykologiska relationsmonster.

e Teoretisk kunskap — inom kunskapsomradena e-demokrati och e-deltagande,
socialt larande, socialpsykologi och normvetenskap med fokus pa strukturella och
socialpsykologiska problem resp mojligheter for utveckling av sociala relationer i
en reell resp virtuell, dvs IKT-baserad, gemenskap. Den teoretiska bredden svarar
dessutom mot den valda forskningsinriktningen av Social Informatik.

Domaénindelningen avseende kunskapsbidrag ar ett resultat av en inledande kvalitativ
bearbetning. Den inledande bearbetningen kan beskrivas som en dversiktlig
kategoriserande reflektion fran ett distanserat "helikopterperspektiv” 6ver empirin.
Denna empiri har manifesterat sig i form av periodiska summerande berattelser,
protokoll, intervjusamtal, enkétsvar, email, diskussionsinlagg pa IKT-forum samt inte
minst i form av personliga moten och konkreta insatser av olika slag (kapitel 3 och 4).

Darefter gjordes en mer ingaende och fokuserad kvalitativ reflektion for att fanga
begrepp, som lyser fram inom respektive kunskapsdoman. Processen ”Lindeborg pa
natet” har dessutom analyserats med olika metodstrategier. Detta har resulterat i en
kombinerad fenomenografisk och fenomenologisk beskrivande analys utifran olika
teoretiska perspektiv for att fanga det centrala kunskapsinnehallet i
interaktionsprocessen ”Lindeborg pa natet” (kapitel 3.2 och 3.3). Den aktions- och
praxisorienterade utforskningen har dessutom kénnetecknats av hermeneutisk vaxling
mellan teori och empiri (kapitel 3.2 och 3.3). Med ett sadant forfaringssatt okar, enligt
Stinchcombe (1968) (i Constructing social theories), utsikterna att utvinna nya och
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vasenliga teoribidrag. Forklaringar pa sociala fenomen bor dessutom, enligt
Stinchcombe, ta form av logiska konstruktioner kring en omfattande teori.
Begreppshildningen i analysen har darfor inriktats pa att tentativt préva olika begrepps
— och successivt begreppsmonsters — kapacitet att legitimeras av det empiriska
materialet. (Stinchcombe, 1968)

Detta tillvagagangssatt svarar mot en dvergripande innehallsanalys av det ”6ppna”
empiriska material, som erhallits i utforskandet av ”Lindeborg pa natet”, vilket pa en
analytisk metaniva ar i linje med vedertagna rekommendationer for innehallsanalys av
ett datamaterial med “Oppna” svar fran en interaktionsprocess (Andersson, 1994).

| analyskapitlet forekommer citat fran olika métesprotokoll. Urvalet av citat har gjorts
for att belysa, understryka och starka det analytiska resonemanget. Av citaten framgar
aven det tillvagagangssitt av observerande deltagande enligt aktions- och
praxisforskning, som kannetecknat forskarrollen (se kapitel 3). Denna metod valdes
for att studera en process for lokal e-demokrati fran ett inifranperspektiv; namligen
fran ett centralt nyckelaktorsperspektiv. | citaten fran métesprotokoll har alla namn,
utom mitt eget, bytts ut mot pseudonymer. Detta har gjorts av etiska skél, nd&mligen av
integritets- och anonymitetshansyn at berorda personer. Bortsett fran nagra andringar
av uppenbara stavfel har citaten inte redigerats. For att bevara citatens autenticitet har
daremot andra sprakliga brister inte redigerats.

Figur 5.1 har forekommit tidigare i avhandlingen, namligen i kapitel 4 som figur 4.1.
Den finns dven med hér for att vid behov ge lasaren en orientering om den flerariga
processen "Lindeborg pa natet”. En sadan bildméssig 6versikt kan namligen underlatta
“att se” det analytiska resonemangets kopplingar till vasentliga inslag i ”Lindeborg pa
natets” praktik.
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« teknisk design
* partnerknytande
insatser
« forumaktiviteter
« observerande deltagande
* IT-verkstaden bildas pa arbetsmoten * design av foreningsanpassade forum
* invigning av hemsidan e studiecirklar i Lindeborg e styrelse- och arbetsmdéten

2000 : 2001 200& 2003 2001\ 2005
| | | | | |

/ I / I I i I I i Ar
* observation « teknisk design « teknisk design « aktion for
pa arbetsmoten e« partnerknytande * partnerknytande 6verlamning av forum
« studiecirkel insatser insatser « foreningen ”Lindeborg
« forumaktiviteter « forumaktiviteter pa natet” upploses
* observerande deltagande observerande deltagande
pa arbetsmoten pa arbetsmoten

« studiecirklar i Lindeborg
« bildande av ideella féreningen
”Lindeborg pa natet”

Figur 5.1. En orienteringstavla 6ver processen ”Lindeborg pa natet”.

5.1 Domandvergripande kvalitativ analys.

Under denna rubrik presenteras en mer utforlig reflekterande argumentation 6ver
empirin och de teoretiska implikationerna av dessa. Syftet med denna resonerande
analysdel &r att underbygga och uppenbara forskningsarbetets
kunskapsbidrag/slutsatser sdsom insatta i ett empiriskt och teoretiskt ssmmanhang, jmf
Toulmin et al (1984) om “argumentation in science”.

Kommunikation — i formell eller informell iscensattning.
Kommunikation &r ett begrepp, som kan belysas och reflekteras 6ver fran ett antal
perspektiv. Avhandlingens perspektiv dr, som redan framgatt, det socialpsykologiska —
att reflektera 6ver empirin i syfte att forsta svarigheter/problem och majligheter med
att skapa och uppratthalla en datormedierad kommunikation for ett fruktbart
meningsskapande pa kollektiv och individuell niva (kapitel 1).

”... Den 11 mars 2003 beslots av medlemmarna i IT-verkstaden att bilda
en ideell forening. En interimsstyrelse bildades, bestaende av AA
(ordfoérande), Claus Persson (kassdr) och BB (sekreterare)”

(Bildande av styrelse for foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 1 Motet
Oppnas, citat fran protokoll, 2003-08-31)

"Foreningens andamal &r att:
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- utveckla en virtuell gemenskap med funktioner och tjanster till nytta
och noje

- frdmja dator anvandandet

- stimulera larandet fér 6kad kunskap och kompetens”

(Méte i ”Lindeborg pa natets” interimsstyrelse, 5. § 2 Forslag till

stadgar, citat fran protokoll, 2003-05-04)

Med fruktbart meningsskapande kommunikation avses har en (1) upplevelse av
samhdorighet kring det sociala sammanhang/fenomen/handelse, som kommunikationen
fokuserar pa, samt att de medverkande kommunicerande aktorerna (2) upptacker och
upplever en personlig meningsfylld uppgift. En sadan kommunikation kannetecknas av
ett engagerat ansvar for att uppna individuell betydelse/mening i den gemensamma
mening, som den kommunikativa samhdrigheten uppenbarar. Denna innebord ér i linje
med det existentiella forhallningssatt, som Kierkegaard (1964), Sartre (1970) och
Buber (1994, 1995a, 1965, 1989) framhaller. Dessutom stammer det val in med ett
aktionsorienterat och kritiskt forskningsintresse for socioindividuell frigorelse
("empowerment”) i kraft av ett upplyst och kompetent medborgarinflytande
("common sense”) i samhallet, se Himmelstrand, (1982) resp Habermas, (1976, 2003);
se &ven kapitel 2.7 om interaktion och dess relation till reglerande strukturer.

Med en sadan definition av begreppet meningsskapande kommunikation riktas det
analytiska intresset pa att oka forstaelsen av de sociala resp individuella aspekternas
inverkan som problem- resp méjliggorare for att skapa och uppratthalla en sadan typ
av kommunikation/asiktsutbyte.

Denna syn pa kommunikation ar dven i linje med den symboliska interaktionismen.
Stryker (1992) framhaller t.ex reciprocitetens betydelse i den symboliska interaktionen
mellan "self” och "society” — namligen det faktum att bade personer och sociala
strukturer skapas genom interaktioner. Detta synsatt stimmer &ven in pa Giddens
Structuration Theory” — jmf dualiteten mellan ”structure” och ”action” — och svarar
ocksa mot Habermas (1976) forestallning om den kommunikativa rationalitetens
potential for frigorelse av underpriviligierade (kapitel 2.2, 2.6 och 2.7). Detta innebar,
att sociala strukturer kan férandras genom samordnad andring av personliga
interaktionsmonster. Stryker pekar pa, att sociala strukturer kontinuerligt bryter
samman och konstrueras igen i en konstruktionsprocess, dar férhandling
("negotiation”) ar nyckeln. (Stryker, 1992)

Den hér innebdrden av kommunikationsbegreppet har tydliga kopplingar till
forskningsproblemet, ndmligen hur (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii)
systemtekniska komponenter kan skapa och uppratthalla en kommunikationsmiljo for
strukturell paverkan av en social kontext. | forskningsarbetet har fokus legat pa att
utforska en process, vars vision var att skapa och uppratthalla en datorbaserad miljo
for kommunikation av det hér slaget.

Visionen for processen “Lindeborg pa natet” kommunicerades i termer av

partnerskap, okad delaktighet och inflytande samt personliga insatser. Pa det
gemensamma/kollektiva planet konkretiserades begreppet partnerskap som en
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organiserad — informell eller formell — samverkan mellan aktionsgruppen — IT-
verkstaden —, valda boendeftretradare, enskilda boende och externa
kompetensbidragsgivare, samt att detta partnerskap syftade till att fraimja de boendes
upplevelse av delaktighet och inflytande Gver sitt lokala sociala sammanhang. Pa det
individuella planet betonades vikten av att personligen bidra med konkreta
insatser/handlingar for att forverkliga detta partnerskap.

”Ordférandena i BRF Mmm har informerats om interimsstyrelsens
arbete. Mote kommer att hallas for att presentera foéreningen och vad
denna kan erbjuda for tjanster. Vi skall vid motet fanga upp krav och
synpunkter pa diskussionsforumet fran féreningen, for att sedan vid
nastkommande mote presentera ett tdnkbart upplédgg. Vid métet med
bada BRF ordférandena deltar AA och Claus.

Det ar av yttersta vikt att féreningarna upplever oss som en serios
partner. Ordforanden i BRF Nnn har inte Claus fatt kontakt med.”
(Méte i ”Lindeborg pa natets” interimsstyrelse, 3. Rapport fran Claus,
citat fran protokoll, 2003-05-18)

En erfarenhet fran faltarbetet (se bl.a kapiel 4.1, 4.2 och 4.5) ér, att den sociala
formen/iscensattningen hade stor betydelse fér mojligheterna att transformera en
vardeladdad vision och dess konkreta budskap/innehall till en gemensam forstaelse
och till ett individuellt ansvarstagande.

Den informella motesformen var mer framgangsrik an den formella fér mojligheten att
uppna gemensam mening och upplevd personlig mening — dvs for att narma sig ett
uppfyllande av de bada kriterier, som kénnetecknar det har forskningsarbetets
definition av en kvalitativt meningsskapande kommunikation.

I den formella motesformen, t.ex ett styrelsemote, tenderade daremot de formella
rollerna och en efterhand invand forestalining om ”géllande” mdotesstruktur att skapa
en kultur av meningslost prat — i betydelsen icke-insikt, icke-handlingar och icke-
ansvar for de primara uppgifterna — pa bekostnad av en meningsfull uppslutning och
ett individuellt handlingsansvar baserad pa en dialog om mal, medel, handlingar,
aktivitet och tempo i processen “Lindeborg pa natet”. Den formella métesstrukturen
tenderade att manifesteras som prestigeladdade rollframtradanden, dar bade den
samlade och personliga energin inriktades pa att tillgodose iscensattningens formella
struktur/regelverk och rolluppsattning i stéllet for att omsétta vision och mal till ett
konkret och ansvarsfullt handlande. Den formella motesagendan, formella roller och
vidhangande status fungerade som effektiva energiavledare for mojligheten att
kommunicera ett budskap med utsikter att bertra de néarvarande till ett individuellt
ansvarstagande kring en gemensam mening och uppgift.

Iscensattningen/inramningen av kommunikationsmdétena antog karaktér av en social
ritual (Straarup, 1994). Den bestaende effekten pa individniva mellan métena var
namligen starkt kopplat till det metabudskap avseende delaktighet i ett gemensamt
forhallningssatt, som motet formedlade till de medverkande motesdeltagarna.
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Den informella métesformen var en social ritual, dar det metabudskap — som
deltagarna forvantades uppfylla till ndsta ritualsammankomst — var i stil med foljande:
"vi har till uppgift att gemensamt och var for sig verka for processen *Lindeborg pa
natets’ vision och mal”. Den informella motesritualen syftade till att skapa och
uppratthalla en anda av personlig tillhérighet, hangivenhet, ansvar och vardagliga
handlingar for att forverkliga en kompletterande infrastruktur for 6kat medborgerligt
inflytande dver sitt lokala sociala sammanhang.

Metabudskapet i den formella motesformen blev daremot snarast féljande: "var
priméra uppgift ar att komma till métet for att uppfylla den formella moteskulturen”.
Den formella motesformen hade emellertid i sig inte behdvt vara nagot problem for
processen "Lindeborg pa natet”. Det verkliga problemet lag snarare i, att det ganska
snabbt utvecklades en moteskultur i riktning mot att inte ’se”, inte ’bli berérd av”’
och inte ’kénna och ta ansvar” for behovet/kravet att med konkreta personliga
insatser/handlingar omsétta upparbetade mojligheter till framgang avseende
partnerskap, externa kontakter/sponsorskap, hemsidans innehall och
forumdiskussioner. | stallet installde sig en kultur, dar energin riktades inat mot den
egna formella gruppen. Denna energiorientering yttrade sig i, att deltagarna tenderade
till framtradanden med inslag av olika varianter av undanglidanden fran ett personligt
ansvar for konkreta insatser.

”... Denna diskussion mynnade ut i att féreningen, styrelsearbetet mm
behdver vitaliseras och att ansvariga “eldsjalar” far stora frihetsgrader sa
att dynamiken i att utveckla och forvalta ”Lindeborg pa natet” inte
avstannar utan tvartom tar ny fart.”

(Styrelsemote i foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 2 Motet avslutas,
citat fran protokoll, 2003-11-30)

De observerade kommunikationsstrategierna — i bade det virtuella och reella
sammanhanget — har likheter med Erving Goffmans (1959, 1963) teorier, ndmligen att
aktorer tenderar att planera och genomféra det mellanmanskliga umgéanget som ett
imponerande skadespel. Observationerna kan ocksa kopplas till presenterade teorier i
kapitel 2 om symbolisk interaktion, dialogteori och kommunikativ rationalitet. Med
delvis olika idémassiga ingangar betonar dessa teorier, att en meningsfull och
langvarig kommunikation grundas pa en upplevelse av fortroende/seriositet, namligen
att deltagarna i kommunikationsmiljon uppriktigt och respektfullt 6vervager/lever sig
in i vad “den andre/de andra” sager/ar.

Observationerna fran processen ”Lindeborg pa nétet” (kapitel 4) uppenbarade en
mycket liten vilja for personliga ideella insatser i ett grésrotsarbete, dar ”samverkan
med andra” och det grundldggande samhallsbegreppet “6kat medborgerligt
demokratiskt inflytande” star i centrum. Det genomgaende monstret fran empirin
visade namligen pa lag offervilja, svag beredvillighet och dalig uthallighet att géra
nagot for andra utanfor den egna privata intressesfaren. Detta monster framgick allt
tydligare, i takt med att svarigheter och motgangar tornade upp sig.
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Bristen pa dialog och kommunicerbarhet.
Observationerna fran empirin (se bl.a kapitel 4.2, 4.3 och 4.4) visade dven véldigt
tydligt pa en tendens till personlig oberdrbarhet for vilja och insatser att beframja
allmanna demokratirelaterade begrepp av typen boendedemokrati, 6ppen dialog for
Okat inflytande, dialoggemenskap mm — dvs for de begrepp och varden som
kannetecknade visionen. Det patagliga och utbredda undandragandet fran att inordna
sig till konkret handling/tjanst i ett demokratiskt begrepps- och vardefalt tenderade
emellertid samtidigt av de inblandade att legitimeras som en god demokratisk géarning
—namligen som en normal och god attityd/hallning i en god, formell och demokratisk
motestradition. De aterkommande observationerna och upplevelserna av oberérbarhet
for personlig konkret viljeinsats kan darfor analyseras som ett komplex av nagra
samverkande faktorer; namligen:
(1) en svag handlingsinitierande personlig referens till det demokratiska vardeféltet
(2) en mental struktur/bundenhet till en formell méteskultur, som avleder fokus och
kraft fran det egentliga verksamhetsfaltet (verksamhetens idé- och vérdegrund)

Den formella motesordningen anvéndes ofta for att omvandla den formella gruppen
och motet fran en konstellation for ansvarstagande handling i verksamhetsfaltets
tjanst, till att gruppen och métet i princip blev ett “vardeldst” medel — némligen att
omvandlas till en arena, dér grupp- och mdétesdeltagarnas personliga ”jag” avseende
maktbehov, ambitioner mm tog 6ver och styrde deras framtradanden vid det formella
motet (se bl.a kapitel 4.4, 4.5 och 4.6). Denna aterkommande observation tillfor
ytterligare en faktor i forstaelsen av det erfarna komplexet oberdrbarhet; namligen:
(3) ett kraftfullt genomslag av deltagarnas personliga laggning och egenskaper — det
personliga "jaget” — for mojligheten (eller omojligheten) att kanalisera ett mote —
informellt eller formellt — av samverkande deltagare till en meningsfull verksamhet
i enlighet med det vardemassiga tema/félt, som gruppen samlats kring

De har reflektionerna har tydlig koppling till forskningsfragorna. De pekar namligen
pa de socioindividuella aspekternas stora betydelse for framgang eller misslyckande i
en process, dar malsattningen &r att uppna en kommunicerande praktik for strukturell
forandring. En sadan malsattning staller namligen stora krav pa kommunikativ
kompetens hos processens nyckelaktérer och partners.

"Claus foreslog foljande punkter for att narmare undersoka och atgarda
eventuella "negativa” forumeffekter, ndmligen att de styrelsemedlemmar
i ”Lindeborg pa natet” som bor i omradet gor en del konkret "faltarbete”
som innebér foljande:

1. Att man fragar andra boende i omradet samt sin boendeférenings
styrelserepresentanter och byggforetagsrepresentanter om hur de
uppfattar och forhaller sig till diskussionsforumet.

2. Att forsoka styra en positiv utveckling genom att skapa och
underhalla amnen som kan leda till ett brett engagemang.
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3. Att med olika direkta "faltinsatser” paverka sina
styrelserepresentanter i boendeforeningarna att ga i svaromal och ta
initiativ till dialoger pa diskussionsforumen.

4. Att bedriva en aktiv "moderatoruppgift” som innebar att man
stimulerar och vid behov ingriper med “korrigerande”/modererande
inlagg eller andra atgarder.”

(Styrelsemote i foreningen "Lindeborg pa natet”, 8 7 Forumet, citat fran
protokoll, 2004-01-18)

Empirin visade pa stora problem med att fa till stand dialog kring
héndelser/sammanhang om allmdnmanskliga teman i de bostadsforeningar, som
utgjorde processen ”Lindeborg pa natets” malgrupp. Nér sadana dialogforsok likval
gjordes fran “grasrotsperspektiv”, sa ignorerades genomgaende dessa initiativ av de
valda foretrddarna for bostadsféreningarna. ”Att tiga” (se bl.a kapitel 4.4 och 4.5) var
det vanligaste sattet for valda foretréadare att undandra sig meningsskapande dialog
med sina medlemmar i de fragor, som vacktes pa forumen. En annan vanlig reaktion
var, att kritiska dialogforsok bemottes med inldgg, som — under lobbyartade former —
dels misstankliggjorde de kritiska inldggen och dels uttryckte sin uppskattning av de
valda foretradarnas insatser i foreningarna och deras val att undandra sig dialog pa
forumen. Regelbundenheten i dessa motinlagg, samt inlaggens innehall, indikerade att
det var fraga om organiserad bevakning av forumen i lobbysyfte. Vissa
databasuppgifter om dessa inlaggsforfattare indikerade, att detta lobbyingfenomen
hade koppling till gruppen av valda foretradare for atminstone en boendeférening.

| bade personliga kontakter med de valda foretradarna och i inlagg pa forumen
papekade jag upprepade ganger, att forumens syfte var att komplettera
folkrorelsetanken om demokratiskt medlemsinflytande i boendeféreningarna genom
dialog pa forumen mellan foreningarnas medlemmar och deras valda foretradare.
Dessutom pekade jag pa mojligheterna till 6kat anseende for de valda foretradarna, om
de praktiserade en kombinerad forekommande och besvarande strategi i sin
forumanvandning. Dvs att de valda féretrddarna, genom egna diskussionsinitiativ och
svaromal pa medlemmarnas fragor, faktiskt darmed tillgodosag sina privata egoistiska
intressen, eftersom en sadan strategi med all sannolikhet skulle ge dem en forstérkt
demokratisk profil bland sina medlemmar.

Social konsumtion, formell moteskultur och den personliga

faktorns betydelse.

Bristen pa personligt ansvar for dialogrelationer var ett fenomen, som uppenbarade sig
med stor tydlighet i ”Lindeborg pa natets” praktik. Bristen pa personligt ansvar for
dialogrelationer var — tillsammans med bristen pa berérbarhet och oférméagan och
ointresset att uttrycka en funktionell mening — fundamentala hinder for att
dialogforsoken — savél de formella och informella personliga sammankomsterna som
diskussionerna pa forumen — kunde resultera i nagra frekventa upplevelser av
meningsfull gemenskap hos de deltagande aktorerna. De blev till svara hinder for att
uppna ett visst matt av "common sense” hos dialogdeltagarna — dvs for mojligheterna
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att uppna en nagorlunda samfalld mening genom en nagorlunda
samorientering/samsyn rérande diskussionsfaltets kunskaps- och vérdekalla.

Bristen pa personligt ansvar uppenbarade sig som en utbredd attityd av

motprestationsléshet, dvs en attityd — eller snarare karaktér — av att inte besvara andras

bidrag (dialoginlagg eller konkreta insatser) med nagon egen korresponderande
motprestation (se bl.a kapitel 4.4, 4.5 och bilaga 8).

"De narvarande diskuterade hur man skulle kunna éndra pa nuvarande
tillstand som kannetecknas av minimala insatser inom de olika
ansvarsomradena for att forvalta och utveckla foreningens
partnerrelationer, hemsida och forumaktiviteter. Bl.a. framforde Claus
sin synpunkt att det behdvde utvecklas nagon slags "gemenskap” inom
styrelsen och gentemot eventuella partners om att visionen for
"Lindeborg pa natet” med nodvandighet kraver engagemang och
aktiviteter av styrelsemedlemmar och ansvariga for olika
funktioner/omraden.”

(Styrelsemote i foreningen "Lindeborg pa natet”, § 8 b) Fri och 6ppen
diskussion om vad vi vill med ”Lindeborg pa natet”, citat fran protokoll,
2004-09-25)

Sasom attityden/karaktaren motprestationsloshet observerats i ”Lindeborg pa néatet”,

kan den beskrivas enligt foljande punkter:

e att inte ge av sin egen tid, sin tankemdda, sina viljeanstrangningar, sitt
ké&nsloengagemang till den/de, som befinner sig utanfér den ndrmaste privata
sfaren

e att — i situationer av att ha erhallit nagot (en konkret insats, en upplevelse mm) —
inte ge tillbaka nagot motsvarande

e att — pa anmodan om hjalp/bidrag for ett gemensamt syfte — dra sig undan eller
gora det absolut minsta mojliga

e att de sociala relationerna i ens omvarld inte ar nagot for det egna jaget att bry sig
om

e att undfly komplicerade foreteelser, som staller krav pa ett personligt
forhallningssatt avseende vilja, kunskap, engagemang mm

e att inte vara en socialt produktivt verksam individ, som tillsammans med andra
medskapar den sociala varlden

e att anvanda sig av den sociala varldens utbud som en socialt konsumerande individ

Till denna punktbeskrivning kan fogas ytterligare tre specifikationer, som i viss man

sammanfattar de dvriga; ndmligen foljande:

e att det bristande ansvaret/gensvaret kdnnetecknades av att undfly ett etiskt
forhallningssatt i de sociala relationer, som lag utanfor den privata sfaren

e att detta undflyende hade karaktar av ett "socialt” férhallningssatt att inte vara
mottaglig for det etiskt anmodande tilltalet

e att det fanns en utbredd likgiltighet for att producera nagot pa egen hand
Denna likgiltighet/bekvamlighet yttrade sig bl.a i en 6nskan att bli serverad”
insatser/losningar och att stalla krav pa andra att servera sadana nodvandiga
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insatser/losningar. Dessutom kombinerades denna likgiltighet/bekvamlighet
pafallande ofta med ansprak pa delaktighet eller "agandeskap” dver andras
insatser/handlingar.

Denna sociopsykologiska beskrivning av fenomenet ”Lindeborg pa natet” kan
relateras till Erich Fromms reflektion 6ver begreppet ”social karaktar” och olika
maénskliga livsformer. Fromm (1982a) reflekterar dver “varandets” resp “agandets
livsformer. Varandets livsform kannetecknas av att ta stallning infor livets olika
foreteelser utifran ett djupt engagemang. Agandets livsform innebir, att tillvaron
uppfattas som nagot att forse sig av utan ett djupare personligt ansvar for det egna
handlandet och forhallningssattet. Fromm pekar ocksa pa, hur samhallets normer
formar karaktéren hos dess medlemmar (social karaktar). Han betonar vikten av att
strukturera ett samhélle, som svarar mot insikten att:

”Maénniskans langtan efter att uppleva samhorighet med andra har rot i de
speciella levnadsvillkor som géller for hela méanniskoslaktet och som ar
en av de viktigaste drivkrafterna till ménskligt beteende. ...”

(Fromm, 19824, sid 48 - 107)

| kontrast till Freud anvander Fromm (1979) begreppet "samhallskaraktar” for att
betona, att varje samhalle maste forma individens karaktar pa ett sadant satt, att
“manniskor vill gora vad de maste géra’ (Fromms kursivering). Begreppet
“samhallskaraktar” ar, enligt Fromm, ett begrepp, som bor analyseras utifran manga
perspektiv — individen, socialpsykologiskt, sociostrukturellt — for att resultera i en
relevant terapeutisk analys av individ, sociala strukturer och samhélle. (Fromm, 1979)

Det hadr analysavsnittet har tydlig koppling till forskningsproblemet och
forskningsfragorna. Den bristande kommunikativa kompetensen hos nyckelaktorer och
partners pekar namligen pa en motsvarande brist pa relation till processens
vardeladdade vision — att med 6ppen och jamlik dialog uppdva en praktik av okat
medborgarinflytande. Det verkar behdvas en samhallskaraktar i linje med
forandringsvisionen, for att nyckelaktorer och partners ska bidra med sprakhandlingar
for en korresponderande strukturell férandring.

| faltarbetet (kapitel 4) forekom alltsa manga situationer, dar det verkade omdijligt att
na bakom den personliga fasaden for ber6ring av sjalva vardegrunden. Den séllsynta
forekomsten av moraliskt pabjudande viljeinsatser indikerade, att den etiskt
orienterande dimensionen i diskussionerna inte berorde pa djupet. Det etiska innehallet
i tilltalet nadde inte fram, klingade oinlyssnat (men avhort), och darfér saknades den
mest fundamentala forutséttningen for att svara an pa det etiskt bjudande tilltalet — ett
uppfattat och bertérande tilltal/anmodan om att medverka i en process av
mellanménskliga relationer for att tillsammans med andra vidareutveckla vérdet av
utékad lokal boendedemokrati.

Den observerade ansvarslosheten — dvs obenégenheten att ta till sig ett etiskt

pabjudande budskap och att orientera sig vilje- och kunskapsmassigt utifran detta — var
dessutom en attityd/karaktér, som tenderade att symbiotiskt livnédra och livnéras av en
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formell méteskultur. | denna kultur fungerade formell métesordning som en hindrande
”mental skold” for mojligheten att berora till ansvarstagande konkreta handlingar.
Begrepp som associerades till traditionell god méteskultur anférdes ndmligen ofta som
argument for att i praktiken legitimera attityden/karaktéren att inte svara an med
konkreta insatser. Den formella organisationsformens begreppsapparat blev en
vardedoman, som anvandes i "fortjanstfulla” omdomen for att bibehalla ett socialt
monster av oengagemang och passivitet. Att inte gora tids- och framgangskritiska
insatser i processen "Lindeborg pa natet” framtradde rentutav som nagot beromvart
och efterstravansvart. Fenomenet innebar, att vadan av icke-handling
bortrationaliserades som nagot lovvart under inverkan av det mentala strukturella
“vérde- och kraftfalt”, som god férenings- och motesordning utgjorde i empirin.

En annan ofta anford forklaring till obendgenheten att géra konkreta insatser var, att
det paraknade stodet fran Lindeborgs valda foretradare i boendeforeningarna uteblev.
Ett patagligt stod fran de valda foretradarna i boendeféreningarna verkade saledes vara
den hagrande beldning, som utgjorde en av de framsta och ursprungliga drivkrafterna
for deltagarna i den formella aktionsgruppen for processen ”Lindeborg pa natet”. Nar
de valda boendeforetradarnas stod och medverkan tenderade att utebli, sa dalade
namligen i accelererande takt motivationen i aktionsgruppen.

En annan komplicerande faktor for ansvarstagande i den formella aktionsgruppen var
de personliga banden mellan vissa deltagare i aktionsgruppen samt mellan dessa
deltagare och valda boendeféretradare utanfor aktionsgruppen. Det ena komplicerande
bandet mellan deltagare i aktionsgruppen utgjordes av en fader/dotter-relation, dar
fadern, efter att ha misslyckats med uppgiften att knyta en boendef6rening som partner
till "Lindeborg pa natet”, i stallet nominerades av denna forenings valberedning och
valdes in i styrelsen (som dataansvarig) for denna boendeférening. Det andra
komplicerande personliga bandet utgjordes av en annan fader/dotter-relation. Dottern
ingick i aktionsgruppen, medan fadern var invald i en av bostadsforeningarnas styrelse
och utifran denna position — med tata och anonyma inlagg pa forumen — framtradde
som en ihardig motstandare till 6kat boendeinflytande mha dialogforum.

Dessa komplicerande personliga band var delvis en foljd av, att den informella
aktionsgruppen — den ursprungliga s.k. IT-verkstaden — fran borjan rekryterades av
HSB-foretradare inom ramen for det HSB-organiserade ”Lindeborgsprojektet”. Denna
informella och ursprungliga aktionsgrupp bildade efter nagra ar foreningen ”Lindeborg
pa natet” och bemannade aven till stora delar dess styrelse — den sedermera formella
aktionsgruppen (se dven kapitel 1 och 4 om IT-verkstaden).

Aktionsgruppens sammansattning och bindningar gav samtidigt en analytisk ingang
till de boendeforeningar, som utgjorde en primar malgrupp for processen “Lindeborg
pa natet”. Det innebar namligen en majlighet att observera och analysera inslag i
aktionsgruppen sasom indikatorer pa ett fortackt inflytande i sjalva aktionsgruppen
fran HSB-féreningarnas valda foretradare.

187



Fenomen av interpassivitet i den sociala praktiken.

De redovisade personkopplingarna mellan styrelsen/aktionsgruppen for ”Lindeborg pa
natet” och nagra av de tongivande HSB-foreningarna gor, att kulturen av icke-aktivitet
i aktionsgruppen kan antas vara en direkt spegling av ett motsvarande forhallningssétt
fran HSB-foreningarna — dvs till visionen om 6kad boendedemokrati mha IKT-
baserade dialogforum. Detta samband avseende attityd/forhallningssatt blev mycket
tydligt, i samband med att en deltagare i aktionsgruppen upptogs som styrelsemedlem i
sin HSB-forening. Denna handelse skedde i direkt anslutning till, att denne deltagare —
som tidigare varit en aktiv eldsjal i aktionsgruppen — misslyckades med uppgiften att
knyta sin HSB-forening som partner till processen ”Lindeborg pa natet”. Denna
uppgift hade tilldelats honom av aktionsgruppen. Sasom boende i HSB-foreningen,
och tongivande i aktionsgruppen, ansags han namligen sarskilt lamplig for uppgiften.
Emellertid kdnnetecknades hans satt att fullgéra uppgiften pa av en extrem langsamhet
och passivitet. Detta var speciellt anmarkningsvart, eftersom uppgiften — att knyta
HSB-foreningen som partner — hade foregatts av aktioner/insatser, som med
nodvandighet kravde en engagerad och tempofylld uppféljning i en partnerknytande
insats av en lokal deltagare i aktionsgruppen. Engagemang, aktivitet och ett
padrivande tempo i relationen med den egna HSB-foreningen var alltsa det absolut
framsta kriteriet for, att den partnerknytande uppgiften skulle kunna bli en framgang.

”... Dessutom framforde Claus sin analys/uppfattning att de
Lindeborgshoende styrelseledamoterna for ”Lindeborg pa nétet” nu
skyndsamt borde prioritera olika slags konkreta insatser av social och
kommunikativ art for att bl.a fordjupa relationen med HSB-Mmm sa att
man darifran infriar sina ataganden att under host och var, genom
boendeutskick och foruminl&gg, successivt bidra till féreningen
"Lindeborg pa natets” malsattning om 6kad boendedemokrati.

Motet avslutades med att BB och AA skulle ta kontakt med XX, ordf i
HSB-Mmm, sa att hon kunde medverka pa nésta styrelseméte for
"Lindeborg pa natet” for att med henne diskutera foreningens énskemal
om angelagna insatser och bidrag fran HSB-Mmm:s sida for att realisera
de intentioner som bade historiskt och nu kannetecknar partnerskapet
”Lindeborg pa natet”.”

(Mate i arbetsutskottet for foreningen ”Lindeborg pa natet”, citat fran
minnesanteckningar, 2004-11-01)

Trots insikten i aktionsgruppen om behovet av "att smida medan jarnet var varmt”, sa
bedrevs alltsa den partnerknytande uppgiften/aktionen med pafallande passivitet och
tidsutdragenhet. Vid det tillfalle, dar deltagaren rapporterade sig ha misslyckats med
att knyta sin HSB-forening som partner till processen ”Lindeborg pa natet”, meddelade
han samtidigt aktionsgruppen, att han nominerats till och accepterat ett arvoderat
styrelseuppdrag som dataansvarig i sin HSB-forening.

”BB ndmnde att han forra sondagen (13/2) varit i kontakt med XX,
HSB-Mmm:s ordf, angaende deras tidigare uttryckta vilja att inga nagon
form av samarbete med foreningen ”Lindeborg pa natet”. Beskedet
denna gang fran XX var att fragan om detta samarbete skulle tas upp pa
HSB-Mmm:s styrelsemote pa tisdagen och att BB darfor skulle ta en ny
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kontakt med henne pa onsdagen for att fa del av deras beslut. Det besked
BB fick pa onsdagen var att HSB-Mmm:s styrelse nu inte langre var
intresserad av att engagera sig i det diskussionsforum som utformats for
att tillmotesga deras tidigare énskemal om t.ex slutenhet och tillgangligt
for enbart boende i HSB-Mmm. BB redogjorde for att han uppfattat
beskedet fran XX som en 180-graders vandning och att det enligt honom
inte fanns nagon vilja fran HSB-Mmm:s styrelse att diskutera med sina
medlemmar pa Mmm:s diskussionsforum.”

(Mate i arbetsutskottet for foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 3 Mmm:s
eget forum, citat fran protokoll, 2005-02-19)

”AA fann beslutet markligt eftersom HSB-Mmm:s styrelse samtidigt pa
annat satt efterlyst medlemssynpunkter fran de boende i Mmm infor
forestaende satsningar. AA tog ocksa upp tanken att foreningen
"Lindeborg pa natet” sjalv kunde skéta den "arbetsuppgift” som det
innebar att administrera medlemsstatus och &mnen pa Mmm:s eget
forum.”

(Mote i arbetsutskottet for foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 3 Mmm:s
eget forum, citat fran protokoll, 2005-02-19)

Efter denna handelse krackelerade &ven den aterstaende fasaden i aktionsgruppen
rorande idealitet och forpliktande handlingsvilja att verka for visionen om en lokal
IKT-baserad plattform for 6ppna och jdmlika boenderelationer i Lindeborg.
Passiviteten gick i vissa fall dver i en 6ppet kontraproduktiv attityd gentemot denna
ursprungliga vision. En vision som — under uttrycket/begreppet ”6kad
boendedemokrati” — tidigare varit styrande for aktionsgruppens kontakter med de
HSB-foreningar, som en gang initierade processen ”Lindeborg pa natet” som en
utlopare av det storskaliga HSB-Malmaoinitierade ”Lindeborgsprojektet”.

Sa har langt ar analysen av processen ”Lindeborg pa natet” en beskrivning av ett
successivt forfall i den praktik av boendeftreningar, lokalt deltagarengagemang,
aktionsgrupp mm, som kannetecknade forsoket att omsétta det demokratiska
folkrorelseidealet — om ett 6ppet och jamlikt boendeinflytande — till en konkret och
virtuell verklighet av 0ppna och jamlika IKT-baserade dialoger mellan boende och
deras valda foretradare. Ett forfall som gar fran inledande utfastelser om stod fran de
ledande boendeféreningarna i Lindeborg till utdragen passivitet och ett aktivt motstand
fran foretradarna i dessa boendeféreningar. Denna forandring tolkas — genom de
observerade inslagen av systematisk passivitet, likgiltighet och aktivt motstand — att
svara mot de ledande foretradarnas egentliga installning till de begrepp/tankar om
boendeinflytande baserat pa 6ppen och jamlik dialog, som i teorin utgdr den
demokratiska grundstenen i deras folkrorelseféreningar.

| det har fallet — dvs processen ”Lindeborg pa natet” — har socioindividuella aspekter
kopplats till en viss oemottaglighet hos nyckelaktorer och partners for processens
vision. Detta innebér i realiteten en konstaterad brist pa engagemang och uthallighet
for ett centralt demokrativarde, ndmligen vérdet av 6ppen och jamlik dialog &
diskussion i en folkrorelsemiljo. Detta understryker, att bade forskning och praktik bor
fasta stor vikt vid trepartssambandet mellan (i) socioindividuella och (ii)
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sociostrukturella aspekter samt (iii) den sociotekniska processens vision/mal. De
socioindividuella och sociostrukturella aspekterna har i det har fallet inte svarat
tillrackligt mot processens vision/mal, vilket visade sig vara alltfor svart att
overbrygga med kommunikation och dialog i en larandeprocess. Detta innebar
samtidigt stod for forskningsproblematiken och forskningsfragorna, namligen att lagga
stor vikt vid de sociala faktorerna vid forskning, utveckling resp anvéndning av ett
publikt datorbaserat forum for dialog och diskussion.

De forhallanden, som kannetecknade utvecklingen av aktionsgruppen for processen
"Lindeborg pa natet”, forstarker bilden av en praktik av mentala strukturer, som
forsvarar eller hindrar mojligheten att forverkliga grundlaggande demokrativarden i ett
sociopsykologiskt forandringsarbete. Analysen beskriver en utveckling av
aktionsgruppen fran ursprunglig idealitet och handlingsinriktat entreprendrskap i en
informell konstellation till att successivt inkorporera monster av icke-ansvar, icke-
vilja, icke-handlande och icke-idealitet, som drivs och underhalls av en formell
organisationskultur influerad av kulturen i de omgivande boendeféreningarna. | bada
fallen uppenbarades en kontraproduktiv praktik till grundldggande etiska varden.
Varden, som likvéal aberopas sasom ingaende i de formella strukturernas etiska bas.
Den bristande 6verensstimmelsen mellan praktik resp uttalad vardegrund &r darfor en
inkonsekvens, som undergréaver de formella strukturernas legitimitet.

Intentionalitet — diskrepansen mellan teoretiska ideal och praktisk

verklighet.

De rollframtradanden, som uppenbarades i processen ”Lindeborg pa natet”,

kannetecknades alltsa av en stor aterhallsamhet fran de valda representanterna att

medverka till 6kad vardaglig interaktion mellan sig sjalva och det omgivande sociala
kollektivet (kapitel 4). Alltsa uteblev en kritiskt avgérande framgangsfaktor for
processen “Lindeborg pa natet” — namligen ett stod fran boendeforeningarnas valda
representanter for visionen att vidareutveckla (transcendera) boendedemokrati i en
grannskapsmiljo i riktning mot en 6ppen och jamlik vardagsgemenskap mha IKT-
baserade dialogforum. Karninnehallet i visionen for ”Lindeborg pa natet” var
namligen féljande:

o Att begreppet demokrati har en socialetisk syftning/transcendens i riktning mot
oppen och jamlik dialogbaserad gemenskap mellan valjare och deras valda
representanter och mellan valjare/boende sinsemellan.

e Att dagens IKT-applikationer kan anvandas som verktyg for en sadan
demokratiutveckling.

Denna vision for processen ”Lindeborg pa natet” var uppenbar for alla

malgruppsaktorer, eftersom den framfordes i manga sammanhang — savél i personliga

moten med valda boendeforetradare, internt i aktionsgruppen och med inlagg pa

dialogforumen.

e att minska det "kommunikativa” avstandet mellan valda foretradare och véljare

e att vitalisera den representativa demokratiformen genom 6kad majlighet for
folkligt direktdemokratiskt inflytande dver beslutsprocesser
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Sa formulerades den vasentligaste aspekten avseende vision och malsattning i det
grasrotsinitiativ, som véxte fram inom ramen for det tidigare storskaliga HSB-
Malmaoinitierade ”Lindeborgsprojektet”.

Forskningsproblemet — med fokus pa fragor om samverkande sociala, pedagogiska och
systemtekniska komponenter for dialog- och diskussionsbeframjade datorstod i en
social kontext — var alltsa tydligt narvarande i processen ”Lindeborg pa natet”, bade i
de processuella inslagen och i produkttermer avseende det hagrande malet med det
sociotekniska entreprendrskapet.

Tva viktiga omstandigheter talade vid uppstarten av processen ”Lindeborg pa nétet”
for ett stod fran de lokala boendeféreningarnas valda foretradare. Namligen (1) att
”Lindeborg pa natet” véaxte fram som en grasrotsdriven process inom det HSB-
Malmginitierade ”Lindeborgsprojektet”, och (2) att visionen om en dialogorienterad
vidareutveckling av boendedemokrati/boendeinflytande &r i linje med demokratiska
folkrérelseideal, som dessa boendefdreningar séger sig omfatta (se aven kapitel 1 och
4). Vid uppstarten av processen "Lindeborg pa natet” verkade det saledes rent
objektivt finnas rimliga garantier for ett stod fran de inblandade valda
boendeforetradarna, dvs ett stod for saval konkreta insatser fran dessa for att bidra till
dialog med sina medlemmar pa de IKT-baserade forumen och ett stod for den lokala
aktionsgruppens mojligheter att driva och utveckla processen ”Lindeborg pa natet”.

Det kan vara intressant att avsluta detta avsnitt med reflektioner, som infinner sig vid
en jamforelse med andra medborgarinriktade IT-satsningar. IT-kommissionen (1998b)
redovisade i en rapport ett antal hearingar, som syftade till att utvardera
medborgarinriktade 1T-projekt inom den offentliga sektorn. Nagra av de synpunkter,
som da framkom, har relevans dven for den typ av IKT-medierat socialt
forandringsarbete (socialt entreprendrskap), som avhandlingen behandlar. Darfor
redovisas hér ett citat for en kompletterande belysning av det sociala
entreprendrskapets problematik.

“Hearingarna vittnar om att lokala aktorer efterfragar en nationell strategi
pa IT-omradet. En tydligare uppbackning fran central och regional niva
efterfragas for att kunna skapa de forutsattningar som kréavs for snabbare
utveckling. Det som efterfragas ar inte en ny institution utan snarare en
stamning av samarbetsvillighet och engagemang fran befintliga
myndigheter.”

(IT-kommissionen, 1998, sid 2)
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5.2 Kommunicerbarhet — forutsattningar, problem,
granser.

| det undersokta fallet ("Lindeborg pa natet”) holl de sociala strukturerna i
folkrorelsemiljon tillbaka vissa nyckelaktorer och partners fran att med
handlingskraftiga insatser bidra till processens maluppfyllelse. Denna observation var
ett resultat av forskningsupplagget, dér forskningsproblem och forskningsfragor (se
kapitel 1) riktade fokus pa de socioindividuella och sociostrukturella aspekterna i en
socioteknisk process med malet att vitalisera grundlaggande demokratiska varden i en
social kontext.

Begransningsfaktorer.

Processen "Lindeborg pa natet” (kapitel 4) kdnnetecknades av stora svarigheter att
erhalla stod fran etablerade demokratiska foreningsstrukturer for ett
demokratiforstarkande gréasrotsarbete, som initieras och drivs av ideella krafter.
Erfarenheterna ar specifikt, att de lokala demokratiska strukturerna — genom saval
aktivt som utdraget passivt motstand — motverkat forsoken att komplettera det lokala
bostadsomradet med en infrastruktur, som skulle ha inneburit en métesplats for 6ppna
och jamlika virtuella dialogmdten mellan de lokala medborgarna och deras till olika
forsamlingar/foreningar demokratiskt valda foretradare (se aven figur 5.2).

Dessutom uppvisade empirin (se bl.a kapitel 4.4, 4.5, 4.6 och bilaga 8) betydande
svarigheter med att uppbada nagon vilja till personliga handlingsinsatser hos
medlemmar och nyckelpersoner for en ideell verksamhet. Vidare framgar en tydlig
empirisk koppling mellan upplevelsen av uteblivet stod och engagemang fran det
lokala demokratiska etablissemanget och en lag personlig beredvillighet och offervilja
till ideella konkreta insatser/handlingar fran medlemmarna i den ideella
grasrotsgruppen.

Den mangariga processen “Lindeborg pa natet” uppenbarade emellertid dven en
utbredd likgiltighet for ett lokalt och allmaninriktat (dvs icke-partipolitiskt)
demokratiarbete fran de omradesaktorer, som kommit i mer perifer kontakt med det
lokala demokratiforstarkande initiativet (se bl.a redovisning av
marknadsforingsinsatser, studiecirklar, hearing mm i kapitel 4.2).

Dessa begransningsfaktorer — for komplettering av lokala sociala
inrattningar/strukturer med demokratiférstarkande virtuella moétesplatser — kan
sammanfattas i foljande tre punkter:

e En forestéllning hos fortroendevalda, att deras fortroendeuppdrag inte ar nagot som
innefattar handlingsnormen att medverka i forandringar av den sociala strukturen,
sa att denna berikas pa éppna och jamlika dialoger mellan fértroendevald och
valjare.

e En utbredd folklig™ likgiltighet for att medverka i ett lokalt allménpolitiskt
vardagsarbete for det demokratiska varde, som ligger i ett Okat lokalt
medborgarinflytande.
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e Begreppen demokrati och medborgarinflytande hade i den studerade sociala
kontexten en mycket svag normerande inverkan pa fortroendevaldas och vanliga
boendes/véljares vilja till ens minimala vardagsinsatser av frivillig art.

Centrala och aterkommande problem for ”dialogbaserad”

funktionalitet och gemenskap.

Ett aterkommande problem har varit svarigheten att skapa och uppratthalla ett socialt
arrangemang, som kan anta form och innehall av gemenskap mellan deltagarna kring
vardet att med olika insatser understddja och medverka till att utveckla 6ppna och
jamlika IKT-baserade dialogformer. Det centrala problemet har varit sjélva
undflyendet att lata sig kommuniceras i termer av att ata sig konkreta och icke-
betungande handlingar/insatser for att framja ett Oppet och jamlikt asiktsutbyte i lokala
boendefragor mellan boendemedlemmar och deras fortroendevalda. Det genomgaende
monstret i dessa kommunikationsforsok har varit, att deltagarna tenderat att formedla
en bild av valvilja i tal, som inte motsvarats av visad vilja till konkreta personliga
insatser och/eller till att bidra i form av organisationsstdd (se figur 5.2).

”Claus har traffat XX och Y'Y i BRFs styrelserum den 5 oktober. Det
besléts att BRF Mmm skall utgdra pilotfall under tre manader.
Ordféranden i foreningen valde den sa kallade “féreningsvarianten” av
forumet, vilket innebér att det &r enkelriktad information till de boende
och kommer endast att gélla for boende i BRF Mmm. CC blir Mmm:s
kontaktperson och kommer att utbildas av Claus. Under provperioden
kommer foreningsspecifik information att laggas ut pa forumet, efter
provperioden kommer en utvardering att géras som ligger till grund for
beslut om fortsattning for BRF-forumet.”

(Mate i Arbetsutskottet for foreningen ”Lindeborg pa nétet”, § 3
Information fran Claus Persson om motet med ordféranden i BRF Mmm
och Lindeborg, citat fran protokoll, 2003-10-06)

Trots anpassningar av dialogforumen — utifran de fortroendevaldas 6nskemal —
upprepades monstret av passivt undanglidande fran dessa fortroendevalda att lata sig
engageras till ansvarstagande roller — ndmligen till roller for att mha ett mycket enkelt
administrativt granssnitt initiera, uppratthalla, moderera och administrera en virtuell
motesplats av typen intranat.

Denna foreningsspecifika moétesplats for dialog var — i enlighet med de
fortroendevaldas onskemal — endast tillganglig for besokare, vars registreringar som
forummedlem verifierats av de fortroendevalda i ett sarskilt administrativt granssnitt.
Verifieringen utférdes genom kontroll av den registrerades uppgifter om
lagenhetsnummer, namn och adress gentemot ett listutdrag fran foreningens interna
boenderegister. De fortroendevaldas administrativa granssnitt innehdll daremot inte
nagon information om den registrerades anvandarnamn och lésenord som
forummedlem. Endast den databasansvarige i den ideella foreringen ”Lindeborg pa
natet” hade behdrighet att via ett utvidgat granssnitt komma at den typen av
identifierande uppgifter om forummedlemmarna och att i detta utvidgade granssnitt
kunna utfora vissa overgripande administrativa atgarder. Forummedlemmarna
garanterades darigenom anonymitet relativt sina fortroendevalda i sina
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asiktsutbyten/dialoger med dessa och givetvis dven relativt 6vriga registrerade
forummedlemmar.

kontraproduktiva inslag:
» personlighetsdrag (ogenerositet, inflexibilitet ...)
* passiv formalism (statusfixering ...)

aktioner for
samverkan

) intern bekréftelse
- nyckelaktorer, .
G\ Cparers 77 e

» undanglidanden

» fortiganden S
« aktivt motstand N
$
2
S

Bruksmiljons
”vanliga” boende
/ medlemmar

kontaktforsok

 marknadsinsatser
* rekrytering av nyckelaktorer
* processmoderering

o underhall, utveckling, drift

Figur 5.2. Observerade relationer mellan processens olika deltagarkategorier.

Fenomenet "tidsbrist”.

| bade moten med deltagarna i aktionsgruppen for ”Lindeborg pa natet” och i moten
med fortroendevalda fran bostadsforeningarna i Lindeborg forekom valdigt ofta
kommentaren att “man inte hade tid” som svar pa propaer om att gora individuella
insatser/handlingar for att dynamiskt driva, utveckla och administrera processen
"Lindeborg pa natet”. Det laga gensvaret pa uppmaningen om individuella
handlingsbidrag gallde bade for deltagarna i aktionsgruppen och for
boendeforetradarna. Avsaknaden av tid for att gora nagra vasentliga insatser var alltsa
ett uttalat och avgorande hinder for méjligheten att realisera en aktiv och padrivande
aktionsgrupp och ett stort hinder for att fa till stand ett dynamiskt partnerskap mellan
aktionsgruppen och omradesforetradare inom t.ex boendeféreningarna.

Motiveringarna for denna tidsbrist” varierade givetvis i sina detaljformuleringar. Det
genomgaende kannetecknet var emellertid, att man prioriterade det privata livet i sddan
utstrackning, att det inte fanns tid 6ver for ens forhallandevis sma konkreta insatser for
att utveckla och etablera de mellanménskliga relationerna med andra i Lindeborg.
Denna obenégenhet och tréghet for handlingar utanfor den privata intressesfaren fick
stora konsekvenser inom tva icke-privata sociala falt/relationsomraden. Det innebar att

194



(1) inte ha tid att gora konkreta, substantiella och meningsfulla handlingar i den storre
reella sociala kontext som bestod av vardagliga manniska till manniska/manniskor-
relationer i bostadsomradet Lindeborg. Det innebar dven att (2) inte ha tid att gora
meningsfulla, engagerade och padrivande handlingar for att initiera, utveckla och
skapa Okad anslutning for virtuella 6ppna och jadmlika dialogsamtal mellan valda
omradesforetradare och vanliga boende i ”Lindeborg pa natet”.

"Claus framforde viss sjalvkritik angaende saval AU-arbetet som
styrelsearbetet. Sjalvkritiken gick sammanfattningsvis ut pa att det
viktigaste for foreningen ar de aktiviteter som styrelsens medlemmar och
ovriga eventuella samarbetspartners gor pa hemsidan eller ute bland de
boende i Lindeborg. Dvs att AU-motena och styrelsemdtena darfor mer
borde ha karaktaren av att ansvariga for olika uppgifter pa dessa méten
redovisar resp initierar sadana konkreta insatser for att utveckla
"Lindeborg pa natet” till ndgot som upplevs som angeléget for de
boende i Lindeborg. Det framkom vid diskussionen pad AU-métet att bl.a
tidspress i arbetet &r ett stort hinder for att vara mer aktiv med olika
insatser.”

(Mote i arbetsutskottet for foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 3
Léagesrapport (Claus), citat fran protokoll, 2003-11-17)

Pa den socioindividuella nivan var fenomenet “brist pa tid” en direkt aterspegling av
en motsvarande brist pa det sociostrukturella planet. Den etablerade strukturen i den
sociala kontexten — representationsmaonster, matesformer, regelverk, forhallningssétt —
motverkade namligen en forstarkt oppen och jamlik dialog och diskussion. Bristen pa
strukturellt gensvar fran omradesansvariga resulterade i ett lagt personligt engagemang
for att forandra radande forhallanden. Socialiseringen av den etablerade och
strukturunderstodda uppfattningen om “korrekt och forvantad medborgarroll” (sprak-
och beteendemassigt) forsvarade dven markbart ett socialt larande till forman for en
medborgarfunktion av okat personligt ansvar. Detta passar val in pa Giddens (1979,
1984) och andra samhéllsforskares teorier, ndmligen att medborgarnas socialisering till
strukturer resulterar i aktioner som uppratthaller de etablerade strukturerna. Dessa
observationer och reflektioner aterspeglar tydligt forskningsfragornas kunskapsintresse
for socioindividuella och sociostrukturella aspekter i en socioteknisk process for
socialt larande och strukturell forandring (se aven kapitel 1).

Nér det géller boendeforetradare och andra fortroendevalda framgick valdigt klart att
argumentet "inte ha tid” hade karaktaren av skenargument. Bakom den argumentativa
fasaden — att "inte ha tid” for medlemsdialoger pa webbsajten ”Lindeborg pa natet” —
fanns namligen ett direkt motstand mot att utveckla jamlika och éppna dialogsamtal
mellan dem sjélva i deras roll som fortroendevalda och deras medlemmar/véljare. En
vidareutveckling av argumentet "inte ha tid” kunde t.ex lata i stil med féljande: "jag
besvarar minsann sa manga email under dagen i jobbet och behdver darfor vara fri
efter arbetet fran en liknande syssla gentemot medlemmarna/boende i min roll som
fortroendevald av dessa”. | ytterligare resonemang med dessa fortroendevalda, och
aven utifran vissa inlagg av dessa pa dialogforumen, framgick emellertid véldigt
tydligt, att ett avgorande skal for de fortroendevaldas undandragande fran processen
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”Lindeborg pa natet” var en kombinerad osékerhet, radsla och aggressivitet for risken
av att bli kritiserad av i deras 6gon okunniga och illasinnade medlemmar.

De etablerade och invanda relationsmonstren for medlemskontakt anfordes i stallet av
de fortroendevalda som tillrackliga métesformer for att tillgodose den demokratiska
innebdrden av att vara fortroendevald resp medlem/véljare. Dessa motesformer
utgjordes i allt vasentligt av féljande: (1) mottagningstid en kvall i veckan i
foreningens styrelselokal med nagon fran styrelsen enligt ett alternerande schema samt
(2) ett arligt stort foreningsmote (s.k. arsmote) med enkel fortaring i hyrd lokal. Denna
installning/tolkning av relationsformerna mellan fortroendevald och medlem anférdes
narmast som en helig demokratisk sanning, om vad som skulle gélla for den
representativa demokratin i en folkrorelse. Denna ”sanning” aberopades alltsa fran
fortroendevalda och dven av vissa boende.

Veckomatena i synnerhet, men aven det stora arsmotet, hade emellertid i praktiken en
form, dar den enskilde medlemmens majligheter till demokratiskt inflytande var
kraftigt reducerade. Pa veckométena hade t.ex den fortroendevalde ett maktéverlage
sasom uppsokt expert/hjalpare av en fran kollektivet avskild hjalpsokande medlem — i
en for denne dessutom tamligen ovan fysisk miljo. Arsmotena hade i praktiken
utvecklat en ritual, som — i god demokratisk motesordning — formedlade ett budskap at
motesdeltagarna, att enskilda initiativ sannolikt snarare skulle bemgtas som stdrande
inslag av radande ordning an att tillatas bli provade avseende sin potential for kollektiv
samling kring alternativa l6sningar i en 6ppen och jamlik diskussion.

Argumentet fran fortroendevalda — "att inte ha tid” att medverka i ett inte sérskilt
tidskravande partnerskap for 6ppna och jamlika dialoger — verkar saledes ytterst bero
pa en strukturellt betingad ovilja att forandra sitt demokratireducerande 6verlage i
relationen med sina medlemmar/valjare. De fortroendevaldas radsla for IKT-baserad
6ppen och jamlik dialog kan dven tyda pa, att de sjalva innerst inne inser, att deras
uppratthallande av en "manipulativ”’ demokratisk distans inte ar forenligt med den
mellanménskliga kvalité, man rimligtvis bor lagga i begreppet demokrati. Oberoende
av denna eventuella medvetna insikt tycks man emellertid vara installd pa, att offra en
vitaliserad demokratiutveckling for det sociala kollektiv man foretrader till forman for
det egna vinstintresset av en markant ojamlik “demokratisk” struktur. R&dslan kan
alltsa forklaras som en medveten eller omedveten reaktion pa ett hot mot den radande
maktstrukturen och de dérav foljande formanerna/statusen — dvs en reaktion for att
skydda en maktstruktur (formell och mental), som bygger pa att uppratthalla och
forstarka en kritisk massa av passiva, eller kanske snarare passivgjorda, medlemmar.

Detta kan kopplas till Habermas (1976) och andra forskares teorier om kommunikativ
rationalitet. Att undvika dialog och diskussion blir ndmligen det "rationella svaret” i en
situation av kansloméssiga och rationella farhagor for den egna positionen vid en
ordning av 6ppen och jamlik dialog och diskussion baserad pa amnesstyrd
kommunikativ rationalitet (se dven kapitel 2.7). Observationerna och reflektionerna i
fallet ”Lindeborg pa natet” understryker, att de valda forskningsfragorna (kapitel 1)
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och det presenterade vetenskapliga sammanhanget (kapitel 2) kan analyseras
kvalitativt till en fordjupad forstaelse av ett sociotekniskt forskningsproblem.
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5.3 Dialog — diskussion — duell. Funktionsomradena
gemenskap resp spelplan/arena.

Observationerna fran processen “Lindeborg pa nétet” accentuerar a ena sidan den stora
skillnaden mellan begreppen dialog, diskussion och duell samt & andra sidan, hur dessa
begrepp kan forstas som inordnade och relaterade till begreppen gemenskap resp
spelplan/arena.

Processen "Lindeborg pa natet” startade med malet att omsatta visionen om jamlika
diskussioner pa IKT-baserade forum mellan valda representanter och véljare i praktisk
verklighet. I den hér visionen fanns en forestélining om, att IKT skulle kunna fungera
som barare for att transcendera/transformera begreppet demokrati i riktning mot 6kad
gemenskap mellan valda representanter och deras véljare. Strategin for denna
maluppfyllelse var att forsoka upprétta partnerskap med 6msesidiga engagerade
ataganden hos olika aktorer.

Att realisera en IKT-padriven demokratiutvecklande gemenskap — baserad pa jamlika
IKT-burna diskussioner mha av engagerade nyckelaktorer — var den vision och det
mal som géllde for processen ”Lindeborg pa natet”. De olika aktionerna for att
realisera visionen och malet resulterade emellertid i aktiva och passiva motaktioner
fran representationskulturernas foretradare och foresprakare. Dessa motaktioner antog
former, som kan associeras till begreppet duell mellan kombattanter pa en
spelplan/arena. Empirin fran "Lindeborg pa natet” ar namligen i manga stycken en
historia, dar representationskulturens foretradare pa olika satt — genom aktivt motstand
eller minst lika férédande passivt undanglidande/férhalande — undergravt forsoken att
uppna ett engagerat medansvar for utvecklandet av en diskussionsgemenskap. Duell
och spelplan anvéands har som analytiska begrepp, for att askadliggéra den karaktar
forandringsarbetet ”Lindeborg pa natet” antog under inverkan av olika nyckelaktorers
forestéllningar om representantskapet. Dessa forestallningar har namligen haft
karaktéren av “duellerande” utspel och motdrag gentemot forsoken att realisera ett
partnerskap, som skulle befrdmja en lokal grannskapsutveckling kannetecknad av
jamlik diskussionsgemenskap. Drivkraften i dessa dueller av spelplanskaraktar har,
som jag tidigare redogjort for, varit en representationskultur, som prioriterat det
sociopsykologiska varnet om den egna representationsstatusen fore den i djupare
mening demokratiska relationsaspekt gentemot valjare/medlemmar, som ligger i
foreteelsen representantskap.

”Motet diskuterade vikten av att hitta &mnen som alla kan engagera sig i
och tycka till nagot om. Bl.a framfordes ett férslag om att skapa ett &mne
om det framvéaxande Hyllievang. Vidare ventilerades problemet med att
folk kan uppleva att forumet domineras av negativa inldgg som
"personpahopp”. Dessutom namnde DD att hon uppfattat att en del
boende i omradet var oroade for att inlaggen i forumet skulle kunna ge
omradet ett "daligt rykte” och minska lagenheternas vérde. Dessutom
namndes en annan "horsagen” fran omradet, namligen att manga
byggnadsarbetare for den stora balkongombyggnaden skulle ha
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sjukskrivet sig pga de manga negativa inlaggen i forumet om hur detta
arbete bedrivs.”

(Styrelsemote i foreningen "Lindeborg pa natet”, 8 7 Forumet, citat fran
protokoll, 2004-01-18)

Begreppen dialog och gemenskap &r i detta sammanhang motpoler till begreppen duell
och spelplan/arena. Dialog star har for samtal med varandra om varandras situationer
samt av upplevelser for varandras valfard/valmaende. Det sista ledet i denna uttolkning
av dialogbegreppet, att dialogen ska resultera i positiva konsekvenser for varandras
valfard/valmaende, ar relaterat till framvéxt och uppréatthallande av en gemenskap av
interagerande jamlika aktorer, som handlar till varandras émsesidiga forman. Dialog
och gemenskap blir med en sadan definition ett symbiotiskt begreppspar, som kan
uttryckas med det kombinerade begreppet dialog- och handlingsgemenskap. Detta
passar vél in med redogdrelsen i kapitel 2.6 om det socioindividuella perspektivet pa
dialog — intra- resp intersubjektiv — for var upplevelse av existentiell mening och
kollektiv social (re)konstruktion av den intersubjektiva varlden.

Att tillgodose Oppenhet och jamlikhet i den virtuella diskussionen var grundléggande
forutsattningar i processen att realisera en form av framdiskuterad
handlingsgemenskap. Att uppna en kritisk massa av véljare och valda foretradare i
oppna och jamlika dialog- och diskussionsméten var ett annat avgoérande villkor. Med
kritisk massa menas har ett tillrackligt antal diskutanter for att skapa en
opinionsmassig "folklig” effekt utifran diskuterandet. En fordjupad reflektion over
observationer och erfarenheter kan sammanfattas i nagra viktiga kriterier, som maste
uppfyllas for att uppna (1) 6ppenhet och (2) jamlikhet med en (3) kritisk massa av
anslutna diskutanter; namligen kriterierna enligt féljande punktlista:

e Att det finns ett tydligt stod fran berorda representationsmiljoer, dvs att valda
foretradare upplever ett engagerat medansvar for att realisera en komplementar
IKT-padriven infrastruktur, som okar den demokratiska interaktionen mellan
valjare och dem sjélva i deras roll som valda representanter.

”Claus informerade att kontakterna med HSB-Mmm sker genom dess
ordférande XX. HSB-Mmm &r positiv till ett eget diskussionsforum av
”intranat”-typ som styrelsemedlemmarna i HSB-féreningen sjélva kan
administrera mha det granssnitt som Claus utvecklat for andamalet.”
(Mote i arbetsutskottet for foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 4
Forumforsok med BRF Mmm (Claus), citat fran protokoll, 2003-11-17)

o Aitt det finns en ’back office”’-organisation med tillrackliga resurser av olika slag
(mentala, sociala och reella) samt med en tydlig vision och strategi att administrera
och driva den IKT-baserade infrastrukturen som ett sociokulturellt partnerskap.

o Aitt den datatekniska l6sningen och det sociokulturella férandringskonceptet
utarbetas och presenteras av nagon/nagra initiala forandringsagenter sasom ett i
hog grad fardigt koncept; dvs som ett sociokulturellt arrangemang fardigt att
befolkas och brukas av saval (1) interna aktorer i "back office”-organisationen, (2)
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externa medaktorer i de berdrda representationsmiljoerna och (3) den stora gruppen
vanliga forumanvéndare.

”Program och databaser for diskussionsforum har Claus byggt om till
moduler, vilket gor det mycket enkelt att anpassa efter olika 6nskemal.”

”Claus kommer att fokusera kring organisations och aktivitets delen.”

”Aktiviteter kring forumet med moderatorer bor férdelas inom I1T-
verkstaden. For forum for enskilda foreningar utser féreningens styrelse
moderator.”

(Méte i ”Lindeborg pa natets” interimsstyrelse, 3. Rapport fran Claus,
citat fran protokoll, 2003-05-18)

e Att det sociokulturella forandringskonceptet/infrastrukturen marknadsfors i
samverkan med berdrda nyckelakttrer och partners i kanaler, som kan ge maximalt
utfall avseende kritisk massa av anvandare.

e Att det finns en vil fungerande dialog-/diskussionsmoderator med férmaga och
kompetens att initiera och uppratthalla forumsamtalen, sa att dessa far karaktar av
dialog och diskussion; dvs att interaktionerna balanserar mellan vi-skapande
dialoger och problemldsande diskussioner och inte gar éver i konfliktladdade
dueller, som beféster "den andre” som en motspelare att besegra pa en
spelplan/arena.

o Aitt den datatekniska losningen understddjer 6ppna och jamlika dialoger och
diskussioner. Detta kan innebéra, att en datateknisk 16sning bor medge vanligt folk
att vara forumdiskutanter med anvandarnamn, som ger anonymitetsskydd men som
samtidigt mojliggor att folja upp anvandarregistreringar och foruminlagg for att
motverka dubbelregistrering och organiserad lobbying. En sadan datateknisk
l6sning maste medge verifiering av anvandarnas identitet och vid behov méjliggora
att ta bort en anvandarregistrering. Verifiering och kontroll av registrerade
forumanvéandare kan, beroende pa omstandigheterna, goras endera generellt,
slumpmassigt eller pa férekommen anledning.

| fallet ”Lindeborg pa natet” blev det efterhand valdigt uppenbart att en storskalig
forandring/komplettering av relationsmonstren — i riktning mot en dialogbaserad och
demokratiforstarkande handlingsgemenskap — utmanade etablerade forestéliningar om
representationsdemokratins funktioner. Enligt de observationer som gjorts fungerade
representationskulturen som en normkalla; med normer, som orienterar de valda
representanterna till ett distanserat ansvarstagande av “’expertkaraktar’ och inte ett
nara medinflytande och medansvar tillsammans med dem man representerar (se dven
kapitel 4.2, 4.3, 4.4 och 4.5). En reflektion dver detta &r, att det behdvs ett normerande
falt med kraftfullt verkande vérden, som formar att matcha/balansera och bryta en
distanserad jag- och representantgruppsfixerad expertattityd med en du- och vi-
praglad attityd till rollen som folkrepresentant.
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En vasentlig upptackt fran empirin ar darfor, att representationskulturen — som den
manifesterat sig i processen ”Lindeborg pa natets” interna och externa relationer med
representationsvarlden — inte har varit gynnsam for att skapa och uppratthalla en social
infrastruktur med kontinuerliga relationsformer for ett dialog-/diskussionsbaserat
folkligt medinflytande. Denna upptéckt kan tyckas paradoxal, eftersom
representationsvarlden samtidigt vill associeras med en bild av lyhérdhet gentemot den
valjarbas, som forlénat sina valda representanter deras demokratiska mandat. Detta
understryker diskrepansen mellan ”praktik™ och “teori” i den studerade
representationsvarldens attityder till kontinuerliga och néra dialog-
/diskussionsbaserade relationer mellan valjare och valda representanter. Diskrepansen
ar i sjalva verket ett etiskt dilemma av stora dimensioner, eftersom det visar pa en
praktik, som pa ett fundamentalt satt avviker fran den utvidgade gemenskapstanke,
som implicit och transcendent ligger i det demokratibegrepp, som representantskapet
utgar ifran.

Den etiska dimensionen i processen ”Lindeborg pa natet” framgar ocksa av den rorelse
fran dialog och gemenskap till duell och spelplan/arena, som under langa perioder
kénnetecknat den mangariga praktiken i saval de IKT-baserade forumdiskussionerna
som i de interna och externa relationerna mellan processens nyckelaktoérer.

Processen "Lindeborg pa natet” — dvs det studerade forskningsobjektet — hade som mal
att utveckla och upprétthalla en socioteknisk artefakt for 6kat medborgarinflytande
over beslutsordningen i en social kontext. Detta har beskrivits sasom nagot etiskt
efterstravansvart, ndmligen som en process av sociala, pedagogiska och
systemtekniska insatser for en demokratiforstdrkande ordning av dialog och diskussion
(se bl.a forskningsproblem i kapitel 1). Forskningsarbetets koppling till etikbegreppet
(se &ven kapitel 1.2 och 2.6 om existentiellt ansvar i sociala sammanhang och grunden
for dialogteori) har inneburit, att observationerna har reflekterats till en djupare
forstaelse av forskningsproblemet och forskningsuppgiften, namligen i en analys éver
hur ett grundlaggande demokrativérde — dialog och diskussion — har socialiserats i
form av normer och rationalitet for ett personligt handlande.

Empirin och det uppfdljande analytiska resonemanget indikerar, att det etiska
begreppsfaltet kan vara en anvandbar teorimassa att reflektera dver for att forsta och
utforma riktlinjer for design och utveckling av en IKT-padriven dialog- och
diskussionsbaserad social gemenskap. Dialogteori och relaterade etiska
forestallningar kan vara en ingangsport for att skapa en teoretisk referensram, som —
matchad gentemot praktiska erfarenheter — kan transformeras till metod- och
designriktlinjer for ett framgangsrikt sociokulturellt forandringsarbete & la visionen for
processen ”Lindeborg pa natet”.

Dialoggemenskap — teoretiska reflektioner och praktisk

konsekvens.

| fallet ”Lindeborg pa natet” uppenbarades en lag vilja och ett svagt engagemang hos
processens nyckelaktorer att bidra med konkreta insatser. Trots manga aktioner for att
uppbada nyckelaktdrernas vilja och engagemang for konkreta handlingar blev det
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faktiska utfallet klent (kapitel 4). Aktionerna kan betecknas som komplext
sammansatta larandeforsok iscensatta och verkstéllda av en sammanhallande och
padrivande “spindelaktor” — namligen av mig sjalv som aktionsorienterad
medverkande utforskare av processen ”Lindeborg pa natet”. Komplexiteten i larandet
bestod dels i att skapa och uppratthalla en bild, som innehdll de (i) rationella, (ii)
kanslo- och (iii) vardemassiga aspekter, som processen ”Lindeborg pa natet” avsag att
tillgodose och dels i att formedla denna sammansatta bild till en heterogen malgrupp
av nyckelaktorer. Som redan har framgatt var emellertid processens nyckelaktdrer och
partners inte sarskilt mottagliga i dessa larandeforsok. En reflektion éver denna
oemottaglighet &r, att den berodde pa en kombination av (1) mental obenagenhet att
Oppna upp sig och pa (2) oférmaga att bearbeta ett larandestoff till en egen och
forandrad forestallning. Det var namligen pafallande ofta som larandeaktionerna — mer
eller mindre — liksom studsade tillbaka mot en barriar av ovilja att ens ta emot nagot
nytt eller annorlunda.

Detta menings- och vardemassiga motvarn verkade ha sin grund i en invand mental
struktur med en ogenerds grundkarna; namligen pa en i grunden ogenerds attityd mot
att offra den egna invanda bekvamligheten for ett seri0st, engagerat och ansvarsfullt
forhallningssatt till det moraliskt pabjudande i nagot nytt och/eller annorlunda.

Empirin visade ocksa pa betydande svarigheter i nyckelaktorernas formaga till mental
bearbetning av larandestoffet i larandeaktionerna. Den pedagogik, som var mojlig att
praktisera, kannetecknades ndmligen av mycket forenklade resonemang och av ett
larande bedrivit under kamouflage av vardagliga samtal. Empirin pekade alltsa starkt
pa behovet av att iscensétta larandet med ett lattillgangligt innehall och under former,
som medgav ett indirekt larande under avdramatiserade former — dvs under former
med ett avlett fokus pa nyckelaktérerna som malgrupp for larande.

En ytterligare reflektion éver larandeaktionerna ér, att det radde ett dmsesidigt
beroende mellan den observerade obendgenheten att 6ppna upp sig och den
observerade oférmagan att bearbeta ett larandestoff till en egen och féréandrad
forestallning. Dvs att den ogenerosa slutenheten kring de invanda férestallningarna
negativt paverkade nyckelaktorernas formaga till mental bearbetning i larandeakten,
och vice versa.

En summerande reflektion &r, att forekomsten av en mental struktur — med en
ogenerds grundkarna — varit det dominerande hindret for att med larandeaktioner
skapa och underhalla ett engagerat och handlingsinriktat medansvar hos
nyckelaktorerna for de rationella/reella, kénslo- och vardemassiga aspekterna i
processen “Lindeborg pa natet”.

Gemenskap kraver moten, dar deltagarna samlas och samfallt hanvander/orienterar
sig mot ett vardeimpregnerat NAGOT, dir detta NAGOT é&r det sammanbindande
malet och medlet for deltagarna i gemenskapen. Sa skulle man kunna uttrycka en
viktig slutsats fran processen "Lindeborg pa natet”. Denna reflektion stoder sig pa ett
antal observationer/upptackter i processen ”Lindeborg pa natet”. Den framsta
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upptéckten var, att deltagarnas olika fantasier om processen, och om den egna rollen
dari, var valdigt avgorande for resp nyckelaktors/deltagares forhallningssatt. En annan,
och delvis liknande upptackt, var, att nyckelaktérerna/deltagarna med emfas
foresprakade sina uppfattningar mha vardespackade argument, dvs att synpunkternas
status av oomtvistlig “sanning” outtalat berodde pa deras hemvist i en hogre
sanningsdoman. En ytterligare stodjande upptéackt var det personliga engagemang som
faktiskt kunde visas i situationer av konfrontation mellan olika kulturellt betingade
forhallningssatt till processen ”Lindeborg pa natet”. Dessa upptackter pekar pa, att det
skulle kunna vara mojligt att skapa och underhalla en gemenskap av
nyckelaktorer/deltagare kring processen ”Lindeborg pa natet”. Namligen om
nyckelaktérerna/deltagarna hade haft nagorlunda samstammiga forestallningar,
fantasier eller férhoppningsvis rationellt grundade idéer om processens hdgre
menings- och vardesyftande domén, samt om dessa samféllda forestallningar
motsvarat nagot oundgéngligt i den egna personligheten.

| processen "Lindeborg pa natet” forekom frekventa forsok/larandeaktioner for att
orientera nyckelaktorerna/deltagarna mot en hdgre syftande mening med “Lindeborg
pa natet”. Denna hogre mening formulerades i termer av att utveckla en ”IKT-baserad
infrastruktur for 6kad boendedemokrati genom aterkommande jamlika dialoger och
diskussioner mellan boende och deras valda foretradare i olika boendefragor”. Det
gemensamma hagrande NAGOT, som ldrandeaktionerna forsokte &
nyckelaktorerna/deltagarna att hanvénda/orientera sitt engagemang och sina insatser
mot, kan ocksa uttryckas pa foljande satt: ”Att utveckla och anvanda IKT-forum som
en brygga 6ver fran traditionell distanserad representativ boendedemokrati till en
jamlik och vardaglig boendepraktik av dialog- och diskussionsbaserad
medlemspaverkan.” Se dven kapitel 2.6 och 2.7 om den sociokulturella resp kritiska
sociologiska forskningssynen pa larande/fostrande samtal, namligen som medel for en
mer jamlik samhallsutveckling baserad pa kommunikativ rationalitet och normerande
vardefalt.

Med varianter pa dessa teman gjordes alltsa manga aktioner for att orientera
nyckelaktérerna/deltagarna mot en malbild av jamlik dialog- och diskussionsbaserad
demokrati sisom NAGOT béde (1) rationellt och (2) kénsloméssigt valgrundat att
strava mot. Den rationella grunden lag i det faktum, att forandringsinsatsen (i) bedrevs
och till yttermera visso var (ii) initierat i en folkrérelsemiljo, samt att malbilden var en
(iii) logisk konsekvens av allmant torgférda uppfattningar om begreppet demokrati
bland vanligt folk och valda féretradare av olika slag; dvs att demokrati ar ett levande
begrepp, som forverkligas med graden och arten av folkligt inflytande i de
demokratiska beslutsprocesserna. Den kansloméssiga grunden i malbilden var
relaterad till insikten och upplevelsen av att som nyckelaktor/deltagare gora en
pionjarinsats mot ett hogre syftande demokratimal. De rationella och kénslomassiga
grundpelarna for malbilden och processen ”Lindeborg pa natet” kan ocksa ses som
element att foga samman i den produkt, som skulle motsvara processens malbild. De
rationella och kansloméssiga elementen i malbilden hade alltsa sina motsvarigheter i
form av vitala element/bestandsdelar i processen och produkten "Lindeborg pa natet”.
En ytterligare relevant reflektion &r, att det (1) rationella resp (2) k&nsloméssiga
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forhallningssattet i varierande grad kompletterades med ett (3) illusionistiskt
forhallningssatt. Rationellt vetande och Gvervéagande resp kanslomassigt engagemang
kompletterades namligen med en foranderlig uppsattning “trossatser” avseende
"Lindeborg pa natet” — for saval malbild, process och produkt — for
nyckelaktorerna/deltagarna att forhalla sig till.

Denna reflektion stimmer val éverens med Winnicotts teori om, att graden av
tillhorighet till den reella resp illusionistiska (kdnslodominerade) varlden kan forklara
olika sociopsykologiska foreteelser. Winnicott menar ndmligen, att illusioner fyller en
viktig funktion i vara vuxenliv. Hans forskning visar, att begreppet illusion tacker in
omradet mellan en egencentrerad upplevelse/forstaelse av vérlden och ett
varseblivande av varlden som fristaende fran en sjalv. For vuxna och barn fungerar
dvergangsobjekt som legitima "foremal” — dvs icke-ifragasatta av kultur/samhalle resp
foraldrar — for att tillgodose vara behov av bestaende bindning i en varld, som i mycket
annat varseblivits vara icke-beroende av en sjalv. lllusioner &r alltsa den
identitetsforstarkande tillhorighetskénsla, som vi lagger i t.ex sociala foreteelser, ideal
mm for att ddrmed uppleva en djupare mening och personlig delaktighet i varlden.
(Winnicott, 2003, sid 30 - 38)

Den illusionistiska varlden har saledes stor betydelse i vara sociala och individuella
sammanhang. Enligt Winnicott (1993) kan en obalans i var upplevelse av tillhorighet
till den reella resp den illusionistiska varlden — dvs ett dverskott eller underskott pa
nagon av varldarna — bidra till att forklara olika sociopsykologiska fenomen/situationer
pa grupp- eller individniva. En slutsats blir, att "gemensamma”
overgangsobjekt/illusioner — t.ex ett samhalleligt/socialt forandringsideal — kan
fungera som kraftfulla samordnare i ett socialt entreprendrskap.

Det uppenbarades efterhand en tydlig obalans mellan dessa vérldar pa den gruppniva,
som utgjordes av processens nyckelaktorer. Under processen ”Lindeborg pa natets”
gang blev det namligen valdigt tydligt, att det inte uppstod nagon namnvard
overensstimmelse mellan de olika nyckelakttrernas individuella uppséttningar av
dessa tre varldar. Trots manga aktioner for att skapa och underhalla (i) en
reell/rationell vérld av meningsfullt handlande, (ii) en k&nslomaéssig varld av personligt
engagemang och (iii) en illusionistisk vérld av etik- och moralimpregnerat medansvar
for att forverkliga begreppet boendedemokrati, sa installde sig aldrig en sadan
socialpsykologisk balans hos nyckelaktérerna och i gruppen. En reflektion kring detta
ar, att den illusionistiska varldens boendedemokratiska ideal & la ”Lindeborg pa natet”
inte hade en motsvarighet i den representationskultur, som de valda
boendeforetradarna hanvénde sig till for att identifiera sin roll som
fortroendevald/representant. En annan reflektion &r, att den formella iscensattningen
av "Lindeborg pa natets” aktionsgrupp — som en foreningsstyrelse — bidrog till att
undertrycka bade en illusionistisk individ- och grupphanvandelse, ett reellt
meningsskapande i form av substantiella process- och produktbidrag och ett
kanslomassigt engagemang for processen och produkten ”Lindeborg pa natet”.

Det hér analytiska resonemanget har visat, att det behovs ett sociopsykologiskt och
etiskt perspektiv for en djupare och mer relevant forstaelse av processen ”Lindeborg
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pa natet”. En sadan analys svarar i hogsta grad mot avhandlingens forskningsproblem
och forskningsfragor (se kapitel 1). Dessa aterspeglar i sin tur de presenterade sociala
och sociotekniska perspektiven i kapitel 2. Forskningsupplégget och det vetenskapliga
sammanhanget har alltsa en gemensam idémassig grund, namligen att "vardagslivets
enkelhet” bor analyseras och forstas som en komplexitet av sammanvavda
socioindividuella, sociostrukturella, kulturella, etiska och tekniska faktorer. Det
vardagliga livet kannetecknas, som framgatt, inte enbart av rationella 6vervaganden. |
det vardagliga handlandet &r vi inte alltid medvetna om orsakssamband och
konsekvenser. Detta brukar forklaras av, att vi socialiseras till ett forhallandevis
oreflekterat handlande i vélbekanta situationer. Beroende pa situation och person kan
det aven forekomma kanslostyrda vardagsbeteenden, dvs som en foljd av var
upplevelse av "rétt” eller "fel”.

Processen "Lindeborg pa natet” hade som malsattning att samtidigt skapa,
vidareutveckla och underhalla illusion och realia som 6msesidigt beroende
komponenter i ett sociokulturellt och sociopsykologiskt syftande forandringsarbete. Ett
sadant forandringsarbete kan vinna pa att inte exponera eller manifestera det
nodvandiga kanslomassiga engagemanget som nagon explicit komponent i
forandringsarbetet. Denna slutsats grundas pa faltarbetet med I1T-verkstaden och dess
partnerskap (kapitel 4), namligen att vart kanslomassiga engagemang i hog grad redan
ar uppbundet av (i) illusioner/trosforestallningar/forvantningar till vara invanda
kulturella sammanhang och av (ii) var upptagenhet av och till var konkreta vardagliga
verklighet. En reflektion 6ver detta &r, att det kdnslomadssiga engagemanget bor finnas
fran starten i ett forandringsarbete — i form av nyckelaktorernas/deltagarnas
gemensamma upplevelse av personlig hangivenhet till forandringsarbetets
illusionsvérld, dvs dess vision/mal och sociokulturella och sociopsykologiska former
och innehall. Det 6nskvarda initiala engagemanget omfattar ocksa reella och
handlingsinriktade aspekter — i form av nyckelakttrernas/deltagarnas forstaelse och
upplevelse av det sociala forandringsarbetets reella varld, dvs avseende krav, uppgifter
och roller att fullgora.

”... Claus Persson informerade om sina tata kontakter med HSB-
foreningen Mmm for att fa denna foreningsstyrelse att sjalva
administrera och driva ett specialutvecklat foreningsforum, dvs ett
diskussionsforum som uppfyller de 6nskemal som denna
foreningsstyrelse framfort pa ett sadant. Claus Persson uppmanade
arsmotets deltagare att pa olika satt bidra med “operativa” insatser for att
understddja att projektet med ett sadant HSB-forum skulle kunna bli en
"taktisk” framgang och bana véag for 6kat boendeengagemang for
"Lindeborg pa natet” och eventuella sponsringsbidrag mm.”

"Dessutom diskuterade arsmotets deltagare att forsoka anordna
kursverksamhet och studiebesok i enlighet med ”Lindeborg pa nétets”
malsattning att framja IT som ett medel for "nytta och n6je” och lokalt
okat boende-/medborgarinflytande i olika fragor.”

(Arsméte i foreningen ”Lindeborg pa natet”, § 17 Ovriga fragor, citat
fran protokoll, 2004-03-07)
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Ett socialt forandringsarbete med en uttalad etik- och moralpabjudande inriktning —
som i fallet ”Lindeborg pa natet” — I6per betydande risker att avledas pga
nyckelaktorers/deltagares kansloladdade aktiva motstand eller okénsliga/kanslokalla
undandragande. En reflektion ar darfor, att igangsattandet av ett socialt
forandringsarbete bor grundas pa en mycket noggrann analys och vardering av de
tilltdnkta nyckelaktérernas/deltagarnas potential for ett kdnsloméssigt engagemang,
som korresponderar mot fordndringsarbetets illusioner och realia av konkreta
vardagshandlingar och roller. Samt att det kravs ett fortldpande illusions- och
realiabaserat engagemang hos nyckelaktorerna/deltagarna for att underhalla och
vidareutveckla det sociala férandringsarbetet som en gemensam och individuell
tillhorighet till en historia av rationell mening/forstaelse och kanslofyllda upplevelser.
Detta ar i Overensstammelse med det sociala kommunikationsperspektivet i kapitel
2.7; namligen om vikten av att "ta den andres perspektiv” — enligt teorin for symbolisk
interaktion — for att uppna en menings- och inlevelsefull interpersonell kommunikation
baserad pa 6msesidighet.

Den hittills forda analysen visar pa en etisk dimension i begreppet/fenomenet
"dialoggemenskap”; namligen pa en dialoggemenskaps potential att utveckla och
underhalla var upplevelse av att tillgodose djupa personliga varden i en gemenskap
baserad pa dialog med andra. Denna aspekt ar dven kunskapsfilosofisk, eftersom den
beror de legitima” ansprak pa sanning/mening — i betydelsen ”norm” for enskilda
personers och ”"gemenskapens” forhallningssatt och beteende —, som kan utvecklas
inom ramen for en sadan dialoggemenskap. Det kan darfor vara relevant att belysa
begreppet/fenomenet dialoggemenskap utifran ett sddant varde- och
kunskapsfilosofiskt perspektiv. Har kommer darfor nagra belysande citat fran Karl-Otto
Apel (1990) ur dennes bok Etik och kommunikation:

’Sjalva meningen med den moraliska argumentationen kunde formuleras
som - den inte precis nya - principen, att alla manskliga behov - i
egenskap av virtuella ansprak, vilka genom argumentation kan bringas i
overensstammelse med alla andras behov - bor goras till en angeldgenhet
for kommunikationsgemenskapen.

Dérmed tror jag att vi skisserat grundprincipen for en
kommunikationsetik, en princip som samtidigt erbjuder den grundval for
en etik for demokratisk viljebildning genom éverenskommelse
("konvention) som vi inledningsvis saknade. Den skisserade
grundnormen vinner inte sin bindande karaktér endast i kraft av det
faktiska erkannandet fran dem som ingar dverenskommelsen
("kontraktmodellen”), utan genom att den forpliktar alla, som genom
socialisationsprocessen uppnatt "kommunikativ kompetens”, att i varje
angelagenhet som beror andras intressen (de virtuella anspraken)
efterstrava en 6verenskommelse genom solidarisk viljebildning.
Dessutom &r det endast denna grundnorm - och inte t ex det faktum att en
viss 6verenskommelse ingatts - som garanterar att de enskilda
normenliga 6verenskommelserna &r moraliskt bindande.”

(Apel, 1990, sid 80 - 82)
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"Ur detta (implicita) krav pa all filosofisk argumentation kan man, enligt
min mening, harleda tva grundlaggande regulativa principer for alla
manniskors langsiktiga moraliska handlingsstrategi. For det forsta maste
det i allt gorande och latande handla om att sékerstélla den manskliga
artens dverlevnad som en reell kommunikationsgemenskap. For det
andra handlar det om att forverkliga den ideala
kommunikationsgemenskapen i den reella. Det forsta malet ar en
nddvandig forutsattning for det andra; och detta ger i sin tur det forsta
dess mening - den mening som redan ar féregripen med varje argument.”
(Apel, 1990, sid 87)

”... Overlevnadsstrategin® far sin mening genom en langsiktig
emancipationsstrategi.”
(Apel, 1990, sid 87 - 88)

Var upplevelse av nytta och mening &r av avgorande betydelse for att engagerat och
aktivt delta/medverka i sociala system och processer. Att delta/medverka i ett socialt
sammanhang innebar ofrankomligt att komma i kontakt med atminstone tva kvalitativt
olika upplevelsevérldar avseende nytta och mening. Det sociala systemet eller
processen paverkar namligen dels vart sjélv pa (i) ett personligt/subjektivt
’berdrande” plan och dels var uppfattning om var egen och andras upplevelse av (ii)
det sociala systemet eller processen som en mellanméansklig (och kanske aven i vissa
fall ”0vermansklig’) social aggregering. En reflektion kring detta &r, att ett socialt
sammanhang kan bedémas kvalitativt utifran dess formaga till samtidig berérande
bekraftelse av den individuella och sociala komponenten i vara socioindividuella sjalv.
En annan reflektion &r, att sadana kvalitativa bedomningar faktiskt utgor det
socioindividuella sjalvets modus operandi. Var forstaelse av det sociala systemets eller
processens nytta och mening och var upplevelse av personligt utbyte darav ar namligen
avgorande for vart engagemang och var vilja att aktivt delta/medverka i sociala system
eller processer. Med det socioindividuella sjalvets modus operandi avses en personlig
menings- och vardeskapande funktion hos den sociala individen i samspelet mellan
denna sociala individ och den verklighet, som det sociala interaktionsmdnstret med
andra utgor. De teoretiska och praktiska implikationerna — pa det sociostrukturella
planet — av en sadan socioindividuell funktion &r betydande. D&rren 6ppnas namligen
till ett annat perspektiv att forsta sociala system och processer i termer av menings-
och vardeskapande sociala strukturer. Att aktivera de sociala deltagarnas
socioindividuella "modus operandi” blir i sa fall i sjalva verket en huvuduppgift for
varje socialt system eller process. Detta paverkar var forestallning om, vad som &r
viktigt att tillgodose vid design, tillkomst, utveckling och underhall av sociala
strukturer, som har en allmént "erkénd” legitimitet i kvalitén av att fungera
socioindividuellt berérande. Analysen i det har avsnittet har en tydlig koppling till den
redovisade referensramen i kapitel 2. Den pekar namligen pa vikten av att praktisera
ett socialt entreprendrskap (kapitel 2.2) som ett sociokulturellt och socialt larande
(kapitel 2.6 och 2.3) och att den pedagogiska och organisatoriska uppgiften i detta
entreprendrskap utdvas med fokus pa varje deltagares upplevelse av rationell och

24 Apel syftar p& dverlevnaden for det ménskliga samhéllet som ett sjalvhavdande system.
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existentiell mening (som social individ) under inverkan av ett gemenskapsformande
och historiealstrande vardefélt (kapitel 2.6 och 2.7).

Vikten av att organisera samhallsstrukturer, som forverkligar vara socioindividuella
jag (eller sjélv), kan belysas med Fromms (1982c) reflektioner dver
personlighetsutvecklingens beroende av ”positiva frihetsupplevelser” inom en social
kontext. Fromm pekar pa, hur etablerade forestallningar i ett samhalle kan verka
hammande pa var formaga att tanka och kanna som fria individer.

Ett forverkligande av det egna jaget ”... maste ske inte bara genom
tankandet utan genom ett forverkligande av personligheten i dess helhet,
genom att den far ge aktivt uttryck at sina emotionella och intellektuella
mojligheter. Positiv frihet bestar med andra ord i den totala integrerade
personlighetens sjalvverksamhet.”

(Fromm, 1982c, sid 191 - 192)

Fromm (1982c) menar, att en sadan frihet for manniskan kraver samhallsstrukturer,
som initierar och uppratthaller en utbredd tro pa ett livs- och sanningsinnehall, som
forverkligar vart individuella jag (min textmarkering i denna mening).

Observationerna fran processen “Lindeborg pa natet” avtecknade en bild av utbredd
lag vilja att bidra med reella sociala insatser. Denna ovilja verkade vara kopplad till
ett utbrett behov av att vara fri och oberoende i forhallande till sociala system; dvs att
detta slag av visad frihet/oberoende faktiskt uppenbarade en tidstypisk anpassning till
legitimerande forestallningar om, hur man *’ska” forhalla sig till andra (se aven
kapitel 5.2 om begransningsfaktorer och fenomenet “tidsbrist”). Detta tyder pa ett
paradoxalt monster i det observerade fenomenet, namligen att "frihet/oberoende” fran
socialt ansvar for andra i sjalva verket visade pa ett stort beroende av att uppfylla en
tidstypisk ’socioindividuell” identitet som en skenbart fri/oberoende episodisk social
konsument. Vilket kan anses vara en socioindividuell paradox av rang.

Faltarbetet i “Lindeborg pa natet” uppenbarade dven pa maktfaktorns betydelse for
samspelet mellan aktdrerna i det sociala systemet/processen (se bl.a kapitel 4.2 och
4.3). En reflektion &r, att det sociala systemet frambringar superaktorer; dvs att den
sociala strukturen &r en arena, dar de individer vinner makt och anseende, som bast
kan koppla den sociala strukturens och den illusionistiska/principiella metastrukturens
hogst legitima maktansprak till sin egen person. En sadan superaktor, eller flera, kan
givetvis i praktiken fungera som formidabla stérningar i det sociala systemet; dvs att
det personliga maktbegaret kan driva en sadan superaktor till att manipulera systemets
legitimerande maktbefogenheter for att uppna egen vinning i form av makt, anseende,
nytta och noje. En reflektion blir, att superaktorer ar enormt betydelsefulla for det
sociala systemets funktion — pa gott men tyvarr ofta ocksa pa mycket ont. | processen
"Lindeborg pa natet” visade sig tydligt riskerna med kontraproduktiva superaktorer.
Kontraproduktiva superaktorer innebar ndamligen risk for, att det sociala systemet
undermineras genom ett utbrett minskat eller forstort fortroende hos 6vriga sociala
aktorer for den legitimitet gentemot hogre mening och varde, som aberopas.
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Fenomenet social likgiltighet, oberdrbarhet och konsumtion i processen ”Lindeborg pa
natet” visade sig vara val etablerat i alla aldrar i den vuxenvarld, c:a 20 ar och uppat,
som utgjort processens rekryteringsbas avseende nyckelaktérer, deltagare och
tilltdnkta partners. En annan erfarenhet ar — som tidigare redovisats (kapitel 4 och 5) —
att fenomenets yttringar av undandraganden och passivitet inte varit mojligt att
forandra genom larandeaktioner, som foresprakat/lart ut forhallningsséttet socialt
omsorgstagande; dvs att uppfylla rimliga krav pa faltinsatser for att darmed bidra till
forverkligandet av ”Lindeborg pa natet” som en kompletterande social
strukturkomponent i grannskapet Lindeborg. Svarigheten att paverka till forandring
med sociala larandeinsatser gallde ocksa, nar dessa inriktades pa den
representantkultur — med inslag av demokratisk distansering —, som tidigare beskrivits
i analysen. | fallet ”Lindeborg pa natet” (se bl.a kapitel 4.5) var aktioner, av typen
sociala larandeinsatser, inte sarskilt framgangsrika for att vanda en dialogfranvéand
representationskulturs grepp om folkvalda till att i stallet bli en praktik av dialog och
diskussion av jamlikt slag mellan medborgare och deras valda foretradare. En
reflektion &r, att bada fenomenen — bade fenomenet "strukturfranvant
sjalvforverkligande” och fenomenet “dialog- och diskussionsfranvand
representantkultur” — vidmakthalls av (i) en diskurs (repertoar av principer, argument
och argumentationsteknik), som inat och utat legitimerar forekomsten av resp
fenomen. Samt att det (ii) finns en praktik av (ii-a) undandraganden och (ii-b) aktiva
motdrag/dueller att tillgripa for att motverka ett menings- och vérdesyftande socialt
larande i dialog och diskussion med foresprakare for andra sociala forhallningssatt.

En annan reflektion Gver processen "Lindeborg pa natet” &r, att forsdken att forandra
och paverka med sociala larandeaktioner kan forstas som ansatser till metadialog i en
metagemenskap. Dessa ansatser till metadialog resulterade i tva typer av
bemotandestrategier. Den ena bemotandestrategin kan betecknas (i) interpassivitet —
ett reaktionssétt kannetecknat av (i-a) uteblivna gensvar (i ord och handling) eller ett
(i-b) aktivt undflyende fran att 6verhuvudtaget associeras med ansatserna till dialog.
Den andra bemdtandestrategin kan lampligen betecknas som (i) interaktivt
motarbetande — ndmligen interaktivitet av (ii-a) "’spelad”/falsk metadialog alternativt
(ii-b) oftrfalskad metaduell. Saval bemétandet av typen interpassivitet som interaktivt
motarbetande var reaktioner pa dialogforsdken sasom nagot hotfullt att endera passivt
fly undan eller utmandvrera/spela bort resp nedkdmpa. Som redan ndmnts, hade
dialogforsoken i processen ”Lindeborg pa natet” tva viktiga adressater/malgrupper.
Den ena malgruppen utgjordes av representationsgrupper (internt och externt) —
sasom tilltankta partners eller nyckelaktorer — och den andra av vanligt folk/boende i
omradet — sdsom deltagare, anvandare och potentiella hjalpare for att utveckla
”Lindeborg pa natet” i riktning mot en kompletterande social struktur av dialogbaserad
demokratisk gemenskap. De observerade satten att bemota dialogforsoken visade pa
ett forharskande och etablerat forhallningssatt av social distans, likgiltighet,
oberdrbarhet och konsumtion hos dessa adressater/malgrupper.

Ett datorbaserat dialog- och diskussionsforum ar inte enbart en teknisk angelédgenhet.

Analysen i den hér forskningen lyfter i stallet fram de sociala faktorernas stora
betydelse, bade pa den individuella aktdrsnivan och pa den gruppreglerande
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strukturella nivan. Detta analysresultat svarar mot forskningsproblemets komplexitet
och forskningsfragornas inriktning, namligen att utforska socioindividuella och
sociostrukturella aspekters inverkan pa utsikterna att utveckla och uppratthalla en
datorunderstédd milj6 for publik dialog och diskussion.

Slutsatsen blir att en IKT-applikation, som syftar till att bli ett &ndamalsenligt stod for
en reell social praktik, maste utvecklas och drivas utifran riktlinjer, som beaktar
relevanta sociala aspekter. Detta stammer val in pa vedertagen kunskap inom
informatikomradet — namligen om vikten av att transformera vasentliga faktorer i
verksamhetsmiljon till komponenter, relationer och egenskaper i det kombinerade
produkt- och processresultat, som ett informationssystem i praktiken utgor.

Analysen i det har kapitlet kommer darfor att foljas upp i nésta kapitel med normativa
beskrivningar och anvisningar av ett socialt entreprendrskap for utveckling och bruk
av sociotekniska artefakter i en social kontext.
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Kapitel 6.
Avhandlingens resultat.

Har presenteras mer ingaende de kunskapsbidrag, som utgor
avhandlingens resultat.

Huvudrubriker

6.1 Fallgropar och framgangsfaktorer. 211
6.2 Ramverk for ett socialt entreprendrskap. 227
6.3 Viktiga designkriterier — dversiktlig designguide. 235
6.4 Sammanfattning av slutsatser/kunskapsbidrag. 238

6.1 Fallgropar och framgangsfaktorer.

Utforskandet av processen ”Lindeborg pa natet” uppenbarade faktorer och
omstandigheter, som endera inverkade negativt eller positivt pa utsikterna till
framgang. En del av dessa omstandigheter har berérts tidigare och aterkommer hér
tillsammans med annat i en samlad och Gvergripande presentation av fallgropar och
framgangsfaktorer for grasrotsinitierat forandringsarbete inom en social struktur.
Beskrivningen av resp fallgrop och framgangsfaktor tar upp de problematiska och
mojliggorande aspekterna av att bedriva ett socialt entreprendrskap for att med dialog
och diskussion pa ett publikt IKT-forum 6ka medborgarinflytandet i en avgrénsad
social kontext.

Svarigheten att fa vanligt folk att medverka i ett ideellt arbete for andra var det
overskuggande problemet i processen ”Lindeborg pa natet”. Det har problemet visade
sig t.ex i obendgenheten hos valda foretradare till vardagsinsatser av néra och jamlika
dialoger med sina véljare/medlemmar pa de IKT-baserade diskussionsforumen. Ett
ofta uttalat argument for att inte medverka i nagon hogre grad var, att man “inte hade
tid”. Den dominerande attityden var, att "fritid” tecknades in for det egna jaget och den
narmaste familje- och vénkretsen. Den hér attityden till ”fritid” verkade dven forstarka
de valda foretradarnas upplevelse av legitimitet for att uppratthalla en traditionell
uppfattning om representantskap, dvs att representantskap inte ska behdva innefatta
informella dialog- och diskussionsmoten pa "icke-reglerad tid” med
valjare/medlemmar pa ett diskussionsforum. | processen ”Lindeborg pa natet”
framtradde emellertid dven en djupare aspekt av det ofta aterkommande fenomenet att
inte ha tid. Att inte ha tid var ndmligen det samma som att inte vilja omvandla viss
fritid till kritiskt avgorande ideell processtid for andra och en sjalv i ett socialt
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sammanhang. Att ansla viss mangd icke-reglerad “fritid” som processtid var i sjalva
verket en propa till nyckelaktorer och deltagare att visa prov pa en sarskild slags vilja,
eller &nnu mer precist uttryckt villighet, ndmligen offervillighet. Avsaknad av “’tid” var
alltsa inte generellt liktydigt med verklig tidsbrist. Det avspeglade, i generell mening,
snarare en ovillighet att géra ndgon hogre grad av personlig uppoffring for ”de andra” i
en social struktur. Problemet att fa nyckelaktorer att avsitta tid i en forandringsprocess
av typen “Lindeborg pa nétet” bor darfor ses som ett fenomen av utbredd lag
offervillighet.

Fallgropar och d&ndamalsenliga framgangsfaktorer ar viktiga att kanna till i ett
sociotekniskt entreprendrskap. Analysen av de empiriska erfarenheterna fran
processen “Lindeborg pa natet” kan resultera i sadana kunskapsbidrag. En relevant
analys av fenomenet lag offervillighet — som var sa framtradande i fallet ”Lindeborg
pa natet” — bor namligen omfatta saval de forsvarande som de mojliggérande
aspekterna av fenomenet. En sadan analys kan transformeras till generella riktlinjer for
ett framgangsrikt entreprendrskap, namligen till allmént formulerade beskrivningar av
fallgropar resp framgangsfaktorer grundade pa erfarenheter fran det mangariga
faltarbetet i processen ”Lindeborg pa natet”. Sadan kunskap ar angelagen inom
amnesomradet e-demokrati och e-deltagande. Det kan namligen komplettera eller
delvis forandra den géngse teoretiska bilden om e-demokrati och eventuellt féljas upp
av ytterligare forskning eller praktiska tillampningar.

Fallgropar.

”Lindeborg pa natet” var en flerarig process for att realisera e-demokrati i en

avgransad samhallskontext. Trots manga aktioner uppnaddes dock inte malet att

engagera omradets valda foretradare till att medverka i meningsfulla dialoger och
diskussioner pa de allmant tillgangliga IKT-forumen for omradet. En djupare kritisk
analys av detta faktum pekar ut ett antal samverkande faktorer. Sarskilt foljande
omsténdigheter har haft stor betydelse i sammanhanget:

1. Processen foregicks inte av en tillrackligt noggrann analys betraffande kontextens
beredskap och nyckelakttrernas installning till 6kat medborgarinflytande i den
demokratiska beslutsprocessen.

2. Alltfor mycket tid och resurser gick at for att fardigstalla processens och IKT-
artefaktens grundldggande struktur och funktionalitet.

3. De tilltankta samarbetspartnerna/beslutsinstanserna gav inte tillrackligt stod at
processen.

4. Det fanns ingen utbredd, uthallig och stark dvertygelse hos nyckelaktérer och
partners for det demokratiforstarkande syftet med processen ”Lindeborg pa natet”.

5. Det fanns ett motstand mot att ata sig och ansvarsfullt utféra nyckelroller for att
forverkliga en e-demokratisk miljo k&nnetecknad av ett menings- och
vardeskapande gemensamt historieberattande.

Dessa omstandigheter inverkade i hog grad forsvarande for processen ”Lindeborg pa
natet”. Med utgangspunkt fran denna sammanstallning foljer harunder en mer
ingaende analys och reflektion i syfte att detaljerat beskriva kritiska fallgropar och hur
de skulle kunna ha undvikits.
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Fallgrop 1: Avsaknad av ett aktivt urval och adekvata

urvalskriterier.

- Processens initiativtagare nedprioriterar eller misslyckas med uppgiften att samla
en grupp offervilliga nyckelaktdrer — dvs att processen inte inleds med ett
andamalsenligt urvalsforfarande, som sallar bort personer med lag offervillighet.

En viktig slutsats fran processen "Lindeborg pa natet” ar, att en social
forandringsprocess bor starta med ett noggrant urvalsforfarande i ett antal steg. | detta
urvalsforfarande bor ett antal kandidater fran tankbara malgrupper analyseras och
provas gentemot de aktorsprofiler, som efterfragas for resp malgruppsmiljé. En social
process har ndmligen alltid en hemvist i form av den sociala struktur eller det
Overgripande sociala sammanhang, inom vilken processen bedrivs. For denna sociala
struktur galler det att bedoma, om processens visioner och mal avseende forandring ar
mojliga att uppna i en process av samverkande nyckelaktorer, maktaktorer/partners
och vanliga malgruppsdeltagare.

Detta talar for det andamalsenliga i ett urvalsforfarande, dar processens initiativtagare
i steg ett valjer ut ett antal tankbara sociala strukturer/malgruppsmiljoer, som kan antas
svara mot processens vision och mal. | steg tva kan dessa malgruppsmiljoer
rangordnas utifran en beddmning av mojligheterna att forma en process av
meningsfullt interagerande (1) nyckelaktdrer och (2) maktaktorer/partners i en (3)
struktur/miljé med en kritisk massa av "vanliga” berérda malgruppsdeltagare.

En reflektion med koppling till faltarbetet (kapitel 4 och 5) ar dessutom, att de
viktigaste kraven for att kvalificera sig som nyckelaktor &r foljande: (i) att ha ett djupt
engagemang for processens vision och mal, (ii) att visa prov pa informell
handlingskraft, att ha en (iii) kunskapsprofil som ar &ndamalsenlig for processen. Med
andamalsenlig kunskapsprofil menas i det har ssmmanhanget (iii-a) plasticitet — stor
potential for mental och social forandring —, (iii-b) forstaelse for processens vision/mal
och krav pa aktorsinsatser, (iii-c) fortrogenhet med att agera i den specifika processen
utifran tidigare liknande erfarenheter samt (iii-d) fardighet i att vid behov agera
adekvat till processens forman aven i en ovanlig situation.

Forutom en kunskapskaraktar av plasticitet och fortrogenhet bor nyckelaktérer och
partners darfoér inneha en social kompetens, som kdnnetecknas av informalitet,
offervillighet och omsorg i relationerna med den andre/de andra i processen (se &aven
kapitel 1, 2.6 och 2.7 om vikten av 6msesidig inlevelse och ett etiskt/existentiellt
forhallningssatt for meningsfull och personligt berérande interpersonell
kommunikation).

Urvalsforfarandet kan vagledas av féljande sammanfattande beskrivning avseende
kritiskt avgérande och dnskvérda profil hos nyckelaktérer och partners. Social
kompetens av informalitet samt offervillighet och omsorg om ’den andre/de andra™
tillsammans med en kunskapskaraktar av plasticitet och fértrogenhet &r de mest
kritiskt avgdrande egenskaperna for nyckelaktérer och partners i en social process.
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Ett viktigt svar pa forskningsfragan om socioindividuella aspekter blir saledes, att
entreprendren/forandringsagenten bor valja en social kontext (malgruppsmiljo), dar
nyckelaktdrer och eventuella partners har social kompetens, kommunikativa
fardigheter samt en kunskaps- och vardemadssig orientering, som svarar mot den
sociotekniska processens vision och mal.

Fallgrop 2: Ofardig process- och produktlosning.
- Det saknas en eller flera drivande superaktdrer med kapacitet och vilja att ge
fardiga losningar till processens dvriga nyckelaktérer och deltagare.

En social process maste anpassas till ett samhéllsliv, som praglas av en utbredd
obendgenhet att offra mer &n marginellt av egen tid och kraft for ett kollektivt
infrastrukturbygge. En sadan anpassning kan vara &ndamalsenlig, om den kombineras
med insatser/aktioner, som har utsikter att forstarka eller férdndra nyckelaktorers och
deltagares identitet i riktning mot socialt medansvariga individer; dvs till
handlingsansvar for den sociala gemenskap/struktur som utgor processens fokus.
Redovisningen av processen “Lindeborg pa natet” (kapitel 4) — och analysen av denna
(kapitel 5) — har visat, att det stalls stora krav pa superaktorens formaga att
transformera processens visioner och mal — avseende social forandring — till uthalligt
verksamma inslag/komponenter av socialt larande. En viktig uppgift ar darfor att
transformera det sociala entreprendrskapet till en mer eller mindre “fardig” process-
och produktlésning som ”gava” till évriga nyckelaktdrer och deltagare — for deras (i
alla fall inledningsvis) “konsumtionsliknande” socioindividuella bildning.

Att ga runt ett problem kan ibland vara ett alternativ till att 4gna tid och resurser at att
bearbeta och nysta upp ett problemkomplex. Den hér forskningen anvisar en sadan typ
av losning for att komma forbi forhallningssatt av svag idealitet, som annars riskerar
att forsvara och fordroja de inledande faserna i en "grasrotsdriven” process.
Forskningsfragan om socioindividuella aspekter (se kapitel 1) har darmed fatt ett
delsvar, som lyfter fram den sociotekniska entreprendrens kapacitet att utforma en till
stora delar fardig” grundlésning, som malgruppaktorerna kan ansluta sig till och
successivt fordjupa sitt engagemang for.

Fallgrop 3: Bristfalligt stod fran omgivande sociala strukturer.
- Processen saknar ett reellt stod fran resursstarka partners — dvs att processen lider
brist pa nddvandiga drifts- och utvecklingsresurser.

Om processen drivs med “grasrotsinsatser”, kan det vara kritiskt avgorande att hitta
partners, som stoder processen under sponsorliknande former. Dessutom kan ett reellt
stod fran olika partners starka nyckelaktorernas upplevelse av att medverka i nagot
angelaget och meningsfullt, vilket kan stimulera till 6kad sammanhallning och
aktivitet hos nyckelaktorerna. Sadant stod kan emellertid vara svart att uppbada, och
stodet kan dven upphdra bradstortat. Detta talar for, att en langvarigt syftande
forandringsprocess i princip dven bor kunna lsa sina verksamhetsbehov med de
resurser, som nyckelaktorerna ideellt kan bidra med. Det &r saledes viktigt, att
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processens resursbehov — i ett langsiktigt perspektiv — inte ar beroende av ett osakert
stod fran eventuellt nyckfulla partners. Den ideala l6sningen ar darfor att driva
processen under former, som har forutsattningar att langsiktigt hanteras med enbart de
interna nyckelaktorernas insatser.

Ett stod fran resursstarka partners ar positivt for de bonuseffekter i form av avlastning
och stimulans pa de interna nyckelaktérerna, som det kan medfora. Det kan emellertid
vara negativt, ndmligen om nyckelaktorernas framtida engagemang och insatser/bidrag
urholkas av en mental struktur/férestallning att inte sjalva behdva bidra med
nodvandiga uppoffringar for att sakerstalla processens drift och utveckling. I sa fall
okar behovet av att anpassa processen, sa att den likval kan drivas och utvecklas med
externt stod fran olika partners — forhoppningsvis aven langsiktigt. Den interna
gruppen av nyckelaktorer behover darfor inneha och uppova en formaga till utatriktade
kontakter och forhandling med potentiella understodjare.

Fallgrop 4: Bristande hangivenhet for processen och dess

visioner/mal.
- Processens nyckelaktdrer och partners delar inte samma hangivenhet® for
processens visioner och mal.

En grasrotsinitierad process for social fordndring och fornyelse kan inte bedrivas
framgangsrikt utan en karngrupp, som gor uppoffrande insatser utifran en hangiven
overtygelse om processens legitimitet. Denna slutsats grundas pa den redovisade
analysen av fallet ”Lindeborg pa natet” (se bl.a kapitel 5.3 om vikten av ett
gemenskapsskapande normerande vérdefalt).

En grundférutsattning tycks vara, att processens karngrupp bemannas med personer,
som upplever en stark tillhérighet sinsemellan i kraft av deltagarnas upplevelse av
beréattigande i processens visioner och mal. Styrkan i denna upplevelse &r helt
avgorande for att inordna karngruppens deltagare till solidariska och langvariga
insatser. Solidariska och langsiktiga insatser &r i sin tur en forutsattning for att kunna
expandera processen utover kdrngruppens “interna” sociala struktur, dvs for att en
process ska kunna ha utsikter att transformera/férandra en mer omfattande social
struktur. Att inrikta en process mot “oomtvistliga” och angelégna visioner kan ge
processen en legitimitet, som kan fungera likt en attraherande magnet for deltagare i
processens karngrupp och i de stérre sociala malgruppsstrukturerna inom processens
verksamhetsomrade. Som redan framgatt sa uppenbarade emellertid processen
”Lindeborg pa natet” en pafallande liten legitimitet for visionen och malet om Okat
medborgerligt inflytande baserat pa dialog och diskussion. (Se aven kapitel 2.2 om

2% Historien visar manga exempel pa ett starkt samband mellan uppoffrande hangivenhet for
socioindividuella” uppslag och utsikterna att uppna genomslag, under lang tid, av dessa
uppslag i en social kontext. Som exempel kan ndmnas Augustinus (se boken Bekannelser),
vars livsgérning praglades av uppoffrande insatser — forsamlingsliv, férfattande, undervisning
mm — av hangivenhet for att inordna ménniskors samvaro i linje med en transcendal
’sanning”.
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legitimitet och deltagande (”legitimate peripheral participation”) i teorin om socialt
larande samt om socialt entreprendrskap och padrivande normerande vardefélt.)

Det har forskningsarbetet har visat pa en ganska svag uppslutning for ett demokratiskt
ideal kdnnetecknat av dmsesidigt socialt larande med hjalp av tekniska artefakter for
dialog och diskussion i samhallsfragor. En viktig slutsats maste likval (eller darfor) bli,
att den tilltankta visionen/malet for en socioteknisk process maste appellera till
vasentliga sociala varden samt att denna appell resulterar i ett stort gensvar for
handling. Utan ett engagerat och utbrett gensvar for handling &r det inte mojligt att
uppna den strukturella paverkan genom handling ("actions™), som bl.a Giddens (1979,
1984) och Habermas (1976) pekar pa i sina teoretiska ramverk om ”Structuration
Theory” resp kommunikativt handlande (se dven kapitel 2.6 och 2.7). Ett viktigt
delsvar pa forskningsfragan om sociostrukturella aspekter (se kapitel 1) blir darfor, att
det fordras engagemang/héngivenhet hos det sociala entreprentrskapets nyckelaktorer
att handla for en strukturell forandring i enlighet med det sociala entreprendrskapets
strukturférandrande syfte.

Fallgrop 5: Avsaknad av processinslag och rollinsatser for ett

menings- och vardeskapande gemensamt historieberattande.

- Processen bedrivs inte som ett kontinuerligt menings- och vardeskapande
gemensamt historieberattande — dvs att deltagarna inte ser som sin uppgift att
personligen bidra till en gemensam angelagen historia/berattelse sasom en
sammanhallande och padrivande faktor i processen.

Det gemensamma historieberattandet innebér, att vart medvetande inriktas pa att
tillgodose vart behov av att relatera var existens till ett meningsfullt sammanhang. En
viktig egenskap hos den beréttelse/historia som florerar inom en social struktur, eller
substruktur, ar namligen dess potential att orientera de sociala aktdrernas rollinsatser i
nutid for den sociala strukturens eller substrukturens tillblivelse i framtiden. Nutids-
och framtidsaspekterna i det gemensamma historieberattandet uppenbarar tydligt, att
det gemensamma beréttandet ar en kritiskt avgorande funktion i en social process. Det
gemensamma historieberattandets betydelse ligger alltsa i att verka som en social
artefakt, som bestammer var sociala framtid. En reflektion blir, att en social struktur
eller process inte har nagon sarskilt ljus framtid utan inslag av ett gemensamt
berattande.

Ett historieberattande av det hér slaget har tydliga kopplingar till den teoretiska
referensram, som utgor forskningsarbetets vetenskapliga sammanhang. | likhet med
teorin fOr socialt larande betonas i det har forskningsarbetet, att en praktik kan
utvecklas till en gemenskap; ndmligen om deltagarna/aktdrerna involveras i en process
av meningsskapande forhandling om praktikgemenskapens kollektiva reifikation — dvs
dess historia (se dven teorin om socialt larande i kapitel 2.3). Att forhandla om den
sociala kontextens mening ar i hogsta grad en personligt berérande uppgift. Detta
staller stora krav pa att arrangera den meningsskapande (forhandlings)miljon, sa att
denna stimulerar ett saddant deltagarbeteende. Forskningsfragorna (se kapitel 1) har
darmed tydliga kopplingar till ett historieberattande av det har slaget. Pa ett
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sociostrukturellt plan svarar det mot vision/mal att forhandla om samt ett processuellt
arrangemang kannetecknat av pedagogik och metodik for initiativ, incitament och
feedback. Pa det socioindividuella planet svarar det mot deltagarnas nytta, néje,
engagemang, vilja, larbarhet mm att delta i en historieberéttande process om meningen
med det sociala sammanhang, som man sjalv &r en del av.

Det gemensamma beréttandet fyller funktionen av ett verktyg/artefakt, som kan
forandra framtiden. Var upplevelse av nutiden intecknar namligen standigt den sociala
framtiden — genom de val vi gor som en konsekvens av redan gjorda val och av vara
tidigare tolkningar av det sociala sammanhanget. En analys av det gemensamma
berattandets sociala betydelse uppenbarar den omvalvande paradoxen, att det
gemensamma berattandet i princip har potential att verka som en reversibel social
funktion i tidsavseende. Det gemensamma historieberattandets fulla sociala potential
ligger namligen inte enbart i att forma framtiden. Det gemensamma
historieberattandet har &ven potential att revidera var upplevelse och uppfattning av
den passerade tiden — den upplupna tiden. En viktig reflektion i sammanhanget é&r, att
den sociala strukturens berattelse bor vaxa fram som ett resultat av social interaktion,
dvs att berattelsen formas och forankras i dialogmoten mellan de sociala aktérerna. En
annan reflektion ar, att det finns ett stort behov av proaktiva insatser fran processens
superaktor(er) i syfte att 6ka utsikterna att forankra strukturen och
foréandringsprocessen — som en gemensam historia hos de sociala aktorerna. Den
optimala proaktiva insatsen vore emellertid, som redan ndmnts, att starta processen
med (1) ett urval sociala aktdrer, som kan beddémas ha en grundinstallning som
korresponderar mot den sociala strukturen och processen, och/eller (2) att aktorerna
har en plasticitet — dvs mental och social dppenhet —, som mdjliggor ett socialt larande
som ett gemensamt historieberattande (se &ven kapitel 2.3 om den gemensamma
historiens betydelse inom teorin for socialt larande).

Tabell 6.1. Fallgropar.

Ogenomténkt urval av processens bruksmiljo, nyckelaktdrer och partners.
Det saknas ett "fardigt” grundkoncept/I6sning att samlas kring.

Avsaknad av stdd och resurser som sékerstaller utveckling och drift.
Bristande hangivenhet hos nyckelaktorer och partners for processen och dess
vision/mal.

5. Auvsaknad av processinslag och roller for ett menings- och vérdeskapande
gemensamt historieberattande.

PodPE

Framgangsfaktorer.

Trots alla svarigheter bedrev ”Lindeborg pa natet” sin verksamhet under flera ar. Detta
faktum &r vart en nédrmare analys och reflektion. Det & namligen i hog grad intressant
att dven kartlagga de omstandigheter och faktorer, som — trots alla motigheter —
lyckades skapa och introducera en kompletterande infrastrukturkomponent for ett
Oppet och jamlikt asiktsutbyte i ett lokalt samhélle. En sadan analys kan lampligen
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starta med att inventera de mest i6gonfallande processinslagen for att utveckla och
uppratthalla en miljo for e-demokrati och e-deltagande. En sadan inventering bor ske
utifran ett brett observationsfalt. Erfarenheterna fran ”Lindeborg pa natet” pekade
namligen pa behovet av att samtidigt utveckla och underhalla de sociala,
personrelaterade och tekniska komponenterna for att — med ett sprakbruk fran teorin
for SSM och social learning” — uppna interventionens maluppfyllelse i en process av
socialt larande. Med en sadan ansats kan faltarbetets erfarenheter inledningsvis
sammanfattas i foljande lista 6ver omstandigheter, som verksamt bidrog till en
upplevelse av meningsfull process under nagra ar.

1. | processens initialskede delade IT-verkstadens medlemmar ut informationsblad till
hushallen i Lindeborg. Denna aktion gav effekt och visade pa betydelsen av att
relevant marknadsfora en social forandringsprocess for att attrahera deltagare.

2. 1T-verkstadens medlemmar var inledningsvis och under lang tid uppfyllda av stor
handlingskraft for processens mal. Efterhand fordelades specifika uppgifter/roller,
bland IT-verkstadens nyckelaktorer. Syftet var, att under kontraktliknande former
sakerstélla handlingskraft inom processens olika verksamhetsgrenar — sociala
kontakter for partnerskap, svara for IKT-artefaktens funktion och utformning,
larandeinsatser, skriva foruminlagg mm.

3. Processen gav inledningsvis tydligt markbara resultat, ndmligen hemsidans
utformning och funktionalitet, aktionsgruppens motesformer, marknadsforing,
rollutféranden, partnerskapsmoten. Dessa resultat hade en stimulerande inverkan
pa IT-verkstaden. De avledde emellertid i viss man intresse och engagemang fran
andra “mindre konkreta” insatser, namligen fran forumrelaterade insatser for att
uppna en kritisk massa av meningsfullt diskuterande deltagare pa IKT-forumen.

4. Processens relativa framgang var i hog grad kopplad till en tidigt etablerad struktur
av ofta aterkommande arbetsmoten. Under dessa méten samlades IT-verkstadens
medlemmar, ibland tillsammans med samarbetspartners, for avstdimning av
processens framskridande och planering av nya insatser.

5. IT-verkstadens motesformer, det initiala engagemanget, nagra personers sarskilda
drivkraft och foretagsamhet samt ett mérkbart resultat i en del avseenden forstérkte,
eller kanske snarare uppvéckte, en allman anda av handlingsvilja hos processens
nyckelaktorer. En sadan kultur (eller allman anda) var alltsa viktig i
sammanhanget, d&ven om den snarare uppstod temporart under inverkan av sarskilt
gynnsamma omstandigheter. Detta talar for, att en &ndamalsenlig kultur bor finnas
med fran borjan som en kraftfull ingangsfaktor hos nyckelaktorer och partners i ett
socialt entreprendrskap for e-demokrati.

6. Faltarbetet "Lindeborg pa natet” visade pa ett stort behov av nagon slags
superaktor, dvs att nagon/nagra nyckelaktorer lyckas samordna dvriga aktorer och
partners till &andamalsenliga insatser for processens maluppfyllelse. Under lang tid
fanns denna funktion tillgodosedd i ”Lindeborg pa natet”, vilket sannolikt innebar
en vasentlig forlangning av processens totala livslangd. En sadan funktion
k&nnetecknas av att driva de sociala, tekniska och personrelaterade aspekterna i ett
socialt entreprendrskap som ett meningsfullt samarbete mellan de inblandade
aktorerna. En sadan uppgift stéller stora krav pa att férhandla och moderera fram
en upplevelse av gemensam mening/historia hos de medverkande.
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Sammanstallningen over fruktbara och meningsfulla processinslag féljs harunder upp
med en fordjupad analys av framgangsfaktorer. Den fordjupade analysen syftar till att
klargora faktorer — som i kombination med att undvika fallgropar — skulle kunna ha
forstarkt centrala demokratiska varden i en lokal samhallskontext, nd&mligen mha
dialog och diskussion i och kring en IKT-artefakt.

Framgangsfaktor 1: Marknadsforing.
- Att processen blir allmant kand for den avsedda malgruppen.

Detta innebar nagon form av marknadsforing, som nar ut till de tilltankta anvandarna.
Att gora "nagot” allmant kant maste emellertid sattas in i ett tidsperspektiv. Satten att
sprida kannedom om “’nagot” varierar namligen med, om detta nagot ska resultera i
omedelbara effekter eller markas som en uthallig/bestaende effekt hos den tilltankta
malgruppen. Om avsikten ar att uppna en snabb effekt, sa kan det basta sattet vara
nagon form av massiv marknadsforing vid nagra enstaka tillfallen. Exempelvis i
samband med att detta "nagot™ lanseras och erbjuds den avsedda malgruppen. En
sadan konsumtionsinriktad marknadsforing kan vara andamalsenlig for att fa snabb
anslutning av deltagare i initialskedet av en forandringsprocess. En socioindividuell
forandringsprocess har emellertid ett utstrackt tidsperspektiv, vilket talar for mer
langsiktigt verkande kanaler att gora processen allméant kand pa. En sadan process kan
langsiktigt vinna mest anhangare och deltagare genom att sprida och exponera
budskapet om sin existens via aktiva rekryterare inom malgruppen, och da helst i
miljoer som ar frekvent besokta av deltagare fran malgruppen. Forandringsprocessens
marknadsforing blir darmed en angeléagenhet, som till stora delar maste hanteras som
ett vasentligt inslag i den egna processen. Detta innebér, att processen maste planera
och genomfdra aktioner/insatser, sa att de befintliga deltagarna sjalva aktivt sprider ett
budskap, som attraherar nya deltagare. Villkoren, for att gora "nagot” allméant kant,
bestams emellertid framfor allt av, huruvida detta nagot ar tillhorigt en etablerad och
resursrik social struktur eller tillhor en grupp utanfor verksamhetsféltets
etablissemang. Den icke-etablerade sociala gruppen eller aktéren har namligen i
princip tva utvagar for att géra "nagot” allmant kant — namligen (1) att skota
marknadsforingen i helt egen regi eller (2) att 16sa uppgiften i allians med nadgon/nagra
etablerade och resursrika partners. Om nagon allians inte &r mojlig att uppbada,
aterstar det alltsa att forsoka hantera uppgiften sjalv; dvs (i) att avsatta egna resurser
for andamalet och (ii) att hitta kanaler for en effektiv och helst kostnadsfri, eller i alla
fall lagbudgeterad, marknadsforing.

Framgangsfaktor 2: Kontrakt for normativ handling.
- Att nyckelaktorerna och deltagarna agerar utifran ett kontrakt, som reglerar resp
aktors insats i processen.

Analysen av processen “Lindeborg pa natet” (se bl.a kapitel 5.2) understryker
betydelsen av struktur for att inordna nyckelaktorer och deltagare till att géra
nodvandiga processinsatser. Det finns behov av en mental struktur, som paverkar
nyckelaktorer och deltagare att i vardagsframtrddanden och organiserade sammanhang
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agera till forman for processens visioner och mal. En nagorlunda sammanfallande
mental struktur hos processens aktorer ar alltsa enormt viktig som padrivande faktor
for ett autonomt och samstammigt handlande hos dessa aktorer. Med mental struktur
menas hér grundlaggande forestéallningar, som styr/inriktar/anvisar ens handlande
inom ett verksamhetsomrade. Den korrekta termen for mental struktur ar dven
normuppsattning. Den vedertagna definitionen pa norm ar namligen just
handlingsriktlinje. En reflektion utifran faltarbetet (kapitel 4 och 5) ar, att
hopkopplingen mellan riktlinje/anvisning och handling ar kritiskt avgérande for,
huruvida handlingar ska bli solidariskt utférda i en process. | processen ”Lindeborg
pa natet” uppenbarades efterhand en relativt svag koppling mellan teori- och
praktikdel i de normuppsattningar, som en demokratiforstarkande social process ar sa
beroende av. Idé-/vardedel och handlings-/ansvarsdel korresponderade namligen inte
sarskilt val sinsemellan for den officiellt ofta dberopade och hyllade samhallsnormen:
att demokrati i grunden &r en 6ppen och jamlik dialog- och diskussionsprocess med
enskilt ansvar for ett kollektivt handlande™ (se bl.a kapitel 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 5.1 och
5.2). En reflektion &r darfor, att det krévs en praktik med inslag av inskolning och
tillvanjning, som leder till eller forstarker grundldggande samhallsnormer, inklusive
demokratinormer, sa att dessa normer vid behov kan fungera som verksamma mentala
strukturelement i sociala férandringsprocesser. Slutsatsen &r, att det kréavs
processinslag, som uppdvar aktorernas tillhorighet till autonomt verksamma normer,
som beframjar processen. Nagon form av kontrakt, som foreskriver nyckelaktérer och
partners att regelmaéssigt utfora den praktiska delen i en processnorm, &r ett sétt att via
handling skapa och forstarka hopkopplingen av normens handling och idé/tanke. Ett
sadant kontrakt kan tillgodose, att processen sa smaningom drivs av andamalsenligt
verksamma normer hos nyckelaktorer och eventuella partners. (Se dven kapitel 2.2 om
normers betydelse for att uppna samverkan i olika arrangemang av sociala aktorer.)

Framgangsfaktor 3: Upplevelser av meningsfulla

resultat/forandringar.
- Att processens aktorer upplever resultat/forandringar som en féljd av gjorda
insatser.

Upplevelser av vad som &r “bra” eller “daliga” resultat ar starkt beroende av, hur
aktorerna uppfattar sin verksamhetsmiljo. I en dialog- och diskussionssyftande process
kan aktorsmiljon lampligen betecknas med begreppen gemenskap for dialog resp
verkstad for problemlésande diskussion. Eftersom dialog och diskussion tenderar att
vaxelvis ga over i varandra &r, som tidigare namnts, begreppet dialog- och
handlingsgemenskap en adekvat benamning pa en social process, som fokuserar pa
dialog och diskussion. Jag har ocksa tidigare redogjort for, att aktioner for att beframja
en dialog- och diskussionsmiljo av olika skal kan leda till aktioner och reaktioner, som
forandrar aktorsmiljon i riktning mot en arena av duellerande aktorer. Det ar darfor
meningsfullt att forsta begreppet resultat/beloning i relation till de olika
“aktorsmiljoer”, som — under langre eller kortare tidsperioder — kan kdnneteckna en
dialog- och diskussionsprocess. En viktig erfarenhet fran processen ”Lindeborg pa
natet” ar, att en dialog- och diskussionsprocess aldrig kan vinna nagot pa att anamma
de valdsamma aktionssatten pa en arena. Arenans grundvillkor ar namligen att
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utmandovrera eller bringa ”den andre” till underkastelse. Pa en arena mats darfor
resultat/beloning ofta i termer av seger eller forlust. En framgangsrik dialog belonas i
stallet primart i termer av samférstand (samhorighet) eller respektfull oenighet hos
dialogaktorerna. Diskussionsmiljon syftar till att 16sa problem genom att samordna
deltagarnas olika perspektiv och kompetens till en gemensam Idsning. Att arbeta fram
mangsidigt évervagda losningar ar darfor en relevant beskrivning pa, vad som ar ett
framgangsrikt resultat i en verkstad av diskuterande problemldsare. | processen
”Lindeborg pa natet” var deltagarnas upplevelse av mening med en dialog- och
diskussionssajt starkt beroende av resultat inom samtliga tre ovannamnda
aktorsmiljoer (se bl.a kapitel 4.4, 4.5 och 4.6). Framgangen med en dialog- och
diskussionssajt beror saledes pa, i vilken utstrackning (1) dialogens gemenskap, (2)
diskussionens verkstad och (3) beslutsnivans arena utvecklas till ett integrerat system
av kommunicerande nivaer — dvs att dialogen transformeras till 16sningsforslag pa en
problemlésande diskussionsniva, samt att dialogen och diskussionen leder till
aktorsinsatser pa en niva av beslutsmassiga makthavare.

Ett socialt entreprendrskap &r en process for ett visst syfte. | fallet ”Lindeborg pa
nétet” var som bekant syftet att engagera deltagare i en social kontext till 6kat
medborgaransvar med hjélp av en datorbaserad dialog- och diskussionsmiljo. Detta har
beskrivits som en komplex uppgift med sociala, pedagogiska och tekniska inslag. For
detta kravs en eller flera praktiker, dar nagon/nagra gor insatser for att forverkliga det
uppsatta malet. | en sadan praktik ar det givetvis viktigt att (1) l16sa specifika problem
knutna till uppgiften/processen. Samtidigt &r det viktigt, att problemlésningen
kombineras med inslag som forstarker praktikdeltagarnas (2) upplevelse av gemenskap
till (i) varandra, (ii) problemldsande insatser och (iii) processens dvergripande syfte.
Detta kan uppnas med en dialog i praktiken, som underhaller och vidareutvecklar
processens historia. Den har beskrivningen av resultat svarar mot forskningsfragorna
(kapitel 1), namligen i form av personlig mening och delaktighet i att paverka de
reglerande strukturerna i en social kontext. Beskrivningen avtecknar en bild av ett
socialt arrangemang, dar resultat kopplas till dialog foér gemenskap i en
verkstad/praktik som I6ser konkreta problem for att paverka sociala strukturer till
forman for ett visst syfte. Denna bild svarar darmed mot det forskningsproblem (se
kapitel 1), som formulerats for det har forskningsarbetet. Begrepp och
argumentationslogik i resonemanget har dessutom tydliga kopplingar till forskningens
vetenskapliga sammanhang av socialt larande, social strukturering, social informatik
mm (se kapitel 2).

Slutsatsen ér, att dialogens primara resultat visserligen utgors av samforstand eller
respektfull oenighet, men att dialogens fulla varde ligger i att initiera och underhalla en
diskussion som l0ser gemensamma problem. Diskussionens priméra resultat utgors, i
sin tur, av l16sningsfdrslag, men diskussionens kvalité ligger i att vara forankrad i en
atmosfar/miljo/niva av dialog och i meningsfull kommunikation med en
korresponderande maktniva. (Se dven kapitel 2.6 och 2.7 om dialog och
sprakhandlingar som rationella kommunikativa medel for samhallsforandring.)
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Framgangsfaktor 4: Verkstadsmoten, handlingsinriktad praktik.
- Att processens karnaktiviteter bedrivs i form av dialog- och diskussionsbaserade
verkstadsmaten.

Dialog och diskussion ar nagra av de medel, som en social larandeprocess disponerar
for att realisera sina visioner och mal. For att uppna markbara effekter i den sociala
verkligheten krévs, att de interna processaktorernas dialog och diskussion kan
omsattas till konkreta insatser for processens externa malgrupp (eller eventuella
partners). | processen ”Lindeborg pa natet” var det mycket svart att driva en
grasrotsinitierad process som ett system av interagerande interna aktorer
(nyckelaktorer fran malgruppen) och externa aktorer (makthavare samt "vanliga
deltagare” i malgruppen) pa en integrerad dialog-, diskussions- och arenaniva (se bl.a
kapitel 4.4, 4.5 och 4.6). En reflektion Over detta &r, att de interna aktorernas dialoger,
diskussioner och handlingar bor bedrivas utifran insikten och attityden att ”’beréra”
processens malgrupp av vanliga deltagare och makthavare, sa att dessa successivt
integreras i processen och det sociala systemet. Slutsatsen blir, att nyckelaktOrerna bor
ha en kombinerad tjdnande och forandrande insikt och attityd samt vara beredda till
uthalliga insatser. Under dessa omstandigheter kan den sociala processen — utifran ett
internt aktorsperspektiv — uppfylla att bli ett integrerat system pa dialog-, diskussions-
och arenaniva. Den interna aktérsgruppen fortjanar darfor verkligen benamningen
nyckelaktOrer, och deras framsta arbetsmiljo &r verkstaden. Deras priméra uppgift ar
namligen att successivt expandera processen till ett system av samverkande interna
och externa aktorer. Att organisera denna uppgift som verkstadsarbete innebér ett
fokus pa att solidariskt gora sin insats inom ramen for en delad forstaelse av
processens Overgripande struktur. De interna aktorernas arbetsform blir darfor att
samlas till regelbundna verkstadsmoten for att uppratthalla och expandera det interna
systemet av integrerad (1) dialog, (2) diskussion och (3) utatriktad handling pa en
arena, som befolkas av externa men korresponderande aktorer.

Framgangsfaktor 5: Dialog- och diskussionsinriktad

handlingskultur.
- Att processens nyckelaktorer/superaktorer formar skapa och uppratthalla en kultur
av handlingsinriktad dialog och diskussion.

Det &r av yttersta vikt, att asiktsskillnader inte utvecklas till uppslitande
personkonflikter, som férlamar processen. En social process ar darfor beroende av, att
nyckelaktorerna har insikter, attityder och handlingsvanor, som svarar mot processens
krav pa nyckelaktorerna att fora en fruktbar dialog och diskussion, l6sa problem samt
visa handlingsansvar. Den nodvandiga grundkompetensen utgors av formagan att vara
inkdnnande och berérande i méten med den andre” pa bade dialog- diskussions- och
arenaniva. Detta innebar, att omvéxlande vara proaktor, interaktor, intersubjekt och
transcsubjekt i den sociala processens olika moten med ”den andre/de andra”. Ett
pedagogiskt forhallningssatt, & la socialt larande”, ar en andamalsenlig kultur att
omfatta for processens nyckelaktorer och superaktorer. En kultur av pedagogiskt
ansvar for ett socialt larande innebar namligen, att fokus ligger pa att férandra
malgruppen i socioindividuellt avseende. Detta resonemang stammer vél 6verens med
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dialogteori (kapitel 2.6 och 2.7) och férhallningssatten i sociokulturellt (kapitel 2.6 och
2.7) och socialt larande (kapitel 2.3).

Processen "Lindeborg pa natet” paverkades i hog grad av den dominerande kulturen
hos gruppen av nyckelaktorer och partners, t.ex inverkade formell méteskultur och
representationskultur (se bl.a kapitel 4.2, 4.3 och 4.4). En erfarenhet ar dessutom, att
det &r mycket svart att uppdva en kultur inom denna grupp — t.ex genom aktioner av
socialt larande —, savida det inte fran borjan finns en (i) forforstaelse, (ii)
viljeinriktning och (iii) plasticitet hos gruppmedlemmarna, som underlattar och
mojliggor att utveckla och befdsta en delad kultur inom processens karngrupp.
Reflektionen blir darfor, att intradet till processens karngrupp ar kritiskt avgorande for
den sociala processen. For att en andamalsenlig kultur ska blomstra och fa ett fast
grepp 6ver processen bor darfor, enligt denna analys, en eventuell nyckelaktor
bekrafta/garantera ett langsiktigt atagande att pedagogiskt ”leda” processen som ett
socialt larande i enlighet med processens visioner och mal, innan denne erhaller en
nyckelfunktion i processen. Kvalitén hos karngruppen i en process av socialt larande
har darmed i viss man forskjutits till kvalitén i bekraftelsen/garantin i en sadan
intradesfunktion. Denna bekraftelse maste givetvis vara av ett trovardigt slag, dvs
innebéra att nyckelaktoren och superaktoren verifierar sin kompetens att verka pa
processens nivaer av dialog, diskussion och handlingar pa malgruppens maktarena.
Darfor bor bekraftelsen tacka in ett brett spektrum av relevanta socioindividuella
egenskaper inom dessa processnivaer. En slutsats blir, att en nyckelaktor och
superaktor bor uppvisa en profil av (i) breda kunskaper, (ii) kdnslomassigt
engagemang och (iii) visionar social handlingskraft/entreprendérskap, som verifierar en
personlighet av harmoniskt integrerad “social individ”. | denna profil ligger en rimlig
forsakran om att besitta den forstaelse, fortrogenhet och fardighet, som ar kritiskt
avgorande for att vara pedagog i en process av socialt larande.

Framgangsfaktor 6: Processmoderator, en nyckelfunktion for

process- och produktintegrering.
- Att olika aktorers framtradanden i processen regleras under allsidig inverkan av
processmoderatorer.

En fundamental reflektion &r, att begreppet socialt larande bor forstas som en dualitet
mellan process och produkt. Detta innebar att det sociala larandet maste bedrivas med
samtidig uppméarksamhet pa de tre nivaerna av (i) dialog mellan interna och externa
aktorer, (ii) diskussion mellan dessa i syfte att I6sa problem och utveckla mojligheter
samt (iii) uppfoljande handlingar (av arenakaraktar) i malgruppens sociala miljo.
Ensidig betoning av nagon enskild niva riskerar att begransa den sociala processens
potential. En dverbetoning av dialoger kan t.ex innebara, att det sociala larandet inte
blir en process med potential att forandra den omgivande sociala malgruppsstrukturen.
En 6verbetoning av handlingar i malgruppsmiljén innebér risk for bristande
forstaelse/acceptans och delaktighet i de handlingar, som sker i processens namn. En
reflektion &r darfor, att en process for socialt larande bor bedrivas under inverkan av
en funktion, som lampligen kan betecknas med termen processmoderator. | ”Lindeborg
pa natet” fanns ett stort behov av insatser for att integrera processen till en verksam
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helhet av process- och produktaspekter (se bl.a kapitel 4.1, 4.2 och 4.3 om olika
understddjande tekniska, organisatoriska, pedagogiska och sociala insatser). Detta
behov accentuerades av det faktum, att upplevelsen av processen “Lindeborg pa natet”
till stora delar var beroende av dess (1) IKT-baserade form samt pa (2) graden av
samverkan (eller snarare brist pa samverkan) inom karngruppen och med externa
maktaktorer pa processens arenaniva; dvs att processen ”Lindeborg pa natet” i sjalva
verket avtecknade sig som en dualitet av process och produkt (jmf med
dualitetsbegreppet i ”structuration theory” resp socialt larande, se kapitel 2.7 och 2.3).
Detta innebdr att vasentliga processaspekter ar impregnerade i IKT-formen/produkten,
och omvant att produkten avspeglar dynamiken (eller stiltjen) hos olika aktivitetsslag
(dialog, diskussion, handling) i IKT-forum, internt i processens karngrupp samt mellan
ké&rngrupp och externa maktaktorer och partners.

Varje process av socialt larande har inslag, som de sociala aktérerna definierar som
tillhorigt kategorin produkt. Aktorerna kan t.ex uppleva nagot “procedurellt” och
formmassigt som en vasentlig del av processens “produktmassiga” resultat. En sadan
insikt &r fundamental att beakta vid design av en process for socialt 1arande. Denna
dualitet maste i praktiken hanteras samtidigt pa de tre nivaerna av dialog, diskussion
och handling. En slutsats blir, att funktionen processmoderator ar en kritiskt avgérande
framgangsfaktor i en process av socialt larande. Processmoderatorn ar namligen en
funktion, som likt en katalysator kontinuerligt driver pa och underhaller den sociala
larandeprocessens hela bredd av olika verksamhetsdelar. En processmoderator ar i
nagon mening ocksa en “superpedagog”. Funktionen verkar namligen utifran ett
overordnat perspektiv, dar balansen mellan dialog-, diskussions- och handlingsinitiativ
bestams utifran strategiska och taktiska 6vervaganden angaende den sociala struktur,
som processen syftar till att férandra.

Processmoderatorns uppgift ar alltsa att se och hantera processen som en helhet av
relevanta process- och produktaspekter. Denna helhetssyn ar viktig att anamma ocksa
hos processens dvriga aktorer. En sadan 6versiktsbild innebar, att processen blir ett
objekt att forhalla sig till, samtidigt som processen bygger pa, att aktdrer medverkar
som subjekt i processens olika delar. En reflektion &r, att subjekt-objektrelationen
rymmer en viktig socioindividuell paradox: ndmligen att tillfallen av distanserad
objektifiering av en process eller verksamhet forstarker var upplevelse av att vara
meningsfulla subjekt, nar vi aterintrader som nara medverkande i processen och
verksamheten. Att kunna uppfatta en process eller verksamhet som ett objekt pa
distans ar alltsa en viktig forutsattning for att kunna agera som ett adekvat subjekt i
detsamma. Att vagleda de medverkande aktorerna till relevanta objektbilder av
processen och verksamheten &r en viktig pedagogisk uppgift, som kompletterar
processmoderatorns funktion att driva processen och verksamheten som en integrerad
helhet. Att processens och verksamhetens praktik “fortingligas” till ett objekt kan
attrahera aktorernas subjekt-objektrelationer till processen och verksamheten.
Processmoderatorns insatser bor darfér, om mojligt, bli till framtradanden, som infor
ovriga aktorer avspeglar processens “vasen”. En processmoderator fungerar i sa fall
aven i rollen av ”superpedagog”, som genom sitt satt att vara vagleder dvriga aktorers
subjektiva forhallningssatt till processen och verksamheten. Enligt denna analys ar det
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kritiskt avgorande att designa en process for socialt larande med funktion(er) for
processmoderator, som tillgodoser bade (i) drift och utveckling av processen som en
integrerad helhet och (ii) inskolning och upp6vande inom malgruppen av processens
idémaéssiga essens.

Beskrivningen av processmoderator ger ett vasentligt svar pa forskningsfragorna (se
kapitel 1). Namligen att det behovs en (eller uppdelad) funktion med sarskilda
kvalitéer i en process, som syftar till att samordna en grupp aktérer till engagerad
medverkan i och kring en artefakt for att utveckla och uppratthalla en kultur av dialog,
omsesidigt larande, diskussion, problemldsning och aktivt handlande for strukturell
paverkan av en social kontext. Komplexiteten i "svaret” indikerar, att moderatorns
funktion &r navet i ett arrangemang av sociala, pedagogiska och systemtekniska
komponenter. Den komplexa beskrivningen ar darmed samtidigt ett svar pa
avhandlingens forskningsproblem (se kapitel 1.1 och 1.2), namligen i sin beskrivning
av en process — ett socialt entreprendrskap —, som kan utveckla, uppratthalla eller
vitalisera en larande social kontext med hjalp av IKT-understodd dialog och
diskussion — e-demokrati och e-deltagande — mellan vanliga deltagare/medlemmar
och deras valda foretradare™ (kapitel 1.1, sid 14).

Tabell 6.2. Framgangsfaktorer.

Marknadsforing av processen.

Kontrakt som garant for nédvéandiga processinsatser av nyckelaktorer.
Processdeltagarna upplever och ser resultat/férandringar.
Processdeltagarna medverkar regelbundet och aktivt i verkstadsmoten.
Processen bedrivs i en kultur av handlingsinriktad dialog och diskussion.
Processen har andamalsenlig(a) processmoderator(er).

ok ownE

Det sociala entreprendrskapets terapeutiska uppgift — nagra

sammanfattande reflektioner.

En processmoderators framgang star och faller med formagan att kommunicera
meningsfullt och inlevelsefullt med 6vriga inblandade aktorer. | boken Vardagslivets
filosofi beskriver Soren Halldén (2001), hur ordet/spraket tenderar att beskara vart
livsinnehall. Detta beror i manga fall pa bristfallig och onyanserad begreppsanalys om
de faktiska forhallanden — om oss sjalva, den andre, dvriga villkor och tillstand —, som
utgor var vardag i olika sprakburna sammanhang. Halldén pladerar for en
begreppsanalys — gentemot oss sjalva och andra —, som ger mening utifran en arlig och
nyanserad vardering av situationer. En sadan begreppsanalys tenderar att fullgéra en
terapeutisk funktion i umganget med oss sjalva och andra. Efter denna korta ingress
foljer nagra citat som belyser Halldéns tankar om begreppsanalysens vérde i det
sprakliga umganget.

”... Uppenbart &r att ordet har en anknytning till ett helt paket av ytterst
vasentliga moraliska idéer. Det forklarar den storslagna effekten hos

225



ordet, nér det kommer till anvéndning. Det &r inte bara vackert, det har
ocksa en sjalvfallen auktoritet. Men det ger ingen enkel nyckel till
fragestallningarna i det enskilda fallet. Ibland ar det ena asyftat, ibland
nagot helt annat. Och ibland fungerar ordet som ett kraftigt
beddvningsmedel. ...”

(Halldén, 2001, sid 63)

”... Nér den utsatte pa detta vis funderar éver vad som ligger i
situationen ar aven detta en begreppslig uppgift. Det &r inte en text som
tolkas; istéllet ar det ett handelseforlopp, som star i centrum, och avsikter
som inte ar noggrant genomténkta. Den som hamnat i bryderi forsoker
forsta vad som &r en rimlig rekonstruktion av uppgiften, griper efter
innebdrden.

... FOr att vélja ratt 16sning; géller det att tolka en innebord.”

(Halldén, 2001, sid 65 - 66)

Att vagleda deltagarna till ett nyanserat menings- och vardeskapande sprakbruk (4 la
Halldéns begreppsanalys) — for harmonisk utveckling av sig sjalva och andra utifran
faktiska/sakliga omstandigheter — ar den uppgift, som galler fér processmoderatorn i
ett socialt entreprenorskap. Att medverka i en gemensam “begreppsanalys” har som
mal att utveckla en social kontext och darmed oss sjalva.

Detta kan kopplas till den betydelse, som den psykologiska forskningen tillméter
medvetandegOrande “samtal” for att 16sa upp omedvetna blockeringar av ens potential,
vilket kan belysas med nagra centrala insikter av den valkande psykologen och
forskaren C. G. Jung. Att bli sitt eget Sjalv (uppna sjalvforverkligande) innebr, enligt
Jung (1967), att vara i 6verensstammelse med var innersta definitiva och ojamforbara
egenart. Jung ser detta uppnaende som manniskans optimala niva av personlig
utveckling, samt att detta uppnaende forutsatter en hoggradig medveten bearbetning
(individuationens vag enligt Jung) av den situation (livsvillkor, mentalitet, socialitet
mm), som inverkar pa ens sjalvupplevelse.

En annan viktig insikt hos Jung (1993) dr, att varje manniskas handlande och
forhallningssatt styrs av den installningstyp, man representerar.

Psykologiska teorier ar relevanta i det har sammanhanget. De pekar namligen pa den
personliga faktorns begransande resp mojliggérande inverkan i ett socialt
entreprendrskap. Framgang for ett socialt entreprendrskap ar, rent generellt, beroende
av att installningstypen och den sociala karaktaren (Fromm, 1982a) hos partners,
nyckelaktorer och dvriga deltagare svarar mot vision, mal och krav pa handling. En
viktig kompetens hos den sociala entreprendren blir darfor, att — utifran en bedomning
av personliga kvalitéer hos olika tdnkbara aktorer — skilja ut hoppfulla
entreprendrsuppdrag fran de omojliga.
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6.2 Ramverk for ett socialt entreprendrskap.

Foreteelserna teknik och teknikutveckling bor lampligen forstas utifran manniskans
fundamentala stravan att férbattra sina livsvillkor genom att pa olika sétt forstarka
sina biologiska, mentala och sociala formagor och fardigheter. Att Gvervinna sina
naturliga begransningar med tekniska landvinningar ar saledes ett grundlaggande
maénskligt sérdrag. Manniskans stravan efter tekniska losningar ar i sjalva verket ett
uttryck for ett djupt liggande behov efter frihet och frigorelse; ndmligen en langtan
efter att forverkliga sin idé/forestéallning om att vara damnad till nagot storre &an att
begransas av sina naturliga grundvillkor. Kombinationen av (1) manniskans
idé/forestallning om sig sjalv och (2) hennes upplevelse av diskrepans mellan denna
idé/forestallning och den faktiska tillvaron resulterar, enligt detta resonemang, i ett
kanslofyllt engagemang for uppgiften att forverkliga vart “sanna” manskliga vasen
med olika slags kompenserande eller dverbryggande arrangemang. Dessa arrangemang
ar till sin funktion artefakter — namligen mentala, sociala, kulturella och tekniska
konstruktioner — i syfte att skapa och uppratthalla en upplevelse av meningsfylld
identitet i vara liv. Utifran detta perspektiv ar teknik och teknikutveckling en typ av
artefakt som, tillsammans med andra artefakttyper, uppfyller den évergripande
funktionen att bidra till var upplevelse av frihet och frigorelse fran en existentiellt
begransande vardagstillvaro till en hogre syftande mening/mal. Teknik, och andra
artefakttyper, bor i sa fall véarderas utifran deras formaga att 6ka var upplevelse av
frihetsskapande och frigérande mening i vara liv. I en social struktur (samhalle,
foretag, forening, grupp) bor darfor tekniska artefakter bedomas utifran deras effekt pa
de sociala aktorernas upplevelse av att forverkligas som ’sociala individer”.

Den hér inneborden av begreppet artefakt har tydliga kopplingar till sociokulturellt
resp socialt larande (se kapitel 2). Resonemanget sétter aven in artefakter, teknik och
teknikutveckling i ett sociopsykologiskt sammanhang, namligen som mojliggorare av
en djupare mening i vara liv, pa bade ett socialt och personligt plan. Detta ansluter till
liknande resonemang inom social informatik och i litteratur om Virtual Community”
(se kapitel 2.1 och 2.2). Resonemanget anknyter &ven till forskningsproblemet och
forskningsfragorna (kapitel 1), namligen i ett kunskapsintresse for teknik som fri- och
maojliggorare av ett samhaéllsliv, dar medborgare tillerk&dnns och fullgor roller som
uppmaéarksammade och betydelsefulla sociala individer.

Manniskans idé om sig sjalv har intresserat manga forskare. For att fa en nagorlunda
fyllig bild pa denna problematik ar det meningsfullt med en kompletterande belysning
fran ett socialpsykologiskt och sociokulturellt perspektiv. | sina reflektioner 6ver
méanniskans natur anvisar Fromm (1982b) en progressiv 16sning pa de dilemman, som
medfoljer ett strikt evolutionart resp vasensunikt synsatt pa manniskan. Fromm l6ser
detta dilemma genom att inte definiera ménniskans vésen som en viss egenskap eller
substans, utan som en motsagelse som ingar i manniskans existens. Enligt detta synsétt
géller, (i) att manniskan ar ett djur med en gentemot andra djur ofullstandig
instinktutrustning och (ii) att manniskan skiljer sig fran andra djur genom sin psykiska
formaga att vara medveten om sig sjalv och sina livsvillkor, dvs medveten om sitt liv
sasom begransat i tid och rum.
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”Maénniskan star infor den skrammande konflikten att vara naturens
fange, men fri i sina tankar; en del av naturen och &nda en naturens nyck;
hon hor inte hemma nagonstans. Manniskans medvetenhet om sig sjalv
har gjort henne till en framling i varlden, annorlunda, ensam och radd.”
(Fromm, 1982b, sid 115)

Fromm (1982b) pekar pa att manniskans vilsenhet och radsla infor denna insikt i
princip endera kan hanteras regressivt — genom ett anammande av arkaiska
forestallningar som reducerar manniskans komplicerade natur — eller hanteras pa ett
progressivt séatt, som bejakar denna natur och leder till ansvarsfulla bidrag inom ramen
for ett socialt system av medmansklighet. Han pekar pa behovet av kraftfulla initiativ
for att utveckla och uppratthalla samhallsformer, som leder till en utbredd medvetenhet
for ett ansvarsfullt ”ménskligt” handlande.

Enligt det har resonemanget och synséttet har mentala, sociala och kulturella
konstruktioner/artefakter en mer direkt koppling till identitetsskapande
idéer/forestallningar an tekniska artefakter. En reflektion &r darfor, att mentala, sociala
och kulturella artefakter lampligen bor utgtra en grupp, som, atminstone i teorin,
borde vara 6verordnad den tekniska artefakttypen. Detta skulle behdva understrykas
genom att beteckna mentala, sociala och kulturella artefakter som en typgrupp av
forsta ordningen. Genom sin relativa distans till idéer/tankar om
méanniskans/mansklighetens mening/mal skulle pa motsvarande sétt teknik kunna
benamnas som en artefakttyp av andra ordningen. Den har uppdelningen ar vasentlig
av atminstone tva skal. Det formedlar namligen ett budskap om vikten av att utveckla
mentala, sociala och kulturella artefakter, som kan kanaliseras till transparenta
tekniska losningar. Dessutom kan det leda till kritiska funderingar och en eventuell
omvandelse fran en praktik av teknikutveckling, som ar kontraproduktiv gentemot
fundamentalt manskliga idéer/varden. En kritisk fraga i sammanhanget &r, huruvida
vissa strukturella drivkrafter och incitament for teknikutveckling &r férenliga med ett
langsiktigt ansvar for att beframja vart behov av att uppleva mening och bekréaftelse
som “’sociala individer” i gemenskap med andra (se dven Bradley (2006) samt kapitel
2.2 och 2.2 om Social Informatik).

En sadan kritisk infallsvinkel &r i linje med den kritiska sociologins ansats och med
sociala vardefilosofiska teorier om ett existentiellt ansvar (se kapitel 2.6 och 2.7). I det
hér forskningsarbetet kan analys och slutsatser utifran ett sadant vetenskapligt
sammanhang ge kompletterande kunskapsbidrag av mer generell art, t.ex i form av ett
ramverk (kapitel 6.2). Det kan dven generera kunskapsbidrag av mer praktiskt slag (se
kapitel 6.3) for att astadkomma en onskad forandring, vilket ar en typ av
kunskapsbidrag helt i den kritiska samhéllsvetenskapens anda.

Ett ramverk for socialt entreprendrskap &r en generalisering av det ramverk for
forskningsobjektet, som presenterades i kapitel 2.5. Ett generellt ramverk — for ett
socialt entreprenorskap — kan darfor aven aterspegla och innebéara vardefulla bidrag till
teorin om socialt larande och SSM (Soft Systems Methodology).
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Acrtificiellt
forverkligande av
den socioindividuella
forestéliningen
’social individ’

Ett sociotekniskt
”paradis”

2:a ordningens artefakter
* tekniska l6sningar

Konstruktioner

1:a ordningens artefakter
* mentala strukturer
* kulturmonster och riter

Forestallningar om ménniskans bestdmmelse att forverkliga sin
Socioindividuella |frigorelse fran naturliga och sociopsykologiska begransningar.
drivkrafter * En upplevelse av att vara menat for en existens som
betydelsefull social individ i ett meningsfullt socialt sammanhang

Figur 6.1. Artefakter av olika ordningar.

Bortser inte det tidigare forda resonemanget fran, att en social struktur har ett eget
existensvarde, och att strukturens/organisationens sociala aktérer maste inordna sig —
oberoende av hur val den sociala strukturen svarar mot en allméngiltig
idé/forestalining om fundamentala varden kopplade till ménniskans sarart som “social
individ”. Dvs att en social strukturs framsta k&nnetecken faktiskt ar den
sammanhallning, som foljer av, att dess medlemmar underordnar sig och verksamt
stoder strukturens/organisationens mal och medel. En struktur/organisation kan
namligen darmed sakra sin existens och eventuellt expandera pa en "marknad”, dar
manga strukturer/organisationer konkurrerar om presumtiva
anhangare/kunder/intressenter.

For att undvika missforstand vill jag tydligt klargora, att jag till fullo delar insikten: att
en social struktur/organisation har ett egenvéarde och en normerande inverkan pa sina
sociala medlemmar/aktorer — jmf med den aterkommande tanken om reciprocitet
mellan struktur och ménniskor (action) (Giddens, 1979; Goffman, 1959, 1963;
Habermas, 1976). Denna insikt ar dessutom valdigt central i den har avhandlingen.
Resonemanget i avhandlingen bygger namligen pa tva grundlaggande insikter, som
mejslats fram i analys och reflektion 6ver processen ”Lindeborg pa natet”; namligen
(1) att strukturer inverkar normerande pa oss och (2) att var sarart som "sociala
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individer” endast kan forverkligas i en social struktur och miljo, dar vi pa ett personligt
plan upplever var transcendala mening i situationer av att beréra och berdras som en
”social individ”. En reflektion utifran dessa insikter blir, att artefakter av 1:a och 2:a
ordningen bor utvecklas for att uppna den potentiella vinst, som ligger i att samtidigt
tillgodose mal/mening pa strukturell och individuell niva i en social struktur/system.
Den potentiella vinsten ligger i att konstruera eller rekonstruera mentala, sociala,
kulturella och tekniska artefakter, sa att dessa forstarker symbiosen mellan
struktur/organisation och strukturens sociala aktorer genom att tillgodose
strukturmedlemmarnas fundamentala behov som *’sociala individer”. Om en
struktur/organisation erkanner sig vara en social struktur, ar det faktiskt svart att tanka
sig nagon annan ansvarsfull konsekvens &n att rekonstruera strukturen/organisationen,
sa att den genomsyras av den strukturella normen att inom strukturens ram frigora de
sociala aktorerna sasom i fundamental mening jamlika "’sociala individer™. All
organiserad och regelbundet aterkommande interaktion mellan individer uppfyller de
mest grundldggande kriterierna for att kunna betecknas att vara en social struktur.
Denna definition stammer val in pa organisationer inom myndighetsvérld,
foreningsliv, affarsliv mm. Slutsatsen blir darfor, att ovanndmnda insikter har relevans
for organiserad verksamhet inom ett brett spektrum av ménsklig foretagsamhet.

I det hér resonemanget infordes begreppet marknad for att belysa, hur en social
struktur ar hanvisad till det fria valet hos strukturens anhangare/kunder/intressenter
och pa konkurrensférhallandet mellan strukturer i deras tavlan om
anhangarnas/kundernas val. Begreppet marknad, i den hér betydelsen, &r ett viktigt
begrepp, som kompletterar de tidigare presenterade begreppen gemenskap, verkstad
och arena. Begreppet marknad ké&nnetecknas i princip av obegréansad frihet for
anhangarna/kunderna/intressenterna och av tavling mellan sociala strukturer.
Frihetsinslaget hos anhangare/kunder pa en marknad skiljer sig radikalt fran den frihet
genom bundenhet och beroende till en mental struktur, som kédnnetecknade sociala
individer i en gemenskap. Tavlingsinslaget mellan konkurrenter pa en marknad liknar
daremot véldigt mycket de tidigare beskrivna aktionerna och reaktionerna mellan
“kombattanter” pa en arena.

Trots olikheterna utgor inslagen av frihet ett intressant gemensamt kannetecken for en
marknad resp gemenskap. Kopplingen mellan aktorerna i en gemenskap &r namligen
inte av fast karaktar utan bygger pa den dubbla friheten att kunna valja "nagot”, som
visserligen kan bekréfta den sociala aktoren som en autonom/frigjord social individ”,
men endast genom att denne inordnar sig den mentala struktur (illusion), som
konstituerar gemenskapen. Det primara rekryteringsfaltet for en gemenskap ar
emellertid per definition en marknad. For att fa deltagare att ansluta sig till en social
gemenskap, sa kravs det namligen nagot slag av medlemsvérvning pa en marknad”
av fritt valjande individer, som upplever sig vara socialt identitetsldsa eller atminstone
identitetsfattiga. Samtidigt ar begreppet marknad, per definition, ocksa det
verksamhetsfalt, dar maktfulla sociala och kommersiella strukturer/system
manifesterar sig som arenaaktorer. Sociala och kommersiella strukturer kdmpar/taviar
sinsemellan med olika medel for att paverka marknaden till egen férdel. En reflektion
ar darfor, att (1) kamp mellan konkurrenter och (2) manipulativt forledande av
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marknaden i varierande grad kannetecknar bade en social och kommersiell struktur.
Reflektionen ar ocksa, att dessa inslag ar sarskilt framtradande for strukturer, vars
maktforetradare domineras av en ”socialt distanserad” maktkultur (mental struktur);
dvs om strukturens maktforetradare primart uppfattar sig sjalva och sin” sociala eller
kommersiella struktur som en maktfull arenaaktor. Processen ”Lindeborg pa natet”
(kapitel 4) och analysen av denna (kapitel 5 och 6) har visat, att det grasrotsdrivna
entreprendrskapet bemotts som ett odnskat inslag fran foretradarna for den
folkrorelsemiljo, som processen hade pardknat som samarbetspartners. | stéllet for att
stodja processen blev bemotandet det motsatta fran de ledande maktforetradarna i de
sociala strukturerna. Deras bemdotande tog form av aktiva motaktioner och utdragen
passivitet for att nedkdmpa och undandra sig en forandring for 6kad jamlik dialog och
diskussion. | processen ”Lindeborg pa natet” (kapitel 4 och 5) uppfattades det sociala
entreprendrskapet som en arenaaktor av de makthavande foretradarna for de sociala
strukturerna. En reflektion &r, att detta bemdtande uppenbarade en arena- och
marknadsinriktad kultur hos strukturernas maktféretradare. Denna maktkultur innebar,
att foretrddarna tenderade att uppfatta och hantera den sociala strukturens
interna/priméra malgrupp som en marknad. Namligen en marknad som, genom olika
manipulativa medel, skulle undanhallas mojligheten till 6kad jamlik dialog och
diskussion mellan ”vanliga” medlemmar i strukturen och deras valda foretradare.
Reflektionen &r dessutom, att den IKT-burna interaktionsmiljon uppfattades som en
potentiellt farlig arenaaktor inne i strukturen — som ett hot mot den dominerande
makthavargruppens betydelse/status och formansstéllning. Slutsatsen &r, att inslagen
av manipulativa medel och ett synséatt pa processen och IKT-forumen som en hotfull
arenaaktor tyder pa en makthavarkultur, som ser den egna sociala strukturen
(folkrorelsemiljon) som en marknad att vid behov manipulera till forman fér den egna
makthavargruppen.

En process av socialt entreprentrskap och en IKT-baserad artefakt for “frigérande”
dialog och diskussion kan vinna pa att inte primért satsa pa partnerskap med befintliga
sociala strukturer. Ett partnerskap med strukturforetradare kan ndmligen visa sig vara
en felsatsning, om det finns “dolda” forestéliningar (kultursyn) bland partnernas
makthavargrupper, som motverkar mal och framgangsvagar for processen och dess
artefakter. Det kan alltsa vara meningsfullt, att den sociala processen och dess
artefakter erbjuds som fritt valbara alternativ pa en marknad av fritt valjande sociala
aktdrer, utan att nagon social struktur medverkar som partner. Ett sadant upplagg
maste grundas pa de inslag av individuell frigorelse/frihet och fria val, som utgor de
fundamentala och gemensamma kannetecknen for saval en marknad som gemenskap.
Den sociala processen och dess artefakter maste darfor marknadsfora en unik
forbindelse mellan gemenskapsidén och marknaden, vilket innebdr att processens
framtradanden inte ska kunna associeras med traditionellt konkurrerande sociala och
kommersiella strukturers framtrddanden som arenaaktorer och/eller
marknadsdomptorer.

Den basala funktionen for en marknad ar att tillgodose fria och anonyma val mellan

olika alternativ at individen, vilket innebar att marknaden fyller en social funktion
genom att erbjuda alternativ, som kan kompensera eller komplettera var upplevelse av

231



otillracklighet. Marknaden har alltsa i princip till uppgift att erbjuda alternativ, som
kan minska eller 6verbrygga avstandet mellan var idé/forestallning om oss sjélva och
det faktiska tillstand, med allehanda begransningar och tillkortakommanden, som
kannetecknar var vardagliga tillvaro. Ett grasrotsdrivet socialt entreprendrskap har
marknaden som sitt verksamhetsféalt genom att erbjuda anslutning till en process, som
syftar till 6kad upplevelse av frihet och frigdrelse at oss som ”sociala individer”. |
denna process — med dess korresponderande artefakt(er) (sociala, kulturella, tekniska)
— inriktas form och innehall pa att 6ka den enskildes mandverutrymme som “social
individ” i de sociala strukturerna. Att tillgodose frihets- och frigorelseaspekten stéller
krav pa den socioindividuella processen och dess artefakter att inforliva den anonyma
valmojlighet, som k&nnetecknar en vélfungerande marknad. Det sociala
entreprendrskapets optimala utmaning blir darfor att utforma processen och dess
artefakter, sa att de vanliga™ anvandarna pa verksamhetsfaltets marknad kan
uttrycka anonyma meningsuppfattningar i en form, som kan utvecklas till en ’social”
gemenskap och verkstad baserad pa 6ppen och jamlik dialog och diskussion. Detta
innebdr, att processen och dess artefakter konstrueras for att motsvara och forstarka de
relationer av val, paverkan, representation, ansvar och ansvarsutkravande, som ar
idealbilden for ett valfungerande socioindividuellt tillstand i en storre social struktur
av valda representanter och deras valjare, dvs den sociala strukturens vanliga
medlemmar/deltagare. En sadan process, artefakt och malsattning stammer vél in med
den starka demokratimodellen (Ilshammar (2002) och kapitel 2.2) och det
grundlaggande synsattet inom Social Informatik (Bradley (2006), kapitel 2.1 och 2.2).

Detta och tidigare resonemang har uppenbarat, att en teknisk artefakt kan erbjudas som
en kombinerad produkt och process at en social strukturs (i) interna/priméara marknad
av vanliga och anonyma medlemmar/deltagare och/eller dess (ii) externa marknad av
utanforstaende men berorda individer/aktorer. Varje social struktur — med ett valt
representantskap — har namligen en "valjarbas”, som utgor den sociala strukturens
interna resp externa marknad. Som extern marknad kan raknas individer/aktérer, som
har en relation till strukturen utan att formellt ingd i den. Aven individer/aktorer
utanfor en given struktur kan ndmligen relatera sig till denna, som en foljd av
strukturens eventuella effekter eller beréring pa de strukturer och/eller marknader man
faktiskt ingar i.

En slutsats blir, att det behovs tekniska artefakter — utvecklade genom t.ex ett socialt
entreprendrskap — for att forstarka den frihets- och frigorelseupplevelse, som har sitt
upphov i var forestallning/idé om att vara "sociala individer” med krav pa reellt
inflytande gentemot och Gver de sociala strukturernas representationsmiljéer.
Slutsatsen innefattar ocksa, att teknik och teknikutveckling kan och bor inriktas pa att
forandra de sociala och kulturella artefakter, som sociala strukturer &r exempel pa.
Teknik, som impregnerar ett ’socialt frihetsideal” i en kombinerad process- och
produktliknande form, ar namligen — enligt denna avhandlings analys och resonemang
— ett kraftfullt medel for att forandra 6vriga korresponderande mentala, sociala och
kulturella artefakter. En reflektion ar, att teknik med sadana kvalitéer skulle kunna
betecknas som en 1:a ordningens artefakttyp pa grund av dessa tekniska artefakters
potential att forandra och utveckla artefakter pa det idémassiga planet. Uppdelningen
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i olika artefakttyper ar saledes meningsfull. Det satter fokus pa, att teknik och
teknikutveckling bor inriktas pa att forandra mentala, sociala och kulturella strukturer i
riktning mot att forstarka de varden, som ligger i vara fundamentala
idéer/forestallningar om att vara ”sociala individer”. Detta innebdr att &ven vara
uppmarksam pa och forsoka vanda den teknikutveckling, som motverkar ett utbrett
socioindividuellt sjalvforverkligande. Det sociala entreprentrskapets uppgift ar
foljaktligen ocksa att motverka de sociala, socioekonomiska och kulturella artefakter,
som forsvarar och forhindrar tekniska artefakter att realisera manniskans
illusioner/idéer/forestallningar om sig sjalv som en *’social individ™ att rékna med.

Det hér resonemanget har visat pa tekniska artefakters betydelse som verktyg for att
realisera sociala och kulturella ideal (se &ven figur 6.1). Detta passar val in med det
sociokulturella perspektiv och det instrumentella virtualitetsbegrepp, som utgér en
vasentlig del av den har forskningens vetenskapliga sammanhang (se kapitel 2).
Resonemanget svarar dven mot forskningsproblemets allmangiltiga formulering,
namligen pa behovet av teori for ett modernt samhallsfenomen; att ”... datorer i 6kad
utstrackning luckrar upp traditionella interaktionssatt inom manga sociala
institutioner” (kapitel 1.1, sid 14).

Det har avsnittet kompletteras med ytterligare ett begrepp i beskrivningen av
verksamhetsforeteelser, som kan inverka pa ett socialt entreprendrskap. Jag har
benamnt begreppet domstolen, vilket har i vid bemérkelse star for den repressiva eller
tillatande makt, som kan utévas av olika bemyndigade instanser. Domstolsbegreppet
ar ytterst relevant att infora i resonemanget, eftersom ett socialt entreprendrskap inte
kan bedrivas undanskymt utan ar ett profilerat aktorskap, som verkar dver granserna
for miljéer av gemenskap, verkstad, arena och marknad. Detta innebar, att det sociala
entreprendrskapet ar beroende av och understéllt det regelverk, som galler fér en sadan
gransoverskridande verksamhet. Domstolens aktiviteter utgors alltsa av repressiva
eller tillatande atgarder i syfte att uppréatthalla de regler, som pa samhallsniva galler
for verksamhet i olika miljéer av gemenskap, verkstad, arena och marknad. En
reflektion kring begreppet domstol dar, att det accentuerar vikten av (1) att bedriva det
sociala entreprendrskapet i form av dialog och diskussion; dvs att undvika
framtradanden av dueller mm, som kan utmana ovriga aktorer till att begdra repressiva
”domstolsingripanden” i den sociala processen. En annan reflektion &r, att domstolen
(i atminstone teorin) ska vara en fristaende 6vergripande samhéllsaktor, men i
realiteten &r en institution, vars regelverk, riktlinjer mm formas/bestams av
maktkulturen i de sociala strukturer, som dominerar den samhélleliga arenan. Detta
beror pa, att den "harskande” maktkulturen pa hogsta samhallsnivan har sin
motsvarighet i de maktkulturer pa lagre samhallsniva, dar de sociala strukturer finns,
som ett socialt entreprendrskap inriktar sitt sociala larande pa. En andra reflektion blir
darfor, (2) att domstolen faktiskt kan bli ett medel for dominerande maktkulturer att
motverka den forandring, som ett socialt entreprenorskap kan ha som mal.

Sammanfattning.
Ett socialt entreprendrskap — av det slag som beskrivits i avhandlingen — kan vara ett
satt att utveckla och tillhandahalla teknik, som kan (re)orientera sociala strukturer till
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béattre Overensstammelse med sina grundldggande ideal avseende t.ex medlems- och
valjarinflytande. Processen ”Lindeborg pa natet” har emellertid uppenbarat ett antal
svarigheter, vilket bl.a redogjorts for i analysen och presentationen av fallgropar och
framgangsfaktorer (kapitel 6.1). Av den tidigare analysen har dven framgatt, att det
sociala entreprenorskapet i grunden ar en pedagogisk uppgift (se bl.a kapitel 5.3 om
dialoggemenskap genom socialt larande). Process och produkt/artefakt syftar namligen
till att forandra en malgrupp genom interaktionsaktiviteter av typen socialt larande.
Detta innebér att forandra relationsmonster dithan, att var vardagliga existens inom en
social struktur svarar mot den mening och de méanskliga frinetsvarden, som ryms i var
transcendala forestéalining/idé om (i) den sociala strukturen och om (ii) att vara sociala
individer. Detta &r i linje med den Sociala Informatikens betoning av fundamentala
sociala och manskliga varden (se dven kapitel 2.1 och 2.2).

| analysen och slutsatserna har ocksa redogjorts for ett antal
verksamhetsfalt/funktionsomraden, som bidrar till att forsta ett sadant socialt
entreprendrskap a la socialt larande — ndmligen verksamhetsfalten gemenskap,
verkstad, arena och marknad. Till dessa verksamhetsfalt och begrepp har knutits
dialog, diskussion, duell resp det fria och anonyma valet som specifikt
kannetecknande aktiviteter. Dessutom har malen for resp falt/funktionsomrade
uttryckts i termer av samforstand eller respektfull oenighet, mangsidig 16sning pa
problem, seger eller nederlag resp upplevelser av sjalvforverkligande. Marknadens
utbud (for vara sjalvforverkliganden) har beskrivits i termer av erbjudanden for att
kompensera och 6verbrygga vara brister och tillkortakommanden. Marknadens
fundamentala sociala funktion &r darmed att bidra till var upplevelse av att forverkliga
var idé/forestallning om oss sjalva. Ramverket kompletterades slutligen med
metaforen domstol for att beteckna det regelverk, som ett socialt entreprendrskap ar
understallt.

Bruksmiljo(er) -
intern marknad

«

Figur 6.2. Ramverk for det sociala entreprendrskapet.
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6.3 Viktiga designkriterier — dversiktlig designguide.

Oversiktlig designguide.

Att utveckla tekniska artefakter ar forknippat med en pedagogisk uppgift. Det &r t.ex
ofta angeldget att tillhandahalla en eller flera manualer, som instruerar om, hur
artefakten kan anvandas. Det kan ibland aven vara &ndamalsenligt att planera for
sarskilda utbildningsinsatser om artefaktens handhavande. Sadana pedagogiska
insatser utgar fran artefaktens tekniska funktion. Det ar emellertid minst lika viktigt
med pedagogiska insatser, som utgar fran den socioindividuella och sociokulturella
praktik av mentala, sociala och kulturella forestéliningar, som den tekniska artefakten
ar avsedd for (Bradley, 2006; Wenger, 1997; Sélj6, 2000; Holmberg, 1996;
Utbildningsdepartementet, 2002).

En sadan pedagogik utgar i stallet fran bruksmiljons artefakter av 1:a ordningen och
syftar till att skapa och/eller stimulera idé- och tankemonster hos tekniker, om att
tekniska artefakter ska varderas och eventuellt forkastas utifran ett fundamentalt
manskligt perspektiv. Med en sadan inskolning av tekniker okar sannolikt utsikterna
for en teknikdriven utveckling, som svarar mot djupt liggande méanskliga och sociala
behov. En sadan inskolningsmiljo kannetecknas av att inrikta teknikerna pa att l6sa
tekniska problem, som svarar mot socialt angeldgna uppgifter (jmf Bradley, 2006).
Detta kan uppnas med utbildningsfall, som uppo6var teknikstuderandes kompetens att
tillgodose socioindividuella och sociokulturella aspekter i den tekniska designen. | en
sadan fall-driven utbildning fyller utbildaren/pedagogen nyckelfunktionen av att, i
dialog och diskussion med teknikstuderandena, artikulera och motivera en
kravbeskrivning, som betonar fundamentalt manskliga och sociala aspekter, behov och
onskemal.

Detta resonemang kan i korthet sammanfattas med foljande rekommendationer:

e Inse, att teknik inte har ett egenvarde och praktisera utbildningsformer utifran
denna insikt.

o Verka for, att nya tekniker inskolas i att ”se” grundldggande ménskliga och sociala
behov i olika bruksmiljéer och att utga fran dessa behov i sin kreativa design av
tekniska artefakter.

Dessa rekommendationer &r en teoretisk-praktisk uppfoljning av de fallgropar och
framgangsfaktorer (kapitel 6.1) och det ramverk (kapitel 6.2), som tidigare
presenterats. Som sadana ar de tillkomna i den anda, som kannetecknar kritisk
samhallsforskning. En viktig malsattning for kritisk samhéllsforskning ar namligen att
transformera vetenskapliga kunskapsbidrag till praktiska anvisningar for att forstarka
folkflertalets intressen, vilket ibland brukar bendmnas att praktiskt verka for
“empowerment” (se kapitel 1 och 2). En sadan transformerande forskningsambition
har hela tiden varit narvarande i det har forskningsarbetet, vilket avspeglas i det
formulerade forskningsproblemet, forskningsfragorna och i valet av forskningsmetod
med bl.a aktionsinslag till stod for en uttalad socioteknisk forandringsvision (kapitel 1,
3 och 4).
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Att forandra, sa att humanistiska och sociala varden blir normerande vid teknisk
design, ar en strategiskt viktig reformering av teknikutbildningen. Det strategiska
vardet bestar i, att en ny generation tekniker internaliserar ett synsatt, som styr
overvéaganden och val i deras framtida verksamhet som tekniker. Detta stammer vél
overens med Gunilla Bradleys konstateranden om behovet av en ny ingenjorstyp, som
i hogre grad an nu forser samhaéllet och dess medborgare med artefakter utifran ett
synsatt naraliggande den Sociala Informatikens (Bradley (2006), kapitel 2.1 och 2.2).

En reformering av teknikutbildningen kan grundas pa nagra valdigt enkla
systemteoretiska principer; ndmligen att (i) all varaktig férandring av ett system
bygger pa en hog grad av formbarhet/plasticitet hos enkla men dynamiska
grundelement i systemet samt (ii) att dessa grundelements formbarhet ar mojlig att
samordna till en transformering av hela systemet. Att transformera ett helt system &r
dessutom, enligt den hér reflektionen, starkt kopplat till ett forhallandevis fritt
disponerande av komponenter/grundelement med egenskaperna (1) normalitet, (2)
oppenhet, (3) potential och (4) dynamik; samt att dessa komponenter antingen redan
uppfyller eller kan utveckla den viktiga egenskapen/funktionen av (5) samordning
avseende systemets Gvriga delar.

De namnda tva principerna och de fem egenskaperna borde, enligt det har analytiska
resonemanget, vara strategiskt vagledande for teknikutbildare, utbildningsansvariga
och praktiskt verksamma tekniker.

Ett satt att tillAmpa ovanndmnda principer och egenskaper ar att utveckla tekniska
artefakter sasom system av moduler, dar dessa moduler &r noder/karnor i systemet och
medger stor 6ppenhet och kapacitet for dynamisk anpassning av artefakten som helhet.
Den tekniska artefaktens formbarhet ar viktig for utsikterna att med teknikstod kunna
bidra till att fordndra de 1:a ordningens artefakter — kultur och mentala strukturer —
som kannetecknar en bruksmiljo (se bl.a kapitel 4.1, 4.3 och 4.4 om utveckling,
underhall och administration av den tekniska komponenten). En reflektion &r darfor, att
en teknisk artefakt bor besitta en viss typ av fardighet (se dven kapitel 5 om vikten av
fardigt koncept (5.3) for social konsumtion (5.1)). Namligen en fardighet som medger
dynamiska och tidseffektiva anpassningar gentemot den hogre systemniva, som 1:a
ordningens artefakter utgor. Begreppet fardighet blir i det har sammanhanget liktydigt
med att temporart vara fardigstallt och samtidigt 6ppningsbart for kontinuerlig
forandring.

Enligt det har resonemanget &r det viktigt, att teknikerna under sin utbildning, férutom
fackkunskaper och fardigheter i sitt gebit, ocksa forses med ett antal "halvfabrikat”,
som enkelt kan dupliceras och anpassas till en specifik bruksmiljo. Att utrusta
teknikerna med foradlingsbara och anpassningsbara produkter ar ett satt for
teknikutbildare och utbildningsansvariga att visa ansvar for de blivande teknikernas
valgang och for samhallet i stort. Ett sddant ansvarstagande forutsatter dock ett visst
matt av reflektion och insikt 6ver teknikens och teknikutvecklingens roll i samhallet.
Om teknikutbildningen normeras utifran olika bruksmiljoers humanistiska och sociala
behov, sa uppfylls emellertid en viktig forutsattning for att utrusta blivande tekniker —
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bade kognitivt och produktmassigt (dvs avseende kunskaper/synsétt och
halvfabrikat/’verktyg”) — till att utveckla tekniska artefakter i rollen som sociala
entreprendrer. (Se dven kapitel 2.6 och 2.7 om den sociokulturella synen pa
institutioners bildningsverksamhet fran etiska och moraliska utgangspunkter samt om
synen pa artefakter som sociala kunskapsférmedlare i larandesammanhang.)

Avhandlingens slutsats och rekommendation for forskare, teknikutbildare och
utbildningsansvariga blir darfor foljande: Utrusta tekniker med en kognitiv och
produktmassig packning/rénsel, som svarar mot angelagna humanitara och sociala
forandringsbehov i samhallets olika sociala strukturer.

En sadan slutsats &r bl.a férenad med krav pa teknikutbildare och utbildningsansvariga
att, i sin dagliga garning, vara féreddmen i sin uppgift att formedla kunskaper, attityder
och medel, som kan bidra till teknikstod for ett ett manniskovérdigt samhalle.

En sadan uppmaning kan i forstone tyckas trivial, ja kanske rent utav naiv. Vilket
antagligen vore fallet, om den framférdes utan koppling till ett stérre sammanhang av
forskningsproblem, vetenskapliga perspektiv, mangsidig argumentation och andra
underbyggande kunskapsbidrag. | det har forskningsarbetet ar emellertid uppmaningen
inte frankopplat ett sadant storre ssmmanhang. Det &r saledes viktigt att understryka
det forskningsmaéssiga sambandet mellan de olika kunskapsbidragen i kapitel 6.1, 6.2
och 6.3 samt deras ursprung i det forskningsproblem, forskningsfragor och
forskningsupplédgg som formulerats (se kapitel 1 och 3). | en kvalitativ
forskningsrapport &r dessutom argumentationslogiken i analys och slutsatser i sig ett
vasentligt kunskapsbidrag. | det hér fallet har det varit i linje med forskningsupplagget
att successivt avrunda komplexa resonemang med en nagot lattillgangligare
presentation av forskningsresultatens praktiska tillampning, vilket &ven har varit syftet
med en del figurer och férklarande text i kapitel 6.

_ __ Ranseln,
Sociala entreprenorer + entreprendrspackning
fran teknikutbildningen

U 41

Utbildningsmilj6

Foredomen/exempel/forandrare
* |arare (pedagog och social entreprendr)
* utbildningsansvariga

Mentala strukturer o Teknikspecifikation

* sociotekniska synséttet * sociotekniska artefakter
* socialt entreprendrskap * foradling av halvfabrikat
* socialt larande Nya teknikstuderanden | | * 9enetiska produkter

* social systemsyn (process och produkt)

Figur 6.3. Oversiktlig designguide fran ett larandeperspektiv.
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6.4 Sammanfattning av slutsatser/kunskapsbidrag.

For att ackumulera ny kunskap inom de tva kunskapsdomanerna — praktisk kunskap
och teoretisk kunskap® — har, som tidigare namnts, faltarbetets empiri analyserats
kvalitativt utifrdn en mangfacetterad teoretisk referensram (kapitel 2). Detta har
inneburit att reflektera utifran teorier och modeller, som pa ett relevant satt
korresponderar med avhandlingsarbetets empiriska kéarninnehall. Analysens och
kunskapsbildningen uppgift har varit att teoretisera 6ver ett specifikt och langvarigt
grésrotsarbete om majligheter och problem med att utveckla IKT-baserade
diskussionsforum for 6kat medborgarinflytande i ett lokalsamhalle.

Som ocksa redan namnts, sa har avhandlingsarbetets slutsatser vuxit fram genom
omvéxlande empiriska och teoretiska utgangspunkter i en fokuserad kvalitativ analys
och reflektion av de empiriska erfarenheterna. Dessa véxelvisa utgangspunkter i analys
och reflektioner har inneburit, att (1) empirins “fakta” (erfarenheter och upplevelser)
har inordnats till ”faktamonster” under inverkan av de teoretiska perspektivens
begrepp och tankeforestéliningar. Samt att (2) ny kunskap har ackumulerats, genom att
empiriska handelser och sammanhang successivt har abstraherats till ett
korresponderande teoretiskt begreppsmonster.

Det har séttet att generera slutsatser pa utgar fran det ontologiska synséttet att inte soka
nagon fororsakande sanning utifran fragan "varfor”. Den vetenskapliga ansatsen har i
stallet varit att — utifran grundfragan "hur” (se formulering av forskningsproblem och
forskningsfragor i kapitel 1.1 och 1.2) — pavisa monster av handelser och sammanhang
samt att klargora dessa monster till kunskap for ett relevant och framgangsrikt
forhallningssatt till ett socialt och IKT-orienterat socialt entreprendrskap.

Den fokuserade kvalitativa reflektionen innebér, att begrepp och meningar har skapats
och reviderats till en successivt framvaxande bild inom de tva kunskapsdoménerna
(praktisk kunskap och teoretisk kunskap) avseende empirins resp teorins karninnehall.
Samt att detta har skett i en iterativ process med omvéxlande empirisk och teoretisk
fokusering.

For respektive kunskapsdomaén (praktisk kunskap och teoretisk kunskap) kommer hér
en kort sammanfattning av avhandlingens viktigaste slutsatser. Sammanfattningen
uttrycker och kommenterar den empiriska resp teoretiska karnan inom de tva
kunskapsdoménerna. De detaljerade beskrivningarna av dessa kunskapsbidrag
upprepas daremot inte, eftersom de finns presenterade i tidigare textavsnitt.

Den analys som genomforts, och de kunskapsbidrag som denna har resulterat i, har
givetvis sitt upphov i de fragestallningar, som formulerades vid forskningsstarten (se
kapitel 1). Dynamiken i interaktionsprocessen ”Lindeborg pa natet” har inneburit, att
dessa fragestallningar besvarats i form av slutsatser betraffande svarigheter — som

%8 Se inledningen av kapitel 5 avseende kunskapsdoméner fér avhandlingens slutsatser.
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maste 6vervinnas eller undvikas — och mojligheter — som bor tillvaratas — for att lyckas
med ett socialt entreprendrskap for IKT-baserad lokal gemenskap.

De inledande fragestallningarna baserades pa ett kvalitativt och kritiskt
kunskapsintresse, vilket svarar mot den fenomenografiska och fenomenologiska
ansatsen i analys och kunskapsbildning (kapitel 5 och 6).

Sdren Halldén (1967) kan hér bidra med ett belysande citat, dar han beskriver
relationen mellan fragor och svar i en vardering av formulering, avsikt och
intressesammanhang i det vetenskapliga forhallningssattet.

”... Den ursprungliga formuleringen av fragestallningen ar helt enkelt
inte bindande. Men var det inte sa att jag fran borjan avsag en spraklig
analys? Och é&r inte avsikten bindande?

Pa detta svarar jag att det viktigaste i samband med en fragestéllning inte
ar formuleringen eller avsikten bakom denna, utan det
intressesammanhang i vilket fragestéllningen ingar. Vissa svar
tillfredsstaller den nyfikenhet pa vilken fragan bygger, vissa gor det inte.
Vid bearbetningen av fragan ar det rimligt om man utgar fran den
intellektuella behovssituationen, att man soker sig fram till den
utformning av fragan som passar till denna. ...”

(Halldén, 1967, sid 92)

I boken How we know what isn’t so: the Fallibility of Human Reason in Everyday Life
pekar Thomas Gilovich (1991) pa, hur olika metodiska felgrepp kan "forleda”
forskaren att dra felaktiga slutsatser. Forskaren kan bl.a riskera att cementera sina
missuppfattningar (om empirin och/eller om nagon teori) i sitt teoribygge. Det finns
aven risk for, att forskaren baserar sina slutsatser pa en felaktig empiribild, t.ex darfor
att vissa vésentliga data inte uppmarksammats. De metodiska felgreppen kan vara
manga. Gilovich avrundar sin studie av denna problematik med foljande
formuleringar, om vad forskaren bor tanka pa for att leva upp till, vad han kallar the
social scientist’s obligation”.

”How we go to advance our knowledge, will be largely the same. An
awareness of how and when to question and a recognition of what it takes
to truly know something are among the most important elements of what
constitutes an educated person. Social scientists, | believe, may be in the
best position to instill them. ...”

(Gilovich, 1991, sid 193)

”What is most important, then, is not dispelling particular erroneous
beliefs (although there is surely some merit in that), but creating an
understanding of how we form erroneous beliefs. To truly appreciate the
complexities of the world and the intricacies of human experience, it is
essential to understand how we can be misled by the apparent evidence
of everyday experience. This, in turn, requires that we think clearly about
our experience, question our assumptions, and challenge what we think
we know.”

(Gilovich, 1991, sid 194)
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Den problematik, som Gilovich tar upp, har hallits aktuell under bade den
aktionsorienterade utforskningen pa faltet och i forskningsarbetets analys och
slutsatser. De frekventa vaxlingarna mellan aktion och reflektion i den faltméssiga
praxisforskningen har inneburit standiga omprévningar och revideringar betraffande
vilken kunskap, som mest rattvist speglade fenomenet ”Lindeborg pa natet”. Med detta
tillvagagangssatt har forskningsarbetet forsokt minimera de risker, som Gilowich m.fl
uppmarksammar forskaren pa.

Kunskapsbidragen — ett mojligt svar for hantering av ’the

middleman paradox”.

Avhandlingens analys och slutsatser understryker relevansen av ”the middleman
paradox” i e-demokratisammanhang. Benamningen star for en viktig upptackt av
Mahrer och Krimmer (2005), namligen att folkvalda politiker — trots sitt sérskilda
ansvar for demokratiska relationer — tenderar att motverka e-demokratiska I6sningar
for ett 6kat medborgarinflytande i samhaéllslivet (se dven kapitel 2.1). Det har
forskningsarbetets kunskapsbidrag pekar samtidigt pa ett mojligt tillvagagangssatt for
att trots allt realisera e-demokrati i en lokalt avgransad samhéllskontext.
Avhandlingens beskrivning av (i) ett socialt entreprenérskap, (ii) fallgropar och
framgangsfaktorer samt (iii) ett ramverk for entreprenorskapet anvisar namligen ett
tillvagagangssatt utifran en erfarenhetsgrundad rationell insikt om e-demokratiska
utvecklingsprocessers sarskilda problem och méjligheter.

De redovisade kunskapsbidragen har dven tydliga kopplingar till de teoretiska
perspektiv och det ramverk, som presenterats i kapitel 2. Beskrivningen av
fallgropar/framgangsfaktorer, ramverk och designriktlinjer knyter namligen an till och
bygger vidare pa de synsatt och idéer, som utgor den teoretiska referensramen — Social
Informatik, designteori, social larandeteori och SSM. Kunskapshidragens
socioindividuella och etiska karaktar aterspeglar dessutom det bredare sociologiska,
sociopsykologiska och etiska perspektiv (kapitel 2.6 och 2.7), som k&nnetecknar
forskningsinriktningen Social Informatik (kapitel 2.1 och 2.2).

Praktisk kunskap.

Analysen har beskrivit ett socialt entreprentrskap for dialog- och diskussionsbaserad
handlingsgemenskap som en mezzoprocess med specifika sociala funktioner och
kénnetecken. Vidare har handlingsgemenskap beskrivits som ett socialt fenomen, eller
funktionsomrade, med relationer och beroenden till andra funktionsomraden, som var
och en har sin sarart avseende mal och medel for socioindividuell och sociokulturell
paverkan. Dessa beskrivningar utgor det ramverk, som forskningsarbetet vill lyfta
fram. Foreteelser och fenomen, som syftar till att utveckla och uppratthalla en dialog-
och diskussionsbaserad handlingsgemenskap, kan inte forstas som ett isolerat
funktionsomrade. For en relevant forstaelse kravs bade en beskrivning av det specifika
funktionsomradet (fenomenet) och hur andra funktionsomraden — pa mikro, mezzo-
och makroniva — samspelar och motspelar med ett socialt entreprendrskap pa
mezzoniva. Med talande metaforer for olika funktionsomraden — gemenskap, verkstad,
arena, marknad (intern och extern), domstol — har analysen beskrivit det sociala
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entreprendrskapet som en process av socialt larande. Processens framgang beror pa,
hur val nyckelaktérer och partners lyckas manovrera processen i ett sadant
multifunktionellt kraftfalt.

Beskrivningen av fallgropar och framgangsfaktorer tar upp insatser och inslag av
sérskild betydelse for att realisera en bruksmiljo, som kan skapa
gemenskap/samfarstand och bidra till att 16sa sociala problem i demokratiska dialog-
och diskussionsmoten — reella och virtuella/datormedierade — mellan véljare och valda
foretradare. Dessa fallgropar och framgangsfaktorer utgor en viktig kunskapsmassa att
beakta for den, som avser starta en process av typen socialt larande. Det som &r
omnamnt kan fungera som en checklista i metodiskt avseende; dvs en checklista Over
insatser som maste ha hog prioritet i ett socialt entreprendrskap med eller utan
understddjande tekniska artefakter. Kunskap om fallgropar och framgangsfaktorer kan
anvandas for att planera och genomfora processer a la socialt larande. Det kan ocksa
ge metodstod for att faktiskt avbryta en social férandringsprocess vid t.ex svagt
uppfyllande av framgangsfaktorerna. Att vid behov avbryta en social process ar
namligen en valdigt viktig tillampning av de redovisade fallgroparna och
framgangsfaktorerna. Redovisningen av processen “Lindeborg pa natet” understryker
vikten av att inte slosa bort engagemang, kraft, tid mm pa en bruksmiljé med daliga
utsikter att forandras. Val av bruksmiljo, nagon form av kontrakt som stéarker
relationerna inom entreprendrskapets nyckelgrupp(er) och ett adekvat beséttande av de
viktiga moderatorfunktionerna vill jag sérskilt lyfta fram betydelsen av.

Beskrivningen av det sociala entreprendrskapets (i) interna funktioner, (ii) ramverk,
(iii) fallgropar och framgangfaktorer dr kunskapsbidrag, som i praktiskt avseende
riktar sig till en bred malgrupp — forskare, potentiella entreprenérer, valda foretradare
av olika slag och vanliga medborgare.

Den oversiktliga designguiden innehaller rekommendationer, som skulle kunna gynna
en teknikutveckling i riktning mot 6kat socialt entreprendrskap. Designguiden kan
darfor ses som metodanvisningar pa makro-, mezzo- och mikroplan for forskare,
utbildningsansvariga, teknikutbildare och socialt orienterade tekniker, som upplever
det angelagna i en sadan reformering av teknikutbildningen.

Teoretisk kunskap.

Teorin for socialt larande (se kapitel 2) kompletteras med en referensram, som
beskriver det sociala entreprendrskapet som en mezzoprocess av socialt larande med
relationer till olika funktionsomraden — dvs en typ av aktivitet som bér bedrivas pa en
skalniva mellan ett organisatoriskt mikro- och makroplan. Den metod som foresprakas
ar att skapa, forandra och uppratthalla bruksmiljéer, som kan marknadsforas som
foredomen att efterlikna for andra motsvarande mezzo-organiserade bruksmiljoer. Ett
sadant metodupplagg skulle pa sikt resultera i markbara effekter aven pa ett makroplan
— namligen genom socioindividuella effekter pa manga mikronivaer i ett stort antal
mezzomiljoer.

Den redovisade referensramen for det sociala entreprendrskapet (med eller utan
teknikstdd) &r i hogsta grad avsedd for teoretisk lasning av forskarsamhéllet.
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Beskrivningen av fallgropar och framgangsfaktorer for det sociala entreprenorskapet
och den oversiktliga designguiden for tekniker riktar sig ocksa till forskarsamhéllet;
ndmligen som kunskapsbidrag avseende de mojligheter, begréansningar, hinder och hot
som forandringsagenter har att hantera, nér de — med eller utan tekniska artefakter —
forsoker forandra olika verksamheter/sociala strukturer.

Forskningsarbetet har bedrivits med malsattningen att analysera fram relevanta
slutsatser pa en grund av gediget faltarbete. Detta var i linje med andra forskares
propaer om behovet av faltbaserade studier for kunskapsbildning om ett angelaget
forskningsproblem (kapitel 1.1 och 1.2). Forskningen har namligen handlat om
problem och mojligheter med att arrangera (i) sociala, (ii) pedagogiska och (iii)
systemtekniska komponenter i en process for att forstarka ett socialt och kulturellt
innehall i och kring en teknisk form/artefakt (kapitel 1). Kategoriseringen av
kunskapsbidragen som teoretiska och praktiska aterspeglar att forskningsproblem och
forskningsfragor har kopplats till en sociokulturell och instrumentell syn pa artefakter
(se dven kapitel 2.2, 2.4 och 2.5), vilket innebdr — enligt det har forskningsarbetet — att
en fullodig design och utveckling av en datorartefakt dven bor omfatta artefaktens
granszon av socioindividuella och sociostrukturella aspekter (se &ven formulering av
forskningsproblem och forskningsfragor i kapitel 1 samt tabell 6.3).

De redovisade kunskapsbidragen utgor svar pa de inledande forskningsfragorna (se
aven kapitel 1). Tabell 6.3 visar mer 6verskadligt forskningsresultatens koppling till
individuella resp strukturella aspekter och fragestallningar i ett socialt entreprendrskap
for att utveckla och anvénda en IKT-baserad gemenskap inom en social kontext.
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Tabell 6.3. Forskningsresultat och forskningsfragor.

Forskningsproblem /
overgripande forskningsfraga

—p Forskningsfragor = Forskningsresultat

Hur kan (i) sociala, (ii) pedagogiska och
(iii) tekniska komponenter arrangeras
och samordnas i en process for att
utveckla, uppratthalla eller vitalisera en
larande social kontext med hjélp av
IKT-understodd dialog och diskussion —
— e-demokrati och e-deltagande — mellan
vanliga deltagare/medlemmar och deras
valda foretrédare?

1. Hur bor ett socialt
larande”, i och kring ett
lokalt avgransat IKT-
forum, bedrivas for att
uppna 6ppen och jamlik
dialog och diskussion
mellan valda
beslutsfattare och
“vanliga” medborgare?

2. Hur kan ett "socialt
larande” i och kring en
”Virtual Community”
ga over i organiserade
former for kollektiv
samverkan i en lokal
social kontext?

A. Fallgropar och
framgangfaktorer for ett IKT-
relaterat sociotekniskt
entreprendrskap (fraga 1 & 2).

B. En dversiktlig designguide
for sociotekniskt
entreprendrskap och
sociotekniska IKT-artefakter.

C. Ett ramverk for IKT-
baserad dialog och diskussion,
dar detta beskrivs med
metaforen "verkstad” med sina
typiska relationer till
omgivande metaforiska sociala
foreteelser.

Forskningens kunskapshidrag presenteras dessutom i en ”bild”/modell (figur 6.4) som
ett system av komponenter, relationer och egenskaper inom forskningsfaltet e-
demokrati och e-deltagande. En sadan integrerad systembild askadliggor
resultatanalysens kéarninnehall i komprimerad form samt dess kopplingar till ett

angelaget forskningsomrade.
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1 orskningsomrédet: e-demokrati och e-deltagand,

Ramverk for ett socialt
entreprendrskap

* Design av sociotekniska artefakter
* Utveckling, underhall och drift av
gréanszonen méanniska/dator/samhalle

Fallgropar och

Oversiktlig designguide framgéngsfaktorer

Figur 6.4. Kunskapsbidragens koppling till forskningsomradet e-demokrati och e-
deltagande.

En Overgripande generell slutsats.

Forskningsobjektet har beskrivits som en process — ett socialt entreprendrskap — dar
sociala, pedagogiska och tekniska komponenter samordnats och inriktats for att
utveckla och uppratthalla en lokal social kontext praglad av éppen och jamlik IKT-
understddd dialog och diskussion — dvs e-demokrati och e-deltagande — mellan vanliga
kontextdeltagare och deras valda foretradare (se forskningsproblem, kapitel 1). Vid
analysen av det mangariga forsoket att etablera denna process framtradde ett antal
fallgropar och framgangsfaktorer. Fallgroparna och framgangsfaktorerna samt
analysen i ovrigt pekar pa, att ett framgangsrikt entreprendrskap av den har typen star
och faller med de medverkande aktdrernas engagemang, formaga och insatser. En
overgripande slutsats fran forskningsarbetet skulle darfor kunna formuleras pa féljande
satt: Framgang for den har typen av socialt entreprendrskap — som en process av
socialt larande — ar mycket beroende av nyckelaktdrers och partners vilja, kunskap,
kompetens och personliga egenskaper.

Det har forskningsarbetet har emellertid visat pa stora svarigheter att uppbada
ovanndmnda egenskaper. Den overgripande generella slutsatsen ska darfor inte
uppfattas som isolerat trivial. Den ska i stallet forstas i relation till avhandlingens
kunskapsbidrag avseende (i) fallgropar och framgangsfaktorer (kapitel 6.1), (ii)
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ramverk for ett socialt entreprentrskap (kapitel 6.2) och (iii) 6versiktlig designguide
(kapitel 6.3). Ett centralt budskap i det hér forskningsarbetet ar namligen, att ett socialt
entreprendrskap kraver aktiva val och insatser av olika slag — strategiskt, taktiskt och
operativt — for att mobilisera ndédvandig vilja, kunskap, kompetens och personliga

egenskaper.
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Kapitel 7.
Reflektioner kring avhandlingen, teoribildningen
och kunskapsbidragens eventuella konsekvenser.

| detta kapitel reflekteras dver problematiska resp mojliggérande
socioindividuella och sociostrukturella foreteelser for ett socialt
entreprendrskap, som vill verka fér IKT-baserade dialog- och
diskussionssamhéllen. Kapitlet avslutas med reflektioner dver
avhandlingens anvandbarhet och med tankar om uppféljande
forskning.

”Information” och “att informera” &r i grunden positivt vardeladdade begrepp — inte
minst genom sina uppenbara kontraster till den negativa innebdrden av "icke-
information” och att inte informera”. Darfor ar det inte konstigt, att inflytelserika
arena- och marknadsaktorer har stétt en teknik- och samhallsutveckling, som gatt ut pa
att tillgodose de behov av information, som de sociala samhallsstrukturernas interna
och externa marknader alltid vardesatt sa hogt. Detta har inneburit, att teknik,
teknikutveckling, maktaktorer och samhallsmedborgare i symbios drivit utvecklingen i
riktning mot ett informations- och mediasamhéalle. En reflektion &r emellertid, att ett
informations- och mediasamhélle riskerar att polarisera de dominerande
arenaaktorerna och den stora massan vanliga medborgare i de sociala
samhallsstrukturernas marknader — ndmligen i roller och framtrddanden som
producenter/givare resp konsumenter/mottagare av information. Dessutom forstarks
den har polariseringen, om informations- och mediasamhéllet konvergerar mot ett
underhallningssamhalle, namligen om information medieras med
underhallningseffekter, som ytterligare stimulerar och uppratthaller ett
samhallsmonster, dar den stora massan av vanliga medborgare reduceras till
underhallna konsumenter — dock forhoppningsvis roade.

En reflektion &r, att mediaaktorer, maktarenans informatorer,
underhallningsindustrins aktorer och dven marknadens vanliga samhallsmedborgare
inordnats under en dvergripande socioteknisk artefakt, som kan betecknas med de
alternativa benamningarna informations-, media- eller det medierade
underhallningssamhallet. Reflektionen ér, att inordningen under dessa
samhallsartefakter uppratthalls av internaliserade konsument- resp producentbeteenden
och av bristen pa incitament for andra relationsformer. | ett sddant samhéllssystem
framtrader arenans superinformatorer snarare med forenklade och skonmalande
beskrivningar an att initiera och uppratthalla en mangsidig dialog och diskussion kring
reella sociala problem. Systemet &r ndmligen primért ett informations- och
mediasamhalle och inte ett dialog-/diskussionssamhaélle. Att praktisera ett retoriskt
missbruk av spraket blir darfor det ultimata beviset pa, att en arenaaktér internaliserat
informations- och mediasamhallets relationsformer (se &ven figur 7.1).
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Enligt den hér reflektionen &r media och den sociala maktarenans superaktorer
padrivande for att stimulera och uppratthalla informations- och mediasamhallet —
namligen genom deras avgorande inflytande pa funktionsomradena arena och
marknad. Den har avhandlingen pekar emellertid pa ett alternativ, eller i alla fall
komplement, till ett sddant informations- och mediasamhélle — namligen i sin
presentation av det sociala entreprendrskapet. Den sociala entreprendren beskrivs som
en forandringsagent — verksam i funktionsomradena gemenskap, verkstad och
marknad — for att forverkliga en socioteknisk artefakt, som kannetecknas av mangsidig
dialog och diskussion. Detta alternativ, eller komplement, skulle pa ett mezzo- och
makroplan kunna betecknas ett dialog-/diskussionssamhalle (se &ven figur 7.1).

Alternativ 1. Informationssamhalle + Mediasamhalle

Proklamations- och underhallningssamhalle

Fenomen: Det retoriska missbruket av spraket som harskarteknik.
Underhallande produktion resp konsumtion av "information™.

Alternativ 2. Dialog- och diskussionssamhallen

Bruksmiljo som kdnnetecknas av handlingsgemenskap

Garersip) + (vt + G

Fenomen: Infrastruktur for dialogméten mellan vanliga
medborgare och valda foretrddare. Medborgardriven
identifiering och I6sning av samhallsproblem. -

Figur 7.1. Alternativa samhallsmodeller.

Egentligen ar det mest relevant att tala om ett flertal olika dialog-
/diskussionssamhallen inom det 6vergripande samhéllssystemets ram, eftersom sociala
entreprendrer bor uppmuntras till att utveckla sociotekniska artefakter i olika
bruksmiljoer pa mezzoplan. Den hér forandringsstrategin grundas pa erfarenheten, att
det sociala entreprendrskapet inte kan técka in en alltfor omfattande social kontext och
samtidigt bibehalla en upplevelse av narhet i dialogen/diskussionen mellan
diskutanterna. Bruksmiljon maste samtidigt vara sa pass omfattande, att den
sociotekniska artefakten upplevs som ett icke-trivialt alternativ eller komplement.
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Alternativ 2 i figur 7.1 aterspeglar forskningsproblemet (kapitel 1.1), namligen pa
behovet av processer i samhallet for att uppna en hogre grad av samverkan mellan
informationsteknologi, sociala komponenter och ldrandeinsatser, sa att
informationssamhallet orienteras i en riktning mot 6kat medborgarinflytande.

Avhandlingen har pekat p4, att det sociala entreprendrskapet ar en pedagogisk uppgift
av typen socialt larande, samt betonat att teknikutbildare och utbildningsansvariga har
den strategiskt viktiga uppgiften att vagleda nya tekniker till att gora insatser som
sociala entreprendrer. Detta forutsatter en insikt om behovet av att utveckla
sociotekniska artefakter utifran omsorg om att bekréfta den andre och de andra som
sociala individer. Att handla sa att den andre och de andra far mojlighet att bli sedda
och lyssnade pa inom en social kontext ar darfor det ultimata kannetecknet pa den
sociala entreprendren. Detta understryker ett ansvar pa manga nivaer att agera
foredomen for en sadan utveckling och att stimulera unga manniskors energi, hopp
och drommar till konkreta insatser for dialog-/diskussionssamhéallen, dar omsorg om
den andre ar den sammanhallande komponenten.

Detta innebér, att samhallsaktorer pa manga nivaer behéver engagera sig i att
forverkliga mezzogemenskaper, som kannetecknas av omsorg i relationerna till den
andre och de andra.

Slutorden i férra meningen understryker den betydelse, som avhandlingen faster vid
mojligheten att orientera aktorer i ett socialt entreprendrskap till handlingsinsatser
utifran en samlande och inordnande normkalla. Detta &r en insikt, som framfors i
analys och kunskapsbidrag.

Avhandlingen har sérskilt efterlyst en socialetisk nyorientering hos samhéllets valda
foretradare (pa olika nivaer) for att kunna mojliggora socioindividuella och
sociokulturella férandringar baserade pa en nyanserad och mangfacetterad
“begreppsanalys” i 6ppna och jamlika dialogforum. Avhandlingen avslutas med ett
citat, som uttrycker hur en framtradande svensk etikforskare, Goran Bexell, ser pa var
tids behov av etisk orientering i samhaéllslivets mellanmanskliga relationer. | det har
forskningsarbetet far emellertid citatets avslutande fraga forbli obesvarad. Forskningen
har namligen primart varit orienterad mot att ge kunskapsbidrag utifran en
socialpsykologisk, social och humanistisk kunskapstradition.

”... Den i hela Europa mycket laste italienske sociologen Francesco
Alberoni menar i sin bok Véarden att moralen behdver den religidsa
upplevelsen, en kontakt med nagot absolut. Den behover relatera sig till
ett medvetande, ett du, till Gud, men religionen récker inte, menar
Alberoni, lika litet som vetenskapen eller intelligensen. Det som krévs &r
en djupare moralisk mognad med insikt i karleken; bade fornuft och
kénsla kravs. Aven i det svenska samhallet fragas alltmer efter en
barande vardegemenskap och da stalls pa nytt fragan: Vad kan de
religidsa traditionerna bidraga med? ...”

(Bexell, 1997, sid 86)
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Avhandlingens anvandbarhet och uppslag for fortsatt forskning.
For varje avhandling ar det intressant att stalla sig fragan: Till vilken nytta blev den
skriven? Den vetenskapliga varianten pa den fragan kan lyda: Hur skulle man kunna
forska vidare pa den valda typen av fenomen? | det ena fallet &r fragan formulerad fran
ett praktiskt kunskapsintresse och i det andra fran ett vetenskapsteoretiskt. Bada
fragorna dr vasentliga och speglar i vilken utstrackning, som avhandlingen — dess tema
och kunskapsbidrag — ar andamalsenlig for praktisk tillampning och/eller teoretisk
uppféljning.

Den praktiska tillampningen utgérs av kunskapsbidrag, som kan anvéndas i situationer
av socialt entreprendrskap for att berika en social struktur/kontext med en dialog- och
diskussionsforstarkande socioteknisk artefak.

En vetenskaplig uppfoljning kan givetvis ske langs manga olika spar. Ett naraliggande
satt vore att bedriva kompletterande eller ifragasattande forskning med fokus pa de
kunskapsbidrag, som redovisas i avhandlingen. Exempelvis vore det intressant att
ytterligare undersoka de komponenter, egenskaper och funktioner som inverkar pa
granszonen mellan IKT-artefakt och social struktur/kontext, eller att man specifikt
studerar den tekniska artefaktens egenskaper. Ett annat intressant forskningsspar vore
att ytterligare underséka sambandet mellan kontextuell férankring, socialt
entreprendrskap och en socioteknisk artefakt. Just forankringsaspekten verkar
namligen vara utslagsgivande for utveckling av en lokalt avgrénsad virtuell
gemenskap. En uppfdljande undersokning skulle t.ex kunna fokusera pa att beskriva en
andamalsenlig organisation (roller, kompetens, normer, resurser, mm) —en s.k. "back
office” — for att uppna en nodvandig kontextuell forankring.

Det vore ocksa intressant med en metodfokuserad vetenskaplig uppfoljning.
Aktionsforskning, hermeneutisk vaxling, begreppslig monsterbildning,
fenomenografisk och fenomenologisk kunskapsgenerering har varit &ndamalsenliga att
kombinera i det har forskningsarbetet, och det kunde vara meningsfullt att ytterligare
belysa en sadan metodkombinations starka och svaga sidor. En metodorienterad
forskning kunde ocksa inrikta sig pa att ytterligare klarlagga framgangsfaktorer
och/eller fallgropar for utveckling av webbaserade informationssystem.

Avhandlingens kunskapsbidrag &r ett resultat av en generellt syftande analys Over ett
IKT-relaterat fenomen i en specifik social struktur/kontext. Det empiriska materialet
grundas visserligen endast pa ett fall, men detta fall har i gengald observerats noga
fran ett inifranperspektiv under manga ar, drygt 5 ar. Den langvariga och nargangna
observationen har gjort det mojligt att upptacka systematiska inslag i form av
regelbundet aterkommande tids- och lokalbundna yttringar. Med en kortvarigare
observation hade sadana yttringar/handelser riskerat att passera som tillfalligheter och
darmed undgatt en rattvis tolkning. Det aktionsorienterade upplagget, samt den
avslutande fenomenografiska och fenomenologiska tolkningen, har ocksa “garanterat™
den generella kunskapsbildningen. De iterativa teoretiska reflektionerna éver
aktionsutfall och observationer, och de avslutande mer kreativt abstraherande
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tolkningsstegen, har ndmligen syftat till att transformera observationerna i det
specifika forskningsobjektet till generell kunskap under ett relevant &mnesteoretiskt
och metodiskt inflytande.

Forskningsarbetet har saledes bedrivits med en hog riskmedvetenhet och med
metodiska inslag i syfte att sakerstalla en valid och reliabel generell kunskapsbildning.
Trots en htg medvetenhet och ett upplagg for generell kunskapsbildning reses
emellertid inga ansprak pa att ge definitiva svar pa fragor om det fenomen som
studerats. | stéllet har ambitionen varit, att kunskapsbidragen ska hjélpa forskare och
praktiker att strukturera sina resp insatser inom omraden med motsvarande
problematik. Detta innebdr, att kunskapsbidragen snarare ska ses som 6ppna for
pabyggnad och revision dn som ofdranderligt definitiva.

*kkkkikkkikk
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English summary.

Here follows a brief english written presentation of the thesis and a
summary of the most important theoretical outcomes.

During a number of years — 1994-2000 — HSB-Malmé and OCB (Overstyrelsen for
Civil Beredskap) carried out a pilot project which had the purpose of changing the
residential area Lindeborg in Malmo so that it became ecologically robust regarding
the energy provision, waste handling, recycling, etc. The Lindeborg project drew to it
researchers in using Lindebord as a type case for different research contributions. As
an example, I myself — in collaboration with the HSB-managers and residents in
Lindeborg — have carried out an ICT oriented research project — 2000-2005 — under the
title "Lindeborg on the Net”. This project had the character of exploring a resident-
driven change process in order to reach an extensive daily use of computer-transmitted
services in the residential area of Lindeborg.

Four local HSB-associations were in particular the prime movers in the Lindeborg’s
project. These associations had together a great number of tenants in totally
approximately 1500 apartments. The number of tenants in these associations
corresponded consequently to the number of inhabitants in a smaller community. The
same associations constituted furthermore the primary targeted group of tenant
associations for the process ”Lindeborg on the Net”. The reason of that was that these
tenant associations, during the period of the Lindeborg project and at the winding up
of this project, had expressed their support for ”Lindeborg on the Net” as a remaining
tenant-driven and association-supported process in the region.

An important commentary in the context is that | do not live or have lived myself in
the region of Lindeborg. My only connection to the region has consisted in my role as
an action-oriented explorer of the process ”Lindeborg on the Net”.

Research problem and research issues.

The purpose with the research has been to contribute to the world of research with a
multisided description and understanding as an answer to the following research
issues:

How can (i) social (ii) pedagogical and (iii) technical components be arranged and
co-ordinated in a process of developing, upholding or vitalising an educating social
context with the help of ICT assisted dialogues and discussions — e-democracy and e-
participation — between usual participants/members and their chosen representatives?

The all-encompassing research problem has been transformed to the following two
research issues:
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Research issue 1. How ought a ’social education’ within and around a locally clearly
defined ICT forum be carried out in order to achieve an open and equal dialogue and
discussion between chosen decision-takers and “usual” citizens?

Research issue 2. How can a ”social education” within and around a "Virtual
Community” merge into organised forms for a collective cooperation in a local social
context?

The theory connections of the research issues and the intended

results of the research work.

The first research issue has a focus on the importance of the socio-individual aspects in
achieving an increased democratic dialogue and a discussion within and around a
”Virtual Community”. In terms of a social education, pedagogy and methodology, the
purpose has been to supply a new and valuable knowledge within the subject fields e-
participation and e-democracy.

The issue implies a research characterized connection to (2) educational theories of the
type ”socio-cultural education” (Saljo, 2000; Marton & Booth, 2000), (3) socio-
psychological conceptions of the individuation, consciousness and interhuman
relations (Goffman, 1959, 1963; Mead, 1972; Schutz, 1945; Fromm, 1979, 19823,
1982h, 1982c; Jung, 1967, 1993; Buber, 1993a, 1994, 1995a) and not the least (4) a
fundamental humanistic perspective with an almost existential responsibility-taking for
the development of the interhuman social field (Kierkegaard, 1964; Sartre, 1970;
Buber, 1995a).

The educational aspects have even been linked to theories about (1) micro-/mezzo
generated ’structuration” of the social mezzo and macro plan (Giddens, 1979, 1987;
Habermas, 1976; Castells, 2000; Schutz, 1945) — i.e. a structuration that is carried out
by social individuals in a group community.

The second research issue has a focus on the socio-structural effects of the aspects
regarding the possibilities of transforming a social education” — in the form of
dialogues and discussions in a public ICT forum - into a structural (processual) feature
in a local social context. This knowledge interest is connected to researchers who
consider the phenomena in the social daily life as important indicators of the macro
society’s function (Alvesson & Deetz, 2000; Alvesson 2001, 2002) and as a potential
co-ordinated power for the change of macro structures (Giddens, 1987; Habermas,
1976; Castells, 2003). The purpose has been to shed light on the real importance of the
structures — obstructing/preventing or supporting — in order to vitalize a democratic
society life with e-democracy.

By linking the research to established theories and models within the research field,
the thesis has a purpose of offering a contribution to generally valid explanation
models. The results can even function as guiding recommendations for other similar
socio-individual research and change contributions for an e-democracy and an e-
participation, which connect to an established critical social scientific research ideal.
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Fieldwork and vision.

The research work has implied a comprehensive fieldwork. Through this attempt, the
research resulted in a knowledge contribution that sheds light on the problems of
developing a local society system of internal relations with the help of a computer-
based communication. The specific research problem — of examining a possible
change in the manner of interaction in a social system — has implied that the research
has concentrated upon offering a knowledge contribution on issues concerning the
importance of socio-individual and socio-structural aspects for success (or failure) in
such a changing process (see also the research issues and the comments to them).

The change work ”Lindeborg on the Net” was associated with a vision, namely that
the inhabitants in Lindeborg should be able to develop both themselves as individuals
and the common living environment by an extended use and an active engagement for
”Lindeborg on the Net” as a "Virtual Community”. This vision was founded on the
thought that the individuals’ creative fantasy can be canalised in social paths with
education processes in which technology, citizens and knowledge co-operate in an
appropriate manner.

Action and praxis research.

The research work has been decided to a great extent by the conditions that apply for
action/praxis research. This manner of research is characterized by the departure point
in terms of value in treating persons as subjects and not as research objects in the
research process, and that this working form is in harmony with the strives toward a
participant democracy”. The research manner has meant that the phase of dialogues
and actions has been framed in a theoretical and method-characterized reflection, i.e.
that the knowledge has been used in the dialogue and that the knowledge has been
produced there and in the subsequent reflection. Both in a general plan and in the
specific field related situations, the research has been characterized by such as an
action/praxis research.

The research task had thus an action oriented disposition, namely that the research —
besides its scientific knowledge contribution — should even contribute in changing the
empiry/research field in accordance with the vision and aim for ”Lindeborg on the
Net”. This change work was thought principally as being carried out as resident-driven
processes. The central component in these processes was constituted of a collective
storytelling in a ”Virtual Community”. The computer-based and computer-transmitted
storytelling should result in verbal descriptions/”images” that functioned as targets for
a collaboration between the residents in the research field "Real Community”.

Target groups and artifacts.

The process ”Lindeborg on the Net” had two important addressees/target groups. One
of the target groups was constituted by representation groups (internal and external) —
such as intended partners or key actors — and the other one by usual people/living in
the region — such as participants, users and potential helpers meant to develop
”Lindeborg on the Net” towards a completing social structure of a dialogue-based
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democratic community. On the common/collective level, the concept partnership was
concretized as an organised — informal or formal — co-operation between the action
group, — the IT workshop -, chosen resident representatives, private residents and
external competence contributors. This partnership aimed on promoting the residents’
experience of participation and influence over their local social context. On the
individual level, the importance of contributing personally with concrete
contributions/actions in order to concretize this partnership was emphasized.

The thesis’s central phenomenon consisted of an ICT artifact for dialogues and
discussions in a popular movement environment, and the research’s focus lies in
shedding light on the essential effects of the interpersonal and individual aspects
regarding the possibility of developing such an artifact to a carrier of increased
democratic influenced dialogues and discussions.

Social Informatics and e-democracy/e-participation.

The interest of the knowledge of the research work is reflected in the choice of
shedding light on the phenomenon from different behaviour scientific perspectives:
namely sociology, social psychology and social education. The research’s association
to solicitous democracy issues has meant that made-observations have even been
analysed and reflected upon from an ethical perspective. From such a combined
behaviour-scientific and human-ethic perspective, the empirical experiences have been
analysed as knowledge contributions about the studied ICT phenomenon’s complexity,
problems and possibilities.

The research has its home within Social Informatics, and with an orientation that can
be named as humanistic or ethic Informatics. In this case, it is thus intended that the
observations have been analysed and reflected upon as knowledge contributions within
the frame of the subject field of ethically influenced Social Informatics.

Furthermore, the research work has the character of a basic research in the subject
field e-democracy and e-participation. With this research orientation, the knowledge
contribution is presented (chapter 5 and 6), as shedding light on the social and socio-
psychological importance of the aspects in a social entrepreneurship — of the type
”social education” — for an ICT mediated ”social community” within a social
structure/context. The research work’s descriptions, analyses and conclusions are
based on a comprehensive action-oriented fieldwork that is related to an ICT
application for a defined social context.

The research concerning a ”’social education” in a ”’social entrepreneurship” in order to
realize a ”Local Virtual Community” was about studying the social exchange
mechanisms (real and virtual) between the interested parties in a target group and in
which manner the virtual community developed through these exchanges. Depending
on the delimitation, such a research can even include effects/influences on the "Real
Community” to which the virtual community is related to. In the case of ”Lindeborg
on the Net”, the delimitation was of the further type and included the interested
parties’ use of the virtual community, the virtual and real interaction between them
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and the problems and possibilities in order to develop a well functioning virtual and
corresponding real community.

”Lindeborg on the Net” had a clear pathos with its vision of creating an ICT based
form that could lead to an increased influence of the residents in questions linked to a
local society. The thesis is thus a study of the human interactions and social
connections. It was therefore close at hand to choose a qualitative research
methodology, i.e to base the theory building for the study about typical human
interactions on “data”.

The practical course of action.

By writing scenarios and following them up in dialogues with the IT workshop, it has
been possible to collect valuable data about problems and possibilities revolving
around the ICT investment in creating a resident-driven virtual community. The
method has implied that an IT workshop has given a regular ”feedback’” on arranged
plans/orchestrating for ”Lindeborg on the Net”. The research’s roll thus included a
significant measure of direction work concerning the IT workshop’s contributions. The
vision for “Lindeborg on the Net” has been transformed into project and strategic
plans and short-term goals suited to follow up for the development work. The scenario
descriptions have been theory-impregnated, such which have been a prerequisite in
order to be able to bring back the scenario outturn as a “feedback” to the theory fields
that shed light on ”Lindeborg on the Net” as a process of a social entrepreneurship for
the coming into being and development of a ”Local Virtual Community”. The result of
the follow-up scenarios has hence been possible in relating to the research work
theories, and these comparisons — between the outturns and underlying theories — have
in their turn contributed to the theory development for the case ”Lindeborg on the
Net”.

The empiric material.

As the research and change work takes many years, there were many events and

elements to reflect upon. All the ”data” was associated with activities of different

sorts. These activity data were of two sorts — namely associated with (1) develop
and/or (2) use ”Lindeborg on the Net” as a ”Local Virtual Community”. Many of these
activities were preceded by a clear planning in the form of project and strategy plans
and scenario descriptions.

The empirical data-material can be summarized according to the following list:

- contributions in the discussion forum (number of contributions in the data base is
5481 on 378 user names)

- experiences and opinions that are transmitted at meetings of different kinds out in
Lindeborg. During the years 2000 — 2005, at least one working and discussion
meeting occurred every month with the IT workshop or its partners — with the
exception of June and July. This implies totally about 40 — 50 meetings of this
kind. Many of these meetings were resumed in PMs.

- opinion exchanges with Lindeborg residents at special arrangements, e.g. at
hearings and study circles out in Lindeborg (see also chapter 4, Appendix 3 and 6).
During the autumn of 2002 and spring of 2003, the IT workshop arranged together
with a few housing associations 3 study circles with a total of about 40 participants
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(10, 16, 17). During the autumn of 01 and respectively the spring of 03, the
residents and different regional representatives were also invited to a hearing.

- inquiries to users of ”Lindeborg on the Net” (Appendix 4 and 5)

- feedback on written summaries of carried out scenarios for specific periods (see
among other things chapter 4 and Appendix 6)

- informal opinion exchanges, e.g. email and telephone conversations about events
of special importance (the number of downloaded emails with a reference to
”Lindeborg on the Net” is about 300)

- logged data at the login and visits on special websites

- visit counts on different websites

As it is indicated by the research, the treatment is mostly about a data presented for a
qualitative interpretation. The only exceptions consisted of visit counts, specific
logging data and of a few quantitative oriented questions on enquiries and interview-
resembling conversations. The data -collections were preceded by inventories in order
to work out relevant “measuring points”, e.g. in the form of questions about critical
success factors for the development work and the use of ”Lindeborg on the Net”.
These inventories sketched successively a preliminary knowledge pattern from which
the following data work and the analysis were carried out forming conclusions for the
research work.

The adapted research method — a summarizing description.

The empirical data-material has consisted of experiences from a number of several
years’ participants in a grassroot-driven process in the popular movement
environment. The empirical data material has consisted of experiences from a
participation of several years in a grassroot-driven process in a popular movement
environment in order to concretize data based discussions and dialogues between the
members of the popular movement environment about common matters. The
experiences have particularly been documented in the form of periodically
summarizing reports, contributions in the ICT-forum, e-mails, meeting protocols,
foundation actions and inquiry answers in connection with specific action
contributions. The manner of proceeding has been to collect active-service data by
observing the participation in an action-oriented exploration (praxis research) from a
perspective from within.

The data material has been developed in order to integrate relevant key conceptions on
essential and recurrent phenomena. In an iterative exchange between data based
phenomena and behaviour-scientific reflections, the structure related behaviour
patterns developed for the analysed phenomenon. This initial understanding of the
phenomenon was deepened into the thesis’s true knowledge contribution in a
subsequent phenomenografical and phenomenological analysis. The
phenomenografical contribution meant that conclusions were based on the experiences
of key actors confronting the studied phenomenon, namely as though these
experiences were possible to understand by observing the actors’ actual contributions.
This phenomenological part consisted of a creative generalising analysis of the initial
concept pattern and the phenomenographical based conclusions into a deepened
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knowledge picture. This knowledge picture was the result of a concluding ”personal”
tuning of previous treatment and analysis steps. The phenomenological analysis had as
a purpose to express the phenomenon’s ”essence” in general terms on the basis of
experiences and events of several years from the action-oriented exploration, i.e. that
in conclusion to reflect upon a praxis and theoretical perspective towards an adequate
phenomenological understanding.

The research disposition has had as an aim to elucidate the effects of the essential
social and socio-psychological factors at the development and use of the ICT
applications for a use in a defined social structure, and to provide general guidelines
for a successful development and use of such applications (see also the research
problems and research issues in the chapter 1). Important guiding words in this
research disposition have among other things been “increased citizen influences”,
structural change”, ”individual added value” and social education”. This research
disposition agrees well with the descriptions of a qualitative research with critical,
constructivistic and interactionistic method features. The research problem and the

research issues have thus a close connection to the chosen research methods.

The methodical courses of action can be summarized in the following points:

o fundamental hermeneutical and qualitative knowledge search

e critical, constructionistic and interactionistic method attempt

e action-oriented exploration (praxis research) of the empiry, the process ”Lindeborg
on the Net”

e praxis research of the type observing participants

e experience-oriented observations

o reflecting constructions of a preliminary understanding in terms of a structure
related behaviour pattern for the studied ICT phenomenon context

e phenomenographical analysis toward a deepened knowledge contribution of
essential socio-psychological components

e phenomenological integration to the thesis’s final knowledge contribution

A few concise terms occur in the thesis expressing central aspects — social, socio-
psychological, data technical and processual — that are developed and that use an ICT
artifact for public dialogues and discussions within a defined social structure. The
combined effects of a structural change and individual added value and education have
in this research work in short been named socio-individual growth/change and this
type of ICT application or artifact that shall support this, has been named socio-
technical ICT artifact. Under the designation of social entrepreneurship, the thesis has
described this process within a social context/structure that supports the development
and use of a socio-technical ICT artifact for a socio-individual growth/change. These
terms have been used methodically as key terms in as much the research actions as in
the processes of the work, analysis and conclusions.
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The theoretical findings.

The theoretical findings of the thesis is composed of three parts, it consists of (i) a
framework for social entrepreneurship, (ii) some pitfalls and critical success factors
and (iii) a perspicuous design guide. These findings was a result of field research
during a long time and the scientific purpose was to give a broad description and
understanding of the research problem, which was: How should (i) social, (ii)
pedagogical and (iii) technical components be arranged and aligned in a process to
develop, uphold or vitalize a social and learning context by help of ICT-supported
dialogue and discussion — e-democracy and e-participation — between ordinary
participants/members and their representatives?

Social entrepreneurship.

The thesis describes a dialogue and discussion-based social entrepreneurship for the
development and use of a similar like socio-technical ICT-artifact (ICT, Information
and Communication Technology). The social entrepreneurship is presented as a mezzo
process having as its aim to develop and maintain participative action (a community of
action). In the thesis, the participative action is a function area that combines a
dialogue-based community with an action-oriented workshop. Community and
workshop, or as expressed by the word combination participative action (or
community of action), has in that respect been described as the social
entrepreneurship’s specific function area. Furthermore, the thesis has described the
social entrepreneurship’s relations and dependencies on other function areas with their
specific means and goals for the matter of social-individual and social-cultural
influence. By using different metaphors for these function areas — community,
workshop, arena, market (internal and external), court —, the thesis describes the
social entrepreneurship as a process of social learning, and that success in such a
process depends on the will of key actors and partners, their knowledge, competence
and personal characteristics.

These descriptions constitute all together the framework for a social entrepreneurship
that the thesis intends to emphasise, namely that a social entrepreneurship for an ICT-
supported public dialogue and discussion-based participative action cannot be
understood only as an isolated function area. The thesis presents instead a rich
description about how a number of related function areas at a mezzo, macro and micro
level interplay and play against with a social entrepreneurship at a mezzo level.

The thesis' description of critical success factors takes up contributions and elements
of a special importance in the social entrepreneurship in order to develop a social
organization by help of an ICT-artifact, which is characterized by solving social
problems in democratic dialogues and discussion meetings between selectors and
selected representatives.

The thesis follows up the learning-oriented understanding of a social entrepreneurship

with a description of overall guidelines — a perspicuous design guide — in order to
educate technicians to fulfil the role as social entrepreneurs in our community.
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1. Pitfalls and success factors.

In the thesis, reflections are made upon the problem to get common people to
contribute in a non-profit/idealistic work for others. This appeared to be the all-
pervading problem in the process ”Lindeborg on the net”. This problem manifested
itself as unwillingness from some selected representatives to participate in close and
equal dialogues with their selectors/members at the ICT-based discussion forum. A
frequently expressed argument for not contributing in a higher degree was that "one
didn’t have time”. The prevailing attitude was that ”spare time” was entirely reserved
for the own self and the closest family and friend circle. This attitude towards “spare
time” seemed also to strengthen the selected representatives’ traditional experience
and conception concerning their function as representatives, i.e. that representatives do
not have to meet the requests for informal dialogue and discussion meetings on a ”non-
regulated time” with selectors/members on a discussion forum. The experiences from
the process ”Lindeborg on the net” however, revealed also a deeper aspect of the
frequently reappearing phenomenon of not having time. Not having time was namely
in the process ”Lindeborg on the net” synonymous with not wanting to convert a
specific spare time into a critical crucial non-profit time for others and for oneself in a
social context.

Want of ”time” was therefore not generally synonymous with real lack of time, but
reflected rather an unwillingness to do some higher degree of personal sacrifice for
“the others” in a social structure. The problem of getting key actors to reserve time in a
change process of the type ”Lindeborg on the net” ought therefore according to the
thesis be seen as a phenomenon of a widespread low willingness to sacrifice.

In the thesis, the empirical observations are analysed to a description of pitfalls and
success factors for a social entrepreneurship. These pitfalls and success factors are
presented briefly in the following list:

Pitfalls.

1. That the initiative takers fail in gathering a group of key actors willing to sacrifice,
I.e. that the process is introduced with a procedure selection that removes persons
with a low willingness to sacrifice.

2. That there doesn’t exist one or many driving super-actors with the capacity and
willingness to give complete solutions to the other key actors and participants of
the process.

3. That the process doesn’t receive a real support from resource strong partners in
order to prevent that lacks of necessary operation and development resources
obstruct the process.

4. That the key actors and partners of the process don’t share the same devotion for
the visions and aims of the process.

5. That the process not is characterized by a continuous creation of meanings and
values through a common history storytelling.
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Success factors.

1. That the process becomes generally known for the concerned target group.

2. That the key actors and participants act on the basis of a contract that regulates the
respective actors’ contribution in the process.

3. That the actors of the process can experience results/changes as a consequence of
their contributions.

4. That the most critical activities are carried out in dialogue and discussion-based
workshop meetings.

5. That the process has key actors/super-actors capable of creating and maintaining a
culture of action-oriented dialogues and discussions.

6. That the different actors’ performance in the process is regulated under the all-
sided influence of the process moderators.

2. Framework for the task of social entrepreneurship.

The ethical dimension in the thesis has meant a focus on the social entrepreneurship as
a practice of social learning. According to the thesis, the concept workshop is an
appropriate metaphor describing the elements of inter-subjective problem solving in
this learning process. Namely, describing the knowledge construction in which the
respective target group actors create their unique knowledge image in the problem
solving discussion with others under the guidance of an educator/process leader. The
learning process is also however a community, furthermore in a double sense; namely
through the experience of solidarity in the “temporary” constituted ”learning group”
and through hopefully the experience of a lengthy affiliation to a bigger knowledge
and value community. The ethical dimension in the thesis has stressed that the social
learning is a practice of an educator guided (1) discussing workshop and (2) a
dialogue-based community.

The thesis analyses furthermore in detail the social entrepreneurship’s relations to
powerful target group actors. In order to describe these relations, the metaphor arena is
used. This metaphor stands for the experience-based conclusion that power actors are
ruled by a tradition implying that the relations with others tend to assume a character
of a duel between actors on an arena. In the thesis, the arena’s basic conditions are
described to be that “the other” shall either be outmanoeuvred or brought to
submission. On an arena, the results/awards are therefore often measured in terms of
victory or loss.

According to the thesis, the success with a dialogue and a discussion site depends on
what extent the (1) dialogue’s community, (2) the discussion’s workshop and the (3)
decision level’s arena are developed into an integrated system of communicating
levels.

In the thesis, the metaphor market is even introduced in order to shed light on how a
social structure is directed to the free selection of the structure’s
followers/clients/interested parties and on the competition which rules between the
different structures that are competing for the followers’/clients’ selection. The
concept market is therefore used to express that a social-technical artifact can be
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offered as a combined product and process for those who constitute a social structure’s
(1) internal/primary market of common and anonymous members/participants and/or
(2) an external market of affected “outsiders”.

The metaphor court occurs in the thesis in order to shed light that the social
entrepreneurship is a boundary-exceeding activity that is dependent on and is
submitted to a "work of rules”. The court’s activities are constituted therefore of
repressive or permitting measures having for aim to maintain the rules and/or norms
on the community level which applies for the activity in the different environments of
the community, workshop, arena and market. A reflection revolving around the
concept of court is that it accentuates the importance of carrying out the social
entrepreneurship in the form of dialogues and discussions.

3. A general design guide.

The thesis’ messages to technology educators and education authorities are briefly the

following:

- Realise that technology does not have a value of its own!

- Adapt the education of technicians on the basis of this insight!

- Ensure that new technicians are schooled to see the basic human and social needs
in different ”industrial” environments (social arrangements) and to proceed from
these needs in their creative design of technical artifacts.

To transform in order that the humanistic and social values become standardising in
the technical design is, according to this thesis, a strategic important reform of the
technology education. The strategic value lies in that a new generation of technicians
internalise a way of vision which rules the overweighing and selections in their future
activity as technicians. The strategic element is based on two very simple principles.
Namely that (I) every permanent change of a system builds on the high degree of
mouldability/plasticity by simple but dynamic basic elements in the system. And (1)
that these basic elements’ plasticity is possible to co-ordinate a transformation of the
whole system. Transforming a whole system is, according to this reflection, highly
linked to the free disposal of components or basic elements which are characterized by
the properties (1) normality, (2) openness, (3) potential and (4) dynamics. And that
these components either already fulfil or can develop the important property/function
of (5) co-operation regarding the system’s other parts.

A conclusion in the thesis is that the technicians during their education, — apart from
their knowledge and skills in their fields, — are also provided with a number of ”semi-
manufactures”, which can easily be duplicated and adapted to a specific ”industrial”
environment (social arrangement). Equipping technicians with improved and adaptable
products is one way for technology educators and education authorities to show
responsibility for the future technicians’ prosperity and for the society in general. Such
a responsibility requires however a detailed reflection upon the role of the technology
and the technology development in the community. If the technology education is
standardised on the basis of the "industrial” environment’s humanistic and social
needs, there exist however conditions that the technicians can be equipped both
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cognitively and product-oriented in order to fulfil the role as technical designers within
the framework of a social entrepreneurship.

The thesis' recommendation for technology educators and for education authorities is
therefore as follows: Equip the technicians with a cognitive and product-oriented
packing/knapsack that meets the urgent humanitarian and social needs for change that
characterise the community.

A main conclusion in the thesis.

A main conclusion in the thesis is, that success for this kind of social entrepreneurship
— as a process of social learning — is very much dependent on the will of key actors
and partners, their knowledge, competence and personal characteristics.
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Bilagor.

Bilaga 1. Marknadsforingsblad®’.

yindeborg pé néiteg
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Information om ”’Lindeborg pa natet”.

www.lindeborg.nu

Numera finns bostadsomradet Lindeborg dven pa Internet under bendmningen ”Lindeborg
pa natet”. Manga kanner sakert till detta, eftersom hemsidan ”Lindeborg pa natet”
presenterades offentligt pa Lindeborgsdagen i slutet av maj ar 2000. Dessutom har
sannolikt informationen om denna hemsida spridits muntligt bland de boende i Lindeborg.
Under den tid hemsidan funnits har den namligen haft ett stort antal besokare. Manga i
Lindeborg kan alltsa formodas ha anvéant sin bredbandsanslutning till att besoka och
forhoppningsvis utnyttja de tjanster, som finns pa hemsidan ”Lindeborg pa natet”. Det ar
nédmligen bara att med hjélp av datorprogram som Explorer och Netscape valja foljande
Internet-/Webbadress: www.lindeborg.nu

Valkommen in pa webbsajten och anvand dess diskussionsforum for diskussion i
allehanda fragor. Malet ar att vi tillsammans ska utveckla nya former fér “dialog” mellan
vanligt folk och olika ”"makthavare” i Lindeborg, t.ex. valda boenderepresentanter och
lokala politiker for Lindeborg & Hyllie stadsdelsndmnd.

IT-verkstaden for ”Lindeborg pa natet”

PS. IT-verkstaden ar en grupp eldsjéalar med anknytning till Lindeborg. Vi har inga
kommersiella och politiska bindningar av nagot slag. Historiskt har vi var bakgrund i det
nu avslutade Lindeborgsprojektet. Detta projekt drevs av boendefdreningar i Lindeborg
och OCB (Overstyrelsen for Civil Beredskap) i syfte att utveckla ett ”langsiktigt robust
boende” i Lindeborg. En gren av detta projekt inriktades pa att tillféra Lindeborg en mjuk
infrastruktur i form av en Internetbaserad s.k. virtuell gemenskap, vilket alltsa resulterade
i "Lindeborg pa natet” www.lindeborg.nu .

27 | T-verkstaden tryckte upp det har infobladet och delade ut det under hosten 2000 via
brevinkasten till de boende i Lindeborg.
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Bilaga 2. Anvisningar, teman och vision for
diskussionsforum?.

Anvisningar for diskussionsforumet.

Diskuterandet ar givetvis helt fritt inom vissa valdigt sjalvklara granser. Namligen de
granser som satts av vanlig mansklig hansyn samt av

oskrivna och skrivna regler & lagar for méanskligt \ndeborg pa néite .
umgange i samhéllet.

Foljande tre regler kan vara bra att halla sig till:

- Att inte uttrycka sig krankande om person eller =

grupp.

- Att hélla sig till diskussionsforumets teman.
- Att konstruktivt belysa ett tema med sina egna

Ca |l
(y: (rxg

synpunkter, erfarenheter och kunskaper.

Anslutningen till diskussionsforumet ar valdigt informell och sker helt enkelt genom de
inlagg man gor i diskussionsforumet. Forsta gangen, och kanske aven senare, bor man
presentera sig kortfattat for de andra deltagarna pa diskussionsforumet. Genom ett
sadant forfaringssatt blir deltagarna forhoppningsvis s& smaningom bekanta med
varandra. Det blir d& ocksa enklare att félja resonemangen fran respektive deltagare.

De tre tidigare reglerna kan alltsd kompletteras med foljande tva regler:

- Att 6ppet och konsekvent ange atminstone sitt deltagarnamn.

- Att inledningsvis, samt da och d4, ta del av informationen pa denna sida om
diskussionsforumet.

Teman for diskussionsforumet.

Diskussionsforumet bestar av ett antal forum, dar olika

amnen diskuteras. wndeborg pa néite .

ALLA AR VALKOMNA ATT DISKUTERA ! g

Lindeborgarna bestdmmer sjélva vilka forum & a&mnen
som ska finnas. Malet med diskussionsforumet ar att
forbattra & utveckla narsamhéllet Lindeborg. Vi hoppas
bl.a. pa en livlig diskussion om diskussionsforumet,

Ca |l
(y: (rxg :

chattrummet, hemsidans omradesinformation,
boendeengagemang, aktiviteter, foreningsanslutning mm. Alla synpunkter ar vardefulla.

Genom diskussionsforumet ska vi forhoppningsvis gemensamt férsoka I6sa foljande
fragor.

1. Hur gor vi, for att "Lindeborg pa natets" diskussionsforum ska bli en
"levande" del av Lindeborgs infrastruktur. Organisation? Bemanning? Roller?

28 Den har informationen fanns konstant tillganglig, via en “klickbar lank”, sésom en viktig
information for anvandarna av diskussionsforumet.
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Funktioner? Programvara? Insatser? mm

2. Hur kan vi astadkomma en samhallsutveckling baserad pa ett engagerat och
utbrett folkligt inflytande i olika fragor? Hur uppnar vi okad "egenmakt" at
vanligt folk? Vilka problem ska vi ta upp som diskussionsamnen? OBS. Lokala,

kommunala, regionala, nationella och internationella fragor kan diskuteras!!!

3. Hur gor vi bostadsomradet Lindeborg trivsamt, tryggt & sakert att bo och
vistas i?

4. Vad bor goras for att tillgodose ungdomarnas intressen och driva
ungdomsfragor gentemot beslutsfattare?

5. Hur kan vi skapa attraktiva motesplatser for alla boende i Lindeborg?
Forslag? Uppvaktningar av makthavare? Genomforande av atgardsforslag?

OBS. Diskussionsforumet innehaller ocksa anslagstavlor, dar saval enskilda som
intresseforeningar kan ansld meddelanden, motestider, kallelser mm. Malet ar,
att all viktig information fran Lindeborgs samtliga foreningar ska finnas
anslaget pa diskussionsforumets anslagstavlor.

Vision & mal for diskussionsforumet.

Visionen skulle kunna konkretiseras i féljande punktvisa malbeskrivning for
diskussionsforumet:

- Att fa i gang ett frimodigt och demokratiskt utbyte av

synpunkter, erfarenheter och kunskaper kring \ndeborg pa néite .
diskussionsforumets teman.

- Att fora fram dnskningar & visioner for egen del och
for det lokala samhallet, dvs Lindeborg.

Ca |l
(y: (rxg

- Att tillsammans med andra hitta I6sningar och vidta

atgarder som kan forverkliga dessa onskningar &
visioner.

- Att forandra individers kunskaper, attityder och beteenden, sa att énskvarda lésningar
for lokalsamhallet Lindeborg kan uppnas.

Lindeborg / IT-verkstaden och dess partners
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Bilaga 3. Inbjudan till studiecirkel®.
INBJUDAN till studiecirkel/kurs i Internet.

Studiecirkeln anordnas gemensamt av ABF, I1T-verkstaden for ”Lindeborg pa natet”, HSB-
foreningarna Nnn, Mmm, Xxx & Yyy, Riksbyggen Malmohus ##.

Malet med studiecirkeln ar, att lara cirkeldeltagarna hur man far ut mest av sin Internetuppkopplade
hemdator. Bl.a. lar vi oss anvanda olika finesser i en vanlig webbl&sare, ndmligen Internet Explorer.
Dessutom ldr vi oss anvanda olika sokmotorer for att rationellt surfa pa Internet pa jakt efter 6nskad
information. Kursen riktar sig till dig som har dator hemma med bredband eller modem. Vidare l&r vi
oss anvanda Lindeborgs egen boendeutvecklade hemsida, www.lindeborg.nu.

Studiecirkeln ar pa 4 traffar med foljande innehall.

Traff-1. Vi lar oss att rationellt anvanda en webblasare for att ge oss ut pa Internet. Dessutom hinner
vi antagligen borja bekanta oss med nagon s.k. sckmotor for ett rationellt “surfande” efter olika
intressanta och roliga webbsajter pa Internet.

Traff-2. Vi repeterar litet grand fran forsta traffen och fordjupar darefter vara fardigheter i att anvanda
webblasaren och att anvanda nagon/nagra sékmotorer for Internetsurfande.

Traff-3. Vi dgnar den mesta av tiden at att lara oss anvanda Lindeborgs egen hemsida ”Lindeborg pa
nétet”, bl.a. skriver vi inldgg i diskussionsforumet och i chatten.

Traff-4. Vi diskuterar bakgrunden och visionen/malsattningen med “Lindeborg pa nétet” och hur vi
som diskussionsdeltagare kan skapa en virtuell gemenskap, som bidrar till ett 6kat boende- och
samhallsinflytande i stora och sma fragor. Vi lar oss anvanda Internetformular och tranar ytterligare
upp vara fardigheter i att ”surfa” pa natet.

Hearing/informationsmote. Studiecirklarna ar tankta att foljas upp med ett informationsméte/hearing
i Lindeborgs aula, dar representanter fran 1T-verkstaden, Hyllie stadsdelsnamnd, medborgarkontoret,
HSB-foreningar och Riksbyggenfdreningar diskuterar med Lindeborgarna, hur webbsajten ”Lindeborg
pa natet” kan bidra till en fruktbar dialog mellan beslutsfattare och vanligt folk i olika fragor.
Kallelse/inbjudan till denna hearing kommer att ga ut separat till de boende i Lindeborg.

Studiecirkeln/kursen ar helt gratis for deltagaren. De arrangerande boendeféreningarna betalar
namligen ABF kostnaden for sina boendedeltagare. Studiecirkeln/kursen &ger rum i
Lindeborgsskolans datasal en kvall i veckan under fyra veckor och omfattar alltsa totalt fyra
kvallstraffar. Lindeborgsskolans datasal har 15 st Internetuppkopplade datorer.

Anmélan gores senast tisdag 18 febr till Nnn Nnn, tfn.nr: 040 — ## ## ##

Vi planerar for tva parallella studiecirklar, tisdag (cirkel 1) och torsdag (cirkel 2), med féljande
kurskvallar:

Traff-1: tisdag 25 febr resp torsdag 27 febr kl 18.30 — 21.00, Lindeborgsskolans datasal
Traff-2: tisdag 4 mars resp torsdag 6 mars kl 18.30 — 21.00, Lindeborgsskolans datasal

Traff-3: tisdag 11 mars resp torsdag 13 mars kl 18.30 — 21.00, Lindeborgsskolans datasal
Traff-4: tisdag 18 mars resp torsdag 20 mars kl 18.30 — 21.00, Lindeborgsskolans datasal

Vi ses forhoppningsvis pa 1:a kurstraffen enl ovan. Du méts vid den sydostra entrén till
Lindeborgsskolan (strax intill den stora platpingvinen) och visas darifran vidare till datasalen.

HJARTLIGT VALKOMMEN!!

29 | samférstdnd mellan I T-verkstaden och ett antal andra aktérer delades denna inbjudan ut i
borjan av 2003 till berdrda hushall i Lindeborg. (Obs, foreningsnamn samt en uppgift om
namn och telefonnummer har dndrats for att garantera anonymitetsskydd.)
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Bilaga 4. Webbenkat™.
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ENKAT att fylla i och skicka till IT-verkstaden for "'Lindeborg pé& natet™.

Sedan varen 2000 har "Lindeborg pa natet" funnits for att oka vanligt folks inflytande i lokala och
vardagliga fragor. Sedan varen 2001 finns t.ex. ett fritt och 6ppet diskussionsforum pa webbsajten
www.lindeborg.nu. Syftet med detta diskussionsforum ar just att 6ka det demokratiska
egeninflytandet fran de boende i Lindeborg.

For att folja upp den tid som varit och kunna vidareutveckla "Lindeborg pa natet" pa ratt satt ar det
viktigt att samla in synpunkter fran boende i Lindeborg. Darfor ber vi dig avsatta c:a 5 - 10 min for att
besvara féljande 20 fragor. Det ar sjalvfallet viktigt for oss att fa in s3 manga svar som majligt, sa vi
hoppas pa din insats darvidlag.

Tack pa forhand / Vanligen I1T-verkstaden for "Lindeborg pa natet"
Tillsammans utvecklar vi IT-satsningen "Lindeborg pa natet" !!!

OBS. I enkétens inmatningsrutor fungerar tangentbordets enter/return-tangent som
radframmatningsknapp. Overallt annars i detta formular fungerar enter/return-tangenten som
sandknapp, dvs att formuléret skickas ivag till mottagaren. lakttag darfor viss forsiktighet med

enter/return-tangenten for att undvika o6verlagt ivagskickande av formularet. Flytta dig t.ex.
mellan inmatningsfélten mha muspekaren eller tabbtangenten.
Om du vill sa skriv ditt namn och garna emailadress harunder. (frivilligt ')

FRAGA 1.

OBS. Pa denna fraga och flera andra fragor ska du ange ditt svar genom att ""klicka™ pa en av
de runda knapparna. Man kan bara vélja ett alternativ pa en "knappfraga". Vill du andra ditt
val, sa gar det daremot bra, da ""klickar" du bara pa en annan av fragans knappalternativ.
Fragan ar utformad, sa att nagot knappalternativ alltid ska passa.

endast
genom genom genom genorn genom . .
informationsblad uppsatt internTV tips fran denna Markera ditt alternativ
anslag annan .
enkat
Ange hur du fatt
kéannedom om
C - C - C "'Lindeborg p& natet"

och dess
diskussionsforum

%0 Den har enkaten konstruerades och lades ut pé startsidan i syfte att fanga upp synpunkter pa
hemsidan, forumet, visionen mm.
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FRAGA 2.

o o mycket litet
nagra engang |ett par ggr nagra | oller hittills . .
ganger : . gangeri |. o Markera ditt alternativ
- varje dag | iveckan o ingen gang
varje dag manaden alls
Hur ofta besoker du
diskussionsforumet pa
L L L L L webbsajten ""Lindeborg
pa natet"'?
FRAGA 3.
.. , ar lika
ar mest ar mest .
intresserad | intresserad intresserad . . .
y ; av att lasa vet ej Markera ditt alternativ
av att lasa |av att skriva -
inlagg inlagg oc_h slll<r|va
inlagg
Vilken av dessa beskrivningar
e e e e passar bast in pa ditt intresse for
diskussionsforumet?
FRAGA 4.

Har du informerat vanner och bekanta i Lindeborg om, att det finns ett diskussionsforum pa
""Lindeborg pa natet"? | sa fall hur manga (c:a) har du informerat?

ingen alls

1-3 st

4-6 st

7-10 st

mer an 10
st

Markera ditt alternativ

Vilket av dessa antal
passar bast in pa hur
manga andra
Lindeborgare du
informerat om
""Lindeborg pa natet"
och disk.forumet?
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FRAGAS.

Personlighet, bakgrund, erfarenheter och kunskaper skiftar givetvis at mellan
diskussionsdeltagarna pa diskussionsforumet och kan leda till, att inlaggen fran resp deltagare
har en viss karaktar. Har du genom inlaggen blivit sa pass "'bekant’ med vissa
diskussionsdeltagare, att du pa ett ungefar vet vilken typ av fragor och intressen, som de
speciellt omhuldar. Skulle du t.ex. kunna satta rollbeteckningar som "'sportfantast", "I T-

expert”,

kritisk granskare', "'forsvarsadvokat", ""medlare", "provokator’ mm pa nagon
diskussionsdeltagare?

har fatten | harfatten | har fatten
ganska bra Viss ganskavag | vetej Markera ditt alternativ
uppfattning | uppfattning | uppfattning
Rangordna din ""bekantskap' med
e e e E andra diskussionsdeltagares
"kapphastar/uppfattning
FRAGA 6.

Skulle du vilja, att en speciell slags person, personlighet eller rollbeteckning skulle finnas med
som diskussionsdeltagare pa diskussionsforumet. Vilken person, personlighet eller
rollbeteckning anser du i sa fall skulle behévas? Skriv nagra korta textrader om detta.

FRAGA 7.
Har du reagerat positivt och/eller negativt 6ver nagra inlagg och amnen, som forekommit pa
diskussionsforumet? Exemplifiera med nagra textrader vilken typ av inlagg eller amnen som du
reagerat mest positivt och/eller negativt pa. Skriv nagra korta textrader om detta.
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FRAGA 8.

OBS. Pa denna fraga och nagra andra fragor ska du ange ditt svar genom att "'klicka™ pa en
eller flera av fragans svarsboxar. Man kan alltsa valja flera alternativ pa en ""boxfraga". Vill du
ta bort markeringen pa en svarsbox, sa gar det ocksa bra, da "'klickar" du bara en gang till pa
den markerade svarsboxen, varvid den tidigare markeringen férsvinner.

en "kanal"
en (1] 1]
I " som ger ett ""'medel
motesplats . . P
information som kan Markera dina asikter om
som fyller ett : o . . . o .
. om olika paverka vet ej | diskussionsforumet pa hemsidan.
socialt behov R . . .
foreteelser i | utvecklingen i OBS, flera val kan markeras.
av kontakt med| . . ) o
naromradet | naromradet
andra .
Lindeborg
r r r r Ange dl_n uppfattning om
diskussionsforumet
FRAGA 9.

Pa diskussionsforumet rader anonymitetsskydd, dvs att man har majlighet att dolja sitt verkliga
namn och i stallet géra inlagg under ett pahittat namn. Vilken av foljande beskrivningar passar
bast in pa din uppfattning om majligheten att vara anonym, nar man skriver inlagg.

anonymitetsskydd
ar bra, eftersom
det 6kar 6ppenhet
och frisprakighet
om saker, som &r

anonymitetsskydd
ar bra, eftersom
det ar asikterna
som ska lyftas
fram och inte

anonymitetsskydd

ar daligt, Markera dina

anonymitetsskydd

2 e o asikter om
ar daligt, eftersom man da anonvmitetsskvdd
eftersom det kan inte kan fa en y 04 y

leda till alltfér | klar uppfattning

diskussionsforumet.

av intresse for de personerna onyi?]r;;erade Og;igélksriz'rlf‘:ﬁr OBS, flera val kan
boende i omradet bakom dessa 99 Ear markeras.
Ange din
r r r r uppfattning om
anonymitetsskyddet
FRAGA 10.

Tycker du det vore vardefullt, om vanligt folk kunde diskutera med folkvalda, t.ex. pa ett
diskussionsforum, for att direkt paverka hanteringen av fragor, som beror oss.

det ar det &r det &r inte
mycket ganska speciellt vet ej Markera ditt alternativ
viktigt viktigt viktigt
Rangordna din uppfattning om att
e e e e det finns "'dialog" med folkvalda p&
disk.forumet
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FRAGA 11.
Pa vilken eller vilka nivaer skulle du i sa fall vilja ha en sadan direktdemokratisk paverkan pa

folkvalda.
pa det
n?;g,:igi pa dle;tnlé)tliala Markera dina asikter
par pa det pa det P om direktdemokratisk
att 6ka den ! fragor som . o
. regionala | kommunala y vetej |paverkan av folkvalda.
folkliga ror boendet
styrningen i planet planet och OBS, flera val kan
nationella naromradet markeras.
fragor
Ange din uppfattning
= = = = = om direktdemokrati
FRAGA 12.

Tycker du ""Lindeborg pa natets™ diskussionsforum ar sa pass viktigt och bra, att du skulle
kunna rekommendera det for vanner och bekanta i Lindeborg?

Vad anser du vara bast med diskussionsforumet? Skriv nagra korta textrader om detta.

ja, det nej, det
ty’cker Ja, det kanske tycker
ia tycker inte jag vet gj Markera ditt alternativ
abjsogiu t jag nog absolut
inte
Kan du rekommendera
C - - C i diskussionsforumet for vanner och
bekanta i Lindeborg?
FRAGA 13.

K1

FRAGA 14.
Tycker du att ndgot ar daligt med diskussionsforumet? Skriv nagra korta textrader om detta.

-
o
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Till sist kommer har fem st korta fragor (15-19), som ar av betydelse for att fa en bild av, hur
dina svar kan relateras till din persontyp. Uppgifterna ar valdigt viktiga for att fa en réattvis bild
av diskussionsforumets anvandare. Uppgifterna ar samtidigt sa allménna, att din identitet ar
helt skyddad. Har kommer dessa fragor.

FRAGA 15.

inget |baraett ) i mer an
alls (1) 2 st 3 st 4-6st | 7-10st |7

Markera ditt alternativ

Ange hur manga namn
e e e e e e e du har registrerat dig

under pa disk.forumet

FRAGA 16.
\ ja \ nej \ Markera ditt alternativ ‘
‘ e ‘ e Brukar du gora inlagg i diskussionsforumet under flera namn?
FRAGA 17.
| kvinna | man | Markera ditt alternativ |
‘ - ‘ C Ange om du ar man eller kvinna ‘

FRAGA 18.
undoer 200'30 300'40 400_50 500'60 6(2,_70 over Markera ditt alternativ
20 ar ar ar ar ar ar 70 ar

C C C - - - 2  |Ange ditt &ldersintervall ‘

FRAGA 19.
‘ ja ‘ nej \ Markera ditt alternativ |

Ange om du ar aktiv i nagon forening eller har féreningsvana ‘

Tack for din medverkan i denna enkat.

Skicka dina enkatsvar till IT-verkstaden

OBS. Om du vill avbryta eller hoppa ur sidan, klicka da pa webblasarens bakatknapp eller
klicka pa nedanstaende textlank !!!

Till Lindeborgs startsida
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Bilaga 5. Fragor till deltagarna pa studiecirke

1%,

De mest centrala delfragorna ar understrukna.

1.

Vad &r det basta med "Lindeborg pa natet”? Vilka funktioner &r mest intressanta att
anvanda? Vad &r det sdmsta med “Lindeborg pa nétet”? Finns det nagot daligt med
"Lindeborg pa natet”? Vad ar daligt i sa fall? Varfor? Varfor inte?

Finns det forutsattningar for, att diskussionsforumet pa ”Lindeborg pa natet” ska kunna bli
en plats, dar vanliga Lindeborgare kan komma i dialog med valda foretradare i
boendeféreningarna? Vilka forutsattningar i sa fall? Varfor? Varfor inte? Vari ligger
svarigheterna resp mojligheterna for att fa till stand en sadan dialog? Hur bedémer du
mojligheterna att utveckla en dialog med boendeforetradare i Lindeborg, politiskt aktiva i
Lindeborg och politiker i Hyllie stadsdelsnamnd? Vad behover goras for att fa till stand
sadana dialoger?

Vad anser du behdver goras, for att ”Lindeborg pa nétet” ska fa manga anvandare i
Lindeborg? Finns det nagra hinder for att uppna en allman och utbredd anvandning av
”Lindeborg pa natet”? Vilka hinder i s& fall? Varfor? Varfor inte? Finns det nagra faktorer
i Lindeborg, som kan gynna alternativt missgynna utvecklingen av "Lindeborg pa natet”
och dess diskussionsforum? Vilka faktorer i sa fall? Varfor? Varfor inte?

Hur uppfattar du malet fér ”Lindeborg pa nétet” och dess diskussionsforum? Kan du
beskriva, pa vilket satt “Lindeborg pa natet” skulle kunna innebéra en forandring for
Lindeborgarna, dvs om man uppnadde mélet? Ar malet realistiskt? Varfor? Varfor inte?
Skulle malet kunna uppnas, om IT-verkstadens deltagare &ar mer aktiva? Varfor? Varfor
inte? Skulle malet kunna uppnas, om IT-verkstaden fick stod av olika samarbetspartners?
Varfor? Varfor inte? Vilka samarbetspartners och vilken typ av stod tanker du i sa fall pa?
Vad skulle du vilja var malet for ”Lindeborg pa natet” och dess diskussionsforum?

Har du skrivit nagra inldgg i diskussionsforumet efter studiecirkeln? Varfor? Varfor har
du eventuellt inte skrivit nagot/nagra inlagg? Tror du, att du kommer att skriva inldgg ofta
i diskussionsforumet? Varfor? Varfor inte? Vari ligger eventuellt svarigheten eller hindret,
for att du flitigt ska skriva inlagqg i forumet? Laser du ofta inldaggen i diskussionsforumet?
Varfor? Varfor inte?

31 Frageformularet delades ut till studiecirkeldeltagarna. Det besvarades skriftligt och i nigra
fall via inskickat email.
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Vad skulle férma4 dig att skriva inlagg pa diskussionsforumet, dar du framfor dina

synpunkter om, vad som &r bra och déaligt i samhéallet och speciellt i boendeféreningarna

och i bostadsomradet Lindeborg? OBS. Foljdfragor om bl.a féljande:
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Anser du, att Lindeborgaren i gemen behdver hjélp med att lara sig skriva inlagg pa
diskussionsforumet? Vad for slags hjélp i sa fall? Varfor? Varfor inte? Hur bor denna
hjélp i sa fall ges? Varfor? Varfor inte?

Kravs det fler och ev annorlunda upplagda studiecirklar, for att man ska borja skriva
inlagg? Vad for slags studiecirklar i sa fall? Hur? Varfor? Varfor inte?

Bor man fa ndgon utdelning/beldning av att skriva inlagg. Vilken utdelning/beloning i
sa fall? Varfor?

Bor beslutsfattare/folkvalda av olika slag (boendeforetréadare, politiker mm) bérja
skriva intressanta inldgg, som man kan svara pa. Vad for slags inlagg i sa fall? Varfor?
Varfor inte?

Ar det en forutsattning for att du sjalv ska skriva inldgg, att beslutsfattare/folkvalda av
olika slag (t.ex. boendeforetradare) ar flitiga med att skriva inlagg i
diskussionsforumet? Varfor? Varfor inte?

Anser du, att Lindeborgs lokala beslutsfattare (t.ex. boendeforetradare och lokala
politiker) ska vara flitiga med att skriva inlagg i diskussionsforumet och stimulera till
dialog med de boende i Lindeborg? Varfor? Varfor inte?

Ar det beslutsfattares/folkvaldas demokratiska skyldighet (t.ex. som
boendeforetradare) att skriva inlagg och stimulera till dialog i diskussionsforumet?
Varfor? Varfor inte?



Bilaga 6. Minnesanteckningar fran nagra moten i
| T-verkstaden®.

Har kommer mina minnesanteckningar fran vara tva senaste moten i IT-verkstaden, dvs dels
mycket forsenat minnesanteckningarna fran métet den 11:e november samt fran det senaste
IT-verkstadsmotet den 11:e dec.

Forst mina minnesanteckningar fran matet i november.

Novembermotet hade foljande informella dagordning:

1. Diskussion om hur vi kan vidareutveckla diskussionsforumet. Kanske fler och mer
specifika diskussionsforum? Hur uppnar vi den "kritiska" massan, dvs ett stort antal
diskutanter?

2. Diskussion om den forestaende studiecirkeln. | dagslaget finns det tillrackligt med
deltagare (16 st) for att starta upp atminstone en studiecirkel pa onsdagskvallar med start onsd
den 13:e nov kl 18.30. Vad vill vi uppna med studiecirkeln?

3. Diskussion om hur vi skapar ett vidgat "partnerskap” for "Lindeborg pa natet". Hur knyter
vi till oss HSB-fdreningarna Yyy resp Xxx, Riksbyggen, MKB, politiska féreningar mm? Vem
gor vad?

4. Diskussion om vad vi vill med "Lindeborg pa natet". Hur vill vi vidareutveckla "Lindeborg
pa natet"? Vad vill vi, att nasta generation av "Lindeborg pa natet" ska innehalla?

5. Bestamma datum for nasta méte. OBS. Ta med era almanackor sa att vi kan pricka in den
dag, som passar bést!

6. Ovrigt.

32 Minnesanteckningarna dateras till slutet av &r 2002, dvs frén den tid da IT-verkstaden
fortfarande var en informellt organiserad och padrivande aktionsgrupp for ”Lindeborg pa
natet”. Under denna tid traffades medlemmarna i IT-verkstaden till ”verkstadsmoten” varje
manad (med uppehall for juni och juli). Denna motesfrekvens fortsatte aven, nar 1T-
verkstaden omvandlades till en arbetande styrelse for den ideella foreningen ”Lindeborg pa
natet”. (Obs, vissa namn och féreningsuppgifter har &ndrats fOr att garantera
anonymitetsskydd.)
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Har kommer mina minnesanteckningar fran novembermdotet:

Nérvarande (som jag minns det):
Aaa Aaa

Bbb Bbb (HSB-Nnn)

Ccc Ccc

Ddd Ddd

Eee Eee

Fff Fff (HSB-Mmm)

Claus Persson

Vi holl oss inte sa noga till dagordningen utan hoppade mellan olika diskussioner.

Bl.a. diskuterade vi den forestdende studiecirkeln och bestamde, att styrelsemedlemmar
fran HSB-foreningarna Mmm och Nnn skulle stalla upp for diskussion om ”Lindeborg pa
natets” visioner och utvecklingsmojligheter med studiecirkeldeltagarna pa den sista
cirkeltraffen. Dessutom skulle IT-verkstaden och HSB-féreningarna tillsammans forsoka
fa dit lokalt politiskt aktiva och politiker fran Hyllie stadsdelsnamnd till den avslutande
cirkeltraffens diskussioner.

Fran 1T-verkstadens sida betonades &n en gang, att det ar ytterst viktigt, att IT-satsningen
"Lindeborg pa natet” bedrivs inom ramen for ett partnerskap. Alltsa ett partnerskap som
inledningsvis kannetecknas av ett aktivt stod fran HSB-féreningarna Mmm och Nnn och
att dessa partners aktivt verkar for att ansluta fler boendeforeningar fran HSB, Riksbyggen
och MKB som samarbetspartners till IT-verkstaden. Som ett led i detta bestdmdes, att Fff
Fff, HSB-foreningen Mmm:s ordférande, skulle kontakta Xxx Xxx, HSB-féreningen Yyy:s
ordforande, for att fa med honom pa nasta IT-verkstadsmote i december.

Vidare redogjorde jag (dvs Claus) for, att IT-verkstadens medlemmar och
boendeforeningarnas styrelsemedlemmar maste ga i braschen for att skriva inlagg och
starta amnen i diskussionsforumet. Pa sa satt skulle man namligen kunna aktivera forumet
och stimulera till DIALOGER mellan Lindeborgare sinsemellan och mellan
Lindeborgforetradare av olika slag (t.ex. inom boendefdreningarna och inom politiken)
och vanliga” Lindeborgare. Det ndmndes, att tidigare erfarenheter visat, att nar IT-
verkstadens medlemmar flitigt skrivit inlagg i diskussionsforumet, sa hade detta resulterat
i att andra Lindeborgare ryckts med och stimulerats till diskussioner pa forumet. Jag
uppfattade, att det var motets uppfattning, att inte jag, som moderator av forumet och
icke-Lindeborgare, ensamt skulle utféra uppgiften som “aktiverare” av forumet utan att
detta frdmst var en uppgift for de IT-verkstadsmedlemmar och boendeféreningsforetradare
som bor i Lindeborg.

Vi avslutade motet med en kort diskussion, om vad vi egentligen ansag vara
malet/visionen med ”Lindeborg pa nétet”. Vi hann inte sa langt i denna diskussion. Mitt
intryck var, att IT-verkstadens medlemmar hade vissa svarigheter att formulera, vad man
ansag vara syftet och det viktigaste med ”Lindeborg pa natet”. Min slutsats blev i alla fall,
att sadana diskussioner &r viktiga att féra inom IT-verkstaden och med dess partners for
att samordna insatserna i IT-projektet ”Lindeborg pa natet”.
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Har kommer mina minnesanteckningar fran decembermotet:
Forst presenteras den informella dagordningen for vart decembermate.

1. Utvardering av den hallna studiecirkeln och hur vi gar vidare med
fler studiecirklar under varen.

2. Diskussion om hur vi integrerar och aktiverar dvriga
boendeforeningar med IT-verkstaden och "Lindeborg pa natet". Forslag:
att alla boendefdreningarna samlas till en traff for att diskutera, hur
dessa kan inga som aktiva "partners" i "Lindeborg pa natet".

3. Diskussion om hur vi aktiverar Lindeborg genom mycket DIALOG mellan
Lindeborgarna och valda boendeftretradare och politiskt- &

foreningsaktiva i Lindeborg. Att diskutera: Vilka bor ta initiativ till

sadana DIALOGER?

4. Diskussion och tidsplan for olika forbattringar av hemsidan.
5. Diskussion kring olika fragor.
6. Ovrigt.

Narvarande:

Aaa Aaa

Bbb Bbb (HSB-Nnn)

Ccc Ccc (S-foreningen i Lindeborg)

Claus Persson

Ddd Ddd

Eee Eee

Fff Fff

Ggg Ggg

lii lii (magisterstuderande fran informatik, LU)
Jjj Jjj (magisterstuderande fran informatik, LU)

Vi holl oss dven denna gang inte sa noga till dagordningen utan hoppade mellan olika
diskussioner. Har kommer i punktform nagra saker, som fastnat i minnet.

e Enav de inbjudna betonade, att han deltog i métet endast som privatperson och inte som
styrelsemedlem i sin HSB-férening.

e Ggg Ggg framforde tanken, att lata diskussionsforumet ha samma uppléaggning som pa
manga andra stallen, dvs att anvandarna tilldelades anvandarnamn och I6senord efter att
ha fyllt i vissa uppgifter, t.ex. bl.a. uppgift om emailadress. Jag forklarade att en sadan
version av diskussionsforumet redan var framtagen och sa att saga lag i "byraladan”, dvs
en programvaruversion dar mojligheten for anvandarna att sjalva registrera sig och andra
profil var borttagen. | stéallet skulle i sa fall enbart vissa speciellt behdriga ha tillgang till
den fullstandiga versionen av just ett sadant diskussionsforum, dvs att enbart vissa
behoriga i sa fall skulle kunna registrera anvandare och vid behov andra deras profiler,
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t.ex. deras emailadresser. Jag forklarade, att ett sadant upplagg emellertid skulle innebéra
ett betydande administrativt arbete med bl.a. féljande arbetsuppgifter:

» Att utforma en registreringsblankett med obligatoriska uppgifter, t.ex. anvandarens
forslag till anvédndarnamn och l6senord samt givetvis de dvriga uppgifter som anses
nddvéndiga.

Att dela ut sadana blanketter till hushallen.

Att samla in dessa blanketter fran hushallen.

Att vid behov kontakta nagon anvandare for att komplettera/korrigera nagon uppgift
pa blanketten.

Att registrera uppgifterna i den speciella version av diskussionsforumets granssnitt
som bara ett fatal har tillgang till.

Att meddela resp anvéndare resultatet av denna registrering.

Att regelbundet upprepa ovanstaende punkter for att tacka in nya personer som flyttar
in eller skaffar sig Internetanslutning.

YV VYV VVV

e Bade Eee Eee och jag understrok, att IT-verkstaden inte sjalva hade nagra resurser att
utfora ett sa stort administrativt arbete, utan att ett sadant administrativt arbete i sa fall
maste utforas av resp boendefdrening. | det sammanhanget namndes ocksa, att
medlemmarna i IT-verkstaden verkade beh6va nagon slags nytandning for uppgiften att
fungera som frivilliga eldsjélar i det boendedrivna IT-projektet ”Lindeborg pa natet”. Som
Eee Eee namnde, sa kommer frivilliginsatserna sjalvklart forst i atminstone tredje hand,
dvs efter familjelivet och ens arbete. Vi verkar behdva en nytandning, t.ex. i form av okat
gensvar fran vara partners. De flesta medlemmarna i IT-verkstaden verkade instimma i
behovet av positiva gensvar sasom nytandning for ”Lindeborg pa natets” eldsjélar.

e Med det upplagg, som ndmnts ovan, skapas dessutom separata databaser for varje nytt
diskussionsforum, dvs att anvandarna av ett tidigare eller annat diskussionsforum inte kan
anvanda ett nytt diskussionsforum savida inte dessa personer registreras av de speciellt
behoriga registratorerna. Man kan alltsa skapa olika uppséattningar av ett
diskussionsforum, men varje sadan uppséttning har sin egen databas.

e Vi diskuterade ocksa den just avslutade studiecirkeln. Det var bade min och Bbb Bbb:s
uppfattning, att studiecirkeln upplevts som positiv av cirkeldeltagarna. Bbb Bbb framférde
dessutom, att studiecirkeldeltagarna uttryckt onskemal om en traff till, dvs fem traffar
totalt. Det framfordes ocksa synpunkter fran boendeforetradarna (fran Hhh Hhh, tror jag)
om, att en s.k. Internetkurs skulle kunna innehalla inslag av att gora en enkel hemsida.
Utifran mina erfarenheter fran studiecirkeln sa bedomde jag det for egen del som alltfor
svart att fa Lindeborgare, med begransad datavana, att pa en studiecirkel lara sig utveckla
en enkel hemsida. Vi hade &ven en liten diskussion om, hur kallelse/inbjudan skulle
utformas men enades i stort sett om, att nuvarande utformning kunde anvéandas men alltsa
andras, sa att upplagget fordelades pa fem traffar.

e Jag framforde min besvikelse 6ver, att det inte som utlovats kom nagon styrelsemedlem
fran HSB-foreningen Mmm till den avslutande diskussionstraffen pa studiecirkeln. Jag
namnde ocksa, att Hyllie stadsdelsnamnd var representerad genom sin ordf Zzz Zzz samt
HSB-foreningen Nnn genom sin ordf Nnn Nnn (tillika cirkeldeltagare) och Bbb Bbb
(studieorganisator). Jag redovisade, att cirkeldeltagarna uttryckt, att den tidigare
traditionen av aktiviteter pa Lindeborg vants till en trend av uteblivna mojligheter till
aktiviteter och arrangemang. Detta bekraftades aven pa IT-verkstadsmotet, dar nagra
boendeforetradare namnde, att de tidigare lagt ned ett stort ideellt arbete pa att anordna
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danstraffar i skolans matsal och den s.k. Lindeborgsdagen. Vidare redovisade jag, att
cirkeldeltagarna uttryckt ett starkt onskemal om, att boendeféretradarna i Lindeborg och
lokala politiker skulle ta initiativ till dialoger med de boende pa "Lindeborg pa natets”
diskussionsforum.

Jag framforde forslaget att studiecirklar pa temat Internet och ”Lindeborg pa natet” borde
avslutas med en allmén inbjudan till ett informationsmote/hearing om anvéandning,
partnerskap och utvecklingsmojligheter av ”Lindeborg pa natet”. Enligt mitt forslag skulle
ett sadant arrangemang initieras och planeras av boendeforeningarna i nara samarbete med
IT-verkstaden. Motet mynnade ut i ett samforstand om, att de narvarande
boendeforetradarna skulle arbeta vidare med forslaget och samordna boendeféreningarna
till ett sadant informationsmate/hearing under varen.

Bbb Bbb atog sig uppgiften att kontakta andra boendeforeningar for upplaggning av dels
nya studiecirklar under varen och dels for genomforandet av ett
informationsmote/hearing. Bbb Bbb skulle samordna planerna for dessa aktiviteter med
mig, eftersom motesdeltagarna uttryckte, att jag vore en vardefull resurs fér planering och
genomfdrande av dessa aktiviteter.

P& matet informerades om, att HSB-styrelsemedlemmar skriver under en forsakran om
tystnadsplikt, vilket boendeforetradarna uttryckte var ett hinder for dessa att diskutera med
sina medlemmar pa diskussionsforumet. De menade namligen, att deras svar och asikter
maste vara forankrade i styrelsegruppen, innan de kunde skriva inlagg pa
diskussionsforumet. Ccc Ccc framforde nagot liknande genom att namna, att det var en
manad mellan den lokala S-féreningens moten, vilket gjorde det svart for henne att
uppratthalla en dialog pa diskussionsforumet i olika fragor, eftersom svaren forst behdvde
forankras i den lokala S-foreningen. Ccc Ccc namnde ocksa, att S-féreningen numera
kompletterat sin dagordning med att &ven innehalla en IT-punkt.

Jag reagerade litet pa, att man som styrelsemedlem i dessa foreningar inte skulle kunna ha
ett utrymme for personliga meningsyttringar i de fragor och teman, som utgor resp
forenings intresseomrade. Jag foreslog darfor, att man som styrelsemedlem skulle
identifiera sin forenings linje/teman inom ett falt av fragor och alltsa kontinuerligt skriva
inlagg, ga i svaromal och starta amnen i enlighet med det, som utgér den gemensamma
uppfattningen/linjen i dessa fragor. Ett sddant forhallningssatt skulle alltsa gora det
mojligt for foreningsforetradare att ta initiativ till och kontinuerligt delta i den DIALOG
mellan foreningsforetradare och "vanliga” Lindeborgare, som cirkeldeltagarna sa starkt
Onskade.

Det framfordes ocksa pa motet, att jag skulle haft kannedom om men tydligen inte brytt
mig om en staende inbjudan att diskutera med Yyy:s HSB-forening. Jag blev valdigt
overraskad, eftersom jag inte var inforstadd med det som omtalades. Saken skulle darfor
undersokas ndrmare, men jag uttryckte i alla fall for egen del, att jag var valdigt
intresserad och omedelbart skulle hérsamma en inbjudan att traffa hela eller delar av
styrelsen i Yyy:s HSB-forening.

Ggg Ggg namnde, att hon aterigen skickat en skrivelse till HSB-féreningen Yyy, dér hon

vill ha styrelsens skriftliga svar pa, varfor man plockat ner det informationsblad om
"Lindeborg pa natet”, som tidigare fanns uppsatt i trapphusen.
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I diskussionen om relationsproblemen med HSB-foreningen Yyy informerade jag de
narvarande om, att just den foreningen tidigare sponsrat arskostnaden for hemsidans
placering pa ett s.k. webbhotell. Ordféranden i HSB-foreningen Yyy retade sig emellertid
pa nagra kritiska inlagg om vissa forhallanden i sin HSB-forening och detta ledde till, att
han stallde IT-verkstaden infor ultimatumet att antingen ta bort diskussionsforumet eller
sa skulle han inte betala for webbhotellet. Egentligen trodde han, att HSB-foreningens
sponsring av hemsidans webbhotellkostnad innebar, att han dgde hemsidan, sa han hotade
rent utav att stanga hela hemsidan. | stéllet for att falla undan for denna utpressning sa
tradde jag emellertid sjalv in som sponsor av "Lindeborg pa natets” arliga
webbhotellkostnad (1875:-/ar). Om det vid utgangen av denna arsperiod inte finns
nagon/nagra sponsorer, som i likhet med mig inte utsétter IT-verkstaden for utpressning
och ohemula krav, s kommer jag att betala for ytterligare en arsperiod. Innevarande
arsperiod gar ut i slutet av mars manad.

Vi hade pa motet en liten diskussion om, huruvida ”Lindeborg pa natet” stod och foll med
diskussionsforumet. Vissa roster menade, att det verkade vara sa fran min sida. Jag
forklarade, att 1T-projektet ”Lindeborg pa natet” for mig i hdgsta grad dven bestar av
hemsidans mera permanenta informationslédnkar men att, enligt min mening, de interaktiva
komponenterna, som t.ex. diskussionsforumet, ar en grundférutsattning for att ”Lindeborg
pa natet” ska kunna utvecklas till en virtuell och demokratiforhéjande gemenskap.

Pa motet forklarade jag mig i fortsattningen garna vilja ta nagra steg tillbaka och i 6kad
utstrackning agera som iakttagande forskare, dvs att IT-verkstadens 6vriga medlemmar
och dess partners i 6kad utstrackning dvertog mina roller for att uppratthalla och utveckla
”Lindeborg pa natet”. Motesdeltagarna var angelagna om, att denna dvergang skedde
successivt, vilket jag givetvis helt och fullt stallde upp pa.

Auvslutningsvis bestamdes att sjalva IT-verkstaden skulle forsoka ha ett arbetsméte pa
nagon av julhelgens mellandagar.

Nésta mote med IT-verkstaden och dess forhoppningsvis véxande skara av partners
bestdmdes till onsd den 22:e jan 2003.

Auvslutningsvis kan namnas, att det delades ut ett frageformular samt ett antal kompendier
innehallandes text och bilder som beskriver ”Lindeborg pa nétet” som ett ambitiost
forandringsarbete for att utveckla en demokratiforstarkande virtuell gemenskap, dvs en
virtuell gemenskap som kannetecknas av foljande tre samverkande komponenter:

» Hemsida med informationslankar och interaktiva komponenter som diskussionsforum,
chatt, enkatformuldar mm.

» En stodjande organisation i form av ett ”partnerskap” mellan en ideell s.k. 1T-verkstad
och partners sasom boendeféreningar, 6vriga lokala foreningar, Hyllie stadsdelsnamnd
mm.

» Aktiviteter som stimulerar utvecklingen av virtuell och reell gemenskap, t.ex. dialoger
mellan Lindeborgare och deras lokala valda foreningsforetradare och lokala politiker,
studiecirklar, informationsméten/hearing mm.

Ja, mina vanner, det var mina minnesanteckningar. Jag har sakert glomt nagot och kanske
ocksa missuppfattat nagot. Skicka mig i sa fall garna ett email sé att jag blir uppmarksam pa
det. Fragorna pa frageformularet hann vi inte ta upp pa det senaste motet. Jag kommer darfor
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att skicka ett separat email till er med information om, hur ni lampligen kan besvara fragorna.
Jag &r valdigt angelagen om, att det ska ga att hitta en modell, for att besvara fragorna, som
dels ar enkel for er och som dels innebér att jag far in rikhaltiga svar. Men mer om det i ett
annat email, inom kort férhoppningsvis.

Jag tyckte vi hade ett ovanligt konstruktivt mote nu senast. Jag fick i alla fall ut mycket av
det. De kommande mdétena hoppas jag blir &nnu mer konstruktiva i takt med att jag successivt
"trader tillbaka”, sa att ni som Lindeborgare i fortséttningen tar ett storre ansvar for att
uppratthalla och vidareutveckla ”Lindeborg pa natet” som ett boendedrivet forandringsarbete
for att komplettera Lindeborg med en dynamisk och demokratiforstarkande virtuell
gemenskap”. Tank pa att vi haller pa med ett pionjararbete som kan fungera som ett féredome
for hela Sverige. Det ar upp till oss eller snarare er.

Ha det sd gott, och en innerlig énskan om En God Jul och Ett Gott Nytt AR.

2002-12-16
Mvh / Claus
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Bilaga 7. Frageformular till IT-verkstaden och dess
partners®.

Kategorisering av fragor:

LPN och dess diskussionsforum: 1, 3, 4, 5, 13, 14
IT-verkstaden: 2, 7, 10, 6

Vision, mal, strategi: 4, 5, 6, 9

Individ: 8, 9, 10, 11

Real Community: 1, 4, 5, 13, 6, 14

Habitus: 12, (8, 9, 10, 11), 13

Kritisk approach: 14, (1, 2, 3), 4,5, 6, (7), 8, 9, 12, 13

*kkkhkkkkikkikk

Forklaring: LPN = "Lindeborg pa nétet”
De mest centrala delfragorna ar understrukna.

1. Fyller ”Lindeborg pé natet” (LPN) nagon funktion? Har LPN ndgon uppqift att fylla? | s
fall, vilken da?

2. Hur skulle du vilja beskriva IT-verkstaden? Hur pass viktig &r den for LPN? Vilka
uppgifter fullgér den? Har IT-verkstaden forandrats under de senaste aren, dvs avseende
sammansattning, arbetsformer, uppgifter engagemang mm? Bor IT-verkstaden fordndras
pa nagot satt? T.ex. avseende sammanséttning, arbetsuppgifter, mal, arbetsformer?

3. Vad ar det basta med LPN? Vilka funktioner ar mest intressanta att anvanda? Vad ar det
samsta med LPN? Finns det nagot daligt med LPN?

4. Finns det férutsattningar for, att diskussionsforumet pa LPN ska kunna bli en plats, dar
vanliga Lindeborgare kan komma i dialog med valda foretrédare i boendeféreningarna?
Vari ligger svarigheterna resp mojligheterna for att fa till stand en sadan dialog? Hur
bedémer du mojligheterna att utveckla en dialog med boendeféretréadare i Lindeborg,
politiskt aktiva i Lindeborg och politiker i Hyllie stadsdelsndmnd? VVad behdver goras for
att fa till stand sadana dialoger?

3% Malgruppen for det har frageformularet var I T-verkstadens medlemmar och olika
partnerkandidater i processen Lindeborg pa natet”. Formularet togs fram under varen 2003
och anvéndes for att erhalla en bild av problem, méjligheter och kritiskt betydelsefulla
faktorer for processen "Lindeborg pa natet”. Det skickades ut via email till berérda
partnerkandidater. IT-verkstadens medlemmar fick dessutom formuléret via ett personligt
overlamnande. Férhoppningen var givetvis att fa skriftliga svar. Formularet var emellertid i
hdgsta grad dven avsett som en ”guide” for att inordna de medverkande aktdrernas olika
uttalanden, resonemang, handlande/icke-handlande (t.ex pa diskuterade eller beslutade
atgarder) till svar (som indirekta "gensvar”) pa de fragor, som formularet upptog. Formularet
var alltsa dven "styrande” for att avlasa "svar” i form av observationer vid méten med IT-
verkstaden samt som “guide” fOr att avldsa den mening, som kunde framtrada i andra former
av asiktsutbyten, t.ex via email och telefonsamtal.
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10.

11.

12.

13.

Vad anser du behdver géras, for att LPN ska fA manga anvéndare i Lindeborg? Finns det
nagra hinder for att uppna en allman och utbredd anvandning av LPN? Finns det nagra
faktorer i Lindeborg, som kan gynna alternativt missgynna utvecklingen av LPN och dess
diskussionsforum?

Hur uppfattar du malet for LPN och dess diskussionsforum? Kan du beskriva pa vilket satt
LPN skulle kunna innebéra en forandring for Lindeborgarna, dvs om man uppnadde
malet? Ar mélet realistiskt? Skulle mélet kunna uppnas om IT-verkstadens deltagare ar
mer aktiva? Skulle malet kunna uppnas om IT-verkstaden fick stod av olika
samarbetspartners? Vilka samarbetspartners och vilken typ av stod tanker du i sa fall pa?

Anser du att IT-verkstaden har en bra sammansattning? Kan du narmare férklara din
uppfattning, dvs vad du stoder din uppfattning pa? Vad anser du kravs for att IT-
verkstaden ska fungera battre avseende utvecklingen och férandringen av Lindeborg? Vad
ar det basta resp det samsta med IT-verkstaden?

Har du personligen nagon vision om vad du hoppas att LPN och dess diskussionsforum
ska leda till? Skulle du kunna beskriva i ord en sadan personlig vision? Har en sadan
vision utvecklats hos dig efterhand? Hade du en annan vision i borjan och i sa fall hur
skulle du vilja uttrycka din tidigare vision? Har visionen blivit starkare eller svagare,
tydligare eller otydligare med tiden? Varfor?

Hur skulle du med egna ord vilja uttrycka den s.k. "officiella” visionen for LPN? Skiljer
sig din personliga vision pa nagot avgorande sétt fran den “offentliga” visionen for LPN,
dvs fran vad som finns omnamnt som informationstext ute pa hemsidan? Visionen namner
ordet "Virtual Community” eller pa svenska virtuell gemenskap”, vad innebar det enligt
dig att det utvecklas en virtuell gemenskap i Lindeborg? | det sammanhanget namns ocksa
’socioindividuell” foréandring, dvs forandring och nyskapande av sociala monster samt
personlig utveckling/larande? Hur ser du sjalv pa vision, mal, strategi och genomférande
for att astadkomma en sadan socioindividuell forandring? Kan du se framfor dig nagra
mojliga socioindividuella fordndringar i Lindeborg mha LPN och dess diskussionsforum?
Vilka da? Varfor? Varfor inte?

Hur skulle du vilja beskriva din roll i IT-verkstaden? Har din roll férandrats med tiden?
Har ditt engagemang for LPN o6kat eller minskat? Varfor? Pa vilket satt kan du bast bidra
till utvecklingen av LPN? Hur vill du férandra din roll i IT-verkstaden?

Ar du en flitig anvéndare av LPN och dess diskussionsforum? Varfor? Varfor inte? Hur
skulle du vilja beskriva din roll som anvéndare av LPN och dess diskussionsforum? Har
din roll som anvéndare forandrats med tiden? P4 vilket satt? VVarfor?

Finns det nagon gemensam grundhallning i IT-verkstaden till uppgiften att utveckla LPN
till en "virtuell gemenskap” fér "socioindividuell” férdndring i Lindeborg? Hur skulle du
alltsa vilja beskriva de forhallningssatt och vanor som, enligt dig, likt en ”minsta
gemensamma ndmnare” delas av och genomsyrar alla deltagarna i IT-verkstaden? Har
denna grundhallning forandrats? Hur?

Hur skulle du vilja beskriva de inldgg som gors i diskussionsforumet? Vilka teman
dominerar? Dominerar positiva eller kritiska inlagg om forhallandena i Lindeborg?
Upplever du inlaggen som riktiga i sak, sanna och érliga? Rader en god balans mellan
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saklighet, socialt engagemang och kansloupplevelser? Brukar diskussionerna leda till
nagot slags samforstand efter en tids diskuterande? Varfér? Varfor inte? Har inlaggens
karaktar forandrats dver tiden, dvs t.ex. under de senaste aren?

14. Har inléaggen pekat pa nagra relationsproblem mellan Lindeborgarna och deras valda
representanter i Lindeborg eller &r allt "frid och fr6jd”? Om inldggen uppenbarat nagra
sadana relationsproblem, hur skulle du i s& fall vilja beskriva dem? Ar dessa problem
hammande/begransande for mojligheten att uppna en dialog mellan vanligt folk och lokala
"makthavare™? Vad beror relationsproblemen pa? Beror de pa kultur, tradition, och/eller
vanans makt? Skulle LPN och dess diskussionsforum kunna bidra till att I6sa upp en del
sadana relationsproblem? Vilka da och hur, dvs pa vilket satt? Har nagra relationsproblem
uppstatt under LPN:s livstid?
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Bilaga 8. Exemplifierande IKT-formedlade
diskussioner.

Hér redovisas ett urval diskussionsinlagg i olika @mnen mellan forumdeltagare.
Redovisningen syftar till att ge en uppfattning om dialog- och diskussionsfunktionen. | ett
amne med manga inlagg sparades dessa i sidor med c:a 20 st inldgg per sida. Inlaggen
sparades i stigande sidnummerféljd samt i omvand ordningsfoljd inom en sida — dvs med det
mest aktuella inldgget Gverst pa en sida. Nar en anvandare valde ett visst &mne, sa
presenterades alltid den mest aktuella &mnessidan.

Av integritetsskal har vissa anvandarnamn systematiskt andrats till annat. Sa har ocksa
konsekvent skett med namn i inlaggen pa personer, foreningar och foretag. Mmm, Nnn, Xxx
ar saledes pseudonymer for HSB-foreningar i Lindeborg, och Web Place ar pseudonym for ett
webbhotell. De anvandarnamn, som redan bar pseudonymens pragel, har emellertid behallits.
Dessutom ar mitt eget anvandarnamn, Claus, inte andrat i nedanstaende inlaggsurval.

Amnet avslutat
Moderator fran 1T-verkstaden for detta forumamne ar
tills vidare Claus
Persson: claus.persson@ics.lu.se

Forum | Allman
diskussion och

Anslagstavla | balkonger

Inlagg Amnet bestar av 47 sidor. 1234567891011 121314 15

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Forfattare 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
46 47
@ Postat - 10 augusti 2002 14:45 % [EF

Jag haller med Ture!

Ture OISSON  postat - 6 augusti 2002 19:56 &

Jag forutsatter att vi far ersattning for vara balkonginglasningar.

Johan Postat - 6 augusti 2002 15:49 & [

Det var en bra idé att forsoka salja dem och i alla fall ut nagot. Kan inte
foreningen ta kontakt med en firma i inglasningsbranschen som kan kdpa
monteringssatserna i klump. Det vore véart ett forsok, tycker jag.

Christian Postat - 6 augusti 2002 15:43 © [

Det blir ju ndgra miljoner extra som ska betalas. Ska vi dven da ersatta
dom som far mindre uteplats, dom som har gjort vid sina golv pa
balkongen med klinkers, satt upp egna riktiga solskydd nu menar jag inte
gardiner. Var drar vi gransen med ersattning. Na jag tycker far man hjalp
med nertagningen sa far man sjalv forsoka salja dom om man nu vill ha
ersattning for dom.

Smulan Postat - 5 augusti 2002 19:39 & [

Hej!
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Gamlingen

Gamlingen

tanten

tanten

Claus

tanten

tanten

greger
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Som jag forstod det pa motet vi hade i var, sa far vi som har
balkonginglasning inte ett 6re i kompensation. Atminstone inte de som
bor i HSB Xxx.

Smulan

Postat - 3 augusti 2002 14:09 & -,j

Det tycks funka. Tack for hjalpen!

Postat - 3 augusti 2002 14:08 & [

testar

Postat - 3 augusti 2002 07:40 & [

Det skulle vara snallt om du ville skicka "password" till mig, da kanske
jag kommer pa varfor det inte funkar.:)

Postat - 2 augusti 2002 20:28 & [

‘Jag vet inte vad som blir fel men nagot ar det. Har provat flera ganger
pa olika satt men det funkar inte.Far val vara tanten nu.Ville bara namna
det sa folk inte tror att jag byter namn av nagon annan anledning.

Postat - 2 augusti 2002 17:38 ¥ [

Hej "Tanten" eller "Gamlingen".

Jag kollade precis och "Gamlingen" ligger kvar i registret som registrerad
anvandare. Kanhanda att du skrev ditt "password" litet annorlunda an
vad som ar registrerat. Om din emailadress som finns i profilen ar ratt sa
skickar jag garna uppgift till dig om vad ditt "password" ar. Vad tycker
du? Ar det OK att skicka enl ovan till dig? P& "Lindeborg pa natet" rader
full service.

)

Postat - 2 augusti 2002 15:37 '§ [

Jag vill bara namna att jag tidigare skrivit under namnet; Gamlingen,
men av nagon anledning blev inte signaturen godkand sa jag skrev en
ny.Gamlingen och tanten ar alltsa samma person.

Postat - 2 augusti 2002 15:31 § (8

Jag har ingen inglasning men tycker att det ar sjalvklart att de som har
ersatts.For ovrigt har jag svart att folja greger negers resonemang,
tycker det later motsagelsefullt.

Postat - 1 augusti 2002 15:22 € [

For det forsta sa har jag inglasad balkong och for det 2:a sa ar det inte
mer an rattvist att man ska fa ndgot nar man har betalat 12-14000 for
sin inglasning!

Det ar ju foreningen det galler ,sa da ar det sk "vi" som far betala
,konstigare ar det inte.

Andrat av - @ 2002-08-01 15:28

Postat - 1 augusti 2002 14:13 & [

Ja e kanske dum men ja e inte ensam om det.
Tycker du att det e smart att vi ska f& 5000:- per balkong?
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Om du kan rakna sa blir det en javla massa pengar och vem ska betala
dom? jo vi.

Hur tycker du vi ska gora da?

Eftersom du tycker att det e sa javla korkat maste du vara utan
inglassning.

@ Postat - 28 juli 2002 23:04 %

Ar du rolig eller bara dum?

greger Postat - 28 juli 2002 11:42 % £

Det kan jo bli dyrt om féreningarna ska ge folk pengar for sin
inglassningar.

Det kanske skulle vara battre att dom som inte har inglassade balkonger
fick betalla lite mer sa jamnar det jo ut sig och foreningarna sparar
mycket pengar.

Amnet bestdr av 47 sidor. 1234567891011 121314 15

46 47

Klicka har for att avsluta ett amne, Endast Administratdrer kan avsluta ett amne.

Klicka har for att ta bort ett amne, Endast Administratorer kan ta bort ett amne.

Visa alla Forum | Amnet avslutat

Forum | Allman Amnet avslutat
diskussion och Moderator fran 1T-verkstaden for detta forumamne
Anslagstavila | ar tills vidare Claus
Valberedningsarbete. Persson: claus.persson@ics.lu.se

Forfattare Inlagg Amnet bestar av 6 sidor. 123456

oS Postat - 2 december 2001 11:14 & @

Hej Bertil!

Det ar bra att Du vill arbeta med valberedningsjobbet.... men, men,,

Det bor ga till s att den som ar sammankallande borde Du forst ta kontakt
med

och diskutera om valberedningen kan tanka sig

att g& ut pa sajten... dessutom Bertil ar det bara brf Mmm som Du sitter
med i valberedningen sa detta borde Du ha markerat.

Sedan tycker jag inte att Strand eller ndgon

annan skall ga in med inlagg utan i sa fall

ga till valberedningens sammankallande person. Annars ar det bra att Du
tar upp saker men som sagt i demokratisk ordning

Ha det bra
Oskar
GoOran Postat - 30 november 2001 14:17 B

Bertil, jag tycker det borde komma fram vad du igentligen ar ute efter..
Goran

Bertil Postat - 30 november 2001 07:47 % [f
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Par Zata

Claus

Claus

Goran

Bertil
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Svar till Par Zata.

Det ar riktigt att jag inte har namnt hela mitt namn. | detta fall tyckte jag
inte det var viktigt men aven mitt namn star i trappskapet. Det ar oftast sa
att valberedningen borjar sitt arbete strax innan armotena och da har man
inte kunnat diskutera vem som skulle vara intresserad av att arbeta i
styrelsena. Vi kan ocksé ga ut i kanal 10 med varat budskap. Aven
medlemmar skall ha tillfalle att komma med forslag till men som kan tédnka
sig vara intresserad av att arbeta i styrelsearbetet.

Bertil Svensson

Postat - 29 november 2001 19:54 % [

Svar till Bertil.

Ifall du laser hela mitt inlagg borde du forsta att det ar Rune Strand som
star for inlagget. Vad heter Bertil till efternamn?

Ingen skulle vara mera tacksam om dar fanns fler som ar villiga att ta ett
uppdrag hos BRF Mmm. Vilken harlig kansla de vore ifall vi kunde valja tva
eller tre nya representanter vid varje arsmote.

Men jag tycker det ar valdigt beklagligt att de ar sa fa manniskor som ar
beredda att ta ett ansvar och vara delaktig i ndgot av vara forum.

Sen ar det riktigt som du sager Bertil, att vem som helst far ga ut pa saiten.
Ifall Bertil ar benagen att ga ut i fler svaromal sa bor de riktiga namnet
skrivas ut.

Halsningar Rune Strand

Par zata

Postat - 29 november 2001 18:38 E Jj

Nu ar de upprepade inlaggen bortrensade. Mitt tips ar att ni alla noga
studerar punkt 8 under lanken Handbok. Dar finns namligen ett tips om vad
man bor géra om systemet inte verkar att ta emot det inldgg man precis
skickat.

Postat - 29 november 2001 18:28 ﬂ _-,j

OK, ibland kan problem uppsta. Teknikens varld ar inte fullkomlig. Nar
nagot konstigt hander sa "rensar" emellertid jag undan sa fort jag kan.
mvh / Claus

Postat - 28 november 2001 22:52 ﬂ 'IJ

Vill Claes att plocka bort mina inlagg har ovanom, det var nagot fel i gar pa
alla forsok jag gjorde att skriva inlagg.
Andrat av - géran 2001-11-29 10:30:16

Postat - 26 november 2001 23:40 E Jj

Sa vitt jag vet finns ingen som

heter Par Zzata med i Mmms styrelse men

val Rune Strand. Det ar riktigt att inte

valberedningen har haft ndgot méte men det framkommer inte av inlagget.
Det ar fel att Rune skall svara pa detta enar han bara ar adjungerad till
valberedningen.

Valberedningen utsess pa arsmote av arsmotes-

deltagarna och ingen i styrelsen kan valjas in pa denna post.
Valberedningen har ratt att foresla nadgon annan i styrelsen an de som sitter
dar idag. Det ar svart for en valberedning att till exempel foresla nagon
annan an Rune Strand till styrelsen om han sjalv sitter med.
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Valberedningens arbete borjar sa fort arsmotet ar slut och slutar forst nar
valberedningen har lagt fram sina forslag om ny styrelse vid ndstkommande
arsmote.

Vilken medlem som halst kan skriva ett inlagg som berér férslag om
styrelseledamot till valberedningen.

Par Zata Postat - 25 november 2001 14:24 %

BRF Mmms Valberedning har inte haft nagot mote gallande upplagget for
arets valberedningsarbete. Valberedningen kommer inom kort att samlas,
for att gemensamt ga igenom nasta val's eventuella kompleteringar
gemensamt.

Med Basta Halsningar

Rune Strand

Jag &r BRF Mmms styrelse representant i valberedningen.

Par zata

Bertil Postat - 23 november 2001 23:21 %

Nu narmar det sig arets slut och ett nytt ar vilket innebar att féreningarna
skall ett arsmote. Vi i valberedningarna vill garna ha in forslag pa
medlemmar som vill ataga sig arbete i Styrelsen pa respektive foreningar.
Vill ni byta bort ndgon som ni inte vill ha kvar i styrelsen sa tala om det till
respektive valberedning. Namn och telefonnummer finns i trappskapet eller
skriv det i forumet. Kan ni sjalv tanka er att inga i styrelsen tala garna om
det till oss. Vi vill ocksa ha en spridning av ledamaéter sa att en inte har flera
uppdrag i respektive forening. For att kunna féresla nagon i styrelsen skall
man vara bosatt i respektive férening.

Bertil

Andrat av - bertil 2001-11-25 06:42:32

Amnet bestdr av 6 sidor. 123456

Klicka har for att avsluta ett &mne, Endast Administratérer kan avsluta ett &mne.
Klicka har for att ta bort ett amne, Endast Administratorer kan ta bort ett amne.

Visa alla Forum | Amnet avslutat

Forum | Allméan Amnet avslutat

diskussion och Moderator fran IT-verkstaden for detta forumamne
Anslagstavla | Byte av ar tills vidare Claus

styrelse medlemmar Persson: claus.persson@ics.lu.se

Forfattare Inlagg Amnet bestdr av 8 sidor. 12345678

Christian Postat - 23 oktober 2002 22:35 £ &

Hur tycker ni att fritidskomiten skoter sig p4 dom olika féreningarna. Pa BRF
Lindeborg tycker jag att dom skoter sig bra.Bra utbud pa olika resor och
noje bade for unga och aldre samt att har finns olika lokaler som man kan
utnyttja typ motionsrum samt solarie och hobbyrum.

Claus Postat - 23 oktober 2002 21:39 & @

Jag kan for egen del inte direkt bidra med nagon "upplevd" asikt om
tillstandet och funktionen i nagon specifik forening, eftersom jag helt enkelt
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Claus

Claus
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ar for daligt insatt i sddana fragor. Det hade emellertid varit bra om nagon
foreningsforetradare valt att ga i svaromal nar det framfors kritik om hur de
fungerar. Diskussionsforumet ar ju bl.a ar till for "dialog” kring den typen av
"kritiska" fragor. Sa jag hoppas verkligen att du @ kan fa synpunkter fran
litet olika hall.

Sa jag hoppas verkligen att @ har startat ett amne som fler bidrar med
asikter i. Vi ska verkligen inte vaja for svara fragor!!!

)

Postat - 23 oktober 2002 20:13 % [

Jag bor pa Nnn och dar &r vi i stort behov av ny styrelse iallafall!

De gor inget for barnen mm ,de vill nog att det ska bli en sk pensionnéars
forening (inget ont i pensondrer menar jag).

Vi har tex en pelle-jons som springer och gnaller pa allt och alla och de
andra har suttit alldeles for lange.

Postat - 20 oktober 2002 23:45 2 Iﬁ

Mitt inlagg innebar att jag bade ser fordelar och nackdelar med langvariga
styrelseuppdrag, dvs saval i foreningsliv och i privata féretag. Allt beror pa
hur lyhérda och anpassningsbara man ar for nya impulser. For Lindeborgs
del tror jag alltsa att foreningsforetradarna och politikerna i Lindeborg &
Hyllie skulle fullgdra sina uppdrag &nnu battre om de och "vanligt folk"
omsesidigt paverkade varandra i en kontinuerlig DIALOG pa "Lindeborg pa
natets" diskussionsforum. Dessutom skulle vi da antagligen fa det "alla"
sager ar sa viktigt, namligen en variant av kontinuerlig och utbredd folklig
direktdemokrati i vardagslivet. Alltsa forstarkt demokrati!!!

De stora vinnarna med en sddan DIALOG éar alltsa inte minst de hedervarda
personer som atar sig uppdrag som foreningsrepresenatanter och politiker.
All heder at dem alltsa. Att de ma ha innehaft uppdragen lange eller kort tid
ar alltsa inte sa viktigt, som jag ser det. Det avgorande ar huruvida man ar
alert och kommunicerar med "sina" medlemmar/valjare sa fort tillfalle ges,
dvs t.ex. pa vart diskussionsforum. Samt att man ser som sin demokratiska
ledaruppgift att p& alla satt framja och stimulera en sadan folklig
"direktdemokrati".

:-)

PS. Min forhoppning ar alltsa att det ska finnas en stor vilja och stor
forstaelse fran foreningsforetradare och lokala politiker att medverka sa att
diskussionsforumet blir en kanal for 6msesidig paverkan mellan dem och
ovriga Lindeborgare. Jag tror att det ar sall! Skrivet av den glade
optimisten Claus.

Postat - 20 oktober 2002 21:05 & [

9]

Postat - 20 oktober 2002 17:00 & [FE

Jag tror att lAnga perioder med samma styrelseledamoéter kan vara skadligt
eftersom det riskerar att under lang tid permanenta eventuella "daliga"
vanor. Ett motargument skulle givetvis kunna vara att ett langt
"maktinnehav" ocksa kan resultera i ett bra maktutévande under lang tid.
Risken med samma folk ar ut och ar in ar emellertid, som jag ser det, att
dessa tenderar att bevara de invanda relationsséatten och inte flexibelt kan
anpassa sig till nya krav, énskemal och idéer. Det varsta ar emellertid att
"gamla" idéer om hur makten ska utdvas ocksa kan lagga sig som en "vat
filt" déver den stora massan, dvs dver oss som i detta fallet valjer en
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Christian

styrelse. Alltsa att folk accepterar samma styrelsererepresenation ar ut & ar
in som nagot narmast oundvikligt och dessutom faktiskt som nagot
"positivt" eftersom det innebéar en "stabil” upprepning av det gamla. Jag tror
darfor att ett langt "maktinnehav" tenderar att forlangas genom att folk blir
offer for "vanans makt". Vi ar helt enkelt inte vana vid att diskutera
alternativ till att "omvalja" de gamla styrelseledamoterna.

Fradgan som @ tagit upp ar valdigt intressant eftersom det ytterst handlar
om hur man kan f& en mer livaktig demokrati i de lokala féreningarna. Ar
det nadgon som har en god idé om hur man skulle kunna ga tillvaga? Jag
tror for egen del att ett livaktigt diskussionsforum som det har skulle kunna
oka folks intresse och engagemang for att utéva sitt demokratiska
inflytande i alla sammanhang. Om styrelserna medverkade i
diskussionsforumet sa skulle de bli valdigt starka eftersom de i sa fall inte
bara grundades pé ett formellt & stadgeenligt folkligt mandat, genom valen
vid arsstamman, utan dessutom grundades pa ett genuint folkligt mandat
baserat pa en kontinuerlig och lyhérd DIALOG med sina medlemmar. | sa
fall hade vi ytterligare forstarkt foreningsdemokratin, genom en kontinuerlig
folklig DIALOG mellan vanligt folk och valda féreningsrepresentanter, och
inte sa ensidigt fokuserat oss pa de formella valen vid arsstdammorna som
nu tycks vara fallet. 1 sa fall skulle ett langt innehav av styrelseposter
faktiskt inte heller vara ett problem eftersom det balanserades med att
dessa blev mer flexibelt mottagtiga for olika asikter i en kontinuerlig
DIALOG med sina valjare. Jag ser alltsa egentligen bara vinnare om vi
lyckas med malet att gora diskussionsforumet till en valkand och legitim
motesplats for DIALOG mellan vanligt folk och lokala foreningsféretradare &
politiker. Vad anser ni andra?

)

Postat - 20 oktober 2002 10:06 % [

Jag héller med dig att man borde forsoka byta ut ibland. Men jag tror det ar
ratt svart att hitta kandidater. Sjalv skulle jag inte vilja sitta som
styrelsemedlem. For det kvittar hur du an gor sa ar dar alltid nAgon som
tycker det ar fel. Man far nog vara en valdigt speciell manniska for man far
tackla allt fran anbud till smabrak mellan grannar. Jag tycker darimot att
det ska vara en blandning av aldersgrupper typ en i pensionsaldern, en i
medelaldern samt en av den yngre generationen. Styrelsen som jag jobbar
for ar en blandad kompott av dom olika generationerna och det ar bra.

Postat - 19 oktober 2002 23:05 & [EE

Jag tycker det borde finnas en max langd pa hur lange styrelsen ska fa sitta
kvar, vad tycker ni?

9]

Andrat av - @ 2002-10-19 23:07

Amnet bestdr av8sidor. 12345678
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Gittan Postat - 26 december 2001 13:52 &

Jag tycker som du Gotte, det finns trevligare utbyggnader av balkonger.
Jag tycker att detta som visas har pa var forening (Mmm) ser trist ut.
FRAM MED LITE FARG PA DEM.

Gittan

gotte Postat - 26 december 2001 12:01 &

Utbyggnad av balkonger...

Ar det ndgon som intresserat sig for utbyggn.

av balkonger som finns pa forslag p& Regissorgatan och pa Henriksdal...
Isafall

vad tycker Ni... Jag tycker det borde kunna

finnas snyggare... Se pa Gvriga i sta'n..

ha det bra
mvh
(O
Goran Postat - 10 december 2001 14:18 & [Ef

Hej PAUL BLAD, jag kdper helt de du sager, men jag tycker val likval att
jag inte trampar pa nagra tar, sen vet jag att hemsidan jag gjort ar inte
ar perfekt. Sen tyckte det kandes mest arligt att ha den hos er.

Jag propagerar fér LINDEBORG PA NATET varhelst jag hamnar, tycker
som jag sagt innan ,den ar superb.

MVH

GORAN HANSON

Andrat av - goran 2001-12-10 17:24:28

paulblad  postat - 10 december 2001 11:52 &

Goran!

Kanske hade jag vaknat pa fel sida men det &r sa att jag sjalv ingatt i IT
verkstaden och ar mycket besviken pa alla dom ganger vi jobbat hart pa
att fa in info ifran olika hall! Det var inte min mening att trampa pa dina
tar... Men jag stallde mig mycket undrande till att det skulle behovas en
hemsida till pa Lindeborg for Brf Mmm nar dom har ett perfekt forum i
"Lindeborg pa natet". Jag blev faktiskt ledsen nar jag sag att du lagt ut
den, finns det verkligen behov av en site till? Hade det inte varit battre
att foreningarna kontaktade IT Verkstaden och fick till ett battre
sammarbete? Sen namnde jag en del saker i min upprordhet som jag ar
val insatt i men inte borde, det var onddigt av mig...

paulblad

GoOran Postat - 9 december 2001 23:48
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Hej Claus.

Haller helt och héallet med dig i det du skriver, sen tror jag att paulblad
kanske vaknat lite pa fel sida idag.. (skamt).

Jag ar dvertygad att iallafall Mmm stédjer er verksamhet, jag har bara
hort positivt fran styrelsen.

Ann en gang jag tycker Lindeborg pa natet ar jattefin.

Halsningar

GOran Hanson

Claus Postat - 9 december 2001 23:43 & JJ

Hej Goéran O PaulBlad.

Som vanligt har ni val bada ratt. Sjalv uppfattar jag Sofieholms hemsida
som ett bidrag till den gemensamma plattform vi kallar "Lindeborg pa
natet". Som alla hemsidor har den givetvis brister och fortjanster. HSB-
foreningarna har faktiskt bekostat serverplatsen pa webbhotellet
(dtminstone hittills), vilket jag ar mycket tacksam for och ser som ett
erkannande av omradets engagemang for webbsajten "Lindeborg pa
natet". PaulBlad har emellertid en poang i att det gar litet trogt med att
fa foreningar i Lindeborg att sjalvmant kontakta IT-verkstaden och bidra
med t.ex. information som vi garna vill ha ut pa var webbsajt. Sjalv ser
jag fram mot den dag nar t.ex. styrelseordférandena frdn samtliga
foreningar i omradet skapar ett eget diskussionsamne for sin forening
och aktivt via sina egna kanaler propagerar for att deras medlemmar
ska lasa och gora inlagg i ett sddant foreningsamne. Jag foreslar darfor
att bostadsrattsforeningarna, HSB, Riksbyggen och aven MKB, skapar
amnen for sin egen férening och aktivt anvander det.

Vad tycker ni om det?

Claus i IT-verkstaden

GoOran Postat - 9 december 2001 23:03 % _‘lJ

Det ar jag som gjort Mmms mycket enkla hemsida, och det ar inte alls
meningen att den skall konkurrera med Lindeborg pa natet som vi
tycker ar helt perfekt och jattesnygg hemsida.

Kanal tio ligger pa egen tv-kanal pa foreningen och dar gor vi reklam for
Lindeborg pa natet sedan éver 1 ar tillbaka.

Sedan finns dom olika bostadsforetagen namnt i er hemsida och dar
ligger redan Riksbyggen sedan lange har jag sett.

Ang. stodet till verksamheten, jag vet inte, men jag kan alldrig tro annat
ann att styrelserna stéder verksamheten ekonomiskt, jag hor bara
positiva tongangar darifran.

Sen att vi ar inne och kommenterar felaktiga saker som ror var férening
tycker jag nog bara ar ratt, eller??

Halsningar

Goran Hanson

Andrat av - géran 2001-12-09 23:15:42

paulblad Postat - 9 december 2001 09:33 £ [Ef

Vem har gjort Mmms hemsida, vad ar det for dumheter?!! Har vi inte en
bra sida i "Lindeborg pa natet"? Vad gor ni annars har inne och skriver
inlagg for...

Varfor har inte brf foreningarna inkommit med info om sig sjalva som IT
Verkstaden bett om for dver ett ar sedan, inte konstigt att killarna och
tjejerna dar trottnat pa att administrera siten. Sofieholms "nya"
hemsida &r endast en dalig parodi pa "Lindeborg pa natet" som boérjade
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Claus

kanaltio

Sven-Ake

Sven-Olle

Smulan

Claus

296

s& bra och ambitiost med 6ver 10 000 bestkare p& en och en halv
manad, sla det ni som kan. Var ar stodet till denna idiella IT
Verkstad?Varfor inte lite hjalp istallet for gnall, vi pratar ju anda trots
allt om ganska statisk information forutom nu forumet forstas...

Inte ens fastighetskontoret har kunnat inkomma med info pa flera
manader om jag forstatt saken ratt?!! Inte for det har s mycket med
saken att gdéra men jag tycker att kanall0 ska syssla med det dom gjort
innan och inte férséka konkurrera med dom som kan det har med
hemsidor. KanallO har ju lyckats skapa en grasligt ful hemsida och
borde genast plocka bort otyget ifran natet, den hor inte hemma dar.
Fruktansvard som den ar!!!

Postat - 1 december 2001 18:56 E @

Med det har lilla inlagget har jag aktiverat det har Amnet panytt. Finns
det t.ex. ndgot gemensamt projekt/atagande som
bostadsrattsforeningarna kan rapportera om? Kommer HSB-
foreningarna i Lindeborg aven fortattningsvis att sta for kostnaden for
"Lindeborg pa natets" serverplats pa webbhotellet Web Place? Det ar i
och for sig ingen storre kostnad men det har ett viktigt symbolvarde att
boendefdreningar i Lindeborg tar hand om den kostnaden féorutom att
det givetvis loser en del praktiska problem foér oss i IT-verkstaden. Jag
hoppas verkligen att vi inte blir "hemlésa™” nu nar det bérjar bli lite fart
pa diskuterandet.

Postat - 31 oktober 2001 22:41 &

Bostadsrattsforening Mmm har lagt in en enklare hemsida pa natet som
du kan klicka in om du ar intresserad.
http://medlem.tripodnet.nu/kanaltio/KANALTIO.html

Halsningar

GOran Hanson

Andrat av - kanaltio 2001-11-18 13:09:08

Postat - 17 oktober 2001 18:59 E

En fordel med att information fran styrelserna laggs in har ar att aven
de som bor i andra brf kan ta del och kanske fa ideer att anvanda i det
egna omradet.

Sven-Ake

Postat - 17 oktober 2001 18:57

Helt RATT, ibland verkar det som vi blir 6verkérda. Mer info ut till oss
boende.

Postat - 17 oktober 2001 18:55 &

Jag tycker att styrelserna borde kunna informera har pa forumet efter
varje gang de har haft styrelsemote. Da kunde vi halla oss lite mer
informerade om vad som forsiggar och planeras infor framtiden.

Postat - 12 oktober 2001 11:12 & Ef

Jag haller helt med om att valda Lindeborgsforetradare tyvarr annu sa
lange inte deltar sd mycket i diskussionen. Vi maste alla antagligen
hjalpas &t genom personliga kontakter for att forsoka fa med dessa.
Sjalv ska jag infinna mig pa ett informationsmdte nu pa mandag med
stadsdelsnamndsordféranden Hans Akerberg. Mitt syfte ar att informera
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honom om diskussionsforumet och att det dar finns frdgor som han och
andra politiskt valda och forvaltningspersoner behéver svara och
utveckla ytterligare genom inldgg i diskussionsforumet. Jag hoppas att
vi alla genom liknande "personliga" insatser kan "varva" t.ex.
styrelseledamoéterna i t.ex. bostadsrattsféreningarna som
diskussionsdeltagare. En viktig del av diskussionsforumets atgarder blir
alltsa, som jag ser det, att "konkret" genom personliga kontakter
informera och varva olika personer som diskussionsdeltagare. S& gor
liksom jag. Ge er ut och "rekrytera" grannar, vanner och olika slags
Lindeborgsforetradare.

0s Postat - 12 oktober 2001 10:40 % [

Varfor inte ha information om vad Ni gor?
0s

Amnet bestar av 2 sidor. 12
Klicka har for att avsluta ett amne, Endast Administratérer kan avsluta ett amne.
Klicka har for att ta bort ett amne, Endast Administratorer kan ta bort ett amne.
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Kopplingen till forskningsproblem, forskningsfragor, vetenskapligt

sammanhang och forskningsmetod.

De exemplifierande foruminlaggen och amnesvalen i bilaga 8 aterspeglar
forskningsproblemet, namligen att med IKT som medel skapa och upprétthalla en process av
omsesidigt larande for 6kat engagemang och inflytande fran vanliga medborgare i en social
kontext. Av inldggen framgar en stor variation av preferenser hos inlaggsforfattarna. Detta
talar for — som i det har forskningsarbetet — att vélja en fenomenografisk och fenomenologisk
analys (se kapitel 3, 5 och 6) av erfarenheter och observationer i processen ”Lindeborg pa
nétet”. Foruminlaggen visar aven pa behovet av en moderatorfunktion, som formar driva pa
och uppratthalla en praktik/miljo av dialog & diskussion praglad av 6msesidig respekt och
gemensam problemldsning. Detta innebér en praktisk tillampning av det vetenskapliga
sammanhang som presenterats i kapitel 2, som t.ex e-demokrati/e-deltagande, symbolisk
interaktion, sociokulturellt Iarande och socialt larande.
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