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Bindningar och jav

For Smittskyddsinstitutets (SMI) egna experter och sakkunniga som medverkat i
kunskapsproduktioner beddms eventuella bindningar och jav inom ramen for
anstallningsforhallandet.

Nar det galler externa experter och sakkunniga som deltar i SMI:s arbete avseende
kunskapsproduktioner krdver myndigheten att de lamnar skriftliga javsdeklarationer fér
potentiella bindningar eller jav. Sadana intressekonflikter kan féreligga om en expert till
exempel fatt eller far ekonomisk ersattning fran foretag med intressen i utgangen av den
fraga som myndigheten behandlar. SMI tar darefter stallning till om det finns nagra
omstandigheter som skulle férsvara en objektiv vardering av det framtagna materialet och
darmed inverka pa4 myndighetens majligheter att agera sakligt och opartiskt. Bedémningen
kan mynna ut i att experten kan anlitas for uppdraget alternativt att SMI foreslar vissa
atgarder betraffande expertens engagemang eller att experten inte bedoms kunna delta i det
aktuella arbetet.

De externa experter som medverkat i denna kunskapsproduktion har infor arbetet i enlighet
med SMI:s krav inlamnat deklaration rérande bindningar och jav. SMI har darvid beddémt att
bindningar eller jaAv som skulle kunna aventyra SMI:s trovardighet inte féreligger.
Javsdeklarationerna och eventuella kompletterande dokument utgdr allménna handlingar
som normalt &r offentliga. Handlingarna finns tillgangliga pa SMI.

Citera garna Smittskyddsinstitutets rapporter, men glém inte att uppge kéallan. Bilder,
fotografier och illustrationer ar skyddade av upphovsratten. Det innebar att du maste ha
upphovsmannens tillstdnd for att anvanda dem.

Utgiven av: Smittskyddsinstitutet 171 82 Solna. Tel: 08—457 23 00, fax: 08—-32 83 30
smi@smi.se, www.smittskyddsinstitutet.se. Maj 2013.

Artikelnummer: 2013-101-18
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Forord

Modern informationsteknik underléattar var tillvaro pa flera satt. Inte minst
intensifieras kommunikationen med andra manniskor avsevart av sociala medier
som Facebook, Twitter och olika bloggar och webbaserade diskussionsforum. Men
de sociala mediernas genomslagskraft kan dven fa oonskade konsekvenser.
Desinformation och felaktigheter kan idag spridas pa ett valdigt snabbt sétt vilket
kan paverka folkhalsoarbetet negativt.

Med den har litteraturdversikten vill SMI bidra till forbattrad kunskap om hur
internet och sociala medier paverkar manniskors vilja till att vaccinera sig mot
smittsamma sjukdomar. Vi har sammanstallt en 6versikt av en del av den forskning
som har gjorts pa omradet under de senaste 10 — 15 aren och hoppas att den ska
vara ett stod for personer som arbetar till exempel med smittskyddsfragor eller
héalsokommunikation.

Rapporten har utarbetats av Peter Bergwall och Ingrid Uhnoo pa Enheten for
vaccin i samrad med Christina Ebbersten pa Enheten for Kommunikation.

Rigmor Thorstensson
Enhetschef
Enheten for VVaccin
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Sammanfattning

Syftet med den har litteraturdversikten ar att undersoka vilken eventuell betydelse
som sociala medier har for beslut om vaccination samt om sociala medier paverkar
tdckningsgraden i nationella vaccinationsprogram.

En litteratursdkning utférdes i Lunds universitets samlade biblioteksdatabas
Summon. Séktermerna relaterade till sociala medier och vacciner. Efter gallring
inkluderades 55 internationella och vetenskapligt granskade artiklar varav 50 (91
%) var publicerade 2006 eller senare. Det ar en Overvikt av brittiska och
amerikanska artiklar i materialet.

Vaccinmotstand har inte uppstatt med de sociala mediernas framvaxt. Daremot
eftersoker allmanheten halsoinformation pa internet i allt storre utstrackning, inte
minst i Sverige. Det kan forklara det véxande intresset bland forskare for de sociala
mediernas betydelse i hdlsokommunikation.

Twitter, Facebook och YouTube anvénds i stor omfattning av bade
vaccinforesprakare och vaccinmotstandare. Enligt litteraturen utgor de har sociala
medierna en stor potentiell tillgang for halsoaktorer. Medan allmanhetens intresse
tycks 6ka konstant befinner sig halsoaktorer daremot olika langt fram nar det géller
att utnyttja dessa mediers potential.

Litteraturdversikten ger inga belagg for att sociala medier har paverkat
vaccinationstackningen i negativ bemarkelse, men fragan behéver foljas framover i
takt med att utnyttjandegraden av sociala medier i malgrupperna okar. Det gar inte
att sdga att vaccinkritiska budskap ar 6verrepresenterade i sociala medier. De tycks
snarare vara i minoritet. Samtidigt verkar negativa budskap fa storre spridning
proportionellt sett jamfort med positivt installda budskap.

Bristen pa vetenskapliga publikationer som fokuserar pa relationen sociala medier
och folkhalsa i en svensk kontext ar pataglig. Behovet av svenska och nordiska
studier inom amnesomradet &r alltsa stort. Vid en internationell jamfarelse
framtréder Sverige och évriga Norden i en klass for sig vad galler regelbundet
internetanvéndande. Det finns darfor anledning for halso- och
sjukvardsmyndigheter att oka sin narvaro i de sociala medierna.


http://lu.summon.serialssolutions.com/sv-SE/�

Syfte

Fordjupad kunskap om sociala medier behdvs for att utveckla halsokommunikation
mellan vardgivare och allménheten vilket ar en forutsattning for att till exempel
smabarnsforaldrar ska kunna fatta vélinformerade beslut om vaccination. Syftet
med den har litteraturdversikten ar att undersoka vilken betydelse som sociala
medier eventuellt har for beslut om vaccination. Malséttningen &r att dokumentet
ska 6ka kunskapen och forstaelsen for sociala medier och hur de potentiellt kan
anvandas i smittskyddsarbetet for kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning. Da
kan vaccinkommunikationen effektiviseras och utsikterna till en fortsatt hig
vaccinationstickning i det nationella vaccinationsprogrammet blir goda.
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Metod och material

Litteratursokningar gjordes i Lunds universitets samlade biblioteksdatabas
Summon.* Vid sékningar i Summon gérs simultana sékningar i Lunds universitets
bibliotekskatalog Lovisa, merparten artiklar och e-bocker i fulltext som Lunds
universitet har avtal med, databasen Lund University Publications, katalogen
Directory of Open Access Journals samt 6ver 400 andra databaser.

Sokord/termer som inkluderades var:

U Vaccination

U Immunization/immunisation
U Vaccination coverage

U Vaccination uptake

som vart och ett kombinerades med nagot av féljande sokord:

U Social media
U Internet

U YouTube

U Twitter

U Facebook

i MySpace

Sokningarna filtrerades sa att endast fulltextartiklar fran internationella och
vetenskapligt granskade publikationer inkluderades. Dessa sokkriterier renderade
cirka 200 artiklar beroende pa vilka sokordskombinationer som anvandes. Efter en
genomgang av artiklarnas abstract valdes sammanlagt 121 artiklar ut vartefter en
mer noggrann gallring genomfordes.

Framfor allt inkluderades artiklar som berérde en europeisk eller amerikansk
kontext. Artiklar som endast perifert behandlade sociala medier eller
vaccinationsaspekter inkluderades inte. Med tanke pa det tvarvetenskapliga falt
som amnet spanner dver gjordes inget urval baserat pa forfattarnas
vetenskapsdisciplinara tillhorighet. Efter gallringen aterstod 55 artiklar.

Det ar framst under de senaste aren som de sociala medierna har utvecklats. Av de
55 artiklarna &r 50 (cirka 91 %) publicerade mellan 2006 och 2012. Eftersom
artiklarnas publiceringsdatum ligger inom ramen for de sociala mediernas mest
intensiva utvecklingsfas sa ansags inte nagon ytterligare tidsavgransning vara
nddvéndig. Ytterligare elva referenser tillkom som komplettering eller
bakgrundsmaterial efter att de 55 artiklarna hade valts ut.

! | &rsskiftet 2012-2013 bytte Lunds universitet biblioteksdatabas, fran Summon till LUBsearch.
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Bakgrund

Manniskors instéllning till vaccinationer beror pa manga olika faktorer som t.ex.
socioekonomiska forhallanden, utbildningsniva, livshallning och tillgang till
vaccininformation. Samtidigt har informationssamhéllets gransldshet lett till
farhagor om att vi dverbelastas med s mycket information att vi inte formar ta till
oss ny viktig kunskap om exempelvis vacciner. | en artikel fran 2008 havdar Sandy
Whitelaw, docent i halsovetenskap, att det ar orimligt att tro att vi kan atervanda till
en tillvaro med kontrollerad tillgang till information [1]. Enligt Whitelaw bor
halso- och sjukvarden fokusera pa utbildning och se till att fler far tillgang till
information snarare &n att begransa och filtrera informationsfloden. Hog kvantitet
ar inte lika med lag kvalitet. Tvartom, menar forfattaren, har kunskapssamhallet
kunnat uppvisa en kraftig ackumulering av information som i slutdndan har
bidragit till evidensbaserade slutsatser. Fortfarande ar det ofta ett betydande
problem for halso- och sjukvarden att den i pressade situationer har tillgang till for
lite och inte for mycket information.

Under senare ar har olika antivaccinationsrorelser och webbsidor som drivs av
personer med en fast dvertygelse att vacciner &r farliga véxt fram. | en amerikansk
studie av Feikin et al kunde forfattarna visa att andelen “filosofiska undantag”? i
studiepopulationen hade ckat fran 0,87 procent till 1,87 procent mellan 1988 och
1998 [2]. Detta kan jamfdéras med andelen "religidsa undantag” som under samma
tidsperiod lag stadigt kring 0,20 procent. Individer med en sadan fast 6vertygelse ar
oftast inte mottagliga for sakliga argument.

Enligt Whitelaw kan halsomyndigheterna inte langre se sig som éverordnade
institutioner som Overfor information och rekommendationer till en passiv
allménhet [1]. I informationssamhallet vill en aktiv allmanhet ha mojlighet att
bestamma sjalv. Den mest pragmatiska och konstruktiva strategin for vardgivare i
ett sadant lage 4r att andra sin inriktning till att féra en aktiv dialog med
patienterna. Det kommer, enligt Whitelaw, att leda till mer tillganglig information
och till mer ackumulerad kunskap.

Nar det géller sociala natverk dar just vaccinfragor diskuteras sa menar Witteman
och Zikmund-Fisher att dessa ofta blir polariserade pa ett satt som dampar
nétverkens positiva effekter [3]. Det finns en risk att nya anvandare av natverken
anammar en extrem standpunkt for att lattare passa in i en redan marginaliserad
miljo. Vidare far personliga anekdoter ofta ett storre utrymme an annars i den har
typen av forum eftersom medlemmarna snabbt utformar en personlig anknytning
till varandra. Man berdrs helt enkelt starkare av en berattelse om man kénner
berattaren. Witteman och Zikmund-Fisher menar att myndigheter behtver bli battre
pa att anvanda personliga berattelser i sin vaccinkommunikation pa ett mer
effektivt séatt &n vad som sker idag.

2 Ett vaccinmotstand grundat i en ideologisk overtygelse eller varlds&skadning som betraktar vacciner
som négot negativt.
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Kulturantropologen Anna Kata har forskat kring antivaccinationsgrupper och deras
aktivitet i sociala medier. Hon menar att man gor det for enkelt for sig om man tror
att enbart mer utbildning I6ser problemet med vaccinmotstand [4]. Mer kunskap
hjalper inte for att dvertyga aktivisterna eftersom de ifragasatter all modern
medicin och vetenskaplig objektivitet. Detta kraver en forstaelse hos vardgivare for
alternativa livsaskadningar och de sociala sammanhang som foder vaccinmotstand.
Vad vaccinforesprakare betraktar som desinformation ar for vaccinmotstandare en
annan version av sanningen.

Kata efterlyser angreppssatt som gar bortom att enbart presentera fakta vilka kan
avfardas av skeptiker som bara en alternativ tolkning” [5]. De Gvertygade
antivaccinaktivisterna ar inte mottagliga for sakliga argument och myndigheter och
folkhalsoaktorer bor istéllet inrikta sig pa vardpersonal och de foraldrar som kanner
osakerhet. Genom att 6ppet identifiera och bemota desinformation sa forser man
méanniskor med battre mojligheter till att kritiskt beddma tillganglig information
och fatta valinformerade vaccinationsbeslut.

Ar 2002 kunde Wolfe et al se tendenser till att vaccinmotstand av filosofiska skal
Okade [6]. | en analys av 22 webbplatser med antivaccinbudskap fann de att
diskussionerna praglades starkt av kansloméssiga argument och misstro till
medicinsk vetenskap. Ofta foljde argumenten logiken post hoc ergo propter hoc
("efter detta, darfor av detta”), som forvéaxlar tidssamband med orsakssamband.

Enligt folkhélsovetaren Julie Leask tillhdr dock endast 3 — 7 procent av alla
foraldrar till barn med ofullstdndig vaccinationshistorik kategorin dvertygade
vaccinmotstandare [7]. Den vanligaste orsaken till undervaccinerade barn ar istallet
att foraldrarna tvekar pa grund av oro eller osékerhet. Snarare an att fokusera pa en
liten och opaverkbar grupp sa bor vardens insatser, enligt Leask, inriktas pa att
forbattra kommunikationen med den stérre gruppen osakra och oroliga foréldrar.

Enligt en publikation av Vance et al hor manga smabarnsforaldrar till den
aldersgrupp (18 — 30 ar) som anvénder sociala medier mest [8]. Bade kommersiella
och politiska aktorer har varit snabba med att anpassa sin marknadsforing efter de
nya digitala forutsattningarna medan sociala medier har varit ett underutnyttjat
kommunikationsverktyg inom den offentliga sjukvarden. For att lyckas med
uppgiften att forbattra halsokommunikationen med smabarnsforaldrar anser Leask
att ansvariga myndigheter behdver utdka kunskapen och forstaelsen for hur sociala
medier formar anvéndarnas uppfattning av omvérlden [7].

Ibland hors farhdgor om att de sociala medierna hotar att paverka
vaccinationstackningen negativt [9]. Fragan ar om det gar att belagga att sociala,
internetbaserade medier ger storre utrymme at antivaccinationsbudskap &n
traditionella medier.
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Vaccindiskussioner i olika massmedier

Ett exempel pa en diskussion spridd via ett traditionellt medium var nar amerikansk
television visade den vaccinkritiska dokumentaren DTP: Vaccine Roulette (1982).
Efterat valde tusentals amerikanska smabarnsforaldrar att avsta fran att lata
vaccinera sina barn mot kikhosta [5]. Ett annat exempel var ndar Andrew Wakefield
1998 havdade att kombinationsvaccin mot massling, passjuka och réda hund
(MPR-vaccin) kan orsaka autism. Wakefields pastdende, som senare visades
grundat pa forskningsfusk, fick ett enormt genomslag via dagstidningar och tv-
program. Vid den hér tiden hade utbredningen av internet visserligen inletts i
vastvarlden, men sociala medier som Twitter, Facebook och YouTube lag
fortfarande flera ar fram i tiden.

Ar 2005 genomfdrde Nicholson och Leask en tematisk innehéllsanalys av 1 193
inldgg i en onlinediskussion efter att en brittisk dokumentdr om MPR-vaccin och
autism hade visats pa australisk TV?. De kunde konstatera att en tredjedel av
individerna var uttryckligen kritiska mot MPR-vaccination och en tredjedel sokte
information [10]. Den resterande tredjedelen fordelades pa 5 procentenheter som
var ambivalenta, 14 procentenheter som var positiva till vaccination och 15
procentenheter som inte uppgav sin standpunkt. Endast fyra procent av samtliga
diskussionsdeltagare identifierade sig som vardpersonal. Forfattarna kunde vidare
konstatera att vetenskaplig evidens verkade ha svarare att tranga igenom i
diskussionerna jamfort med pseudovetenskapliga pastaenden och personliga
anekdoter.

Folkhalsovetarna Colgrove och Bayer har identifierat en paradox; samtidigt som
antivaccinationsrérelsen ar 2005 fick mer utrymme &n nagonsin i amerikanska
medier sa lag vaccinationstackningen vid tiden for deras artikel pa hoga nivaer
[11]. Samma forfattare har studerat MPR-debatten* och varfor dess konsekvenser
for vaccinationstackningen blev s& mycket allvarligare i Storbritannien jamfort
med i USA. Trots flera mojliga forklaringar anser Colgrove och Bayer att
skillnaderna landerna emellan till storsta del forblir en gata.

I en replikerande artikel hdvdar juridikprofessorn Richard A. Epstein att
konsekvenser liknande dem som féljde i den brittiska MPR-debattens kdlvatten
kunde sparas ocksa i den amerikanska debatten gallande vacciner som inneholl
konserveringsmedlet tiomersal [12]. Konsekvenserna tog sig dock andra uttryck.
Epstein hénvisar till de amerikanska myndigheternas beslut att upphéra med
anvandningen av tiomersal som konserveringsmedel, ett beslut som inte grundas i
vetenskaplig evidens utan i en farhdga hos allmanheten for att tiomersal orsakar
idiopatiska sjukdomar. Epstein menar att vaccinkritisk desinformation ledde till en

3 Does the MMR Jab Cause Autism? (BBC — 2005)

* MPR-debatten handlade om ett pastatt samband mellan kombinerat massling-, passjuka- och
rubellavaccin (MPR) och barns utvecklande av autism.
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sénkt vaccinationstackning i Storbritannien medan den ledde till ett tveksamt
myndighetsbeslut i USA.

| en studie av Habel et al fran 2009 analyserades 250 artiklar pa amerikanska
webbaserade nyhetssidor som handlade om HPV® och HPV-vaccin [13].
Forfattarna, som bl.a. &r verksamma vid den amerikanska smittskyddsmyndigheten,
Centers for Disease Control and Prevention (CDC), fann att &ven om
webbartiklarna var balanserade i sin nyhetsbevakning sa saknades ofta uppdaterad
och heltdckande information om vaccinet, om HPV och om livmoderhalscancer.
Habel et al menar att bristen pa heltackande information ar ett resultat av att
vardgivare och medicinska experter inte utnyttjar webbaserade nyhetsmedier
optimalt.

| en annan studie har psykologerna Bodemer et al jamfért mediebevakningen av
HPV-vaccin pa webbsidor och i dagstidningar i Tyskland och Spanien [14].
Informationen var sallan fullstandig i nagot av medieslagen och informationen om
vaccinets effektivitet var generellt sett varken korrekt eller transparent. Tyskland
uppvisade dock nagot béttre statistik an Spanien inom dimensionerna som rorde
transparens och dverensstdimmelse med verkligheten. Webbsidor rapporterade
oftare om odnskade reaktioner medan dagstidningar oftare belyste ekonomiska
aspekter av HPV-vaccinationer.

® Humant papillomvirus.
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Sokande efter
halsoinformation i sociala medier

Ar 2009 uppskattade Habel et al att 73 miljoner vuxna i USA (cirka 24 % av
befolkningen) anvéande internet som en informationskalla i sokandet efter
halsoinformation [13]. Ett ar senare havdade Eckler et al, grundat pd méanatliga data
om mer &n 5 000 internetanvandare, att hela 74 procent av amerikanska
internetanvéndare anvénde sociala nédtverkssajter [15]. Det &r framfor allt de &ldre
aldersgrupperna som med tiden har blivit mer aktiva i sociala medier.

Enligt EU:s statistikkontor Eurostat anvande 58 procent av EU:s invanare internet
dagligen ar 2012 [16]. | Sverige var 80 procent av befolkningen dagliga
internetanvandare samma ar, vilket var nast hogst i EU efter Luxemburg (81 %). |
en jamforelse med 6vriga Norden lag Island (88 %) och Norge (86 %) hogre &n
Sverige. Under 2011° anvande drygt halften av de europeiska internetanvandarna’
nagon gang internet for att soka efter halsorelaterad information (54 %), konsultera
s.k. wikis (54 %) och aktivt delta i sociala natverkssajter (53 %). Sverige lag nagot
under EU-snittet vad galler att séka halsorelaterad information pa internet (50 %),
betydligt dver snittet gallande att konsultera wikis (63 %) och nagot Gver snittet nar
det géller sociala natverkssajter (58 %).

Trenden i EU liksom i USA &r att internetanvandandet 6kar. Anvandandet var 2012
som storst bland unga i aldern 16 — 24 ar (85 %) och hogutbildade (83 %). Den
procentuellt sett storsta 6kningen skedde i aldersgruppen 65 — 74 ar. Andelen
dagliga internetanvéandare i den har gruppen steg fran 8 procent ar 2007 till 22
procent ar 2012. Internetanvandandet ar lagre bland européer med Iag utbildning.
Under 2012 anvande exempelvis 35 procent av EU-medborgare med lag eller ingen
formell utbildning internet dagligen mot 83 procent i gruppen hogutbildade.
Motsvarande andelar i Sverige for 2012 var jamforelsevis htga: 94 procent i
gruppen unga mellan 16 — 24 ar, 90 procent i gruppen hogutbildade samt 69
procent av svenskar med I&g eller ingen formell utbildning. Aven i Sverige har det
dagliga internetanvandandet i aldersgruppen 65 — 74 ar okat kraftigt: fran 19
procent ar 2007 till 50 procent ar 2012.

Kommunikationsvetaren Madden och medarbetare utforde 2012 en systematisk
analys av HPV-information fran sékningar online [17]. De flesta webbsidorna hade
ickevinstdrivande eller akademiska aktérer som ansvariga utgivare, foljt av
myndigheter. Majoriteten hade en positiv eller neutral framtoning och varken
foresprakade eller avradde fran HPV-vaccination. Men dven negativ information
forekom. Darfor maste vardgivare, enligt forfattarna, hitta sétt att bemota
inkorrekta pastaenden. De bor i synnerhet inrikta sig pa att forse anvandare med
relevant och korrekt information relaterad till mottaglighet, sjukdomsbdérda, nytta,

® Statistik for 2012 saknas.

" EU-invanare som uppgav att de hade anvant internet ndgon gang under de tre senaste méanaderna.
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hinder och sjalvhjélp — aspekter som forfattarna menar har visat sig ha signifikant
inverkan pa halsobeteende.

Cancerforskaren Chou och medarbetare hanvisar till 2007 ars Health Information
National Trends Study (HINTS) med data fran 7 674 individer enligt vilken 23
procent av amerikanerna anvander sociala natverkssajter [18]. | HINTS-studien
framkom vidare att sociala medier anvands av alla kategorier av individer oavsett
utbildningsniva, etnicitet eller vilken tillgdng man har till halso- och sjukvard. Den
enda parameter som var signifikant vad galler bendgenhet att anvanda sociala
medier var alder (yngre amerikaner anvande sociala medier i storre utstrackning &n
aldre). Lag alder, dalig halsa och nagot slags personlig erfarenhet av cancer var
egenskaper som 0kade sannolikheten for att medverka i natbaserade stodgrupper.
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Sociala medier
av betydelse for halso- och sjukvarden

Utvecklingen av IT i sig betyder inte nddvandigtvis att sjalva vaccininformationens
innehall har forandrats. Daremot kan fler manniskor idag utbyta information och
interagera pa ett enklare satt genom sociala medier. Pa “wikis”, bloggar och
”communities” befinner sig anvandarna i ett standigt informationsflode [19]. Den
har typen av digitala forum bygger pa att anvandarna sjalva bestammer sidornas
innehall vilket gor det majligt att snabbt bygga upp stora kunskapsbaser med

lattatkomlig information (t.ex. Wikipedia).

Sociala medier har med andra ord gjort det lattare att sprida korrekt men ocksa
osaklig vaccininformation. Aven om antalet vaccinmotsténdare inte nddvandigtvis
har 6kat sa har balansen mellan motstridiga budskap i informationsflodet
forandrats. Relativt oetablerade avsandare har numera méjlighet att nd ut till en
storre malgrupp an tidigare. | det har avsnittet presenteras nagra sociala
medietjanster av betydelse ur ett hdlsokommunikationsperspektiv.

Twitter

En indikation pa hur omfattande den digitala interaktionen ar och darmed hur
viktigt det &r att myndigheter upprattar genomtankta interaktiva strategier framgar
tydligt av den omfangsrika kartlaggning av aktivitet pa Twitter som de koreanska
datavetarna Kwak et al har genomfort [20]. Nyheter pa Twitter rapporteras
kortfattat, i realtid och utan redaktionell granskning. Mellan juli 2006 da Twitter
introducerades till april 2010 skapades néastan 42 miljoner anvéandarprofiler, vilka i
sin tur genererade 1,5 miljarder sociala kontakter. Mellan juni 2008 till juni 2009
Okade, enligt Scanfeld et al, antalet anvandare av tjansten med 1 460 procent [21].
Ar 2010 anvénde 40 procent av alla brittiska halsovérdsorganisationer Twitter i
smittskyddssyften, enligt en artikel i The Lancet [22].

Twitter publicerar inte sjéalva nagon uttémmande anvéandarstatistik, men mycket
tyder pa att Twitters utbredning och popularitet varierar en hel del mellan olika
lander [23]. Enligt Semiocast, ett foretag som analyserar anvandande av sociala
medier, fanns det i juli 2012 6ver 140 miljoner amerikanska Twitterkonton.
Amerikanska anvandare av tjansten star for mer an en fjardedel av varldens alla
Twittermeddelanden, eller tweets. Storbritannien &r det flitigast twittrande
europeiska landet med drygt 30 miljoner brittiska anvandarkonton.

Svenskarna har inte anammat Twitter pa samma satt som stora delar av 6vriga
varlden. I rapportserien Svenskarna och Internet konstaterar Olle Findahl att endast
fyra procent av svenskarna anvander Twitter da och da [24]. Findahl understryker
att unga och valutbildade svenskar anvander Twitter i en vasentligt hogre
utstrackning an den genomsnittlige svensken.

Under en vanlig dag skickas 6ver 340 miljoner meddelanden (tweets) pa Twitter
(mars 2012) av cirka 140 miljoner aktiva anvandare, vilket betyder 124 miljarder
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tweets pa ett ar [25]. Vad som &r intressant i Kwak et als kartlaggning ar att hela 85
procent av meddelandena pa Twitter var av ren nyhetskaraktar [20]. Enligt
forfattarna ar Twitter att betrakta lika mycket, om inte mer, som ett nyhetsmedium
an som ett socialt kommunikationsverktyg. Till skillnad fran Kwak et al konstaterar
Findahl att svenska tweets i forsta hand ar av privat karaktar [24]. Daremot ar
gransen mellan arbete och privata meddelanden betydligt mer otydlig i svenskarnas
anvandande av Twitter jamfort med hur vi anvénder andra sociala medier.

Nér det galler Twitter som ett verktyg i hdlsokommunikation menar Scanfeld et al
att tjansten ar ett utmarkt verktyg for att identifiera felaktigheter och missforstand,
att paverka beteende i en positiv riktning samt att formedla korrekt
halsoinformation [21]. Samma slutsatser borde rimligtvis ga att dra nar det galler
kombinationen Twitter och vaccininformation.

Chew och Eysenbach har analyserat tva miljoner tweets som skickades under
pandemin &r 2009 [26]. Over hélften av meddelandena inneholl information fran
webbaserade kallor. Nyhetssidor var de mest populdra kéllorna (23 %) medan fem
procent av meddelandena kategoriserades som desinformation. Léankar till
hélsofradmjande organisationer som Varldshélsoorganisationen (WHO) eller CDC
forekom i knappt tva procent av fallen.

| en studie publicerad 2011 av Signorini et al analyserades drygt fem miljoner
tweets vid tva tillfallen under en tremanadersperiod [27]. Vid bada tillfallena
anvandes s6korden "h1nl1”, “swine”, "flu” och "influenza”. Genom en jamférelse
av meddelandenas geografiska och tidsméssiga data med CDC:s nationella
rapportering av influensaliknande symptom sa kunde forfattarna konstatera att data
fran sociala medier kan anvéndas, inte bara for att beskriva anvandarnas intresse
for vissa fragor utan aven for att bedéma sjukdomsaktivitet i realtid.

| en liknande studie publicerad 2011 analyserade biologen Marcel Salathé och
programutvecklaren Shashank Khandelwal 477 768 vaccinationsrelaterade tweets
[28]. Forfattarna analyserade dessutom flodet av vaccininformation mellan
anvandarna. Av meddelandena handlade 67 procent om A(H1N1)-vaccin. Av dessa
hade 80 procent en neutral instéllning till vaccinet medan 11 procent var positiva
och 8 procent var negativa. Salathé och Khandelwal kunde &ven pavisa ett
signifikant starkare informationsfléde mellan anvéndare som delade samma
uppfattning om vaccinet jamfort med informationsflédet mellan anvandare med
olika uppfattning.

Studiens slutsats &r att Twitter erbjuder en unik tillgang till data som majliggor
effektiva verktyg for att identifiera insatsomraden samt att utvardera insatserna i
efterhand, dessutom till en Iag kostnad. I en vidare analys av samma empiriska
material kunde sedan Salathé et al konstatera att &ven om negativa budskap till en
borjan var i minoritet sa var de mer “smittsamma” &n positiva budskap [29]. Det
var med andra ord mer sannolikt att ett negativt budskap om A(H1N1) fick storre
spridning &n ett positivt budskap.

Om vastvarldens internetanvandande blir allt mer utbrett sa ar tillgangen till
internetuppkoppling fortfarande begransad i de flesta laginkomstlander. Daremot
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ager jamforelsevis manga invanare i de har landerna en mobiltelefon — pa vissa
platser ar t.o.m. Twitter eller Facebook via mobilen synonymt med internet. Enligt
vetenskapsjournalisterna S:t Louis och Zorlu sa fanns det ar 2009 3,2 miljarder
mobilabonnemang i laginkomstlanderna [30]. Eftersom atkomst till Twitter i
huvudsak sker via mobiltelefoner s3 menar S:t Louis och Zorlu att Twitter darfor ar
ett beaktansvart medium for risk- och hdlsokommunikation i utvecklingslander.

Facebook

I en kartldggning av de amerikanska lakarutbildningarnas nérvaro i sociala medier
konstaterar Kind et al, verksamma vid The George Washington University School
of Medicine, att samtliga amerikanska lakarutbildningar har egna webbsidor och
nastan alla har publicerat utbildningens allmanna riktlinjer och policydokument pa
internet [31]. Det ar ocksa mycket vanligt med narvaro pa Facebook. Detta galler
inte bara studenter utan ocksa den formella laroverksamheten som numera finns
narvarande pa internet och i allt hogre grad dven i sociala medier. Ar 2010 saknade
dock 90 procent av skolorna riktlinjer for lakarstudenters uppférande i sociala
medier, vilket ar en allvarlig brist med tanke pa den utbredda digitala néarvaron.

Den hér typen av uppfdrandepolicys efterlyser professorn i halsoinformatik, Diane
J. Skiba, aven for sjukskdterskestudenter [32]. Skiba refererar till en studie av
Thompson et al som har visat att andelen medicinstuderande i Florida som
anvander Facebook steg fran 44 procent ar 2007 till 84 procent ar 2009 [33]. Skiba
namner bland annat CDC som ett exempel pa en myndighet i framkant nar det
galler att anvanda sociala medier och utforma "best practice” pa omradet. Det finns
aven exempel som visar pa en dnskan att halsomyndigheter anvander sociala
medier i sin vaccinkommunikation till allmanheten. | en studie fran 2012 av drygt
500 individer fran den amerikanska sodern sa konstaterar exempelvis Frew et al att
framfor allt mén och personer som fatt influensavaccin vid ett tidigare tillfalle
gérna ser att hdlsomyndigheter anvander Facebook och Twitter i sin
halsokommunikation [34].

Ar 2010 utférde ett team epidemiologer en undersdkning av 410 spanska
lakarstudenters beredvillighet att anvanda Facebook i utbildningssyften [35]. Man
undersokte specifikt lakarstudenternas sokvanor for att skaffa information fran
vardgivare om influensavaccination. Av respondenterna hade 90 procent ett
anvandarkonto pa Facebook, men endast 8 procent uppgav att de konsulterade
internetkallor angaende influensavaccination. Daremot uppgav 67 procent av
lakarstudenterna att de skulle acceptera en inbjudan till en Facebooksida agnad at
influensavaccinering om de fick en sadan inbjudan skickad till sig. Forfattarna
menar att resultaten fran studien styrker tesen om att fler lakarstudenter skulle
anvanda sociala medier om tillfalle gavs. Studien tyder dven pa att en informell
webbsida skulle vara mer tilltalande for ldkarstudenterna &n formella sidor med
smalare framtoning.

| en artikel av Veil et al hénvisar forfattarna till Barbara J. Reynolds rapport om
CDC:s strategiska anvéndande av sociala medier under HIN1-pandemin [36, 37].
Genom att lata myndighetens Facebooksida fungera som ett diskussionsforum
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oppet for allmanheten sa tillats visserligen vaccinkritiska och ibland ogrundade
argument att komma fram i en officiell kontext. Men responsen blev omedelbar
och motargument fran andra privatpersoner lades snabbt till diskussionen, inte
sallan med lankar till vetenskapliga kallor. Istallet for att lata
antivaccinationsrorelsen ensam ta kontroll 6ver diskussionen sa visade sig den har
strategin starka CDC:s fortroende hos den amerikanska allménheten — samtidigt
som ett brett spektrum av argument slapptes fram i debatten.

Ar 2011 publicerade ekonomen Richard D. Waters tillsammans med tre
kommunikationsvetare resultatet fran en studie av hur amerikanska
universitetsanslutna halsocentraler anvander Facebook i utbildningen samt i
kommunikationen med anvandare av hélsocentralernas hemsidor [38]. Forfattarna
applicerar den s.k. dialogteorin i studien. | public relations-studier har det skett ett
skifte, fran fokus pa envagskommunikation till att betona vikten av fortroende
uppbyggt genom dialog. Den hdr utvecklingen inom forskningsfaltet har inneburit
att internet och sociala interaktiva medier &r hogintressanta for PR-forskare.

Av de 157 universitetsanknutna hélsocentraler som Waters et al studerade hade 80
(51 %) en sida pa Facebook. Forfattarna fann dock att de som hade en sadan sida
for det mesta inte utnyttjade dess potential till fullo. Ofta anvande man Facebook
som en forlangning av den egna hemsidan och lade inte upp information som redan
fanns pa hemsidan. Detta var, enligt forfattarna, formodligen en bidragande orsak
till att forstagangsbesokare sallan atervande till sidan pa Facebook. En annan orsak
var att endast ett fatal sidor uttryckligen bad bescékare att komma tillbaka eller att
gilla sidan alternativt bli van pa Facebook med halsocentralen. Det var ocksa
manga hélsocentraler (cirka 40 %) som inte besvarade inlagg gjorda av besokarna
pa sidan, vilket ledde till att diskussioner dog ut.

Enligt Waters et al behtver hélsocentraler och andra organisationer inse att det tar
tid att bygga upp ett fortroende — dven i fordnderliga sociala medier. Halsoaktorer
maste vara beredda att avsétta tillrackliga resurser till ett aktivt arbete med sociala
medier. Bade Facebooksidor och traditionella hemsidor beh6ver uppdateras
regelbundet for att besokare ska kanna att det & meningsfullt att aterkomma. Det ar
ocksa viktigt att vara restriktiv med att radera information som inte publicerats av
den egna organisationen. Skadlig eller kontraproduktiv information ska givetvis tas
bort, menar Waters et al, men mycket av de sociala mediernas framgangsrecept
bestar i en lagre grad av institutionell kontroll, vilket enligt forfattarna har
resulterat i dynamiska och konstruktiva diskussionsforum. Nér alla far vara med
och bidra sa okar ocksa det personliga engagemanget, havdar forfattarna.

YouTube

For att beskriva hur paverkbara vara asikter ar av budskap formedlade genom film
eller video sa har de USA-baserade public relationsforskarna Lim och Ki utfort ett
experiment [39]. P4 YouTube florerar en mangd parodier av kianda
Hollywoodfilmer med dolda budskap fran aktorer med varierande syften. Lim och
Ki visade en sadan film for tre olika grupper med sammanlagt 113 férsokspersoner.
Fore visningen fick den ena gruppen ta del av en varningstext om att olika intressen

21



forsoker manipulera allménheten genom smygpropaganda i filmklipp. En
kontrollgrupp fick ta del av en annan text, helt irrelevant i sammanhanget. En
tredje grupp fick daremot ta del av varningstexten efter filmparodin. De statistiskt
signifikanta resultaten visade att den grupp som fick forebyggande information
uppvisade en storre formaga att upptacka manipulativt uppsat i videon, ett storre
motstand mot att &ndra asikt i sakfragan samt hade mindre sympati for aktéren som
I4g bakom videon. Lim och Ki beskriver det som att férsokspersonerna
vaccinerades” mot manipulativa budskap.

Ar 2008 studerade Ache och Wallace ljud- och bildklipp om HPV pd YouTube
[40]. Genom en skning pa en kombination av sokorden “Gardasil”, “cervical
cancer vaccination” och "HPV vaccination” identifierades 146 relevanta klipp. Tre
fjardedelar av dessa framstéllde HPV-vaccination i ett positivt ljus. En tredjedel av
Klippen hade genererat minst ett kommentarsinléagg. Forfattarna konstaterar att
variationen av information om HPV-vaccin och livmoderhalscancer pa YouTube &r
valdigt stor. Enligt Ache och Wallace staller detta hogre krav pa vardpersonal att
vara uppdaterade om vilken information som finns tillganglig sa att de &r val
utrustade att besvara de fragor som patienter kan tankas ha.

I juni 2009 analyserade tre indiska forskare fran Institute of Medical Sciences i
New Delhi de filmklipp som renderades av sokorden ”swine flu”, "H1N1
influenza” och "influenza” och som hade laddats upp under de tre senaste
manaderna [41]. Man identifierade 142 filmklipp med information relaterad till
H1N1-influensa. Av dessa inneholl 61 procent av filmerna korrekt och anvandbar
information medan 23 procent innehdll vilseledande information. Det totala antalet
visningar av de 142 filmklippen fordelades pa 71 procent klipp med anvandbar
information och 18 procent klipp med vilseledande information. CDC bidrog med
cirka 12 procent av filmklippen med relevant information och utgjorde 47 procent
av totala antalet visningar. Utdver att konstatera att YouTube innehaller en stor
méangd anvandbar information om influensavaccin sa drar forskarna slutsatsen att
tjanstens anvéandare foredrar klipp med ordentliga referenser och att CDC:s
material vérdesattes hogt.

| en kanadensisk fore/efterstudie sa har Robichaud et al analyserat tva populéra
klipp publicerade pa YouTube i vilka sasongsinfluensavacciner diskuteras. Bada
klippen ar vaccinkritiska och forfattarna ville undersoka klippens inflytande pa 41
forstadrsstudenter pa en kanadensisk lakarutbildning. Studenterna var generellt sett
positiva till vaccination, men en liten del uttryckte ocksa vaccinkritiska attityder
och beteenden nér det galler sasongsinfluensa. Man fann ingen signifikant skillnad
i attityder fore respektive efter experimentet, inte heller i jamforelsen av de tva
filmklippen.

Forfattarna skriver att resultaten styrker hypotesen att medicinstuderande ar relativt
motstandskraftiga mot felaktiga och vaccinkritiska budskap férmedlade genom
klipp pa YouTube, aven nar budskapen presenteras pa ett till synes vetenskapligt
satt. Studien visar vidare pa en majlighet for folkhalsoaktorer att utnyttja YouTube
for att kommunicera korrekt och tillforlitlig information gallande influensa till
medicinstuderande och andra malgrupper [42].
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Andra sociala medier

Under en kort period var den sociala natverkssajten Myspace den mest bestkta
webbsidan i USA men under de senaste aren har den stadigt tappat anvandare.
Trots det hade man i juni 2012, 25 miljoner unika anvandare enbart i USA.

| en studie av 303 HPV-relaterade bloggar pad Myspace som publicerades 2010 sa
klassificerar Keelan et al drygt hélften av bloggarna (52 %) som positiva till HPV-
vaccination, 43 procent som negativt instéllda och 6 procent med en kluven
instéllning [43]. De negativt installda bloggarna fokuserade pa vaccinrisker och
forlitade sig till stor del pa vaccinkritiska referenser som stod for sina argument. 71
procent av bloggarna hade kvinnliga upphovsman. Av bloggarna med manliga
upphovsman var 60 procent uttalat kritiska mot HPV-vaccination. Man hade oftare
stOrre natverk med vanner.

Yahoo! Answers ar ett forum med fragor och svar som i likhet med Wikipedia
bygger pa att anvandarna sjélva skapar sidans innehall. Sidan har introducerat ett
slags poéngsystem med syfte att uppmuntra medlemmarna att aktivt delta i
uppbyggnaden av tjansten.

| en artikel publicerad 2012 presenterar Kim et al resultatet fran en studie av vilka
huvudsakliga fragor och svar om H1N1-influensan som férekom pa Yahoo!
Answers vid tiden for 2009 ars pandemiutbrott [44]. Forfattarna, med bakgrund i
bade informatik och medicin, ville dessutom ta reda pa vilka kallor som
anvandarna huvudsakligen refererade till i sina fragor och svar. Slutligen hade
forfattarna for avsikt att genom automatiserad textutvinning kartlagga vilka olika
koncept och begrepp som anvandes i fragorna och svaren om HINZ1. Den 30 april
2010 utfordes saledes en sokning pa "HIN1", filtrerat sa att endast besvarade
fragor som publicerats de senaste tva aren under sektionen halsa returnerades. Efter
att dubbletter och andra ogiltiga traffar hade exkluderats sa aterstod 5 400 fragor
och svar for analys.

Resultaten av analysen visade att anvandarna inte bara anvande tjansten for att soka
efter medicinsk och halsorelaterad information utan dven for att fa kansloméassigt
stdd i att hantera sjukdomen. Analysen visade vidare att anvandarna i hog grad
refererade till officiella kallor som WHO, CDC och Flu.gov. Ett annat viktigt fynd
var att symptomen som beskrevs i fragorna och svaren lag i linje med
h&lsomyndigheters information till alilménheten och med de symptom som hjélper
vardpersonal att stalla diagnos. Avvikelser fran den sortens ménster i de sociala
medierna kan vara vardefull information i vervakningen av nya eller muterade
virus.

I likhet med Salathé et al har studier av den tyska psykologen Cornelia Betsch visat
att sannolikheten att negativa vaccinerfarenheter sprids via sociala medier ar hogre
jamfort med positiva vaccinerfarenheter [45, 46]. Folkhalsoaktorer maste enligt
forfattarna utnyttja de mojligheter som interaktiv, skraddarsydd kommunikation
erbjuder for att pa sa satt bidra till spridningen av redan existerande korrekt och
uppdaterad vaccininformation. Vidare maste ansvariga halsomyndigheter inse att
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det ar viktigt att gora sig lattillganglig pa internet genom optimering av sina interna
sokmotorer.

Baserat pa en litteraturversikt anser forfattarna Brown och Sevdalis att det inte
finns orsak till nagon storre oro for dramatiska sankningar av
vaccinationstackningen pé grund av negativa budskap i sociala medier [47]. | en
internationell kontext visar vaccinationstackningen att de flesta foraldrar
fortfarande later vaccinera sina barn, trots att de exponeras for
antivaccinationsbudskap i digitala miljoer dar smabarnforaldrar ofta vistas.
Foraldrarna var obenagna att forlita sig pa lekman som uttalar sig i sociala medier.
Vid fragor om vaccinationer var konsultation av lakare forstahandsval.
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Sociala medier
som verktyg i smittskyddsarbetet

Det ar naturligt att intresset for sociala medier och deras betydelse vaxer nér
anvandandet av dem 6kar. De sociala mediernas enorma omfang och komplexa
sammansattning gor att bade kvantitativ och kvalitativ metodologi, och inte séllan
en kombination, har anvants for att beskriva och analysera sociala medier som
fenomen.

Infodemiology och infoveillance

Informationsteknologi och sociala medier innebar helt nya méjligheter for
6vervakning av smittspridning. Redan 2006 utforde Gunther Eysenbach
banbrytande studier av sambandet mellan s6kningar pa natbaserade sékmotorer och
influensaincidens [48]. Eysenbach lade darmed grunden for en ny disciplin inom
halsoinformatik och myntade begreppen “infodemiology” och "infoveillance”.

Enligt Eysenbach har mangden data, skapad av anvéndare av sociala medier och
andra internetbaserade tjanster, gjort det mojligt att "mata det omatbara”. Hans
vision ar att myndigheter och forskare ska kunna titta pa en instrumentbrada som
beréttar i realtid vad manniskor gor och kanner, ungefar pa samma satt som
ekonomer tittar pa borsindex for att se vad manniskor képer och saljer [49].
Eysenbachs idé avfardades som orealistisk &nda tills han kunde visa att
influensaepidemier kan forutses genom analyser av sokningar pa Google [50].

Den nya kunskapen om sékmotorernas anvandbarhet i smittskyddsarbete
resulterade i att CDC inledde ett samarbete med Google. Tillsammans utvecklade
man en metod for att analysera och jamfora Google-sdkningar med
influensaktivitet i USA och det interaktiva verktyget Google Flu Trends lanserades
2008 [51]. Aven medicinjournalisten Charles W. Schmidt refererar till flera studier
som visar pa hur sociala medier kan anvandas av smittskyddsmyndigheter som
effektiva verktyg i smittskyddsarbetet [52]. Exempelvis har tidigare ndmnda
Signorini et al upptéckt att analyser av tweets kunde forutse influensautbrott 1-2
veckor tidigare an CDC [27].

Det har ocksa gjorts studier som visar att diskussioner i sociala medier matchar
innehéllet i officiella rapporter ganska vél. Undantaget ar de kommentarsfalt som
ofta finns pa officiella webbsidor och som &r populéra forum for
antivaccinationsgrupper och personer med extrema asikter. Schmidt framhaller de
sociala mediernas potential i smittskyddsarbetet men papekar samtidigt att den har
typen av data maste anvandas med viss forsiktighet. Nar t.ex. varldsstjarnan
Rhianna meddelade via Twitter att hon hade influensa sa mangdubblades Google-
s6kningarna som inkluderade ordet "flu”. Det gav sedan en missvisande statistik
Over den globala influensaaktiviteten [52]. Nar sasongsinfluensan drabbade USA
2012 visade det sig att Google Flu Trends hade gjort en grovt felaktig prognos
[53]. Influensautbrottet antog inte alls samma proportioner som Google hade
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forutspatt — av vilket skél ar annu inte klarlagt. Detta understryker dock vikten av
mer forskning kring hur sckmotorer som Google kan anvéandas av sjukvarden och
smittskyddsmyndigheter.

SMI har utvecklat ett eget infodemiology- eller infoveillance-verktyg, GET WELL,
som for influensa fungerar pa samma sétt som Google Flu Trends [54]. Men istallet
for att analysera sokningar pa hela Google har Hulth och medarbetare siktat in sig
pa specifikt vardrelaterade webbplatser [55]. Vid analyser av sékningar gallande
bade pandemisk influensa och vanlig sasongsinfluensa har dessa prognoser visat
sig vara mer tillforlitliga i jamforelser med Google Flu Trends [55, 56]. Verktyget
ar dessutom generellt och kan anvéndas for valfri sokterm.

Strukturerad informationsutvinning

Corley et al har utvecklat en sofistikerad metod, text and structural data mining of
web and social media (WSM), for att identifiera natbaserade sociala natverk dar
specifika hélsorelaterade fragor diskuteras [57]. Den har typen av strukturerad
informationsutvinning syftar till att underlatta for halsomyndigheter att sprida
viktig information i ratt forum pé internet. Genom att t.ex. mata antalet ganger som
ordet "influensa” ndmns och i vilka digitala miljoer sa mojliggér metoden for
smittskyddspersonal att prioritera forum for att kommunicera med allménheten. Pa
sa satt kan smittskyddskommunikation bli bade mer alert och kostnadseffektiv.

Risker, riskperception och riskkommunikation

Riskteoretiker, beteendevetare och humanvetare har lange uppméarksammat
fenomenet att radslan for smittsamma sjukdomar minskar samtidigt som skepsis
mot vacciner Okar i tider av hdg vaccinationstackning och lag sjukdomsincidens.

Megan Brown, professor i engelska, beskriver hur vardet med vaccinationer alltid
balanseras mot den upplevda risken med vaccinationer [58]. Detta ar en vérdering
som grundas i en omsorg om sin eller sitt barns halsa. | denna riskbedémning ingar
aven ett element av vad Brown kallar "éverflodig risk”, vilket ar en upplevelse av
att vaccination innebér risk for krankning av olika individuella fri- och réttigheter.
Denna 6verflodiga risk far en storre tyngd nar sjukdomsincidensen ar 1ag samtidigt
som risker som forknippas med lag vaccinationstackning minskar i betydelse.

Enligt Valerie Reyna, professor i experimentell psykologi, sa behdver
beslutsfattare och kommunikatorer som arbetar med vaccininformation forsta
psykologin bakom valet att inte lata vaccinera sig eller sitt barn. Reyna har
tillsammans med psykologiprofessorn Charles Brainerd utvecklat The Fuzzy-Trace
Theory (FTT) [59, 60]. Teorin beskriver hur vi lagger till nya fakta till tidigare
minnen som inte &r alls lika tydliga som den nya informationen (de &r otydliga -
”fuzzy”), men vars kdrnmening har haft och har stor betydelse for oss.

Genom att anlégga ett FTT-perspektiv pa vaccinationer sa visar Reyna hur valet att
tacka nej till vaccination grundat pa logiska felslut resulterar i en handling som
uppfattas som rationell [61]. Ett sadant felslut kan t.ex. vara resonemanget att en
vaccination har tva majliga utfall: allvarlig vaccinreaktion (negativt utfall) eller
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utebliven allvarlig vaccinreaktion (positivt utfall), samtidigt som nekad vaccination
har ett enda mojligt utfall: utebliven allvarlig vaccinreaktion (positivt utfall). Med
det hér felaktiga resonemanget ar det fullt logiskt och rationellt att valja det
alternativ som garanterat leder till ett positivt utfall — ndmligen att tacka ne;j till
vaccination. Enligt Reyna och Brainerd &r det har inte ett resultat av en brist pa
kunskap om vacciner utan ett resultat av en psykologisk process dar individen
handlar intuitivt och véljer bort alternativt inkluderar exakta eller oklara element
("verbatim traces” och "fuzzy traces”).

Komplikationer till féljd av den sjukdom som vaccinet skyddar mot inkluderas inte
i riskbeddmningen vars rationella, fastén felaktiga, grundkriterium &r att
”ovaccinerad” &r lika med en forsvinnande liten sannolikhet att drabbas av
sjukdomen. Vaccination forknippas daremot med en fara for liv och hélsa. | ett
sadant resonemang framstar darmed handlingen att avsta som det mest rationella
valet. Enligt Reyna sa bidrar sociala medier till att forstarka genomslagskraften av
den hér typen av felaktiga argument.

Beslutsforskning

Sociologen och beteendevetaren Terry Connolly har tillsammans med Jochen Reb,
professor i organisationsledning, forskat kring beslutsprocesser och betydelsen av
att angra fattade beslut. Stallda infor olika valmajligheter gor vi en bedémning av
eventuella for- och nackdelar med de olika alternativen. Connolly och Reb hévdar
att denna beslutsprocess aven inbegriper en beddmning av eventuell anger som vi
riskerar att drabbas av om vi fattar ett felaktigt beslut [62]. Genom en 6kad
kunskap och forstaelse for mekanismerna bakom forvantad anger sa kan risken for
oinformerade beslut reduceras — exempelvis vid beslut om vaccination.

Beslut om vaccination

Sociala medier kan fungera val som stod for smabarnsforaldrar infér beslut om
barnvaccination, enligt Connolly och Reb [63]. De menar dock att sociala medier
ofta saknar flera av de vérdefulla medel som skulle kunna underlatta processen.
Problemet, enligt forfattarna, ar att en del av de sociala medierna domineras av
personligt upplevda anekdoter samtidigt som korrekt och relevant information latt
forenklas och misstolkas.

Connolly och Reb foreslar ett beslutsstod designat for interaktiva digitala miljoer.
Genom en kombination av standardiserad information och personliga uppgifter
som matas in i systemet kan anvandaren sjélv justera den beslutsmodell pa grund
av till exempel religios, ideologisk eller filosofisk Overtygelse. Nar anvandaren
tillats gora korrigeringar sa returneras information om vilka konsekvenserna kan bli
till foljd av ett hypotetiskt val, exempelvis valet att avsta fran vaccination.
Connolly och Reb rekommenderar att en beslutsanalys darefter sker i samrad med
specialiserad vardpersonal. Pa sa satt vager man samman anvandarens personliga
erfarenheter med vardgivarens expertis vilket ska leda fram till en optimal 16sning i
det individuella fallet [63].
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Zhu et al presenterar i en artikel en liknande idé om en tjanst som ska fungera som
ett webbaserat beslutsstod for smabarnsforaldrar [64]. Nar vaccinationsprogrammet
andras s& andras automatiskt variablerna i webbtjansten. Tjansten ar dessutom
utvecklad pa ett satt som gor det enkelt att forandra och modifiera dess funktioner i
framtiden. Tanken ar att verktyget ska uppdateras kontinuerligt och alltid vara
aktuellt. D& kan vardpersonal avlastas samtidigt som smabarnsféraldrar snabbt kan
fa korrekta svar pa de mest frekvent stallda vaccinationsfragorna. Vidare ar det
meningen att verktyget ska utvecklas i form av moduler vilket skulle gora det
enklare att uppdatera och lattare for anvéndaren att lara sig.
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Samband mellan informationssdkningar
och attityder till vacciner

| en amerikansk studie fran 2010 studerade folkhalso- och cancerforskarna McRee
et al i USA sambandet mellan foréldrars informationssokning pa internet och deras
kunskap, attityd och instéllning gentemot HPV-vaccin [65]. Detta genomfdrdes
genom intervjuer med foraldrar ett ar efter att de hade samtyckt till HPV-
vaccination av sina dottrar eller séner. Deltagarna i studien var amerikanska
foraldrar till 773 flickor i aldern 10 — 18 ar samt foraldrar till 115 pojkar i aldern 11
- 17 ar.

Enligt McRee et al stodjer studiens resultat hypotesen att information om HPV-
vaccin erhéllen fran internet paverkar foraldrars installning till vaccinet i positiv
riktning. Foraldrarna i studien hade bade en battre kunskap och en mer positiv
attityd och instéllning till HPV-vaccin. Foraldrar som sokte information pa internet
tenderade att vara mer intresserade av halsofragor an genomsnittet, varfor det ar
osakert om de skulle ha skaffat sig kunskaperna pa annat satt om de inte hade haft
tillgang till internet.

Resultaten motséager delvis en studie fran 2010 av Smith et al [66]. Har konstaterar
man att i en jamforelse med fordldrar som skjuter upp vaccination p.g.a. sjukdom
hos barnet vid vaccinationstillfallet sa ar foraldrar som skjuter upp vaccination
p.g.a. osakerhet om vaccinets sakerhet eller effektivitet mer benéagna att séka
information pa internet (1 % mot 11 %) men dven fran andra mediekallor. Den har
gruppen foraldrar var ocksa mindre bendgna att radgora med lakare innan beslut
om att skjuta upp vaccination (74 % mot 94 %). Aven Walter et al havdar i en
studie att sokande efter information relaterad till vaccinationer inte kan associeras
med bendgenhet att vaccinera sig (mot pandemisk influensa i det har fallet) [67].

Vad som dock star klart, enligt McRee et al, ar att foraldrar till unga flickor garna
anvénder internetkallor nér de soker information om HPV-vaccin. Foraldrar till
unga pojkar som hade skaffat sig kunskap via internet hade en storre bendgenhet att
ifragasatta vaccination jamfort med foraldrar till flickor. Forfattarna menar att detta
kan bero pa att det finns mindre information om HPV-vaccin till pojkar tillganglig
pa internet. HPV-vaccin till pojkar har dessutom fatt mindre massmedial
uppmarksamhet an HPV-vaccin till flickor. [65]
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Avslutande diskussion

Ett av de sociala mediernas tydligaste karaktarsdrag ar deras geografiska
gransloshet och globala spridning. Troligtvis &r studier av sociala mediers
eventuella paverkan pa vaccinationsbeslut och vaccinationstackning i lander
jamforbara med Sverige relevanta ocksa for svenska forhallanden. Med detta sagt
ar det inte mojligt att bortse fran den stora dvervikten av studier som behandlar en
engelsksprakig kontext i allmanhet och en amerikansk kontext i synnerhet.

En orsak till franvaron av svenska studier eller studier fran de nordiska
grannlanderna i genomgangen skulle kunna bero pa en bristfalligt utformad
litteratursokning. Inga sadana artiklar framkom med de sokkriterier som vi
anvande, vilket tyder pa att det finns fa studier fokuserade pa situationen i Norden
publicerade i internationella vetenskapligt granskade tidskrifter.

Det framgar vidare ur materialet att den amerikanska smittskyddsmyndigheten
CDC ligger i framkant nér det galler intresset for och anvéndandet av sociala
medier i det nationella smittskyddsarbetet. Det & mojligtvis en indikation pa att
intresset for omradet ar storre inom det amerikanska forskarsamhéllet jamfort
exempelvis med dess nordiska motsvarighet.

Studier av nyhetsmediers bevakning av vaccinationsfragor i olika lander visar att
det visserligen kan finnas tematiska skillnader mellan nyhetsrapportering pa
internet och i traditionella medier, men att valdigt lite tyder pa att webbaserade
nyhetsmedier har en mer negativ rapportering om vaccinationer jamfort med t.ex.
dagstidningar [11-14]. En sak som flera forfattare har papekat ar att halsoaktcrer
inte tillrackligt har anpassat sin kommunikation efter dagens webbaserade och
standigt uppdaterade nyhetsrapportering.

I litteraturen framstar framfor allt Twitter som en kommunikationskanal av stort
intresse for halsoaktorer, men dven YouTube [39-42] och i viss man Myspace och
Yahoo! Answers [43, 44] ar viktiga digitala forum i sammanhanget. Flera studier
har kunnat beldgga att informationsfloden pa Twitter och Google kan anvandas
som indikatorer pa olika halsorelaterade trendbrott och forandringar i attityder, inte
minst vid forestaende epidemiska utbrott [26-28, 51, 52]. Vidare har Facebook pa
nagra ar etablerat sig som varldens framsta sociala natverkssajt med stor potential
for halsoaktorer — sa lange tjansten anvands pa ratt satt [31-35, 38].

Aven om de sociala mediernas framvéxt har gett flera positiva effekter, s& gar det
inte att blunda for att de aven har gett antivaccinationsrorelsen ny energi. Internet
innebar att hela varlden utgér malgrupp for rorelsens budskap samtidigt som
maéanniskor har blivit mer mottagliga for alternativa versioner av verkligheten.

Nagra av studierna tyder pa att diskussioner pa vaccinsajter praglas starkt av
misstro och kénsloméssiga argument [2, 6, 10]. Ofta forklaras detta som en
konsekvens av att folkhalsoaktorer ar franvarande i digitala miljoer en storre
nérvaro efterlyses [10, 45, 46].
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I litteraturen framhalls att det ar avgorande for ett framgangsrikt
vaccinationsprogram att smabarnsforaldrar tillats fatta sa sjalvstandiga och
valinformerade beslut som mojligt [62-64]. Det uppstar problem nar
beslutsfattande baseras pa skenbart evidensbaserad information. En person kan ta
emot och forsta saklig och relevant information men anda fatta ett motstridigt
beslut om inte h&nsyn tas till de personliga erfarenheterna i
vaccinkommunikationen [59-61]. Framgangsrik vaccininformation maste med
andra ord vara, inte bara saklig och lattbegriplig, utan dven anpassad med tanke pa
vilken bakgrund som malgruppen har eller kan tankas ha.

Litteraturen spretar beténkligt och avsaknaden av publicerade svenska
studieresultat pd omradet ar som papekats tidigare en brist. Internetanvandandet i
Sverige ar synnerligen utbrett och vaccinationstackningen i
barnvaccinationsprogrammet ligger pa historiskt hoga nivaer [68]. Det framstar
darfor som mindre sannolikt att det skulle finnas ett signifikant samband mellan
anvandande av sociala medier och foréndringar i vaccinationstackningen. Vad
litteraturen tydligt visar &r att sociala medier erbjuder mojligheter for anvandare att
utbyta erfarenheter och kanna samhorighet med likasinnade pa ett satt som saknar
motsvarighet i traditionella massmedier [44].

Det behdvs mer forskning pa sambandet mellan informationsfloden,
informationskallor och vaccinationstdckning. Det behovs vidare empiriska
utvarderingar av halsomyndigheters anvandande av sociala medier i sitt arbete.
Over huvud taget behovs fler studier av svenska forhallanden — av hur svenskar i
allménhet anvander sociala medier nér de stker halsoinformation och speciellt av
hur svenska halso- och sjukvardsmyndigheter kan anvéanda sociala medier som
verktyg i sitt arbete pa basta satt.
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