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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie ar att utifran mitt empiriska material kartlagga och
beskriva hur foraldrar till barn intagna pa sarskilda ungdomshemmen tolkar,
definierar och upplever ett behandlingsprojekt, som involverade olika
myndigheter, benamnt Motverka Vald och Gang. Dessutom uppmarksammas hur
de anstéllda samordnarna uppfattades och kategoriserades av foréaldrarna.

”Foréldrar” blir 1 undersokningen i stort liktydigt med modrar, eftersom alla
foraldrar som intervjuats i denna studie ar kvinnor dvs. mammor. Under ett mote
som &gnades ett analysavsnitt, &r emellertid en styvpappa ndrvarande.

De mammor som berattar om samordnarna malar upp olika bilder av uppskattade
samordnare. Det kan handla om samordnare som har makt att exempelvis “’kolla
upp socialen” men #dven om samordnare utan makt som &ndd uppskattas.
Samordnare som beskrivs pa ett positivt sitt ses dven som aktorer som &r
engagerade och tog en aktiv roll. Denne ringer ofta till mammorna, kdmpar for
deras barn och ar framgangsrik i att engagera franvarande pappor. Den positiva
samordnaren ses som en “trygghet” som trots sina begransningar far ett
erkannande i sin roll. De anses framtidsinriktade till skillnad fran socialtjansten,
de “bryr sig” och detta visar de genom sin omsorg for detaljer och 1 sjidlva
interaktionen.

De mammor vars berdttelser om samordnaren innehar en kritisk ton &r ofta &ven
kritiska till de andra inblandade aktdrerna. Kritiken i sig fokuserar inte bara pa
samordnaren utan dven pa en viss kontext dar samordnaren ingar. | de fall
samordnaren Kritiseras explicit ger beskrivningen dels bilden av samordnaren som
franvarande fran vardkedjan, dels bilden av allianser som skapats som motpol till
samordnaren. | nagra fall ligger mammornas ouppfyllda forvantningar till grund
for kritiska berattelser om samordnarna. Det kan handla om bristande service fran
samordnarens sida eller som i en mammas fall upplevelsen att samordnaren “’bara
pratar”, “sitter med”, “men sen blir det inte mer”. Det kan ocksa handla om att

kanna sig utestangd som foralder.

Ett mote kan betraktas som ett forum dar problem diskuteras, beslut fattas och
fragor behandlas. Detta satt att beskada ett mote har jag delvis kringgatt. Genom
analys av féaltanteckningar har jag istéllet fokuserat pa de sociala fenomen som
aktualiserats under madtet. Kon, etnicitet och maktforhallande mellan de
inblandade aktorerna framstalls som sarskild viktiga av de olika motesaktorerna.

Nyckelord: mdédrar, projekt, samordnare, subvention, jamforelse, allians, vi/de,
balansering, kamprekuvisita.






FORFATTARENS FORORD

Foreliggande rapport &r resultatet av ett utvarderingsprojekt som finansierats av
Statens institutionsstyrelse under aren 2007 och 2008. Projektet har engagerat en
lang rad personer i ungdomsvarden som varit mycket hjdlpsamma och
tillmotesgaende. Jag vill darfor rikta ett stort tack till de medverkande
ungdomarna, foréldrarna, MVG-samordnarna, samt anstéllda inom socialtjansten
och pa de sarskilda ungdomshemmen for att de stallt upp pa ett fortroendefullt
satt.

Ett kollektiv tack vill jag rikta till medlemmarna i Kriminalvetenskapligt natverk
vid Sociologiska institutionen i Lunds som har diskuterat olika delar av mina
manuskript. Jag vill ocksa tacka Eva Andersson och Emir Mehmedovi¢ som hjalpt
till med att finslipa spraket i texten. Ett sarskilt tack riktas till David Wasterfors
och Malin Akerstrom som verkat som padrivande kraften. De har bistatt med
skarpdgd lasning samt vardefulla och uppmuntrande synpunkter.

Lund i september 2009
Goran Basic
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1. INLEDNING

Motverka vald och gang (MVG-projektet) var ett samarbetsprojekt mellan Statens
institutionsstyrelse och femton sarskilt utsedda kommuner®. Projektet pagick
mellan den forsta juli 2006 och den sista december 20082 | projektet anstélldes en
ny yrkeskategori, samordnare®. De kommuner som fran borjan ingick i projektet
fick en subvention pa 40 procent av vardavgiften for var och en av de ungdomar
som placerats pa de sérskilda ungdomshemmen?®.

Foréldrar till de ungdomar som ingick i projektet skulle, enligt projektplanen,
utgora en viktig del i planeringen av varden och i eftervard. Anhdriga betraktas
som nodvandiga for att forstd ungdomarnas problem samt ses som en resurs.
Resonemanget &r bland annat att involverade anhdriga har lattare att motivera
ungdomarna till behandling.® Samordnarna skulle dérfor utgora ett stod for den
unge samt vara en lank mellan den unge, familjen, socialtjansten och

institutionen”®.

Denna rapport har sin utgangspunkt i det empiriska material som samlats in
genom kontakter med de fordldrar vars barn varit aktuella inom projektet mellan
juni 2007 och oktober 2008. De jag samtalade med blev enbart mammor, det var
de som var mest synliga och involverade. De tillfragades hur de sdg pa
samordnarna och projektet, och sedan analyserades dessa muntligt gestaltade
erfarenheter. | materialet ingar ocksa faltanteckningar fran behandlingsméten och
intervjuer under ovan ndmnda period.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att utifran det empiriska materialet beskriva och kartlagga
hur de maddrar vars barn varit placerade pa de sarskilda ungdomshemmen
upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna i relation till andra
aktérer inom ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, ungdomar, och personal pa
de sérskilda ungdomshemmen) genom de kategoriseringar som formas,
aktualiseras och markeras i den sprakliga diskursen.

Mina fragestallningar &r:
1. Hur beskriver mddrarna samordnarna och projektet?
2. Hur upplever modrarna andra aktorer i vardkedjan?

! De utvalda projektkommunerna var: Huddinge, Botkyrka, Haninge, Stockholm, Sodertlje,
Goteborg, Malmo, Burldv, Landskrona, Trelleborg, Bjuv, Helsingborg, Falun, Borldnge och
Gévle.

Z Kostnaden for projektet uppskattas till sammanlagt 230 Mkr.

¥ MVG-samordnare eller Ungdomssamordnare blev bendmningen pé& den nya yrkeskategori som
anstélldes inom ramen for projektet. Ar 2006 anstalldes 16 samordnare, de resterande anstalldes
under 2008. Sammanlagt anstélldes under projektets gang ca 30 samordnare men det verksamma
antalet samordnare var efter varen 2008 ca 24.

* Subventionen justerades efter den 1 april 2008 till 30% av den fakturerade dygnsavgiften. Under
december 2008 hojdes den aterigen till 40%.

> Se Bangura Arvidsson och Akerstrém (2000), s. 56.

® http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081201.
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Jag vill i denna undersokning uppmarksamma vad som sdgs eller uttrycks icke-
verbalt, hur detta uttrycks, nar det uttrycks samt i vilka situationer
kategoriseringarna synliggors implicit eller explicit.

Metod

Studien bygger pa material av kvalitativt” slag, framst handlar det om inspelade
intervjuer och observationer. Nedan redogor jag for hur materialet samlats in samt
ger en beskrivning av mina iakttagelser under féltarbetet.

Intervjuer

Atta fordldrar (mammor) som medverkat i projektet intervjuades och jag
analyserade hur de sjilva beskrev sina upplevelser och erfarenheter. Dessa
foraldrar har jag tilldelat fiktiva namn. Fyra av dem &r etniska svenskar och fyra
har en annan bakgrund.®

Uppféljningsintervjuer genomfordes med fyra av dessa foraldrar efter cirka ett ar.
Min tanke med detta var att uppmarksamma eventuella skillnader och liknelser i
foraldrarnas berattelser om samordnarna och projektet efter ett ar.

Under 2007 (juni - oktober) intervjuade jag fyra foraldrar, tre i Skane och en i
Stockholm-Borlange. Under augusti och september 2008 gjorde jag en
uppféljande intervju via telefon med de fyra fordldrar som jag intervjuade under
2007 samt telefonintervjuade fyra nya foraldrar, en fran Skane, tva fran Goteborg
och en fran Stockholm-Borlange.

En intervju genomfordes i grupp med en mamma och hennes son. De 6vriga
intervjuerna genomfordes enskilt.

Kontakten med de forsta fyra fordldrarna formedlades av samordnarna och
kontakten med resterande fyra foraldrar fick jag genom informanter pa
socialtjansten eller institutionen dar deras barn varit placerade.

Foraldrarna fick garantier for att jag i publikationer och presentationer av
undersokningens resultat kommer att avlagsna namn liksom andra uppgifter som
skulle kunna anvéndas for att identifiera de berérda (detta géller alla namn som
namns). Jag var noga med att i alla mina kontakter betona att studiens intresse
rorde erfarenheter och upplevelser av generella sociala fenomen som uppstod
under projektets gang och att jag darfor inte hade nagon anledning att
dokumentera personuppgifter.

’ Se t ex Silverman 1997.

& Kon och etnicitet hos de intervjuade grundas p& mina intryck, de intervjuades beréattelser samt
faltanteckningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade dven information om de
intervjuades utseende, namn, uttal.
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Intervjuerna varade mellan 30 och 60 minuter och diktafon anvéndes vid de
intervjuer dar foraldrarna och jag traffades personligen.c Transkribering av det
inspelade materialet gjordes inte direkt efter intervjun utan efter nagra dagar vilket
forsvarade dokumentation av och mojligheten att kommentera detaljer. Denna
negativa effekt forsokte jag mildra genom de féaltanteckningar jag fort. | dessa
beskrev jag omstandigheterna kring intervjuerna, alltsa det jag upplevde som
vasentligt under sjalva intervjun samt en kort sammanfattning av intervjun.

Under telefonintervjuerna samtalade jag med de berorda foraldrarna pa ett
informellt s&tt om samordnarnas insats. Intervjuerna varade mellan 15 och 30
minuter. Under intervjuerna nedtecknade jag det sagda, i citatform, vilket senare
sammanfattades i ett dokument.

Jag stravade efter att ge de intervjuade utrymme att ta upp narliggande &mnen som
de ansag relevanta. Jag stravade aven efter att sjalva intervjun skulle utspelas i en
samtalsorienterad stil dar jag som intervjuare tog pa mig rollen som
samtalspartner. Detta bendmns av Gubrium och Holstein (1997) som en aktiv
intervju, intervjuaren tar pa sig rollen som samtalspartner snarare an utfragare.*

Observationer — Svarigheter att traffa en del intervjuade

Féltanteckningarna som anvénts i denna studie ar skrivna medan intervjuerna
utférdes och vid planeringsmdten som holls av institutionspersonal eller
socialtjansten avseende ungdomar aktuella i projektet. Faltobservationerna
genomfordes fran och med juni 2007 till och med oktober 2008.

Vid féltobservationerna nedtecknade jag korta iakttagelser pa papper eller pa min
hand och dessa anvande jag senare for att vidareutveckla respektive anteckning.
Detta gjorde jag vanligtvis samma dag och med hjalp av det nedtecknade och
mina minnesbilder fran observationstillfallet skapades faltanteckningarna som en
text.* Att direkt skriva ner allt jag sag och horde under observationen, for att pa sa
satt minimera fordrojningen mellan handelse och anteckning, fann jag for det
mesta vara svart. Ofta hade jag sallskap av en eller flera aktorer och jag forsokte
att skriva sa lite (eller kort) som majligt for att inte stora eller missa delar av
handelsedynamiken som utspelades pa faltet. Under analysen kodades
faltanteckningarna® for att skydda aktdrernas identitet.

Jag har varit narvarande ute pa faltet vid manga tillfallen men “filtet” har varit ett
vittforgrenat sadant. Faltanteckningarna ger bland annat en inblick i mina
svarigheter att traffa foraldrar for intervju:

® Jag frdgade forst de medverkande om de godtog detta.

1% Gubrium och Holstein (1997), s. 123; Holstein och Gubrium (1997/1998), s. 113-129.

11 Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s. 17-65.

12 Datum och manadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08) stammer
dverens med den ursprungliga versionen.
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Den 30 augusti 2007 ringde jag till Ann (som ar mamma till Vidar,
en pojke, som jag tidigare intervjuat pa en institution) med en
forfragan om att stalla upp pa en intervju. Hon samtyckte och vi
bokade tid och plats (kaféet X) for motet.(...) Den aktuella dagen
kom jag till platsen en halv timme tidigare, satte mig pa
uteserveringen i hdrnan dar storning for eventuellt bandande av
samtalet uppfattades som minimalt. Jag véntade en timme och Ann
kom inte. Tva kvinnor som satt pa uteserveringen tillfragades om de
var Ann och jag fick nekande svar. Under dagen ringde jag flera
ganger till Ann och lamnade ett meddelande genom hennes man.
Nar hon till slut ringde tillbaka berattade hon att hon vantade pa mig
utanfér kaféet X men i en annan stadsdel (det &r namligen tva kaféer
X i den staden). Vi bokade en ny tid veckan darpa men denna gang
pa kaféet Y som &r det enda i staden. (FA 0704)

En vecka senare ar jag pa kaféet Y och vantar pa Ann:

Den aktuella dagen kom jag tidigare till kaféet och markerade ett
bord pa 6vre plan dar musiken inte &r sa hdég som pa bottenplan
(markeringen gjordes med min jacka, ett block och en penna). Jag
satte mig vid ett annat bord pa bottenplan dar jag kunde iaktta folk
som kom in i lokalen eller som stod ute och ev. vantade pa nagon.
Ann kom inte pa den utsatta tiden. Efter en kvart frdgade jag en
kvinna som satt ensam vid ett bord om hon mdjligtvis hette Ann.
Svaret blev ”nej”. Jag vintade en halv timme till och reflekterade
over detta som hdnde. Ndgra av mina tankar var: “Hur ska jag gora
nu for att inte forspilla tid?”; ”Ska jag lisa nagonting under tiden jag
vantar?”; ”Nej, det ska man inte gora. Tdnk om Ann dyker upp och
ser att du laser. Detta kan hon uppfatta som fornedrande, att du
placerar intervjun med henne i andra hand genom att ldsa nagonting
1 néra anslutning till intervjun”; ”Om hon inte kommer vad ska jag
gora?”’; ”Ska jag kontakta henne en gang till?”’; ”Det méaste finnas en
forklaring till detta - hon har ett barn som ar placerat pa
institutionen, hon arbetar (som ”--- yrke”) mellan kl. 16 och 23”;
”Hon &r trevlig ndr vi pratar i telefon och hon sdger att hon verkligen
vill bli intervjuad.”; “Ja, jag ska ringa henne! Varje intervju é&r
viktigt men hennes kanske har det lilla extra. Hon kommer kanske
att berdtta ndgot som verkligen ar viktigt.”(FA 0704)

Tankestrommen ovan gor att jag ringer Ann igen:

Jag forsokte ringa Ann flera ganger samma dag men fick inget svar
pa telefonen. Dagen efter fick jag tag pa henne. Sa fort jag
presenterade mig 1 telefon sa Ann: “0oo har jag missat, har jag
missat det?”. Hon verkade vara ledsen och berdttade att hennes
yngre son “ocksd missbrukar” och att hon kédnner “en enorm
péfrestning” pa grund av alla moéten diar hon maste nirvara (mdtena
pd socialtjinsten och institutionen). Exempelvis sa hon: “nu pa
torsdag och fredag har jag tva mdten pd formiddagen, ett pa
eftermiddagen, bdda dagarna”. I samband med det ovannimnda
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samtalet bokade vi tid for intervju veckan darpa pa kaféet Y. Ann
bad mig ringa henne dagen fore intervjun och paminna om intervjun.
Dagen fore intervjun ringde jag och paminde Ann om vart planerade
mote. Hon tackade for att jag ringde och sa att hon skulle komma pa
den utsatta tiden. | dag KI. 9. 55 tr&ffades vi utanfor kaféet Y. (FA
0704)

Strukturering och disposition

Studien anvander sig av teknikerna intervju och observation. Under bearbetning
av materialet gjordes en tematisering for att lattare definiera de kategoriseringar
som skapas i den sprakliga diskursen. Tematiseringen utgick fran studiens syfte:
att forsoka beskriva och kartlagga hur fordldrar upplever, tolkar, och definierar
projektet och samordnarna. De teman som lyfts fram i analysen &r en abstrahering
av de samtalsdmnen som vanligtvis dok upp under sjdlva intervjuerna. Samtal om
aktérernas lokala och specifika forstaelse av interaktionen analyserades och
relateras till den studerade kontexten.

Studiens syfte och det empiriska materialet presenteras i rapportens Inledning.
Kapitlet Foraldrarnas roster innehaller analysen av hur de intervjuade foraldrarna
beskriver projektet och samordnarna. Det kan vara i termer av uppskattning samt
implicit och explicit kritik. 1 avsnittet Om ett mote skildras en samordnares
forberedelse infér ett mote samt sjalva motet dar etnicitet, kon och
maktforhallanden mellan aktérerna kom att synliggdras. Awvslutningsvis
atervander jag under avsnittet Avslutning till studiens syfte och har diskuteras
mina resultat.
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2. MODRARNAS ROSTER

Maodrarna likstallde i sina beréttelser ofta projektet och vardkedjans méten med
samordnaren. De intervjuade beskrev projektet, i likhet med de intervjuade
ungdomarna®®, genom att vardera samordnarens insats. Harigenom beddms, dvs.
uppskattas eller kritiseras samordnarna genom de olika bilder som vissas upp. De
uppvisade bilderna tolkas under analysen genom att séttas in i den kontext dér de
framstélldes men beskrivningarna jamfors &ven i ett tidssammanhang (ex. mamma
X sa en sak under projektets borjan men ett ar senare sager hon nagot helt annat).

Av de atta intervjuade var fyra i huvudsak positiva i sin beskrivning av
samordnarna och fyra var kritiska. De fyra forsta intervjuades under 2007 (Vidia,
Lida, Ann och Matilda) och jag traffade dem genom samordnarna. Tre av dem
beskrev sina samordnare pa ett positiv satt medan den fjarde hade ett negativt
tonfall. De fyra som intervjuades i slutet av projektet (Henrietta, Elin, Britt och
Aida) kom jag i kontakt med genom mina kontakter pa institutionen och
socialtjansten, tre av dem var negativa i sin beskrivning av samordnarna och en
var positiv. Uppfoljningsintervjuer gjordes med de fyra som intervjuats under
2007 (Vidia, Lida, Ann och Matilda) och vid dessa beskrev tva av dem
fortfarande samordnarna pa ett positivt satt medan de tva andra var évervagande
negativa i sina beskrivningar.

Forst skall jag titta pa modrarnas synpunkter vid den forsta intervjun for att i nasta
avsnitt beskriva foraldrarnas synpunkter fran den andra intervjun.

13 Se i Basic (2009b).
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Uppskattning och kritik

De som intervjuades vid ett tillfalle gav saval uppskattande beskrivningar av
samordnarna, som Kritiska synpunkter.

Uppskattande beskrivningar

Om samordnares makt

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot formellt
beslutsmandat och de ska anvidnda sig av frdgans makt” nir de agerar ordforande
pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institutionerna. Under
tiden den unge &r inskriven pa ett sdrskilt ungdomshem ’skall samordnarna ligga
lagt” men dnda delta i motena. Projektledningen papekade flera ganger att “’fokus

i projektet ligger pa eftervarden”.*

Vissa foraldrar beskriver anda, liksom de intervjuade ungdomarna, samordnaren
som en aktor med makt att Overvaka socialsekreterarna. Deras uppfattningar
Overensstammer inte med den beskrivning som projektledningen och samordnarna
ger. Samordnaren beskrivs d&ven som en aktiv aktor, ndgon som paverkar de andra
aktorerna.

Efter ett socialtjanstmote angaende ungdomen Nils (efter hans vistelse pa
institutionen) intervjuade jag honom och hans mamma Matilda. Matilda var
pratsam och mycket positiv till vardkedjans alla insatser. Nils var inte negativ till
nagonting men inte lika glad och positiv som mamman. Vid nagra tillfallen
reagerade mamman pa Nilss lite likgiltiga attityd vid beskrivningen av aktorernas
insatser.(FA 0719) Matilda beréttar om samordnaren Titti:

Matilda: Jag tycker att det ar jattebra att hon & med (paus ca 2 sek),
MVG (paus ca 3 sek) for hon (samordnare Titti) liksom, hur ska man
saga? Hon kollar ju upp socialen sa att de gor det de ska. Jag tycker
att hon #r jittebra. (...) Jag tycker ocksé att det #r bra att vi har sana
moten, att vi traffas, att skolan & med och det &r jattebra.

Goran: Upplever du att det ar hennes fortjanst att det &r sa?

Matilda: Mmm. Ja, det gor jag lite faktiskt.

Matilda berattade om ett lyckat exempel pa atgarder dar samordnaren beskrevs
som en aktér som vann gehor. Hon konstruerar en aktiv aktor, nagon som “’kollar
upp socialen” och har en positiv pdverkan pa andra aktorer 1 vardkedjan. En annan
mamma aktualiserar samordnarens skyddsaspekt.

Lida kom till Sverige for femton ar sen och hon & mamma till pojken Semso som
jag intervjuade pa ett behandlingshem (se FA 0727). Intervjun med Lida
genomfordes pa hennes arbetsplats (Lida ar egen foretagare). Hon ar en pratsam
intervjuperson. Jag behovde néstan inte stalla ndgra fragor till henne, hon

1% EA 0726; 0730; 0725.
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berdttade sjalv och jag kommenterade kort det hon sa. Hon var ndjd med
samordnare Tomas insats och missndjd med socialtjanstens insats. Hon beréttade i
positiva ordalag om behandlingshemmet dar Semso vistades. Om personalen pa
institutionen sa hon: ”mycket bra och duktig personal”. Lida har en dldre son som
ocksa missbrukar narkotika och i sin berattelse relaterade hon till honom. Hon
exemplifierade hur socialtjansten sparar pengar, hur de inte ville placera
ungdomar som behdver hjalp, genom att relatera till sina séner. Under intervjun
var hon upprord flera ganger och hade tarar i 6gonen. (FA 0735) Lida berattade
om samordnarens framtidsroll utifran sina tidigare kontakter med socialtjansten:

Lida: Sa verkligen, utan Tomas skulle vi ha ett riktigt bekymmer
med socialen.

Goran: Var det sd innan?

Lida: S& var det innan déarfor...

Goran: Vad kan detta bero pa, att ni hade bekymmer med
socialtjansten?

Lida: P4 ett satt 4r de sndla med pengar och Tomas sa till dem ...
40% SiS betalar, forstar du?

Goran: Mmm.

Lida: (...) Jag mérkte hur de gjorde innan for da tinkte de mycket pa
att spara pengar men sen Tomas... projektet alltsd, att det ar 40% de
far hjalp med. De maste gora mer nu. Darfor kontaktar Tomas dom
och s& ”Vad har ni gjort? Ska vi gora det? Ska vi gora det?” De
sager ”Ja, vi ska prata med chefen, vi ska prata med chefen. Vi ska
frdga chefen?” men Tomas ringer dom hela tiden. (...) S& han gor sa
mycket, han kontaktar mycket socialen att de gor nanting.

Goran: Mmm.

Lida: Skulle inte Tomas vara med, Semso skulle inte va’ fortfarande
pa institutionen. For ldnge sen skulle de sdga det rdcker med
behandlingen”.

Lida beskrev samordnaren som nagon som ringer till socialsekreterarna och
paverkar handelseforloppet med hanvisning till den rabatt som socialtjansten fick
vid placeringar pa de sarskilda ungdomshemmen (se senare under avsnittet
”Subventionen som kamprekvisita”). Hon — och hennes son — vill, till skillnad
fran utgangspunkten i projektet om korta vardtider, ha en forlangd
institutionsvistelse. Matilda liksom Lida pratade inte i termer av “fragans makt”
utan hon framstéllde samordnaren som en aktér med makt, som ett kontrollorgan
som kontrollerar och paverkar socialsekreterarna.

Om vikten att planera — framtidsférvantningar

Jag fick under mina samtal med féraldrarna en glimt av vad de planerade, dnskade
och forvantade sig av tiden efter barnens vistelse pa institutionen. Nagra foraldrar
uppmarksammade vikten av att planera ungdomens framtid, den del i vardkedjan
som ofta forknippades med samordnarna. Foraldrarnas beskrivningar later oss se
hur de upplever samordnaren men &ven de andra inblandade aktdrerna. Lida
jamfér exempelvis samordnarens insats med socialtjanstens felaktiga handlande.
Hon berédttade om samordnarens sétt att jobba:
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Lida: De (samordnarna) jobbar for ungdomar och pa en annan satt.
Jag traffade honom (samordnare Tomas) fyra ganger. Han visade
mig hur de ska jobba med min son till fra... framtiden alltsd. Och
jag markte faktiskt att det & mycket battre eftersom de planerar
mycket, de har san planeringsbok och de kan snabbt se vad mamma
tycker, vad skolan séger, hur Semso vill och sen vad socialen séger
till planering. Och ocksa vad Tomas tycker, och till sist vad blir av
det alltsa. Socialen ville hamta min son tillbaka hem fran
institutionen och jag var inte alls med pa detta, darfor jag vet att han
kommer att hamna dar igen... Det &r en stor grupp dar min son
tillhor, de dr som maftia kan man sdga. Mycket elaka, mycket... De
tar knark, de har mycket... mycket dumma saker att hilla pa..."

Lida uppmérksammade samordnaren och hon jamforde hans framtidsinriktade
arbetssatt med socialtjinstens forsummande. En annan mamma uppskattade
samordnarens framtida nédrvaro genom att beskriva tryggheten som kunde
forsvinna om samordnaren eventuellt lamnade vardkedjan. Matilda berattade
foljande pd min fraga: "Forvéntar ni er ndgon hjdlp av samordnaren framdver?”:

Matilda: Ja. (paus ca 5 sek) Jag vet inte vad men jag hoppas att bade
soc och samordnaren (samordnare Titti) finns med ett bra tag
framover. Det &r en trygghet att ha dem, tycker jag.

Goran: Mmm.

Matilda: Om de slutar, sa att vi ska klara oss sjalva, sa tror jag att det
kommer att kénnas tomt, att inte ha ndgon som liksom frégar och ...
Det &r en trygghet att ha dem.

Goran: Men den radslan finns hos dig...

Matilda: Aaa.

Goran: att man avbryter kontakten...

Matilda: Ja.

Goran: tidigare an du har tankt dig?

Matilda: Att vi nu maste klara oss sjalva, att det blir sa. Det ar sa
skont att ha dem omkring sig.

Goran: Mmm.

Matilda: Det &r vart natverk som vi har har, SiS med MVG och soc.

Om en orolig mamma och en aktiv samordnare

Lida som omnamnts i avsnittet ovan uppskattade samordnaren och i sin
beskrivning visade hon upp olika bilder. De bilder som oftast dok upp i hennes
beréttelser handlade om en orolig mamma och om en engagerad samordnare.
Bilderna sammanfogades i kontexten genom en gemensam namnare, Sonen
Semso. Lida beréttar om sin sons framtid:

> Lida berattade att socialtjanstens plan stoppades nar hon ringde till &klagaren, frdn Semsos
senaste rattegdng, och berattade om socialtjanstens plan som enligt henne avvek mycket fran den
planering som en socialsekreterare framfort under sjalva rattegangen. Nar klagaren pratat med
representanter fran socialtjansten andrade sig socialtjansten och Semso fick stanna kvar pa
institutionen. (FA 0735)
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Lida: Jag tycker att de skulle tanka lite till framtiden. De ska ge
honom mer skoltid, de tanker inte sa mycket pa Semsos skola just
nu'®. Jag sitter och ténker pa skolan, jag vet inte... Detta &r ett stort
bekymmer for mig, for Semso ocksa, att de inte har planerat skolan
till honom. (paus ca 3 sek)

Goran: Mmm.

Lida: Just nu planerar de att han ska leva dar (en stad ndra
institutionen) och de pa behandlingshemmet tycker att han maste ha
kontakt med behandlingshemmet. Personalen som arbetar dar och
socialen och Tomas, alla tycker att det ar mycket bra om Semso far
lagenhet dar. Tva ganger om veckan ska han anda komma hit (till
mammans hemstad).

Lida visade under intervjun att hon var orolig. Det fanns en planering for hennes
son och alla inblandade verkade vara néjda med den. Hon var ocksa nojd med
planeringen men skolfragan verkade skapa oro. Samordnaren uppmarksammas
som en aktiv aktor, som en av de andra myndighetspersonerna. Sonens positiva
syn pa samordnaren verkade avspeglas pa mamman:

Lida: Han (Semso) tycker mycket om Tomas. Tomas kontaktar
honom mycket mer &n mig.

Goran: Mmm.

Lida: Han pratar mycket med Semso. ”Vad tycker du? Jag tanker pa
detta. Vad tycker Semso? Tror du att...”. Semso har berattat for mig
att Tomas kontaktar honom mycket, de har mycket kontakt med
telefonen eller sant.

Lida var n6jd med samordnarens insats och anledningen till det verkade vara den
bra relationen som fanns mellan hennes son och samordnaren. Ungdomarna som
var placerade pa institution uppskattade att ha telefonkontakt med sin
samordnare'’. Likadant var det fér mamman ovan som uppskattade att sonen hade
kontakt med sin samordnare under placeringstiden pa ungdomshemmet.

Telefonsamtalens betydelse

Just telefonsamtalen med samordnarna verkade vara viktiga for de intervjuade
mammor som uppskattade samordnarnas arbete. | Andersson, Lundstrom och
Sallnds (2009) rapport av projektet framgar att dessa kontakter var mycket
sparsamma efter utskrivning fran institutionen®*®. De uppskattande mddrarna lyfte
emellertid fram de telefonsamtal da samordnaren och foraldern diskuterade
framtida moten, fragor som ska lyftas upp, problematik som dykt upp, mm. Hur
ett telefonsamtal upplevs olika av en mamma och hennes son upptéckte jag nar
Matilda, Nils och jag diskuterade ett forspel till ett mote:

16 p3 det behandlingshemmet & man mer fokuserad p& behandling, skola har man en géng i
veckan.

17'Se i Basic (2009b).

18 Andersson, Lundstrém, Sallnds (2009).
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Goran: Sa mest aktiv brukar hon vara (samordnare Titti) och en dag
innan matet fragar hon om ni vill lyfta upp nanting under sjalva
motet.

Nils: Det &r typ det enda hon gor.

Goran: Mmm.

Matilda: Jag... Jag har lite mer kontakt med henne. Visst hon ringer
angaende fragor pa motet men ibland kan hon ringa och héra om
allting &r bra med han (med Nils) (...)

Goran: Brukar MVG-samordnaren ringa dig och frdga om du har
nagra fragor innan motet?

Nils: Aaa, det brukar hon gora. Det ar den enda gangen hon ringer
mig.

Goran: Mmm. Skulle du 6nska att hon ringer lite oftare?

Nils: Nej.

Matilda: Men hon hilsar alltid... hon hélsar alltid till dig och det har
jag sagt till dig.

Bangura Arvidsson och Akerstrom (2000) uppmarksammar, i sin studie om
familjearbetet pa institutionen, att det finns skillnader i foraldrarnas och
ungdomarnas upplevelse av hjalp och stéd som de far av institutionsanstéallda
under ungdomens vistelse pa institutionen.*

Liknade kan urskiljas i citatet ovan men sjdlva scenen utspelas pa en annan plats
(socialtjanstkontor). Mamman och sonen ser inte telefonkontakten som de har
med samordnaren pa samma satt. Sonen refererar till tjanstesamtal nar han
berédttar om arbetet som hans samordnare gor, en antydan till en professionell
relation mellan honom och samordnaren. Mamman uppmérksammar emellertid
telefonsamtalet som nagot som gar utdver det vanliga tjanstesamtalet, samtalet
tycks Overga till en mer personlig dimension. Mammans upplevelse av
telefonkontakten kan ha varit sadan att hon kénde en viss trygghet, nagot som
omtalats i avsnittet ”Om vikten att planera — framtidsforvantningar”.

Hon fick pappa att vara med

Majoritet av foraldrarna som jag traffade under mitt faltarbete var mammor.
Papporna framtradde sallan. Jag traffade bara tva pappor under de moten jag
observerade.® Tva mammor som jag intervjuade uppmarksammade och
uppskattade samordnarnas insatser; en samordnare lyckades fa ungdomens pappa
att vara med i vardkedjan, den andre samordnaren forbattrade relationen mellan en
mamma och en pappa.

Telefonintervjun med den utlandskt fodda Aida utforde jag mellan min forsta och
andra intervju med hennes son Ali. Aida berattade i positiva termer om
samordnaren Susanne, ”hon dr en underbar kvinna” var Aidas ord. Om Alis
upplevelse av Susanne berattade Aida: ”Ali tycker mycket om henne”; ”Ali tycker
att hon &r réttvis, inte som Paulina (socialsekreteraren)”, ”Han tror att han fick

19 Bangura Arvidsson, Akerstrém (2000), s. 50-54.
20 Nagon enstaka pappa namndes ocksé under ndgra intervjuer och faltanteckningar.
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vara hemma fast han har LVU tack vare Susanne”. (FA 0810) Aida specificerade
hjalpen som hon fick av samordnaren Susanne:

Aida: Hon (samordnare Susanne) hjalpte hela var familj, hon pratade
med pappa (...)

Goran: Kan du beskriva vad hon gjorde som ar bra?

Aida: Nar hon kom da pratade inte jag och pappa, sa hon pratade
med pappa och fick honom att va’ med.

Aida beskrev samordnaren som en viktig aktor, nagon som lyckas aterféra den
lank som saknats i vardkedjan genom att engagera de aktdrer som inte var
engagerade. Liknande resonemang framfordes av Matilda som uppskattade bade
samordnaren och mdtena som denne sammankallade. | slutet av intervjun sa hon:

Matilda: Mycket av de hér métena har faktiskt gjort att hans pappa
(Nilss pappa) och jag kan prata med varandra. Det har vi inte gjort
forut. 1 borjan sa pratade vi inte men varandra. | bérjan var det ocksa
svart pd motena hir. (...) Nu gar det jittebra. Vi maste ocksa ha en
kontakt, ringa till varandra. Det funkar jattebra nu.

Subventionen som kamprekvisita

Nagra av de intervjuade foraldrarna lyfter fram subventionen pa socialtjanstens
placeringskostnad som nagot positivt for ungdomarna. Lida anvander till
exempel rabatten som ett argument mot besparingar inom socialtjansten och
darmed far subventionen en sarskild betydelse i hennes berattelse. Lida berattade
foljande om hur en socialsekreterare letade efter en plats pa institutionen for
hennes son:

Lida: De (socialsekreterarna) sa till mig att vi maste kolla upp detta
med institutioner... ”Vi ska kolla upp vad det kostar, vad det
kommer att kosta socialen”. De har ringt, alltsd framfor mig, de
ringde till olika institutioner och fragade ”Vad kostar det hos er? Ja,
1500... Ja, 40 procent, vi har rabatt av Tomas ...”. De tar 40 procent
av det hér projektet du vet.

Goran: Mmm.

Lida: ”Vad kommer det att kosta? Chefen maste veta!” Alltsa man
marker att de ar mycket mer noggranna for pengar an for ungdomar.
De jobbar inte for ungdomarnas skull, forstar du mig?

Goran: Mmm.

Lida: De tanker pa vad det kommer att kosta, hur mycket kommer
projektet att betala. ”40 procent, aha, ok”... Alltsa jag madde daligt
den dagen nér jag kollat hur de ringer hit och dit om vilket
behandlingshem &r billigast. Jag madde jattedaligt pa grund av detta,
bara att kolla hur de ringer.

Lida beskrev harovan hur sokandet efter en plats pa institutionen gick till.

Subventionen ndmndes av Lida flera génger under berattelsen. A ena sidan
jamstalldes samordnaren och projektet med subventionen och & andra sidan
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anvandes subventionen som kamprekvisita i Lidas resonemang. Lida visade att
hon hade kunskap om subventionen och hon lyfte gérna upp den liksom sin kritik
om hur socialsekreterare i sonens fall anvande subventionen i sin kalkyl.

Denna framstéllning aktualiserade den ekonomiskt laddade verkligheten i den
aktuella kommunen eftersom en placerad ungdom betydde att kommunens
budget anstrangdes och rabatten pa placeringskostnaden blev till en ekonomisk
lattnad som uppskattades”. Lidas kontextuella resonemang tonade ned den
ekonomiska betydelse for kommunen, hennes stravanden var att fa en sa bra
behandlingsplats for sin son som mojligt oavsett kostnaden for kommunen. Hon
var kritisk till socialsekreterarens tillvdgagangssatt och delade med sig av sina
kénslor i sin berittelse, ”’jag madde jattedaligt pa grund av detta”. Genom att hon
kritiserade socialtjansten och delade med sig av sina kanslor framstallde hon sig
som en bekymrad men situationsmedveten mamma.

Samordnare — ingen poang nu, men en framtidsidé

Som tidigare namnts betonade nagra foraldrar vikten av att planera for framtiden,
dvs. det som skall komma efter ungdomarnas vistelse pa institutionen. Dessa
framstallningar gjordes pa olika sétt.

Ann ar mamma till pojken Vidar som jag intervjuade vid tva tillfallen under hans
vistelse pa en institution. Hon var en pratsam intervjuperson som trots tidsbrist
ville stdlla upp pa att intervjuas. Hon konstruerade samordnarens framtida
betydelse genom att & ena sidan beskriva en framtidsidé med en samordnare och a
andra sidan genom att bagatellisera den praktiska betydelsen av samordnaren i
hennes sons fall. Framstéllan gjordes med hjélp av en balansering i beskrivningen.
Ann berattade om samordnarens insats pa det senaste matet:

Ann: Han (samordnare Stefan) var med pd moétet sist och han har
gjort ett sant kompendium och det har jag suttit och last och sa sa:
”Ja visst, det dr fint” men det dr dndd deras regler (andra inblandade
myndighetspersoner). Det &r deras beslut som galler, sa ar det. (paus
ca 2 sek)

Goran: Mmm.

Ann: Tyvarr. (paus ca 3 sek) Han framfor Vidar:s 6nskemal om
Vidar inte séger det sjalv (paus ca 2 sek) men sen hander det
ingenting. Sa ar det ju.

Goran: Mmm.

Ann: Sen vet jag inte om nagra ar, om man kan saga sa, om det blir
béattre om man fortsatter att ha sana har samordnare. For jag vet att
folk inte vet vad det ar, hur det fungerar. FOr att det ar sa mycket

nytt.

Ann balanserar nar hon beskriver samordnares praktiska arbete. Tva dikotomiska
framstallningar kan urskiljas: & ena sidan pratade hon om de hinder som
samordnarna stotte pa i sitt praktiska arbete 1 form av det var “deras regler” (andra
myndighetspersoner) som man arbetade efter och & andra sidan lyfte hon fram

2 Se i Basic (2009a).
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sjdlva idén med samordnarna som nagot som skulle kunna bli bra i framtiden.
Balanseringen synliggors nar Ann aktualiserade beskrivningar som kan jamforas i
den explicita och tidsméassiga kontexten.

En explicit jamforelse skapas genom anvandandet av olika ord som innebér
invandningar eller motsatsforhallanden exempelvis men och i nagot fall sen.
Dessa ord sarskiljer men kan &ven forena olika verklighetsbeskrivningar. Nar det
kommer till den tidsmassiga jamforelsen anvander berattaren datid, nutid och
framtid i sin beskrivning av samordnarna. Vanligast ar att en negativ beskrivning
av datiden neutraliseras genom en positiv beskrivning av nutid och positiva
forvantningar pa framtiden. Vi far genom beréttelserna olika bilder av
samordnarna vilka sedan jamfors och anvénds som attribut for den balansering
som uppstar. Genom den balansering som uppstar i framstallningen avgransas och
forenas diametrala beskrivningar av samordnarna varmed balansen i
framstallningen av dem aterstalls.?

Balansen i Anns berattelse synliggjordes genom den explicita jamforelse da
samordnaren Stefan omtalades. Han beskrevs som en aktér som gjorde sitt arbete,
dvs. han anvande samordnarnas arbetsverktyg, den sa kallade 6verenskommelsen
("kompendium”) och férde ungdomens talan. ”Men sen hédnder det ingenting”
enligt Ann och balansen i hennes berattelse kristalliseras.

De nutida svarigheterna balanserades i berattelsen genom en ljusare framtidssyn.
Anns forhoppning var att framtiden skulle féra med sig en forandring, att
okunskapen om samordnarna skulle minska och att den nya samordnarrollen
skulle komma att accepteras. Samordnarens framtida praktiska betydelse gjorde
sig gillande 1 Anns svar pa fragan jag stéllde: Tror du att Stefan kommer att
spela ndgon roll 1 vardkedjan senare?”’:

Ann: Det tror jag. Jag tror att det kommer mer in i slutet faktiskt, pa
nat satt.

Goran: Mmm.

Ann: Att da kan han ju mera paverka, alltsa insatser kanske och lite
sd. Jag tror att det ar lite tidigt for han att komma in, jag tror mer i
slutet.

Goran: Mmm.

Ann: Daremot tycker jag anda att han ska va med fran borjan.
Goran: Mmm.

Ann: Men jag tror att han paverkar mer vid slutet faktiskt. (...) Han
ar ju jattegullig, alltsd Stefan. (...) Han &r véldigt véinlig och jag hor
pa honom att han bryr sig valdigt mycket om Vidar och att han &r
dir... Alltsa... Forstar du? Och det gladjer mig.

Goran: Mmm.

Ann: Jag ar Vidar mamma och det &r sa att man marker om folk bryr
sig faktiskt eller om de bara pratar skit. Det méarker jag med en gang.

%2 e i Basic (2009c).
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Kritiska beskrivningar av samordnare eller rollen

Om samordnares bristande makt

Vissa foraldrar uppmarksammade bristen pa beslutsmandat hos samordnarna. En
mamma uppmarksammade exempelvis makt som en bristvara hos samordnarna
dar maktbristen i sig relateras till handlingar av andra inblandade aktorer.

Ann visade frustration och besvikelse nar hon beskrev hur institutionspersonalen
bemdtte ungdomarna och hon gav berém och uppskattning nar hon beskrev sina
kontakter med socialtjansten. I Anns beréttelse framstélldes samordnaren som en
trevlig person som bryr sig men som bara framftér det som hennes son vill utan att
nagot konkret hander. Enligt henne gor de andra aktdrerna som de vill utan att bry
sig om det som samordnaren framfort. Under intervjun var Ann upprord flera
ganger med tarar i 6gonen samt en darrande mun. Detta intensifierades sarskilt nar
hon berittade om sin sons missbruk och d& sa hon: ”Jag kan inte lata honom
knarka ihjal sig”. Vid detta tillfdlle torkar Ann térarna fran kinden med sin hogra
hand. (FA 0704) Nedan foljer vart samtal efter min fraga: ”Vad kan du sdga om
samordnarens insats i det hela?

Ann: Stefan menar du?

Goran: Ja.

Ann: Alltsd jag maste sdga arligt att vi har traffats vid tva eller tre
tillfallen. Tva tillfallen var métet. Jag har egentligen bara pratat med
Stefan en gang sjalv. Han ar valdigt vanlig och valdigt go och s3,
men jag vet inte vad han gor. Vad har han gjort egentligen? (paus ca

3 sek)
Goran: Fick du forklarat av honom vad det dr som ar tanken med...
Ann: Ja, jo, ja.

Goran: Det hela?

Ann: Ja, ja. Om jag har forstatt ratt sa ar hans jobb att se till att
Vidar’, sak kommer fram. (paus ca 2 sek) Sa har jag forstatt det
men, men sen tror jag att han &r styrd efter dessa regler ocksa
faktiskt. Det tror jag. Han kan inte bara komma in och sdga ”jag
tycker att Vidar ska...” sa funkar det inte, utan han sitter mest med,
tycker jag, och liksom forsoker fa fram vad Vidar tycker men sen
blir det inte mer. Han har inte den makten, faktiskt.

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot formellt
beslutsmandat och de ska anvanda sig av ”fragans makt” ndr de agerar ordforande
pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institutionerna. Under
tiden den unge ér inskriven pa ett sdrskilt ungdomshem ’skall samordnarna ligga
lagt” men dnda delta i motena. Projektledningen papekade flera ganger att “fokus

i projektet ligger pa eftervarden”.”

Ann beskriver samordnarna som “vénlig och go” men utan beslutsmandat som
medfor att han inte kan paverka. Genom en sadan framstallning aktualiseras en
positionering i relationen. A ena sidan framstélls samordnaren som underordnad

2 EA 0726; 0730; 0725.
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de andra myndighetspersonerna pa grund av sin mjuka stil, ndgot som kan ses som
ett resultat av hans avsaknad av formell makt. A andra sidan framstalls
samordnaren som Gverordnad i den personliga relationen till mamman. Trots
avsaknaden av beslutande makt uppskattar mamman samordnaren, som person
aven vid den andra intervjun ett ar senare (se senare i texten).

Implicit kritik — méte utan mamma

En mamma som intervjuades under 2007 var implicit kritisk i sin beréttelse om
samordnaren. Kritiken i sig fokuserade inte direkt pa samordnaren utan pa en viss
kontext dar samordnaren ingick. I detta fall handlade det om kritiska synpunkter
pa hur métena genomfordes nar mamman inte tillats narvara eftersom dottern inte
onskade det.

Intervjun med Vidia genomfordes i hennes lagenhet och innan jag samtalade med
hennes dotter Aisa, som vid tillfallet var sjutton ar gammal och placerad pa en
institution. Vidia har bott i Sverige i 24 ar och hon ar fortidspensionar. Hon var
mycket negativ till alla inblandade aktorerna. Hon berattade allmént kritiskt om
socialtjansten och institutionen och betonade att det var Aisa, dottern, som fick
igenom att Vidia forbjods delta pa métena. Vidia framstéllde sin dotter som en
manipulativ aktor som lurade de inblandade. Vidare beréttade Vidia att hon inte
visste vad samordnaren Patricia gjorde i vardkedjan. Vidia sag henne som en
ytterligare myndighetsperson som “tror pa teatern som Aisa spelar”. (FA 0736)
Vidia kommenterade det faktum att hon utelamnades fran motena som handlade
om hennes dotter:

Vidia: Det ligger nu pa Aisa. Jag upplever som att alla,
myndigheterna, att de mest, mest lyssnar pa ungdomarna. Inte pa
foraldrarna.

Goran: Mmm. Och det upplever du som negativt?

Vidia: Ja (...) till exempel, jag 6nskade att vara pa motet med Aisa.
De hade ett mote for nagra veckor sen, eee, pa institutionen och jag
sa till dem att jag vill vara med. Jag ville veta vad det ar som galler.
Vad de planerar, vad de tanker, vad Aisa sdger darfor att hon
manipulerar hela tiden och spelar teater. Sa, sa, sa, jag ville vara
med, jag & mamma men Aisa sa nej. (...)

Goran: Vad sa Patricia?

Vidia: Patricia sa ”Aisa, mmm, ville inte att du ska va" pa métet och
for hennes skull ar det bra att du inte dr med”.

Alla de myndighetspersoner som ingick i Aisas vardkedja kan kanna sig utpekade
av Vidia. Anledningen till kritiken ovan verkar vara myndighetspersonernas
benédgenhet att ge efter for dotterns énskningar som i myndighetspersonernas égon
framjar barnets behandling. Detta gar att utldsa i det Vidia berdttar om
samordnarens kommentar avseende anledningen till att hon inte fick medverka pa
motena: ”for hennes skull &r det bra att du inte & med”.
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Missndje med alla inblandade aktorer i vardkedjan

En annan mammas kritik mot samordnaren aktualiserades i en strid strom av
kritiska uttalanden om alla de inblandade aktdrerna i ungdomsvardkedjan.
Mamman anforde en historik praglad av att missndje med alla de inblandade i
vardplaneringen och darmed ocksa med samordnaren. Henrietta flyttade till
Sverige for trettio ar sedan och jag intervjuade hennes son pa ett utredningshem
(FA 0709). I slutet av projektet ville jag genomftra en uppfoljningsintervju med
pojken och trots att han sa att han ville traffa mig sa lyckades jag inte med detta.
Henrietta hade berattat for mig om hans dygnsvanor, nagot som &ven jag
uppfattade, dvs. att han sov pa dagarna och var vaken pa natterna (FA 0819).

Néagra dagar senare intervjuade jag Henrietta per telefon. I hennes beréattelse
framtradde ett missndje med alla de inblandade aktdrerna. (FA 0815).

Det ar inte enbart vardkedjans representanter som Kkritiseras. Om tiden fore
pojkens placering pa det utredningshem dar jag samtalat med honom berattade
Henrietta att sonen blivit misshandlad av en larare i arskurs sex och att han hade
borjat skolka fran skolan nar han gick i attan eftersom han inte vagade ga till
skolan pa grund av en konflikt han haft med nagra andra barn. (FA 0815)
Henrietta beréttade: 1 stéllet for att skolan springer efter honom sprang jag efter
skolan”. Nar Henrietta ville att hennes son gérna ville byta klass men att en larare
1 skolan sagt: “ni mdaste skriva ansokan”. Henriette blev upprérd och pratade
hogtljutt: (FA 0815)

Henrietta: Javla hastar, ni tittar bara fram! Satt en stol dar och lat
honom ga till skolan!

Att sédga till ndgon “Javla héstar, ni tittar bara fram... (ett sydslaviskt uttryck som
ordagrant Oversatts till svenska)” betyder 1 Henriettas kultur ungefar: “javla
dumskalar, ni 4r sa fyrkantiga”. Att forknippa en aktér med en hast som bara tittar
fram ger en antydan att skolpersonalen i detta fall inte var sa flexibel avseende
pojkens 6nskan om att fa byta klass utan man fastnade i den byrakratiska mallen
som i vanliga fall skall féljas da en elev vill byta klass.

Henrietta berattade vidare att efter det misslyckade skolbytet borjade sonen roka
hasch. Nar hon upptackte detta kontaktade hon socialtjinsten och bad dem om
hjalp. Pojken placerades i enlighet med LVU pa det utredningshem dar jag
traffade honom. Efter denna placering flyttades han till ett SiS-skolhem. Pa
skolhemmet var pojken “mycket aktiv i skolan” enligt Henrietta och de som
ndrvarade pa motena berdmde honom och sa att han var “duktig i skolan”. Detta
skolhem hade ingen matematikundervisning under den tiden och Henrietta
papekade flera gdngen under motena att hennes son behdvde ett betyg i
matematik. “Ingen lyssnade pa det” menade Henrietta. (FA 0815)

Samordnaren Clara hade ringt till Henrietta infor motena pa institutionen och
fragat vad hon ville att Clara skulle ta upp. Henrietta sa att hon flera ganger sagt
till Clara att lyfta upp” detta om matematikundervisningen. Clara hade aldrig
framfort detta enligt Henrietta utan hon fick sjalv ta upp det. (FA 0815)
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Henrietta berattade dessutom om en episod pa skolhemmet da hennes son haft ont
i magen och inte kunnat ga till skolan under cirka en veckas tid. Personalen pa
institutionen antog att pojken simulerade menar Henriette. Lakarundersokningen
hade visat att pojken var laktosintolerant och han verkligen haft ont i magen pa
grund av detta. (FA 0815)

Henrietta var kritisk nar hon berattade om skolarbetet pa institutionen, om
personalen som arbetade dar och om samordnarens insats i det hela. (FA 0815)

| borjan av 2008 kom Henriettas son hem fran skolhemmet. Han fick inget
skolbetyg fran institutionen med motiveringen att skolan pa institutionen inte
kunde utfarda betyg mitt i terminen. Detta ledde i sin tur till att ingen
gymnasieskola i kommunen kunde anta pojken. Pa det senaste motet som holls,
tre veckor efter terminens borjan, beréattar hon att personal fran gymnasiet sagt att
”vi ska ordna schema” for pojken men det hade inte hédnt fram till den dagen vi
samtalade. (FA 0815)

Nar jag telefonintervjuade Henrietta sa hade hennes son varit hemma i cirka sex
manader utan nagon sysselsattning. Samordnaren Clara hade ringt fyra ganger
under de sex manaderna, det var infor métena och hon fragade vad pojken ville
sdga pa motet. Jag fragade om Clara hade fragat Henrietta vad hon ville lyfta upp
pa motet och Henrietta svarade: “jag brukar lyfta upp luren och siga mitt (nir
Clara och sonen pratar)”. Vidare beréttade Henrietta att Clara ringt infor de fyra
motena men att hon bara nérvarat pa tva av dem. En uppgift som Clara hade tagit
pa sig var att ordna fram betyg fran skolhemmet och Henrietta sa att detta inte
gjorts. Hon var upprord 6ver detta och sade: (FA 0815)

Henrietta: Om vi ber om nanting, ingen gor nanting. Vad ar det for
skoj? Helt ointelligent folk, anvdnd hjirnan....

Henriette var aven kritisk till de olika frivardsinsatser som hennes son fick efter
institutionsvistelsen. Om ART?* sdger hon att “den behandlingen” utfors av
personal som inte &r utbildad till att utféra behandlingen. Hon menade att
personalen pd ATR ldarde hennes son att ”svara artigt”, nagot som sonen redan
kan, men de hjalpte honom inte med hans aggressivitet. Vidare beréttade
Henrietta att socialtjdnsten fran kommunen kopte en tjanst av ”en grupp som
skulle hjdlpa” sonen. Om den gruppen sade hon: ”De gjorde ingenting, de bara tog
pengar frdn socialen”, ”de bara kom ndgra génger och pratade med mig eller
pojken en kvart”. Efter tvda manade avbrot Henrietta deras insats. Upprord fragar
hon sig ”Ar de galna i huvudet?”. Henrietta beskrev slutligen samordnaren Claras
insats under métena: (FA 0815)

Henrietta: Hon bara sitter och skriver. Hon som samordnare ska gora
mycket mer. Jag ar inte bara missnéjd med henne, (samordnaren
Clara) jag ar inte ndjd med nagon annan.

Man har kunnat uppmarksamma ambivalenta kénslor hos foraldrar infor
institutionen och socialtjansten &ven i andra studier. Oftast handlar det om att

#Aggression Replacement Training. (Iis mer om ART i Goldstein, Glick, Carthan & Blancero,
1994).
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foraldrarna upplever att de inte far den hjalp och det stod som de 6nskade, varken
frén institutionen eller frin socialtjansten.?> Henrietta ansg att hon inte fatt hjalp
av skolan néar hon uppmarksammat sonens forsta problem. Den hjélp som hon
senare fatt av socialtjansten bestod av att sonen placerades pa en institution vars
personal kritiseras i sitt yrkesutdvande. Efter sonens vistelse pa institutionen
beskrevs de stodinsatser som kommunen betalat for som triviala. Samordnarens
uteblivna hjélp i sonens fall demonstreras och en anvisning till samordnaren om
hur denne borde genomfora sina insatser ges: ”samordnare ska géra mycket mer”.

Ingen kontakt pa institutionen, ingen kontakt efterat

En mamma var kritisk i sin berattelse om samordnaren pa grund av dennes
franvaro under dotterns vistelse pa institutionen. Argumentet for kritiken var
forknippad med datid (dotter & hemma nu) men den anvéandes fortfarande som en
forklaring till varfor samordnaren inte vdlkomnades efter dotterns
institutionsvistelse.

| slutet av september 2008 ringde jag upp Britt som & mamma till Regina, som
jag intervjuat tva ganger, under hennes vistelse pa en institution och efterat nar
hon kommit hem. Britt berattade att Regina ”mar bra nu” och att hon ”fick en
fantastisk bra hjalp under tiden pa institutionen och 4ven efter...”. (FA 0810) Britt
visste inte vad samordnaren i dotters fall hette. Vi smapratar och hon beskriver
samordnarens utseende och vi enas om att det nog &r samordnaren Sandra. Om
henne sa Britt foljande: (FA 0810)

Hon dok upp efter tiden pa institutionen och vi ville inte ha henne
da. Hon var med pa ett mote med socialtjansten och hon ringde en
gang men jag sa: ’nej, tack” man kan inte dra nan nytta av henne.

Under uppféljningsintervjun med Britts dotter Regina beréttade flickan att
mammans och socialsekreterarens resonemang i fragan om samordnarens narvaro
pa moétena var “att det dr onddigt att blanda in en till vuxen”. Regina ville inte
heller att samordnaren skulle aktiveras efter hennes institutionsvistelse, ”det ar
ingen nytta med henne” sa hon.

Reginas antydan om en allians mellan mamman och socialsekreteraren fanns med
i bakhuvudet pa mig nar jag intervjuade Britt. Jag fragade henne om hon
diskuterat sin standpunkt om samordnarens narvaro i vardkedjan med dotterns
socialsekreterare men Britt menade att sa inte varit fallet. (FA 0810)

"Hon bryr sig kanske om projektet men inte om min son”

En mamma kritiserade béade institutionspersonalen pa institutionen dar sonen
tidigare varit placerad och samordnaren, men gav samtidigt berom till
socialsekreteraren i fallet. Beskrivningen ger a ena sidan bilden av en allians i
relationen mellan mamman och socialsekreteraren och & andra sidan visas en
motséttning i relationen till samordnaren och institutionspersonalen upp.

% Se till exempel i Bangura Arvidsson, Akerstrém (2000), s. 51.
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I mitten av september 2008 blev jag uppringd av en institutionschef som gav mig
telefonnumret till socialsekreteraren som varit ansvarig for pojken Matteus. Jag
ringde upp och lamnade mitt telefonnummer pa socialsekreterarens telefonsvarare
och hon ringde upp mig efter cirka tva timmar. Nér jag forklarade varfor jag
ringer fick jag direkt Elinas (Matteuss mamma) mobilnummer®. (FA 0817)

Jag ringde upp Elina pd mobilen samma dag. Hon & mycket kritisk mot
institutionspersonalen pa den institution dar sonen varit placerad. Elina beréattade
om Matteuss vistelse pa institutionen: (FA 0817)

Under de nio manader som Matteus var placerad utsattes han for
fysisk och psykisk misshandel. Matteus var chokad nar han kom till
institutionen. Att barn blir misshandlade dér, att personalen &r sana
maktmissbrukare!

Vidare berattade Elina att hon anmalt institutionen till l&ansstyrelsen. (FA 0817)
Hon gav mig en sorglig beréattelse om de andra placerade barnen:

Jag tycker synd om alla barna som &r placerade pa sana stallen. De
rymmer for att de inte klarar tillvaron dar! (Elina &r upprérd, hon
pratar hogt)”.

Elina berattade vidare att Matteus kommit hem fran institutionen for fyra manader
sedan och att han arbetade pa en praktikplats. Elina var positiv i sin berattelse om
socialsekreteraren som var “engagerad” och som ringde henne “ofta”. Elina sa
dven ”vi kommer sa bra 6verens”. Socialsekreteraren hade dven hjélpt henne i
hennes kamp mot institutionen da hon anmaélt den till lansstyrelsen. (FA 0817)

Samordnaren Sandra hade inte gjort s3 mycket i Matteuss fall sedan han kommit
ut fran institutionen enligt Elina. (FA 0817) Hon beskrev Sandras uteblivna
insatser:

Hon (samordnaren Sandra) bryr sig inte, hon ringer inte Matteus,
hon ringer inte mig. Vi har haft fyra méten sen Matteus kom hem
fran institutionen, hon har inte varit pa ett enda. (...) Hon bryr sig
kanske om projektet men inte om min son.

Under Matteuss placering pa institutionen narvarade Sandra, enligt Elina, pa
nastan alla moten och pa ett mote efter pojkens institutionsvistelse fragade hon
socialsekreteraren i fallet om samordnaren. (FA 0817)

Elina: ”Vad har hdnt med Sandra?” Och ingen av de ndrvarande
visste vad har hant med henne.

% Att jag fick mammans telefonnummer direkt upplevde jag som ovanligt. Socialsekreterare och
olika HVB-hem hanvisade vanligtvis till sekretessen nar jag frgade efter ungdomar och deras
fordldrar. De fragade ofta vem jag ar, vad jag gor, mitt telefonnummer, e-postadress. Nar de bad
om det sa fick de information om MVG-projektledarens namn och om utvarderingsgruppledarens
namn. Efterat lovar de att de ska ringa tilloaka men vanligtvis hander ingenting, de ringer inte
tillbaka. (FA 0817)
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| sin studie om koalitioner i en triad undersokte Theodore Caplow (1968)
relationen mellan olika organisationer’’. Han menar att det ofta uppstar en
konkurrenssituation i interaktionen mellan aktorer dar tva ingar i en allians och
staller den tredje utanfor.”® Relationerna i triaden beskrivs, inspirerat av Simmel?’,
som instabila och lattféranderliga. En av medlemmarna i en triad kan kénna sig
utanfor men nar omstandigheter forandras kan det leda till att den ene eller bada i
dyaden kanna sig som inkraktare.*® Denna lattforanderlighet i relationerna leder
till att tvé av medlemmarna i en triad tenderar att alliera sig mot den tredje.*

Elinas ger oss i sin beréttelse en bild av den allians som finns mellan henne och
socialsekreterare pa satt att deras relation till samordnaren och inte minst
institutionspersonal beskrivs som en vi och dom dikotomi. Socialsekreteraren
framstalls som en aktor som star pA mammans sida, nagon som ar engagerad och
ger stod. Pa andra sidan finns samordnaren och institutionspersonalen.

2T Organisationer &r inte bara foretag och statliga byrder for Caplow utan &ven familjer, gang,
fangelser, m.m. (Caplow, 1968, s. 49).

%8 Caplow (1968).

2 Jfr Simmel (1902), s. 45-46.

% Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 19.

%! Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 2.
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Uppfdljning - andra intervjutillfallet

Aven vid det andra intervjutillfallet ges sdval uppskattande som Kritiska
synpunkter.

Uppskattande beskrivningar av samordnare

Mammans erkannande av vardkedjan

Vid forsta intervjun med Matilda gavs en positiv bild av samordnaren och de
andra inblandade aktdrerna. Aktorerna framstélldes av Matilda som hennes
trygghet i disharmoniska tider. (Se under avsnittet ”Om vikten att planera —
framtidsforvantningar”) Denna superlativa beskrivning av alla inblandade aktorer
holl sig levande dven vid den andra intervjun. Insatserna kring hennes son var nu
avslutade och allt fungerade bra kring honom nu vilket gor att vardkedjans aktorer
far erkannande.

Jag ringde upp Matilda i slutet av september 2008. Hon berattade att da att
socialtjansten avslutat insatserna kring hennes son Nils i slutet av januari 2008.
Sedan dess hade “allt gétt bra for Nils, en gang har han varit full men det gar bra i
skolan nu, han har flickvén...”. (FA 0816) Matilda beskrev samordnarens insats:

Titti (samordnaren) brukade ringa till mig och Nils innan moétena pa
socialtjansten och ibland ocksa bara for att se hur vi mar. (...) Titti
hittade aven intensivstddjare Leo och rekommenderade honom till
socialtjansten. (...) Titti skickade e-post till oss efter nar &rendet var
avskrivet hos socialtjansten. (...) Titti var jattebra, hon brydde sig
verkligen.

Den ovanstaende berattelsen beskriver mammans erkannande av samordnaren. Ett
liknande tonfall kunde urskiljas nar mamma beréttade om de andra inblandade
aktorerna. Om deras insats berattade Matilda foljande:

De (andra inblandade aktdrer) har engagerat sig jattebra allihopa,
socialtjansten som placerade honom pa institutionen nar det var som
varst, sen polisen ocksa, Leo intensivstodjare.

| slutet av intervjun berattade mamman med en ledsen rost hur det sista motet pa
socialtjansten hade fortlopt. Det intressanta ar att urskilja att dessa olika
professionella med tiden blivit viktiga som personer, de &r inte langre enbart
tjansteman: (FA 0816)

Vi var pd motet och de beréttade hur det ska ga till, det kandes tomt
att alla bara férsvann. Nils har blivit en bra Kille igen, som innan,
och det ar fortjansten av alla som har jobbat s& bra ihop, polisen,
socialtjansten, Titti och Leo.
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"Han ar ratt person pa ratt plats!”

Vid den forsta intervjun uppmérksammade Ann samordnarens begrénsningar
avseende beslutsfattande men hon beskrev anda samordnaren i en positiv ton (se
mer under avsnittet ”Om samordnares bristande makt”). Vid den andra intervjun
var hennes omddme om samordnaren fortfarande positivt trots att samordnaren
varit franvarande under den senaste tiden. Samordnaren hade enligt henne blivit
”den enda positiva figuren” i hela vardkedjan.

| mitten av september 2008 ringde jag upp Ann och eftersom hon fragade om det
sa berattade jag kortfattat vad jag hade gjort under det senaste aret. Jag berattade
om mitt faltarbete och antalet aktérer som jag intervjuat i projektet. Hennes
spontana kommentar pa det som jag hade berittat var: ”Det behovs verkligen, jag
héller pa att bli galen i det hela”. (FA 0815)

Ann fortsatte vart samtal och beréattade att hennes son Vidar hade flyttat ifran den
institution dar jag intervjuat honom till ett 6ppet HVB-hem som efter nagra
manader lades ner (Ann sa ”det var dnda inte ritt behandlingsform for Vidar, det
var mycket knark dir”). Vidar hade fatt sin nya placering inom SiS for tre
manader sen. (FA 0815) Om sina kontakter med samordnaren Stefan berattade
Ann:

Sen Vidar flyttade tillbaka till kommunen, tills nu, har Stefan
(samordnaren) kontaktat mig en gédng och det var for ldnge... linge
sen... Men det spelar inte nén roll, vi ar Gverens 1 allt.

Ann beréttade att hon inte tréffat Stefan den senaste tiden och att han séllan ringde
upp henne. Till det senaste motet som hélls pa den nya institutionen kunde Stefan
inte komma berattade Ann. Samordnaren verkade vara franvarande men han fick
anda berom av mamman: (FA 0815)

Han &r duktig, han bryr sig, han &r ratt person pa ratt plats! Vi hade
tur med honom, han &r den enda positiva figuren av alla inblandade.

Kritiska beskrivningar av samordnare

"Jag vet inte varfér hon finns 6éverhuvudtaget”

Vidia var vid den forsta intervjun implicit kritisk i sin beréttelse om samordnaren.
Hon hade inte fatt lov att narvara pd motena efter att dottern énskat sa och detta
verkade vara anledningen till att hon hade kritiska synpunkter om alla aktérer (se
tidigare under rubriken ”Implicit kritik — mote utan mamma”).

Under september manad 2008 intervjuade jag Vidia for andra gangen och nu via
telefon. Jag frdgade henne om hur det gick med henne och dottern Aisa. Vidia
berattade att dottern nu var placerad pa ett HVB-hem och att hon med tiden hade
andrat sig i frdigan om mammans narvaro pa motena, “jag far nérvara pA motena
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nu”. Tvd av de fyra motena ordnade MVG-samordnaren Patricia och tva
arrangerade personalen pa HVB-hemmet. Vidia sa att pa det senaste motet
narvarade “soc, jag, Patricia, Aisa och personalen” och att vid det tillfallet
diskuterade man “Aisas missbruksproblem, skolging, permissioner”. Vidare far
jag veta att numera var Aisa hemma hos Vidia dver helgen och “det gar bra”
menade Vidia. (FA 0815) Pa min fraga: ”Vad tycker du om Patricias insats i ert
fall?” svarade hon:

Vidia: Arlig talat si tycker jag att det ar ingen hjalp av henne. Om
man ringer henna sa sdger hon hela tiden “ring till soc”.

Goran: Ok, men vad gor hon annars?

Vidia: Hon ordnar... Ringer runt och fragar vad jag vill sdga under
motet, sen skickar hon kallelse, vad vi ska ha pa motet. Om det
handlar om problem som min dotter har eller nan information som vi
undrar Gver, om institutionen till exempel, sd sdger hon friga
socialen, fraga institutionen”. Hon kan inte eller vill inte sdga till
0SS.

Vidia beréttade att samordnaren Patricia ringde henne bara infor motena, aldrig
utver detta samt att Aisa delade mammans negativa syn pa samordnaren Patricia.
(FA 0815)

Vi kan se i uttalandena ovan att grunden for Vidias kritiska beskrivning av
samordnaren forandrades med tiden. Tidigare hade Vidia varit mer allméant kritisk
mot alla de inblandade aktorerna pa grund av att hon forbjudits att narvara pa
m&tena men med tiden forandrades detta. Efter att hon fatt tillatelse att vara med
pa motena fick hon nu en inblick i vardkedjans dynamik eller bristerna i denna.
Nu blev samordnaren den enda aktér som kritiken riktas mot och grunden for
kritiken var den bristande service som Vidia upplevde fran samordnarens sida®.
Denna framstallning aktualiserade fragan om behovet av en samordnare. Vidia
beréttade foljande i slutet av intervjun:

Jag vet inte varfor hon finns dverhuvudtaget. Vad far hon pengarna
for? For att skriva ett papper pa motet?

"Bara suttit och snackat skit”

Vid den forsta intervjun hade Lida varit néjd med samordnarens insats. Hon
berattade da om en aktiv samordnare som satte press pa socialtjansten och hade en
bra relation med hennes son. Vid den andra intervjun kunde man utldsa en
forandring i Lidas perspektiv. Samordnaren Tomas kritiserades liksom de andra
aktorerna.

Jag ringde upp Lida i mitten av september 2008. Hon kom ihdg mig och hon
berattade s& har om aktdrerna i Semsos vardkedja (FA 0820):

%2 samordnarnas administrativa hallning diskuteras vidare i Basic, Thelander, Akerstrém (2009).
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Lida: Tomas (samordnaren) och alla andra som var med pa motena
har bara suttit och snackat skit, de har bara snackat, ingenting har
hant.

Semso hade enligt Lida atervant hem i borjan av 2008 och sedan dess hade det
inte hant ndgonting. Hon berattade att hon och hennes man hade fatt kampa for att
Semso skulle fa borja pa “bilmekanikerutbildning” och att “socialen bara sa:
ingen skola i kommunen vill ha Semso”. (FA 0820)

Semso hade bdrjat sin utbildning i en annan kommun och enligt Lida svarade
socialen dem: ”ni har hittat skolplats sjdlva, sa Semso &r ert ansvar nu”. (FA 0820)

Vi kan padminna oss om hennes ursprungliga beskrivning av samordnaren, som
effektiv och resultatinriktad: ”Han visade mig hur de ska jobba med min son till
fra... framtiden alltsd. Och jag mdrkte faktiskt att det dr mycket bdttre eftersom de
planerar mycket, de har san planeringsbok och de kan snabbt se vad mamma
tycker, vad skolan sager, hur Semso vill och sen vad socialen sager till planering.
Och ocksa vad Tomas tycker, och till sist vad blir av det alltsa. ”

Lidas sista kommentar till sist, vad det blev av”’ pekar pa att en uppfoljning och
ansvarstillskrivning gjordes, som hon uppskattande sag det, via planeringsboken
("overenskommelsedokumentet™). Nu har det emellertid inte blivit s mycket av

. Det loften kring inte bara planering utan ocksd om uppfoljning, som
samordnaren tycktes utlova, har grusats.

Lida berattade vidare att hon inte klarade den ansvarsbérda som forflyttades fran
socialtjansten till henne. Hon hade salt sitt foretag och var nu arbetslos (FA 0820).
Lida berattade ocksa att sonen behallit sina vanor fran institutionen och att hon
hade svart att uppfylla hans forvantningar (FA 0820). Hon sa:

Lida: Semso har forandrats mycket, han vill hela tiden att jag kor

honom nanstans... som en taxi. Personalen pa institutionen kdrde
hela tiden.
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3. OM ETT MOTE

| detta avsnitt analyseras ett mote, dar en manlig foralder framtréder. | Bangura
Arvidsson (2003) studeras bland annat hur socialsekreterare ser pa sitt arbete vad
det galler pappor i ungdomsvardkedijan. De bilder som framtrader under intervjuer
med socialsekreterare &r dikotomiska. Antingen framstalls papporna som
ansvarsfulla och narvarande eller sa framstélls de som franvarande, oansvariga
och valdsamma.*

Jag traffade inte s& manga pappor under mitt faltarbete som jag namnt tidigare.
Nér jag foljde en samordnare, fore och under ett mote, uppmarksammade jag
samordnarens engagemang for att aktivera en styvpappa, en aktdr som tidigare
varit franvarande. P4 motet var samordnaren ordférande och hans engagemang
fore och under motet gav bilden av en aktiv aktér som vann gehor. Analysen av
detta mdte visar hur kon, etnicitet och maktforhallandet mellan de inblandade
aktorerna synliggars.

Faltanteckningarna &ar kronologiskt presenterade, dvs. de foljer tidsmassigt
handelseforloppet vid det observerade tillfallet. Forst analyserar jag ett
telefonsamtal fran borjan till slut och sedan ett mote pa samma sétt. Huvudamnet i
kontexten ar en flicka som var avviken fran ett HVB-hem och som diskuterades
bland aktdrerna.

% Bangura Arvidsson (2003), s. 143-174.
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Telefonforspel

| Bangura Arvidssons intervjuer med socialsekreterarna urskiljs tre kannetecken
for gott faderskap. Ett gott faderskap innebdr pappans ndrvaro, ansvar och
“gransséttning” 1 relationen till sina barn. En del av socialsekreterarna
uppmarksammade aven att barn har behov av sina pappor for att pa sa satt kunna
knyta an till en manlig forebild.*

Under ett telefonsamtal fore motet pa socialtjansten forsokte samordnaren Marcus
uppmuntra en styvpappa att engagera sig i styvdotterns vardkedja. Han kan tankas
vara influerad av en sadan pagaende modern diskurs.

Den 16 november 2007, runt klockan nio ringde samordnaren Marcus upp Viktor
som ar Hollys man och styvpappa till Maya den sextonariga flickan som var pa
rymmen fran ett HVB-hem. Vi dr pa Marcus kontor, jag sitter bakom honom i en
hoérna, dricker te och antecknar. Marcus inleder samtalet med Viktor med att stélla
en fraga: "Har du mdjlighet att prata nu?”. (FA 0701)

| borjan av telefonsamtalet berattar Marcus om vad morgondagens méte kommer
att handla om: “MGdtet handlar om hur man ska goéra en planering sa att det
funkar”. (FA 0701)

| den forsta delen av samtalet var samordnaren Marcus mestadels tyst och han sa
ord som: "Mmm, just det, ja, ja, ok”. Viktor verkade vara pratsam och Marcus var
positiv till det som Viktor sa, ”Jag vill att du och Holly sdger detta imorgon sa att
det blir ett tydligt uppdrag”. (FA 0701)

Vidare sdger Marcus att ”det ar viktigt att man lyfter upp idéer om hur man vill att
det ska bli nar Maya kommer hem sa att det blir lite hopp infor framtiden”.
Marcus beridttade vidare om malet for motet: ”Att skolan funkar vid hemkomsten,
att det finns en sysselsittning for Maya”. Marcus sager vidare: ”Det maste finnas
hopp att det ska funka, du och Holly ska diskutera det och skapa tydlighet for oss
andra. Det ar viktigt att du ar med pa motet. Det sags och beslutas saker som du
inte r for”. (FA 0701)

Telefonsamtalet mellan samordnaren och styvpappan ger en bild av samordnarens
forsok att engagera styvpappan. En rad argument som kan évertyga styvpappan
om behovet av hans nédrvaro kan urskiljas i samordnarens beréttelse ovan,
exempelvis “Det sdgs och beslutas saker som du inte &r for”. Samma
argumentflode pekar pa styvpappans ansvar, det ar han och hans fru som ska
diskutera amnet fore métet och “’skapa tydlighet” for de andra inblandade.

I slutet av samtalet sdger Marcus: ”D4 blir det inldsning”. (FA 0701)

Jag kunde inte hora Viktor under hans samtal med samordnaren, men
samordnarens svar och den aktuella kontexten gav en antydan om vad de pratade
om. Den enda aktor i sammanhanget som kan lasas in & Maya som var pa
rymmen fran ett 6ppet HVB-hem. Genom sitt pastaende (eller svar till Viktor)

¥ Ibid.
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papekar samordnaren att socialsekreterarna forfogar dver vissa maktmedel, det ar
de som kan placera ungdomar p institutioner.*

Efter samtalet vande sig Marcus till mig och vi samtalade om familjen i fraga.
Han berattade att Viktor ar svensk och Holly kom till Sverige med sin dotter fran
Indien for ett visst antal ar sen och att man under tidigare méten anvant tolk.
Marcus beréttade att Viktor inte hade varit delaktig tidigare fast ”han har mycket
att sdga (sagt med allvarlig ton, inte ironiskt)”. Holly beskrivs av Marcus som
problematisk pa grund av “hon gar pd sin dotters linje, bakom ryggen pa
institutionen och socialtjansten”. Exempelvis s& vet Holly att "Maya ar i
Norrkdping hos sin pojkvédns familj” och att hon kommer att atervinda till
institutionen lordagen den 21 november efter en fodelsedagsfest. Vidare papekar
Marcus att “’det viktigaste &r att Viktor ar med pé taget”. (FA 0701)

| Bangura Arvidssons studie konstruerar en del socialsekreterare etnisk
tillhorighet som nagot betydelsefullt, likaval som kén, i ungdomarnas kontakt med
sina fader.*® Efter telefonsamtalet ovan aktualiserar samordnaren etnicitet och kén
i sin berattelse. Sammanhanget framstalls som dualistiskt. Samordnaren infogar
en etnisk skiljelinje mellan styvpappan och mamman, styvpappan &r svensk och
mamman &r det inte®’. Vidare skildras mamma och dotter som ett bekymmer, de
ses som allierade mot de andra aktorerna.

% | en del kommuner &r det bara enhetschefen som har delegationsrétt att placera ungdomar pé
institutioner, socialsekreterarna saknar denna rétt.

% Bangura Arvidsson, Maria (2003), s. 143-174.

%7 Se vidare analys av etnicitetens betydelse i ungdomsvérden i Basic (2009e).
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Formotet

Den 17 november 2007, innan motet borjade, samlades nagra av aktorerna i
vardkedjan i motessalen. Detta séllskap bestod enbart av myndighetspersonerna,
styvpappan och mamman var inte med. Sattet pa vilket séllskapet samlades i
motessalen gav en bild av spontanitet, alla myndighetspersonerna kom cirka 30
minuter tidigare till motet. Foraldrarna kom in i motessalen i exakt rétt tid (eller
kanske slapptes de in forbi receptionen i exakt tid). Infor och under formotet
aktualiserades kon och etnicitet som sérskilt viktiga och samordnarens inflytande i
vardkedjan synliggjordes. Styvpappans planerade narvaro pa motet diskuterades
flitig bland de nérvarande och stdmningen tycktes vara forvantansfull. Nedan
aterfinns faltanteckningar fran den dagen, dvs. fran den stund da Marcus och jag
kommer in pa socialtjanstkontoret.

| vantrummet

Socialtjansten ar placerad i kommunhuset som ar nybyggt och det kravs bade
entrékort och nycklar for att komma in. Allt verkar vara last som pa alla
institutioner och socialtjanstkontor som jag besokt fram tills nu. Marcus beréttar
att han tidigare arbetat i denna kommun som socialassistent och att han kanner en
del av de anstéllda. (FA 0716)

Vi anmaler oss i receptionen och véntar i vantrummet. Marcus upprepar (fér mig)
en del information om familjen. Maya ar sexton ar gammal och placerad for
vagabonderande”, hon varken dricker eller knarkar. Just nu ar hon pa rymmen.
Forra gangen nar hon flydde fran institutionen var hon nastan en manad i Finland
hos pojkvéannen. Marcus beréttar igen att Viktor ar svensk och att Holly och Maya
ar invandrade till Sverige. Han séger vidare att Holly och Maya pratar “dalig
svenska” och att en tolk var med pa forra motet. Tolkens kunskaper i svenska
beskrivs som daliga, han pratar dalig svenska ungefir som Holly”. Marcus siger
aven att Holly inte verkar forsta vad tolken sager nar han pratar indiska. Jag
berattar da att man kan krava av tolkformedlingen att skicka en mer kompetent
tolk, att tolkférmedlingarna ibland skickar outbildade och okunniga tolkar med flit
for att formedlingen da tjanar battre pa denna tolk. Marcus svarade att ’det &r
svért” att krdva ny tolk fran formedlingen med tanke pa att ’den tolken (fran forra
motet) ar s rar”. (FA 0716)

Hylland Eriksen (2000) beskriver etnicitet som ett synsatt pa de sociala
forhallandena som uppstar mellan aktorer som betraktar sig sjalva som kulturellt
avskilda fran andra gruppers medlemmar med vilka de anser sig ha ett minimum
av regelmassig interaktion.*® En vanlig skillnad mellan olika grupper &r spraket®,
denna markdér uppmarksammas av samordnaren ovan. Holly, Maya och tolken
placeras i kategorin de som pratar “ddlig svenska”, varvid en bekymmersam
samling av aktorer aktualiseras. Deras bristande kunskaper i svenska och inte
minst i deras hemsprak illustrerar de besvar som kan uppsta under motena.

% Hylland Eriksen (2000), s. 22; 81-89.
* Ibid, s. 47.
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Mammans deltagande pa motet ar beroende av hennes maéjlighet att forsta vad de
andra inblandade aktorerna pratar om under motet men &ven hennes mojlighet att
sjalv uttrycka det hon k&nner. Samordnaren verkade bli stalld infor ett dilemma
nar jag berdttade for honom att han kunde krdva en kompetent tolk av
tolkformedlingen. A ena sidan ser samordnaren en problematisk mamma som

motarbetar véardkedjan, & andra sidan finns en “rar” men okunnig tolk.
Samordnaren valde i detta fall att skydda tolkens intresse istallet fér mammans.

Samtal med socialsekreterare - alliansen

Marcus berattade ocksa att socialsekreteraren i fallet var nyanstalld och tacksam
for den hjalp hon fatt av Marcus. Efter en tid i vantrummet traffade vi
socialsekreteraren dar. Hon sléppte in oss. Vi satt i ett mdtesrum och Marcus laste
upp den ténkta dagordningen for socialsekreteraren som verkade positiv till den.
Tolken fréan det forra motet (som pratade “dalig svenska”) nimndes 1 diskussionen
och socialsekreteraren talade da om att hon glomt att boka tolk for detta mote.
(FA 0716)

Den uteblivna tolken som mamman behovde for att fullt kunna delta pa motet
diskuterades inte vidare av varken Marcus eller socialsekreteraren. Det verkade
som om detta inte upplevdes som ett hinder for motets genomférande.

Under samtalet mellan samordnaren och socialsekreteraren fick jag en kansla av
att samordnaren ville paverka socialsekreteraren utifran den diskussion som han
hade haft med styvpappan. En annan mgjlighet &r att samordnaren hade kunskap
om socialsekreterarens planer da han samtalade med styvpappan. Under
diskussionen om dagordningen sa Marcus foljande till socialsekreteraren:

Jag tycker att det &r bra om du i en separat punkt, i borjan av motet,
sager vad det ar som galler i fall Maya inte atervander till
institutionen. Att nasta steg kan bli last avdelning. (FA 0716)

Socialsekreterare sade att detta var ’en bra idé¢”. (FA 0716)

Samordnarens forslag till socialsekreteraren ar i linje med det samordnaren lagt
fram 1 samtalet med Viktor, ”D& bli det inldsning”. Bilden ger en aktiv
samordnare som forsoker paverka andra deltagare. Han verkar strava efter
konsensus med socialsekreteraren i fraga om motets innehall. Pa detta sétt
forsoker samordnaren bygga upp en dold allians med socialsekreteraren infor det
kommande motet. Malet med alliansen tycks vara att Gvertyga de andra aktGrerna
om allvaret i situationen®’, det vill siga att Maya loper risk att hamna p& last
avdelning. Kanske tdnks denna allvarlighetsmarkor” ocksd anvindas som
patryckning i syfte att involvera styvpappan.

%0 Se i Hedberg, Cederborg och Johanson (2007). Alliansen mellan en socialsekreterare och en
sjukskdterska uppmarksammas som ett Gvertalningsredskap i relationen till en patient (angéende
patientens matvanor).
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Nagot senare kommer Mayas kontaktperson fran HVB-hemmet in i moteslokalen.
(FA 0716)

| diskussionen som foljde recenserade Marcus Mayas foraldrar, aktorer som inte
var nédrvarande for stunden: ”Maya och mamma haller ihop” och “Viktor ar
vélartikulerad. Han kommer idag”. Socialsekreteraren verkade lyssna pé
samordnarens beréattelse om styvpappan med stort intresse utan att kommentera sa
mycket. Hon gav egna synpunkter pa relationen mellan Viktor och Holly: ”De &r
overens om att de inte dr dverens”. (FA 0716)

Rodney M. Coe och Christine G. Prendergast (1985) visar i sin analys av
interaktionen mellan en ldkare, en patient och en anhdrig att varje interaktion
under ett mote kan innehdlla fler allianser som varierar i varaktighet, tema som
diskuteras och mal som aktorerna vill uppna.*

Vi kan hér urskilja en allians mellan samordnaren och socialsekreteraren som tar
sig uttryck 1 deras beskrivning av alliansen mellan mamman och dottern.
Samordnarens och socialsekreterarens agerande visar tva aktorer som ar samkorda
i sitt framtradande, de diskuterar styvpappan, dottern och mamman fast de ar inte
narvarande i moteslokalen. Mamma och dotter framstélls som allierade, som att
de haller ihop mot de andra aktérerna. Samordnaren och socialsekreteraren ger
snarare stod at varandras redogorelser &n att argumentera mot varandra.
Samordnaren verkar vara forvantansfull infor styvpappans deltagande pa matet.
Styvpappan likstalls med de andra aktérerna, han star ocksa utanfor Mayas och
mammans allians.

Kontaktpersonens beskrivning av Mayas dde

Formotet fortsatter och socialsekreteraren fragar kontaktpersonen om Mayas tid
pa HVB-hemmet. Hon intresserade sig sirskilt for ”Om relationen mellan mamma
och Maya har fordandrats?” Kontaktpersonen svarade:

Maya har fordndrats men inte i sin relation med mamma. Hon
befinner sig i en period dar hon soker sin identitet, hon & mycket
inriktad mot Indien. Hon vill inte prata om pappa Viktor, hennes
pappa finns i Indien. Det &r inte s& att hon &ar arg pa Viktor, utan
pappa som galler finns i Indien.

Vidare beriittar kontaktpersonen att "Maya #r duktig i skolan”. Skolgangen &r
mycket fokuserad pa inlarning av det svenska spraket. (FA 0716)
Sprakundervisningen aktualiseras som sarskilt viktig i kontaktpersonens
beréttelse. Framstéllningen kan tolkas som kontaktpersonens forsok att visa upp
det arbete som gors for att hjalpa Maya att forbattra sitt sprak.

Socialsekreteraren namner att en utredning tidigare gjorts pa en SiS-institution
och att den visade att Maya ar underbegavad. Kontaktpersonen motsatter sig

*! Coe och Prendergast (1985).
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denna formulering och sdger: ”Vi har gjort ett ental tester och vi hittade ingen

brist i begdvningsnivd. Det gamla resultatet kan bero pa brister i spraket.” (FA
0716)

Under mitt faltarbete fick jag ta del av kritiska synpunkter om de utredningar som
gors pa SiS sarskilda ungdomshem. En del socialsekreterare kritiserade till
exempel sattet som utredningar gors pa och de papekade att olika tester kan ge
olika resultat avseende en och samma ungdom. En del ungdomar sager ocksa att
de vid utredningen végrade att delta i testerna vilket i sin tur orsakade felaktiga
resultat.

Socialsekreteraren berdttade da att Maya hade placerats i en “normal” klass i
grundskolan, for ett &r sedan, och hon pastod: “Det ir sjilvklart att det tidigare
inte gatt bra i den kommunala skolan eftersom hon forst nu lir sig svenska”. (FA
0716)
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Motet

Formotet pagick i cirka en halvtimme och diskussionen avbréts nar Viktor och
Holly kom in i métesrummet. De nérvarande i lokalen gjorde en kort presentation
och motet borjade. (FA 0716)

Samordnare Marcus var ordférande pa motet. Socialsekreteraren borjade med att
informera om att Maya var under LVU och att hon pa grund av sitt avvikande fran
HVB-hemmet var efterlyst. (FA 0716)

Vid sina tidigare kontakter med de inblandade akttrerna hade samordnaren
forsokt aktualisera tanken om att en last avdelning var det nasta steget om Maya
inte atervande till HVB-hemmet. Dels berattade samordnaren for Viktor att
inlasning kunde bli nasta steg, dels tyckte han att socialsekreteraren skulle ndmna
detta under motet. Socialsekreteraren sa dock ingenting om detta. Den lasta
avdelningen ndmndes inte av de narvarande aktdrerna under den resterande delen
av motet.

Framtrddande av en engagerad styvpappa

Viktor ifragasatte HVB-hemmets sakerhetsrutiner och stallde en del fragor till
kontaktpersonen, bland annat om hur det gick till nar HVB-hemmets personal
gjorde beddmningen att Maya inte skulle avvika fran permissionen. (Maya avvek
fran hemmet i samband med permission) Kontaktpersonen svarade att personalen
gjort ’en felbedomning”. (FA 0716)

Da styvpappan Kritiserar och staller krav pa kontaktpersonen framstar han som en
engagerad aktér. Han verkar vara forberedd infor motet, han ar dynamisk och
utstralar narvaro och ansvarskansla. Han stéaller HVB-hemmet som ansvarigt for
Mayas avvikande.

Stamningen pa motet verkade anstrangd och samordnaren Marcus tycktes forsoka
latta pa stamningen da han foreslog att kontaktpersonen skulle beratta om den
verksamhet som bedrivs pa hemmet och som &r knuten till Maya. (FA 0716)

Om Maya pa HVB-hemmet, spraket och tabuamne

Kontaktpersonen delade forst ut ett hafte med en beskrivning av hur verksamheten
pa HVB-hemmet bedrivs. Hon berattade ocksa att pd Mayas avdelning fanns
flickor fran 14 till 18 ar. Kontaktpersonen berattade vidare att Maya varit
tillbakadragen 1 borjan av sin vistelse pd institutionen, att ”hon efter maten gick
direkt till rummet” men att hon senare “6ppnade sig for personalen”. (FA 0716)

Kontaktpersonen forsokte beskriva det fortroende som skapades mellan
personalen pa hemmet och Maya. Framstallningen gjordes med en tidsmassig
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jamforelse, 1 borjan var Maya “tillbakadragen”, men med tiden ”6ppnade” hon sig
for personalen.

Vidare berattade kontaktpersonen att Maya gar pa ART och att personalen pa
grund av hennes “sprékbrister” brukade ga igenom arbetsmaterialet med henne
fore lektionen. Vid de ART-tillfallen da man inte gatt igenom arbetsmaterialet
fore hade Maya bara sagt ”jag vet inte” och kontaktpersonen forklarade detta med
’sprakhinder”. (FA 0716)

Under denna del av motet aktualiserar kontaktpersonen dels etnicitetsmarkoren —
spraket, dels kompetensen hos personalen pa HVB-hemmet. Stravan efter att
normalisera Mayas tillvaro kan utldsas genom de insatser som gors pa hemmet
(ART). Sprakbristerna ses som ett hinder som Overbryggas av personalen som
arbetar extra med Maya.

Vidare berattade kontaktpersonen att Maya skulle komma att aterplaceras pa
Introduktionsfasen®? nar hon &tervande till hemmet. Detta skulle medféra att hon
under cirka tva veckor inte skulle fa permissioner. Kontaktpersonens berattelse
sker med hénvisning till det hafte som hon delade ut till de nérvarande i borjan av
motet. | haftet finns de krav formulerade som en ungdom maste uppfylla for att fa
flytta fran en lagre till en hogre fas och jag uppfattade att flera av dessa var daligt
anpassade for de ungdomar som inte talar sa bra svenska. Till exempel ska en
ungdom kunna foresla en acceptabel kompromiss” och “kunna uttrycka 6nskan
om specifika forandringar” for att flyttas upp till en hogre fas. (FA 0716)

Under det fortsatta motet reflekterade Viktor 6ver sprakets betydelse for Mayas
placering pa institutionen. Han menade att “allt borjade gd snett” nidr Maya
placerades i en vanlig klass i skolan utan att kunna svenska spraket. Aven Holly
uppmarksammade spraket men da gallde det hemspraket, indiska, spraket som
Holly har gemensamt med sin dotter men som Maya borjat glomma (“indiskan &r
borta nu™). (FA 0716)

Spréaket och sprakhindren var ett aterkommande tema under métet. Aven Viktor
och Holly hade sina perspektiv pa Maya i forhallande till spraket. Badas
synpunkter fokuserade pa historiebeskrivning, Viktor forsokte hitta en anledning
till varfor allt borjade gd snett” med Maya och Holly var ledsen Over att det
indiska spraket, den gemensamma namnaren som hon hade med sin dotter, nu var
”borta”.

Aven socialsekreteraren relaterade till Mayas sprakkunskaper. Hon refererade till
kontaktpersonen och upprepade det som kontaktpersonen namnt pa formotet, det
hade gjorts en utredning av Maya pa --- (namn pa en SiS-utredningshem) och man
hade kommit fram till att ”de psykiska problemen som visades i utredningen”
berodde pa spraket. (FA 0716)

Socialsekreterare ovan gor en anknytning till denna diskussion om spraket och i
framstallningen kritiserar hon ett utredningshem inom SiS. Kritiken grundar sig
pa kontaktpersonens resonemang kring fragan pa formotet. Den delen av motet

2 Férutom Introduktionsfasen finns faserna 1, 2 och 3 p& hemmet. Innan avvikelsen befann sig
Maya i “slutskedet av fas 1” enligt kontaktpersonen. (FA 0716)
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missade Viktor och Holly och den presentation socialsekreteraren gor nu kan de
uppfatta som en representativ sanning som accepteras av alla narvarande pa motet.
Ingen av de narvarande pa matet motsager sig socialsekreterarens standpunkt att
utredningen ar bristfillig och att resultaten ’berodde pa spraket”.

Darpa fragade Viktor kontaktpersonen om Maya pratat med personalen pa
institutionen om sin systers dod, ett dmne som hon “aldrig vill prata om”.

Kontaktpersonen svarade att Maya “pratade lite om detta med personalen”. (FA
0716)

Styvpappans fraga om styvdotterns tabuamne forstarker bilden av en engagerad
styvpappa som bryr sig. Kontaktpersonen visar upp det fortroende som Maya
kinner for personalen pa institutionen, genom att amnet som Maya “aldrig vill
prata om” tagits upp med personalen pa institutionen. Kontaktpersonens
framstallning sétter igang en diskussion om varfér Maya inte vill diskutera &mnet
med sin mamma. Kontaktpersonen: “Hon vill kanske inte oroa mamma?” (FA
0716)

Om Maya och mamma

Motet fortsatter med att Holly, pa en bristande men begriplig svenska, berattar att
hon i Indien hade arbetat i en storstad och varit tvungen att lamna Maya hos sin
mamma pa landsbygden. (FA 0716) Om den tiden sade hon:

Telefonerna finns inte som idag sa jag pratade med henne en gang
pa sex manader. Maya var elva ar nar vi kom hit och jag ville krama
henne da (Holly sétter sina hander i kors pa sina brést) men hon vill
inte. Hon sa: ”jag dr stor nu mamma (hdnderna placeras parallellt
rakt ut som for att markera avstand.) (FA 0716)

Alla narvarande pa motet verkade bli berérda av Hollys berattelse. Datidens
dynamik och dess betydelse for det nastkommande i livet kan utldsas i mammans
framstallning. Mamma beskriver de svara forhallandena i hemlandet och langtan
efter sin dotter. Forhallandena i livet blev battre efter att hon och dottern kom till
Sverige men langtan till dottern permanentades, hon hade vuxit upp. Férutom
spraket anvander mamman handrorelser for att visa sina kanslor och for att
illustrera distansen som nu finns mellan henne och dottern®.

Den av samordnaren framstallda alliansen mellan mamma och dotter kunde inte
utldsas i denna del av motet. Mamman beréttade om en distans mellan henne och
dottern dar utrymmet for en allians verkade vara marginell.

Vidare fragade Viktor om de tester som gjorts pd Maya pa HVB-hemmet hade
visat tecken pa droganviandning. Kontaktpersonen svarar nekande. Viktor fragade
aven om Maya roker och kontaktpersonen svarade att det gjorde Maya. Holly sa

*3 Jfr. i Berger och Luckmann (1966), s. 34.
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att hon kinde till detta men pépekar “att hon (Maya) inte vill roka framfor
mamma”. (FA 0716)

Styvpappan staller manga fragor under motet och detta skapar bilden av en
engagerad styvpappa. Han framstélls som nérvarande i styvdotterns liv och som
en ansvarstagande aktor. Hans fraga om dotterns rékning och mammans kunskap
om detta ger en bild av bristande samarbete dem emellan. Styvpappan ar till
skillnad fran mamman okunnig om att Maya roker.

Marcus stallde nu fragan till Holly om vad hon tankte om Mayas framtid. Holly
berdttade att "Maya hélsar att hon kommer tillbaka den 21 november”. Holly
berattade vidare att hennes 6nskemal var att Maya skulle komma hem fran
institutionen i januari eller februari 2008 och att hon skulle borja skolan igen. Hon
forklarar varfor: det kommer hela tiden nya ungdomar till institutionen och att
dessa kontakter inte var sa bra for Maya. Holly sa ocksa att det viktigaste var att
Maya borjade kanna tillit for henne igen. Tilliten skadades efter den forra
avvikelsen till Finland d& hon “tipsade socialen och polisen vid Mayas
hemkomst”. (FA 0716)

Om natverksarbetet pd HVB-hemmet

Vidare berattade kontaktpersonen att det pa hemmet fanns ett natverksarbete som
fokuserade pa relationen foraldrar — barn. Viktor reflekterade Over den
familjeradgivning som familjen tidigare fatt av socialtjansten. Om
familjeradgivningen sade han: ”bortkastad tid. Jag kunde hellre tillbringa tiden
med att titta pa fotboll”. (FA 0716)

I diskussionen som foljer sdger Marcus: “det viktigaste nu dr att familjen och
kontaktpersonen samarbetar och att alla drar at samma hall”. Viktor séger: "Maya
kan bli mycket manipulativ och jag hoppas att hon kanske mognat lite”.
Kontaktpersonen berdmmer ater narverksarbetet och sdger alla som provat det ar
nojda”. (FA 0716)

Samordnaren forsokte i fallet ovan ge ett allmant rad, vikten av “att alla drar &t
samma hall”. Kontaktpersonens berittelse skulle kunna ses som ett forsok att
marknadsfora narverksarbetet pA HVB-hemmet. Styvpappan ger emellertid inte
upp sin skeptiska linje och inget beslut fattas kring deltagande i natverksarbetet.

Efter denna diskussion foreslog samordnaren att vi skulle ta en paus pa cirka tio
minuter. (FA 0716)

Att atervanda till HVB-hemmet

Under andra delen av motet diskuterades Mayas atervandande till HVB-hemmet.
Kontaktpersonen sa: Tégbiljetter fixar vi om Maya kontaktar oss”. Holly menar:
”Hon kommer 100 procent att kontakta institutionen” och Holly aterberéttar det
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som hon sagt till Maya: ”Det idr tio personer som jobbar for dig som flyr runt, vet
du hur mycket detta kostar?”. Kontaktpersonen frdgade om Maya klarar av att
resa sjalv eller om nagon fran institutionen behéver eskortera henne. Samordnaren
Marcus kommenterade: “Neeej, Maya ar bra pd att resa” (alla i rummet skrattar
forutom Holly). (FA 0716)

Under denna del av motet visade Holly knappast upp den av samordnaren antagna
alliansrelationen, utan snarare sin samhéllsorienterade medborgaridentitet: hon var
medveten om de stora kostnaderna och meddelar ocksa att hon uppmarksammat
sin dotter pa detta. Holly skrattade inte at samordnarens skdmt om
”vagabonderandet” och anledningen till detta kan & ena sidan vara att Holly inte
forstar skamtet och a andra sidan att hon inte finner sin dotters 6de som ett
lampligt amne att skdmta om.

Efter institutionen

Darpa diskuterades Mayas atervandande till hemkommunen. Viktor var mycket
aktiv. Han sa bland annat att “det dr inte bra att Maya atervander till gamla
skolan” med motiveringen att hon senast hamnade 1 en ”stokig klass™ och att hon
var “chockad efter forsta dagen i skolan”. Nu kan Viktor ségas konstrueras en
jamforelsevis respektabel och ambitios ungdom. Kontaktpersonen sade da att det
ar viktigt med en “’bra 6verldmning” fran HVB-hemmet till socialtjénsten, "att allt
blir klart innan hon kommer hem”. (FA 0716)

Viktor fortsatte att visa upp sitt engagemang under resten av motet. | diskussionen
gor han aterblickar och papekar tidigare felaktigheter samt ger rdd som kan
underlatta styvdotterns atervandande till hemkommunen.

Kontaktpersonen aktualiserade vikten av att Mayas 6vergang fran institutionen till

hemkommunen planeras val. Socialsekreteraren och samordnaren kommenterade
inte Gvergangen, de var tysta under diskussionen.

”Ingen bra idé att gora nagonting forhastat”

Vi ndrmade oss motets slut och Marcus stéllde frigan: ”Vad gor vi om Maya inte
kommer tillbaka nu den 21:a?”. Holly svarade: "Hon kommer tillbaka, 100
procent”. (FA 0716) Socialsekreteraren sade da:

Vi vet var hon &r och att hon har det bra och det &r ingen bra idé att
gora nagonting forhastat och skramma henne att fly. (FA 0716)

Samordnarens fraga till motesdeltagarna kan ses som hans forsok att skapa en
back-up plan i det fall Maya inte atervander till institutionen.

Att gbra “nanting forhastat”, som socialsekreteraren sager, innebér i detta fall att
ga med polisen till adressen dar Maya uppehdll sig och ta henne med tillbaka till
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HVB-hemmet. Maya var, som socialsekreteraren upplyste om i borjan av motet,
efterlyst och ett sadant forhastat” scenario hade dvervégts. Alla motesdeltagarna
var dverens om att inte blanda in polisen i detta skede.

Mammans forslag

Mayas mamma, Holly, satt tyst under storre delen av métet. Vid nagot tillfalle gav
hon mycket korta svar pa nagon fraga eller en kort kommentar pa &mnet som
diskuterades.

Holly verkade vara saker pa att Maya skulle atervanda till HVB-hemmet sjélv.
Trots detta vande hon sig plotsligt till Viktor och sa: ”Viktor, kan vi éka till
Norrképing och traffa den familjen, prata med dem och kora Maya tillbaka?”.
Kontaktpersonen svarade déa: “det dr en jdttebra idé med tanke pd att man da
kommer att visa ett enat vi hos er fordldrar”. Marcus och socialsekreteraren var
ocksé positiva till forslaget. Viktor sa: Ok, vi ska kora och hamta Maya”. (FA
0716)

Ovan kan vi se en ovantad forandring i planen for Mayas atervandandet till HVB-
hemmet. Hela mdtet har tidigare praglats av féljande atervandningsscenario:
Maya kontaktar institutionen — Institutionen skickar tagbiljett — Maya atervander
sjalv. Alla verkade vara ndjda med den planeringen.

Den fraga som Holly stillde till Viktor ("kan vi kdra Maya tillbaka?”’) var pa
nagot satt en familjangeldgenhet, det verkade som att det bara var Holly som
kunde stélla den. Fragan kan ses som en koalitionsstkande akt fran Hollys sida,
ett forsok att skapa en koalition med Viktor. Viktors bekraftande svar kan dven
ses som ett bekréaftande av koalitionen som visar upp “ett enat vi” hos fordldrarna.

Slutet av métet — utvardering och bokning av ndsta mote

| slutet av métet sammanfattade Marcus mdétet. Han gick igenom de &mnen som
diskuterats. Efter detta bad han deltagarna att utvardera motet. Alla verkade vara
ndjda och gor sina korta tillagg. (FA 0716)

Viktor sa: ”Det virsta innan var att man beslutade saker men ingenting av detta
gjordes”. Holly berdttade: ”Jag dr sdker att det kommer att bli bra denna gangen”
och hon upprepade detta som hon sagt till Maya om kostnader: ”Vet du hur
mycket detta kostar kommunen?”. Socialsekreteraren sa att det &r positivt att
Viktor var med nu. (FA 0716)

Det sista som de narvarande gjorde pd motet var att boka tid for nasta mote. Alla

tittade i sina almanackor men inte Viktor. Han sa: ”Nér man ar foretagare da
giller det bara att avboka nagonting annat den dagen”. (FA 0716)
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Avslutningen av motet aktualiserade ater bilden av det som hant tidigare och dess
betydelse for nuet. Viktor verkade vara sarskilt fokuserad pa tidigare begangna
felaktigheter.

Hans framtrddande under detta méte gav bilden av en narvarande och ansvarsfull
styvpappa som vagar satta granser for sin styvdotter. Socialsekreteraren och Holly
framstod som marginaliserade aktdrer under motet, de hade lite talutrymme under
motet. Kontaktpersonen framtraddde som en expert och hade mycket att séga i
fragan om Mayas behandling och de olika behandlingsalternativ som fanns pa
HVB-hemmet. Samordnaren framtrddde som en koordinerande aktor, en som
kunde aktivera viktiga aktorer och som var medveten om planens betydelse for en
lyckad handelseutveckling.
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Har planen f6ljts?

Sju dagar efter motet, den 24 november 2007 (Maya skulle atervant till HVB-
hemmet den 21 november) ringer jag Marcus och fragar om Maya atervant till
HVB-hemmet. Han svarar forst ja, att Maya har atervant till HVB-hemmet. Efter
cirka en kvart ringer Marcus mig igen och sager att han forst fatt informationen av
socialsekreteraren att Maya atervant till HVB-hemmet men att personalen pa
HVB-hemmet sager att Maya inte har kommit tillbaka. (FA 0716)

Personalen pa HVB-hemmet berattade for Marcus att Holly och Viktor fick
forhinder att kora Maya tillbaka till HVB-hemmet den 21 november, s& Maya
kontaktade institutionen sjalv och fick tagbiljetter av dem. Fram till den dagen jag
pratade med Marcus hade Maya inte atervant till HVB-hemmet. (FA 0716)
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4. AVSLUTNING

Syftet med denna studie har varit att beskriva och analysera hur foraldrar vars
barn var placerade pa sarskilda ungdomshem upplevde, definierade och tolkade
projektet och samordnarna i relation till de andra aktérerna i vardkedjan genom
kategoriseringar i den sprakliga diskursen. ”Foréldrar” blir i stort liktydigt med
modrar, eftersom alla foréldrar som intervjuats i denna studie dar kvinnor dvs.
mammor. Under ett modte som &gnades ett analysavsnitt, ar emellertid en
styvpappa nérvarande.

De mammor som berdttade om samordnarna malade upp olika bilder av
uppskattade samordnare. Det kunde handla om samordnare som hade makt att
exempelvis “’kolla upp socialen” men dven om samordnare utan makt som trots
det dnda uppskattades. Samordnare som beskrevs pa ett positivt satt sags dven
som aktérer som var engagerade och tog en aktiv roll. Denne ringde ofta till
mammorna, kampade for deras barn och var framgangsrik i att engagera
franvarande pappor. Den positiva samordnaren sdgs som en “trygghet” som trots
sina begransningar fick ett erkannande i sin roll. De ansags framtidsinriktade till
skillnad fran socialtjansten, de bryr sig” och detta visade de genom sin omsorg
for detaljer och i sjélva interaktionen.

De mammor vars beréttelser om samordnaren innehade en kritisk ton var ofta
aven kritiska till de andra inblandade aktdrerna. Kritiken i sig fokuserades inte
bara pa samordnaren utan pa en viss kontext dar samordnaren ingick. | de fall
samordnaren Kritiseras explicit ger beskrivningen dels bilden av samordnaren som
franvarande fran vardkedjan, dels ges bilden av allianser som skapats som motpol
till samordnaren. | nagra fall ligger mammornas ouppfyllda forvantningar till
grund for kritiska beréttelser om samordnarna. Det kan handla om bristande
service fran samordnarens sida eller som i en mammas fall som upplevde att

samordnaren “bara pratar”, “sitter med”, “men sen blir det inte mer”. Det kan
ocksa handla om att kdanna sig utestangd som foralder.

Det sjalvklara sattet att betrakta ett mote ar att se det som ett forum dér problem
diskuteras, beslut fattas, fragor behandlas mm. Detta satt att beskada ett méte har
jag delvis kringgatt*. Det som &r viktigt att uppmarksamma &r att under detta
projekt utspelades manga moten. Motesdynamiken kan forstas vara annorlunda pa
andra mdten som inte har berdrts av denna studie. Samtidigt visar min analys
atminstone en del av den sociala motesverkligheten och sannolikt pekar den pa
nagra allmanna tendenser.

En samordnare lyckades att engagera en styvpappa, en aktér som tidigare varit
franvarande. Hur de olika motesaktorerna framtrader (styvpappan, mamman,
samordnaren, socialsekreteraren och kontaktpersonen) konstruerar kon, etnicitet
och maktforhallande mellan de inblandade aktérerna.

Mammans framtradande gav bilden av en marginaliserad aktor som inte sa sa
mycket under métet. Detta kunde bero pa hennes bristande kunskaper i det
svenska spraket. Spraket och sprakhindren i relationen mellan mamma och dotter

* Jfr i Schwartzman (1989).
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var ett aterkommande tema under motet. Mamman var i behov av en tolk, vilket
socialsekreteraren inte hade bokat till detta méte och ingen av aktorerna pa motet
opponerade sig, ingen kommenterade detta. Samtidigt har hon ett visst inflytande:
det &r hennes forslag till konkret I6sning, som accepteras (dven om denna sedan
inte realiseras).

Styvpappan upptradde under métet som en aktiv aktor, bade narvarande och
ansvarsfull i relationen till sin styvdotter. Han verkade vara forberedd infor motet,
han var dynamisk i sitt framtradande och stéllde krav pa motesaktérerna.

Samordnaren visade under motet upp sig som en aktiv aktor. Hans framtradande
kristalliserar olika alliansformer: dels framstéllde han mamma och dotter som
allianspartners i sin beréttelse, dels visade han genom sitt upptradande pa motet
upp alliansen mellan sig sjélv och socialsekreteraren.

Samtidigt havererade, efter all denna motesverksamhet, sjdlva den tankta
atgirden: hdmtning av den flicka som var pa rymmen ...
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