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1. ETT PROJEKT FODS - ARBETSMILJO, HALSA,
UTBRANDHET

Ar 1988 besokte vi ett lokalkontor i Forsikringskassan. Vi fick
bada en sldende upplevelse av hogt tempo, jakt och press.
Telefonerna ringde i ett, besokare kom, det var moten och
invecklade blanketter. Ddr foddes var idé till en undersokning
av den psykosociala arbetsmiljon i Forsikringskassan.

Fran idé till verkstillighet kan det ta tid, sirskilt nir det giller
forskning. Under en vistelse i USA, vid Johns Hopkins School
of Public Health i Baltimore, fick vi kontakt med flera
internationellt framstidende forskare inom arbetsmiljbomradet.
Vi fick ocksd tid att utarbeta en anstkan om forskningsmedel
till davarande Arbetsmiljofonden. Den fann ndd infor de
sakkunnigas 6gon och medel beviljades for ett stort upplagt
forskningsprojekt, rubricerat "Psykosocial arbetsmiljo i tva
svenska human service-organisationer" (AMFO 91-0864).

Som framgar av titeln pd projektet hade vi utvidgat det till att
omfatta tvd organisationer, nidmligen Forsdkringskassan (FK)
och socialtjanstens Individ- och Familjeomsorg (IFO). Vi ville
ha en jimforelsemdjlighet for att kunna ta reda pd hur just
arbetsorganisationen paverkar den psykosociala arbetsmiljon.
IFO blev ett naturligt val, darfor att bada organisationerna har
ganska liknande arbetsuppgifter, men olika organisatorisk

uppbyggnad.

Arbetsmiljon i sig sjélv dr naturligtvis intressant, men viktigast
ar effekterna av den. For oss som forskare inom
samhillsmedicin och socialt arbete blev det naturligt att studera



tva betydelsefulla effekter av arbetsmiljon: hilsa och
utbriandhet. Grunden for den mesta arbetsmiljoforskningen &r
tanken att problem i arbetsmiljon leder till problem med hélsan.
Manga forskare har visat att hilsa och vilbefinnande har starkt
samband med arbetsmiljo, och sociala skillnader i hilsa kan
relateras till arbetet (Soderfeldt, 1988). Det dr ett viktigt
allmént konstaterande i varje undersokning av arbetsmiljo.

I organisationer av det slag som hir undersoks menar manga att
det finns en speciell effekt av arbetet, ndmligen utbridndhet.
Arbete med andra ménniskor, dér relationen till en klient eller
en forsakrad star i fokus, kan medfora utbrindhet, enligt
mycket forskning. Det dr dock mera oklart vad utbrandhet &r
och vad man menar - och bor mena - med begreppet. Det togs
med i understkningen, eftersom det som sérskilt intresserade
oss var just pafrestningarna i arbete med minniskor. I det
moderna, "post-industriella” samhillet arbetar snart de allra
flesta med sadant arbete, medan det traditionella industriarbetet,
med sina uppenbara hilsorisker, dr pa retur (vilket naturligtvis
inte betyder att vi tycker det dr oviktigt att undersoka ocksa
sddant arbete). Pa ett tidigt stadium blev vi siledes klara dver
att det var just hilsa och utbrindhet som vi skulle undersoka.

Vi kunde sedan konstruera en analysmodell som fangar
projektets grundliggande syfte och utgangspunkter. Vi ville
studera organisationen, bade den formella och den informella.
Det fanns redan en allmén analysmodell som hdvdar att stress i
arbetet beror pa specifika kombinationer av krav i arbetet, den
kontroll man kan utbva Over sina arbetsuppgifter, och det
sociala stod som man fir i arbetet. Vissa negativa
kombinationer ger upphov till stress, menade vi med ménga



andra forskare, och stressen har effekter pa hilsa och
utbriandhet.

Den kritiska kombinationen intrdffar nar man har hdga krav
men 1ag kontroll och daligt stod. Manga studier har visat att
man da 16oper risk for att fa stressrelaterade hilsoproblem Man
maste forstas kontrollera for organisationernas omgivning, det
sambhille dar de verkar, liksom allmédnna riskfaktorer for hilsa
och utbrindhet, som livsstil, social situation och liknande. Syftet
ar att sdrskilja just arbetets speciella effekter. Projektets
allménna analysmodell kan sammanfattas i figuren nedan:

allméinna
riskfaktorer
for hilsa

omgivnings

faktorer

" STRESS N

PERSONALENS
HALSA

socfalt
stod

UTBRANDHET

\ y,

Figur 1. Projektets grundliggande modell.

Med utgingspunkt i modellen gick vi ut med en stor
enkitundersokning hosten 1993 till FK och IFO. Malet var att
gora en riksrepresentativ studie, vilket uppnaddes. Ett gott
samarbete hade hunnit etableras med berorda parter, och
personalen i de tvad organisationerna stillde lojalt upp och
besvarade langa frageformular.
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Det var tre olika studier som genomfordes. Den forsta byggde
pa ett frigeformuldr till cheferna for lokala organisations-
enheter, dir vi efter intervjuer och provundersokningar hade
kunnat konstruera ett frigeformuldir om organisatoriska
forhallanden. Den andra studien riktade sig till ovrig personal
vid de utvalda organisationsenheterna och byggde pa ett
omfattande frigeformuldr. Den tredje studien var en dnnu mer
detaljerad studie, ddr vi forutom frageformuldren mitte
stresshormoner i blodprov. Materialet var fardiginsamlat i
mars 1994.

Sedan dess har projektet arbetat intensivt med analys och
avrapportering. [ forskningssammanhang dr det viktigaste att
skriva uppsatser i internationella tidskrifter, ddr resultaten
bedoms av experter pA omradet. Atskilliga sddana uppsatser har
producerats i projektet (Soderfeldt & Soderfeldt, 1996a;
Soderfeldt, Soderfeldt, Jones, O'Campo, Muntaner, Ohlson, et
al., 1996a; Soderfeldt, Soderfeldt, Muntaner, & O'Campo,
1996b; Soderfeldt, Soderfeldt, Muntaner, O'Campo, Warg, &
Ohlsson, 1996¢; Soderfeldt, Soderfeldt, Ohlson, & Warg,
1996d; Soderfeldt, Soderfeldt, Theorell, Ohlson, & Jones,
1996f; Soderfeldt & Soderfeldt, 1996b; Soderfeldt, Soderfeldt,
& Warg, 1995; Soderfeldt, Soderfeldt, Warg, & Ohlson,
1996g). En doktorsavhandling &dr ocksé under produktion och
kommer att vara publicerad varen 1997 (Soderfeldt, 1996a).
Utdver detta har projektet avrapporterats muntligt vid ett
flertal konferenser av olika slag, samt skriftligt i en kort
rapport till de som deltog i understkningen. Arbetet har
bedrivits i nidra samarbete med parterna, speciellt med
Forsidkringskasseforbundets arbetsmiljokommitté.



Syftet med den foreliggande rapporten &ar att sammanfatta
projektet som helhet. Den idr sédledes en slutrapport, men
samtidigt ocksa en delrapport, eftersom medel beviljats till en
fortsittning av projektet. Vara fynd har ndmligen ront si stor
uppmérksamhet att man har sett det som angeldget med en
uppfoljning for att kunna studera arbetsmiljons fordndringar
Over tid, och medel har beviljats av Radet for
Arbetslivsforskning till en sddan undersokning. Arbete med
uppfoljningen pagar.

1.1 Rapportens uppliggning

Rapporten inleds med ett teoretiskt avsnitt (kapitel 1 och 2), dér
syfte och fragestillningar formuleras. Vi sammanfor ddr tva
olika teorier med betydelse for arbete med ménniskor. Vi
kommer att definiera och forklara en serie viktiga begrepp,
sasom kinslomissiga krav, kvantitativa krav, kontroll, min-
niskovardande arbete, m.m. Detta avsnitt bygger pa
(Soderfeldt, et al., 1996c¢).

Det andra avsnittet (kapitel 3) blir en mer beskrivande del, dér
vi dels redogor for hur data samlades in, dels beskriver
hilsoldget i FK och IFO. Man kan sédga att med fynden ddr
forstdr man ocksé betydelsen av en grundligare genomgang av
arbetsmiljon - redan hir kan det avslojas att det inte stod
sdrskilt bra till. I avsnittet sammanfattas uppsatsen (Soderfeldt,
et al., 1996d).

En grundldggande faktor i minniskoarbete, tror vi, &r
skillnaden mellan kvantitativa krav, mdngden arbete, och
kianslomissiga krav, det engagerande och kdnslomdssigt
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kriivande innehéllet i arbetet. Vi undersokte effekter pd hélsan
av bada sortens krav och fann olika monster (Soderfeldt, et al.,
1996b). Sirskilt de kinslomissiga kraven visade sig ha stor
betydelse for hilsan. Detta dr dmnet for tredje avsnittet (kapitel
4).

Resultaten om kravens effekter pa hilsan dr viktiga, eftersom
de har betydelse for undersokning av arbete med ménniskor
overhuvudtaget. En huvudtes i projektet dr att sidant arbete
medfor sirskilda problem. Vi ville dirfor fordjupa denna del
av projektet och gjorde en delstudie dar vi kunde undersdka
effekterna av kraven pé stresshormoner, mitta i blodet. Detta
ir amnet for den sista delen i kapitel 4, vilket sammanfattar
(Soderfeldt, Soderfeldt, Theorell, Ohlson, & Jones, 1996¢;
Soderfeldt, et al., 1996f).

Med resultaten frin den psykofysiologiska undersokningen stod
vi pd sdkrare grund for den fortsatta analysen. Den fortsatte
med att vi undersokte hur de viktiga begreppen i projekts
analysmodell &r relaterade till organisationen. Det &r problemet
i det foljande avsnittet (kapitel 5), som sammanfattar uppsatsen
(Soderfeldt, et al., 1996a). Vi kan dér visa att organisationen
faktiskt betyder ndgot for de faktorer som péverkar den
psykosociala arbetsmiljon.

Salunda rustade kan analysen av orsaker till bristande hélsa
genomforas i sin Overgripande helhet i det foljande kapitlet, nr
6. Dir sammanfattas uppsatsen (Soderfeldt, 1996b). Dar kan vi
visa vilka faktorer som leder till dalig hilsa; vad som utgor
sdrskilda pafrestningar for personalen i FK och IFO.
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Med dessa resultat kan vi sd ©Overgd till den andra tinkta
effekten av arbete med minniskor, ndmligen utbrdndhet i
kapitel 7. Det visar sig att begreppet utbrindhet dr ganska si
besvirligt att utreda, varfor det forsta avsnittet i denna del av
rapporten #gnas 4t en begreppsanalys, som sammanfattar
uppsatserna Soderfeldt et al., (1996a); Soderfeldt, et al., (1995);
Soderfeldt, et al., (1996g).

Det andra avsnittet om utbrindhet i kapitel 7 redovisar data i
FK och IFO, men analyserar ocksa orsaker till utbrandhet. Det
bygger pa en sammanfattning av (Soderfeldt, 1996a; Soderfeldt
& Soderfeldt, 1996b).

Slutligen skall vi overgripande sammanfatta projektets resultat
som helhet i kapitel 8 och kort diskutera det fortsatta arbetet;
var den nya studien skall ha sin tyngdpunkt. En begrdnsning i
hela det hir avrapporterade projektet dr att det i huvudsak dr
beskrivande och analyserande, inte atgardsinriktat. Det dr i och
for sig naturligt - innan man gor nagot &t saker bor man veta
litet om dem - men ocksd nagot som skall sta i centrum for det
planerade projektet. Dir vill vi ocksa att denna rapport skall
kunna vara en inbjudan till debatt och idéer.



8

2. KRAV OCH KONTROLL I MANNISKOVARDANDE
ORGANISATIONER!

For ungefir trettio &r sedan borjade forskningen péd allvar
intressera sig for den psykosociala arbetsmiljo som ménniskor
arbetar i, till skillnad frin den fysiska arbetsmiljon. Man
borjade uppticka att inte bara patagliga risker som olyckor,
kemiska dmnen o d kunde leda till skador och sjukdomar, utan
ockséd psykologiska faktorer. Det var den svenske psykologen
Bertil Gardell som slog an tonen i den nya forskning som
borjade tringa fram (Gardell, 1971). Sverige dr fortfarande
ledande i den internationella forskningen p& omrédet. En viktig
orsak till det dr ocksd Radet for Arbetslivsforskning, tidigare
Arbetsmiljofonden, som finansierat en stor del av den
forskningen.

Det centrala begreppet i forskningen om psykosocial
arbetsmiljo dr stress. Det dr en samlande beteckning for
effekterna av en serie fysiologiska tillstind som har med det
nedirvda flykt- och forsvarsbeteendet att gora. Stress anvénds i
dagligt tal som detsamma som trotthet och jikt, men begreppet
har en annan betydelse i forskningen. Man skiljer t ex mellan
kronisk och akut stress, dir sirskilt den kroniska stressen visats
ha negativa hilsoeffekter (Frankenhaeuser, 1986; Levi, 1972;
Selye, 1976). Sirskild uppmirksamhet, framfér allt i den
svenska forskningen, har riktats mot en teori som hivdar att
stress uppkommer som resultatet av hdga krav i arbetet
kombinerat med ldg kontroll Over arbetets utférande, men dar
det sociala stodet fran arbetskamrater och arbetsledning har en

1 Detta kapitel #r baserat pa tva arbeten inom projektet, namligen (Soderfeldt, et al., 1996c;
Soderfeldt, 1996a).
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modererande effekt. Man har i denna forskning t ex visat att
klassiskt lopande-bandsarbete, med hogt tempo och liten
kontroll, har starkt samband med hjirtsjuklighet (Theorell &
Floderus-Myrhen, 1977). Hoga krav i arbetet - det de flesta
populédrt kallar stressigt - behover sdledes i sig inte vara
negativt. Det blir menligt bara da det forenas med 1ag paverkan
pa hur man arbetar, dalig arbetsledning eller negativ stimning
bland arbetskamrater (Karasek & Theorell, 1990; Karasek,
1979).

Den helt 6vervigande delen av den forskning som lett fram till
stod for detta sétt att betrakta stress har emellertid skett pa
industriarbete. Sirskilt har man understkt arbete vid det
I6pande bandet. Inte sd mycket dr kidnt om hur denna stressteori
passar for arbete som i forsta hand innebdr kontakt med
ménniskor, t ex i vard och rehabilitering. Man kan utan vidare
forutse att de centrala begreppen, framfor allt krav och
kontroll, i en sadan tillimpning far en annan innebord. Utover
rent kvantitativa krav tillkommer kvalitativa péafrestningar, dar
arbete med minniskor kan vara kinsloméssigt mycket
anstrangande. Kontrollen 6ver hur arbetet utfors kan vara hog,
men kontrollen dver resultaten av arbetet kan vara mycket lag,
eftersom det ofta avses resultera i fOrdndring av andra
minniskors beteende. Kontrollen kan vara lag ocksd i
betydelsen att det kan vara svart att veta hur man skall utfora
sitt arbete, eftersom manga situationer dr unika i arbete med
ménniskor.

Utgangspunkten vart projekt blev av dessa skidl en analys av
krav och kontroll i vardarbete. Detta forutsitter en uppfattning
om vad vardarbete innebir, nirmare bestimt arbete med vard i
organiserad form. I forskningen kallas detta for "human
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services", och de organisationer som utfor sadant arbete kallas
foljdriktigt for "human service organizations" (Hasenfeld,
1992a; Hasenfeld & English, 1974). Det ir svart att finna nagon
riktigt bra svensk Oversittning av detta begrepp - ndrmast
ligger vdl den  ndgot anstringda  konstruktionen
"ménniskovérdande organisationer", eller som det ibland kallas,
"ménniskobehandlande  organisationer" (Sunesson, 1981).
Forstaelsen av arbete i sidana organisationer bildade en andra
utgdngspunkt for projektet, vid sidan av krav-kontrollmodellen.
Savitt vi vet har ingen forut kopplat samman de tva idéerna,
vilket vi menar ir ett viktigt originalbidrag fran vart projekt.

2.1 Minniskovardande organisationer

Minniskovérdande organisationer kan beskrivas fran sin
samhilleliga funktion, fran sina speciella kdnnetecken eller som
arbetsplatser for en stor del av den yrkesverksamma
befolkningen (Stein, 1981). Den vanligaste beskrivningen har
gjorts av den amerikanske forskaren Yeheskel Hasenfeld. Han
beskriver manniskovardande organisationer som:

"...sadana organisationer vars primdra funktion &r att skydda,
underhélla eller stirka individers personliga vélbefinnande,
genom att definiera, forma eller fordndra deras personliga
attribut.." (Hasenfeld, 1983) p 1.

Enligt Hasenfeld finns det tvd huvudsakliga egenskaper som
skiljer minniskovardande organisationer fran andra. Man
arbetar i1 direkt kontakt med dem som skall skyddas,
underhéllas eller stirkas. Man har ocksa mandat att skydda och
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forbattra vilbefinnandet hos dessa ménniskor. Hasenfeld
ndmner fyra kdnnetecken pd méanniskovardande organisationer:

1. "Rdmaterialet" sdavdl som "produkten" utgdrs av mdnniskor.
Detta har manga inneborder. Till synes enkla beslut, vanliga
rutinatgirder i organisationen, kan ha stor vikt for den
enskildes liv och bor saledes vara moraliskt grundade. Vidare
ar organisationen begriansad i vad den kan goéra, och hur den
kan bete sig i forhdllande till sina klienter? eftersom
"rAmaterialet” utgdrs av ménniskor. I syfte att kunna utfora
arbetet maste man ddrfor utveckla metoder for samtycke.
Hasenfeld betonar den moraliska grunden for arbete i
minniskovardande organisationer, med rotter i tankar om
ménsklig vélfiard och vélbefinnande.

2. Madlen dr vaga och oklara pd grund av arbetets natur. Det
finns bade officiella och vad Hasenfeld kallar operativa mél. De
officiella malen aterfinns i lagar och forordningar medan de
operativa malen visar sig i vad man faktiskt forsoker att gora i
organisationen. Det kan ofta vara littare att uppna
samstimmighet om de officiella malen 4n om de operativa. Hér
finns likheter med Perrows teser om den relativt begridnsade
betydelsen av formella malséttningar for en organisations
funktion i praktiken (Perrow, 1978). 1 minniskovardande
organisationer kan klyftan mellan officiella och operativa mal
ofta vara sirskilt stor.

3. Eftersom "rdmaterialet" utgdrs av mdnniskor dr det svdrt att
veta hur man skall uppnd oOnskat resultat, samt att finna
bestimda teknologier. Minniskor #r mycket olika. Detta

2 Vi anviinder for enkelhetens skull ordet 'klient' i de generetla beskrivningama. For FK's del
refererar detta naturligtvis till de forsikrade.
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innebdr att en och samma atgird inte nddvindigtvis behover
fungera likartat for tvAd personer. Det dr ocksd svart att
utvirdera utfallet av arbetet, eftersom resultaten ofta kan vara
svara att mita. Jimfort med industriella organisationer saknar
de minniskovirdande enkla matt och kriterier pd ett lyckat
arbete. Det finns forvisso inslag av marknadstinkande och
idéer, himtade fran industrin, om produktivitet i termer av t ex
antal drenden per tidsenhet, men sadana tankar kan mestadels
kritiseras nir de tillimpas pa minniskovardande arbete.

4. Kdrnan i arbetet utgérs av den mdnskliga relationen.
Kvaliteten i denna relation &dr grundliggande for resultatet av
arbetet. Det finns dock komplikationer i detta sammanhang da
klienten inte alltid har kontakt med organisationen pa frivillig
grund. Séledes kan klientens och organisationens intressen vara
motstridiga, ibland dven oforenliga. Relationen kan innebira ett
maktforhdllande dir klienten 4r beroende av organisationens
normer och vérderingar, liksom av relationen till den enskilde
tjinstemannen. Denna relation dr svar for organisationen att
kontrollera eftersom den beror av dem som &r inblandade. En
konsekvens av detta dr att de enskilda tjansteménnen ofta kan
utdva storre inflytande dn de formellt har (Lipsky, 1980).

Hasenfelds beskrivning av ménniskovardande organisationer
kan tillimpas pd manga organisationer, t.ex. skolor, fingelser,
socialforvaltningar eller sjukhus. De skiljer sig betydligt &t vad
giller funktion och struktur, vilket gor det svart att
generalisera om gemensamma drag. Enligt Stein (Stein, 1981),
dr skillnaderna mellan sadana organisationer storre 4n
likheterna, vilket han menar gor det tveksamt att sl samman
dem till en enskild typ av organisation. Det finns dock ett
fundamentalt gemensamt drag, nidmligen relationen mellan
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klienten och organisationens foretradare. Detta fundamentala
drag péaverkar vad som utgor sivdl krav som kontroll i
organisationen.

2.1.1 Olika arbetsuppgifter i minni I

Enligt Hasenfeld paverkas relationen klient-tjansteman av vilken
typ av service som tillhandahdlls av organisationen, samt av
vilken typ av klient som fir denna service. Hasenfeld skiljer
mellan foljande tre servicekategorier, eller teknologier som han
ocksa kallar dem (Hasenfeld, 1983):

1. bedomande, 2. uppritthallande, 3. forindrande

Vidare urskiljer han tva klientkategorier som han kallar for

1. normalt fungerande, 2. ej normalt fungerande. Det &dr viktigt
att notera att dessa begrepp inte innehaller négon virdering.

Enligt Hasenfeld syftar de bedomande teknologierna inte till
fordndring av klienten. Syftet ar i stéllet att stédlla diagnos eller
gora nagon annan bedomning for att andra skall kunna agera.
De uppritthdllande teknologierna syftar snarare till att
forebygga en eventuell forsimring av klientens vélbefinnande
dan till att fordndra klienten. Det priméra syftet hos de
fordndrande teknologierna #r, som framgar av beteckningen,
just forandring av klienten i syfte att forbittra vélbefinnandet.
De tre teknologierna och tvéa klienttyperna kan kombineras pa
sex olika sitt, som framgar av figur 2. Enligt Hasenfeld kan
arbete inom en organisation innefatta flera av de olika
kombinationerna - det dr analytiska kategorier som kan
anvindas for att dela upp det minniskovardande arbetet i olika
bestandsdelar.
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Klient-typ Bedomande  Uppriitthillande  Foréndrande
Normalt Tyol Typ lll Typ V
fungerande Antagningsenhet  Servicehus Skola
tll universitet for dldre

Ej normalt Tp Il Ty IV Typ VI

o
fungerande Diagnostisk klinik ~ Socialbidragsenhet ~ Sjukhus

Av  Kklassificeringen  framgir  tydligt att  begreppet
ménniskovardande organisationer inbegriper bade
organisationer som har att gora med en normalbefolkning och
sddana som har att gora med minniskor som pa nagot sitt
avviker frdn det som anses vara normalt beteende. Kritiken att
begreppet dr for omfattande tycks relevant i detta sammanhang
(Stein, 1981). Syftet hidr dr dock inte att undersdoka om det ar en
bra klassificering, utan snarare att anvianda den i diskussionen
om krav och kontroll i ménniskovardande organisationer. Vi
menar att kraven och kontrollen kan se hogst olika ut i de olika
slagen av arbete med miénniskor.

Nir det géller bedomande arbete menar vi att man bor ta de
principer som styr bedomningen i beaktande. I
miénniskovardande arbete fordelas nyttigheter av olika slag. Det
kan rora sig om pengar, rehabilitering, eller nigot annat som
organisationen har till uppgift att tillhandahélla. Enligt den
engelske moralfilosofen David Miller kan en nyttighet fordelas
efter tre olika principer, ndmligen efter principerna rdttighet,
fortjanst, eller behov. De tre principerna utesluter varandra.
Den forsta principen, rittighetsprincipen, kan uttryckas i termer
av "at var och en i enlighet med hans rittigheter", och &r
primért reglerad i lagar. Fordelningen sker oberoende av
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beteende eller andra individuella kvalifikationer. Den andra
principen, fOrtjanstprincipen, #r till skillnad frdn den
foregdende beroende av den enskildes beteende. Den kan
uttryckas som "at var och en efter fortjanst”, Man kan t.ex anse
medicinsk behandling, eller enbart den som dr arbetsstkande
skall fa socialbidrag. Den tredje principen "at var och en efter
hans behov" innebir t.ex att det 4r den fattige och inte den rike
som skall fa socialbidrag, eller den sjuke och inte den friske som
skall fa medicinsk behandling (Miller, 1985).

Overfort pa svenska socialpolitiska forhadllanden kan man séiga
att Millers rittighets- och behovsprinciper sammanfaller med
Hasenfelds distinktion mellan normala/ej normala klienter.
Uttryckt i andra termer refererar begreppsparen till generella
respektive selektiva socialpolitiska atgirder (Marklund, 1982).
Generell socialpolitik dr vanligtvis rittighetsbaserad och riktad
mot en normalbefolkning, medan de selektiva &tgirderna
primdrt dr behovsprovade och riktade mot ej normalfungerande
méinniskor.

Enligt var uppfattning ingar bedomning i ndgon omfattning i sa
gott som allt ménniskovardande arbete, men man kan relatera
dessa bedomningar till Millers fordelningsprinciper. En
tjdnsteman pa en antagningsbyra kan t.ex. bedéma en sokande
fran behorighet - rittighet - till den sOkta utbildningen. Men
tjanstemannen kan ocksd gora bedomningen  utifrin
formaga att betala skolavgifter. I sjukvarden skall man enligt
lagen i Sverige anvinda sig av behovsprincipen. Den som har
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behov av sjukvard skall ocksa ha den, och man far inte ta hénsyn
till eventuell fortjinst, s att t ex den som betalar far ga fore.

Inom FK och IFO finns olika fordelningsprinciper for olika
stgdarder.  Utbetalning av  barnbidrag  sker  enligt
rittighetsprincipen. Dar gors ingen bedOmning vare sig av
barnbidrag. Inom IFO skall utbetalning av socialbidrag enligt
lag ske i enlighet med den enskildes behov. Men inslag av
fortjanstprincip finns ocksd, t ex i kontraktsvard, eller i
rehabilitering ddr man madste vara aktiv sjalv for att fa del av
vissa forméaner.

Savil FK som IFO dr ménniskovardande organisationer. I bada
utgdr den minskliga relationen kidrnan i arbetet, dven om det
kan vara olika mellan olika arbetsuppgifter. I ren
arendehandlidggning av t ex barnbidrag finns inte mycket av
minniskovard, medan det finns desto mer i rehabilitering, for
att ta ett par exempel frdn FK. 1 rutinhandliggning av
socialbidrag dr arbetet mest administrativt, medan i
behandlingsarbete inslaget av vardarbete &dr stort i termer av
relationer till en klient, for att ta ett par exempel frén IFO.

Vi menar att arbetet i de tva organisationerna kan klassificeras
enligt Hasenfelds och Millers teorier, vilket skall visas innan vi
ger oss i kast med analysen av krav och kontroll i
ménniskovird. Som papekades ovan innefattar si gott som alla
arbetsuppgifter nagon form av beddmning, varfor skillnaden
mellan typ I och II i Hasenfelds schema dr mindre intressant
hir,
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Uppritthallande |Forindrande
Distributions Normal Ej normal| Ej normal
princip klient klient klient
Rédtt  Behov Ridtt  Behov| Ritt  Behov
FK
Barnbidrag, etc | X
Fordldraforsikring | X
g D kpERNING
Alderspensiont X &
Fortidspension
Rehabilitering X
IFO
e D0CIAlDIAT AR X
: B I e e e -
Ungdom X
Vuxna X
Familjerdit X
Invandrare X
o el S 3
Arbetslosa X
Missbrukare ;¢ {7 TN X
i 3. Klassificering av_arbetsuppgifter i FK F

i
enligt Hasenfelds typer och Miller’s distributionsprinciper.

Anvinder vi de olika typerna i Hasenfelds schema i figur 2 sa
finner vi att i Typ III, normalt fungerande/uppritthallande
bygger arbetsuppgifterna pa rittighetsprincipen. Alla barn upp
till 16 ar i Sverige har ritt att uppbdra barnbidrag oberoende
av forildrars eller egen inkomst. Alla personer Gver 65 ér har
ritt till folkpension. I IFO saknas denna typ. Gar vi till Typ
IV, ej normalt fungerande/ uppritthallande finns exempel fran
savdl FK som IFO. Det giller exempelvis sjukpenning och
fortidspension/sjukbidrag i FK som fordelas enligt
rattighetsprincipen, och socialbidrag i IFO som fordelas efter
behov.
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For typ V, normalt fungerande/forindrande finns inga
arbetsuppgifter vare sig i FK eller IFO, medan det daremot
finns manga arbetsuppgifter av Typ VI, ej normalt
fungerande/foréindrande, alla distribuerade i enlighet med
behovsprincipen. Dir finns ménga olika &tgirder riktade mot
familjer, barn, missbrukare och andra, som pad nagot sitt
avviker fran det som brukar anses vara ett normalt liv. Det
primira syftet ar att fordndra dessa manniskor i en normal
riktning. De flesta Atgidrderna sker i samforstdnd med klienten,
men det finns ocks inslag av tvangsatgdrder. I FK finns en
arbetsuppgift i denna kategori, namligen rehabiliteringsarbete.
Har #r syftet att fordindra klienten till att bli arbetsfor igen.

Figuren visar att samtliga arbetsuppgifter i IFO dr riktade mot
ej normala klienter. Man anvénder dir ocksd i forsta hand
forandrande teknologier, och alla forméner distribueras enligt
behovsprincipen. 1 FK &r teknologierna framfor allt
uppriitthdllande. Dessa ir till skillnad fran socialbidraget i IFO
distribuerade enligt rittighetsprincipen, vilket dr en foljd av att
de ingdr under de generella socialpolitiska dtgirderna. Arbetet
i FK ir riktat mot savil normala som ej normala klienter.

Ett par av arbetsuppgifterna inom respektive organisation
avviker frin de allmiinna monstret. 1 FK &r rehabilitering,
sjukpenning och fortidspension riktade mot vad som i
Hasenfelds termer kallas "ej normala klienter". Rehabilitering
ar ocksd den enda arbetsuppgiften av fordndrande karaktir. I
IFO 4dr socialbidrag den enda arbetsuppgiften av
uppratthallande karaktér.

Fran figuren kan fyra kategorier konstrueras for att:
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1. uppratthallande/normal/rittighetsfordelad, t.ex. barnbidrag
2. uppritthéllande/ej normal/rittighetstordelad, t. ex  sjuk-
penning

3.uppritthillande/ej normal/behovs-fordelad, t.ex. socialbidrag
4. forandrande/ ej normal/behovs-fordelad, t.ex. rehabilitering

Frin teorin om minniskovirdande organisationer anser vi att
de tre senare dr mest intressanta att analysera. De tre
kategorierna kommer att anvindas i olika omfattning i senare
analyser.

Frin denna teoretiska genomgang av det specifika i
ménniskovardande organisationer skall vi ga vidare till en
analys av krav och kontroll i sddana organisationer. Vi borjar
med en beskrivning av den s.k krav-kontrollmodellen.

2.2 Krav-kontrollmodellen

Krav-kontrollmodellen utvecklades fran borjan av den
amerikanske forskaren Robert Karasek (Karasek, 1979). Han
utgick fran tvd  forskningstraditioner, en rorande
beslutsutrymme i arbete, och en annan rorande
arbetsrelaterade stressfaktorer. Utvecklingen av modellen var
framfor allt influerad av den svenska forskningen om
arbetsorganisation och stress, sérskilt av Bertil Gardells analys
av  arbetsbelastning,  sjdlvstyre  och  deltagande i
arbetesprocessen. En annan viktig inspirationskilla var de
amerikanska forskarnas Melvin Kohn och Carmi Schoolers
forskning som fokuserade begrepp som komplexitet,
rutinisering och frihet i arbetet, samt deras inflytande pé
psykisk funktion (Gardell, 1971; Kohn & Schooler, 1983) .
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Krav-kontrollmodellen utgar frin det man kallar psykologisk
"strain", som nirmast far Oversittas med Overbelastning eller
pafrestning. Enligt modellen resulterar "strain" inte frin en
enskild aspekt av arbetsmiljon, utan fran den gemensamma
effekten av tva sirskilt betonade aspekter i arbetsmiljon:

1. De krav som stills pd arbetaren

2. Den mojlighet som arbetaren har for att mota dessa krav,
dvs kontroll (Karasek, 1979).

Krav-kontrollmodellen #r en socialpsykologisk modell,
eftersom den betonar betydelsen av samspelet mellan en individ
och dennes direkta arbetsmiljo. Den innebdr emellertid ocksa
ett sociologiskt perspektiv, da organisationen av arbetet sdgs
bestimma omfattningen av krav och kontroll. Det leder till att
fordndring av organisationen, och inte av den enskilde
individen, star i fokus for modellen (Muntaner & O'Campo,
1993).

I den fortsatta utvecklingen av krav-kontrollmodellen har den
relaterats till fysiologisk stressteori (Frankenhaeuser, 1986;
Levi, 1972). I ett omfattande arbete (Karasek & Theorell,
1990) har de olika analysnivaerna - de biologiska, psykologiska
och organisatoriska forenats i en teori om arbetsorganisation
och dess psykofysiologiska effekter. Modellen har ront ett
Okande intresse i forskning om arbetsorganisation och
folkhilsa (Alfredsson, Karasek, & Theorell, 1982; Arnetz,
1991; Carayon, 1993; Héarenstam, 1989; Landsbergis, 1988;
Muntaner, Eaton, & Garrison, 1993; Muntaner & O'Campo,
1993).
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Kirnan i modellen dr kombinationen av krav och kontroll som
resulterar i fyra olika typer av arbeten med olika effekt pa
hilsa och vilbefinnande. De olika kombinationerna framgér av
figur 4.
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Figur 4. Krav-kontrollmodellen .

1. Hog-strain arbeten kdnnetecknas av kombinationen hoga
krav och 14g kontroll. Denna kombination dr den kritiska i
modellen. Enligt teorin produceras psykologisk strain och
dirmed ogynnsamma reaktioner sdsom trotthet, depression, oro
och s& smaningom ocksd sjukdom. Ett typexempel pa sédant
arbete dr lopande-bands arbete, dér arbetstakten dr hog men
utanfor paverkan av den enskilde arbetaren.

2. Aktiva arbeten kinnetecknas av kombinationen hoga krav
och hog kontroll. Detta dr utmirkande for utvecklande och
stimulerande arbetssituationer och innebér ingen sirskild risk
for psykologisk strain eller sjukdom. Ménniskor med aktiva
arbeten 4r ocksé aktiva pa sin fritid. Exempel pa sddana arbeten
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finns bland professionella, men ocksd bland foretagare och
kvalificerade hantverkare.

3. Lig-strain_arbeten utmirks av kombinationen laga krav och
hog kontroll. I sddana arbeten ir risken for strain och sjukdom
ldgre 4n for genomsnittet, men ddremot saknas mojligheter till
utveckling och stimulans.

4. Passiva arbeten kinnetecknas av kombinationen laga krav
och 1ag kontroll. 1 sddana arbeten far man ej mojlighet att
utnyttja sin kunskap eller skicklighet, vilket kan resultera i en
omotiverande arbetssituation. Ett exempel pad arbete inom
denna kategori #r Overvakningsarbete i processindustri
(Karasek & Theorell, 1990) .

Krav-kontrollmodellens grundliggande antaganden har testats 1
manga studier savil i USA som i Sverige. Man har anvént stora
datamaterial frin den amerikanska Quality of Employment
Survey, samt frin de svenska levnadsniviundersOkningarna
(Karasek & Theorell, 1990; Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom,
& Theorell, 1981; Pieper, LaCroix, & Karasek, 1989).
Modellen har under arbetets ging reviderats och modifierats,
bland annat genom att inkludera begreppet socialt stod pd
arbetsplatsen (Johnson, 1986). Det sociala stodet har visat sig
ha en s.k. bufferteffekt i samspelet mellan krav och kontroll
(Karasek & Theorell, 1990).

Antalet studier som testar krav-kontrollmodellen har Okat.
Studier som inte bekriiftar den har ocksa publicerats. Modellens
relevans for homogena yrkesgrupper har ifragasatts (Payne &
Fletcher, 1983; Spector, 1987), liksom dess stabilitet over tid
(Carayon, 1993). Begreppsbildning och métning har kritiserats,
framfor allt av begreppet kontroll, men ocksd av
kravbegreppet (Ganster, 1989; Spector, 1987). Bekriftelser av
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modellen dr ocksa till storsta delen baserade pa tvirsnittsstudier
och sekundirdata, liksom pa sjdlvrapportering av upplevda
krav och kontroll, vilket ocksd har varit foremal for kritik
(Muntaner & O'Campo, 1993; Williams, Cote, & Buckley,
1989).

[ detta sammanhang star dock en annan fraga i fokus, nimligen
krav-kontrollmodellens  relevans for  ménniskovardande
organisationer. Vi ansluter oss till en hel del av kritiken, men
menar ocksd att modellen dr anvindbar som en utgingspunkt
for utveckling av bittre anpassade teorier om arbete i sidana
organisationer. D4 modellen anvints for analys av sidana
organisationer har de oftast rubricerats som allménna
tjdnstemannaorganisationer, utan hinsyn till den speciella
karaktiren hos arbete med ménniskor (Arnetz, 1991; Karasek
& Theorell, 1990).

Det finns atminstone tre problem med den traditionella
inriktningen pa forskningen kring krav-kontrollmodellen. For
det forsta har forskningen friamst varit inriktad pa industriella
miljoer. Den naturliga anti-tesen till sadant arbete dr emellertid
tjdnstemannaarbete, och man har tenderat att bara urskilja dessa
tvd grova kategorier av arbete, alltsd arbetare och tjinstemén.
Ingen plats har funnits for arbete med minniskor. For det
andra har krav-kontrollmodellen som mal att generalisera sina
antaganden till alla typer av arbeten, vilket leder till breda
tester av modellen med tvirsnittsdesign. Man vill i modellen
programmatiskt inte riktigt fundera kring olikheter i arbeten,
utan syftar till generella pastdenden. For det tredje hiavdar en
av modellens foregangare, att arbetsobjektet - data, ting, eller
ménniskor - inte har ndgon avgorande betydelse for arbetets
specifika karaktir (Kohn & Schooler, 1983). Krav-
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kontrollmodellen har tagit med sig den grundldggande
instillningen, menar vi. I det foljande skall visas, genom analys
av begreppen krav och kontroll, att kdrnan i ménniskovardande
arbete - klientrelationen - har betydelse for krav och kontroll
pé ett sddant sitt att man faktiskt maste ta in det i modellen.

2.3 Krav och kontroll i manniskovard

Kravbegreppet dr svirt att definiera teoretiskt. Det vanligaste
kidnnetecknet #4r den  subjektiva  bedomningen  av
arbetsbelastning resulterande i mental spanning eller vad som
kallas for fysiologisk arousal (aktivation) (Johansson, 1991).
Som en konsekvens av de teoretiska svarigheterna att koppla
samman detta psykofysiologiska begrepp med arbetsrelaterade
faktorer brukar kravbegreppet definieras ostensivt (utpekande).
Det generella kdnnetecknet pd krav anges vara hur hdrt man
arbetar. Man innefattar manga andra saker i detta begrepp:
arbetsbelastning, mental stimulering nodvindig for att utfora
arbetsuppgiften, koordinationssvarigheter, foraldrade
kunskaper och ridsla for att forlora arbetet. Av dessa krav
anser konstruktoren av  krav-kontrollmodellen, Karasek,
arbetsbelastningen vara det psykiskt mest kridvande for
majoriteten av de som arbetar (Karasek & Theorell, 1990).

Definitionen av krav sker dock genom de matt som anvéinds.
Arbetsbelastning  kompletteras med  understkning  av
forekomsten av motstridiga krav. Kravbegreppet i modellen
byggde till stor del pd de stora tvirsnittsunderstkningar i
Sverige och USA som bildade upptakten till modellen. Matten
pé krav konstrueras dar fran frigor som hur fort man arbetar,
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hur hart man arbetar, mingden arbete, och om tiden for att
utfora arbetet vanligtvis dr for kort (Quinn, Seashore, Kahn,
Magione, Campbell, Stines, et al., 1971). I de svenska
levnadsnivaundersokningarna mits krav genom tva fragor om
hektiskt arbete och psykologiskt kriavande arbete (Karasek,
1979). Savitt vi vet har ingen tagit in kénslomissiga krav som
en del av kravbegreppet.

I en kritik av krav-kontrollmodellen papekar Muntaner och
OCampo (1993) att vagheten i psykologiska begrepp gor det
mojligt att utvidga dem 1angt ifrdn deras ursprungliga mening.
Begreppen blir luddiga, betydelsen kan glida och det blir svart
att ldgga dem till grund for ndgra undersokningar. I relation
till Karaseks ursprungliga formulering av kravbegreppet
(Karasek, 1979), dr det tydligt att en betydelseglidning har
skett. I ett senare arbete tas exempelvis dven fysisk belastning
in i kravbegreppet, vilket inte var fallet frdn borjan.
Ytterligare en glidning blev att ocksad rollkonflikter i arbetet
togs med i kravbegreppet i det senare arbetet. Sadana
konflikter, beroende pa oforenliga krav fran omgivningen, ir
en vanlig form av krav i ménniskovardande arbete. Man skall
bade varda och kontrollera, man skall vara generds mot
klienten men sparsam i budgeten (Satyamurti, 1981).

Roll konflikter 4r emellertid inte den enda typen av sirskilda
krav i midnniskovard. Vi menar att det didr ocksa finns speciella
kdnslomissiga krav, som inte har sa mycket att gora med
mingden arbete (Leiter, 1992; Maslach & Jackson, 1982; Pines
& Aronson, 1988). Mainniskovardande arbete innebir
konfrontation med fattigdom, sjukdom, kriminalitet och andra
minskliga problem och lidande, ofta tillsammans med gnagande
kinslor av otillricklighet hos den som arbetar med sadant,
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eftersom de mojligheter som finns att 13sa problemen vanligtvis
ir ganska begrinsade. Ett misslyckande med en enda
klient/patient kan upplevas psykologiskt och kidnsloméssigt
mycket starkare #n manga lyckade fall. Uppfattningen av
kianslomissiga krav beror uppenbart pa normer och
virderingar hos sdvil organisationen som den enskilde
minniskovérdaren. Dessa virderingar paverkas av en sdrskild
typ av rollkonflikt, nimligen att kontakten mellan klient och
ménniskovardare oftast utgdr en maktrelation (Hasenfeld,
1992b).

Det finns en motsittning mellan omsorg och kontroll av
klienten. Den naturliga reaktionen i en ménsklig kontakt,
kdrnan i minniskovard, 4r medkinsla och engagemang. Detta
printas in i sivil utbildningen av de som skall arbeta med
ménniskor som i officiella malformuleringar. I en maktrelation
ir dock denna naturliga reaktion inte alltid tilldten eller mojlig.
Medkinsla och engagemang kan omformas till paternalism eller
t.o.m. oppet fortryck. Minniskovardare konfronteras ofta med
en konflikt mellan idealistiska rollmodeller och en krass
verklighet, vilket forvirrar de kidnslomissiga kraven i arbetet.
Men, det dr inte bara kravbegreppet som dr komplicerat i
miénniskovéirdande arbete.

2.3.2 Kont a r

I krav-kontrollmodellen definieras beslutsutrymme i arbetet,
kontroll, som den arbetande individens kontroll Over sina
arbetsuppgifter och prestationer under en arbetsdag.
Kontrolldimensionen bestdr i modellen av tvd komponenter.
Den forsta #r det ndgot svaroversatta begreppet skill discretion,
dvs i vilken omfattning arbetet innefattar lirande av nya ting,
kreativitet, samt franvaro av rutiner. Pa svenska skulle man
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kunna kalla detta for handlingsfrihet i att anvinda sina
kunskaper. Hoga kunskaper forutsdtts ge arbetaren kontroll
Over hur man skall utféra olika arbetsuppgifter. Den andra
komponenten, decision authority, kan Oversdttas med
beslutsutrymme. Har handlar det om den enskildes frihet att ta
beslut om saker som ror hans eget arbete, mojlighet till
inflytande pa arbetsgruppen och organisationen (Karasek &
Theorell, 1990). 1 den fortsatta framstéllningen kallar vi skill
discretion for handlingsfrihet och decision authority for
beslutsutrymme.

Kontrollbegreppet dr komplicerat och ofta vagt ocksa det. Vi
menar dock att det dr rimligt att tolka handlingsfrihet primirt
som ett psykologiskt begrepp, medan beslutsutrymme kridver en
sociologisk analysnivd. Om bada dimensionerna tolkades fran
en psykologisk niva skulle konsekvenserna for fordndring av
arbetsplatser bli bekymmersamma. Foridndringsarbetet skulle
enbart inriktas pa individuella faktorer. Det dr framfor allt i
definitionen av beslutsutrymme som arbetet far sitt
organisatoriska sammanhang.

Hér dr dock syftet inte att ge en omfattande Oversikt Over
kontrollbegreppet, utan snarare att understka begreppen i
krav-kontrollmodellen och deras relevans for
minniskovardande arbete. Inom denna begrinsning skall
atminstone tre aspekter av kontroll diskuteras:

e En tolkning av begreppet som kan kallas administrativ
kontroll.

* En ndrmare understkning av innebdrden i handlingsfrihet,
med tva mojliga och motsatta betydelser.

* En diskussion av beslutsutrymme i ménniskovérd
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2.3.2.1 Administrativ kontroll

Kontroll mits pa olika sdtt i olika tildimpningar av krav-
kontrollmodellen. Standardmetoden 4r att konstruera ett index
bestiende av en serie frigor som avser att mita olika aspekter
av kontroll. Handlingsfrihet mits genom fradgor om variation i
arbetsuppgifter, grad av rutinisering i arbetet, mojligheter att
lira nya ting, osv, och beslutsutrymme genom frigor om
friheten att ta egna beslut, frihet i hur arbetet skall utforas,
mojlighet att ta initiativ, osv (Hirenstam, 1989; Karasek, et al.,
1981; Landsbergis, 1988; Wahlstedt & Edling, 1994).

I vissa tillimpningar finns emellertid frigor som egentligen
inte handlar om innehallet i arbetet, utan snarare om ndr det
skall utforas. Det dr vanligt med fragor om inflytande Over
semesterplanering, flexibilitet i arbetstid, frihet att gora privata
drenden under arbetstid, nir raster kan tas, osv (Hall, 1990;
Johnson, 1986). Det verkar svart att relatera sadana formella,
ej innehdllsrelaterade aspekter av arbete till vare sig
handlingsfrihet eller beslutsutrymme, som ju bada handlar om
innehallet i arbetsuppgifterna, vad som gors i arbetet. Arbetets
formella egenskaper, sasom forldggning av arbetstider eller
semestrar, ar knappast specifika stressorer i arbetet, dven om
de sannolikt #r viktiga for individen. S&dana faktorer anser vi
bor undersokas separat, och vi kallar dem administrativ
kontroll. Man kanske till och med kan se denna form av
kontroll snarare som en form att bemistra krav i arbetet, s.k.
coping, inte som kontroll 6ver arbetsuppgifter.

I industriella organisationer dr den administrativa kontrollen
ofta nedbragt till ett minimum. I 10pandebands arbete ir
mojligheterna till att ta en rast eller t.o.m. att ga pa toaletten
strikt reglerade. Arbetstiden dr bestdmd in i minsta detalj och
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raster dras av pa lonen (Friedman, 1977). I ménniskovardande
arbete dr administrativ kontroll betydligt hogre jamfort med
industrin. En socialarbetare eller likare kan i storre
utstrdckning dn fabriksarbetaren ringa privatsamtal, ta en kort
rast eller ga pé toaletten. I ett minniskovardande perspektiv dr
detta av viss betydelse. Som papekas av Hasenfeld och Lipsky
(Hasenfeld, 1992a; Lipsky, 1980), dr individens frihet i
ménniskovardande organisationer, vad giller administrativ
kontroll oftast hog. Det finns alltid luft i systemen. Vi anser att
det ar viktigt att sdrskilja denna typ av kontroll. Den ir
antagligen mycket hog i minniskovard, och skiljer sig knappast
sdrskilt mycket mellan olika befattningshavare. Det finns andra
typer av kontroll som #dr mer problematiska i minniskovard,
sdrskilt handlingsfrihet.

2.3.2.2 Tva betydelser av handlingsfrihet.

Handlingsfrihet 4r en annan central aspekt av kontroll och har
att gora med kunskaper och skickligheter for att genomftra
arbetsuppgifter. Detta innebdar att man har kontroll Over
utfallet, resultatet, av arbetet (Bazerman, 1982), nagot som
kan vara problematiskt i midnniskovard. Karasek och Theorell
podngterar att kontroll bor handla om kontroll Gver ens eget
arbete, inte kontroll ©6ver andra minniskor (Karasek &
Theorell, 1990), p.60). Detta blir forstds helt annorlunda nir
sjdlva innehéllet i arbetet har som kirna att pa nagot sdtt ha
kontroll 6ver andra.

I alla ménniskovardande  organisationer  forsvaras
utfallskontrollen av ett enkelt faktum, ndmligen klientens frihet
att sjdlv agera, samt naturligtvis av den vanliga osidkerheten om
malen for arbetet, vad man vill ha for utfall. Med denna
tolkning av handlingsfrihet tycks det mycket troligt att kontroll
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4r svar att uppnd i manniskovdrd. Som togs upp ovan om
minniskovardande organisationer s innebdr det oftast att det
just saknas kriterier pa arbetets resultat. Nér ar en klient eller
patient "botad", ndr 4r en elev fulldrd, ndr &r ett socialt
problem 19st ?

Tolkningen utfallskontroll uttdmmer emellertid inte begreppet
handlingsfrihet. Det handlar ocksa om friheten att anvénda sina
kunskaper och skickligheter for olika problem. 1 denna mening
dr sannolikt handlingdfriheten stor i ménniskovérd, speciellt i
mer professionaliserade sektorer. Liékare, sjukskoterskor,
ldrare, socialarbetare och liknande yrkesgrupper har ofta hog
kontroll dver valet av kunskaper dven om det 0kande inslaget
av marknadstinkande och kostnadsanalyser kan begrénsa denna
frihet.

Tillimpningar av krav-kontrollmodellen pd minniskovirdande
organisationer bor specificera vilken mening av kontroll som
avses. Detta gors sillan. Istillet jimstills ménniskovardande
arbete oreflekterat med traditionellt tjinstemannaarbete.
Kontrollbegreppet blir vagt och oppnar for begreppsglidning. 1
tester av krav-kontrollmodellen kan vilket resultat som helst
tolkas som argument for eller emot modellen. Kontrollen kan
befinnas vara hog - om man menar administrativ kontroll eller
kontroll dver kunskapsanvindningen. Den kan ocksd befinnas
vara ldg om man avser utfallskontroll. Man maste skilja mellan
de olika meningarna av kontroll och forstds ocksa studera
sambanden mellan de olika aspekterna. Detta blir dnnu
tydligare nidr man tinker pd den andra aspekten av Karaseks
kontrollbegrepp - beslutsutrymme.
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Handlingsfrihet och beslutsutrymme i vanliga arbeten har bada
befunnits ha inflytande pd ett brett spektrum av psykologisk
strain, hélsa och beteendefaktorer. Karasek och Theorell fragar
sig vilket av dem som dr viktigast. De menar att de tva
begreppen skall anses som Omsesidigt forstirkande aspekter av
kontroll, sa att skicklighet och valfrihet for kunskaper paverkar
beslutsutrymmet (Karasek & Theorell, 1990; Karasek, 1979).
Begreppen inspirerades mycket frin tva delar av tva andra
forskares, Kohn och Schooler, utveckling av vad som kallades
"the  occupational self-directionality  scale", ungefar
sjalvstyrelseskalan for yrken. De delar som togs upp av
Karasek var begreppen '"ndrhet i Overvakning" och
"innehallslig svarighetsgrad" (Kohn & Schooler, 1983).

Begreppet beslutsutrymme motsvarar ndrmast det man i Kohn
och Schoolers skala menade med nidrheten av Overvakning,
sjdlvstindigheten i arbetet. Det ror individens frihet att ta
beslut hur det egna arbetet skall utforas. I méinniskovard ar
denna frihet vanligen hog. Direkt Overvakning och kontroll
fran arbetsledningen #r svér att uppna eftersom arbetet sa att
sdga produceras och konsumeras pd samma gang i relationen
mellan minniskovardare och klient, dir fa andra har tilltride.
Ldkaren &dr ensam med patienten i undersokningsrummet.
Lédraren &r suverdn i klassrummet, och socialarbetaren skoter
arbetet med sina klienter utan att ndgon chef lagger sig i varje
detalj (Lipsky, 1980). Om beslutsutrymme definieras i termer
av nérhet i 6vervakning blir det didrfor inte sdrskilt anvindbart
i undersOkningar av minniskovirdande organisationer. Det
kommer inte att kunna sirskilja mellan olika typer av arbete.
Inte méanga arbetsuppgifter i minniskovard kan jimforas t ex
med 10pande-bandsarbete i detta avseende.
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Men man kan ocksa friga sig: beslutsutrymme over vad ? Ett
svar ges i en analys av minniskovardande arbete, ddr man
menar de beslut som tas styrs av tillgingliga resurser, som ofta
anviands oberoende av relevans. Kirurgen opererar,
internmedicinaren administrerar mediciner, socialarbetaren
delar ut socialbidrag och ldraren ldr ut (Sunesson, 1981). Det
mi finnas mycket stor frihet hos den enskilde
minniskovardaren att vilja mellan de resurser som finns
tillgangliga. Men, som papekas av Hasenfeld, (Hasenfeld,
1983), ett kinnetecken pa ménniskovardande organisationer &r
den genuina osikerheten Gver resursernas eller teknologiernas
effekter. Det finns relativt fa tillgingliga, de som finns har ofta
osikra effekter, de dr svdra att utvirdera, och de dr ofta
kontroversiella. Detta kan resultera i rolloklarhet .

Rolloklarhet har pavisats ha eget samband med upplevd stress
(Kahn, Wolfe, Quinn, & Snoek, 1964; Rizzo, House, &
Lirtzman, 1970) Det #r forstds inte unikt fér manniskovérd,
men sidant arbete kan anses vara speciellt utsatt, beroende pa
den relativa friheten hos de som arbetar med ménniskovard
kombinerat med osdkerheten Over effektiviteten i
teknologierna, och oklarheten i malen for arbetet (Satyamurti,
1981). Beslutsutrymmet  kan i minniskovardande
organisationer siledes vara hogt - om man avser frinvaro av
overvakning i arbetet - eller lagt - om man avser klarhet i
yrkesrollen.

Med detta avslutar vi diskussionen om kontroll. Det finns
sikerligen ménga andra mojliga aspekter av begreppet.
Analysen hir dr dock tillricklig for att visa hur komplicerat
begreppet blir ndr man skall anvénda det i undersokningar av
minniskovardande arbete.
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2.4 Undersbkningens huvudfragestaliningar och
metodologiska utgangspunkter

Analysen hittills kan sammanfattas i en tabell med olika méjliga
betydelser av krav och kontroll i méanniskovard (figur 5).

KRAV KONTROLL
Administrativ Handlings- Beslutsutrymme
kontroll frihet
kinslomissiga krav | coping strategi (?) : utfallskontroll nirhet i 6vervakning
arbetsbelastning val av kunskaper | rolloklarhet
rollkonflikt
rolloklarhet (?)
Figur 5, Betydelser av krav och kontroll i miinniskovar
Frin figuren framgdr det tydligt att krav  och

kontrollbegreppen adr l1angt mer invecklade 4n som de framstills
i den ursprungliga krav-kontrollmodellen. Undersokningen
huvudfragestillning blir da hur de olika betydelserna kan miitas
och analyseras i syfte att virdera deras olika betydelse for
personalen i FK och IFO. Vi tror att det #r faktorer som dessa
som avgodra hur man mér i arbetet, men ocksad att just det
ménniskovardande arbetets speciella karaktir kommer att visa
sig i sirskilda effekter fran de betydelser av krav och kontroll
som dr utmirkande for sddant arbete. Vi tror siledes bland
annat att

* hoga kiinslomassiga krav i kombination med lag
handlingsfrihet och litet beslutsutrymme é&r sérskilt
problematiskt for arbete med ménniskor
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« bristande utfallskontroll, liksom rolloklarhet och rollkonflikt,
har sjilvstindiga effekter

e olika tolkningar av krav och kontroll kan ha olika betydelse
for effekter av méanniskovardande arbete

Som man kan forstd fran den Overgripande uppliggningen pa
projektet si kommer vi i analyserna av dessa och andra
hypoteser att ta hiansyn till badde organisatoriska och
individuella faktorer som kan paverka vilbefinnandet hos
personalen i de undersokta organisationerna. Det som &r
intressant ar just effekterna frén de olika egenskaperna hos
arbetet med sidana andra faktorer under kontroll. Detta gor det
nodvindigt att anvinda sidan analysmetodik som tilldter
slutsatser om de sjdlvstindiga  effekterna fran  de
arbetsrelaterade faktorerna. Det dr ocksd nodvindigt for
trovirdigheten och tillforlitligheten hos véra resultat att man
ligger ned viss moda pa att analysera mitningen av de olika
faktorerna i sammanhanget.

Som kommer att framgd s& anvinder vi oss av ett brett
spektrum av olika metoder. Det blir dock inget sdrskilt
metodavsnitt, och det #r heller inte riktigt frigan om nagon
slags avgrinsning mellan ett teoretiskt och ett empiriskt avsnitt.
Kvalificerad analysmetodik kriver att man hela tiden i detalj
arbetar med de teoretiska antaganden som man gor, redovisar
dem och provar dem noggrant. Det betyder att vi pA manga
punkter kommer att atervinda och fortydliga resonemangen i
det foregdende, samtidigt som vi kommer att anvédnda oss av
den hittills genomfoérda mer teoretiska analysen i hanteringen
av de faktiska data som undersokningen producerat.
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3. HALSA | FK OCH IFO3

Uppgiften blev forst att fi en uppfattning om hilsoldget i vid
mening i de bada organisationerna. Om hélsan hos personalen
dr god finns det kanske inte sd stor anledning att fordjupa sig
alltfor mycket i undersokningen. Vi misstinkte for all del att
det fanns problem, men vi visste inte omfattningen av dem och
inte heller inom vilka omraden de fanns. Hir skall vi detaljerat
redogora for resultaten, dels i jamforelse mellan de tva
organisationerna och mellan olika arbetsuppgifter i dem, dels i
en jamforelse med annat arbete av liknande slag.
Forutsdttningen for att man skall tro pa resultaten &r emellertid
att de hanfor sig pa ett gediget och trovirdigt datamaterial.
Dirfor inleds avsnittet med en redogorelse for hur
understkningen lades upp.

3.1 Projektets design och urval

Vi ville fran borjan att undersokningen skulle ha en sadan
upplédggning att man pa dess grund kan uttala sig om de tva
organisationerna i sin helhet. Detta forutsitter ett statistiskt
korrekt riksrepresentativt urval av personal i FK och IFO. Dir
stotte vi omedelbart pd ett knepigt problem, nidmligen att man
for IFOs del saknade ett nationellt register over de anstillda. Vi
fick darfor utgd frin en tvastegsdesign, ddr ett urval av
kommuner bildade forsta steget. Inom varje kommun valde vi
att ta med samtlig personal inom samtliga lokala enheter. Det
gjordes sdledes inget urval inom kommunerna. Eventuella fel

3 Detta kapitel baseras pi (Soderfeldt, et al., 1996d)
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beroende pa urval kan siledes endast aterfinnas pa
kommunniva.

Vid tidpunkten for understkningen  var 1991  ars
befolkningsstatistik den senast tillgéngliga. Det fanns da 283
kommuner i Sverige. Eftersom det finns minga sma och fa
stora kommuner maste man ha olika stora grupper av
kommuner for att sidkert fi med nagra av de relativt fa stora
kommunerna. Vi gjorde ett s k stratifierat urval med
sammanlagt 100 kommuner i undersokningen. Represen-
tativiteten i urvalet kunde kontrolleras genom provning av den
fran urvalet beriknade befolkningssiffran mot den faktiska
befolkningen. Overensstimmelsen blev praktiskt taget perfekt -
skillnaden blev 0,3 %. Ytterligare en kontroll gjordes dér vi
undersokte vilken variation som fanns mellan kommunerna
med avseende pd olika matt pd hilsa. Vi fann inga sidana
skillnader, vilket innebir att faktorer relaterade till kommuner,
shsom befolkningstithet, storlek eller geografisk struktur, inte
hade nagon effekt pa hilsan. Detta bekriftar andra studier som
pekar p& mycket sma geografiska skillnader i hélsa (Duncan,
Jones, & Moon, 1993). Eventuella skillnader i hilsa i de tva
organisationerna kan siledes inte bero pa att vi fatt ett urval av
kommuner med sirskilt mycket ohilsa bland befolkningen.

I de utvalda kommunerna fanns det 124 lokala enheter i FK och
188 i IFO. Alla dessa togs med i undersokningen. Under
september till oktober 1993 tillsindes cheferna i dessa enheter
ett frageformulir kring organisatoriska aspekter. Uppgift om
antal anstillda ingick i formuldret. Svarsandelen pa detta forsta
formulidr var mycket hog, 121 (98 %) av cheferna i FK och
170 (90 %) i IFO besvarade formuliret. Inom de 121 lokala
enheterna i FK fanns 4596 anstillda och i de 170 enheterna i
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IFO fanns 3700 anstillda. Genomsnittet anstillda per kontor
var saledes 38.0 personer i FK och 21.8 in IFO.

Ytterligare ett frageformuldr, dmnat &t personalen i de tva
organisationerna, sidndes i paket till de lokala cheferna under
oktober-november 1993. Varje formulédr var méirkt med en kod
tor enheten for att vi skulle kunna identifiera antal svar per
enhet. Inga individkoder fanns dock, varfor vi inte vid nagon
tidpunkt i undersokningen kunde identifiera enskilda personers
svar. Cheferna ombads att distribuera formularen till samtliga
anstillda, men svaren skickades i separata svarskuvert direkt till
0ss. Vi gjorde tva skriftliga paminnelser som formedlades via
cheferna. Som en tredje padminnelse togs ocksd en personlig
telefonkontakt med chefer p&d kontor dir det var lag
svarsfrekvens. Svarsprocenten pa enkiten till personalen,
baserad pd det totala antalet anstidllda i de medverkande
enheterna, 8296 personer, blev till slut 69.1 %. I FK svarade
71.2 % (3273 personer) och i IFO svarade 66.4 % (2457
personer), vilket gav en undersokningsgrupp pa 5730 personer.
Detta var ett gott resultat, och vi tror att anonymiteten i svaren
var en viktig forklaring till det goda resultatet, sarskilt att
svaren séndes direkt till oss.

Ett stort arbete lades ned pa konstruktionen av de tva
frdgeformuldren, som ocksd diskuterades ingdende i samrad
med representanter for parterna inom de tvd organisationerna.
Vi testade ocksd formuldret i en provundersokning som
omfattade ca 200 anstdllda i FK och IFO. Vissa fragor
omformulerades nigot efter pilotstudien. Vi anser att
formulédren blev av hog kvalitet och noggrant genomarbetade,
vilket ocksa var en faktor bakom den goda svarsandelen.
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Beroende pa studiens design kunde individuella svar hénforas
enbart till lokal enhet. Bortfallsanalys pa individnivd var
séledes inte mojlig, utan kunde endast goras pa enhetsnivd. Det
var liten variation betridffande svarsprocent pd olika enheter
(kvartilavvikelse 0.12, vilket betyder att bara 12 % av
enheterna 1ag i den hogsta eller ligsta fjardedelen av svar). Vi
undersokte foljande faktorer som kunde tdnkas péverka
svarsandelen:

e For kommuner, baserat pd officiell statistik: 1) grad av
arbetsloshet, 2) befolkningsstorlek, och 3) befolkningstithet.

* For lokala enheter, baserat pa svar frin enhetschefer: 4) antal
anstillda, 5) bedomning av Okning av svara drenden (en
indikator pa arbetsbelastning), 6) bedomning av psykosocialt
klimat, miitt genom tva fragor "Anser Du att personalen pa Ditt
kontor kdnner stor arbetsglddje?" och "Anser Du att det dr en
Oppen och rak kommunikation bland personalen pé Ditt
kontor?"

e Summerade variabler fran personalenkdten: 7) andelen
kvinnor pa enheten, 8) genomsnittlig alder pi personalen, och
9) enheternas medelvirden for fyra olika métt pé hilsa.

Dessa variabler prévades som tinkbara orsaker till variationer i
svarsandel. Resultaten var stabila och konsistenta. Vi fann inga
samband mellan nagon av de variablerna  och
svarsbenédgenheten, férutom en svag relation till antal anstillda.
Varje Okning av en anstilld minskade svarsprocenten med 0.1
%. Det fanns ocksa ett svagt samband mellan svarsprocent och
ett av hilsomatten, som berorde forkylningar och infektioner
(studien gjordes under hogsdsong for forkylningar). Endast 7
% av variationen i svarsprocent kunde forklaras med alla dessa
variabler. Véar slutsats var att svarsprocenten var slumpmissig
och inte kunde snedvrida resultaten.
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I tabell 1 redovisas grundldggande enkla sociala och
demografiska faktorer rent beskrivande for de tva
organisationerna.

Tabell 1. Beskrivning av de anstillda i FK F
FK IFO
% n % n
Kon
Miin 14 468 20 482
Kvinnor 86 2787 80 1952
Alder
-29ar 6 190 12 288
30-39 ar 26 856 32 787
40-49 ar 47 1529 38 919
50-59 ar 20 644 16 401
60- ar 1 45 2 55
Civilstand
Gift/sammanboende 81 2639 77 1854
Ensamstdende 19 630 23 546
Barn <7 ar
Ja 17 344 25 600
Nej 83 2719 75 1848
Utbildning
< 2 ars gymnasium 56 1792 16 357
3 dr gymnasium 34 1092 11 241
Socionomutbildning 4 111 61 1317
Annan hogskoleutbildning 6 198 12 253

Fast anstiillning
Ja 96 - 3128 85 2069
Nej 4 135 15 373

Av tabellen framgar uppenbart att bade FK och IFO ir
kvinnodominerade organisationer, med jamforelsevis nagot fler
kvinnor i FK. Personal i IFO var ndgot yngre i genomsnitt,
dven om skillnaderna inte var stora. Foljaktligen hade en nagot
storre andel i IFO smébarn. Det storsta skillnaden mellan
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personalen i de tvA organisationerna var i utbildningsniva. I
IFO hade nistan tva tredjedelar socionomutbildning, och
sammanlagt nistan tre fjdrdedelar av personalen nigon
hogskoleutbildning (socionomutbildning inkluderat). Inom FK
hade ddremot 90 % av personalen endast gymnasium eller dnnu
ldgre utbildning. Utover utbildningen framkom dock inga
dramatiska  skillnader i de Dbada organisationernas
sammansittning. De domineras bada av gifta medeldlders
kvinnor.

Fran denna allmédnna bakgrund blev var forsta uppgift att borja
beskriva hilsoldget i de bada organisationerna. Hilsan i vid
mening dr som framgick i inledningen den ena av de bada
faktorer som vi skall anvidnda for att utvéirdera effekterna av
arbetet. Att mita hilsa dr dock ingalunda okomplicerat.

3.2 Matt pa hélsa

I personalenkiten ingick ett antal fragor om sjélvupplevd hélsa,
delvis himtade fran ett matt som brukar kallas FHV004D
(Andersson, 1986; Hirenstam, 1989). Mattet dr utvecklat fran
klinisk erfarenhet och har anvénts flitigt bland annat av
foretagshdlsovardsorganisationen  Statshidlsan. Vi  anvinde
FHV004D av flera orsaker - det finns en uppsjo pa olika
hilsomatt, och problemet var att vilja.

FHV004D &r utvecklat for att passa for ménniskor som arbetar
och inte for dem som #r sjuka. Det handlar siledes inte sa
mycket om sjukdomar av olika slag som om besvir och
problem som man vet s& smaningom kan leda till sjukdom. De
vi undersokte var ju "friska" i s matto att de arbetade, och
svar sjukdom kunde vi alltsa inte forvinta oss att finna. Mattet
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innehdller ocksa fradgor som ar mycket lika de som anvinds i
andra hilsomatt. Det dr vidare koncentrerat pa faktorer som
man vet dr relaterade till arbetsmiljon. Ett starkt skidl var
slutligen att det fanns tillgdng till en stor bank med
referensdata, vilket mojliggjorde jamforelser med andra
yrkesgrupper. Det ingick 14 symtom i det matt vi anvinde. I
tabell 2 redovisas fragorna, tillsammans med den andel som
rapporterade besvar (definierade enligt en sérskild instruktion i
formuliret) i FK respektive IFO.

Tabell 2. Sjdlvrapporterade symtom i FK och IFO

Andel med
besvir, (%)
Fraga FK_IFO
1. Hur ofta k&nner Du Dig tr6tt utan direkt anledning ? 43 49
2. Hur ofta sover Du oroligt eller har svart att somna pa kvéllen ? 31 33
3. Hur ofta kanner Du Dig okoncentrerad ? 36 41
4. Hur ofta kanner Du Dig rastlés eller spand ? 37 43
5. Hur ofta kanner Du Dig angslig, orolig eller nervés ? 29 31
6. Hur ofta kanner Du Dig nedstamd, olustig eller ledsen ? 29 36
7. Hur ofta besvéras Du av "orolig mage" ? 26 25
8. Hur ofta besvaras Du av sveda i maggropen, sura
uppstétningar eller halsbranna ? 20 20
.9, Hur ofta besvaras Du av magsmartor ? 18 17
10. Hur ofta besvaras Du av forkylningar eller andra infektioner ? 20 23
11. Hur ofta besvéaras Du av klada eller andra hudbesvar ? 21 19
12. Hur ofta har Du besvar fran rygg, nacke eller axtar ? 55 50
13. Hur ofta har Du besvar fran andra ieder ? 23 20
14. Hur ofta besvéras Du av stickningar, domningar
eller krypningar i nagon del av kroppen ? 24 18

(n, FK= 3273, IFO= 2457)



42

Av tabellen framgir att en hog andel av personalen i FK och
IFO angav besvir. Tabellen visar klart att det vid
undersokningstillfillet fanns hilsoproblem, sannolikt relaterade
till den psykosociala arbetsmiljon. Personalen i IFO
rapporterade hogre andel besvir av trotthet, okoncentratioon,
rastloshet och nedstimdhet. Inom FK rapporterade man mer
besvir frén rygg, nacke, axlar, samt stickningar och domningar
i kroppen. Det var dock inga riktigt stora skillnader mellan de
bada organisationerna.

Fjorton olika frigor 4r ganska manga, och det dr svart att
hantera s méanga siffror som det kan bli frigan om. Dessutom,
som framgdr av frigornas formulering, sd innehéller ménga av
frigorna ungefir detsamma, med mindre skillnader. Man kan
med hjdlp av en statistisk teknik kallad principalkomponents
analys (mdnga kallar den for faktoranalys) fa fram
gemensamma underliggande dimensioner eller faktorer (Kim &
Mueller, 1978). Analysen visade att symtomen kunde inordnas
under fyra sddana dimensioner (Soderfeldt, et al., 1996d). De
fyra faktorerna tolkades som

e psykovegetativa symtom (nr 1-6 i tabellen)

* gastro-intestinala symtom (nr 7-9 i tabellen)

» immunologiska symtom (nr 10-11 i tabellen)

» muskuloskeletala symtom (nr 12-14 i tabellen)

For den vidare analysen summerades svaren pa frigorna for att
representera dessa fyra symtomgrupper. Detta dr en
standardprocedur i forskning, som gors just for att fa ett
hanterligt antal variabler. Det visade sig ocksd att de fyra
faktorerna svarade for 63 % av den sammanlagda variationen i
alla fragorna, vilket #r ett hogt virde. Vi bedomde att den
fortsatta analysen kunde bygga pé dessa sammanvigda faktorer.
En effekt av sammanvigningen dr ocksd att precisionen och
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tillforlitligheten ©kar. Mindre fel och personliga variationer
jdmnas ut. Ett matt pa precisionen 4r det sk Cronbach's alpha,
som blev hogt, mellan 0.70 och 0.84, vilket 4r hoga virden (det
kan hogst bli 1). Vi drog den sammanfattande slutsatsen att de
fyra faktorerna miter hilsa pa ett bra sitt.

Forutom fragorna om olika stressrelaterade symtom fanns
ytterligare tre fragor i enkdten med relevans for hidlsa. For
dessa fragor saknades jimforelsematerial. Den forsta fragan 16d
* Anser Du att Ditt allmdnna hdlsotillstind dr bdttre eller sidmre
Jamfort med Dina jimndrigas ?

Svaren for FK respektive IFO framgér av tabell 3.

Tabell
Bittre Lika bra Samre
% n % n % n
FK 25 752 63 1864 12 367
IFO 25 563 65 1450 10 222

Som framgar av resultaten uppfattade majoriteten, ca tva
tredjedelar, i bada organisationerna sin hilsa som likvérdig
jamnérigas. En fjardedel av personalen i savdl FK som IFO
uppskattade sin hdlsa som bittre. Det var inga ndmnvérda
skillnader mellan personalen i respektive organisation pa denna
punkt.

Den andra fragan rorde ldkarkontakt och 16d;

* Har Du haft kontakt med ldkare om Din egen hdlsa de senaste
tre manaderna ?

Svaren framgér av tabell 4.
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Tabell 4. Likarkontakt om egen hi naste tr.
ménaderna
Ja Nej
% n % n
FK 38 1204 62 1978
IFO 35 864 65 1555

Inte heller hiar var det nagra storre skillnader mellan
personalen i FK och IFO. Drygt en tredjedel i respektive
organisation hade haft 1akarkontakt om egen hélsa de senaste tre
ménaderna. Sedan kan man anse att siffrorna dr hoga - en
tredjedel av personalen svarade ja. Den hoga nivdn kan
mdjligen anses stodja de hoga siffrorna for de olika symtomen.
Den tredje hilsoaspekten stillde fragan:

 Har Du varit franvarande frin arbetet pd grund av sjukdom
de tre senaste mdnaderna ?

Svaren framgar av tabell 5.

Tabell Franvar rund av sjukdo naste tr
ménaderna
Ja Nej
% n % n
FK 25 79 75 2385
IFO 28 677 72 1709

Ungefir en fjirdedel av personalen i bada organisationerna
hade varit franvarande fran arbetet pd grund av sjukdom, vilket
ocksd dr en hog nivd. Det frigades ju om en ganska kort
tidsperiod. Av véra data framkommer inte hur langa sjukfallen
har varit.
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Nir det giller dessa hilsorelaterade variabler var det som synes
inga storre skillnader mellan personal inom FK och IFO, dven
om nivaderna 1ag hogt. Det dar dock vil kint att dessa enkla
frigor kan ha mindre relevans for hilsan, framfor allt
ldkarbesok och sjukskrivning, som kan bero pa ménga andra
saker dn just dalig hilsa. Sannolikt uppfattas de besvir som
bildade de fyra symtomgrupperna inte som sjukdom som
berittigar t.ex franvaro. I tider av nedskérningar och brist pa
personal dr man lojal och gér till arbetet 4ven om man inte mar
riktigt bra. Vi valde att anvidnda symtomgrupperna som
hélsoindikatorer, eftersom vi bedomde att de hade bittre
validitet, dvs att de battre mitte vad vi avsag att méta. Den inre
konsistensen i de fyra grupperna var mycket bra, mattet &r
anvint och beprovat, det dr mer fingraderat och formar urskilja
fler nyanser i hidlsa dn det enkla "sjuk-frisk", och avspeglar
darfor bittre det faktiska vilbefinnandet - eller bristande
vilbefinnandet - som vi och andra forskare vill studera.

3.3 Hiélsan i FK och IFO jamfért med andra grupper

Genom Svensk Forening for Foretagshdlsovard (FSF Metod
AB) fick vi tillgang till referensdata ddr vért hdlsomatt har
anvints. De giller en midngd olika yrkesgrupper och
arbetsplatser tillbaka till mitten av 1980-talet. Materialet &r
stort, men det finns troligen ett negativt urval i det. Data har
nimligen samlats in i de fall det har varit problem pa
arbetsplatserna som krivt foretagshilsovardens uppmirksamhet.
Detta innebdr att referensdata troligen Overdriver forekomsten
av olika symtom. Det &dr inte mdgjligt att bedoma i vilken
utstridckning detta kan forekomma, men man maste ta hédnsyn
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till det i jamforelserna. A andra sidan blir jamforelserna
konservativa - som forskare dr man ridd att "sla larm" i
onodan.

I jamforelserna valde vi dels tvd ménniskovardande yrken,
ldrare och sjukskoterskor, samt tvd rena tjdnstemannayrken,
bank- och forsdkringsbolagstjanstemdn. For de fyra
symtomgrupperna fick vi det resultat som redovisas i tabell 6.

Tabell 6: Angivna besvir i symtomgr r i olik

yrkesgrupper i procent (avrundat till heltal)

Psyko- Gastro- Muskulo- Hud/
vegetativa intestinala skeletala infektion Antal

FK-tjm 50 34 61 33 3186
Tjm inom IFO 59 34 56 34 2423
Sjukskoterskor 29 39 44 23 298
Lirare 28 29 50 23 1298
Forsikr.bolagstjm 30 40 54 28 784
Banktjm 23 33 48 18 362

Resultaten i tabell 6 dr anmirkningsvirda och visar tydligt att
det inom sdvdl FK som IFO finns patagliga hilsoproblem,
speciellt inom den psyko-vegetativa symtomgruppen. Andelen
med besvir ar didr ndstan dubbelt sd hog som for jamforbara
yrkesgrupper. Aven inom andra symtomgrupper #r siffrorna
héga.

Vi byggde ut jimforelsen genom att sld samman FK och IFO
och sedan jimfora det sammanslagna materialet parvis med de
fyra andra grupperna. For att bedoma styrkan i eventuella
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samband berdknade vi konfidensintervall for oddskvoter
(brukar forkortas OR, "odds ratio"). En oddskvot 6ver 1 visar
att personal i FK och IFO rapporterar hogre andel besvir in
respektive jamforelsegrupp. P4 motsvarande sitt visar en
oddskvot under 1 att de rapporterar mindre besvir 4n de i
Jjamforelsegrupperna. Ett konfidensintervall beriknas si att OR
med 95 % sannolikhet ligger mellan tva angivna virden. Detta
ger en uppfattning om sikerheten i skillnaden, medan siffran
som sddan ger information om skillnadens storlek. Om 1 ingir
i konfidensintervallet vagar man forsiktigtvis inte dra ndgra
slutsatser om  skillnader. Oddskvoten kan tolkas i
sannolikhetstermer. En OR pa 2 sidger att det dr fordubblad
chans att den provade gruppen uppvisar symtomet gentemot
jamforelsegruppen. Resultaten framgdr av tabell 7.

Tabell 7. Rapporter var_for nal in FK och
IFO jamfort med andra vrkesgrupper. 95 %
konfi intervall fo k i i
Forsidkrings-
Sjuk- Bank bolags
skoterskor Lirare tjinstemiin  tjiinstemiin
Symtomgrupp OR OR OR OR
Psykovegetativa 22 -3.5 26-33 29-46 24-32
Gastrointestinala 0.7-1.1 1.1-15 09-14 0.7-0.9
Muskuloskeletala 1.5-24 13-16 1.3-2.0 1.1-15
Immunologiska 1.3 - 2.4 1.5-20 1.8-33 1.1-16
n 301 1326 371 786

JamfOrelserna visar tydligt att personalen inom FK och IFO
hade mer &n dubbelt sa hog sannolikhet att rapportera symtom
dn de fyra andra grupperna inom den psykovegetativa
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symtomgruppen. Skillnaderna var mindre for de andra
symtomgrupperna, dir det dven fanns fall dédr ingen skillnad
kunde noteras. Forsikringsbolagstjinsteménnen rapporterade
tex nagot hogre grad av gastrointestinala symtom.
Forekomsten av muskelbesvir i FK/IFO var endast nagot hogre
4n i jamforelsegrupperna - de undre grénserna fOr
konfidensintervallen strickte sig fran 1.1 till 1.5.

Ytterligare en aspekt av tabellen dr huruvida det &r skillnader
mellan mianniskovéardande och tjinstemannaarbete. Detta verkar
inte vara fallet. Resultaten visar ingen klar klyfta mellan dessa
tva yrkestyper. Bank- och forsikringsbolagstjanstemén skilde
sig fran personal inom FK och IFO pd ungefdr samma sdtt som
lirare och sjukskoterskor. Klyftan tycks snarare ga mellan véra
undersokningsgrupper och jaimforelsegrupperna som helhet.

Resultaten visar séledes att det finns uppenbara problem med
sjdlvupplevd hilsa i IFO och FK. Problemen visade sig pd
nigot olika sitt med fler rapporter av nervositet och trotthet i
IFO, medan man i FK rapporterade mer besvir fran rygg,
nacke och axlar. Skillnaderna mellan de tva organisationerna
var emellertid mdttliga. Man kan inte helt utesluta att de kan
bero pé skillnader i tex utbildning eller alder. Sddana aspekter
kommer att undersokas i de fordjupade analyserna nedan.

Jimforelsegrupperna var som papekades ovan foremél for
atgirder av foretagshilsovarden vilket borde innebdra relativt
hog frekvens av besvir. Trots detta visade sig en stor skillnad
framfor allt betraffande den psykovegetativa symtomgruppen.
Trovirdigheten i dessa resultat styrks av att det var betydligt
mindre, eller inga skillnader alls for de andra faktorerna,
speciellt magsymtom. Om det vore nagot systematiskt fel sa
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skulle  FK och [IFO visa hogre virden pa alla
symtomgrupperna. Var slutsats blev att det fanns sirskilda
problem i FK och IFO rorande den psykologiska hilsan och
vilbefinnandet. De absoluta talen for dessa symtom var mycket
hoga och omfattade bortét tva tredjedelar av personalen.

Idén i projektet var att minniskovirdande arbete sker under
speciella forhallanden som kan ha sirskilda hiilsoeffekter. Detta
visar sig inte i ovanstdende resultat. Det finns skillnader i
sjdlvrapporterad hilsa ocksd jimfort med andra minnisko-
vardande yrken, dvs ldrare och sjukskoterskor. Kritiken mot
Hasenfeld, att sddana organisationer skiljer sig at mer dn de
liknar varandra, synes relevant i detta sammanhang (Stein,
1981). Det finns tydligen speciella skillnader mellan de hir
undersokta organisationerna och Ovriga minniskovardande
organisationer, att doma av resultaten hédr. Man kan spekulera i
det speciella - var hypotes, som kommer att visa sig hélla, &r att
inslaget av rollkonflikt dr speciellt stort i IFO och FK. Bada
har det gemensamt att de ménga ganger vidtar atgirder mot
klientens vilja. Det finns ett tvangsinslag i arbetet .

3.4 Hélsan i olika yrkesgrupper inom FK och IFO

Man kan da friga sig hur det ser ut inom FK och IFO. Finns
det skillnader mellan personer inom olika yrkeskategorier vad
betrdffar rapporterade symtom ? For att undersoka denna fraga
Jjamforde vi medelvirden for de olika yrkeskategorierna. For
att fa jamforbarhet pd medelvirden s gjordes mitskalorna om
sd att matten transformerades till att striicka sig mellan 0-100.
Fordelen med detta dr att man kan tolka siffrorna i termer av
procentenheter. Jamforelsen dr gjord sa att virdet for de som
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arbetar med en speciell uppgift jamfors med virdet for alla
Ovriga inom respektive organisation. Ett  statistiskt
signifikanstest #r berdknat for att svara pa fragan om skillnaden
var storre 4n vad som slumpmissigt kunde fOrvintas.
Resultaten framgar av tabell 8.

1} Medelviirden for I mtomegr rna for
rsonal inom olika arbet ifter
Psykveg Gastro Immun Muskel
FK medel skilln. medel skilln. medel skilln. medel skilln.
Barnbidrag, etc 43 -1.4» 35 -1.0 35 -0.6 42 -0.6
Fordldraforsdkring 44 -0.2 37 2.1 36 0.6 43 -0.2
Sjukpenning 45 1.3*x 37 2.5%*x 36 0.6 43 0.8
Alderspension 45 04 37 1.2 36 0.0 45 1.9(%
Fortidspension 45 1.9** 36 0.6 35 -0.7 43 -0.2
_ Rehabilitering 45 1.4*+ 36 0.1 35 -1.0% 42 -0.8
IFO medel skilln. medel skilln. medel skilln. medel skilln.
Socialbidrag 48 2. 2% 37 3.0%*x 37 1.8%* 41 1.8*
Barn 47 1.9%+ 35 -0.7 35 -0.6 39 -09
Ungdom 46 0.4 34 -08 35 -0.8 38 -1.7*
Vuxna 48 1.9%* 35 -0.1 35 -1.1 40 -0.1
Familjercitt 46 -0.2 35 -0.6 36 0.0 42 3.0*
Invandrare 46 -0.1 36 0.6 35 -0.7 42 2.3(%
Flyktingar 45 -0.8 38 3.0* 35 -1.3 42 2.2%
Arbetslosa 47 1.2 36 -1.6 35 -1.0 42 2.8*
Missbrukare 45 -1.0 34 -1.1 34 -2.2%* 39 -0.7

(*) 0.102p>0.05 * 0.052p>0.01 **0.01=p>0.001 *** p<0.001

Inom FK utmirkte sig de som arbetade med rehabilitering,
sjukpenning och fortidspension genom att rapportera hogre
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frekvens av psykovegetativa symtom. Socialbidragshandliggare
tycks vara en problematisk grupp inom IFO. De rapporterade
mer besviar for alla symtomgrupper, speciellt for de
magrelaterade symtomen. Hir fanns det vissa likheter med
handldggare inom forildraforsiakring och sjukpenning i FK som
ocksa rapporterade relativt hogre andel besvir pa denna punkt.
Man fér i tabellen en forsta aning om att det finns skillnader
mellan arbetsuppgifter och att det 4r de med pétagliga
tvangsinslag som tycks mest problematiska.

Det dr dock viktigt att pAminna sig om att siffrorna hir endast
beskriver skillnader mellan grupper. Det dr grova
genomsnittsviarden som det dr frigan om. I material av den
storlek som det hér ar frigan om &r ocksd statistisk signifikans
ett mycket svagt kriterium pa att det finns skillnader. Man
madste kontrollera t.ex for grad av krav och kontroll i arbetet
for att renodla olika arbetsuppgifters inflytande pa upplevd
hidlsa. Likasd maste man ta hidnsyn till variablernas
fordelningar, om det dr stor eller liten spridning och hur de
varierar med andra variabler. For att kunna genomfora en
sddan analys skall resultaten analyseras med tvd betydelser av
krav i arbetet, kvantitativa och kinslomissiga krav.
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4. KVANTITATIVA OCH KANSLOMASSIGA KRAV+

Vi skilde ovan mellan kvantitativa och kénsloméssiga krav, som
ir en viktig distinktion nér det géller ménniskovéardande arbete.
Syftet hér 4r att undersoka om de tva typerna av krav hade
olika effekter pd wupplevd hilsa, mitt med de olika
symtomgrupperna. I enlighet med krav-kontrollmodellens
antaganden undersokte vi inte bara krav, utan samspelet med
arbetsrelaterad kontroll, dvs kvantitativ respektive kinslomissig
strain.

I frigeformuldret till personalen fanns det sex frigor som avsig
att mita krav, tre for vardera aspekten. De som rorde
kidnslomidssiga krav tog upp engagemang i minniskor,
svarigheter att koppla bort arbetet och upplevelser av fOr stort
ansvar., De som rorde kvantitativa krav handlade om
arbetsbelastning och Overtidsarbete. Fradgorna var delvis
himtade frn andra studier dadr krav-kontrollmodellen anvénts
(Hall, 1990; Hirenstam, 1989; Johnson, 1986; Karasek &
Theorell, 1990). I nagra fall fick vi konstruera fragor for att
kunna fanga skillnaderna mellan de olika typerna av krav. De
tva aspekterna av Karaseks kontrollbegrepp, handlingsfrihet
och beslutsutrymme, mittes med fem fragor fran (Karasek &
Theorell, 1990). De ror mgjligheter att ldra nytt, graden av
variation i arbetet, hur man kan péaverka sin arbetstakt osv.

I likhet med fragorna kring olika symtom summerade vi svaren
till Overgripande matt pd de olika begreppen. Mindre
ojamnheter och osikerheter jimnas ut av ett sddant forfarande,

4 Detta kapitel baseras pa (Soderfeldt, et al., 1996b).
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och precisionen oOkar. Vi analyserade dem noga fore
summeringen, bl a med hjilp av principalkomponentsanalys och
fick mycket tydliga resultat som visade att de olika mAtten
bildade monster sa som vi teoretiskt forviintade oss.

En uppenbar fraga betriffande de tva aspekterna av krav rorde
deras inbordes relation. Man kan undra om det ir s& att hoga
kvantitativa krav sammanfaller med hoga kinslomissiga krav.
I s fall skulle det vara mindre fruktbart att skilja de tva &t i
analyser. Vi undersokte relationen och resultatet framgir av
tabell 9. De bada variablerna gruppindelades i tre grupper var,
laga, medelhdga och hoga krav, med ungefir en tredjedel i
varje kategori.

11 Relationen _mellan kvantitativ h

kiinslomassiga krav,

Kvantitativa krav

Kinslomissiga
krav Laga Medel Héga
% % % n
Laga 45.5 26.1 14.2 1465
Medel 36.5 41.0 33.6 2059
Hoga 18.0 32.9 52.1 2058
n 1431 1892 2259 5582

Skillnaderna var starkt signifikanta (p=0.001), men
rangkorrelationen inte mer #n 0.33. (Denna miter hur ofta
man har ett hogt vérde pd den ena variabeln samtidigt som man
har ett hogt pd den andra. Den kan variera mellan -1 och +1.)
Det fanns ett samband, men ganska svagt. Vi kunde dra
slutsatsen att det var meningsfullt att skilja de tva
kravbegreppen &t i analyserna.
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Huvudpoingen i krav-kontrollmodellen dr kombinationen av
krav och kontroll. Pafrestningarna, vad man kallar "strain",
uppstar sirskilt da kraven #r hoga och kontrollen &r lag.
Saledes konstruerade vi tva nya variabler, kvantitativ strain och
kéinsloméissig strain. De tvA nya variablerna bestod av tva
kombinationer:

o Kvantitativ strain: Hoga kvantitativa krav kombinerat med ldg
kontroll, kontra ldga kvantitativa krav och hdg kontroll.
 Emotional strain: Hoga kinsloméssiga krav kombinerat med
ldg kontroll, kontra Ildga kiinsloméssiga krav och hdg kontroll.

Eftersom vi hade ett s& stort material kunde vi i den hér
analysen utesluta mellangrupperna, for att fortydliga resultaten.
Det intressanta var ju om krav-kontrollmodellen kunde visas
stimma bra eller daligt pa vara grupper.

4.1 Krav och hélsoindikatorer

De nya variablerna relaterades till de fyra symtomgrupperna
samt till de tre Ovriga hilsoindikatorerna. Dessutom ville vi, i
likhet med Karasek (1979), studera effekten av strain pé
utmattning. For detta valde vi ut tre fragor ur ett formuldr som
avser att mita utbriandhet (Maslach & Jackson, 1986)3.

I tabell 10 visas sambanden mellan kvantitativ respektive
kinslomiissig strain och de olika hilsovariablerna. Ocksa hir
anges styrkan i sambanden med oddskvoter och den statistiska
sikerheten med 95 % konfidensintervall.

5 Fenomenet utbrindhet kommer att analyseras i detalj i kapitel 9.



till _hilsoindikatorerna,

Kvan- Kiinslo
titativ méssig
HALSOINDIKATOR strain strain
OR 95 % KI OR 95 % KI

Psykovegetativa symtom 4.5 3.5-5.7 12.3 9.1-16.7
Hog utmattning 36.8 26.2-51.5 76.3  51.4-1133
Muskuleskeltala symtom 2.4 1.9-3.0 2.6 2.1-3.3
Gastrointestinala symtom 2.1 1.7-2.6 32 2.5-4.1
Immunologiska symtom 2.0 1.6-2.5 2.3 1.8-2.9
Sjukskriven de senaste tre mdnaderna 0.9 0.7-1.1 1.0 0.8-1.3
Ldkarkontakt de senaste tre mdnaderna 1.2 0.9-1.4 1.3 1.1-1.7
Ldg egen allmdin hiilsa 1.8 1.3-2.6 3.3 2.2-4.8

Den generella bild som ges av resultaten visar att strain som
innefattar kdnslomissiga krav har mycket storre effekt pé
upplevd hilsa édn strain som innefattar kvantitativa krav, som
dock ocksd har effekt. Sambanden var sérskilt tydliga
betridffande de psykovegetativa symtomen samt utmattning. En
person med hog kidnslomissig strain uppvisade saledes en okad
risk med en faktor pd 76 att vara hogt utmattad jaimfort med en
person med lag kinslomissig strain. For kvantitativ strain var
sambandet ungefir hilften sa starkt.

For att ratt forsta tabellen skall man komma ihag att analysen
gjordes pa extremgrupperna. Vi har jimfort personer som
rapporterar hogst strain med de personer som rapporterar lagst
strain. Det viktigaste med resultaten sa hir langt ar att de pekar
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pa den relativt storre betydelsen av kdnslomissig strain for
upplevda besviir. Detta styrker diskussionen ovan om vikten av
de kiinsloméssiga kraven i minniskovardande arbete. Den kritik
som framforts mot krav-kontrollmodellen, att den inte &r
tillimpbar pd homogena undersokningsgrupper, (Payne &
Fletcher, 1983; Spector, 1987) kan mojligen bero pa att man
inte problematiserat kravbegreppet.

Sambanden speciellt med de kidnslomassiga pafrestningarna dr
mycket starka, sa starka att man kan misstinka att nagot fel
foreligger, t ex att man miter liknande saker med strain- och
halsofrdgorna. Mot detta talar dock att sambanden inte alls ar sd
starka om man undersdker sambanden med kravfridgorna
enbart. For psykovegetativa symtom blev det exempelvis en
oddskvot pd 19 mot kvantitativa krav och 5.0 for
kinslomidssiga krav. Det dr forst genom kombinationen med
kontroll som sambanden springer ivig. Ytterligare ett argument
far man om man granskar aktivitetsdiagonalen i modellen. Om
mitfel skulle foreligga sd borde det paverka dven dir. Men
resultaten blev helt negativa - det fanns bara mycket sma och
svaga samband. I stillet kan resultaten enligt var uppfattning
enbart tolkas som ett starkt stod bade for krav-kontrollmodellen
och for tanken om de sdrskilda pafrestningarna i arbete med
ménniskor.

For att fordjupa analysen av de tva olika kravbegreppen gick vi
vidare i en fysiologisk specialstudie. Dér studerades huruvida
upplevelser av kvantitativ respektive kiansloméssig strain ocksd
avspeglade sig i stresshormoner.
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4.2 Stresshormoner och kravo

Tanken  bakom  krav-kontrollmodellens  begrepp om
pafrestningar, "strain", #r att det leder till stress ocksd i
fysiologisk mening. Vi sag det som visentligt att ocksa
undersoka detta, trots kostnaderna och komplikationerna som ir
forbundna med en sddan undersokning. Om det psykologiska
stresstillstdnd, som #r det vi egentligen miter med véra
enkatfragor, skall paverka hilsan s borde man finna samband
med fysiologiska métt pa stress. Omvint, finner man sadana
samband s& bor det starkt Oka trovirdigheten i vara resultat,
som dé kan bekriftas i en oberoende studie. For att undersoka
detta valdes fyra enheter ut i FK och IFO. Anledningen till att
gora ett urval var att en undersOkning av detta slag dr mycket
resurskriavande, bade vad giller personal och kostnader - bara
laboratorieanalyserna kostade niarmare 700 kr styck.

Av de fyra lokala enheterna var tva fran FK (67 och 25
anstillda) och tva fran IFO (78 och 13 anstillda) Enheterna
valdes ut for att de skilde sig at betrdffande storlek och
subjektivt rapporterat psykosocialt klimat. Det var naturligtvis
frivilligt att deltaga i studien, och 103 personer (56.3 %)
deltog. Deltagarna skilde sig inte ndmnvirt betrdffande
demografiska karaktiristika fran deltagarna i huvudstudien. Det
var dock en ndgot hogre andel kvinnor i specialstudien (92 %
jamfort med 85 %). Undersokningen gjordes i december 19937

6 Detta avsnitt baseras pa (Stderfeldt, et al., 1996e; Séderfeldt, et al., 1996f).

7 Dr. Carl-Géran Ohlson var ansvarig for genomftrandet av undersékningen. Sofia Loodh,
sjukskdterska och Sibylla Robertsson, biomedicinsk analytiker genomforde
blodprovstagningama. Samtliga arbetar vid Yrkes- och miljomedicinska kliniken,
Regionsjukhuset i Orebro.
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Dagen fore provtagning kallades deltagarna till et
informationsmote, ddr man fick uppgifter om vad man skulle
undvika fore provtagningen (t ex hard fysisk tréning, frukost,
etc). Samtliga deltagare delgavs individuella provsvar. I de fall
man fann provsvar som inte var normala raddes personen
ifriga att kontakta sin foretagshilsovard. Det gavs ocksd en
generell information till samtliga deltagare tvd ganger efter att
studien var genomford.

Foljande stressindikatorer var mitta i serum eller plasma:
kortisol (nmol/1)

prolaktin (ug/l)

immunoglobulin I1gG (g/1)

Tyvirr dr ingalunda fysiologin en s exakt vetenskap som en
samhillsforskare gidma vill tro. De tre indikatorerna har en
relation till stress i fysiologisk mening, men med mycket
komplexa sammanhang. P4 denna punkt fick vi medverkan av
professionella auktoriteter inom omradet, och man menade att
de tre valda métten var de som sikrast kunde uppvisa skillnader
med avseende pd stress. (Payne & Fletcher, 1983; Spector,
1987)Theorell, 1990 #513; Theorell, 1990 #511; Theorell,
1992 #514; Hiarenstam, 1990 #509; Schedlowski, 1992 #512;
Biondi, 1990 #910; Theorell, 1990 #911.

Medelvirdena for de analyserade stressindikatorerna lag
samtliga inom de referensintervall som fanns vid
analyslaboratoriet. Vi analyserade tre modeller med en statistisk
metod som kallas regressionsanalys. Den tillater att man kan
bedoma den sjilvstindiga effekten frin en variabel pd en annan,
med kontroll for alla andra variabler som dr med i modellen.
Analysmetoden dr en av de mest anvidnda i forskningen
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Overhuvudtaget och tillaiter mycket precisa slutsatser, om dess
forutséttningar dr uppfylida.

Den variabel mot vilken man bedomer effekterna brukar kallas
tor beroende variabel. Hir valde vi de tre stressindikatorerna
som beroendevariabler, eftersom vi ville undersoka effekterna
frén de arbetsrelaterade faktorerna pa stress, som mitt av de tre
olika matten. De oberoende variablerna - forklarings-
variablerna - var kvantitativ och kénslomissig strain, socialt
stod pd arbetsplatsen, vilken lokal enhet man tillhtrde, kon,
alder, civilstind, hemmavarande smadbarn, utbildning, socialt
nétverk, rokning, samt alkoholkonsumtion.

Niar man tar med flera oberoende variabler i en
regressionsanalys skattas det sjalvstindiga inflytandet fran var
och en av dem pa den beroende variabeln med alla andra
oberoende variabler under kontroll. 1 tabell 11 presenteras
resultaten for de tre analyserna. I tabellen har vi endast tagit
med kvantitativ och kénslomissig strain som oberoende
variabler for att minska antalet siffror. Inga sirskilt intressanta
samband fanns frin de andra variablerna, men alla var med.
Resultaten dr sdledes rensade fran paverkan av alla de andra
variablerna.

Tabell 11. Regressionsmodeller for de tre stress indikatorerna,

Oberoende variabler

Beroende Kvantitativ = p- Kinslomissig p-

variabler strain (0-100) virde strain (0-100)  virde
Kortisol (nmol/) -1.8 0.27 0.5 0.75
Prolaktin (ug/f) -0.1 0.09 0.1 0.00

1gG (g/) 0.03 0.22 -0.02 0.43
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De tvd oberoende variablerna kvantitativ och kinslomassig
strain var konstruerade som index fran 0-100 for att
mojliggora tolkning i termer av procent. Resultaten skall
saledes tolkas pé foljande sitt:

e en procents Okning av kvantitativ strain minskar kortisol med
1.8 nmol/l

* en procents Okning av kinslomissig strain ¢kar kortisol med
0.5 nmol/l.

Om man beaktar medelvirdet for kortisol, 325.5, kan detta inte
anses vara stora fordndringar. Det visar sig ocksd genom att
fordndringarna inte ér statistiskt signifikanta, vilket framgér av
de s k p-vdrdena som &r storre dn 0.05.

Liknande resultat uppnaddes for IgG, ddr fordndringar i
kvantitativ och kinslomissig strain i stort sett inte medforde
nagon fordndring. For prolaktin fann vi emellertid storre
fordndringar.

* en procent Okning av kvantitativ strain minskade
prolaktinhalten med 0.1 pg/l

e en procent Okning av kinslomédssig strain dkade
prolaktinhalten med 0.1 pg/l.

Med tanke pa medelvirdet for prolaktin, 6.3, dr detta relativt
betydande fordndringar. Tio procents fordndring av strain ger
en fordndring med 17 % av medelviardet. Man maste komma
ihag att siffran stir for effekten av en fordndring med bara en
procentenhet av strain-variabeln. Fordndringen var ocksé
kraftigt signifikant for kdnsloméssig strain och pa grinsen till
signifikant for kvantitativ strain.

De tva typerna av strain hade saledes effekter pa tminstone en
av stressindikatorerna, prolaktin. Det tycks finnas en
fysiologisk koppling av krav-kontrollmodellen. Det viktiga i
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resultaten dr dock, menar vi, de helt olika effekterna fran de
tva typerna av strain. Oavsett om det dr starka samband eller
€j, gar resultaten i olika riktning for kvantitativ respektive
kidnslomissig strain. Det tycks vara en klar skillnad mellan de
tva typerna av pafrestningar.

Resultatet synes oss inte heller vara orimligt ur saklogisk
synvinkel. Man kan stilla upp hypotesen att htga kvantitativa
pafrestningar rentav tycks ha en "skyddseffekt" mot stress. Om
det ar sa att det i forsta hand 4r kénslomissiga pafrestningar -
hdgt engagemang och ansvar i motet med klienterna - som ger
upphov till stress, sd kan resultaten tolkas sa att hog kvantitativ
arbetsbelastningen leder till att tiden och mojligheten for sddant
engagemang minskar, och diarmed stressen. Det av resursskil
lilla materialet tillater dock inte en mer detaljerad analys som
kan bekrifta en siddan hypotes. Kvar stdr att vi menar att
huvudidén, de sirskilda kinslomissiga péfrestningarna, fétt
Okat stod av resultaten.

Vi har nu relaterat krav-kontroll modellen till den fysiologiska
nivan. Den har emellertid ocksé en koppling till en hogre niva,
namligen till organisation. I nista kapitel skall vi undersoka
detta. Vi skall se huruvida organisationsfaktorer pdverkar saval
strain som upplevelse av hilsa.
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5. ORGANISATION OCH PAFRESTNINGAR |
ARBETET?

Vi har nu pa olika sitt konstaterat att kvantitativa och
kinslomsssiga pafrestningar har olika effekter for personalen i
FK och IFO. Detta har péavisats savil betriffande
sjalvrapporterad hilsa som i fysiologiska stressindikatorer.
Framfor allt #r kinsloméssiga péfrestningar negativa i
forhallande till upplevd hilsa. En uppenbar fraga blir da,
sdrskilt om man utgdr frdn ett atgirdsperspektiv, vad det &r
som orsakar dessa pafrestningar. Det dr huvudfrigan i detta
avsnitt. P4 akademiskt facksprdk - vi overgér frdn att betrakta
pafrestningar som en oberoende variabel till att se dem som en
beroende.

Ett grundliggande antagande i krav-kontrollmodellen é&r att
krav och kontroll betingas av arbetsorganisationen. Detta Star i
motsats till en annan teori inom arbetsmiljoforskningen den
s.k. person-environment fit, PE-modellen, som menar att det
enbart handlar om individens upplevelser av arbetskrav i
relation till individens resurser (Caplan, 1984). Ur ett
fordndringsperspektiv far de tva teorierna motsatta effekter.
Krav-kontrollmodellens betoning av organisatoriska faktorers
betydelse innebir att man bor koncentrera sig pa fordndringar
relaterade till organisationen. PE-modellen betyder i stéllet att
man koncentrerar sig pd forindring av individen. En viktig
invindning mot PE-modellen &r att den i praktiken anvéands for
att omplacera eller bli av med personer som inte anses passa i
en organisation, och inte for att fordndra sjdlva arbetet
(Karasek & Theorell, 1990).

8 Detta avsnitt baseras pa (Soderfeldt, et al., 1996a).
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Det finns dock i detta sammanhang, som papekades i det
teoretiska avsnittet, en kritik ocksa mot krav-kontrollmodellen.
Den kan sdgas mera ha avsikten att forankra sig
organisatoriskt @n att faktiskt lyckas gora det (Muntaner &
O'Campo, 1993). Krav och kontroll mits ju i allménhet just
genom att personer far rapportera egna upplevelser, sd som vi
gjort ocksd i denna studie. Avspeglar dd inte detta just
individens subjektiva upplevelse, precis som i PE-modellen ?

Som ett forsta led i analysen av organisationens betydelse for
pafrestningar undersokte vi just denna friga. Ar krav och
kontroll organisationsbetingade eller rent individuella och bara
subjektiva upplevelser utan grund i organisationen? Nagon
liknande analys har veterligt inte gjorts tidigare. En forklaring
till detta kan vara att det har saknats relevant metodik for att
attackera sddana problem, da fragestillningen relaterar till tva
olika analysnivaer, organisation och individ. Det har emellertid
utvecklats mojligheter for sidana analyser pa senare tid, genom
en metod som brukar kallas flernivaanalys (Goldstein, 1986;
Goldstein, 1995).

5.1 Flernivaanalys

(Detta dr ett tekniskt avsnitt som dr motiverat eftersom metoden dr ganska
ny. Den ej intresserade kan sakldst hoppa dver det)

Flernivdanalys hanterar forskningssituationer som  &r
hierarkiskt strukturerade, dvs. nir en social process antas
fungera pa flera nivaer (Cooley, Bond, & Mao, 1981). I det
enklaste fallet, en tva-nivastruktur, dr exempelvis individer
(niva 1) strukturerade inom organisationer, i vart fall inom
lokala enheter i FK och IFO. Dessa organisationsenheter bildar
sedan niva 2. Det som skiljer nivderna #r specifika egenskaper
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- organisationer har andra egenskaper &n individer. I
flernivaanalys anvinds vanlig regressionsanalys, med samma
antaganden som géller den, sé att man t ex maste vara klar over
sina beroende variabler. Dock sirskiljs de effekter som
betingas av den higre nivdns egenskaper och man kan med stor
precision kvantiativt uppskatta betydelsen av den hogre nivin
for den ldgre. Vi anvinde flernivaanalys for att bedoma den
relativa vikten av individuella respektive organisatoriska
faktorer for kombinationen av krav och kontroll, dvs strain.

Om man ir intresserad av att modellera individegenskaper kan
man behdva ta hinsyn till bade individuella och strukturella
egenskaper. Den enklast tinkbara flernivimodellen kan
specificeras som tva interrelaterade ekvationer:

yij = Boj + &; (M
Boj =B + H (2)

Ekvation 1 dr mikroekvationen och hénfor sig till individer:
responsen (yjj) dr exempelvis hélsan hos individ i i enhet j, och

den &r en funktion av péfrestningarna (Bg;) i var och en av

enheterna plus en residual oforklarad variation pa niva 1 mellan
individerna (gjj ). Ekvation 2 ir makroekvationen och hidnfor

sig till enheten. Responsen Bg; dr genomsnittshélsan i varje

enhet, som ir en funktion av genomsnittet hilsa 6verhuvudtaget
(By) over alla nivi 2 enheter plus en residual oforklarad
variation (pj) mellan enheter. De tva ekvationerna kan

kombineras till en dvergripande flernivamodell:

yij = Bo + (45 + &) (3)
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Denna sa kallade 'noll-modell' innehdller inga oberoende

variabler. En individs hilsa relateras enbart till genomsnittet
for alla individer i alla enheter (8g) och en differential for

varje enhet (uj) och for varje individ (gjj). Dessa tvd
differentialer behandlas som slumpvariabler (random variables)
och deras variation summeras av tvd varianser,

2

o2 och ol.

Foljaktligen kan den individuella enheter summeras i tre
parametrar: Det Overgripande genomsnittet, mellanenhets-
variationen och mellanindividvariationen. Om enhetsegenskaper
saknar betydelse for hilsan sd& kommer kvoten mellan
mellanenhetsvariationen, och den totala variationen att nirma

sig 0.

Nollmodellen i ekvation 3 tillater helt enkelt variansen att
separareras i olika komponenter for varje nivd, men modellen
kan litt utvidgas att inkludera oberoende variabler bade for
individer och enheter. Man kan exempelvis ta med alder och
kon for individer:

¥ij = Bo + Bixqij + Baxyjj + (1 + &) (4)

dir x; dr en dummyvariabel som blir 1 for midn och 0 for
kvinnor, och x, dr aldern centrerad runt medelvirdet. B-
parametrarna uppskattar da relationerna mellan hilsa, som
fortfarande ar responsvariabeln, &lder och kon som effekter
over alla nivd 2 enheter. By blir d& genomsnittshilsan for
kvinnor av genomsnittsalder, 8, dr den manliga differentialen
och B, dr forhallandet mellan genomsnittsalder och hilsa. Om
kon och &alder ar viktiga determinanter for hilsa kommer
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inklusion av dessa variabler i modellen att leda till en reduktion
i residualvariansen mellan individer. Deras inklusion kan ocksa
leda till en minskning av residualvariansen mellan enheter. P&
sa vis, om exempelvis dldre kvinnor har sdmre hilsa och det
finns ett flertal sidana personer i sirskilda enheter, si kommer
mellanenhetsvariansen att minska nir dessa individuella attribut
inkluderas. Om s #r fallet dr eventuella skillnader mellan
enheter i noll-modellen artefakter av  skillnader i
sammansittning av individer. Det kan ju ocksd tdnkas att
mellanenhetsvariansen Okar nir individuella variabler fixeras.
Under alla forhillanden, om mellanenhetsvariansen dr mycket
liten, #r det foga troligt att nivd 2 egenskaper har nagra
effekter.

Resonemanget ovan kan ldtt generaliseras, dels genom att
inkludera fler oberoende variabler, dels genom att Oka antalet
nivier. Flernivimodeller kan skattas med IGLS, Iterative
Generalized Least Squares (Goldstein, 1986), som é&r
implementerad i MLn-programmet (Woodhouse, 1995). Det
finns dven andra program, till exempel HLM, som ar
amerikanskt och utvecklats av Bryk och Raudenbush (Bryk &
Raudenbush, 1992)], liksom ett alldeles nytt holldndskt, MLA.
MLn idr utan tvekan det mest avancerade programmet, SOm
ocksa tillater flest nivaer, varfor det anvénts hér.

5.2 Pafrestningar och organisation
I syfte att besvara den Overgripande frigan om organisationen

har betydelse for krav och kontroll, sd analyserades tva
flernivimodeller, en med de psykovegetativa symtomen och en
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med utmattning som beroende variabler. Hir star siledes inte
egentligen hilsan i fokus - det blir mnet for nista kapitel - utan
det &@r frigan om organisationsvariation i krav det giller nu.

For var och en av de tvd beroendevariablerna gjorde vi tre
analyser. I den forsta analysen, en s.k. nollmodell inkluderades
inga oberoende variabler, utom att vi lade in vilka enheter som
de undersokta personerna tillhdrde. En sidan modell visar om
det 6verhuvudtaget finns ndgon variation i hilsa och utmattning
som kan aterforas till organisationsnivén. Det &r ju pd intet sitt
givet frin borjan - hilsa och vilbefinnande 4r ju individeg-
enskaper.

I den andra analysen tog vi med ett antal variabler som utan
tvekan dr relaterade till individnivan, dvs kon, alder, civilstind,
hemmavarande barn eller ej, utbildning och social forankring.
Alla dr de faktorer som i manga undersokningar har visats ha
betydelse for hilsan, och de maste sdledes hallas under kontroll.

I den tredje modellen tog vi med de arbetsrelaterade
faktorerna, dvs de tva strainvariablerna, samt socialt std pa
arbetsplatsen. For dem dr det ju mer tveksamt, och sjilva
huvudfrigan i denna del av véra undersokningar, om de ir att
hinfora till organisationens egenskaper eller till individen.
Milet var sdledes att se om vi kunde finna nigon
organisationsvariation i upplevd hilsa och utmattning, och i s&
fall, om denna - organisationsvariation forsvann nidr de
arbetsrelaterade faktorerna togs med i modellerna.

Tva resultat bedomdes som méjliga av analysen:
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e Om kvantitativ och kinslomissig strain tar hand om variation
pd organisationsnivd stoder detta grundantagandena i krav-
kontrollmodellen.

* Om kvantitativ och kiinslomissig strain enbart tar hand om
variation pé individnivd bor modellens grundantaganden
omvirderas, och misstankarna om individuella faktorers
betydelse kan anses vara befogade.

I de forsta analyserna, de sk nollmodellerna, som undersoker
huruvida det Overhuvudtaget finns ndgon organisations-
variation, fann vi att s& var fallet. Organisationsnivan svarade
for 22 % av den totala variationen i de psykovegetativa
symtomen och for 8,3 % av variationen i utmattning. Detta kan
tyckas som lite, men man maste di ta i beaktande att upplevd
hilsa och utmattning faktiskt 4r fenomen som drabbar individen
i forsta hand. En organisation upplever inte nervositet och
dngslan, utan det gor mojligen individerna som finns inom
organisationen. Det #r saledes anmirkningsvirt att resultaten
dverhuvudtaget visar variation pa organisationsnivén,

En orsak till sddan variation kan dock vara att det finns en
speciell sammansittning av individer, t.ex vad betrdffar dlder,
kon etc, inom olika lokala enheter. Med andra ord Kkan
organisationsvariationen vara skenbar, och egentligen beroende
pa en skev fordelning av individer inom organisationer. Vi
undersokte detta i analys nummer tvd. Hir inkluderades de
individvariabler som beskrevs ovan. Organisationsnivin
svarade for ungefir samma andel av variationen som i
nollmodellerna, for de psykovegetativa symtomen 1,7 % och
for utmattning 7 %. Resultaten var inte beroende av
sammansittningen av individer i de lokala enheterna.
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I analys nummer tre inkluderades variablerna i krav-
kontrollmodellen. I motsats till foregidende analyser innebar
detta en kraftig minskning av variationen pé organisationsnivan.
Den minskade med 62 % for de psykovegetativa symtomen och
var ej lingre statistiskt signifikant. For utmattning minskade
organisationsvariationen med hela 84 %. Det fanns fortfarande
kvar en svag  organisationsvariation, men  krav-
kontrollmodellens variabler tog hand om den storsta delen.
Endast 1.6 % variation pa organisationsnivin Aaterstod att
forklara. Variationen pa individnivdn minskade ocksi i denna
analys, men inte alls i samma omfattning (minskning med 23 %
for de psykovegetativa symtomen och med 28 % for
utmattning).

Resultaten visar sdledes att den stora merparten av den
organisationsvariation som pavisades i psykovegetativa symtom
och utmattning var beroende av krav-kontrollmodellens
komponenter.  Grundantagandena i modellen bekriftades.
Resultatet dr, menar vi, mycket intressant, speciellt som det
bygger pd sjidlvrapporterade data. Forutsatt att man tar med
kidnslomidssiga krav vid analys av minniskovardande
organisationer s kan vi bekrifta modellens ansprik pd att vara
relaterad till organisationsfaktorer pd ett stort material -
faktiskt veterligt den storsta organisationsstudie som ngonsin
gjorts.

Resultaten dr viktiga ur ett atgirdsperspektiv. Det finns uppen-
barligen organisatoriska faktorer som styr graden av krav och
kontroll i organisationerna. Men det ricker inte att gora detta
konstaterande. Nista fraga blir: Vilka organisationsfaktorer
paverkar krav och kontroll?
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5.3 Vad péaverkar pafrestningar ?

Av projektets Overgripande modell (figur 1) framgér att vi
undersoker savil formella som informella
organisationsfaktorer. De formella aspekter som vi undersoker
Overensstimmer med dem man anvédnt i ett av de storre
forskningsprogram  som  finns  for  att  undersdka
organisationsstruktur, det engelska Astonprogrammet. Dir har
man identifierat en mingd olika begrepp som visat sig vara
viktiga for skillnader i organisationers funktionssétt (Pugh,
Hickson, Hinings, & Turner, 1968).

2.3.1_Organigationsvariabler

De begrepp vi anviint oss av ir:

 Formalisering, som innefattar i vilken utstriackning regler,
arbetsprocedurer, instruktioner och liknande dr nedskrivna.
Exempel inom FK och IFO kan vara forekomst av handbdcker
eller manualer for olika arbetsrutiner.

» Specialisering, vilket handlar om arbetsfordelning inom
organisationen. En aspekt av specialisering dr sk funktionell
specialisering, vilket inom FK och IFO kan betyda att man
inriktar sig pa nigot enstaka arbetsomrade, t ex rehabilitering
eller arbete med missbrukare.

¢ Centralisering, som har att gora med delegering av beslut
inom organisationen.

= Storlek, dvs antalet anstillda inom organisationen.

Information om de formella faktorerna inhdmtades genom de
formulidr som besvarades av cheferna pa de lokala enheterna.
Formalisering och centralisering mittes med ett antal fragor,
didr svaren summerades till index. Betrdffande specialisering
fick den lokale chefen bedoma huruvida personalen var
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specialiserad pa specifika arbetsuppgifter eller inte. Storlek
mattes naturligtvis genom en fraga om antalet anstillda.

I tabell 12 framgar medelvirden samt ligsta respektive hogsta
virde for formalisering, centralisering och storlek for FK
respektive IFO.

Tabell 12, Beskrivnin r iseri ntraliserin
och storlek i FK respektive IFQ. Signifikanstest for
kill nligt Kolmogorov-Smirnovs test
p for
Medelvirde  skillnad
Formalisering
(index 0-100)
FK 61.1 0.8540
IFO 63.8
Centralisering
(index 0-100)
52.1 0.0000
IFO 37.7
Storlek
(antal anstillda)
38.0 0.0000
IFO 21.8

De tre aspekterna av formell organisation varierade mellan
organisationerna liksom mellan de lokala enheterna. IFO hade
ett nigot hogre medelvirde betriffande grad av formalisering,
dven om skillnaden inte var statistiskt signifikant. Redan detta ir
intressant - det finns en vanlig forestillning om FK att det 4r en
mycket formaliserad och byrakratisk organisation. Detta tycks
inte vara sant i jimforelse med IFO, som vanligtvis uppfattas
som mindre formell och byrakratisk.
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Skillnaden mellan de tva organisationerna var betydligt storre
vad betrdaffar graden av centralisering av beslutsfattande. Det
var en hogre grad av centralisering i FK, vilket avspeglar de
skilda traditionerna inom de tvd  organisationerna.
Forsiakringskassan har ju av hivd varit strikt reglerad, dven om
detta har forindrats mycket under senare &r. Socialtjénsten a
andra sidan, dr en mycket decentraliserad organisation.
Genomsnittet anstéllida per enhet var betydligt hogre i FK, men
det varierade mycket mellan enheter.

De tva organisationerna skilde sig ocksd at vad giller
specialisering, vilket framgar av tabell 13.

Tabell 1 rad ialisering i FK och IFO
ignifikanstest for skillnad enligt chi-2 test

Lig % (n) Medel % (n) Hog % (n)

FK 11 (13) 55 (67) 34 (41)
IFO 30 (50) 27 (46) 43 (73)
p=0.000

Personalen inom FK var generellt sett medel-specialiserad,
medan ett annorlunda monster kunde skonjas i IFO. Dér fanns
det fler savil 1dg- som hogspecialiserade enheter. Ocksd pa
denna punkt fanns det sdledes en skillnad mellan de tva
organisationerna.

Sammantaget far man konstatera att det fanns skillnader savil
mellan som inom FK och IFO betriffande formell
organisering. Skillnaderna var tillrdckligt stora for att géra en
analys av deras eventuella inverkan pd kvantitativ respektive
kédnslomissig strain meningsfull.
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For att undersbka om organisationsfaktorer paverkar
upplevelse av strain konstruerade vi ett antal flernivamodeller
med kvantitativa och kidnslomissiga pafrestningar som beroende
variabler. 1 modellerna tog vi med vi néagra oberoende
variabler utifran projektets grundliggande analysmodell, som
forutom individ och organisation innefattar vad vi kallar for
omgivningsfaktorer, hdr tolkat som faktorer pa ytterligare en
analysnivd, kommunen. Det blev alltsd hir frigan om tre
analysnivaer, individ, lokal enhet och kommun. Vidare skilde vi
pd formella och informella organisationsfaktorer. I
flernivdmodellerna fanns saledes foljande variabler med:

* individnivé alder, kon och utbildning, civilstind,
hemmavarande smabarn, arbetsposition, och om man arbetade
med, i Hasenfelds termer, uppritthallande eller forindrande
arbetsuppgifter, samt informella organisationsfaktorer, mitta
pa individniva (socialt stod frén arbetsledare respektive
arbetskamrater, arbetsledarstil och psykosocialt klimat pa
arbetsplatsen) [Matten p dessa variabler presenteras narmare i nista
kapitel]

* organisationsniva Formella organisationsfaktorer (storlek,
centralisering, standardisering, specialisering).

* kommunnivi arbetsloshetstal i kommunen, forvirvsintensitet,
befolkningstithet, skattekraft.

De detaljerade tabellerna aterfinns i tabellbilagan, tabell B1 och
B2. De dr ganska komplicerade, och didrfér koncentreras
framstillningen hidr pd ett forsok att tolka resultaten i
klarsprak.
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5.3.2 Resultat av flernivaanalys

I ett forsta steg analyserade vi nollmodeller for att klargora
andelen variation fran respektive niva. Vi fann ingen signifikant
variation pa kommunnivd, vare sig for kvantitativ eller
kéanslomissig pafrestning. Foljaktligen saknade de variabler som
ingick pa den nivén varje effekt pi den upplevda pafrestningen,
alltsd  arbetsloshetstal i kommunen, f{oOrvérvsintensitet,
befolkningstithet, och skattekraft. Den lilla kommunvariation
som fanns, 0.7 % av den totala variationen i nollmodellen for
kinslomissiga pafrestningar och 0.8 % for kvantitativa
pafrestningar (ej signifikant i bada fallen), sjonk dock med en
tredjedel nir de fyra variablerna togs med for kdnslomissiga
pafrestningar. For kvantitativa pafrestningar 6kade till och med
kommunvariationen en smula nédr variablerna togs med. Detta
visar att variablerna var relevanta i sammanhanget, men de
hade inte effekter pa pafrestningarna.

Vi fann dock variation pd organisationsniva i nollmodellerna.
For kvantitativa pafrestningar 1ag 8.4 % och for kdnsloméssig
strain 4.6 % av den totala variationen i nollmodellerna pé
organisationsnivan. Detta bekriftar resultaten tidigare att krav-
kontrollmodellen #r relaterad till organisationsfaktorer. Det
visade det sig att ndr vi tog med organisationsvariablerna sa
kunde en viss del forklaras genom de variablerna: 19 % av
organisationsvariationen for modellen over kénsloméssiga och
32 % for modellen for kvantitativa pafrestningar. Det betyder
att de olika aspekterna pa organisation som togs med i modellen
fangade sa stor del av den totala organisationsvariationen. Detta
ir emellertid en punkt didr mer forskning behtvs for att man
skall komma &t vad i organisationen det &r som pdaverkar
péfrestningar. Idealsituationen 4r att ingen variation finns kvar
pa nivan efter att man tagit med de forklarande variablerna.
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Nir resultaten blir som hér kan det antingen bero pa att man
miter sina variabler med bristande precision eller att faktorer
av betydelse inte finns med i modellen. I detta fall torde det
senare vara det sannolika. Det finns troligen faktorer som vi
inte riktigt kommit &t i organisationen. Samtidigt 4r andelen
forklarad variation pa intet sdtt mindre 4n vad man vanligen
finner i samhallsforskningen.

Av de olika organisationsvariablerna s& hade storlek i
betydelsen antal anstillda en svag positiv effekt pa
kdnsloméssiga pafrestningar - for varje ytterligare anstilld s
sjonk péfrestningen 0,02 %-enheter. Okad centralisering hade
ocksé effekten att minska pafrestningarna, men effekten var
svag och i samma storleksordning. Specialisering minskade
ocksd péfrestningarna. Som man kan vinta sig hade
bedomningen att det var tung yttre belastning pa den lokala
enheten viss betydelse - enheter bedomda som tungt belastade
hade nagot hogre péfrestningar.

For de kvantitativa pafrestningarna sag det litet annorlunda ut.
De enda faktorer som péaverkade dem var specialisering, som
minskade dem, och bedomd hog yttre belastning, som Okade
dem. De Ovriga variablerna hade si svaga samband med
kvantitativa pafrestningar att de inte nddde statistisk signifikans.

Det tredje steget i analysen var individnivan. Lejonparten av
variationen 18g pA den nivdn, som man kan vinta sig av det
faktum att variablerna handlar om just individuell upplevelse.
Individvariablerna kunde forklara 20 % av individvariationen i
kédnslomissiga péfrestningar och 14 % av individvariationen i
kvantitativa pifrestningar. Inte heller hir kunde siledes sa
sdrskilt stor del forklaras av variablerna i modellen.
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For kidnsloméssiga pafrestningar visade det sig att de viktigaste
faktorerna var stod fran chefer och arbetskamrater,
ledarskapsstil och psykosocialt klimat, dvs informella
organisationsfaktorer. Nir de var positiva sa kunde de alla,
oberoende av varandra, minska de upplevda kénslomissiga
pafrestningarna med ganska patagliga samband - tio
procentenheters ©kning av var och en av variablerna minskade
pafrestningarna med en procent. Det ar inte inbyggt i modellen,
men det dr sannolikt att dessa faktorer ocksd har samband med
varandra - bra ledarskapsstil leder troligen till hogt upplevt
stod och positivt klimat - varfor deras sammanlagda effekt
antagligen ar ganska stark.

Arbetets innehdll visade sig ocksd ha effekter. Att inte ha
minniskovardande arbete innebar ldgre péfrestningar, men att
ha uppriitthdllande arbete okade dem - pa den punkten var det
handliggning av socialbidrag som slog igenom och i sig sledes
Okar péfrestningarna. Utbildning tkade ocksd péfrestningarna -
med oOkad utbildning foljer troligen ett Okat ansvar. Kvinnor
tenderade att i nigon man uppleva storre kénsloméssiga
pafrestningar dn man.

For de kvantitativa péfrestningarna framtrddde ett liknande
monster. Utbildningen hade mindre betydelse, det var ingen
skillnad att tala om mellan mén och kvinnor, det var ingen
skillnad mellan minniskovardande arbete och annat arbete. De
informella organisationsfaktorerna hade dock effekter av
ungefir samma storleksordning. Aven typen av arbete hade
betydelse. Fordndrande arbete var forbundet med en viss
minskning medan uppritthllande arbete med en Okning.
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Resultaten dr enligt var mening intressanta ur ett
atgardsperspektiv. Det framstar helt klart som viktigare att
koncentrera sig pa de informella organisationsfaktorerna.
Formell organisationsforandring tycks vara tamligen irrelevant
for upplevda péfrestningar. Likasd finns det speciella
pafrestningar i uppritthallande arbete i sig, som behover
undersokas ndrmare och uppmirksammas. Kvar star dock att
det viktiga for vilka pafrestningar man upplever, vare sig de ar
kidnslomissiga eller kvantitativa, dr stodet fran chefer och
arbetskamrater, ledarskapsstil och psykosocialt klimat, "andan"
pd arbetsplatsen. Detta dr intressant eftersom det ju dr saker
man borde kunna gora nagot at, till skillnad fran
arbetsuppgifternas innehdll, som ju &r svérare att &tgirda -
organisationerna har ju att fullgora sitt arbete.

Med dessa resultat som grund ar det dags att ga vidare for mer
ingdende analyser av de tvd effektvariablerna hilsa och
utbrdndhet. Syftet dr att f4 en fordjupad kunskap om vilka
ytterligare faktorer som kan bidraga till upplevda besviir hos
personalen i FK och IFO.
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6. ORSAKER TILL OHALSA | FK OCH IFO

De analyser som hittills har gjorts av mojliga orsaker till
upplevda besviir har begrinsats till de tvd olika typerna av
pifrestningar. Upplevelse av hilsa dr dock ett komplext
fenomen som kan bero pi manga andra saker ocksd. Syftet med
detta kapitel #4r att sammanfatta projektets resultat i ett forsdk
till mer dvergripande och intringande analys. Med hélsa menar
vi de fyra symtomgrupperna, och vi vill se vilka faktorer som
har storst betydelse for rapportering av symtom inom varje

grupp.

Analysen inleds med en genomgéng av ett antal faktorer som vi
vet kan ha betydelse for hilsan. De delas in i tre grupper 1)
krav, kontroll och péfrestning, 2) andra arbetsrelaterade
faktorer, och 3) individrelaterade faktorer.

6.1 Férklaringsvariabler

6.1.1 Krav-kontrolimodellens variabler

I den teoretiska genomgingen av krav och kontroll i
minniskovird kom vi fram till ett antal mdjliga tolkningar av
begreppen. I personalenkiten hade vi med fragor som avsag att
mita alla dessa aspekter. Forutom kvantitativa och
kéiinslomdissiga krav undersoktes rollkonflikter som ytterligare
en form av krav i minniskovard, liksom oklarhet i yrkesrollen
(som kan tolkas i termer av kontroll). Rollkonflikt och
rolloklarhet miittes med ett fragebatteri utvecklat av de
amerikanska forskarna Rizzo, House och Lirtzman (Rizzo, et
al., 1970). Skalan #r vil beprovad och har anvints i ménga
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studier. Rollkonflikter mittes med pastienden som pa olika sitt
berdr huruvida arbetet priglas av motstridiga besked och
uppgifter. Oklarhet i yrkesrollen mittes med ett antal fragor
som pa olika sidtt tar upp huruvida arbetsuppgifter och
ansvarsomraden ir tydligt definierade .

Betraffande de olika tolkningarna av kontroll har vi redan
berort de tva aspekterna handlingsfrihet och beslutsutrymme
som tillsammans utgdr kontroll i den ursprungliga krav-
kontrollmodellen. I den teoretiska diskussionen tog vi upp
ytterligare tva aspekter, nidmligen administrativ kontroll och
utfallskontroll. Administrativ kontroll mittes med tre fragor
som berdrde mojligheten att sjdlv bestimma arbetstid, samt
forldggning av raster och semester (Hall, 1990; Johnson, 1986).
Utfallskontroll delades in i tva typer; 1) klientkontroll, kontroll
relaterad till utfallet i arbetet med de forsikrade/klienterna, dvs
huruvida man upplevde sig se en positiv forindring hos dem
eller upplevde att de ansag sig fa ett bra bemétande; samt 2)
rutinkontroll , kontroll relaterad till rutiner och procedurer i
arbetet, dvs att man upplevde att dessa fungerade péa ett
tillfredsstéllande sitt.

Péfrestningar konstruerades i likhet med tidigare som
kvantitativ  respektive  kédnslomissig  pafrestning,  dvs
kombinationen av kvantitativa respektive kinslomissiga krav
med kontroll (handlingsfrihet + beslutsutrymme). De andra
krav och kontrollvariablerna behandlades var for sig i
analyserna.

6.1.2 Andra arbetsrelaterade variabler
Vi har hittills diskuterat olika aspekter av krav och kontroll i
arbetet som viktiga for hilsa och vilbefinnande. Det finns ocksé
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andra arbetsrelaterade faktorer sasom kinslor av isolering i
arbetet, brist pa socialt stod, arbetsledarstil, psykosocialt klimat
pa arbetsplatsen, oro for forandringar av olika slag, trivsel med
arbetet, och grad av klientkontakt, som samtliga enligt
rapporter i litteraturen #r viktiga for upplevd hilsa och
vilbefinnande (Burisch, 1993; Garden, 1989; Harenstam, 1989;
Johnson & Stone, 1986; Karasek & Theorell, 1990; Maslach,
1978a; Pines, 1993; Winnubst, 1993).

Kinsla av isolering liksom socialt stod mittes med frigor som
tidigare har anvints i en studie av fangvérdspersonal
(Hirenstam, 1989). Socialt stdd fangade in de tre dimensionerna
kiinslomissigt stdd (dvs uppmuntran och erkiinnande),
informativt stod (hjdlp och stod i arbetet), samt instrumentellt
stod (hjilp att utfora arbetet) (House, 1981). Det var totalt sex
frigor om socialt stod, en for varje typ av stod fran savil
arbetsledare som arbetskamrat. Frigorna lades samman till tva
index, ett for stod fran arbetsledare samt ett for stod fran
arbetskamrater.

Ledarskapsstil, psykosocialt klimat och oro miittes ocksd med
fragor himtade frin Harenstams studie. Frdgorna om ledarskap
handlade t ex om huruvida man upplevde sig fa feedback av
arbetsledaren, motsigande besked, och formiga att leda och
fordela arbetet. Fragorna om psykosocialt klimat handlade om
stimning, sammanhallning och kommunikation pé arbetsplatsen,
och de frigor som avsag att fanga oro var relaterade till
nedskdrningar, fordndringar i arbetsuppgifternas karaktir och
ridslan for att bli arbetslos eller sjuk. Vi frdgade ocksa
huruvida man trivdes pa arbetsplatsen eller ej. Vidare hade vi
med frigor om man hade arbetsledande stillning, arbetade i
direkt klientarbete eller hade arbetsuppgifter av mer



81

administrativ karaktdr. Ytterligare en faktor relaterad till
arbete dr huruvida man arbetar heltid eller ej, och en uppenbar
faktor i detta jimforelsesammanhang 4r naturligtvis huruvida
man arbetar inom FK eller IFO.

6.1.3 Individvariabler

Det finns naturligtvis ocksa ett antal individrelaterade faktorer
som &r viktiga ndr man skall analysera upplevd hilsa. Vi
inkluderade kon, élder i femarskategorier, utbildning som lig
(folkskola, grundskola), medel (gymnasium) och hog
(hogskola), civilstind som gift/sambo eller ensamboende, samt
foreckomst av  smabarn under skoldldern. Ett antal
livsstilsrelaterade faktorer togs ocksd med, nimligen tobak- och
alkoholbruk, kostmedvetenhet, kaffekonsumtion och
motionsvanor, alla mitta i kategorier som slagits samman for
bdsta diskrimineringsformaga.

6.2. Resultat

Samtliga variabler som beskrivits ovan togs med i modeller
med syftet att forklara vilka faktorer som kan tinkas paverka
sjalvrapporterad hilsa. Analyserna gjordes med hjilp av
regressionsanalys. Som en f6ljd av resultaten om den relativt
begridnsade betydelsen av organisationsnivan for den upplevda
hilsan sa gjordes analyserna som vanlig regression, utan hinsyn
till organisationsnivin. Resultaten redovisas i fyra tabeller, en
for vardera symtomgruppen som beroende variabel.

§.2.1 Immunologiska symtom
I tabell 14 redovisas den forsta analysen som gjordes pé den
immunologiska symtomgruppen.
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Tabell 14, R ionsmodell for immunologiska sym
0-100
Sam- Sam-
band p band p
Krav, kontroll och strain Arbetsrelaterade faktorer
Kiinslomdssiga krav (0-100) 0.0 Arbetsledarstil (0-100) 0.0
Kvantitativa krav-100) 0.1 Psykosocialt klimat (0-100) 0.0
Roll konflikt (0-100) 0.1 #+* Socialt stéd - chef (0-100) 0.0
Roll oklarhet (0-100) 0.0 Socialt stod - kollegor (0-100) 0.0
Handlingsfrihet (0-100) -0.1 Oro for fordndringar (0-100) 0.1 #+*
Beslutsutrymme (0-100) -0.1 =) Mycket klientkontakt 0.1
Utfallskontroll - klient (0-100) 0.0 Lite klientkontakt 1.0 *
Utfaliskontroll - rutin (0-100) 0.0 Chef -3.2
Kdinslomdissig strain (0-100) 0.0 Ej klientarbete  -0.4
Kvantitativ strain (0-100) -0.2 Heltidsarbete -1.0 (¥
Individrelaterade faktorer Erfarenhet av vdld/hot 1.1 *
Kon - kvinna 0.3 Kdnslor av isolering i arbetet 0.1
Alder< 35 -03 Trivsel pd arbetet 0.0
Alder >50 04 Arbete i FK (¢j IFO) 0.7
Civilstdnd - gift  -1.6  *»
Smdbarn 2.4 wxx
Ldg utbildning 0.0
Hog utbildning 0.1
Sjdlvfortroende (0-100) 0.0
Rokare 1.0 6
Intercept 50.0 Adj. R2-0.05 F/df=8/4141, Signif. F=0.0000

(*) 0.102p>0.05 * 0.052p>0.01 **0.01=2p>0.001 ***0.001=p

Tabellen dr ganska stor och invecklad och behover forklaras.
Pa flera stillen star det 0-100 inom parentes. Detta betyder att
variablerna ar av index mellan 0-100, vilket innebér att
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sambanden kan tolkas i termer av procentenheter. Séledes
betyder koefficienten 0.1 for rollkonflikt att en procents kning
av rollkonflikter okar immunologiska symtom med en tiondels
procent, oberoende av alla andra variabler i modellen. Det
innebdr att om en individ har 20 procentenheter hogre
rollkonflikt s& har denne ocksd 2 procentenheters mera
immunologiska symtom, alltsd mer forkylning och klida. For
de variabler som inte kan tolkas i procent relaterar vi dem
istéllet till sk referenskategorier. Ett exempel #r &lder som
finns med i form av tva variabler unga (<35 ér) och dldre (> 50
ar). Dessa grupper jamfors med de medeldlders, dvs gruppen
mellan 35-49 4r. I detta fallet dr skillnaderna mellan
dldersgrupperna sma. Att vara under 35 Ar innebir en
minskning av de immunologiska symtomen med 0.3 %. Relativt
sett dr detta ett mycket svagare samband (och ej heller statistiskt
signifikant, som indikeras av stjirnorna) jimfort med
koefficienten 0.1 for rollkonflikter som ju mits pi samma skala
som den beroende variabeln, i det hdr fallet immunologiska
symtom. Man skall alltsi inte tinka sd mycket pa sjilva siffrans
storlek, utan pé siffran tillsammans med den enhet som den ir
uttryckt i.

Av resultaten framgér att endast tvd av de olika krav- och
kontrollaspekterna, rollkonflikter och beslutsutrymme var
statistiskt ~ signifikant relaterade till de immunologiska
symtomen. Okat beslutsutrymme ledde till en minskning av
symtomen. Karaseks tes om vikten av kombinationen krav-
kontroll for upplevelse av hilsa kunde inte bekriftas i detta
fallet. Vad giller de Ovriga arbetsrelaterade faktorerna fanns
det ett samband mellan oro for forindringar i arbetet, som var
svagt relaterat till okade immunologiska symtom, medan det
motsatta forhdllandet ridde om man var chef. Det var ocksi
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svaga samband med erfarenhet av vdld eller hot, liten grad av
klientkontakt samt huruvida man arbetade heltid eller inte. For
de individrelaterade faktorerna visade de gifta en nagot ligre
grad av symtom medan det motsatta gillde for dem som hade
smdbarn. Att ha hemmavarande smabarn innebdr siledes en
Okning med drygt tvad procent for forkylningar, vilket torde
vara vilként for alla barnfamiljer

Modellen visar som helhet att relativt lite av variationen i de
immunologiska symtomen forklaras av de ingdende variablerna.
Det s.k. adjusted R2, var 0.05, vilket innebdr att 95 procent av
variationen inte forklarades av modellen. Det saknas variabler i
modellen som dr av vikt for att forklara forekomst av
immunologiska symtom. De immunologiska symtomen betingas
endast till liten del av olika faktorer relaterade till
arbetsforhdllanden, men det finns uppenbart en méngd andra
faktorer som ir viktiga. Dessa saknas i modellen -maélet for oss
var inte heller att forklara forkylningar och infektioner, dven
om sadana symtom delvis ir stressrelaterade.

6.2.2 Gastro-intestinala symtom

Vi skall ga vidare till niista symtomgrupp, de gastro-intestinala
symtomen. I denna modell inkluderades ytterligare en variabel,
ndmligen Kaffekonsumtion, av ldtt insedda skél - Overdrivet
kaffedrickande kan ge magsymtom. Resultaten visas i tabell 15.
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Tabell 15. Regressionsmodell for gastrointestinala

symtom (0-100)
Sam- Sam-
band p band p
Krav, kontroll och strain Arbetsrelaterade faktorer
Kinslomdssiga krav (0-100) 0.0 Arbetsledarstil (0-100) 0.0
Kvantitativa kravo-100) 0.1 Psykosocialt klimat (0-100)  -0.1 #xx
Roll konflikt (0-100) 0.0 Socialt stod - chef (0-100) 0.0
Roll oklarhet (0-100) 0.0 Socialt stod - kollegor (0-100) 0.0
Handlingsfrihet (0-100) 0.0 Oro for fordndringar (0-100) 0.1 #xx
Beslutsutrymme (0-100) 0.0 Mycket klientkontakt 2.1
Utfallskontroll - klient (0-100) 0.0 Lite klientkontakt -0.4
Utfallskontroll - rutin (0-100) 0.1  * Chef -0.1
Kiinslomdssig strain (0-100) 0.4 = Ej klientarbete 1.5
Kvantitativ strain (0-100) -0.2 Heltidsarbete -0.4
Individrelaterade faktorer Erfarenhet av vald/hot 1.2 *
Kon - kvinna -19 = Kdnslor av isolering 0.1
Alder <35 0.8 Trivsel pd arbetet -14
Alder >50 12 Arbete i FK (ej IFO) 1.6 =
Civilstand - gift 0.2
Smadbarn  -0.5
Lag wtbildning 1.2 (%)
Hog uthildning 0.1
Sjalvfortroende (0-100)  -0.1  »**
Hog kaffekonsumtion -1.77 **
Rokare 2.1 ***
Intercept 34.0 Adj. R?=0.09  F/df=13/4095 df, Signif. F=0.0000

(*) 0.102p>0.05 * 0.052p>0.01 **0.01=p>0.001 *¥+0,001=p

Ocksa hdr visade relativt fA av de olika krav, kontroll och

pdfrestnings

variablerna

sjalvstiandiga

samband med

rapporterade symtom. Okad utfallskontroll vad giller rutiner i
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arbetet visade ett svagt positivt samband. Hogre grad av
kontroll av rutiner Okar alltsd upplevelse av magsymtom. Till
skillnad frin de immunologiska symtomen fanns det ett
samband mellan kinslomassiga péafrestningar och magsymtom.
Sambandet var ocksd starkt: tio procents Okning av
kinslomissig strain Okade upplevda magbesvir med fyra
procent. De enskilda krav och kontroll variablerna var dock
inte sjalvstindigt relaterade till symtomen hir, vilket skulle
stodja idén i krav-kontrollmodellen om en interaktion mellan
krav och kontroll som det viktiga.

For de ovriga arbetsrelaterade faktorerna visade psykosocialt
klimat, oro for fordndringar, hig grad av klientkontakt,
erfarenhet av vald eller hot, samt trivsel pa arbetet sjdlvstindiga
samband med magsymtomen. Dessutom innebar arbete i FK i
sig en nigot hogre grad av symtom. Resultaten i de forsta
beskrivningarna (tabell 2), som inte visade ndgon skillnad
mellan FK och IFO, far saledes modifieras, vilket ocksé
illustrerar skillnaden mellan en enkel beskrivning av nivaer och
en mer sofistikerad analys som denna. De resultat som har
storst tillforlitlighet och styrka dr de som framkommer i dessa
analyser.

Det fanns ocksa individrelaterade faktorer som var sjalvstindigt
relaterade till magsymtomen. Sjdlvfortroende visade ett svagt
positivt samband medan kon var negativt relaterat, kvinnor
hade ca 2 procent mindre besvdr #n man. For sévil hog
kaffekonsumtion som tobaksbruk framkom nagot udda resultat.
Hog kaffekonsumtion minskade magbesviren, medan
regelbundet tobaksbruk okade besviren. Hir ér det sannolikt en
friga om orsak och verkan. Det forefaller rimligt att anta att de
som inte har problem med magen kan dricka mycket kaffe. Nar
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det giller rokning kan man anta att de som har besvir, kanske
pd grund av stress i arbetet, roker ndgot mer.

Sammantaget kan man dock séga att det dr ganska olika faktorer
som har betydelse for upplevda magbesvir jaimfort med de
immunologiska symtomen.

6.2.3 Muskuloskeletala symtom

Vi gar vidare for att utreda forhdllandena vad giller de
muskuloskeletala symtomen. For de muskuloskeletala symtomen
visade sig ytterligare ett monster. Kénslomdssiga krav var den
enda av krav, kontroll och péfrestningsvariablerna som var
sjdlvstindigt relaterad till denna symtomgrupp. Det var istillet
fler av de ovriga arbetsrelaterade faktorerna som uppvisade
sjdlvstandiga samband. Oro fér fordndringar var lika starkt
relaterad till muskelsymtomen som de kénslomissiga kraven.
Dessutom uppvisade s&vil arbetsledarstil som psykosocialt
klimat samband, om dock négot svagare. Cheferna uppvisade
ocksd hér mindre besvir. Vidare var trivsel pa arbetet liksom
erfarenhet av vdld eller hot relaterad till symtomen. I likhet
med symtomen relaterade till magen innebar ocksi arbete i FK
I sig ndgot hogre grad av muskuloskeletala besvir. Detta
innebdr att rapporterna av fler sidana symtom i tabell 2 inte
enbart beror pa den relativt higre dldern i FK, eftersom alder
ingdr i modellen och effekten giller med kontroll for alder, si
som alltid &r fallet med enskilda effekter i regressionsanalys.
Resultaten visas i tabell 16.
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Tabell Regressionsmodell for m loskeletal
symtom (0-100)
Sam- Sam-
band p band p
Krav, kontroll och strain Arbetsrelaterade faktorer
Kiinslomdssiga krav (0-100) 0.2 ** Arbetsledarstil (0-100)  -0.1  **
Kvantitativa krav©-100) 0.0 Psykosocialt klimat (0-100)  -0.1  #*
Roll konflikt (0-100) 0.0 Socialt stod - chef (0-100) 0.0
Roll oklarhet (0-1000 0.0 Socialt stod - kollegor (0-100) 0.0
Handlingsfrihet (0-100) -0.1 ) Oro for foréindringar (0-100) 0.2 w**
Beslutsutrymme (0-100) -0.1 Mycket klientkontakt 0.6
Utfallskontroll - klient (0-100) 0.0 Lite klientkontakt 1.5 ()
Utfallskontroll - rutin (0-100) 0.1 Chef -3.6
Kdnslomdssig strain (0-100) -0.3 Ej klientarbete 2.5 ()
Kvantitativ strain (0-100) 0.1 Heltidsarbete — -2.4 ¥
Individrelaterade faktorer Erfarenhet av vdldihot 1.6 **
Kon - kvinna 3.6 wxx Kiinslor av isolering 0.7
Alder <35 -4.9 #*x Trivsel pd arbetet  -1.4  *
Alder >50 42 *** Arbete i FK (¢j IFO) 1.8 =
Civilstdnd - gift -0.8
Smdbarn -12 &)
Ldg utbildning 2.0 **
Hog uthildning -1.4 &)
Sjilvfortroende (0-100) 0.0
Rokare 23 ***
Intercept  34.0 Adj. R?=0.13 17/4094, Signif. F=0.0000

(*) 0.102p>0.05 * 0.052p>0.01 **0.01=p>0.001 *¥*0.001=p

Detta leder over till de individrelaterade faktorerna. Hér ser vi
en klar gradient i dlder, sa att de unga rapporterade ca 5
procent mindre besvidr dn de medeldlders, medan de éldre
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rapporterade drygt 4 procent mer. Det fanns ett liknande
monster vad betréffar utbildning: lagutbildade hade mer besvir
och hogutbildade mindre besvar jimfort med dem som hade
gymnasieutbildning. Vidare rapporterade kvinnor hogre grad
av muskelsymtom #4n ménnen, en skillnad jimfort med
magbesvidren. En likhet med magbesviren var att rokarna
rapporterade mer besvir, men dven hir kan orsaksambanden
diskuteras. Sammantaget gav resultaten aterigen en annorlunda
bild jamfort med dem for de tva foregidende symtomgrupperna.

6.2.4 Psvkovegetativa symiom

Ytterligare en grupp, de psykovegetativa symtomen aterstir att
analysera. Modellen for de psykovegetativa symtomen
uppvisade den klart bésta precisionen av samtliga fyra modeller.
Hela 40 % av variationen i psykovegetativa symtom forklarades
av modellen, jamfort med 5-15 % for de andra tre modellerna.
Det &r ett ovanligt hogt virde i samhillsvetenskapliga
sammanhang, didr det ju alltid finns manga problem med
métnoggrannheten for de olika variablerna. Man bor dock halla
i minnet att precision dr en sak, och sambandens styrka en
annan. En 14g precision, 14g forklarad variation, forindrar inte
tolkningen av sambanden, och det senare ir ju det som ir det
intressanta har.

Ytterligare ett monster visade sig hiir. Betriffande krav-
kontrollmodellens variabler visade sivil de kanslomdssiga
kraven i sig som kdinslomdssiga pdfrestningar starka samband
med upplevda psykovegetativa symtom. Ocksé rollkonflikter
visade en relation, om in svagare. Ovriga variabler inom denna
kategori var inte sjilvstindigt relaterade till upplevda
psykovegetativa symtom. Detta #r intressant ur krav-
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kontrollmodellens perspektiv, dédr saledes bade kraven och
samverkan med kontroll visade samband.

Tabell 17, Regressionsmo or vegetativ t
(0-100)
Sam- Sam-
band p band p
Krav, kontroll och strain Arbetsrelaterade faktorer
Kdnslomdssiga krav (0-100) (.2 ek Arbetsledarstil (0-100)  -0.1  xx
Kvantitativa krav(o-100y 0.0 Psykosocialt klimat (0-100)  -0.1 %
Roll konflikt (0-100) 0.1 > Socialt stod - chef (0-100) 0.0
Roll oklarhet (0-100) 0.0 Socialt stid - kollegor (0-100) 0.0
Handlingsfrihet (0-100) 0.0 Oro for forindringar (0-100) 0.1  #%x
Beslutsutrymme (0-100) 0.0 Mycket klientkontakt 0.0
Utfallskontroll - klient (0-100) 0.0 Lite klientkontakt 0.2
Utfallskontroll - rutin (0-100) 0.1 Chef -2.3
Kdnslomdssig strain (0-100) 0.3 Ej klientarbete  -2.2 *
Kvantitativ strain (0-100) -0.2 Heltidsarbete  -1.6  #*+
Individrelaterade faktorer Erfarenhet av vdld/hot 0.4
Kon - kvinna  -0.5 Kdéinslor av isolering 1.4 #x
Alder <35 -0.6 Trivsel pd arbetet  -3.3  #x+
Alder >50 19 *** Arbete i FK (¢j IFO) 0.5
Civilstdnd - gift  -1.6  **x
Smdbarn -1.4 **
Ldg utbildning  -0.3
Hog utbildning 0.8
Sjalvfortroende (0-100)  -0.2 k=
Regelbunden motion 0.9 *
Alkoholzenglv 1.3 &
Rokare 1.7 ***
Intercept 445 Adj. R?=0.40 F/df 81/4083, Signif. F=0.0000

(*) 0.10=p>0.05 * 0.05=p>0.01 **0.01zp>0.001 ***0.001=p
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Man kan nog séga att detta leder till en modifiering av modellen
nédr det giller minniskovardande arbete. Hoga kidnslomissiga
krav har en alldeles sjdlvstindig effekt oberoende av kontroll i
alla tolkningar av kontroll. Resultaten visas i tabell 17.

For de oOvriga arbetsrelaterade faktorerna visade sig aterigen
sévil psykosocialt klimat och arbetsledarstil vara viktiga, liksom
oro for fordndringar. Trivsel pa arbetet visade sig ocksi vara
viktigt. Att trivas mycket bra reducerade de psykovegetativa
symtomen med drygt 3 procent, en effekt som motsvarar den av
en tioprocentig minskning av de kinslomissiga péafrestningama.
Aterigen utmiirkte sig cheferna genom en ligre grad av besvir.
Till skillnad frin de Gvriga tre symtomgrupperna var det ingen
skillnad mellan FK och IFO for de psykovegetativa symtomen.
Det dr dock intressant att jimfora med tabell 2, didr det
framkom att man i IFO rapporterade hogre grad av dessa
symtom &n vad man gjorde i FK. Hidr framkommer siledes att
ndr man kontrollerar for ett antal olika arbets- och
individrelaterade faktorer forsvinner dessa skillnader.

Ett antal av de individrelaterade faktorerna visade svaga
sjdlvstandiga samband med de psykovegetativa symtomen. Det
enskilt starkaste sambandet inom denna grupp var
sjdlvfortroende, dar tio % hogre sjilvfortroende minskade
symtomen med 2 %. For ovrigt visade sig en tendens lik
tidigare modeller: sdvil rékning, bruk av alkohol minst en ging
i veckan samt regelbunden motion visade positiva samband av
varierande styrka. Ocksd hir fir man fundera Over
orsakssammanhangen. Man kanske tar ett glas vin, en cigarett
eller motionerar for att dimpa oro och #dngslan.
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6.3 Orsaker till halsoproblem i méanniskovard

Ett tydligt allméint resultat nér det giller ohidlsoproblem i de tvé
undersokta organisationerna 4r att det finns olika monster fOr
olika typer av problem. For att underldtta en jamfOrelse
sammanfattar vi dirfor resultaten for samtliga modeller i
figuren nedan. I stillet for en massa siffror och stjarnor som
visar statistisk signifikans anger vi samband med + eller -. Ju
starkare samband desto flera + eller -. Oversikten &terges i
tabell 18.

Av sammanstillningen framgar att olika faktorer har olika
betydelse for de fyra symtomgrupperna. Vad giller krav-
kontrollmodellens variabler ser vi att det enbart var de
kinslomissiga kraven, ibland kombinerade med lag grad av
kontroll, som slog igenom med starka sjilvstindiga samband.
Modellens ansprik pa forklaring av ohilsa tycks fa revideras
och modifieras nir det giller midnniskovdrd. Den har ganska
begrinsad giltighet i det fallet. Andra faktorer betyder vl sd
mycket. Modellen har generella ansprdk som visats inte hdlla.
Vi menar att arbete med ménniskor dr speciellt och stiller sina
sirskilda krav. Man kan inte efterlikna industriarbetet, vare sig
i analysen av péfrestningar eller - tycker vi - i organisationen
av arbetet. Resultaten hir dr viktiga bade for att forstd ohélsan
och for att visa pd den speciella karaktiren i minniskovard. De
visar ocksa, kan péapekas, hur arbete inom Forsdkringskassan,
tviartemot en som vi tror vanlig forestillning, just &r ett
minniskovardande arbete, med allt vad dirtill hor. Den enda
punkt dir arbete inom FK i sig hade nigon betydelse var att det
gav en ndgot hogre grad av upplevda muskel- och magbesvir. I
ovrigt var likheten sliende mellan de bdda organisationerna.
Man bor betrakta arbete inom FK som socialt arbete.
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Tabell 18. Oversikt §ver ohilsoproblem i FK och IFO

Psyko-

vegetativa skeletala intestinala

symtomm_'

Muskulo-

_Symtom

Gastro-

symtom

Immuno-
logiska
symtom

Krav, kontroll och strain

Kanslomdssiga krav

++

++

Rollkonflikt

+

Utfallskontroll - rutin

Kdnslomdssig strain

++

++++

Arbetsrelaterade faktorer

Arbetsledarstil

Psykosocialt kiimat

Oro for forindringar

Mycket klientkontakt

Chef

Ej klientarbete

Heltidsarbete

Erfarenhet av vald/hot

Kanslor av isolering i arbetet

Trivsel pa arbetet

Arbete i FK (jdmfort med IFO)

Individrelaterade faktorer

Kon - kvinna

Alder < 35

Alder > 50
" Civilstdnd - gift”

Smabarn

Ldg wtbildning
Sjdlvfortroende

Regelbunden motion

Rokare

Hog kaffekonsumtion
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Arbetets innehdll av sidrskilt kinslomissiga péfrestningar kan
vara svart att gOra nagot at i minniskovardande arbete.
Resultaten visar dock pa klara effekter fran atgdrdbara
faktorer. For de Ovriga arbetsrelaterade faktorerna visade sig
de informellt relaterade organisationsfaktorerna arbetsledarstil
och psykosocialt klimat vara viktiga for upplevda besvér. Bra
arbetsledning och bra klimat bidrog sédledes klart till att
personalen médde bittre. Med bra menades i frigorna att kunna
ta och ge kritik, att vara lyhord, kunna kommunicera, ge klara
besked, ha god sammanhéllning och liknande.

Oro for forindringar visade ocksd ett sjalvstindigt samband
med samtliga symtomgrupper, didr okad oro var relaterad till en
okning av besviren. Samma giller for upplevelse av vald och
hot, kinsla av isolering i arbetet samt trivsel pa arbetet, dven
om dessa faktorer var lite olika relaterade till olika
symtomgrupper.

Som vi ser visade heltidsarbete ett negativt samband till de
psykovegetativa och muskelbesviren. Hir dr det sannolikt
frigan om vad som idr orsak och verkan. Att arbeta heltid
minskar troligen inte besviiren, utan sambandet tyder snarare pé
att man arbetar mindre nir man har problem. Samma
resonemang kan tillimpas p& sambanden med t ex motion och
rokning, som synes ©ka vissa besvir. Det kanske snarare &r
frigan om olika sitt att hantera sina besvdr. Ar man trott,
nedstimd eller orolig motionerar man, alternativt tar en
cigarett. Svar pd sddana frigor kan man inte fi i en
undersokning av den typ som genomforts hir, alltsd en s k
tvirsnittsstudie, som undersoker forhallandena vid en viss
tidpunkt. Det kridver i stillet en longitudinell studie, dir man
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foljer undersokningspersonerna over tid. En sddan studie
planerar vi for narvarande.

Ett mycket tydligt resultat &r vidare att det handlar om problem
som pa olika sitt dr relaterade till arbeter och inte till den
enskilde individen. Individens vanor, egenheter och speciella
egenskaper hade ringa betydelse. Detta ér naturligtvis intressant
ur ett Atgdardeperspektiv. Det 4r inte individerna som behover
forandras utan istillet informella organisationsfaktorer sisom.
psykosocialt klimat och arbetsledarstil.

Innan nigra sammanfattande slutsatser frin projektet kan goras
dterstdr dock vér andra effektvariabel, utbrindhet. Det sdgs ju
vara en speciell effekt av att arbeta med méinniskor. Kan man
sdga att personalen inom FK och IFO ir utbrinda ? Och i s&
fall, vad beror det pd ? Ar det olika mekanismer som ligger
bakom utbrindhet jimfort med de olika hilsofaktorerna ? For
att kunna svara pa sddana frigor maiste vi borja med en
genomgéng av begreppet utbriindhet.
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7. BEGREPPET UTBRANDHET®

7.1 Ett begrepps utveckling

I februari 1915 skrev filosofen Ludwig Wittgenstein, som da
befann sig bakom frontlinjerna i 1:a vérldskriget, ett brev till
forfattaren Ludwig von Ficker. Han beskrev sig sjdlv som
varande i en steril period, utan lust att ta upp frimmande
tankar. Hans oemottaglighet fér nya tankar ansdg han dock vara
hoppfull eftersom;

"Det har jag endast under en nedgang i produktiviteten, inte ndr
den helt har upphort. Men - tyvérr kidnner jag mig nu helt
utbriind. Man maste bara ha tilamod." (Monk, 1992) s 119, vér
kursivering.

Nistan 40 &r senare, 1953, publicerades en fallstudie om
mentalskoterskan miss Jones (Schwartz & Will, 1953). Hon
atervinde efter en tids bortovaro till sitt arbete. Hon fann att
arbetet under hennes frinvaro hade fordndrats. Det fanns for
lite personal, patienterna behandlades inte som de borde,
personalen upptridde distanserat mot patienterna, fann dem
irriterande och krivande och behandlade dem ganska illa. Aven
miss Jones foll in i ett sddant beteende i sitt forhdllande till
patienterna. Nir patientrelationen forsimrades sjonk hennes
sjilvfortroende och hon borjade se sig sjilv som misslyckad.
Miss Jones' och hennes arbetskamraters forhdllningssatt
gentemot patienterna beskrevs som ett sammanhang préglat av
lag moral. Studien ir ofta citerad som ett tidigt exempel pé
utbriindhet (Maslach & Schaufeli, 1993).

9 Detta kapite! baseras pa (Soderfeldt, 1996a)
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Ytterligare 40 ar senare, 1993, publicerades dnnu en en
fallstudie, denna ging om en bombhund (Luescher, 1993).
Hunden var trinad att soka efter explosiva artiklar i flygplan
och arbetade vid en stor flygplats. Hunden hade fungerat
utmérkt i sina uppgifter over ett ar niar dess beteende plotsligt
fordandrades. I transporter till flygplatsen upptridde den nervost
och var aggressiv gentemot frimlingar. Hundens arbete
forsdmrades gradvis, och dess aggressiva beteende blev i det
ndrmaste okontrollerbart. Den blev diagnostiserad som utbrind.

De tre beskrivningarna spidnner 6ver 80 ar och dr mycket olika.
Det finns dock en gemensam faktor i dem - begreppet utbriind.
Wittgenstein anvinde uppenbarligen ordet i betydelsen
improduktiv. Miss Jones forholl sig negativt och dirmed
improduktivt i forhallande till sina klienter. Och bombhunden
var si stressad att den inte klarade av att hitta bomber - dilig
prestation. Ar detta di vad begreppet utbrind innebdr -
improduktivitet ?

Begreppet utbrindhet har anvints som en metafor i ménga
sammanhang. P4 30-talet fanns det inom friidrott och konst, pa
60-talet anvindes det for att beskriva effekter av kroniskt
drogmissbruk (Farber, 1983; Paine, 1982). I mitten pa 70-talet
borjade man anvidnda begreppet for att beskriva negativa
reaktioner till arbetet bland personer inom minniskovardande
arbete. Sedan dess har en imponerande méngd uppsatser, bocker
och annan litteratur producerats inom dmnet. Mellan 1974 och
1989 listas 2496 arbeten i en bibliografi (Kleiber & Enzmann,
1990), de flesta med litet olika betydelser av begreppet. Det
behdver fortydligas, minst sagt.
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Den som myntade begreppet for anvindning pa ménniskovérd
var den amerikanske psykoanalytikerrn Herbert Freudenberger.
Hans forsta observationer av utbrindhet baserades inte pa
vetenskapliga studier utan pd hans praktiska erfarenhet i
alternativa institutioner for behandling av drogmissbrukare.
Han observerade hur manga som borjade sitt arbete i
entusiastisk anda blev utmattade, cyniska och drog sig undan.
Deras arbete forsimrades. Freudenbergers forsta beskrivningar
av utbrindhet var "att misslyckas, bli uttrottad eller utmattad pa
grund av Overdrivna krav pa energi, styrka eller resurser”.
Detta hinde ofta personal inom alternativa institutioner
(Freudenberger, 1974; Freudenberger, 1975) 1974 s 159-160,
1975, s 73 1977 s 90.

Freudenberger kom ldngre fram att utvidga begreppets
omfattning till att gilla i stort sett alla ménniskor. Hans senare
beskrivningar baserades dven de pd observationer fran klinisk
praxis (Freudenberger & North, 1985; Freudenberger &
Richelson, 1980). Begreppets innebord utvidgades ocksd av
Freudenberger till att innefatta en méngd olika symtom. En av
Freudenbergers efterfoljare var Christina Maslach, amerikansk
socialpsykolog, och den kanske mest kidnda utbrindhets-
forskaren. Aven hon borjade sina studier med observationer
och intervjuer med personal i ménniskovirdande arbete
(Maslach, 1978b; Maslach, 1982). Till skillnad fran klinikern
Freudenberger var Maslach dock mest forskningsinriktad. Hon
var intresserad av hur personer som arbetar under hog stress
dnda lyckas genomfora sina arbetsuppgifter (Maslach, 1993). |
forberedande studier framtridde framfor allt tre aspekter pé
utbrindhet, som kunde ligga till grund for utveckling av ett
matt.
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7.1.1 Ett métt pa utbrandhet
For det forsta verkade de kdnslomdssiga komponenterna i
arbetet vara viktiga. I minniskovardande arbete fir man
handskas med andra minniskors fattigdom, lidande, sjukdom
och ibland dod. I Maslach’s intervjuer beskrev manga sig som
kdnslomissigt utmattade av sddana upplevelser.

For det andra framholl ménga att det var svért att samtidigt
hantera de kinslomissiga kraven i arbetet och uppritthélla
omsorgen om sina klienter. I stidllet kunde kiénslan av omsorg
forbytas i en negativ instillning, till och med ogillande av
klienterna.

Den tredje aspekten berdrde den egna prestationen. Man
uppfattade sitt kdnslomissiga kaos som ett personligt
misslyckande. Genom en slump fick Maslach veta att liknande
kidnslor och reaktioner ocksa fanns bland advokater som
arbetade med fattiga, och att det diar benimndes som
utbrindhet. Detta ledde dven Maslach till att kalla det hon funnit
i sina forberedande studier for utbrindhet (Maslach, 1993;
Maslach & Jackson, 1984).

Tillsammans med sin kollega Susan Jackson utvecklade Maslach
ett matt pad utbrindhet (Maslach & Jackson, 1981).
Arbetsdefinitionen av utbrindhet bestod av tva delar: emotionell
utmattning - kinslan av att vara kinsloméssigt slut och uttémd -
och avpersonalisering, att behandla sina klienter som
opersonliga objekt (Maslach, 1993). Maslach och Jackson
utarbetade fragor som avsag att mita detta. Fragorna
analyserades med principalkomponents analys och man fann tre
faktorer. Tva kunde tolkas just som 'emotionell utmattning' och



100

‘avpersonalisering', medan den tredje faktorn tolkades som
'kdnslor av nedsatt prestationsformaga’.

Det matt som utvecklades fran dessa analyser, MBI, Maslach
Burnout Inventory, blev ett av de mest anvinda madtten inom
utbrindhetsforskningen. Det fangar Maslach's tre dimensioner,
men ir inte teoretiskt hirlett (Schaufeli, Enzmann, & Girault,
1993), utan bygger pa tolkningar av intervjuer och
observationer av midnniskor inom minniskovardande arbete.

Genom den flitiga anvindningen av MBI har Maslach's
uppfattning om  utbrindhet kommit att bli styrande for
forskningen pd omrddet. Mattet har ocksd anvints i denna
studie. Det dr gjort for enkit, och bestdr av sammanlagt 22
pastdenden att ta stillning till. Nio avser att méta emotionell
utmattning, fem avpersonalisering och étta personlig prestation.
Péstdendena som avser att mita emotionell utmattning handlar
om att kiinna sig utmattad och utpumpad, kinslomissigt uttdmd,
att uppleva det som kinslomissigt besvirligt att arbeta med
minniskor. Pistdendena rorande avpersonalisering handlar om
att man uppfattar sina klienter/patienter som opersonliga objekt
och har kénslor av hédrdhet och kyla. Pastiendena rorande
prestation handlar om huruvida man upplever sig handskas bra
med problem och om man i allménhet uppfattar att man gor ett
bra arbete i forhéllande till sina klienter/patienter. For samtliga
pastdenden fir de som svarar ta stdllning pa en sjugradig skala
om hur ofta man upplever kiinslor som motsvarar fragan, frin
‘aldrig' till 'varje dag'.

Vi analyserade samtliga 22 pastaenden i principalkomponents
analys pd samma sidtt som Maslach. Resultaten visade en
hipnadsvickande Overensstimmelse med de som publicerats av
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Maslach. Det rorde sig om skillnader i hundradelar. Var slutsats
blev att mattet utmirkt vil kan anvindas dven i studier av
svenska manniskovardare (Soderfeldt, et al., 1996g). Svaren for
pastienden inom varje komponent summerades till tre index
som miter emotionell utmattning, avpersonalisering och
personlig prestation.

7.2 Analys av utbrandhetsprocessen

Mattets méattekniska kvalitéer dr naturligtvis en viktig sak nir
man skall gora undersokningar. Nér det giller MBI kan man
nog lita pa att mattet méter nagot stabilt och konsistent. Fran
pastdendena tycks det ocksa tydligt att det méter just emotionell
utmattning, avpersonalisering och kinsla av prestationsformaga.
En annan friga dr emellertid om och hur de tre komponenterna
hinger samman. Det finns forskare som har ifrigasatt huruvida
nedsatt prestationsformaga hidnger samman med de tvd andra
komponenterna eller symtomen (Koeske & Kelly, 1995; Leiter,
1993).

Maslachs menar att de tre delaspekterna av utbrindhet foljer pa
varandra i en process:

* Kénslomissiga krav i arbetet leder till emotionell utmattning

¢ Utmattningen leder till man behandlar klienterna opersonligt
¢ Det avpersonaliserande beteendet leder slutligen till kiinslor av
nedsatt personlig prestationsforméaga

Processmodellen innebdr att emotionell utmattning leder till
nedsatt personlig prestationsformiga endast i de fall
avpersonalisering utgér en mellanliggande faktor. Det som
sdges utlosa hela processen &dr kdansloméssiga péfrestningar. Var
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forsta uppgift i analysen av utbrindhet blev ddrfOr att ndrmare
analysera relationerna mellan de tre utbrindhetskomponenterna.
Tre hypoteser formulerades.

1. Om Maslach’s modell dr korrekt bor avpersonalisering och
emotionell utmattning vara starkt relaterade till varandra. En
okning av emotionell utmattning bor resultera i en okning ocksa
av avpersonalisering.

2. Samma relation borde finnas mellan avpersonalisering och
personlig prestationsformaga. Okning av avpersonalisering
borde resultera i en minskning av upplevd personlig
prestationsformaga.

3. Om avpersonalisering édr en mellanliggande variablel bor det
inte finnas nigot samband mellan emotionell utmattning och
personlig prestation nér man kontrollerar for
avpersonalisering.

De tre hypoteserna undersoktes med hjélp av regressionsanalys.
For att underlitta tolkningen av regressionsanalysen
transformerades de summerade indexen ocksa hdr till att striicka
sig mellan 0-100. Detta mojliggor tolkning av koefficienterna i
termer av fordndring i procent.

I enlighet med den forsta hypotesen ovan analyserades en
regressionsmodell med avpersonalisering som beroende
variabel och emotionell utmattning som oberoende variabel.
Resultaten aterfinns i tabell 19.
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Tabell 19, Regressionsmodell for avpersonalisering med
emotionell utmattning som oberoende variabel.

Regressions
koefficient

Oberoende variabel b p

Emotionell utmattning 0.44 0.000
Intercept = 6.2, R2=0.23 Fidf  1603/5299  p=0.0000

Det fanns séledes som vi antog i hypotesen ett starkt samband
mellan  emotionell  utmattning och  avpersonalisering.
Avpersonalisering 6kar med 0.44 % for varje procents Okning
av emotionell utmattning, och 23 % av variationen i
avpersonalisering forklarades av emotionell utmattning. Nasta
steg var att analysera effekterna av avpersonalisering pé
personlig prestationsforméga. Ocksd didr bor det finnas ett
samband, men forstds negativt, sd att 6kande avpersonalisering
ger minskad kénsla av god personlig prestation. Resultaten for
hela materialet i tabell 20.

Tabell 20. Regressionsmodell for personlig
prestationsformaga med avpersonalisering som

roen riabel
Regressions
koefficient
Oberoende variabel b p
Emotionell utmatining -0.21 0.000
Intercept = 75.8, R2=0.04 Fdf  235/5023  p=0.0000

Hypotesen kunde bekriftas. En procentenhets oOkning av
avpersonalisering minskade kénslan av personlig prestation med
0.21 %. Associationen var endast hilften si stark som den
mellan emotionell utmattning och avpersonalisering. Modellens
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precision var ocksd betydligt simre, med 4 %
variansforklaring, vilket 4r ganska litet. Det innebir att hela 96
% av variationen i personlig prestation forklarades av andra
faktorer dn avpersonalisering. Maslach's processmodell borjar
forefalla en aning tvivelaktig.

Nista analys av gjordes pa relationen mellan emotionell
utmattning och personlig prestation. Hér visade resultaten pa ett
negativt samband enligt hypoteserna. Sambandet var dock
svagare 4n det mellan prestation och avpersonalisering, da en
procents okning av emotionell utmattning minskade kénslan av
personlig prestation med 0.1 procent. Sambandet var statistiskt
signifikant, men modellen forklarade bara en enda procent av
variationen i kinsla av personlig prestationsformiga. 1 ndsta
regressionsmodell togs ocksd avpersonalisering med som
oberoende variabel, for att prova den tredje hypotesen (tabell
21).

Tabell 21. Regressionsmodell for personlig
prestationsformaga med emotionell utmattning och

vpersonaliserin m_oberoen variabler.
Regressions koefficienter

Oberoende variabler b p

Emotionell wmattning -0.01 0.4543
Avpersonalisering -0.20 0.0000
Intercept 76.0 R2=0.04 F/df 114/4952 0.0000

Som framgar av tabellen forsvann sambandet mellan emotionell
utmattning och prestation ndr avpersonalisering togs med i
regressionsmodellen, i enlighet med hypotesen. Men ocksd hir
forklarades endast en mycket liten del av variationen i
prestation av de tva oberoende variablerna.
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Det finns en relation mellan emotionell utmattning och
avpersonalisering, men resultaten visar ocksd att utmattning
langt ifrdn ensamt forklarar variation i avpersonalisering.
Resultaten for personlig prestation dr mer tveksamma. Man kan
diskutera huruvida det dr meningsfullt eller ej att tala om ett
utbrandhetssyndrom i Maslach's mening.

Vi anser att kénsla av personlig prestation inte bor ingd i
utbrandhet. Detta innebédr inte att personlig prestation ar
ointressant eller irrelevant, bara att den sannolikt dr relaterad
till en mingd andra faktorer 4n emotionell utmattning och
avpersonalisering. Ocksd andra forskare har diskuterat pa ett
liknande sitt (Cherniss, 1980; Koeske & Kelly, 1995; Leiter,
1993). Diarfor koncentrerar vi oss hdr pa emotionell utmattning
och avpersonalisering.

7.3 Emotionell utmattning och avpersonalisering i
FK och IFO

I detta avsnitt kommer vi att belysa tva frigor. Upplever
personalen i FK och IFO att de dar emotionellt utmattade och
avpersonaliserade ? Ar det nagra skillnader mellan personal
inom olika arbetsomrdden ? Analyserna kommer att goras pa
liknande sitt som for de olika hilsofaktorerna. Vi borjar med
hur "utbrindhetsliget" ser ut i IFO och FK ? Det redovisas i
tabell 22. De olika arbetsuppgifterna dverlappar ofta. Siffrorna
i tabellen giller for alla som t ex arbetar med barnbidrag eller
invandrare, oberoende av deras andra arbetsuppgifter.
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Tabell 22, Medelvir { e
tionell utmattnin h_avpersonalisering totalt och

®

inom olika arbets ifter i FK och 1FO.

Emotionell Avperso-

utmattning nalisering
(0-100)) (0-100)
Medel Skilln  p Medel Skilln  p
FK
Barnbidrag, etc 29 -2.1 =+ 18 -0.3
Fordldraforsikring 30 -12 & 19 1.7 **
Sjukpenning 32 1.7 xx 20 2.4 eex
Alderspension 31 -0.6 18 -0.5
Fortidspension 34 4.8 = 18 0.1
Rehabilitering 34 5.4 #= 18 -0.5
IFO
Socialbidrag 40 6.0 *xx 30 7.8 eex
Barn 37 1.1 22 2.8 wwx
Ungdom 36 0.8 22 2.4 ¥
Vuxna 37 1.2 23 -1.2
Familjerant 36 0.3 23 -1.6
Invandrare 36 -0.1 24 04

Flyktingar 34 -2.1 & 23 -1.6
Arbetslosa 39 3.3 #= 26 1.9 &
Missbrukare 34 -1.8 = 23 -1.5 &)

(*) 0.102p>0.05 * 0.052p>0.01 **0.01zp>0.001 ***0.001=p

Allmint ligger inte medelvirdena sdrskilt hogt, med tanke pa
att skalorna striacker sig fran O till 100. Dock varierar de en
del mellan olika arbetsuppgifter. I tabellen redovisas hur en
viss arbetsuppgift skilde sig frin det totala medelvirdet, och
om skillnaden var statistiskt signifikant (berdknat med t-test).
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Generellt 1ag virdena négot hogre inom IFO, men det skilde
sig mer inom organisationerna. I FK hade arbete med
fortidspension och rehabilitering betydligt hogre medelvirden
betrdffande emotionell utmattning. Aven de som arbetade med
sjukpenning var i genomsnitt mer utmattade, om in inte i
riktigt samma utstriackning. De var ocksa, i likhet med personal
inom fordldraforsidkring, nagot mer avpersonaliserade. De som
arbetade med barnbidrag hade ett nagot ligre medelvirde pé
utmattning 4n andra. Inom IFO var det
socialbidragshandldggarna som skilde ut sig genom att
rapportera betydligt hogre utmattning och avpersonalisering
jdmfort med dem i andra arbetsuppgifter. Aven de som
arbetade med arbetslosa rapporterade hogre nivder av
utmattning. De rapporterade ocksa nigot hogre grad av
avpersonalisering, men inte sa mycket som
socialbidragshandliggarna.

Resultaten sdger dock inget om orsaker till emotionell
utmattning och avpersonalisering dven om skillnaderna visar
att arbetets innehall har betydelse. Det verkar t ex som om
arbetsuppgifter som innebdr utbetalning av pengar #r
relaterade till hogre grad av avpersonalisering. For att
ndrmare utreda orsakerna till emotionell utmattning och
avpersonalisering maste vi dock, precis som vi gjorde for de
olika symtomgrupperna anvidnda regressionsanalys. Vi skall
ocksd hidr kontrollera tex for grad av krav och kontroll i
arbetet for att renodla olika arbetsuppgifters inflytande.
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7.4 Orsaker till emotionell utmattning och
avpersonalisering

[ litteraturen om utbrindhet nimns en méngd olika faktorer
som sidgs vara relaterade till utbrindhet, i forsta hand
emotionell utmattning. Eftersom avpersonalisering anses vara
en f6ljd av utmattning brukar man relatera samma faktorer till
denna aspekt av utbrindhet. De kidnslomissiga kraven i arbete
med minniskor utpekas som en av de enskilt viktigaste
faktorerna. Arbetsbelastning generellt nimns ocksd som en
kalla till utmattning, dven om det ibland &r oklart huruvida
man avser rent kvantitativ sddan eller inte (Leiter, 1993). Lagt
inflytande over arbetet, dvs ldg kontroll, har ocksd visat sig
vara relaterat till emotionell utmattning (Arches, 1991; LeCroy
& Rank, 1986). Vidare diskuteras rollkonflikter och
rolloklarhet som en viktig faktor (Hagen, 1989; Himle,
Jayaratne, & Thyness, 1986). Det finns saledes skil for att ta
med de olika aspekterna av krav och kontroll som mdjliga
forklaringsvariabler for emotionell utmattning. Dessutom har
en mingd andra faktorer sdsom kinslor av isolering i arbetet,
grad av klientkontakt, bristande ledarskap, brist pad stod fran
arbetsledare och arbetskamrater, samt det psykosociala klimatet
i organisationen diskuterats som viktiga faktorer bakom
upplevelser av emotionell utmattning (Burisch, 1993; Garden,
1989; Maslach, 1978a; Pines, 1993; Winnubst, 1993).

Ocksé individfaktorer som kon, civilstind, familjesituation, t
ex hemmavarande barn, utbildning och personlighet (t ex i
form av sjilvfortroende) har ansetts paverka upplevelse av
emotionell utmattning (Garden, 1989; Leiter, 1990; Maslach &
Jackson, 1985; Soderfeldt, et al., 1995). Samtliga dessa
faktorer togs med i analysen. Dessutom tog vi ocksd med tre



109

arbetsuppgifter som hade hogst niva av emotionell utmattning,
samt om man arbetade som chef eller med e¢j klientrelaterat
arbete, jamfort med dem som arbetade i direktkontakt med
klienter.

Ytterligare nagot att fundera Over dr de inbordes relationerna
mellan emotionell utmattning och avpersonalisering. Det
samband ocksa vi har kunnat konstatera sdger inget om vad
som dr orsak och verkan. Den tidiga forskningen om
utbrindhet handlade frimst om avpersonalisering. Det fanns
ingen diskussion om emotionell utmattning och dess orsaker.
Tvértom menade Maslach att utbrindhet (i detta sammanhang
menade hon avpersonalisering) "..ofta leder till en forsdmring
av det fysiska vilbefinnandet. Den professionelle blir
utmattad." (Maslach, 1976) p 19.

Andra som deltog i den tidiga forskningen om utbrindhet hade
en liknande stindpunkt. Daley menade att denna
avpersonalisering visade sig sd att minniskoarbetare blev
emotionellt distanserade frin sina klienter och behandlade dem
pa ett icke humant sitt, vilket ledde till utmattning (Daley,
1979). Kahn (1978) definierade utbrandhet som "..olimpliga
attityder gentemot klienter och sig sjilv.." p 61. Vi anser att
man inte kan utesluta ndgondera av dessa forslag. Det #r troligt
att emotionell utmattning leder till att man distanserar sig fran
sina klienter. Men man kan halla det for lika troligt att
distansering leder till att man blir emotionellt utmattad. I
regressionsmodellen for emotionell utmattning tar vi dédrfor
med avpersonalisering som oberoende variabel och vice versa i
modellen for avpersonalisering. Det sannolikaste, tror vi, ir att
det handlar om en Omsesidig vixelverkan mellan de tva



110

fenomenen. Fragan kan inte avgOras i en tvérsnittsstudie.
Resultaten framgar av tabell 23.

Bada modellerna var starkt signifikanta. Modellen for
emotionell utmattning uppvisade en hogre precision, med hela
57 % forklaring av variationen, jamfort med modellen for
avpersonalisering som forklarade 35 %.

Ett antal olika faktorer visade sig vara viktiga for de tva
aspekterna av utbrdndhet. Betriffande krav-kontrollmodellens
variabler visade savil de kdnslomdssiga kraven i sig som
kinslomdissig strain starka samband med emotionell utmattning,
ett resultat som péminner om dem for de psykovegetativa
symtomen. P4 samma sitt fanns en nagot svagare sjilvstidndig
relation till rollkonflikter.

Ett annat monster visade sig for avpersonalisering. De enskilt
starkaste relationerna var med rollkonflikter och utfallskontroll
relaterat till klienter. Okning av utfallskontrollen miinskade
avpersonalisering medan 0kning av rollkonflikter Okade graden
av avpersonalisering. Ocksa handlingsfrihet samt utfallskontroll
relaterat  till  rutiner i arbetet var relaterade till
avpersonalisering om 4n i ndgot mindre utstrickning.

Aven Ovriga arbetsrelaterade faktorer visade sig vara av
betydelse for emotionell utmattning respektive
avpersonalisering. Bra psykosocialt klimat och socialt stod fran
chefen var negativt relaterade till utmattning, medan kdnsla av
isolering Okade utmattningen. Att vara chef hade ocksa ett
oberoende samband till utmattning, chefer var mindre
utmattade 4n andra
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T 1 23. Regressionsmodeller for emotionell utmattnin
och avpersonalisering.

Emotionell Avpersona-
utmattning lisering
b P b P

Krav, kontroll och stéd

Kanslomdssiga krav (0-100)
Kvantitativa krav(0-100)

Roll konflikt (0-100)

Roll oklarhet (0-100)
Handlingsfrihet (0-100)
Beslutsutrymme (0-100)
Utfallskontroll - klient (0-100)
Utfallskontroll - rutin (0-100)
Kénslomdissig strain (0-100)
Kvantitativ strain (0-100)

Arbetsrelaterade faktorer
Mycket klientkontakt
Lite klientkontak:
Kdnslor av isolering i arbetet
Arbetsledarstil (0-100)
Psykosocialt klimat (0-100)
Socialt stod - chef (0-100)
Socialt stod - kollegor (0-100)
Chef
Ej klientarbete
Socialbidragsarbete
Rehabilitering
Fortidspension

Individegenskaper
Kon - kvinna
Alder < 35
Alder > 50
Civilstand - gift
Smdbarn
Arbetserfarenhet
Lag uthildning
Hég utbildning
Sjdlvfortroende (0-100)
Avpersonalisering
Emotionell utmattning
Adj.RZ  0.57 0.35

Fidf  157/4126 0k 64/4126  **x

(*) 0.102p>0.05 * 0.052p>0.01 **0.01=p>0.001 ***0.001=p
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Vad giller avpersonalisering utmirkte sig fortfarande
socialbidragshandlaggare. Med alla variabler i modellen under
kontroll fanns fortfarande ett starkt samband kvar si att
socialbidragsarbete i sig innebar omkring 7 procent hogre
avpersonalisering. Rehabiliteringsarbete diremot var relaterat
till mindre avpersonalisering. Detsamma gillde betrédffande
liten grad av klientkontakt. Det verkar sdledes inte som om
franvaro av klientkontakt skulle leda till att man har littare for
att distansera sig frin de ménniskor man arbetar med, snarare
tvartom.

Slutligen kommer vi till av de individrelaterade faktorerna,
som ocksi uppvisade olika monster t6r emotionell utmattning
och avpersonalisering. Att vara gift eller sambo, liksom
sjdlvfortroende hade ett sjilvstindigt negativt samband med
utmattning. Vad giller avpersonalisering visade fler
individfaktorer ett samband. Unga personer var mer
avpersonaliserade medan dldre var ndgot mindre. Resultatet
pekar pa att man kanske ldr sig hantera knepiga relationer med
dren. Ett liknande monster fanns for wuthildning, didr de
lagutbildade var mindre avpersonaliserade och de hogutbildade
nigot mer. Vidare visade sjdlvfortroende dven hir ett samband
s& att okning av sjilvfortroende var relaterat till minskning av
avpersonalisering.

Slutligen kan vi se att det kvarstod starka sjdlvstidndiga samband
mellan emotionell utmatting och avpersonalisering. I modellen
for emotionell utmattning o©kade 1 % avpersonalisering
emotionell utmattning med 0.3 %. 1 modellen for
avpersonalisering gav 1 % okning av emotionell utmattning
Okad avpersonalisering med 0.4 %.
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Forutom de faktorer som undersoktes i modellerna ovan gjorde
vi ytterligare en analys didr erfarenhet av hot eller vald
inkluderades som oberoende variabel. Det visade sig vara av
betydelse for avpersonalisering men ej for emotionell
utmattning. De som négon gang varit utsatt for hot eller vald
var 2.3 % mer avpersonaliserade. Resultaten kan sammanfattas
pa samma sitt som gjordes for de olika symtomgrupperna i
tabell 24.

Tabell 24, Oversikt dver emotionell utmattning och
avpersonalisering.

Emotionell Avpersona-
Krav, kontroll och strain

Kéinslomdissiga kren +++
Kénslomdssig strain ++++
. Roll Konfiiki e T
" Utfaliskontroll - klient © 7z
_ Utfallskontroll - rutin +
- s Handhng&lnhcl e s
Arbetsrelaterade faktorer
Psykosocialt klimat -
B .Sr)c iallt stiid - chef ”
“Chef ;
anlm‘ av na!crmgmrb('fer +
ML i E;ﬁ:ren!mf P T A S a—
N T e e b
Socialbidragsarbete - ++
- : {ft‘kéfbl‘fﬂi’ﬂr’fgf{{f??{;’{?_ .......................................................................... -
..'..‘.‘9!!!9!'.!?.'.@.?9[@Q@.jﬁ!?@f?f """"""""
Civilstdnd - gift -
- Sjdlvforiroende = o
 Kon - kvinna ;T o
''''''''' Alder <35 ar 5 +
___________ Lag uibildning -
"""""" Avpersonalisering ©  +4+ i

Emotionell utmattning ++++
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Ett huvudresultat 4r att olika faktorer ligger bakom emotionell
utmattning respektive avpersonalisering. De skiljer sig si pass
att man kan ifrigasitta om de egentligen bor kopplas samman s&
som Maslach gor. I den mesta utbridndhetsforskningen menar
man 1 praktiken emotionell utmattning ndr man sager
utbrindhet. Vi ser ingen storre podng, egentligen, i att kalla
trotthet och utmattning for utbrindhet. Det bidrar knappast till
forklaring eller fortydligande, utan doljer snarare genom sin
oklarhet vad det handlar om - de kdnsloméssiga pafrestningarna
4r stora i arbete med minniskor och de leder till trotthet,liksom
till hdlsoproblem.
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8. SLUTORD

For att kort sammanfatta vara resultat dtervidnder vi till de tre
hypoteserna fran sidan 34. Den forsta hypotesen 16d;

* hoga kdnslomdssiga krav | kombination med ldg
handlingsfrihet och litet  beslutsutrymme dr  sdrskilt
problematiskt for arbete med méinniskor.

Vi har kunnat visa att sd ar fallet. Kdnsloméssig strain hade ett
sjdlvstindigt samband med psykovegatativa och gastro-
intestinala symtom, liksom med emotionell utmattning. Men de
kénslomissiga kraven i sig, oavsett graden av kontroll, var
ocksa viktiga. Vi fann ddremot inga sjilvstindiga samband
mellan kvantitativa krav och hilsa, emotionell utmattning eller
avpersonalisering. Dessa resultat menar vi modifierar
antagandena i krav-kontrollmodellen. Om man skall anvinda
modellen for analys av minniskovirdande arbete bor man
sdledes ldgga tonvikten pd de kinslomissiga kraven. Man kan
heller inte utgd fran att det dr just kombinationen med lag
kontroll som alltid 4r mest problematisk.

Vér andra hypotes 16d;
* bristande utfallskontroll, liksom rolloklarhet och rollkonflikt,
har sjdlvstindiga effekter

Hédr fick vi fram nagot motstridiga resultat. Bristande
klientkontroll ~ var  sjdlvstindigt relaterad endast  till
avpersonalisering. Ser man inte resultat av sitt arbete med
klienter eller forsdkrade distanserar man sig mer. Rutinkontroll
var ocksa relaterad till avpersonalisering och till de gastro-
intestinala symtomen. Négon generell effekt for utfallskontroll
pa véra beroende variabler kunde vi dock inte finna. Detsamma
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géllde rolloklarhet som inte var sjdlvstindigt relaterat till nigon
av véara undersokta variabler. Rolloklarhet var ddremot
sjalvstandigt relaterat till sdvdl psykovegetativa och
immunologiska symtom som till emotionell utmattning och
avpersonalisering.

Den tredje hypotesen 16d;
o olika tolkningar av krav och kontroll kan ha olika betydelse
Jor effekter av mdnniskovdrdande arbete

Resultaten visar med all onskvirdhet att sa ar fallet. De olika
tolkningarna av krav och kontroll var mer eller mindre
betydelsefulla for de fyra symtomgrupperna. For de tva
komponenterna av ‘'utbrindhet', emotionell utmattning och
avpersonalisering var detta monster dn tydligare. Den enda
tolkningen som hade en betydelse for bidda var rolloklarhet.
Resultaten visar vikten av att inte inskridnka sig till ndgon
enstaka tolkning av krav eller kontroll, utan att fOrsoka
analysera alla mojliga tolkningar av krav och kontroll for den
typ av arbete man skall undersoka.

Ovriga resultat som vi anser viktiga dr betydelsen av de 6vriga
arbetsrelaterade  faktorerna, framforallt  arbetsledarstil,
psykosocialt klimat och oro for fordndringar. Tillsammans med
krav och kontroll visar de att de problem med hilsa, emotionell
utmattning och avpersonalisering som vi funnit framforallt ror
arbetet och inte de enskilda individerna.

S4 hir langt har vi hittills kommit i vara analyser. Som var och
en kan forstd ligger ett stort arbete bakom denna
sammanfattande rapport. Vi planerar dessutom ett nytt projekt,
ddar siffrorna i denna rapport skall foljas upp. (Det nya
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projektet giller dock enbart FK, inte IFO). Vi kommer allts att
kunna se fordndringar som har skett. Det har ju vid detta laget
(1996) gatt tre ar sedan undersokningen genomfordes. Nu tror
vi knappast att ldget har blivit bidttre - allmdnt har vi ju i
Sverige de senaste tre dren fatt uppleva allt hogre press och
krav i de flesta sektorer i samhillet. Aven FK har fatt sin
beskérda del av det, tror vi.

I arbetet med projektet har vi haft ett utomordentligt
fortroendefullt samarbete med parterna, dvs
Forsakringskasseforbundet och Forsikringsanstilldas forbund.
Det har drivits genom parternas arbetsmiljokommitté, och dess
sekreterare Harry Herrgérd, som pi alla sitt sttt oss och
underléttat arbetet - som vi upplever det finns dir ett mycket
seriOst intresse att forbittra den psykosociala arbetsmiljon. Vi
har ocksd mott stort intresse frin ménga enskilda
forsakringskassor och dgnat 0ss mycket at
informationsverksamhet. Bland annat har en kort stencilerad
rapport sdnts ut till alla lokala enheter som medverkat i
undersdkningen. En sammanstéllning av vart
informationsarbete aterfinns i tabellbilagan, tabell B3, liksom
en forteckning Gver medlemmar i den referensgrupp vi har
samarbetat med.

Vi anser att som helhet har vart projekt hittills kunnat klart visa
méinga tydliga resultat. En av de mest anvinda
torklaringsmodellerna till hilsoproblem som foljd av arbete,
krav-kontrollmodellen, har kunnat bide bekriftas och
modifieras. Vi har visat att man inom bade IFO och FK
bedriver minniskovardande arbete, och att man tyvirr fatt
betala priset for sadant arbete i form av klara hélsoproblem,
inklusive kiéinsloméssig utmattning. Didremot tycker vi inte att
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det foreligger nagra storre problem med en kall och kylig
instillning till de personer man arbetar med, utom mdjligen
inom handidggning av socialbidrag, som inte tycks vara sérskilt
positivt vare sig for klienterna eller for personalen. Vi védgar
vidare pasta att de redovisade data héller méttet och ir av god
och tillforlitlig kvalitet. Analyserna har ocksd gjorts med
anviandning av adekvat och sofistikerad teknik, som tillater
slutsatser om organisationseffekter pa hilsa och utbréndhet.

Arbetet med projektet har varit i alldeles ovanligt hog grad
givande och stimulerande for oss. Det dr forskning som bést
och intressantast niar den kan ifragasitta etablerade uppfatt-
ningar och komma med nya tankar. Néar en viss bild har
etablerats i det allminna medvetandet #r det manga ginger
mycket svart att dndra den. Det blir en av alla erkiind
"sanning". I vart fall tror vi att tvd sddana "sanningar" har
kunnat visas vara felaktiga, ndmligen dels forestdllningen att
hilsofarligt arbete, det &r det traditionella, smutsiga
industriarbetet, dels forestdllningen att Forsidkringskassan dr en
byrakratisk, stel och gammaldags organisation som sysslar med
ren administration. S4 4r inte fallet. Dir bedrivs
minniskovardande arbete, som tyvidrr ocksd medfor
hélsoproblem.

Nu star vi infor fortsittningen pa detta projekt. Vi vill dér
bland annat inventera och virdera de aktiviteter som bedrivs ute
i Forsikringskassan for att hantera svarigheter av det slag som
vi kunnat visa pa. Vi hoppas att ldsarna av denna rapport hor av
sig till oss med synpunkter och kritik. Vi stiller gdrna upp och
informerar - vi har lart oss minst lika mycket som vi hoppas att
vara ahorare gjort. Vi har lart oss mycket om hur det dr att
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arbeta i Forsakringskassans virld, och vi har fatt djup respekt
for det seridsa och allvarligt syftande arbete som bedrivs dir.
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TABELLBILAGA






p improvement

Random Random Random
Nollmodell intercepts intercepts intercepts
Fixa effekter (A) modell (B) modell (C) modell (D)
Konstant 48.9(0.2) 47.1 (L.3) 47.1 2.1 44.3 (10.6)
Arbetsloshet -0.05 (0.1)
Forvirvsintensitet 0.03 (0.1
Befolkningstithet -0.0002 (0.0008)
Skattekraft 0.008 (0.02)
Antal anstillda -0.02 (0.007)  -0.02 (0.007)
Centralisering -0.02 (0.008)  -0.02 (0.008)
Formalisering -0.008 (0.01) -0.008 (0.01)
Arb.grp/anstilld 0.8 (1.8) 0.6 (1.8)
Grupporienterat 0.1 0.4 0.1 0.4
Hog specialisering -1.0 (0.6) -1.1 (0.6)
Medelspecialisering -1.1 (0.6) -1.2 (0.6)
Yttre belastning 0.6 (0.9 0.7 (0.9
Chef:klimat 0.02 (0.02) 0.02 (0.02)
Organisationsoro 0.01 (0.01) 0.01 (0.01)
Arbetsledare -0.9 (0.5) -0.9 (0.5) -0.9 (0.5)
Icke HSO -2.1 (0.6) -2.2 (0.6) 2.2 (0.6)
Foréndrande arbete 0.4 (0.3) 0.4 (0.3) 0.4 (0.3)
Uppritthéllande arbete 1.5 (0.3) 1.6 (0.3) 1.6 (0.3)
Hog utbildning 1.6 (0.3) 1.4 (0.3) 1.3 (0.9
Ldg utbildning -0.3 (0.3) -0.3 (0.3 -0.3 (0.3)
Std arbetsledare -0.1 (0.01) -0.1 (0.01) -0.1 (0.01)
Stod arbetskamrater -0.1 (0.01) -0.1 (0.01) (.1 (0.01)
Ledarstil -0.1 (0.01) -0.1 (0.01) -0.1 (0.01)
Psykosocialt klimat -0.1 (0.01) -0.1 (0.01) -0.1 (0.01)
Kon 0.7 (0.3) 0.7 (0.3) 0.7 (0.3)
Alder -0.02 (0.08)  -0.01 (0.08)  -0.02 (0.08)
Civilstind -0.05 (0.3) -0.02 (0.3) -0.01 (0.3)
Smabarn -0.01 (0.3) -0.01 (0.3) -0.01 (0.3)
Randomeffektvarianser .
Niva 1 O'Z . 91.8 (1.9) 73.2 (1.5) 73.0 (1.5) 73.0 (1.5)
Niva 2 oi 44 (1.1) 4.4 (0.9) 3.6 (0.8) 3.7 (0.8)
Niva 3 o2 0.7 (0.7) 0.8 (0.5) 05(05) 04 (0.5)
-2LL 36571.9 35467.4 35440.6 35439.5
0.0000 0.0030 0.8900



Tabe 32, Flﬁ;ni!:ﬁmﬂdﬂ"ﬁﬁ ﬁii B!rsmzlxaxufa nﬁfﬂﬂsmiﬂgﬂ[
—(n=4948, 275 enheter, 99 kommuner). Regressionskoefficienter

och_standardfel,
Random Random Random
Nollmodell intercepts intercepts intercepts
Fixa effekter (A) modell (B) modell (C) meodell (D)
Konstant 53.9(0.3) 51.7(1.7D 51.4 2.5 35.8(13.4
Arbetsloshet -0.05 (0.1
Forvirvsintensitet 0.17 (0.13)
Befolkningstithet -0.0007 (0.001)
Skattekraft 0.009 (0.02)
Antal anstillda -0.007 (0.009) -0.006 (0.009)
Centralisering -0.006¢0.01) -0.004 (0.01)
Formalisering 0.01 (0.02) 0.01 (0.02)
Arb.grp/anstilld 0.3 (12.2) 0.007 2.2)
Grupporienterat 0.4 (0.5) 0.4 (0.5
Hog specialisering -1.1 (0.8) -1.3 (0.8
Medelspecialisering -0.6 (0.7) -0.8 (0.7
Yttre belastning 1.4 (0.5 1.5 (0.5)
Chef:klimat 0.009 (0.02)  0.009 (0.02)
Organisationsoro 0.01 (0.01) 0.01 (0.01)
Arbetsledare -0.3 (0.5 -0.3 (0.5 -0.3 (0.5
Icke HSO 0.4 (0.7 0.4 (0.7 0.4 0.7
Forandrande arbete -1.4 (03) -1.4 (0.3) -1.4 (0.3)
Uppritthéllande arbete 3.1 03) 3.2 (03) 3.2 (0.3)
Hog utbildning 0.9 (0.4 0.8 (0.4) 0.8 (04
Lag utbildning -0.4 (0.4) -0.4 (0.4) -0.3 (0.4)
Stod arbetsledare -0.1 (0.01) -0.1 (0.01) -0.1 (0.01)
Stod arbetskamrater -0.06 (0.01)  -0.06 (0.01) -0.06 (0.01)
Ledarstil -0.04 (0.o1)  -0.04 (0.01) -0.04 (0.01)
Psykosocialt klimat -0.1 (0.01) -0.1 (0.01) -0.1 (0.01)
Kon 0.5 04 0.5 (0.4 0.5 (0.4
Alder -0.06 (0.1) -0.05 (0.1) -0.06 (0.1)
Civilstand -0.12 (0.4) -0.09 (0.4) -0.07 (0.4)
Smébam 0.3 (0.9 0.3 0.9 0.3 (0.4

Randomeffektvarianser

(38

Niva 1 Og-

Niva 2 ©

=N

Niva 3 ©

=N

113.4 (2.3)
10.5 (1.9)

0.99 (1.2)

-2LL 37698.2
p improvement

97.8 (2.0) 97..7 (2.0) 97.7 (2.0)

7.6 (1.5) 6.5 (1.9 6.4 (1.3)

0.76 (0.91) 1.3 (1.0) 1.07 (0.9)

36942 .4 36971.1 36922.6
0.0000 0.1215 0.3426
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15. Socialmedicnska inst, Malmo
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20. Osservatorio epidemiologico, Rom
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25. Psykologiska inst., Stockholm
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27. Framétskap konferens, FKF, Stockholm
28. FF, regionkonferens, Akers Rund

29. SSR-dagama, Stockholm

30. Jamtlands ldns forsakringskassa, Ostersund
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0593
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0395
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1096
1096
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Sammanlagt 8 nyhetsbrev har skickats ut till referensgruppens
medlemmar, och vi har haft tre moten med gruppen i sin helhet
och manga kontakter med enskilda medlemmar i den. Som
framgdr av gruppens sammansittning &r den mycket
internationell.
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1981:1 FOSTERBARNSVARD OCH EKONOMI av Peter Westlund

1981:2 EN ALKOHOLENKAT - OCH VAD SEN DA? En modell for alkoholundervisning
i en sjdtte klass av Inger Farm och Peter Andersson

1981:3 PSYKOLOGIN I SOCIALT ARBETE: EN PEDAGOGISK DISKUSSION av Eric
Olsson och Christer Lindgren

1982:1 VAD BUR EN KURATOR KUNNA? av Karin Stenberg och Britta Strahlén

1982:2 LVM BAKGRUND OCH KONSEKVENSER av Peter Ludwig och Peter Westlund

1982:3 INSYN - ETT FORSUK TILL INSYN I ARBETSMILJUN PA EN SOCIALFURVALTNING.
En intervjuundersdkning av Pia Bivered, Kjell Hansson, Margot Knutsson

och P-0 Nordin

1983:1 AVGIFTER PA SOCIALA TJANSTER - principer och problematik av
Per Gunnar Edebalk och Jan Petersson

1983:2 EN INDELNING AV RATTEN - hjdlpmedel vid inl#sning av juridiska
oversiktskurser av Lars Pelin

1983:3 OM SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR av Verner Denvall, Tapio Salonen
och Claes Zachrison

1983:4 DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLUV - Arbete, inkomst och levnads-—
forhallanden 1945-1977. Del I Férhallandena 1977 av Ake Elmér

1983:5 PSYKOLOGISKA FORKLARINGSMODELLER I SOCIALT ARBETE av ALf Rannby

1983:6 FACKFORBUNDENS SJUKKASSEBILDANDE. EN STUDIE I FACKLIG SJALVHJALP
1886-1910 av Per Gunnar Edebalk

1984:1 DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLOV - Arbete, inkomst och levnads-
forhallanden 1945-1977. Del II Utvecklingen 1945-1977 av Ake Elmér

1984:2 FRAGETEKNIK FOR KVALITATIVA INTERVJUER - En sammanstillning av
Hans-Edvard Roos

1984:3 AKTIONSFORSKNING SOM FORSKNINGSSTRATEGI av Kjell Hansson

1984:4 FORANDRINGSPROCESSER INOM GRUPPER OCH ORGANISATIONER I PSYKOLOGISK
OCH SOCIALPSYKDLOGISK BELYSNING av Eric Olsson (SLUT)

1984:5 ROLLSPEL - TILLAMPNING OCH ANALYS av Kjell Hansson
1985:1 IDROTT OCH PSYKOSOCIALT ARBETE av Kjell Hansson

1986:1 ARBETSRAPPORT. Att arbeta pa barn- och ungdomsinstitution - en
pilotstudie av Leif Roland Jonsson

1986:2 DE MANLIGA FOLKPENSIONARERNA I ESLUV - Arbete, inkomst och levnads-
forhallanden 1945-1977 (1983). Del III Utvecklingen inom ofdrand-
rade grupper av Ake Elmér



1986:3

1987:1

1987:2
1987:3

1987:4

1987:5

1987:6
1987:7

1988:1

1988:2

1988:3

1988:4

1988:5

1988:6

1988:7
1989:1

1989:2

1989:3
1989:4

199G:1

1990:2

1990:3

1990:4

UNGDOMAR, SEXUALITET OCH SGCIALT BEHANDLINGSARBETE PA INSTITUTION -
Intervjuundersiikning bland personalen pd tre hem for vard eller
boende i Skane av Maud Gunnarsson och Sven-Axel Mansson

FATTIGVARDEN INOM LUNDS STAD - den 8ppna fattigvarden perioden
1800-1960 av Verner Denvall och Tapio Salonen

FORSKNINGSETIK OCH PERSPEKTIVVAL av Rosmari Eliasson (SLUT)
40 ARS SOCIONOMUTBILDNING I LUND av Ake Elmér

VALFARD PA GLID — RESERAPPORT FRAN ENGLAND av Verner Denvall och
Tapio Salonen

ATT STUDERA ARBETSPROCESSEN INOM SOCIALT BEHANDLINGSARBETE av
Leif Roland Joénsson

SOCIALTJIANSTLAGEN OCH UNGA LAGUVERTRADARE av Anders Ostnas
FORSKAREN I FORANDRINGSPROCESSEN av Eric Olsson

EN UPPFUOLINING AV BARN SOM SKILTS FRAN SINA FURALDRAR av
Gunvor Andersson

THE MAN IN SEXUAL COMMERCE av Sven-Axel Mansson

FRAN MOTSTAND TILL GENOMBROTT. DEN SVENSKA ARBETSLUSHETSFUORSAK-
RINGEN 1935-54 av Per Gunnar Edebalk

MALMO -~ i kulmen av fattigdomscykeln av Tapio Salonen

PROJEKT OSTRA SOCIALBYRAN - en processbeskrivning av ett
forandringsarbete med forhinder av Anna Meeuwisse

UTDELNINGEN AV SPRUTOR TILL NARKOMANER I MALMO OCH LUND av
Bengt Svensson

HEMTJANSTEN PA 2000-TALET red av Peter Andersson
FATTIGLIV av Gerry Nilsson

MAKT OCH MOTSTAND - aspekter pa behandlingsarbetets psykosociala miljé
av Leif R Jonsson

FOSTERHEMSFURVALTNINGEN av Bo Vinnerljung
GUSTAV MOLLER OCH SJUKFOURSAKRINGEN av Per Gunnar Edebalk

DET AR RATT ATT FRAGA VARFUR ~ undersikningar om socialt arbete
red av Verner Denvall

SCENFORANDRING - FORSA-symposiet Helsingborg/Gilleleje

KULTURMOTEN INOM SOCIALTJANSTEN - erfarenheter och reflektioner
red av Immanuel Steen

HEMMABOENDEIDEOLOGINS GENOMBROTT - aldringsvard och socialpolitik
1945-1965 av Per Gunnar Edebalk



1991:

1991:

1991:

1991:

1991:

1992:

1992:

1992:

1992:

1992:

1993

1993:

1993:

1993:

1994

1994:

1994:

PROJEKTTILLVARO - en processanalys av ett socialbyraprojekt
av Anna Meeuwisse

ORGANISATIONENS PAVERKAN PA SJUKFRANVARON - hur en forskningsprocess
och en personlig utvecklingsprocess kan integreras med hjilp av
handledning av Katrin Tjorvason

SEXUALITET OCH SOCIALT ARBETE PA INSTITUTION av Asa André

MIND THE GAP - en reseberdttelse fran England 1-8 april 1990 av
Mats Dahlberg, Jan Lanzow Nilsson, Margot Olsson och Claes Norinder
(red)

DRUMMEN OM ALDERDOMSHEMMET - Aldringsvard och socialpolitik 1900-1952
av Per Gunnar Edebalk

POLICY, INTEREST AND POWER. Studies in Strategies of Research
Utilization av Kjell Nilsson

STUD och AVLASTNING. Om insatsen kontaktperson/—familj
av Gunvor Andersson

REHABILITERING AV TORTYRSKADADE FLYKTINGAR I MALMGd.
Utvarderingsrapport av Norma Montesino

MAL, VERKSAMHETSMEDEL OCH BEHANDLINGSIDEER I TVA MANNISKOBEHANDLANDE
ORGANISATIONER av Marie Soderfeldt

235 SYSKON MED OLIKA UPPVAXTUDEN - en retrospektiv aktstudie
av Bo Vinnerljung

GRANSOVERSKRIDANDE I PRAKTIK OCH FORSKNING - TVA EXEMPEL
av Bo Vinnerljung

HORSELSKADADE I ARBETSLIVET - Ett stress/kontroll perspektiv -
av Ann-Christine Gullacksen

NORMALITY, SOCIAL WORK AND THE CREATION OF EVERYDAY LIFE
SETTINGS av Matts Mosesson (ed)

SEVEN SWEDISH CASES: PRODUCTION REGIME, PERSONELL POLICY
AND AGE STRUCTURE IN SEVEN SWEDISH FIRMS IN THE ERA OF THE
SWEDISH MODEL av Gunnar Olofsson och Jan Petersson

BOENDEBASEN I KRISTIANSTAD - EN UTVARDERING av
Bengt Svensson

Omsorgens vardag och villkor: 20 DOKTORANDER GRANSKAR FEM
AVHANDLINGAR red av Asa André och Rosmari Eliasson

LVM-VARD AV NARKOMANER. Rapport fran Avgiftningsenheten i
Malmé: Patienterna, arbetsmetoderna och resultaten av
Kerstin Nilsson och Dolf Tops



1995:1

1995:2

1995:3

1995:4

1996:1

1996:2

1997:1

1997:2

1997:3

SAMARBETE - NYCKELN TILL FRAMGANG. En understkning av team-
arbetets betydelse i rehabiliteringen av langtidssjukskrivna
av Anna-Lena Dahlquist

UTVARDERING OCH KVALITETSSAKRING I SOCIALT ARBETE
- Rapport fran FORSA-symposiet 14-16 september 1995
red av Hakan Jdnson

VAGEN GVER LYCKEBO
Fran sluten psykiatrisk vard till vanlig dldreomsorg
av Pauli Lappalainen

SAMSPEL I VARDAGSLIV

En studie av mdten mellan utvecklingsstbrda, fdrdldrar
och personliga assistenter - en processbeskrivning

av Eina Linder och Inger Skold

SOCIALTJANSTEN OCH MINNESOTAMODELLEN - Ett samarbetsprojekt
mellan manniskobehandlande organisationer av Claes Levin

"DET MASTE SE UT SOM EN ARBETSPLATS" - Om interorganisatorisk
samverkan for att yrkesrehabilitera gravt funktionshindrade
av Ove Mallander

DISPONENT I BRYTNINGSTID av Lars Harrysson

BURNOUT? av Marie Soderfeldt

PSYKOSOCIAL ARBETSMILJG I MANNISKOVARDANDE ARBETE av Bjdrn
Sdderfeldt och Marie Sdderfeldt

Exemplar kan rekvireras fran socialhigskolans expedition, adress
Socialhdgskolan, Box 23, 221 00 LUND



7 g
e

B e R T e G R e R






