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SAMMANFATTNING

Avhandlingen ir en omarbetning av en utvirdering av det s.k. Orkidéprojektet som pagick
mellan halvarsskiftena 1992 och 1995 och var ett samarbete mellan Foreningen Furuboda,
Linsarbetsndmnden i Kristianstad Lén, Forsdkringskassan, Samhall-LAVI och Omsorgsfor-
valtningen i Kristianstad Kommun. Arbetet leddes av en ledningsgrupp (LG) bestiende av
representanter for dessa organisationer, politiker samt arbetsledarna for verksamheten.
Avsikten var att skapa meningsfulla arbeten for ett antal gravt funktionshindrade personer.
Medlet hirfor var anvindningen av modern datateknik. Arbetet inriktades pa grafisk pro-
duktion, skriv- och registerarbeten samt olika typer av sammanstéllningar.

Den analytiska utgéngspunkten fér min del av utvirderingen - den mellanorganisatoriska
analysen - ir en paradox. Den konventionella organisationsteorin hivdar att organisationer
som skall samarbeta dels bor vara si egenskapsmissigt homogena som mdjligt, dels bor
dominkonsensus foreligga. Inget av dessa bigge forhallanden &r i utgdngsldget for handen,
vilket talar mor att ett samarbete skulle upplevas som fungerande. Trots detta upplevde LG
det som lyckat. Hur skall detta forstas?

For att soka besvara fragan varfor LG:s ledamoter upplever samarbetet som framgéngsrikt -

vilket dr avhandlingens syfte - anliggs en kvalitativ ansats, dir materialet bestir av
observationsanteckningar, dokument men framfor allt intervjuer men denna grupp. I analysen
anvinds forklaringar grundade i savil strukturella, historiska som kulturella element. De
organisationsteoretiska redskapen himtas dirvid fr.a. frin s.k. nyinstitutionell- men ocksi
resursberoendeteori.

Det som Ager rum ér en 6kad homogenisering genom att den mest avvikande organisationen -

Samhall - i praktiken exkluderas. Dirmed forsvinner ocksi vissa Overlappande och
konkurrerande dominansprak, en doméinkonsensus underlittas. Homogeniseringen forstirks
ocksa av att de bigge egenskapsmissigt avvikande organisationerna LAN och Forsiakringskas-
sans roller omdefinieras, vilket ocksi bidrar till att doménanspraken klargdrs. Detta
utveckling forstirkte den tillit som utvecklades inom gruppen fridn bérjan mellan ledaméterna
och som underbldses av den delaktighetskiinsla och erkénnande som lag i att omsorgsfor-
valtningens politiska och tjinstemannarepresentanter - trots att de i kraft av att vara
huvudmannen de facto - alltid understillde ledningsgruppen alla beslut. Denna omsorgsfor-
valtningens kooptering av de $vriga organisationerna i LG verkade i riktning mot att man
efterhand férhandlade fram gemensamma tolkningar, vilket gav koalitionens medlemmar en
stark kinsla av virderingsmissig konsensus och émsesidig respekt.

Min historiska forstelse av framvixten priglas nirmast av en "anarkistiskt" orienterad
organisationsteoretisk forstielse. Den ursprungliga oklarheten om uppdraget bidrog till att
man efterstrivade institutionell Isomorfi med en rad rationella myter (samverkans
vilsignelser, datorernas nodvéndighet etc.). Vidare bidrog sammantaget de i ldnga stycken
nirmast slumpartade, men med uppdykande beslutstilifillen viltajmade, kombinerandet av
plétsligt tillgangliga lokaler, inriktningen pa verksamheten ("datorer"), nya aktdrers (projekt-
makares/eldsjilars) entré samt de gravt handikappades alitmer utsatta situation pd arbets-
markanden lokalt, till utvecklandet av ett verksamhetskoncept som fick en starkt positiv
respons och legitimitetsbekriiftelse frin omgivningen vilket kom till uttryck i en stindig
strém av studiebesok, en massmedial exponering och centralbyrakratins aktiva intresse.

Eftersom de beskrivna hindren for en samverkan eliminerats (strukturella olikheter och
dirmed olika sitt att forsta virlden, divergerande dominansprak och bristande reciprocitet
som upphivdes genom omsorgstorvaltningens koopterande av de ¢vriga) konvergerade dessa
effekter i en stark upplevelse bland de i koalitionen ingéende organisationernas representan-
ter, att samarbetet fungerade.






Forord

Foreliggande (ndgot modifierade) licentiatavhandling 4r en omarbetning av en utvirdering av
ett mellanorganisatoriskt samverkanprojekt - Orkidéprojektet - for att yrkesrehabilitera gravt
funktionshindrade personer. Detta bedrevs i Kristianstad mellan halvarsskiftena 1992 till
1995. Jag vill hirmed tacka alla projektets deltagare och ledningsgruppens ledamdter for en
mycKet inspirerande tid liksom min handledare Sune Sunesson som en aldrig sinande kélla
till inspiration, Tord Jacobsson, Ann-Christin Gullacksen, och Clas Levin for mycket
virdefulla synpunkter, och Birgitta Borafia for allt praktiskt st6d samt inte minst min son
Mikael som otaliga ganger varit riddaren undan de Kkatastrofmoln den datoriserade
ordbehandlingens vilsignelser stindigt tycks séinka ned 9ver mig. Slutligen vill jag s& hir i
efterhand rikta ett par tacksamhetens tankar till Roine Johansson, som forutom att hans egna
alster varit en rik killa att 6sa ur ocksd - i sin egenskap av min avhandlingsopponent -
bidragit till en rad férédndringar, férhoppningsvis till det bittre.

Socialhdgskolan i Lund, oktober 1996.

Ove Mallander
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1 ORKIDEPROJEKTET: ATT SAMVERKA OM ARBETSREHABILI-
TERING FOR FUNKTIONSHINDRADE

1.1. Inledning: Den bristfilliga samordningen.

Omradet "stdd 4t funktionshindrade" dr sannolikt det mest fragmentariserade av de organi-
satoriska filt som sammantaget utgdr socialpolitikens domin'. Kanske kan man tillspetsat
formulera detta forhallande s, att ingen annan maélgrupp har si ménga organisationer och
myndigheter att forlita sig pa for att fi den service som lagstiftningen ger dem ritt till.
Visserligen finns det, liksom nir det giller t.ex. de éldre, en instans att vinda sig till for att
fa sina behov tillgodosedda och som juridiskt har det yttersta ansvaret; kommunen. Men
medan stodet for de friska dldres levnadsvillkor, vad det giller offentliga insatser i stora drag
begrinsar sig till just de kommunala organens aktiviteter (samt givetvis Forsikringskassan
betraffande pensioner och andra aldersrelaterade transfereringar), ir uppgifterna - och for
dvrigt stora delar av ansvaret for de funktionshindrade -utspridda p4 ett otal myndigheter och
andra, mer eller mindre offentliga organisationer.

Med smirre modifikationer har full delaktighet och jdmlikhet varit den samhilliga malsatt-
ningen med handikappolitiken sedan det tidiga 1980-talet ( Se t.ex SOU 1992:52 Ett samhdille
Jor alla, SOU 1982:46 Handlingsprogram i Handikappfrdgor etc). Det ovan sagda betyder
att mdjligheterna att uppna dessa forpliktigande ambitioner star i en direkt relation till hur
man lyckas att finna former f6r samverkan mellan de i dessa olika handlingssammanhang och
frigor berdrda instanserna. S4 har sannolikt under ldng tid varit fallet men betydelsen av det
hela har kraftigt forstirkts under frimst det senaste decenniet dels till foljd av de stegrade
rehabiliteringskostnaderna och det férsimrade statsfinansiella laget.

Men samtidigt har det under 1900-talets tvA senaste decennier ocksd skett en alltmer
accentuerad utveckling i riktning mot decentralisering och ett minskat utrymme for
direktstyrning for centrala tillsynsmyndigheter. Detta senare i meningen uppritthallande av
kontrollen av skilda ménniskobehandlande verksamhetsfalt. Istdllet har uppgifterna forindrats
till féorman for utviardering och kunskapsspridning m.m. t.ex. for det i "var" sfir ytterst

ansvariga organet: Socialstyrelsen.

Kombinationen av de sagda tendenserna leder for det forsta till att en lamplig niva att studera

' Jag foljer hir och fortsitiingsvis den inom policyfiltet etablerade terminologin (WHO:s), dir man skiljer pa skada,
tunktionshinder och handikapp. Skadan star, nigot forenklat, for de kroppsliga svarigheterna, funktionshinder for konsekvensen
av detta handikapp for individen och handikapp refererar till de sociala konsekvenserna av de bigge tidigare i relation till
omgivningens krav och forviintningar. Karikerat kan de siigas svara mot trekanten medicin-psykotogi-sociologi, diir medicinen ("ska-
dan") utgdr den grundligpande bestindsdelen, en tolkning som foranlett en omfattande kritik. Se t.ex. Soder (1982).
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och forsta olika utfall av denna politik utifran, dr den kollektiva aktors d:o d.v.s. organisa-
tioner eller mera exakt de mellanorganisatoriska forehavandena. Denna slutsats foljs
konsekvent i foreliggande arbete. Men for det andra &r utfallet av "handikappolitiken", mer
4n i ndgon annan sfir, beroende av vilka former for samhandling mellan dessa berorda
organisationer som pi olika hall kan etableras och genom andra initiativ dn centralmyn-

dighetens direkta (laggrundade) ordergivning.

A ena sidan kan den beskrivna utvecklingen komma att limna en del i 6vrigt att dnska ur
Klienternas rittsikerhetsperspektiv, likheten i servicenivi mellan kommuner och kanske
betriffande den kommunala likstilldheten inom desamma. A andra sidan ger det ett -
Atminstone om man betinker att det ar ett lagreglerat omsorgsfilt - ovanligt stort utrymme
for lokala initiativ. Detta kan komma de funktionshindrade till del i den meningen att den
innovations-formaga som formodas frigdras, leder till att man far bade flera nya och mera
verkningsfulla insatsformer &n vad som annars skulle blivit fallet.

Traditionellt har problemen att uppnd politikens malsittningar inom omridet - som antyds
nedan - varit storst nir det giller den sektor av handikappolitiken som &r allra mest beroende
av faktorer bortom statsmaktens direkta forméiga att paverka; frigorna om arbetsrehabilitering
for manniskor med olika funktionshinder eller ytterst att "fi jobb" for dessa ménniskor. Har
4r det uppenbart forenat med svaroverstigliga hinder att bryta marknadens dominans liksom
att det finns stora trogheter att dvervinna ndr det giller allménhetens forestillningar om
funktionshindrade och deras faktiska svarigheter ur produktivitetshinseende. Men om nu
organisationer miste samverka for att intentionerna bakom handikappolitiken skall kunna
realiseras si blir den konkreta fragan: Hur forhaller det sig med denna, siledes for utfallet,
helt avgorande samordning i praktiken?

Svaret forefaller inte vara sirskilt uppbyggligt. I t.ex. "Handikappade i Vilfirdssamhdllet”
(1992) hivdar forfattarna Svanstrom, Ahs & Stenberg att de har kunnat iakttaga stora brister

i denna samordning mellan myndigheter och andra organ som de menar maste till "

for att de handikappade ska fa réit till de olika stodinsatser som behivs for att de skall kunna
ta del av samhdllets goda pd samma villkor som vi andra. Detta gdller inte minst ndr arbets-
linjen skall fullféljas //"De olika regelverken och brist pd samverkan mellan olika instanser
gor ofta att den enskilde individen - den handikappade - hamnar mellan stolarna som det
brukar heta". (s.14)

Denna bristande samverkan har pipekats av minga. (Se t.ex Bergroth (1992), RFV redovisar
1990:2, Egon Jonsson SOU 1996:85 etc.) utan att nigot genombrott egentligen skett, trots
att samverkan i sig mellan organisationer ir hdgsta organisatoriska mode idag. Jag skall

senare aterkomma till varfor olika typer av samverkan mellan organisationer ar ett allt
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vanligare inslag, for att inte siga kinnetecknade drag, i det moderna samhillet och ocksa i
ménga fall sjilva forutsittningen for lyckosamma utfall i begreppets vidaste mening. Om nu
samma krav giller for handikappfiltet och Svanstrém med fleras tolkning #r riktig, si
forefaller det rimligt att tinka sig tva principiella 16sningar pa problemet. A ena sidan en total
omorganisering av filtet dir man t.ex. slir sonder den nuvarande arbetsfordelningen och
upprittar en mera enhetlig (kanske hierarkisk) struktur som skall implementera statsmaktens
intentioner, mojligen reglerad av en "handikapplag". A andra sidan att man (oftast lokalt)
soker nya former for samordning. Bida har diskuterats men det forefaller som om de senaste
arens fordndring med decentralisering och friare resursanvindning visentligen pekar i riktning
mot det andra alternativet. Det 1992 inforda 6kade samordningsansvaret for férsikringskassan
och att kommunens yttersta ansvar i praktiken utstricks till Psykiatrin, de Sarskilda
omsorgerna etc (d.v.s. begrinsandet av antalet agenter samt klargérande i rollansvarsfragan),
liksom en "vidare" handikappdefinition i Lagen om sérskilt stod for handikappade (LSS) och
de forpliktelser detta medfor fran samhéllets sida, kan alla emellertid betraktas som atgarder
i den forstndmnda riktningen. Orkidéprojektet, som dr denna undersoknings objekt, 4r en
verksamhet som faller in och skall forstas i ett sidant utvecklingsscenario.

1.2. Uppdraget

Orkidén ir ett projekt f6r yrkeslivsrehabilitering av funktionshindrade i Kristianstad kommun
som frin 950701 har omvandlats till permanent verksamhet. Detta, som foljaktligen inte
langre 4r ett projekt utan en del av den ordinarie verksamheten sorterar efter undersdknings-
perioden under det fristiende verksamhetsomradet "daglig sysseliséttning" som &r ett av de
tre icke-territoriclla omsorgsdistrikten i den nya omsorgsorganisationen. Projektet paborjades
formellt under hésten 1992 och relativt omgaende besléts om att det skulle foljas upp med
en utvirdering. Efter en torfragan skrev jag ett utkast till uppldggning, vilket Orkidéns
ledningsgrupp gjorde till sitt. Foreliggande del av denna utvérdering eller som vi foredragit
att kalla den "forskningsgrundade dokumentation”, fokuserar pd samverkan mellan de
inblandade organisationerna; Kristianstad kommuns omsorgsforvaltning, Foreningen
Furuboda, Arbetsmarknadsverket/linsarbetsndimnden i form av den lokala arbetsmark-
nadsinstitutet och arbetsférmedlingen jimte AMI-Rh i Vejbystrand, Samhall-Lavi samt
Forsakringskassans lokalkontor i Kristianstad.

Andra aspekter av relationerna eller verksamheten pa Orkidén tas endast upp i den méan de
bedéms ha relevans for det som skall forstas hér; varfér samroret mellan organisationerna ser
ut som det gor och vad detta betyder. Exempel pd sidana "ovidkommande" fragor utgor
sporsmal om arbetets dagliga innehéll, verksamhetsmedlen och arbetsrelationerna internt pd
Orkidén, upplevelsen av dessa saker for de handikappade som 4r verksamma pa "Yllan" samt
effektivitetsaspekter pd produktionen dir. De tva sistnimnda aspekterna har ju fér 6vrigt, som
redan framhaltits, blivit foremal 6r sdrskilda undersokningar inom ramen for utvérderingen.



Delander (1996), Folkesson (1996)%.

Aktorerna - de enheter som ir huvudsakliga objekt i denna delstudie - r siledes organisatio-
ner (i form av sina foretridare), inte enskilda projektdeltagare eller dverindividuella strukturer
typ samhille, stat eller nation. Hér 4r med andra ord avsikten att forsoka begripliggora forut-
sttningarna tor den konkreta form av yrkesrehabiliterande verksamhet som Orkidén utgor.
Dessa forutsattningar bestims da av bl.a. de ingdende organisationernas egen karaktir, d.v.s.
deras materiella uppliggning (form, struktur, resurser, utbildnings nivd pi medarbetarna,
storlek, befalsordningar etc) men ocks dess symboliska innehill (forhdrskande f6restd]Iningar
inom de deltagande organisationerna, myter, ceremonier, ja kultur i vid mening). Det bestims
siikert lika mycket av omgivningen till véra organisationer i de berdrda avseendena men ocksa
av hur de konkreta relationerna mellan dessa aktorer gestaltar sig. Detta utvecklas i kapitel
2.

Metodiskt skulle uppligget i denna del av undersokningen bestd av s.k. semistrukturerade
intervjuer med nyckelpersoner i respektive organisation och &vriga ledningsgruppsmed-
lemmar, en analys av de relevanta dokumenten och litteraturen i drendet samt vissa observa-
tionsinslag. Materialinsamlingen skulle 1pa under projektperioden med tonvikten pa dess
senare del. Bortsett fran att de deltagande observationerna kommit att spela en mindre del i

analysen har detta upplagg i allt vésentligt f6ljts.

Det #r saledes detta projekts interorganisatoriska del som r foreliggande studies objekt.
Denna licentiatavhandling 4r en omarbetad version av motsvarande avsnitt i slutrapporten.
(Mallander 1996).

1.3. Orkidén och dess tillkomst
1.3.1. Den allmdnna ramen

Anda sedan den s.k. Kjellmankommittéen i mitten av 1940-talet har olika offentliga
utredningar och itgirder utgjutit sig om arbetets centrala virde for ménniskor med handikapp
och att de senare skall betraktas som en produktiv resurs i samhallet. Sysselsdttnings-
utredningen ( i delbetinkandet "Arbete at handikappade") och Handikappkommittén (i DsA
1984:12) utgdr bara nigra av de vilkinda exemplen pa detta. I 1982 4rs nationella Hand-
lingsprogram i Handikappfragor (SOU 1982:46) slogs dessa teser &n en gang fast, dven om
man héjde ett varnande finger for en $verdriven tilltro till redskapet, d.v.s. arbetsmark-

nadspolitikens, mdjligheter:

?, For en mycket komprimerad sammanfattning av dessa bigge rapporter inom projektets ram se Appendix 3.
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Malet for arbetsmarknadspolitiken - arbete dt alla - far inte ges upp. Men i realiteten tvingas
vi konstatera att det i varje arbetsmarknadssituation finns mdnniskor som inte kan beredas
arbete och som sdlunda stills utanfor arbetslivets gemenskap. Mdnga handikappade hor hit.
Det dr viktigt att samhdllet inte Overger dessa mdnniskor, utan att de aktiveras och i olika
Jormer beredes en regelbunden och meningsfull sysselsittning, som ger dem majlighet till
kontakt med andra och dppnar vdgar att ta del i samhdllslivet (a.a:77)

Det vid tidpunkten nybildade Statens Handikapprad genomforde 1987 en uppf6ljning av detta

program dédr man konstaterade:

de arbetsmarknadspolitiska insatserna under programperioden har inte dndrat det for-
hdllandet, att mdnga mdnniskor med handikapp saknar tilltride till arbetsmarknaden. Situatio-
nen dr sdrskilt allvarlig for mdnniskor med omfattande funktionshinder.Trots att befintliga

stédformer anlitats, har arbete inte kunnat erbjudas dem.

Hir understroks ocksd att kommunerna ocksd sedan 1982 enligt Socialtjénstlagens paragraf
21 hade ansvar for arbete at de handikappade men att detta faktum pa intet sitt forbéttrat

situationen hérvidlag.

1.3.2. Ldget i Kristianstad

Som pa manga hall existerade det ocksd i Kristianstad under andra hilften av 1980-talet en
otillfredsstillelse med det faktum, att man inom ramen fér omsorgen om de handikappade inte
kommit lingre nér det gillde sysselsittningen, sérskilt mot bakgrund av den vid tidpunkten

alltmer 6verhettade arbetsmarknadssituationen.

I november 1987 framlade det divarande socialdemokratiska oppositionsradet Dick Svensson
i komunfullmiktige for den socialdemokratiska fullmiktigegruppens rikning, en motion om
arbete och sysselsittning for arbetshandikappade. Kommunens mélsédttning betrdffande
handikappomsorgen, paminner motionéren, ar att handikappade genom det stdd och stimulans
som den kommunala omsorgen erbjuder, skall ha mgjlighet att pd samma villkor som andra
sOka arbete och utbildning. Han konstaterar dirvid i skrivelsen, att medan man inom
boendeservicen borjar leva upp till sina malsittningar inom kommunen, "kan samtidigt
konstateras att sysselsdttningen for de flesta gravt handikappade dr olost”. Den nuvarande
utformningen av hemtjinsten kan t.0.m. pa just sysselsattningspunkten snarast verka passivise-
rande och dirmed leda fram till ytterligare behov av en hemtjénstservice, menade motioniren.
De gravt rérelsehindrade har inte tillrdckliga arbetsmarknadsresurser avsatta for sin rakning,
konstaterar han vidare. De stir t.ex utanfor Samhillsforetag da dessa dr ensidigt inriktade pa
de socialt handikappade, liksom att de har svért att konkurrera om lonebidragsanstillningar.
Likasa har AMI varit av litet stod for de rérelsehindrade i kommunen.
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Svensson sig istillet som forebild de kommuner som pé egen hand ordnat sysselsittning "som
innehdller det biista bade fran traditionell dagcenterverksamhet och Samhdllsforetagsgruppen”
och dir trining och fritidsaktiviteter och teamarbete for att kompensera varandras svérigheter
ingick. Medel skulle kunna erhillas fr en sddan verksamhet fran inbesparingar i hemtjinsten
och samordningsvinster inom fardtjinsten m.m. Négon plats eller lokalitet for verksamheten
anvisade motioniren inte. (Svensson, D (1987). Socialnimnden tillstyrkte motionen i sitt
ytirande och toreslog att "en daglig verksamhet mdste tillskapas for yngre personer", nagot
som skulle finansieras inom kommunen med omférdelningar pa det sdtt som Svensson
foreslagit. (Socialnimnden/Svensson, C (1987))

Men for att kunna starta en sidan daglig verksamhet méiste man for att bdde kunna vidga
verksamheten och hja kunskapsnivan, skaffa samarbetspartner. Darfor hade savil Samhall-
Lavis Vd kontaktats som linsarbetsnimnden, Hjidlpmedelscentral och Socialstyrelsen. Den
forstndmnda hade anvisat en méjlig lokal for verksamheten medan Linsarbetsnaimnden kunde
“bidra med resurser inom sitt kompetensomrade", d.v.s. upprittande av individuella hand-
lingsplaner utifrin den handikappades egna resurser och finansieringen av detta.
Socialstyrelsen hade stillt sig positiv till idén och foreslagit att kommunen skulle ansdka om
medel fran den resurs pa 10 miljoner som man anvisats av Allménna Arvsfonden att fordela
till olika projekt vilka syftade till att medverka till att arbete och meningsfull sysselsdttning
for handikappade skapades. Medlen skulle anvindas for projektledarkostnader.

Under hosten 1988 gjordes en sidan framstillning undertecknad av socialnimndens
ordférande och kommunens handikappkonsulent. I underhandskontakter framgick det emel-
lertid att Socialstyrelsen i forsta hand efterstriivade en inventering av de yngre arbetshandikap-
pade i kommunen. Innan detta besked erhéllits informerade man och sammankallade represen-
tanter for de organisationer som man fran Socialfgrvaltningens sida bedémde var ndrmast in-

tresserade av samverkan i dessa fragor.
1.3.3. Inventeringen

Runt detta projekt och métet formerades en grupp som ursprungligen bestod av foretrddare
for Forsdkringskassan, Linsarbetsnimnden (LAN), Samhall-Lavi och kommunen. Dessa
organisationer stillde sig gemensamt bakom en fornyad och kraftigt reviderad framstallning
om medel frin Socialstyrelsen dér syftet var att under tvd ir genomftra en inventering av
samtliga fortidspensionerade personer i kommunen, deras bakgrund samt att foresld nya icke-
konventionella arbetsmetoder och en limplig lokalitet for bedrivande av pd dessa metoder
grundade verksamhet. For detta begirde man tva heltidstjinster samt kringkostnader, totalt
omfattande 500 t kr. I en férsta omgéng beviljade Socialstyrelsen i december 1988 200 000.
Tvéa personer, Margareta Skoog, sekreterare pAd Furuboda och Charlotte Persson, hem-
tjdnstassistent inom ldreomsorgen i Kristianstad kommun, arbetade fr.o.m april 1989 och ett
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ar framat pa halvtid med kartliggningen. Malgruppen blev alla de fysiskt handikappade som
saknade arbete eller sysselsittning och som var fédda 1935 eller senare. For dessa skulle man
utreda deras sociala sitnation och vilka onskemal de hade om daglig sysselsittning och om
de hade 6nskemal sa langt méjligt planera och erbjuda ndgon form av sysselsittning.

Av c:a 800 heltidsfortidspensiondrer i kommunen bortgallrades de som {61l under de sirskilda
omsorgerna liksom de som uppbar handikappersittning. Resterande 74 personer fick forfrigan
om de var intresserade att deltaga i projektet. Totalt svarade 55 personer med rérelsehinder.
Drygt tre fjdrdedelar (38 st) av dessa intervjuades. Av dessa uttryckte 20 st pd en direkt
friga, ett 6nskemdl om sysselsittning varav fem spontant uttalade sig for datorarbete och lika
ménga for handels eller servicearbete medan énskningarna frin de resterande tio var spridda
Over alla tinkbara filt. I slutrapporten siger utredarna:

I samarbete med Furuboda kursgdrd & Rehabiliteringscentrum dr ett datorprojekt pd
planeringsstadiet. Man planerar att ge de handikappade forberedande och grundldggande
utbildning samit individuellt utprova specialanpassad datorutrustning. Utbildningen dr plane-
rad att forliggas till Furuboda. Vidare skall en arbetsledare anstdllas for datorverksamheten
pa Gdrdskan. Arbetsbitride erhdlles genom att omfrdelning av hemtjanstpersonal sker. De
aktuella personerna behéver da inte sd stora hemtjdnstinsatser i sina hem under dagtid"
(Persson & Skoog 1990:61)

Man foreslog saledes att verksamheten nu skulle startas pi Girdskan i Ahus. Denna gav -
menade forfattarna - mojlighet till personlig assistans frdn hemtjinsten. Men lokalen gav
ocksad upphov till arbetsnamnet pa projektet, vilket kom att bibehallas de forsta tvd och ett
halvt aren. Tio personer bedémdes aktuella, en grupp som senare vixte till tolv. Datorin-
riktningen kom direfter att bli vigledande for den fortsatta verksamhetsutformningen. Den
hade, utéver Furuboda-forankringen, sin forebild i HADAR i Malmd, en stiftelse ddr bl.a.
AMI-Syd, AMUHADAR och SAMHALL HADAR ingar. Man bedriver forsknings- och
utvecklingsarbete, erbjuder funktionshindrade utbildningar, utformar yrkesinriktade
rehabiliteringsprogram och fungerar som ett resurscenter for datoriserade hjalpmedel och
anjuter allméint en hog prestige som foregingare i att pa olika séitt mojliggéra ett "normalt”
liv f6r funktionshindrade genom datorstdd. Datorinriktningen blev det kanske tyngsta
alternativet som under denna period diskuterades av en utvidgad referensgrupp och bl.a.
fordarades HADAR i Malmo med ett studiebesok.

1.3.4. Organiseringen av verksamheten
Om Furuboda Kursgard och Rehabiliteringscenter skulle sti for undervisningslokaler i den

tankta tillrittalagda utbildningen f6r de blivande projektdeltagarna, blev Forsikringskassans
roll att bistd LAN med material om de forstndmnda - deltagarna in spe - s att Lénsarbets-
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nimnden tillsammans med AMI-Rh i Vejbystrand kunde genomféra en ingdende arbets-
prévning av de tolv. Resultatet av denna genomgdng blev att under hosten 1990 fyra stycken
bedémdes ha goda mdjligheter att delta i det diskuterade projektet, fem uppfattades som s.k.
tveksamma fall och de resterande tre ansigs sakna de erforderliga forutsittningarna for

arbete.

P4 grundval av den referensgrupp som under tiden april 1989 till april 1990 bildats for
inventeringen formerades nagot senare samma host en arbetsgrupp med representanter frin
LAN, Samhall-Lavi, Forsikringskassans lokalkontor och Furuboda. Som sammankallande
fungerade handikappkonsulenten i Kristianstad Kommun. Detta forum ombildades sommaren

1991 si att Socialnimnden som organisation formeltlt ocksd blev representerad.

Verksamheten tinktes bestd av anpassade arbetsplatser som med hjilp av datoriserad teknik
skulle vara inriktade pa tryckeri, lay-out och bild- och framfor allt arbeten inriktade pa be-
arbetning och utformning av texter. Det gillde att med datorernas hjilp och ménsklig

assistens i form av arbetsbitriden skapa meningsfulla uppgifter inom grafiska verksamheter.

Medel for en sadan tredrig forsoksverksamhet beviljades (ett ar i taget) av Allménna
Arvsfonden med bérjan halvarsskiftet 1992. Kommunen iklidde sig arbetsgivaransvaret till
en borjan tillsammans med Furuboda sedan Samhall, som den kanske naturliga huvudmannen,
fransagt sig sidana formella ataganden. Ledningsgruppen hade tillkommit i januari samma
4r och bestod i princip av samma organisationer som deltagit i de tidigare samverkans- och
arbetsgrupperna. Verksamheten flyttade under hosten till Yllans industrihotell varvid
projektets arbetsnamn ocksa dndrades frin "Gérdskan" till Orkidén. Det ar denna period fran
juli 1992 till halvarsskiftet tre &r senare som stir i fokus for foreliggande undersokning. Efter
detta tillfille har verksamheten permanentats nu som en del i Omsorgsndmndens icke-
territoriella ansvarsomrade "Daglig Sysselsittning”. I samband hirmed forindrades ocksd
ledningsgruppen. Denna omdéptes till "samverkangruppen” i och med att det operativa
ledningsansvaret flyttades till omsorgs- och enhetsledningen. Huvuduppgiften ir nu att bevaka
uppfoljningen/dokumentationen och beslut dr ocksd taget om gruppens upplosning nir
"utvirderingen" ar firdigredovisad (sommaren 1996). Dessutom fanns det en "berednings-
grupp" vars uppgifter ar att dels att utreda forutsittningarna for och bereda marken for olika
anstallningsformer, men framfor allt att ansvara for rekryteringen. (Policydokument Modell
Orkidén 1995-11-10)

1.3.5. Medarbetarnas situation
For de arbetshandikappade medarbetarna har situationen under denna tid forandrats. Hilften

av 12-gruppen deltog i arbetsprovning pa AMI-Rh pa Vejbystrand och utbildningen pd
Furuboda. En av dessa, liksom tva senare provade, hoppade av dir. Tva av de ursprungliga
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12 slutade frin Orkidén under 1993, varfér endast tre ur denna grupp dir fanns kvar nir
projektet som projektet upphorde i juli 1995. Dessa lonebidragsanstilldes under varen samma
ar som kanslister pa deltid (50%). Vid sidan hdrav fanns p& Orkidén i perioder praktikanter
trdn Af, Riksgymnasiet i Kristianstad och ungdomspraktikanter. Efter periodens slut har ocksa
praktikanter fran Sociala Omsorgsprogrammet vid Vérdhogskolan i Kristianstad samt
ytterligare tvd arbetsprovande tillkommit. Inalles samsas denna personal om 9 arbetsplatser,
varav sju stycken dr "enskilda" och tvi delas eller anviands av "temporir" personal eller
praktikanter.

Den avlénade personalen bestod fran borjan av tva arbetsledare samt 1,5 arbetsbitridestjinst.
De forstndmnda tjinsterna renodlades under 1994 till en arbetsledare/arbetsbitride respektive
en dataansvarig (0,5 tjdnst) for att bittre klargéra ansvarsomraden. Utover en lokalvardare
fanns det tva arbetsbitrdden vars uppgifter bestod i att ge stdd at de arbetshandikappade
projektdeltagarna bade i arbetet och allmént socialt, d.v.s. med forflyttningar, maltider,
toalettbesok o.s.v. Uppldggningen av arbetet skedde vid personalkonferenser. Likasa
efterstrdvade man ett gemensamt ansvar for produktionen.

Malgruppen har undan for undan skiirpts upp eller fortydligats. Detsamma giller mal-
sittningarna f6r aktiviteterna dér, vilka ursprungligen var dunkla och tvetydiga. Saledes; fran
att fran borjan i skriven form varit obefintliga har de explicita syftena med verksamheten
konkretiserats stegvis. Frin 1991, d4 man med hjéilp av datorstdd skulle ge mdjlighet till
arbete for gravt fysiskt handikappade, till att vara bade permanent arbetsplats och sluss via
Samhall ut pa dppna arbetsmarknaden (1993). 1 méldokumentet for den permanentade
verksamheten (1995) har det skett en forskjutning till att Orkidén inte avsigs bli "ndgon
slutstation utan ska i forsta hand fungera som en sluss ut pa den oppna arbetsmarknaden”.
(Projektansokan 1 till Allménna Arvsfonden s 1. daterat 20/8 1991 respektive Ldgesrapport
1 till Alldnna Arvsfonden februari 1993 samt Mdldokument 1995.)

Arbetsuppgifterna har efterhand forindrats sé, att utver de anforda grafiska arbetena har det
utvecklat sig nya som renskrivningar liksom trycksittning av en bok och ett antal kompendier.
Det har ocksd framstilits en handikappguide for kommunens rékning samt fardtjdnst-
broschyrer, en fondkatalog f6r handikappade i sédra Sverige, foldrar, logotyper och visitkort.
Man ansvarar vidare for utskick av material till foSreningar, samt har hand om kundservicen
ndr det giller telefonsynpunkter pa kommunernas och landstingens gemensamma bestéllnings-
central "Samres". Kunderna kommer bade frin offentlig som privat sektor, men de senare

dominerar omséttningsmassigt.

Om den slutliga kommunaliseringen och 16nebidragsanstillningarna radikalt omgestaltat
forutsittningarna for den fortsatta verksamheten, sd hade ytterligare en fordndring, denna

gang i form av en utifrin kommande reform, potentiellt ocksa kunnat innebira en drastisk
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likaledes kraftig omstopning, nimligen inforandet av Lagen om Stdd och Service till vissa
Funktionshindrade. Denna forindring och den betydelse den haft hir maste dérfor kort

beroras.
1.4. LSS och dess betydelse
1.4.1 Allmdnt om LSS

Efter det att ungefir halva projekitiden forlupit, tradde vid nyédret 1994 Lagen om Stod och
Service till vissa Funktionshindrade (LSS) ikraft. Lagen, som var en produkt av 1989 ars
Handikapputredning, uttrycker malsittningen att den funktionshindrade skall ges mojlighet att
leva som andra. For méinga svart funktionshindrade tankte sig dess kreatorer da att denna nya
lagstiftning, med dess bihang Lagen om Assistansersdttning (LASS) och korresponderande
4ndringar i Socialtjinstlagen, Hilso- och Sjukvardslagen och Lagen om Allmin Forsikring
(AFL), dramatiskt skulle férandra de forstnimndas livssituation vad det gillde delaktighet i
samhillet och att de fick ett avgérande inflytande 6ver den egna vardagstillvaron.

Ur Orkidéns synvinkel 4r det frimst virt att uppméarksamma tvi aspekter av lagpaketet: A ena
sidan utvidgades inte skyldigheten att skapa daglig sysselsdttning frin den gamla Omsorg-
slagens personkrets till att omfatta samtliga handikappade. Dirmed forblev Orkidén ett
experiment och ett projekt, dar huvudmannen (framst kommunen) nir som helst stod fria att
efter eget och politiskt gottfinnande bedriva, fordndra eller ligga ned verksamheten. Givetvis
begransas dessa mojligheter nagot - framfor allt en eventuell nedldggning - i och med att
Orkidén vid halvarsskiftet 1995 overgick till att vara en reguljar versamhet i den om-

sorgskommunala arsenalen.

A andra sidan ingar i de sirskilda insatserna for stod och sérskild service (LSS paragraf 9)
det kanske betydelsefullaste uttrycket fér ambitionshéjningen nar det giller politiken visavi

de funktionshindrade: den personliga assistansen.
1.4.2. Den personliga assistenten och verksamheten pd Orkidén

Enkelt utryckt ir en personlig assistent en ménsklig kompensation for funktionsnedsattningen.
Claesson-Wistberg (1993:22) uttrycker detta si att med den personliga assistenten har den
funktionshindrade tillgang till ett manskligt hjdipmedel som utfor det som den funktionshindra-
des hdnder, fotter, 0ga, dra eller tankeformaga inte klarar av. Assistenten skall med andra
ord utfora de handlingarna som den funktionshindrade i det 16pande skulle skott sjalv om inte

3 For en ingaende redogorelse for lagen och dess betydelse se t.ex. Andén, Everitt & Lo6v (1994) och betriffande kommunal
handlaggning av LSS-drenden se Christoffersson (1995).
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hindret foreldg. Idén kom ursprungligen fran den internationella Independent Living rorelsen
och artikulerades forst ndgra 4r in pd 1980-talet av STIL, Stockholm Independent Living
.(Ekensteen (1993:164)).

Det ir visentligt att understryka personlig i personlig assistent. Denna formodas alltid vara
med och ge stod och service it den funktionshindrade. Detta skiljer honom eller henne fran
t.ex. de som far det stéd som hemtjénsten erbjuder - dven i de fall dér uppgifterna 4r exakt
detsamma. Hér ar det omsorgsférvaltningen eller motsvarande, d.v.s. i princip ett kollektiv
som gor utfdstelser gentemot den funktionshindrade. Detta innebir att den funktionshindrade
normalt fir service av en personalgrupp. Antalet personer det kan bli frigan om ér beroende
pé vilken organiseringsprincip som giller inom respektive forvaltning. (For en analys av olika
organiseringsprinciper se Szebehely, 1995). Men personlig assistent skiljer sig ocksa fran
tillsyn i allménhet. I detta senare fall ges servicen ofta som en del av flera verksamheter.
Andén (1993) understryker att hjdlpare, som 4r professionella stédpersoner knutna till en viss
plats (skola, dagis etc) kan vare sig enskilt eller som kollektiv (nattpartull, hemtjinstgrupp,
gruppbostadspersonalgrupp etc) ge personlig assistans. Detta kriver att "assistenterna skall
vara knutna till den enskilde och inte till nagon viss verksamhet”. (a.a:47 ff)

Om de funktionshindrade behdver assistans ansvarar kommunen for de vars behov uppgar till
maximalt 20 veckotimmar, medan de vars behov Gverskrider denna grins enligt LASS har
riitt till statlig assistansersittning fran Forsidkringskassan. Denna senare finansieras da frin
forsta kronan av staten, ndgot som 4r 4gnat att gora de mest utsatta och assistansberoende
okédnsliga av kommunala skillnader och fiskala svarigheter. Ritten till assistansersittning
grundar sig i att personerna behover stdd i krivande och ibland komplicerade och intima
personliga situationer. Behover man LSS eller LASS i dessa situationer ges ocksd for det
ovriga dagliga livet, t.ex. insatser i daglig verksamhet eller arbete (se t.ex. Andén (1993:39
ff). De arbetshandikappade medarbetarna pa Orkidén hade fore lagens ikrafttridande dels
gemensamma Arbetsbitréden pa "jobbet" och omfattande hemtjinst pad "fritiden".

Praktiskt kom LSS med de atfcljande dndrade regelsystemen i Orkidéprojektets fall innebira
en finansiell och avlastning f6r kommunen, vilken tidigare ansvarat for arbetsbitridena i form
av hemtjinst. Samtidigt bibeholls dock arbetsbitrideskonstruktionen. Eftersom dels behovet
for de tre funktionshindrade som fanns dér vid tidpunkten for lagens ikrafttridande Gversteg
20 veckotimmar, dels det explicit sades i forarbetena att den enskilde ytterst bestimmer om
assistansersittningen skulle ga till kommunen for att ticka den assistens som denna tidigare
ansvarade {or eller anvindas i annan form (kooperativ, foretag eller i egen regi) och samtliga
dessa tre samtyckte till att delar av assistansmedlen sattes till att finansiera arbetsbitraden,
mynnade detta siledes ut i en ekonomisk ldttnad for omsorgsférvaltningen. Men det innebar

likaledes vissa begransningar i inflytandet eller snarare valfriheten f6r de funktionshindrade
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medarbetarna pa Orkidén.* Medan min bedomning saledes &r att LSS:en och LASS:ens
inférande kan ha varit betydelsefulla for projektdeltagarna och dirfor speglas i "valfirds-
delen" av underskningen, kommer den bara hir - i den mellanorganisatoriska analysen -trots
dess allminna betydelse, att behandlas i den min den paverkat relationerna mellan de

ingaende organisationerna.
1.5. Utgangspunkter

Det finns en utbredd forestillning inom de flesta yrkesfalt dir man arbetar med méinniskor
att samverkan eller samrore mellan organisationer 4r nagot som kan vara till dmsesidigt gagn
for de inblandade organisationerna samtidigt som det dr knepigt att genomfora. Oftast
motiveras denna strivan mot samverkan mellan olika filt med att dven de politiska besluts-
fattarna redan fran borjan dr klara dver hur fragmentariserde de olika verksamhetsomradena
sr. T.ex. har grazonerna mellan sjukvdrd och socialtjénst stindigt utldst kalla kédrar hos
politikerna och man har pliderat sig varma for samverkan som 16sning. Det formligen vimlar
av utsagor av den typen Karin Ahrland f.d. hilsominister gjorde i samband med att Hilso-
och Sjukvirdslagen lades pi riksdagens bord: "Principerna for grinsdragningen kan
foljaktligen inte ge en exakr vigledning om vilken vdrdgivare som i varje enskilt fall har
skyldighet att svara for att vardbehovet tiligodoses. Detta forhdllande far dock inte leda till
att en manniska i en viss situation inte far den vard och hjdlp hon behdver. Det dr dirfor
synnerligen angeliget att en samverkan mellan de olika vardomrdadena kommer till stind".
(Prop 81/82:97 s. 44/min mefasering.om). For en liknande utsago av Gabriel Romanues da
Socialtjanstlagen forelades riksdagen se Prop 79/80:10 s. 146. Dir talas om det efter-

stravansvirda i en "flexibel samverkan" mellan olika virdomraden).

Da de flesta ménniskor utifran sin egen erfarenhetsvirld, kan se fordelarna med att ett antal
aktérer pa ett smidigt sitt agerar tillsammans for att ticka behoven pé ett visst falt, sd har
samma personer ofta sjilva sett samarbetstanken omsatt i praktik lida nederlag eller i vart fall
inte bidra till att forvintningarna infriades. I motet mellan olika synsitt och kulturer, maktin-
tressen och beroenden 0.5.v. uppstir svarigheter nir samarbetstanken skall omsittas i nagot
reellt. Nir det giller den typ av organisationer vi str infor har - s.k. minniskobehandlande

verksamheter® - behéver man inte ga sirskilt lingt for att finna sidana exempel (Se t.ex.

4 Det faller utantor denna framstilinings ram att diskutera huruvida denna konstruktion ar torenlig med de malsittningar som
lagen uttrycker. Att det inte hir - pa arbetstid - 4r en fraga om en personlig assistanskonstruktion i den mening Andén uttryckte
ar vl emellertid stillt utom allt tvivel. Kanske kan fordelarna uppviga de anforda inskrankningarna sa att de t.ex. av Ekensteen
(1993:166 ff) artikulerade fyra milen formulerade i honndrsorden Overblick, Helhet, Sjdlvbestdmmande och Integritet inda uppnas.
Detta forefaller vara en empirisk friga.

3. Minniskobehandlande organisationer - eller med sitt engelska namn Human Services Organizations (HSO) - ir ett begrepp
jag hogfrekvent kommer att anvinda mig av i texten. Det dr helt enkelt de byrakratier som arbetar med ménniskor som ramaterial
och dir handliggarna har mandat att skydda och/eller gynna vilfirden hos de minniskor de tjinar (Hasenfeld 1983). Termen har
vunnit i populiritet sedan 60-talet och kommit att utmonstra mera etablerade begrepp som Social Services etc, Emellertid 4r inte
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Rehabilitering i utveckling, RFV redovisar 1990:2 m.fl1.). Men dven om detta senare ibland
ar huvudintrycket ndr myndigheter och organisationer ingétt samarbete, vad giller i Orkidéns
fall?

For att kunna svara pa detta maste vi stilla vissa foljdfrigor: Ar for det forsta ett utfall som
avviker fran det avsedda nédvindigtvis simre. Kan den ursprungliga avsikten dverhuvudtaget
preciseras? Forindras inte uppfattningen av vad som ir ett bra respektive misslyckat utfall
efterhand som projektet pagar?

Och fo6r det andra: Om lyckat eller misslyckat; for vem? Vilka grunder (kriterier) beddms
utfallet utifran? Ar det subjektiva kriterier av typen att det 4r nagon (t.ex. de som ir féremal
for Atgirderna eller som stir som anordnare) som skall vara ndjda (oaktat vad och hur
effektivt verksamheten skots)? Eller mdste vi soka mera objektiva eller i vart fall mellan-
ménskligt sikerstéllbara bedomningskriterier typ att det samhillsekonomiska eller finansiella
virdet av den producerade outputen skall dverstiga virdet av insatsen d.v.s. verksamheten

skall uppvisa dverskott i nigon mening?

Alldeles oaktat utfallet pd en kalkyl av det senare slaget, forefaller det uppenbart att detta
resultat bara ir vagt relaterat till samarbetets utfall. Ett negativt "bokslut" hir kan bero pa
en rad mellanliggande variabler och behéver inte nodvindigtvis foras tillbaka till ett
bristfilligt eller icke-fungerande samarbete. Det omvinda kan givetvis ocksa vara for handen:
Ett positivt utfall trots ett daligt samarbete. Detta &r inte platsen att tringa till botten med
frigan. Min slutsats av det sagda blir emellertid att det forefaller lattast att argumentera for
att det skall vara parternas utsagor grundade pa egna upplevelser som avgér beddmningen
om ett samarbete skall anses fungera eller ej.

Men dven om vi stannar for detta dr fragan, om vi inte kan diskutera det subjektiva utfallet
for de som varit féremal for atgirderna, d.v.s. de arbetshandikappade anstillda pé
Orkidén. For j sistndmnda fall imnar oss projektutvarderingens vilfardsdel (Folkesson, 1996)
inget tvivel. Samtliga involverade kvarvarande arbetshandikappade upplevde sin livssituation
vid undersdkningstidpunkten som avsevirt forbittrad. Men hdr ar stdr vi ocksa infor samma
orsaksmissiga svarigheter; vet vi att denna subjektivt erfarna forbéttring i livskvaliteten beror
pa ett fungerande samarbete?

Sa vad giller i detta fall? De enda tinkbara agenterna som aterstar dr ledningsgruppens
foretridare (inklusive ledningen pa Orkidén). Sa under forutsittning att ledningsgruppens

ledamoter uppfattar samarbetet som positivt, s& kan vi betrakta samarbetet mellan

HSO/MBO siirskilt precist (se t.ex Stein (1981) for en kritik) men som en allméint beskrivande term duger det gott for den fortsatta

framstillningen.
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organisationerna som fungerande. Det méste hir eftertryckligt understrykas att denna slutsats
dr i forsta hand logisk och delvis tidsekonomisk och endast gjord i avsikten att kunna rikta
blickarna mot vad som méjliggdr detta samarbete. Det ér saledes bara en rimlig tolkning av
samarbetssituationen i ledningsgruppen och vissa mera nérliggande konsekvenser pi den
dagliga verksamheten pa Orkidén, Diremot r den inte empirisk i den meningen att vi kan
utesluta att ett mera systematiskt undersokande, bade av de subjektiva och objektiva
dimensionerna ovan och utifrin andra framgingskriterier, skulle ge mera motsigelsefulla
resultat. Darmed kan silunda inte "det konstaterade utfallet av samarbetet” tjina som en
sammanfattande virdering av samarbetet i sig. Men det kan vil hjilpa oss att rikta
blickarna mot vilka faktorer som gér att ledningsgruppsmedlemmarna upplever detta.

Studiens objekt r saledes ledningsgruppens medlemmar och deras upplevda forestallningar
om hur samarbetet fungerade. Detta betyder att Orkidén som organisation inte dr mitt priméra
fokus. Istallet utgor den ett uttryck for och ett forkroppsligande av samarbetstanken och ér
samtidigt den arena som ledningsgruppen agerar pi.

Men det ir upplevelsen som stir i centrum betyder ocksi den bild aktdrernas formedlar kan
vara betingad av andra dverviganden 4n att vara ett uttryck for dessa genuina uppfattningar.
Man skulle t.ex. kunna hivda att samarbetet upplevs fungerar bra dirfor att man efterstrivar
legitimitet infér omvirlden till varje pris, att ledaméterna har investerat prestige i projektet
och darfor framhirdar i att lovsjunga samarbetets fortréifflighet eller kanske mindre medvetna
skil typ att man helt enkelt bara bér pa konfliktingest och dirfor dr angeldgen att infor
omvirlden (och varandra) ge intrycket att samarbetet "kénns bra". Samtliga dessa
tolkningsméjligheter gir naturligtvis inte att utesluta men tvd mojliga kéllor till auten-
citetskontroll finns 4ndi inbyggda i undersékningen. Dels etablerade jag som undersokare
under den ganska utstrickta projektperioden relativt nira personliga relationer till
ledningsgruppens ledaméter, dels nirvarade jag som observatdr vid ndstan samtliga
ledningsgruppméten. Min erfarenhet hdrur pekar pa att den bild de gav mig om hur de
upplevde samarbetet - t.ex. vid intervjuerna - var mycket dkta. Nagon slutlig visshet pa denna
punkt gir det naturligtvis inte att etablera.

1.6. Ledningsgruppens upplevelse av samarbetet och avhandlingens syfte

Men hur upplever ledningsgruppsmedlemmarna da samarbetet? Fungerar det tillfredsstallande
eller vad hivdar man i intervjuerna?

Om det inte ir alldeles latt att bilda sig en uppfattning om samstimmigheten i utsagorna pé
en rad andra omraden som samtalen avhandlat, dr det definitivt det hir. En genomgéende
beskrivning ir att diskussionens vagor - framfor allt i borjan - tilldts ga hoga utan att nigon
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av deltagarna tog illa vid sig:

Jag mdste ju sdg, va, och det dr det jag menar ndr jag sdger att vi hade higt till tak. Allt
detta var vi vildigt dppna med. Och vi provocerade varandra med detta, kan man sdga. Alla
de hdr rollerna men...mnen diskussionen var het och det var hégt till tak, men jag tror dndad
att alla..alla.. lirde sig ndr av detta liksom. Det blev...det blev pa ndgot sdrt forankrat i en
sjdlv, alltsa; det hér skall vi klara ut, vi skall gora det bra pa detta. Hir fanns en god vilja
skulle jag vilja sdg, som viixte.

Istillet var det en tillitande atmosfar med ett 6msesidigt tagande och givande:

"Jag tycker de /ledningsgruppen/ har haft ett oppet klimat hela tiden. De mdste jag sdg. Dir
har varit raka ror och tydligt... man har forsokt att vara rdtt sd tydlig ...//... Sa jag tycker
det har varit ett bra klimat att diskutera fragor i och att lyfta fram fragor i.

Det fanns ocksa initialt en dmsesidig respekt eller som nagon uttryckte det, en respekt som

enligt flera av deltagarna snarare dkade till f6ljd av de ursprungliga meningsskiljaktligheterna:

Ah. jag tycker att pd senare tiden kan man vdl siga att det dr en sa stor samstdmmighet sa
Jjag har inte ..dh ndgon stdrre kdnsla utav att det dr ndgon skillnad i bedémningen, utan att
man har omsesidig respekt for varandra oavsett foretagsform sd att sdga... //.. Ja, jo. Jag
tycker det dr faktiskt ett mycket bra klimat i samarbetet och om jag skall dterknyta till Sam-
hall, sd tycker jag nog att jag har en kinsla utav att man har en lite annan attityd fordndring
ifrdn Samhall, dven om man inte. . .inte vill stdlla till med synbarliga pekunidra insatser alltsa,
sd som de andra. De andra parterna har ju da tagit ansvar och inom ramen for sin verksam-
het kunnat stilla resurser till forfogande pa ett mycket, mycket bra sdtt. Det har varit ett fint
samspel som utan det hade det inte gdtt och klara. Sa att dir har ju varje samhdllsgren tagit
bra insatser och gatt in, men ddremot sd har ju Samhall inte pd samma sdtt fortfarande
naturligtvis inte...man kommer med bra synpunkter och dr bra att sitta med i verksamheten

i styrgruppen, men de andra har ju utéver det prijsat till med resurser.

Och dven Samhall och dess foretridare i gruppen, vars agerande kanske mer 4n ndgon annan
blev foremal for kritik, delar i grunden denna hallning &ven om en viss reservation finns mot
utfallet:

Men det dr det jag tycker ir sd fint med Orkidén, det dr den hir samverkan. Jag kan dad
egentligen bara beklaga att Samhall inte kan eller hitintills i alla fall har spelat en mera aktiv
roll fér utvecklingen av Orkidén. Den dr, alltsd rent personligen dd, som personalfigur da,
s kan jag tycka att det hir hade varit ett intressant filt, men jag mdste da virdera de andra
drag som du siiger som kan ha med bolagiseringen att gora och allt det hir, att det skall
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finnas en viss bérighet; folk skall kunna jobba 20 timmar o.s.v. Att det trots allt finns sddana
bitar med. Men rent ménskligt och rent personalhumanistiskt, sd tycker jag att det dr synd,
att man inte man skulle kunna ha det hir grinslandet lite mer flytande. Och jag tycker just
art idén med Orkidén da hiir, att man dr mdnga parter som faktiskt forsoker samverka kring
en rehabilitering, det ir en finess i det hela. Men ndr man kommer in pd det hir mera
praktiska planet, s dr det inte s enkelt, va. Men tanken dr god tycker jag. Teorin, sa att
sdga bakom dr god, och jag tycker just det hir att man forsoker samverka i et rehab-
uppdrag, for det ir ju det som vi kanske har kritiserat samhdllet for, ait Kassan gor sitt och

Arbetsformedling en gor sitr. Har samspelar man och far det gemensamt bdsta resultatet.

Minga framhaller ocksd just den dypamiska aspekten pa detta; att samarbetet i lednings-
gruppen blivit bittre hela tiden, vilket foljande citat belyser.

I...uppfattade du ocksd att gruppen har fordndrats?

R: Ja jag tycker det...det har blivit en bra grupp dven om vi inte tréffas sd ofta sa dr det
Jju ingen konkurrens i gruppen jag tycker det dr en grupp som Ar till for gruppens skull
att..eller for verksamhetens skuil va och... lagom stor, ingen som sitter och markerar
revir och ingen som ser sina egna intressen hdr utan jag tycker vi jobbar for det gemen
sammas bdsta och alla gdr in med sina bitar. En positiv grupp. Inklusive politikerna.

Aven en av politikerna trycker pi denna aspekt, d.v.s. att man har hittat sina arbetsformer.
I: Ar det ndt som fordndrats menar du?

R: Ja det har forindrats. SG som min uppfattning dr ndr jag var med de férsta samman-
triidena och som dom dr idag sa dr det en fordndring i klar positiv rikining och jag tycker
man ir mer malmedveten vad man vill nu det dr mer konstruktivt vad som ska goras och
inte goras vi har ju dndd kommir ldngt for vi har ju t.o.m fdtt anstdllningar pa ménniskor

hér som var huvudsyftet.

Det forefaller darfor som forvintningarna pa ledningsgruppen med rige s att siga infriats,
dven om nigra inte helt stiller upp pa att detta gillde fullt ut frin borjan.

I: Ar det ndgonting /pd ledningsgruppen/ du da tycker dig se som inte alls funkar pd det sdtt
som du hade tinkt dig eller bara delvis?

R: Jag tycker faktiskt inte det, for jag tycker att det funkar. Mdjligen att jag tyckte det
var...det var ju lite segt inledningsvis, men det kan vi ju bortse ifran, men..nej, jag tycker

att det fungerar vildigt bra och ..de besdk jag har gjort dir sd ser man ju hela tiden
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vilken aktivitet och hur positivt det dr och att de faktiskt producerar en hel del bra saker.
Ja jag tycker det fungerar. Jag kan inte se nackdelarna. Nu dir jag som sagt inte sd nira
i verksamheten men jag ser nog fordelarna bara.

I: Och det dr inte sd att den synen du har, d.v.s. den i grunden rétt positiva bilden, den har
inte fordndrats under sjilva perioden som du varit med?

R: Nej. Nej. Tvirtom sa tycker jag att jag fatt bekrdftat ndstan mer dn vad jag vdgade tro
nér jag kom in i det hela.

Men om detta dr vir preliminira om 4n tveklosa slutsats; vad 4r det som borgat for detta
upplevt positiva resultat? Vad 4r det speciella i Orkideprojektet som gjort att detta samarbete
emellan de ingdende organisationerna trots allt uppfattas fungera sa tillfredsstallande. Det dr
denna friga vi utifrdn olika infallsvinklar kommer att ta oss an i fortsittningen och som
siledes ocksa ér syftet med avhandlingen att séka besvara. For att angripa detta maste vi
ha en bild av hur man upplevde att projektet utvecklats, om vilka méjliga faktorer som kan
tinkas paverka detta utfall, vad vi vet fran annan forskning om organisatoriskt samarbete samt
hur vi skall forstd de ingdende organisationernas speciella karaktirsdrag.
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2. OM ORGANISATORISK SAMVERKAN

2.1. Samverkanprojekt och mellanorganisatoriska analyser

Som jag kommer att anféra nedan leder en dkad differentiering till att organisationerna av
skilda skil och i vixande omfattning maste ha ett samarbete med varandra. Men vad 4syftas
med termen samarbete? Inledningsvis kommer jag att anvinda den som en allmin dver-
gripande term, ungefdr liktydig med interaktion eller kontakt. Den brukas da som en
overgripande abstrakt beskrivning, trots de risker for forvixling som ligger i dess starka
vardagskonnotationer och den 4r samtidigt ett Gverordnat begrepp till de mera konkreta
kategorierna samverkan, samordning och sammansmdlining. Jag undviker ddremot termen
oavsiktligt stota ihop. Samhandling har kommit att sammanknippas med interaktion mellan
individer snarare dn organisationer, framfor allt inom symboliskt-interaktionistiska ansatser
och vissa socialpsykologiskt orienterade skolbildningar (Ostberg 1992, Aubert 1978) och
anvinds darfor har inte heller. Menl dven dessa senare begrepp oriknade kommer jag i
avsnittet 2.5. att visa att terminologin 4r langt ifrin enhetlig i litteraturen. Slutsatsen hdrav
blir att termerna samverkan och samarbete fortsittningsvis kommer att brukas synonymt.
Betydelsens olika dimensioner kommer dirfor att klargoras utifrin vad som géller i Orkidéns
fall.

Begreppet samarbete innefattar saledes att organisationer interagerar. Men det uttrycker ocksa
en intention eller viljeinriktning, inte bara ett reaktivt eller t.o.m. slumpmissig tillkommet
sammanstitande. Av detta och det tidigare antydda foljer, att vi betraktar organisationerna -
genom dess medlemmar i nigon mening - som handlande subjekt vilka foljaktligen har

atminstone ett visst matt av frihet att vilja strategi for hur samarbetet skall se ut.

En generell definition av samarbete (collaboration) gors av Barbara Gray (1989, i Logsdon
1991:24) som menar att det ir "a process of joint decisionmaking among key stakeholders of
a problem domain about the future of that domain”. Denna definition rymmer alla typer av
samarbete men ar tillrickligt precis for vara syften da den ligger tonvikt pa aktiva beslut/val
som nidmndes och dominbegreppet som vi skall aterkomma till i 2.7.

Men vad siger oss di organisationslitteraturen om den typ av samarbetsprojekt som Orkidén
utgér? Hur uppkommer sidant samarbete? Hur reglerar man relationerna? Vad betyder de
samarbetande organisationernas struktur, forhdliningssitt och kulturella tolkningssystem for
formerna av samarbete - strategierna - men ocksd for utfallet? Svaret 4r, som si ofta; det
beror pa! Men vad beror det pd? Vi skall titta lite nirmare pa detta, men innan s sker ar det
virt att understryka det kanske sjdlvklara i att vi nu diskuterar organisatoriskt formaliserat

samarbete, med andra ord ett samarbete som kriver nagon form av specifikt beslut. (Dir-
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emot kan sjilva graden av formalisering av relationen, d.v.s. dess linkar eller interaktionen
mellan de ingdende organisationerna, variera vilket jag aterkommer till nedan). Detta beslut
uttrycker dd ambitionen hos de berérda organisationerna, att vidga detta samarbete bortom
det som tidigare etablerad praktik, sedvana, och lagstiftning pabjuder. Konventionellt icke-
formaliserat samarbete - kommunikation - mellan enskilda foretridare fér organisationer har
ju alltid 4gt rum. Den dagliga verksamheten inom den kommunala dldreomsorgen ir t.ex. for
en hemtjénstassistent formligen perforerad med kontakter med t.ex. sjukvérd, frivillig-
hetsorganisationer, diakoni etc. Skolkuratorn har likasi fortlopande kontakter med andra
skolor, barn- och ungdomspsykiatriska kliniker, polis, fackliga organisationer etc. Men detta
ar saledes inte tillrickligt for att tala om organisatoriskt samarbete i den rubricerade

meningen.

Istdllet innebdr det explicita beslutet att nidrmare jobba tillsammans en forpliktelse bortom
detta. Det innefattar t.ex. ndgon form av specificerad lankning eller interaktion dirutéver, ett
Omsesidigt erkdnnande o.s.v. allt med skilda konsekvenser for de ingéende organisationerna.
Jag skall nedan férsoka ndrmare utreda detta. Direfter fors en diskussion om samarbetets
villkor samt avslutningsvis kommer faktorer att behandlas som 1i litteraturen brukar anses
underlitta uppkomsten (och vidmakthallandet) av samarbete. Forst skall jag emellertid kort
diskutera organisationerna och deras omgivningars betydelse for samarbetet, frekvensen i

samarbetet mellan desamma samt sdga nigot om vilka svenska studier som finns inom féltet.
2.2. Om organisationer och deras omgivningar

Under det tidiga sextiotalet slog det s.k. systemteoretiska perspektivet igenom vid studiet
av organisationer. Innan detta genombrott hade man i allt visentligt betraktat organisationen
som en fran omvirlden avskild enhet. Denna organisations handlande reglerades av en rad
interna faktorer: mal, kontrollspann, formell strukturell uppbyggnad o.s.v. Framfor allt vilade
dessa forestallningar i tanken att det alltid existerade en uppsittning rationella principer, vars
tillimpning mojliggjorde att organisationen fungerade effektivt och som det gillde att komma
sd ndra som mojligt. For att organisationerna skulle kunna leva upp till detta krdvdes det
saledes att de byggdes upp efter vissa basala principer: varje verksam medarbetare 4r bara
ansvarig infér en chef, linje och stab hélls isdr etc, principer som géllde for alla tinkbara
organisationer oaktat vilken storlek de hade eller i vilken miljé de verkade.

Det nya med de systemteoretiska synsitten var bl.a. att en enskild eller grupp av organisa-
tioners handlande kunde forstds som svar pd hur omgivningen gestaltade sig. Sarskilt
betydelsefullt blev kanske det s.k. kontingensperspektivets framhivande av att en organisations
effektivitet och Overlevnadsférmaga var avhingt huruvida de lyckades avpassa sin
organisationsstruktur till omgivningens och teknologins krav. Det ar saledes situationen eller

omstindigheterna som denna struktur ér beroende av (contingent on). Det finns siledes mer
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in en 16sning. Den nedan refererade Mintzberg och Thompson 4r bigge exponenter for denna

riktning®.

Denna miljécentrering innebar i praktiken en fokusering pa andra organisationer som fanns
runt omkring och hur interaktionen med dessa tog sig uttryck (Perrow 1986). Denna senare
ingang till forstaclse har sedan utvecklats 4t mycket olika hall, men kvar drojer sig i ndstan
alla fall att miljon, definierad pa olika sitt, maste klargoras for att forsta varfor en eller flera

organisationer agerar pa ett visst sitt.

Tillimpat pa vad som #r virt studieobjekt Orkidén, kan siledes vare sig dess agerande eller
de i ledningsgruppen foretradda organisationernas forstas om ej vi erhéller en bild av hur
denna omgivning ser ut: d.v.s. det filt som reglerar handikapp- och arbetsrehabilite-
ringspolitiken. Néigot grepp om samarbetets forutsittningar och resultat 4r siledes omdjligt
att skaffa sig om inte denna yttre miljd kan begreppliggoras och dess paverkan pé vira
organisationer kan klargéras liksom en eventuell aterverkan av dessa pd den forra. Vi

betydelse, bade som den uppfattas av andra och av de egna foretrddarna i ledningsgruppen.

Stralkastarna i detta nya paradigm riktades siledes mot utrymmet mellan organisation och om-
givning. Dirmed kom ocksa de valméjligheter organisationen hade till sitt forfogande for att
minska handlingsosikerheten infér de fordringar och krav omgivningen stillde att hamna i
sokarljuset. Den viktigaste av dessa handlingsméjligheter utgjordes av olika former av

organisatoriskt samarbete.
2.3. Det okade samarbetet

Det ir knappast nigon overdrift att hivda, att de samhalliga forandringar som dgde rum pa
60-talet i framfor allt USA kan forstas som de yttre materiella drivkrafter vilka - om inte
orsakade - sa Atminstone underbldste en dndring i intresseinriktningen mot 6kat samarbete.
Bakgrunden till de omfattande sextiotalsreformerna var ju bl.a. forestdllningen om att den
centrala nivins styrning ofta ledde till att tjinsteproduktionen blev fragmentariserad, onddigt
méngfaldigad och trots detta otillginglig pa grund av att de olika serviceutbjudarna hade kon-
flikterande urvalskriterier och krav pa mottagare och klienter. Enklare och bttre samordnade
och integrerade program efterstrivades darfor. Ett manifest exempel pd detta blev upp-
rittandet av Community Mental Health Centers (CMHC) dven om dessa aldrig byggdes ut
i den omfattning som ursprungligen var tinkt, vilket medforde att avinstitutionaliseringen

inom psykiatrin stilldes infér narmast obverstigliga hinder. (Om detta se t.ex. Hansson,

5. Aven om den senare lika ofta refereras till som en foreldpare till det s.k. resursberoendeperspektivet. Om detta senare se
avsnitt 5.3 nedan.
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1993).

Effekterna av dessa anstringningar utvirderades i mitten och slutet av sjuttiotalet - inte sillan
innan projekten var avslutade eller att effekterna av de lingtidsverkande Atgérderna hunnit
visat sig - med negativa resultat (Albaek, 1988). En konsekvens av den hirur emanerande
kritiken blev att denna typ av statligt subventionerade, uppmuntrade eller direkt styrda
aktiviteter i riktning mot nya samarbetsorganisationer, mer eller mindre upphérde under 1970-
talet. Men ddrmed omintetgjordes pa intet sitt den allméinna utvecklingen i riktning mot en
vixande organisatorisk samverkan: Snarare gjorde den tilifilligt halt eller kanske bittre; bara
déimpade takten pa sin mest massmedialt exponerade scen; den amerikanska.

Skilet till att den fortsatte stir nirmast att sdka i krafter bortom den amerikanska politiska
nivin. Alter & Hage (1994) driver den nirmast Durkheimska tesen, att till f6ljd av utifrin
givna férindringar i kunskap, teknik och omgivningsfrhillanden sker en stindig differentie-
ring av verksamhetsfilten i samhillet, varvid nya aktivitetsomraden forkroppsligas i nya
organjsationer. Dessa méste samordnas med redan befintliga d:o och med varandra. Det
intressanta med denna tes dr vil nirmast att de si hért betonar dess giltighet inte bara for
produktionen utan ocksa for de socialpolitiska filten.

Saledes; allteftersom nya klientgrupper utkristalliseras och nya tjdnster uppstér, fortsitter
behovet att samordna tjdnster pa kommun- och nirsamhillsnivan. Ett exempel pd en sidan
tjdnsteinnovation var "Hospice"-tjanster grundade av den internationella hospicerdrelsen’.
Detta krdvde samarbete pd lokalplanet av tjinster som erbjods av den ¢ppna sjukvérden,
sjukhem, dlderdomshem, frivillighetsorganisationer, psykiatri och kyrkan.

Det namnda "Hospice care" ér siledes bara ett exempel pad hur tekniska och andra
innovationer liksom ny kunskap har lett till ett vixande - och saledes inte som den tidiga
organisationsteorin forutsade - minskande - tryck mot interorganisatorisk koordinering.
Forfattarna hivdar till och med att “Inflytandet av ny teknologi och ny kunskap pa den
organisatoriska strukturen och behovet av nya sdtt att koordinera komplexa mdnskliga tjdnster

dr i sjdlva verket ett av de utmdrkande dragen for den senmoderna utvecklingen. "(a.a.)

[ Hospice (ungetir klosterhirbirge, skyddshem for fattiga och sjuka) var det namn som under medeltiden brukades for det
nitverk av dvernattingsplatser m.m, dir pilgrimmer pa vig till "det heliga landet” kunde fa skydd, vila och utfordra sig under
resan, Termen togs under 1970-talet Gver av den amerikanska Hospice-movement for att dirmed ge signaler om ett radikalt nytt
siitt att betrakta cancerpatienter i livets slutskede (det som i svensk sjukvard ibland gar under det talande namnet "terminalvard").
Grundtanken dic att man viirderar livet men accepterar dess slut och efterstravar att den sista tiden i livet skall uunirkas av hog
livskvalitet, Cancerpatienterna lever da ofta tillsammans med sina anhoriga sa langt fran sjukvardens konventionella virdteknologi
och moraliserande hiillningar som mojligt. Skrumpleverpatienter forbjuds inte att dricka, den lungeancersjuke rokaren att roka 0.s.v.
Denna omsorg var inte bara ett resultat av forindrade attityder utan ocksd ny kunskap: om smirtlindring (mdjliggjorde ett
"normalt liv"), om familjens och den sjukes gemensamma behov av att pd ett virdigt sitt psykosocialt leva sig igenom sin angest
infor doden, men ocksi hilrigenom erbjuda en naturligare utgangspunkt for de efterlevandes sorgearbete. (se t.ex. Elisabeth Kiibler-
Ross banebrytande bok On Death and Dying 1969, samt kunskapen om ett mera helhetsorienterat synsitt pa minniskan. (Alter-Hage

1994:139 f1)).
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Kort sagt; det finns enligt forfattarna en allmén tendens till interorganisatorisk samverkan
globalt ¥ Denna tendens giller sivil mellanorganisatoriska nitverk inom den offentliga
sektorn som inom den privata.’ De gemensamma dragen i denna virldsomspénnande process
utgdrs dels av en rorelse bort frin den vertikala integrationen. Vidare att staten forsoker
stimulera koordinerad tjinsteproduktion frin inbdrdes oberoende servicegivare. Och slutligen
nedliggningen av de stora s.k. "totala institutionerna". Avinstitutionaliseringen inom psykiatri

och for manniskor med inlirningssvarigheter 4r kanske det bista exemplet frin 1980-talet.

Mot bakgrunden av denna okande samverkan i en alltmer inbordes beroende organisation-
svirld; hur skall vi forstd de inblandade organisationernas forhallningssétt och interaktion?
Lat mig dirfor siga nagot om de allménna ramarna i detta avseende nir detta utvecklas till
samverkan, men jag tinker borja med att siga ndgot om vad svenska studier har att fortélja

for att ge hjilp pa traven.

2.4. Svenska studier éver organisatorisk samverkan

Att organisationer i nigon man gemensamt forsoker dstadkomma ett visst resultat 4r alltsé ett
fenomen som forekommer ofta och i vixande omfattning. Denna utveckling har ocksa
uppmirksammats i Sverige och genererat en rad studier. Ibland ér det just denna samverkan
mellan de deltagande organisationerna som ir studiernas huvudtema, men oftare utgor sjdlva
forumet dir samverkan sker den scen pa vilket allting utspelar sig. Det 4r da med andra ord
inte organisationerna eller de enskilda personer, vilka kan forstds som representanter for eller
birare av dessa sammanslutningar, som stir fokus for intresset. Istallet ir det karaktérer pa
verksambeter, enskilda (heroiska) personer, vardideologiernas mote etc, som ir analysens
objekt.

Utifrin den svenska forskningshorisonten finns det bara nigra enstaka studier av det

* Hir méste pipekas att dven om Alter & Hages syn pi sjilva differentieringsprocessen foretaller rimlig kvarstar tveksamheter,
Dels framstar den en aning deterministisk. Det refererade Kontingensteoriinslaget (att ny kunskap/teknik som en faktor utifrin nistan
sdesmissigt leder organisationerna till en Skad samverkan och dmsesidig tillit, forefailer enkelt i overkant. Likasa reser forfattarnas
underforstadda kunskapsteoretiska uppfattning en del frigetecken, "Ny kunskap" tycks vara ett relativt oproblematiskt begrepp -
som om de hade en existens i sig sjilvt - och inte var méinniskoskapat. Uppkomsten av t.ex, "Viirstingar" ar till sin karaktir socialt
Kkonstruerad och resultatet av olika intresse- och professionella gruppers definitionskamp snarare dn ngot som bara finns dar ute
och ligger och vinta pa att bli upptickte. Detsamma giller atskilliga s.k. medicinska problemgrupper: Dyxlexi, MBD-barn etc

° Det ir intressant att forfattarnas analys bar fort en bra bit fran den bild som f.d. kollegan Zeitz (1980) tecknade av
organisationerna i artikeln "Interorganization dialectics”. Dar menade han att man foredrog att inte eller ytterst motvilligt ingick
nagot organisatoriskt samarbete om man kunde slippa. Detta eftersom det skulle inkrékta pa deras framtida valmdjligheter. Detta
sven i de fall de fall dir detta var nodvindigt for att mobilisera de erforderliga resurserna. Till just dessa synpunkter dterkommer
jag langre fram, Till moderata versioner av det senare far en stor del av de olika orpanisationsteoretiska skolornas foretrddare
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forstndmnda slaget och snivar vi in méngden till att endast omfatta minniskobehandlande
verksamheter, dr det bara en studie, som 4r bekant f6r mig, dir detta ir konsekvent
genomfort: Claes Levins (1996a, b) om samverkan mellan ett Minnesotabehandlingshem och
en mindre kommuns socialtjinst. Aven Hanssons arbete (1993), om samverkan mellan
psykiatri och socialtjinst ndr det giller daglig verksamhet, rymmer sidana element.
Anvindande av en organisationssociologisk verktygsldda pid mellanorganisatoriska projekt -
men dér aktdrerna inte direkt 4r médnniskobehandlande - finns i t.ex. Nilsson-Sunesson (1988),
dir den miljo av organisationer som omgav Center for Sosial Udvikling i Danmark och denna
organisations samspel med sin omgivning i sina misslyckade anstringningarna att dverleva
ar studiens fokalpunkt. Organisationsteoretiska 4r ocksid Sahlin-Anderssons (1989, 1992)
undersdkning av s.k. stora lokala projekt (bl.a. Globens) tillkomst som ett resultat av in-

terorganisatoriskt samspel.

Nér det giller samverkanprojekt mellan organisationer dér inte organisationerna som aktorer
och deras samspel dr objektet, men didr &ndd just de gemensamma organisatoriska
anstrdngningarna utgdr projektets tillkomstram och centrum, foértjinar Boklunds under-
sOkningar (1987, 1988, 1992) om samarbetet mellan Socialtjanst och Psykiatri att nimnas.
Slutligen har vi hir ocksd Lindkvists studie ver samarbetet mellan barn- och vuxenpsykiatri
(Lindkvist 1984).

Nagra svenska vetenskapsgrundade understkningar eller utvirderingar dér arbets- och den
sociala rehabilteringsprocessen blir féremal for ett intresse ur mellanorganisatorisk synvinkel
eller med organisationsteoretiska verktyg, har jag diremot inte kunnat uppbringa. Det
existerar visserligen ett antal utvirderingar av samverkan mellan t.ex Arbetsmarknadsverket
i olika tappningar (framfér allt Arbetsmarknadsinstitutet och Arbetsformedlingen) och
Forsakringskassan, Socialtjanst och Psykiatri (Angelow 1990, Berglind & Isaksson 1994, etc)
ddr syftet var att tillsammans pa olika sitt astadkomma en forbattrad sysselsdttningssituation
for sin malgrupp. De nimnda utvirderingarna tar emellertid inte alls fasta pa organisationerna
som sidana, utan genomfor ytterst traditionella utvirderingar dér man framhéller samarbetets
grundldggande betydelse for att lyckas utan nigra ndrmare forankra detta i ndgon analys.
Naégra undersokningar som behandlar rehabiliteringsprojekt for fysiskt handikappade har jag
inte heller sprungit pa.

Slutligen har Lindqvist & Grape (1996) nyligen undersokt vilka svarigheter och mdjligheter
14 sektorsovergripande rehabiliteringsprojekt for utsatta grupper har statt infér genom att
intervjua flera foretriidare for vardera projektet. Materialet har indelats utifrdn dels
dimensionen begrdnsad till langtgdende horisontell integration, dir i sistndmnda fallet mellan
organisationerna finns en gemensam problemmedvetenhet, samsyn betriffande mal och medel

men ocksi ett inbordes beroende, dels huruvida man har en sndv eller bred malgrupp.
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griansdragningen naturligtvis alltid uppvisar ett drag av godtycke. Av de tva projekt som faller
inom denna kategori finns det foretridesvis likheter i organiseringen med projektet "Arbetsro”
i Eskiltuna dir méilgruppen ir minniskor med psykiska handikapp. Med undantag av att
oppenvérdspsykiatrin ersitter Furuboda, dr det samma organisationer som ingar. Samverkan
sker 1 en projektgrupp under sociala servicenimndens ordforandeskap och man ansvarar
gemensamt for finansieringen. Problemen med denna typ av samverkan &r, att man
fortfarande dras med sektorsgrinsproblem. Psykiatrins bristande medel forsvarar ocksd
samverkan och rehabilitering, medan pa pluskontot det finns en pionjiranda och eldsjalar samt
en vixande insikt om de olika deltagande organisationernas arbetsvillkor. Négra konkreta
kunskaper om hur organisationernas deltagare ser pi samverkan ges inte. Inte heller hur man

organisationsteoretiskt kan forstd denna samverkan.

Vad blir da slutsatserna av denna dubbelhet; att det fran skilda hall dterkommande framhélls
vikten av att forstd inneborden i och betydelsen av samarbete mellan organisationer for att
j olika rehabiliteringsprocesserna, samtidigt som att det inte finns sérskilt mycket skrivet som
kan bistd med en hjilpande hand t.ex. nigra resultat att gé pa eller metodiska forebilder.
Sammantaget forsitter det oss i en situation dir en viss foretagssambet ar av néden. Aven om
jag kommer att dterkomma till ndgra av de ovan nimnda (Sahlin-Andersson, Nilsson &
Sunesson, Levin, Boklund) vilar den fortsatta framstallningen teoretiskt i fr.a. den

amerikanska forskningen om organisationer och deras samverkan.
2.5. Sirdragen hos projektsamverkan

Orkidén har fram till 1995-06-30 fungerat som ett samverkanprojekt. Men vad innebir detta
mera konkret? Nigra har forsokt klargora inneborden av projektbegreppet (Sahlin 1996¢,
Levin 1996 a,b, Gerholm 1985 m.fl.). Sahlin (a.a.:238ff) pekar pd de svérigheter som
vidlater en sadan definition speciellt om den limnar den abstrakta nivan och skall anvéndas
som konkret sorteringsinstrument. Det kan dels identifieras med sin admininistrativa form,
t.ex. ett visst anslag eller uppsittning personal oaktat vad som hinder eller hur utgings-
punkterna omformas. Vidare kan det definieras som en mélrationell handling vars mal 4r
entydigt definierat. I denna mening &r det ofta tidsbegransat och vil avgrinsat frin annan
verksamhet. Men det kan ocksi betraktas som en foréndringsprocess dir ocksd mdlet
inbegrips. Paradoxen blir da, menar fOrfattaren, “att om mdl och medel byts ut och
tidsgrédnser dndras kan projektet dndd beskrivas som samma projekt” (ibid). Av det sagda
framgar vilka problem som fbljer ambitionen att entydigt soka definiera vad som ar
Orkidéprojektet.

En mindre komplicerande 6ppning erbjuder Sahlin-Andersson (1989:18). Hon betonar istillet
den organisatoriska sidan och hdvdar att ett projekt "utgdr motesplatsen for olika organi
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seringsprocesser”. Orkidén ér f6ljaktligen i denna meningen ett samverkanprojekt mellan
organisationer dir man skall organisera sig pd nytt. Pa vad sitt skiljer sig detta fran dels
annan typ av samverkan dels t.ex. mellan individer inom en organisation dels fran mera fasta
konstellationer av organisationer t.ex. samverkan i organisationer av organisationer
(kommunfdrbundet, FN etc)? Tidsfaktorn (hur linge samarbetet skall pigd) och vad som
kommer direfter ir centrala faktorer. Dessutom saknas i det férstnimnda fallet en pa férhand
given sammanhdllande ram - nigot som reglerar diskurs och praktik och som sitter grinser
for vad som 4r mojligt och tillatet att gora och siga.

Om jag borjar med dén inomorganisatoriska liknelsen. Den avgoérande skillnaden ér att inom
en organisation (t.ex. mellan avdelningar eller mellan individer) existerar en gemensam
historia men ocksi en (férvintad gemensam) framtid. Detta ger bide en gemensam
socialisationskontext, ett normdverféringssystem och tolkningssystem av det som sker och
grinserna for goérandet. Detta fungerar som en sammanhillande ram. Nya medlemmar
férvintas anpassa sig till denna sammanhéllande ram - bli ett med den.

Ansluter sig en organisation till en organisation av organisationer existerar dir fran bérjan
ndstan alltid ett formaliserat normsystem - ett regelsystem. Detta, tillsammans med den
praktik som utvecklats hdrur (eller kanske snarare att praktiken givit upphov till det
formaliserade normssystemet) ger en sammanhallande ram, fran vilken det &r relativt latt ate
orientera sig men som ocksa kriver ett visst underordnande.

I en samverkansituation mellan organisationer existerar inget av dessa fall. De skall g in i
(och komma ut ur) ett sddant samarbete med bevarade identiteter och som separata
organisationer. Sjdlva organiseringsprocessen blir darfor problematisk i sig; man har ingenting
att std pd. Samtidigt skall man 16sa en uppgift tillsammans. Lagger vi drtill att de ingdende
organisationerna kan vara kulturellt visenskilda, man har olika relations- och kommunika-
tionssystem inom organisationerna, olika tolkningssystem, myter legender, allianser och
intressen, uppstar naturligtvis en rad sirdrag som gor att vi inte utan vidare kan anvénda eller

overfora nagon av de tolkningsramar vi kan hdmta fran de andra bigge "nivéerna".

Kanske kan denna svarighet och dirmed néagra av de speciella dilemman som &r knutna till
beforskandet av en arena som den Orkidén utgdr, askadliggdéras med f6ljande nedanstiende

tabeller:
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IDENTITETSBEVARANDE
EFTER SAMVERKAN

ICKE IDENTITETSBEVA-
RANDE EFTER
SAMVERKAN.

NORMERANDE KOLLEK-
TIVT HANDLINGSSYSTEM
FORE SAMVERKAN

1.Organisation av organisa-

tioner

2.Enheter inom en organi-

sation

ICKE-NORMERANDE KOL-
LEKTIVT
HANDLINGSSYSTEM FORE
SAMVERKAN

3.Samverkan mellan organisa-

tioner

4.Sammanslagning av organi-
sationer

Tabell 2.1.a: Samspelet mellan normerande Kollektiva handlingssystem och organisationsenheterna

identitetsbevarande efter samverkan,

I vart och en av dess fall - atergivna i cellerna (1-4) - kan man diarmed ténka sig att det
genereras olika strategier och handlingsmonster betriffande hur man hanterar osakerheten fore
samverkan och vad detta betyder for uppndendet av klarhet (och ddrmed stabilitet) efter

samverkan kommit iging.

IDENTITETSBEVARANDE
EFTER SAMVERKAN

ICKE IDENTITETSBEVA-
RANDE EFTER
SAMVERKAN.

NORMERANDE KOLLEK-
TIVT HANDLINGSSYSTEM
FORE SAMVERKAN

1.Klarhet p.g.a. skrivna statu-
er, regler, men ocksd kultur
och historia

2 Klarhet p.g.a. historia och
kultur men ocksa skrivna

regler

ICKE-NORMERANDE KOL-
LEKTIVT
HANDLINGSSYSTEM FORE

3.0Oklarhet som leder till for-
handlingar efterhand

4 Klarhet da oklarhet 10ses
genom forhandlingar innan

sammanslagning

SAMVERKAN

Tabell 2.1.b: Graden av klarhet som &stadkoms i de olika fallen av samspel mellan normerande kollektiva

handlingssystem och organisationsenheterna identitetsbevarande efter samverkan.

Orkidén befinner sig foljaktligen i ruta 3. I denna typ av samverkansituation existerar salunda
en oklarhet om vad man egentligen skall gora. Inte i s3 motto att deltagarna saknar nigot
gemensamt dvergripande syfte. Det ér ju trots allt detta som man dberopar som anledningen
till att man sammanstralar. Alla parter &r intresserade av forbattra livssituationen for de
arbetshandikappade och méjliggora deras deltagande i produktionen. Men nagon mera konkret
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mélspecificering stér sillan att finna i sadana sammanhang, i vart fall inte i utgingsliget.

Kerstin Sahlin-Andersson, som bl.a. undersokt Globenprojektets tillkomst (1988), har visat
att den tidigare forhirskande forestillningen om klarhet som en forutsitining for stabilitet,
enighet och beslut ofta 4r en ren chimir. Istillet bestdr och kanske méste en projekt-
samverkan bestd i en trevande forhandlingsprocess dir tillfalligheter ir centrala o.s.v. Endast
si uppnis stabilitet. Vi kan alltsi forvinta oss att de ingiende organisationerna hela tiden
provar sig fram genom férhandlingar.

Avslutningsvis 4r det rimligt att stilla frigan om vilken roll enskilda personer da formodas
spela i slika mellanorganisatoriska organiseringsprocesser. I den sociologiskt orienterade
organisationsteorin verkar denna kategori framf6r allt lysa med sin franvaro. Grays (1985)
begrepp "convenor" asyftar den som initierar och haller samverkanprojekt igdng. Denna
sammankallande skulle kunna vara enskilda personer, men Gray forefaller oftast att refera till
organisatoriska enheter, t.ex. paraplyorganisationer som redan finns inom omrédet, en

sirskild kommitté o.s.v.

I mera konkreta studier tillméts ddremot eldsjilar i projekt en central, drivande, for att inte
siiga forklarande roll (Levin 1996a,b,). Brannberg, som bl.a. undersokt ett ungdomsprojekt
i Géteborg (1991, 1996), menar dock att man bor skilja mellan projektmakare och eldsjdlar.
Medan de senare "brinner” i meningen att de viger sitt liv at nagot och helhjértat gar in for
detta, gors det inom ramar som andra skapat. Stickordsvis kan begreppet fingas i termer av
kontinuitet, hingivenhet, handlingskraft och offervilja, ofta parat med en stor kompetens.
Projektmakare diremot menar Brinnberg med stod av Sartre, dr personer som inte bara ir
eldsjilar utan de efterstrivar ocksd grinsoverskridandet. Anders Bjerkman har i boken med
samma namn (1993) behandlat ett antal sidana personer som nirmast ér fixerade vid olika
projekt (Ludvig II av Bayern, Salvador Dali m.fl och inte minst forfattarens egen favorit, den
hiidangangne tyska filmskaparen Werner Herzog). Obendgenheten att se hinder och den totala
hingivenheten till en idé, oftast (men inte alltid) knuten till en karismatisk utstrilning, gor
att sadana personer, framfor allt i initieringsfasen av projekt, forefaller oumbirliga. Till
betydelsen av samtliga dessa faktorer for att forsta projektets framvixt och utveckling skall
jag aterkomma i kapitel 5 och 6.

2.6. Att karaktiirisera organisationernas interaktion och betydelsen hirav

For att nu aterknyta till frigan i avslutningen av avsnitt 2.3: hur skall vi forstd de i
samverkan inblandade organisationernas forhallningssitt och interaktion? Att begripa sig pd
detta handlar siledes mycket om hur man uppfattar interaktionen dels mellan de ingdende
organisationerna och dels deras respektive forhallande till Orkidén och omvént. Hur skall

detta karaktiriseras? Jag sade inledningsvis i detta kapitlet, att samarbete provisoriskt har
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anvinds som elt mera abstrakt begrepp 4n de underordnade samordning och samverkan.
Genom att nu nirmare precisera innebérder av var och en av dessa, kan ocksd de egenskaper
friliggas som 4r forbundna med dessa olika innebérder. Dérmed kan "samarbetets innebord"
i Orkidéns fall preciseras. Silunda; Ar Orkidén produkten av ett samarbete, en samverkan
eller vad skall vi kalla det och vad innebir i sa fall detta for var fortsatta anmalys och
forstaelse? Jag skall i detta avsnitt g igenom ett par sadana forsok till indelning som sedan
hjdlper oss att forestd de empiriska redovisningsdelarna. I avsnitt 2.7. kommer dérefter

karaktiren pa interorganisatorisk samverkan att diskuteras.

Lat mig borja med ett kort papekande. Trots att olika offentliga utredningar och myndigheter
sjilva ofta t.ex. hinvisar till behovet av samordning, har knappast deras bruk av terminologin
varit enthetlig. En aktor som i dessa diskussioner emellertid alltid har varit inblandad ieneller
annan form ér Socialtjinsten. Boklund pipekar i sin avhandling (1995), att den dominerande
forestillningen om en "helhetssyd“ pa det sociala arbetet gjorde att samordningskraven visavi
andra organ alltefterhand skiirptes. Hon pekar pé tre olika stromningar i denna debatt infor
Socialtjanstlagens tillkomst. Dels betonades samordningen inom socialtjdnsten (t.ex. mellan
missbruks- och forsorjningsfragor etc) i individarenden. Vidare framholls relationen sjukvard
- socialtjanst. Slutligen ocksa samordningen av skilda allménna fordelningssystem, d.v.s. bo-
stadsformedling, Forsakringskassa, Arbetsformedling och Socialtjénsten. I dessa bigge senare
fall understroks i debatten samtidigt ofta ocksd serviceperspektivet. Forfattaren konkluderar
ddrfor att synsdtten pi samarbete gick isir genom att man helt enkelt samtidigt pratade pé
olika nivaer och med olika innebord i begreppen. (5.38)

Boklund gar emellertid vidare och forsker begripa de olika valdrerna hos de brukade
begreppen tor samarbete inom socialtjansten. Produkten av dessa vedermddor blir, att
samordning och samverkan har interorganisatoriska inneborder medan det tredje begreppet -
samarbete - saknar denna innebodrd. Detta senare anvinds nirmast preskriptivt, som ett
efterstriivansvart forhallande mellan klient och socialarbetare, d.v.s. pa individuell niva.
"Samverkan" refererar diremot till faktiskt handlande mellan organisationer medan "samord-
ning" anvinds liktydigt med “sammanjimkning av olika organisationer". Som framgar av
denna tolkningen 4r orden inte jamforbara eller kanske ens ¢versittbara till varandra'. Vi
kan uppenbarligen inte parikna ndgot stod hérur i att fi hjilp med den analytiska strukture-

ringen av begreppen.

Redan i et tidigare arbete gor Boklund (1994) ett forsok att begripa de olika valdrerna hos
begreppen for samarbete inom socialtjansten. Hir bygger hon pa den taxonomi som blivit
allmin utifrin Berggrens (1982) studie 4t SPRI om samarbetet mellan psykiatri och
socialtjinst i Angelholm m.fl. platser, en uppdelning som senare har tagits upp av andra,

" Kanske skulle man med Kuhn (1962) kunna tala om inkommensurabilitet har,
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férutom Boklund t.ex. Westrin (1986). Hon diskuterar d4 relationen mellan samarbetsnivaer
(d.v.s. samarbetsform) och vad detta innebir for krav pa handliggarna. Varje samarbetsniva
stiller olika krav pd forhillningssitt. Fyra sidan behandlas. Dels Integration (fusion/-
Sammansmiiltning) dir kravet pa att yrkesgrupperna strivar mot att utveckla en generalist-
kompetens stills och att alla avsett yrkesgruppstillhérighet, gor samma saker samt har samma
ansvarsomraden. Detta kréiver att yrkesgruppsforetridama betraktar varandra som jéimiika och

aterspeglar de intentioner som kommer till uttryck i Socialtjdnstlagen.

Vidare kollaboration (samverkan) som &r priéglat av att de olika yrkesgrupperna
uppritthiller den egna kompetensen och ansvarsomradet vilket leder till heterogent arbetslag
av specialister, men i samarbetet mots de i ett integrativt arbete kring vissa specifika fragor.
Kollaboration kédnnetecknas sdlunda av att férhallningssittet mellan handliggarna bygger pa
kunskap och respekt for varandras kompetenser och kunskapsomraden liksom en vilja att ta

del av varandras perspektiv.

For det tredje koordinering (samordning). Detta betyder ett remissforfarande, en yrkesgrupp
Overldmnar ett drende/fréga till en annan. Forhallningssittet mellan handldggarna kénneteck-
nas av avgransning och till skillnad fran det kollaborativa arbetssittet saknas intresse for
andra yrkesgruppers perspektiv eller mera langtgiende samarbete. Och slutligen separation
(d.v.s inget samarbete) och f6ljaktligen heller inga handlaggarkrav.

En annan ansats har presenterats av Davidson (1976). Han skiljer i sin interorganisatoriska
typologi mellan kommunikation (samtalar med varandra och utbyter information etc, men
ej mer), samordning (cooperation, arrangemangen ir informella och uppgiften och malen
vaga), konfederation (arrangemangen ir mer formaliserade, uppgifterna mera preciserade,
losliga relationer utan sanktionsmdéjligheter). Federation (mal och uppgifter noggrannare
definierade och fast organisation for att genomféra dessa) Overgir i Sammanslagning
(merger) nir de ingdende organisationerna formerar en ny formell organisation. Davidson
torsoker fanga kontinuiteten i denna process genom att rita in tillstdnden i en cirkel. Den
sdlunda sammanslagna organisationen kan sedan "borja pa ny kula" genom att kommunicera
med andra organisationer. Grinserna mellan tillstinden &r vaga och rérelsen kan dessutom

gd i bigge riktningarna.

Rogers & Whetten (1982) har kanske framstillt den mest citerade och anvinda och samtidigt
enklaste typologin, Har anvinds fem kriterier for att sérskilja blott tvi former: samverkan
och samordning (se tabell 2.2. nedan) Dessa kan betraktas utifrn fem skilda kriterier (regler
och formaliter etc) vilka alitefterhand “tillvixer" ndr man 16r sig mot former av Okat
samarbete. Det som atskiljer formerna samverkan och samordning ar tvd dimensioner pa
variabeln institutionalisering. Samverkan karaktiriseras av variabeldimensionen tjénstestruktur

(ingen sirskild tjinsteman tillsitts utan nigon - oftast som R & W papekar langt ned i
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hierarkin - far deltagande som extrauppgift). Likasd tillskapas inga organisatoriska
arrangemang sarskilt for detta mer 4n att ifrdgavarande tjénsteman bereds mojlighet att delta
i triffarna med den samverkande kollegan.

Saledes: Organisation och tjanster paverkas ej och inte heller mingden kontaktytor blir sa
ménga att sirskilda organisatoriska matt maste vidtagas. Samordning innebdr att hogre och
fler tjanstemin tilldelas sammankopplande uppgifter men nigon avdelning eller motsvarande
tillskapas inte. Forst i denna samordningsfas inrdttas sirskilda gemensamma administrativa
enheter - oftast utanfor den egna organisationen, vilka sjilvklart utstricks till att bli

"allomfattande" nir fusionsstadiet uppnas.
Kriterier Samverkan Samordning

1. Regler och formaliter Inga formella regl.  Formella regler

2. Betonade mal och Individuella mal Gemensamma mal

aktiviteter och aktiviteter och aktiviteter

3. Implikationer for ver- Inga, endast domén- Vertikala och
tikal och horisontell ~Sverenskommelser horisontella ldn-

integrering kar kan paverkas.

4. Personalresurser in- Rel. fa medlemmar  Fler resurser inb-
blandade (aktérer) med lag status landade med hogsta-
tus medlemmar.

5. Hot mot autonomin  Litet hot Stérre hot mot au-
tonomin.

Tabell 2.2. En jamforelse av samverkan-/kooperations och samordnings/koordineringsprocesserna.

Sa vilken av de namnda preciseringarna passar in pd Orkidén? Enkelt uttryck forefaller ingen
gora det sisom de definierats hir. Jag kommer dérfor fortsittningsvis att tala om samarbete
(eller utbytesvis samverkan), men vad menar jag med det? Jag menar att Orkidén i W & R:s
typologi svarar mot samverkan fast med tva viktiga reservationer. Betriffande tre av
kriterierna harmoniserar dessa vil: Formella regler saknas (1), ndgon egentlig organisatorisk
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integrering har inte gt rum utan successiva domingverenskommelser ir sa langt man strickt
sig (3) samt nigot hot mot autonomin foreligger inte (5). Diremot giller att dven om den
egna organisationens mal fortfarande stir i centrum si har vaga men gemensamma mal
formulerats (2) och framfér allt: de inblandade aktdrerna ir hogstatusmedlemmar av sina
organisationer (4). )

I Davidsons fall ligger Orkidén nirmast konfederationen. Hiar fingas nigot som inte
tramkommer i R&W:s fall; nigra overenskommelser har faktiskt ingdtts och en viss
organisation existerar forvisso, men sanktionsméjligheter mot de ©vriga medlemmarna i
ledningsgruppen saknas. I Boklunds fall dr det kollaboration/samverkan vi talar om nir vi
beskriver ledningsgruppen: denna utmirks bl.a. av att vara just ett heterogent ging om &n
inte arbetslag av specialister, nigot som ofta framskymtar i intervjuerna. Nér vi fortséttnings-
vis talar om samarbete eller samverkan ir det interaktion med de just gjorda preciseringarna

som avses.
2.7. Samarbetets karaktir
2.7.1. Domdner, domdnkonsensus och samarbete

Hur har vi anledning att formoda att relationerna mellan de ingdende organisationerna ser ut?
Hur dr de linkade till varandra och hur kommer Orkidén i detta sammanhang? Karaktériseras
relationerna av konkurrens eller naturligt samarbete, ersittning eller komplementiritet? I det
foljande kommer jag att forsoka reda ut detta och gora det med utgingspunkt i de olika
organisationernas dominansprak inom rehabiliteringsprocessen. Innan vi tar oss an hur de

ser ut, dr det virt att understryka betydelsen av att relationerna ser ut pa ett visst sitt.

En organisations domén syftar enligt Levin & White (1961:597) som ursprungligen lanserade
termen, pa "the specific goals it wishes to pursue and the functions it undertakes in order to
implement it goals”. Detta har i senare ansatser oftast kommit att innefatta dven et
inmutningsansprdk som en organisation (eller for &vrigt ocksd en professionell grupp eller
liknande) reser visavi omgivningen nir det giller vilka méinskliga problem och behov man
ticker, vilka grupper man ér bist pa att serva och vilka tjinster som tor dessa grupper ir
limpliga och som man kan ge. (Se ocksd Hasenfeld 1983:60). T.ex. 4r Furubodas
doméinanspr'ék att (vara bést pa att) erbjuda utbildningar riktade till personer med funktions-

hinder.

Varfor dr da begreppet domén centralt? Diérfor att det ringar in de punkter dir organisationen
ir beroende av sin uppgiftsomgivning. Om dominanspriken dndras omdefinieras ocksa
sjilvklart uppgiftsomgivningen. (Robbins 1990:208, Thompson 1971:40-41) Om t.ex.
Furuboda indrat sina doménansprék till att omfatta dven andra grupper t.ex. alla datorut-
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bildningsintresserade, kommer handlingsmiljon (och dirmed ocksd t.ex konkurrensen) att
innefatta KOMVUX, enskilda bildningsforbund, ménga datortoretag etc.

For att en organisation skall kunna dverleva och utvecklas maste den erhilla de nodvindiga
resurserna fran sin omedelbara omgivning. En forutsittning for detta dr att det mellan dessa
och organisationen foreligger ett omsesidigt erkdnnande av de beskrivna inomutningsan-
spraken, annars riskerar legitimiteten att ifrigasittas. Denna nodvéndiga dverensstimmelse
i bilderna brukar refereras till som domdnkonsensus (Thompson 1971:47, Hasenfeld
1983:64ff). Den refererade betydelsen ir siledes den vanligaste och den jag ansluter mig till,
men nagon fullstindig konsensus om vad som menas med domankonsensus i interorganisato-
riska relationer foreligger inte, som Hall (1992:226) lite vitsigt formulerar det.

Nir man i den organisationsteroretiska litteraturen har diskuterat doménkonsensus existerar
ibland en viss dverlappning mellan organisatorisk homogenitet (d.v.s. att organisationerna dr
i nagot avseende strukturellt lika) och domdnkonsensus (Hudson, 1987). Organisatorisk
strukturell likhet kan sikert gora, att representanter for olika organisationer kidnner igen
varandras sitt att tinka och vara och att detta uppmuntrar eller forstirker vidmakthéllande av
ett redan inginget samarbete. Det avses siledes om organisatoriska attribut, och hur dessa -
medvetet eller omedvetet - firgar medlemmarnas vérldsbild och handlingskapacitet. Jag menar
att de bada maste hallas isir och kommer i nistkommande kapitel att dterkomma till den

eventuella strukturella likheten for sig.

Etablerandet av en dominkonsensus kriver 16sandet av ett antal inte alldeles lattlosta
uppgifter. Det bygger siledes pa en forenlighet om organisatoriska mal, grundldggande
synsitt men ocksd hur man ser remitteringsforfarande till de ingaende och andra organisatio-
ner, d.v.s. hur deras inbordes beroenden ser ut. Slutligen naturligtvis ocksa pa en uppdelning
mellan och ett klarldggande av positionen mellan olika besldktade professionella om deras

status i en hierarki av professionella. Inget av detta uppnas som sagt sarskilt enkelt. (Ibid)

Allmint kan anforas att etablerandet av en dominkonsensus reser tvd fragor: Okar det
mojligheterna for de organisationer som kommer overens att erhdlla resurser frin
omgivningen och att verka inom omrédet ifriga? Svaret ir obetingat jakande och ligger per
definition i sjilva begreppet. Men betydligt intressantare for vart vidkommande &r ett andra

sporsmal: Hur torhaller sig domankonsensus till samverkan?

Levine & White (1961) hdvdade - med sin utbytesteoretiska utgdngspunkt - att domdnkonsen-
sus maste etableras innan organisationer kunde ingé i en utbytesrelation vilket, vl att mirka,
ar en svagare skrivning dn samverkan och samarbete sisom vi definierade det ovan. Benson
(1975) utgick fran att doménkonsensus var en forutsittning for samverkan, en da tdmligen
spridd fOrestillning bland organisationsteoretiker. Senare har Hall et al. (1977) pro-
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blematiserat detta genom att empiriskt visa, att de mellanorganisatoriska relationerna
overhuvudiaget inte dr avhiéngiga av huruvida domiinkonsensus foreligger. Graden av
konsensus paverkar sjilva relationens kvalitet men i sig knappast om den kommer till stind.

Van de Ven (1976) har foreslagit en konkavformad relation mellan dominlikhet och vilja att
samarbeta. Vid polerna med lag repektive hég domindverensstimmelse 4r det osannolikt att
samverkan kommer till stind, medan det i det mellanliggande avsnittet ér troligt. Forklaringen
skulle da vara, att vid 1ag doménlikhet har organisationerna lite gemensamt och det 4r darfor
inte troligt att de ens etablerar nigot fortlépande samband med varandra, in mindre att de
ingdr i ndgon samverkan. I mellanfallet - liknande men inte identiska doménansprak - ar det
ddremot sannolikt att de besitter komplementira resurser vilket allt annat givet torde
uppmuntra till férhandlingar for att skapa gemensamma arrangemang som alla inblandade
parter kan dra nytta av. N4r organisationernas doménansprdk bérjar nirma sig identitet
kommer konkurrensmotivet in och utrymmet f6r forhandlingar krymper drastiskt, En sidan
situation resulterar i att samverkan helt uteblir eftersom konkurrensen gér att uppniendet av
doménskonsensus blir en sjélvmotsigelse.

Om vi nu anligger detta perspektiv pd samverkan mellan i huvudsak offentliga partners -
vilket ju var studie trots allt avhandlar - verkar f6ljande troligt. Att det inom den privata
sektorn skulle kunna uppstd organisationer med identiska dominansprak forefaller hogst
rimligt (t.ex. tillverkare av samma produkt riktad till samma malgrupp etc.). P4 samma sitt
kan staten eller andra offentliga organ (t.ex. kommuner) stimulera framvixten av konkurre-
rande serviceproducenter med extremt likartade doménansprék. Till stora delar 4r detta vad
de s.k. nya ekonomiska styrsystemen handlar om (kop-sélj, bestillar-utférarmodeller etc).
Denna langtgdende doménlikhet skulle sdledes omdjliggdra en motsvarande doménkonsensus

eftersom de tillkomna organisationerna skulle vara skarpa konkurrenter.

A andra sidan forefaller det osannolikt att staten sjilv skulle inritta myndigheter dir
uppdragen, kompetensen och statusen hos personalen var nira nog identiska. Detta 4r ocksa
svart att finna empiriska exempel pa. Tvirtom reser dessa myndigheter extremt olika
doménansprak. 1 inget av fallen foreligger saledes nigra forutsittningar f6r domidnkonsensus
enligt Van de Ven. Dirfor giller i allmédnhet hidr att om domainkonsensus uppkommer,
grundas denna i att domdnanspriken #&r relativt olikartade, vilket sdledes underldttar

samverkan.

Oliver (1990:250) fastslir, med utgangspunkt i en mycket grundlig litteraturgenomgang denna
tes och menar att det erfarenhetsméssiga stodet dr stort: "Research has shown that the greater
the degree of domainconsensus among or between public sector or social service sector

organizations, the higher the probability that these organizations will establish relations. "
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Mot bakgrund av denna till synes massivt underbyggda tes vill jag foresla tva foljsatser utan
att jag nirmare argumenterar for dessa: Om redan samverkande organisationer inte nar
dominkonsensus forsvarar detta fortsatt samverkan. Vidare: Om samverkan silunda forsvaras
ir det osannolikt att deltagarrepresentanterna upplever samverkan som framgingsrik.
Omvindningen av den senare utsagan blir: Om deltagarna i en samverkan uppfattar denna
som framgangsrik, vilket vi sag var for handen i Orkidéns fall, sd implicerar detta eller dr

ett uttryck for atr domdnkonsensus uppndtts.

Ovan i detta avsnitt pekade vi p att en fungerande samverkan ocksd krivde en gemensam
bild av var och en plats och uppgifter i en behandlingskedjan, med andra ord hur organisatio-
nernas insatser var linkade till varandra. Lat oss nu dtervinda till denna dimensionen; att

klarligga de inbordes beroendena.
2.7.2. Olika beroendekedjor

Thompson (1971, 1974) tepresenterade kanske mer &n nigon annan (eoretiker det om-
givningsbaserade synsittets - framfdr allt dess kontingensteoretiska och resursberoendeteore-
tiska sidas - genombrott (Jfr avsnitten 2.2. och 5.2 nedan). I den nimnda klassikern (1971)
var han bland de forsta att hivda att det centrala problemet som organisationer stir infor dr
att hantera osikerheten. Denna osikerhet har di den existerande omgivningen men ocksd
teknologierna som huvudsakliga killor. Den dominerande koalitionen inom ett foretag eller
organisation anvinder dirfor ett vilavvigt urval av samordningsstrategier for att eliminera
den osikerhet som skapats av olika typer av mellanberoende teknologier inom organisationen
(1971:13-15). Thomson urskiljer tre huvudsakliga typer av sidant beroende.

Delat beroende (Pooled interdependency). Hir har man en gemensam resurskélla. Varje
enhet bistar med ett eget och fristdende bidrag till helheten. Dessa koordineras sker bist
genom standardisering, utvecklandet av regler for att uppmuntra till enhetlig handling.
Belysande exempel r lirarna i klassrummen som fOrbrukar gemensamma resurser nar de
undervisar. De bidrar till helheten utan att i ndgon ndmnvird grad inbdrdes kommunicera
eller vara direktberoende. Distriktsindelad sjukvérd eller socialtjinst utgér andra exempel pé
ett sadant delat mellanberoende. Var och ett skoter sig sjilvt men drabbas gemensamt t.ex.
av sparbeting om nagra inte haller mattet eller inte klarar att hélla sin del (och ddrmed
sprianger den totala) budgetramen. P4 samma sitt gynnas t.ex. alla om ny kommunika-
tionsteknik (tele-elektronik, datorer etc) inférs p.g.a. nigon del av organisationen behéver
detta. Kanske kommer man bland de minniskobehandlande organisationer detta beroende
nirmast inom de sirskilda omsorgerna (i vart fall fore kommunaliseringen). Gruppbostiderna
och anpat boende Sverhuvudtaget dr som vardenheter inbordes formellt oberoende men
forlitar sig pa samma resurskéllor (Omsorgsnimnder, men ocksa "Daglig verksamhet" etc).
Med denna beteckning skulle resultatet bli, att man da fick stod for tanken att médnniskobe-



35

handlande organisationer byggs upp med standardiserade procedurer (Austin 1981) hir genom
att dessa utgdr koordineringskillan.

Nista steg uttrycker mera av linkningstanken ty om det inbordes beroendet ovan ir mera
indirekt 4r det direkt i en helt annan omfattning i Serie- (inbérdes) beroende (Sequential
dependency). Hir refereras till situationer dir output frin vissa enheter tjanar som input f6r
andra. Bida enheterna bidrar hir ocksa till helheten men den inbordes ordningen ar frin
borjan faststdlld. Samordning kan inte uppnés héir genom standardisering. Istillet 4r det sd att
planering kriivs i vilka placeringen av de enskilda aktiviteterna dger rum. Sévil industriell
serieproduktion som klientremittering inom socialtjnst och sjukvird liksom olika slags
vardkedjor - t.ex. vid missbrukarbehandling - utgdr exempel pa detta. Var figur 2.1. visade
ocksa pa ett sidant exempel under forutsittning att "Mera utbildning/trdning-fallen" d.v.s.
oforutsdgbar aterremittering till systemet bara #r s fitaliga att verksamheten behandlar dem
som extrema undantagsfall och helt inrittas efter "mainstream". Detta svarar ocksa mot den
"klassiska" modell som ligger bakom Boklunds begrepp ovan (Jamfor Berggren, 1982). Den
ar klassisk i den meningen att den som ideal modell ligger till grund fo6r de flesta s.k.

vardkedjor (t.ex. behandling av missbrukare).

Den tredje formen ar ocksd den mest komplicerade. Med émsesidigt beroende (reciprocial
interdependency), dr varje enhets output inputs f6r andra. Men det omvinda kan ocksa gilla.
Thompson illustrerar detta med flygbolaget som dels reparerar men ocksa flyger. Ena minuten
ir det underhallsverksamhetens tillverkning som &r input fér flygplansverksamheten i form
av fungerande tlygplan, nista dr det tviartom ett flygplan som behéver vidmakthallas eller
repareras. Det Omsesidiga mellanberoendet kan siledes innehdlla element av de bigge
féregdende, men det liggs ytterligare en dimension till. Det tidigare "bollandet” eller
rundgangen mellan landstingens sjukhem och kommunernas Alderdomshem eller serviceboende
skulle kunna vara exempel pa detta liksom kedjan 6ppenvérd - specialister med operation -
dppenvardskontroller inom sjukvarden. Koordineringen sker ldmpligen hir genom 6msesidig

anpassning.

Dessa tankestrukturer har siledes utvecklats for att i forsta hand passa inomorganisatoriska
fenomen, men kan litt utstrickas till att omfatta dven mellanorganisatoriska sammanhang,
nigot som t.6. Thompson senare sjalv gjort (Thompson 1974). Men hur skall vi Karaktirisera
de olika organisationerna i samverkandet kring Orkidén och deras inbdrdes beroenden?

2.7.3. Rehabiliteringens ldnkar

Vid forsta anblicken kan det forefalla som om var och en av de i Orkidé-projektet ingéende
organisationerna har sin givna plats i rehabiliteringsprocessen. Huruvida detta ér fallet eiler
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ej och vilken betydelse slutsatserna hérav fir f6r den fortsatta analysen ir temat for detta
avsnitt och det nistkommande. Lat oss borja med att soka begripa ramordningen. Nedan
kallas avsnitt 3.1 for Rehabilitering; mellan sjukvdrd och arbete. Detta bygger pa en tanke
som illustreras av figur 2.1. ovan.

Det uppstér en skada som 4r si allvarlig att personen behdver medicinsk intensivvard. Nir
denna dr "avklarad" erbjuder sjukvarden medicinsk rehabilitering, Direfter sker en arbets-
/yrkesmisssig rehabilitering (ev. parad med psykologisk och social rehabilitering). Denna
senare kan ocksa initieras av andra (Forsikringskassan, Arbetsmarknadsinstitutet, Arbets-
formedlingen etc). Mojligen foljs eller paras den Yrkesmissiga rehabiliteringen av en
renodlad social/psykologisk d:o. Efter att vissa element i den yrkesméssiga rehabiliteringen
genomgitts, kan det framkomma att individen ifriga t.ex. inte passar for det som han arbets-
provat/utbildats etc for, varfor processen bérjar om med en annan utbildning, arbetstraning
etc inom ramen for den yrkesmissiga rehabiliteringen. Om detta blir vanligt far vi en annan
sorts inbordes beroende mellan organisationerna som vi sdg (i 2.7.2. s.k. &msesidigt
beroende) vilket skapar helt andra forutsittningar f6r samordning av tjansteproduktionen men

diarmed ocksa av samarbetet och upplevelserna av detsamma.

Man kan ocksa konstatera att det forefaller omdjligt att genomfora en saddan férnyad insats
eller att ga vidare i kedjan t.ex. pd grund av funktionshindrets art varfor det blir frigan om
(ev. fortsatt) fortidspensionering och istillet kanske man erbjuder psykosocialt stod, nagot
som ocksa skett i ett fall under projekettiden. Med "anstillning/arbete” syftar jag slutligen pa
savdl arbetsprovning pad en arbetsplats, sdrskilda former av riktade och subventionerade
anstillningar (I6nebidragsanstidllningar och s.k. OSA - Offentligt skyddat arbete - etc) som
"slutgiltig placering" eller val; bade pa den s.k. 6ppna marknaden men ocks pa Samhall eller
liknande.

Sa den forsta enkla frigan blir: svarar detta mot en rimlig beskrivning av rehabiliteringsfor-
lopp i allminhet och for vart vidkommande i synnerhet? Denna undran f6ljs ocksa av

sporsmélet huruvida "vara" organisationer har en given plats och roll inom ramen for en
sddan process. Detta kan ha stor betydelse fOr att forstd huruvida man uppfattar man ar
konkurrenter elter stodjande/kompletterande organisationer. For att kunna svara pd detta
maste vi forst se hur samordning mellan olika delar kan se ut. Si vi reser &n en ging
spdrsmalet: Hur ser di dessa mellanberoenden ut nir det giller Orkidén och det lokala
rehabiliteringspolitiska filtet? Ar de dmsesidiga, serie- eller delade? Och hur ser koordine-

ringen ut?
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2.7.4. Orkidén och samarbete

For att kunna besvara detta; 1at oss titta pa hur arbetsmodellen fungerat. I vilken ordning har
de deltagande organisationerna kommit in? Den forsta uttagningen initierades ursprungligen
indirekt av kommunen genom den beskrivna kartliggningen. Annars var tanken i utgdngslaget
att sivil AMI/AL, Forsikringskassan som de olika organen inom den medicinska rehabilite-
ringen - utéver den ndrmast sjdlvklara ledningsgruppen (eller dess efterfoljare berednings-
gruppen) - kunde foresld en person som "Orkidénaspirant”. Det var sedan upp till
beredningsgruppen att besluta om nagon skall provas for rehabilitering har. Nar siledes
personen Vil “sorterats in" efter (2) bedomningen ar AMI-Rh verksamhetsansvariga for savil
(3) information till den enskilde (4) utredning och (5) den tidiga arbetstraningen inklusive
utformandet av personliga tekniska hjilpmedel. Kring de ddrpd foljande stegen pd
utforandesidan foreligger det ddremot oklarheter eller brist pd doménkonsensus nir samarbetet

borjade.

Pa kostnadssidan ansvarade Férsikringskassan for pensionerna fram till (8) anstillningen sker
med lonebidrag. Direfter delar Af (I6nebidrag) och Omsorgsforvaltningen (kompletterande
16n) dessa utgifter, Den forstnimnde star darutover for alla utbildnings-, utrednings och

triningskostnader'!.

Hur skall detta beskrivas i de beroendetermer som diskuterades i foregdende avsnitt? Det
framgar att dven om den samhilliga ramen inte alltid r solklar, si har det snabbt etablerats
en ordning dir doméinanspraken bara nigot gir in i varandra néir det géller initiering t.o.m.
den tidiga arbetstraningen. Har forefaller beroendet vara av "seriekaraktir". 1 de resterande
stegen diremot foreligger en del oklarheter. Dominkonkurrerande punkter - vilka enligt den
gingse forestillningarna riskerar att leda till bristande samarbete eller vagran att ingl
detsamma - ir di tex. som vi ser Furubodas- och AMI-Rh:s delvis overlappande
dominansprik nar det giller utbildning av funktionshimmade och nast intill samtliga fall dar
Samhall 4r involverade t.ex. Samhall och Orkidéns samtidiga ambitioner att vara platser for
arbetsprévning. Hir handlar det snarast om ett "émsesidigt beroende".

Slutligen méste kostnadsansvar férdelas mellan omsorgstérvaltningen och AMV ndr det giller
grazonen mellan lokalutrustning och rena arbetstekniska hjalpmedel Till dessa bristande
konensusavsnitt - vilket siledes ej framgdr av tabell - skall laggas att Samhall, AMI och
AMV:s Arbetslivstjanst ar konkurrenter pd samma marknader nir det galler rehabilitering

L3t oss sammanfatta detta i tabell 2.3.

'"Till kostnadsansvarsresonemanget kan fopas att dels ir det kommunen som svarat for utrustning av lokaler och inredning
(utdver arbetstekniska hjiilpmedel) liksom den personal som inte betalts av Arbetslivsfonden (arbetsledarna under projekttiden) eller
LASS (arbetsbitriadena).
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VERKSAMHETS- KOSTNADS-
ATGARDSSTEG ANSVARIG/UTFORAN- | ANSVARIG
DE.
1.Initiering AMI/Af, FK, Med.Reh, -
LG/Beredningsgrupp.
2.Bedémning Ber.grp. -
3.Information AMI-Rh Af/FK-pension
4.Utredning AMI-Rh Af/FK-p
5.Arbetstrining inkl. AMI-Rh Af/FK-p
ind. tekn. anpassn. Af
6.Utbildning Furuboda/AMI-Rh Af/FK-p
7.Arbetsprovning inkl. Orkidén/Samhall Af/FK-p
arbetst. hjilpm. och Af/Omsorgsforv.
arbetsbitride/ Omsorgsforv.
Personlig ass FK
8.Anstillning (m lone- Omsorgsforvalt- Af/Ev Omsorgsforv.
bidrag) ningen (Orkidén)/Samball
9.Slutlig arbetsplats Samhall, Oppna Sambhall, Af
Marknaden

Tabell: 2.3. Atgiirds- och ansvarskedjan i Orkidésirenden.

Att det i varje led (1-9) skall féreligga doménkonsensus ir den ena forutsittningen for att vi
hir skall tala om serieberoende och vi skall nedan dterkomma till om och hur detta 16stes.

Men det kriver dessutom att klienterna inte aterremitteras kors och tvirs i systemet. I tva fall
har detta varit for handen nir det géller pretendenter till Orkidén. For att undvika detta har
man valt att ligga stor vikt vid rekryteringstfunktionen.

Det #r avslutningsvis virt att terminologiskt notera att "Initiering" i tabellen svarar mot vad
som i litteraturen om ménniskobehandlande organisationer brukar refereras till som "intake",
medan "bedomning”, “utredning” och "information" svarar mot virdering/sortering
("assessment") och de resterande delarna (méjligen exklusive "slutlig arbetsplats") 4r
"behandling” (jfr t.ex. Alter 1990:480 ff). Med Hasenfelds begrepp ar de bagge forsta (ev
exklusive “initiering") méanniskoprocessande/sorterande verksamheter och de Ovriga
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ménniskobehandlande.

2.8. Nir fungerar samarbete?

I avsnitt 1.6. ovan utgick jag ifrdn att de deltagande organisationerna uppfattade samarbetet
som framgangsrikt. Men vilka forutsdrtningar kravs for att man dverhuvudtaget skall kunna
utveckla ett mera formaliserat samarbete? 1 forlingningen av denna frigan finns ocksd

sporsmalet om vad som utmirker samverkansprojekt vilka bedomts som framgéngsrika.

Eric Trist (I Gray (1989:50) har ringat in ett antal omgivningsfaktorer som ger upphov till
att organisationer soker samarbete.

1. Det foreligger en kritisk situation som de traditionella digdrderna inte biter pd. Som vi
antytt inledningsvis och som framgér i kapitel 3 har yrkesrehabilteringsatgirderna framstatt
som timligen tandlésa nir det giller funktionshindrade och samverkan ofta som mindre
framgangsrik, f.6. dven efter det att Forsikringskassan tritt in som spindeln i niitet.

2. Problemet framstdr ofta som ett mikrokosmos av ett visentligt samhdlisproblem. Detta
stdrre, och i det svenska samhillet djupt forankrade problem &r arbetslésheten och det onda
som sammanknippas med avsaknaden arbete: fOrsorjningningsbrister, identitets- och
tillhérighetssvéarigheter

3. Problemets sirskilda framtridelseformer uppfattas vara speciella for nédrsamhdllet och.
for med sig en negativ image och negativa konsekvenser for detsamma. 1 dessa fall framstar
den i avsnitt 1.3. skisserade sirskilda tolkningsram som diskussionen i Kristianstad utgjorde
som visentlig. Jimfér sirskilt Dick Svenssons motion, dir just de speciella konsekvenserna
for kommunen patalas och dir diskrepansen gentemot andra kommunala verksambheter -
frimst boendeservicen - understryks.

4. Flera intressegrupper pdverkas av problemet. Samtliga de intressenter som ingick i den
samverkan som vixte fram upplevde sina tillkortakommanden men ocksa att den framvéixande
samverkan atminstone delvis kunde férldsa dem ur bristande effektivitet, dubbelarbete och

rundgang.

Det forefaller siledes som om de speciella ramférutsitiningar som forelag i Kristianstad vil
passar in i det mera omfattande vetande som Trist sokt generalisera. Men detta borgar
naturligtvis inte i sig for vare sig att samarbetet kommer till stind eller att det upplevts som
framgangsrikt av deitagarna. Varfér menas did med att organisationer vdfjer att soka

samverkan?

Vi har ovan berért homogenitet och framfor allt doménkonsensus som en omstindighet som
mdjliggdr samverkan. Finns det ytterligare andra som kan tinkas verka i denna riktning?

Variationsrikedomen forefaller stor inom den litteratur jag kommit i kontakt med, men



41

atminstone tre forutsittningar refereras det ofta till for att samarbete skall 4ga rum. Lindqvist
& Grape (1996) menar med stéd av Hvinden (1994) att det maste foreligga en dmsesidig
medvetenhet om problemet (viisentligast), en samsyn mellan aktorerna ndr det géller mdlet
(inklusive hur det skall uppnés) samt ett dmsesidigr beroende mellan organisationerna for att
denna horisontella integration skall komma till stind. Gray (1985) skiljer mellan betingelser
som mdjliggdr problemidentifiering, faststillande av inriktning och strukturering, men om vi
begrinsar oss till den forsta fasen - problemidentifiering - tillkommer, utdver det timligen
sjdlvklara att det fOreligger en genuin vilja att samarbeta grundat bide pa den egna
organisationens intresse och en tillit till de ovriga méjliga partnerna, att dessa kan identifieras
och deras intressen uppfattas som legitima (jfr doménansprakdiskussion ovan). Vidare att man
kan klargora vilka resurser som krivs och som 4r tillgédngliga. Slutligen betonar Gray - vilket
hon av de studerade forefaller ensam om - vikten av att det finns en sammankallande
(convenor), nigon som haller samman det hela (Jfr diskussionen om eldsjdlar och
projektmakare ovan) (Gray, 1985; Gray, 1989 i Logsdon, 1991).

Det finns emellertid ytterligare ett antal breda 6versikter (Whetten 1981, Oliver, 1990 m.fl.).
Whetten (1981) skiljer pa frivilligt och via lagstiftning dlagt (mandated) samarbete, dir den
forsta hir 4r av intresse. Aven han betonar de ovan refererade attityd- och medvetandeoriente-
rade elementen (vilja, positiv attityd, upplevt behov av samarbete, medvetenhet om potentiella
partners och vad de kan bistd med), men ocksd de mera instrumentella Gvervigandena;
minimering av "kKostnaderna" genom att vilja partners med likartad status, som har samma
ideologi och problemdefinition samt inte minst doménkonsensus- och homogenitetsfaktorerna
ovan. Med andra ord att de potentiella partnerna inte hotar de egna doménanspriken och
samtidigt ocksad har en likartad struktur och procedurer. Slutligen forutsitts ocksd att
organisationerna besitter de nédvindiga resurserna och interna strukturen for att vidmakthalla

samverkansproceduren.

Christine Oliver (1990) skiljer i sin genomgéng - som ar ett forsok att syntetisera alla tidigare
forsok - pa sex kritiska situationsfaktorer (critical contingencies) som gor att en organisationer
blir mer benigna att gi in i samarbete med varandra. Hon undersoker sedan vilka
situationsfaktorer som ar giltiga for sex olika mellanorganisatoriska relationer.”? Hir &r vi
ndrmast intresserade av gemensam projektsamverkan, vilket bist beskriver vért studieobjekt;
Orkidén och dess ledningsgrupp.

De faktorer som uppmuntrar till samarbete indelar hon i generella och relationsbundna. Till

2 Av dessa dr hilften (affirsassociationer, foretags-finansiella samverkansenheter (interlocks) samt joint-ventures) privata och
frivilliga federationer och den andra hilften (frivilliga samverkansorgan, gemensam projektsamverkan /joint program/ och
direktiankningar mellan en organisation och dess nyckelleverantorer eller sponsor) delar av en sociul tjinstesektor. Alla hamnar mitt
emellan lagstiftat samgacnde och total organisatorisk autonomi. De tva forsta i bida grupperna har framfor allt vertikala linkar,
de tva sistndmnda enbart horisontella och de tvi diiremellan bide och.
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de forsta hor fr.a. resursbrist och domiinkonsensus som redan ingiende behandlats. De
relationsbundna villkoren utgér utsagor om nér en viss relationstyp uppstir. Dessa villkor ser
saledes olika ut for de skilda samverkantyperna ovan.

1. Nédvéindighet. (Oftast externt patvingat i form av lagstiftning eller liknande). Eftersom
Orkidén ir en frivillig samverkan ir denna inte av intresse. Oliver finner att det i litteraturen
finns stod tor forekomsten av de ovriga fem.

2. Assymetri. (Man soker skaffa sig herravilde 6ver andra organisationer och deras resurser
p.g.a. t.ex egen resursbrist). Denna faktor &r viktig i samverkansprojekt om samarbetet
mojliggdr tillgdng till resurser som annars inte varit tillgingliga. Socialstyrelsens s. k.
utvecklingspengar eller Allméinna Arvsfondens stdd visar att detta 4r en relevant faktor i vért
fall.

3. Reciprocitet (Samarbetet blir ett sitt att genomfora gemensamma mal eller projekt). Denna
situationsfaktor har frimst virde om malen annars inte kan uppnas, t.ex. skapandet av arbete
for fortidspensionerade gravt funktionshindrade.

4. Effektivitet. (Genom samverkan kan man skaffa sig gemensamma ekonomiska skalfordelar).
Hir i projektet kom det ndrmast till uttryck genom att man trodde sig kunna slippa
"rundgang” i systemet som vi skall se.

5. Stabilitet. (Man efterstriivar forutsigbarhet i en oséker omvirld genom att inkorporera eller
fa kontroll &ver andra organisationer och dirmed eliminera osékerhetsfaktorer). Rehabilite-
ringsomradet ir ett turbulent verksamhetsfilt déir statsmakten, som vi framhatlit, till foljd av
de hga kostnaderna och det terkommande politiska missndjet kan komma att prioritera snart
sagt vilken som helst av aktrerna. Genom uppbindningarna till varandra skapas kanske en
viss férutsigbarhet. Dessutom ar det sannolikare att samverkanprojekt kommer till stdind av
stabilitetsskiil om verksamheten ér riskfylld och komplicerad, och kan "utfalla" snett. Denna
riskdelning kan kanske anses foreligga i Orkidéns fall.

6. Legitimiter. (Omgivningens tryck gor att man astundar samarbete med framfor allt mera
prestigefyllda organisationer for att oka legitimiteten). Till detta skall vi &terkomma.
Uppenbart ir dock redan hir, att eftersom statsmakten pa olika sitt uppmuntrar till samverkan

som vi framhallit, dr det svart att framstd som legitim om man stéller sig utanfor.

Oftast finns det inslag av flera faktorer bakom en organisations val att samarbeta vilka ocksé
kan skifta Over tiden. Motivet kan till en borjan vara reciprokt men efterhand som det
utvecklas kan "aptiten" vixa och ta mera dominansinriktade former ("Assymetri").

Det framgar att Christine Oliver ldgger stérre vikt vid vissa institutionella faktorer
("legitimitet”) och resursberoendefaktorena osédkerhet ("stabilitet") och resurskontroll
("assymetri") 4n de 6vriga, men att i ovrigt faktorerna tycks ga igen.

P4 ett aningen mera praktiskt plan sammanfattar forfattarna till Rehabilitering i Utveckling
(RFV redovisar 1990:2, s. 19) erfarenheterna fran ett drygt tjugotal samarbetsprojekt av
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varierande utseende, dir FK varit en av parterna och Af, AMI, Socialtjinsten, Sjukvérden,
Psykiatrin, men dven LO m.fl. varit de andra lokala parterna i varierande konstellationer®.
Objekten for dessa uppfoljningar har varit samarbete i verksamheter dir man efterstrivade
att &terfora langtidssjuka till arbete eller fi in arbetshandikappade i arbetsmarknaden. For att
ett "lyckat resultat i samarbetet aktorerna emellan” skall foreligga visar erfarenheterna frin
projekten pa att f6ljande &r avgérande. Man méste:

-ha en gemensam mdlsdttning,

-ta gemensamt ansvar for dtgdrder och fattade beslut,

-fa ett gemensamt forhallningssdtt och en helhetssyn,

-ha en hog beslutskompetens - med minsta mdjliga byrdkrati,
-det finns enkla rutiner for samarbete,

-ha kunskaper om varandras verksamheter, regelsystem m.m.
-bli samspelta,

-tidigt sdtta in adekvata dtgdrder,

-ha en positiv mdnniskosyn.

Det framgar ej om fOrfattarna menar att samtliga nio kriterier skall vara uppfyllda ("allt eller
inget") eller om en mera diskretionér tolkning dr mdjlig; att ju fler som uppfylls desto bittre
samarbete. Vidare sigs det ingenting om vilka former av samarbete som slutsatserna avser:
giller de for allt fran klientremittering till fusioner? En stor del av spektrat dr foretrdtt i
undersokningen och snarlikheten med de ovan refererade faktorerna ir pafallande.

Jag avser emellertid inte i detta avsnitt att utveckla eller vidare kommentera dessa. I det sista
avsnittet i avhandlingens avslutande kapitel kommer jag att terkomma till dem och utifrdn
erfarenheterna i kapitel 4-6 diskutera relevansen av de olika faktorerna i Orkidéns fall.

", Det forekom ocksa regionala samarbeten mellan CK, Lan, Komuntdrbundets ldnsavdelningar, Landstingen etc. Samma
slutsatser toretaller emellertid gilla oaktat undersoknings- och uppfoljningsniva. 1 SOU 1996:85 Egon Jinsson - Kartliggning av
lokala saimverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet, dir 140 s.k. projekt - [r.a. bestiende av de fyra forstnimnda parterna - gatts
igenom drar man ungelir samma slutsats, om &n inte lika stringent.
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3. REHABILITERINGSFALTET OCH DESS AKTORER

3.1. Rehabiliteringsfiltet

Det finns ett otal olika sitt att indela det svenska socialpolitiska systemet (Elmér 1993:11 ff,
Nygren 1994:30ff, Marklund 1982:15ff, Olsson 1990:38ff). En méjlig variant dr att tala om
detta hilsovards- och sociala vilfirdssystem som bestdende av de fyra subsektorerna; Hélso-,
Socialférsikrings-, Social Servicesektorn samt sektorn for arbetsmarknadspolitiska dtgdrder
och rehabilitering (Rudenstam 1985). Men dessa olika delar av det sociatpolitiska systemet
4r i sin tur indelade i ett antal skilda administrativa verksamheter och organisationer. Denna
horisontella och vertikala differentiering i subsystem med organisationer och myndigheter med
likartade uppgifter som finns pa olika nivaer, uppfattas ofta som oerhdrt komplex, uppdelad

och odverskadlig.

Ovan framhéll vi att handikappfiltet 4r mycket splittrat. Inte ovintat giller detta ocksid det
delvis dverlappande rehabiliteringsféltet. Ingen enskild myndighet har egentligen haft det
overgripande ledningsansvaret for den samhilliga rehabiliteringsverksamheten, vilket ofta
papekats. (Se t.ex. RFV anser 1990:2,etc). Forst i och med 1992 érs reformering av Lagen
om Altmin Férsikring fick Forsakringskassan ett 6kat samordningsansvar for detta falt, dven
om man frin statsmakternas sida fortfarande uttrycker en otillfredsstillelse ver resultatet (Se
t.ex. SOU 1996:85 och avsnitt 3.3.2 nedan).

Utifran det inledningsvis anforda framgar, att just handikapp- och rehabiliteringspolitiken
striicker sig Gver alla de fyra nimnda subsektorerna. Lite tilispetsat kan man darfor siga att
ett av virldens kanske mest komplexa socialpolitiska system i sin helhet aterspeglas inom
"vart" studiefilt. Detta ger en bild av odverskadligheten och en antydan om karaktdren péa de

svirigheter varje studie av foreliggande slag star infor.

Men viktigare ir, att sddana komplexé system skapar atminstone tre omedelbara problem: 1)
stora krav stills bide p att uppmuntra och styra de integrerande och samordnande insatserna
som i detta system blir nddvindiga samt att hitta lampliga former for denna samordning for
att 6verhuvudtaget tjanstproduktionen skall komma till stind i enlighet med statsmaktens
intentioner. 2) Risken dr stor for att Aven om tjénsterna faktiskt produceras dels inte detta sker
utifran de med 6nskemalen verensstimmande uppfattningen (med ekonomiskt sprakbruk; ej
i enlighet med brukarnas preferenser), men dels ocksd att man inte fullt utnyttjar resurserna
eller rent av motarbetar varandra (med motsvarande ekonomisk terminologi; X-inefficiency).
3) De potentiella klienterna tillfogas onédiga problem och lidande genom att de har svart att
overblicka vilket stod de kan fa och blir dessutom ldtt offer for rundgéng i systemet. Nagra

av aspekterna pi de bigge senare punkterna diskuteras i projektets bada ovriga delrapporter
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(Delander 1996, Folkesson 1996, se ocksa Appendix 3). Hdr stir framfor allt det forstnimnda
problemet i fokus. Fortsittningen av foreliggande kapitel inleds med en kort definitionsdis-
kussion av rehabiliteringsbegreppet. Parallellt hirmed pibérjas en presentation av de olika
rehabiliteringsaktorerna. Avsikten med denna senare, relativt utférliga presentation 4r
tvifaldig; 4 ena sidan att ge en deskriptiv bild av "huvudorganisationernas” framviixt och
didrmed deras karaktiristika. A andra sidan att pa basis av dessa karaktiristika skapa ett
analytiskt underlag for en klassifikation av de ingdende organisationerna som ger oss
mojlighet att relatera olikheter/likheter till forutsiittningarna for en samverkan. Detta
saledes dubbla syfte gor framstillningen nigot omfattande och kanske t.0.m. en aning
tunglist, men kan mahénda ses som en nédvindig provning for ldsaren for att vi skall komma
vidare.

3.2. Rehabilitering: Mellan sjukvard och arbete

Under den senaste tioarsperioden har ett stindigt vixande intresse for rehabiliterande insatser
kunnat noteras. Svenning (1993) anger - med hjilp av Almqvist (1991:20-51) - tre skl till
den 6kade betoningen pa och den dirmed sammanhéngande satsningen pé rehabilitering: 1.
Allmdnmiénskliga skil. Eftersom ett arbete dr s avgdrande for den livskvalitet ménniskor
upplever, ar en anskaffning av eller ett aterforande till detta arbete av avgdrande betydelse
for den egna sjdlvbilden och upplevelsen av vardagen. Agneta Folkesson behandlar nirmare
just denna aspekten i fOrsta delen av utvirderingen. 2. Samhiillsekonomiska skil.
Sammantaget 6ppnar en framgangsrik rehabilitering for stora samhillsekonomiska intdkter
(fr.a i form av okad produktion) samtidigt som man slipper eller minskar den resursfor-
brukning som sjidlva sjukdomsorsaken gav upphov till. Lennart Delander har analyserat
Orkidéprojektet pd denna punkten. Att det handlar om jittelika potentiella besparingar for alla
involverade myndigheter framgar av att 1989 de l6pande transfereringarna (sjukbidrag etc)
belopte sig till 70 miljarder medan kostnaden for den s.k. arbetslinjen uppgick till 20
miljarder. (Almgvist 1991:28). 3. Foretagsekonomiska skiil. Den internationellt sitt héga
sjukfranvaron, som man menade utmérkte Sverige vid attiotalets mitt, medférde hoga
omstéllningsutgifter for foretagen. En sekreterare kostade t.ex. 1988 250 kronor for varje
franvarotimme. (Svenning a.a:100). Just hiri finner vi sannolikt ocksa skilen till att man frdn
politiskt hill ansdg att arbetsgivarna var de som borde ha starkast incitament att minska

framfor allt langtidssjukfranvaron i arbetslivet.

Samtidigt har emellertid, bdde under denna period och tidigare, begreppets innebord undergatt
forskjutningar. I 1944 ars utgdva av Nordstedts uppslagsbok definieras t.ex. begreppet som:
"Gtergivande av ndgon av hans forra virdighet, rdttighet eller stilining, som forverkats genom
nesliga forbrytelser", d.v.s. vi har hir att gora med en en strikt judiciell definition. Denna
knyter dock, liksom alla senare definitioner, till den etymologiska innebérden fran latinet:
"re", ater och "habilitas, formaga eller duglighet, med andra ord att aterfa sin ursprungliga
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status, men utan att det nidrmare anges hur eller av vem. I nationalencyklopedin ges det t.ex
foljande innehall:

Aterstillande av forlorad funktion ..//..omfattar medicinska, psykologiska, pedagogiska och
sociala dtgdrder, med inrikining mot art hjdlpa sjuka och skadade att kunna dtervinna bdsta
mdjliga funktionsformdga och ge forutsdttningar for att kunna leva ett normalt liv".

I den s.k. Rehabiliteringsutredningen och i regeringens proposition om stod och Service till
vissa funktionshindrade (proposition 1992/93:159), vilka dterspeglar den nu géllande officiclla
policyn, syftar man med rehabilitering pa

att vid nedsdttning eller forlust av ndgon funktion efter skada eller sjukdom, genom planerade
och fran flera omrdden sammansatta drgdrder, allsidigt framja att den enskilde dtervinner
béista mojliga funktionsformdga same psykiskt och fysiski villbefinnande.

Det blir tydligt, dven vid en ytlig jaimforelse, att i det senare fallet &r den explicita am-
bitionsnivan ligre ("dtervinner bista mdjliga funktionsformdga” jimfort med "dterstdllandet
av forlorad funktion") liksom den starka inriktningen pa rationellt planerade dtgérder och detta
i samverkan mellan ett antal starkt specialiserade aktérer (“fran flera omraden sammansatta
dtgérder"). Men det handlar ocksd om att ge individen en vérdighet, en upprittelse (Se
Marklund 1995:11). Detta framgar ocksa t.ex. i den senare definitionen hir av formuleringar-
na "ge forutsdttningar for att kunna leva ett normalt liv" respektive det tidigare nimnda "dter-

vinnande. ."

Saledes; om innehallet av vard, stéd och utveckling for att mojliggora en dtergang till arbetet
linge varit centrala, si har det ver tid skett en glidning i begreppets innebord (Svenning
1993:96); Gradvis har det vidgats i vad det omfattar liksom att det alltmer kommit att betonas
nodvindigheten av samverkan, eller som det redan pi 60-talet benimndes, "samordnad
rehabilitering” (vilket helt foljdriktigt var den sammanfattande titeln pd de tre betdnkandena
SOU 1964:50-51 och 57). De aktorer som tilldelats nyckelroller i denna samordnade rehabili-
tering ar Forsikringskassan och under nittiotalet ocksa arbetsgivarna. I sistndmnda fallet har
tanken varit, att arbetsgivaren dr bist skickad och motiverad att forebygga problem pa
arbetsplatsen eftersom han numera ocksa far std for kostnaderna for dessa arbetsmiljosvarig-
heter. Detta har inneburit, att individen i sin rehabilitering ocksa littare skall kunna knytas
till den egna arbetsplatsen med arbetsplatsbesok och t.o.m. utbildning och arbetstrining.
Dessutom forfogar man dver foretagshilsovarden som en lokal expertresurs.
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3.3. Rehabiliteringens aktorer
3.3.1. Formerna for rehabilitering och aktdrerna

Ovanstiende tanke grundar sig i att 85% av de langtidssjukskrivna har en anstillning och det
ir denna man skall fors6ka halla fast vid. Fér den som blivit av med sitt arbete i samband
med skadan eiler aldrig haft nigot eget arbete existerar emellertid inte denna méjlighet.
Istillet maste de i 4n hogre grad forlita sig pa den aktér som numera bir huvudansvaret for
hela processen; Forsikringskassan. I Rehabilitering och rehabiliteringsersdttning (Prop
1990/91:141 s.4) fastslas detta totalansvar mycket uttryckligt:

Férsdkringskassan ges ett dvergripande samordningsansvar for rehabiliteringsverksamheten,
innefattande ansvar for regionalt och lokalt samarbete mellan de olika myndigheter och organ
med uppgifter pa rehabiliteringsomrdadet. Forsdkringskassan skall samordna och ha tillsyn
over de utredande och andra insatser som enligt lagen om allmdn forsikring krivs for
rehabilitering av de enskilda forsikrade. Den skall ocksa nir det behdvs ta initiativ till
sddana insatser. I ansvaret ingdr att ge stdd dt den enskilde i kontakter med andra rehabilite-
ringsansvariga. Gentemot den forsikrades arbetsgivare far forsdkringskassan ett tillsynsansvar
Jor att denna fullgér sina rehabiliteringsuppgifter.

Detta nya initiativ- och samordningsansvar har ocksé i den nya Lagen om Allmiin Forsékring
forkroppsligats i ett helt nytt kapitel (22) vilket enbart behandlar rehabilitering. Mycket
torenklat kan man hivda att i detta kapitel stipuleras - inom ramen for det ovan citerade
totalansvaret for Forsdkringskassan - arbetsfordelningen sd att arbetsgivaren har rehabilite-
ringsansvaret tor den som har arbete (d.v.s. 85%) medan Forsikringskassan sjilv uppbar det
direkta rehabiliteringsansvaret for de som saknar ett sidant. Med bara nigot undantag tillhor

alla som har kommit i kontakt med Orkidéprojektet den sistnimnda gruppen.

Man skulle dirfor kanske kunna siga att rehabilitering, det dr de stod- och egenverksamheter
som bedrivs mellan sa att siga akutbehandling for skada eller sjukdom och atervindande till
arbetet (och detta hos arbetsgivaren i gorligaste man). I Rehabiliteringsberedningen och
regeringens proposition 1992/93:159 sigs det att

en rehabiliteringsatgdrd kan avse fordndringar av individens arbetsforhdllanden eller vara av

medicinsk, psykologisk eller social art.

I "mellan skada och arbete" ingdr det siledes da en rad insatser; medicinsk, psykologisk,
social och arbets-/yrkesinriktad rehabilitering. Dessa insatser ges av skilda aktdrer och i
tid i langa stycken overlappande varandra. Som Lindqvist (1995a:26) papekat innebar detta
ocksa att varje aktdr pa de olika arenorna arbetar utifrdn sina definitioner av rehabilitering.
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Numera hat, som vi sig ovan, dérfor rehabiliteringsbegreppet fatt en innebord som stricker
sig langt bortom dess en ging nirmast enkom medicinska. Det innefattar dven arbetsmiljo-
och relationella faktorer liksom sociala helhetsbeddmningar (Gullacksen 1995). Jag skall
nedan koncentrera mig pa frimst de bigge sistnimnda, eftersom det dr dessa insatser som
varit aktuella i det projekt som finns for handen. Ngon skarp atskillnad mellan yrkesinriktad
och social rehabilitering uppritthalls darfor inte hér.

Den férra ir till sin natur (liksom f.0. som framgick ovan dven de bigge Gvriga om &n i
varierande grad) ocksi inriktad pa sociala aspekter i vid mening, dven om det dr andra
aktdrer 4n socialforvaltningarna (eller motsvarande i kommunerna) som formellt bir ansvaret.
Den sociala rehabiliteringen 4r visserligen ett kommunalt ansvar enligt socialtjanstlagen
paragraf 21 dér det sigs: "Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal miter betydande svdrigheter i sin livsforing far mdjlighet att delta
i samhiillets gemenskap och leva som andra. Socialndmnden skall medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselsiittning och att han far bo pad ett sitt som dr avpassat Jfor
hans behov". (Mina emfaseringar/OM) Detta dr den enda formellt rittsliga grunden for
kommunens skyldighet att ansvara for den sociala rehabiliteringen i nigon annan egenskap
4n den man delar med andra arbetsgivare. (Se om socialndmnden/omsorgsnimnden under
3.3.6. nedan). Socialtjinstens atgarder ingar emellertid oftast som allmént stdd i rehabilite-
ringsatgirderna och innefattar darfor sillan nigot mer in ekonomisk hjilp och t.ex. familje-
bistind pa det individuella planet. Man skall - utifran normaliseringsmadlet - verka for att
funktionshindrade far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och leva som andra. Déaremot
star det kommunen fritt att som ansvariga bade for denna och handikappverksamheten inom
kommunen sjilv - eller tillsammans med andra aktdrer - driva samarbetsprojekt som tar sikte
pa att forbattra livskvaliteten for méalgruppen t.ex. pi det sitt som skett i Orkidéprojektet.
Kommunen ir ju i sidana frigor endast skyldig att medverka till att den funktionshindrade

far ett arbete som han kan forsorja sig pa.

Utifran lagens overgripande mal - att skapa ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i
livsvillkor och ett aktivt deltagande i samhillslivet - brukar fyra mal konkretiseras for
socialtjinsten: Att inventera hjilpbehovet, att informera om ratt till stéd och hjélp, att
formedla kontakter till andra myndigheter och sjilva sté for det ingen annan stir for ("yttersta
ansvaret"). Detta kan ocksi tjina som en sammanfattning av kommunens agerande i {rgan,

vilket ocksa framgick av projektets historik.

Givetvis kan slutligen ocksi kommunen i sin egenskap av arbetsgivare tvingas till ett
totalansvar for en enskild anstilld, vilket ocksd direkt varit fallet for en av de mén som
arbetsprovat pa Orkidén under det sista projektaret. Trots detta exempel kommer jag inte att
férdjupa denna arbetsgivaraspekt av den sociala rehabiliteringen utan kommer att resonera

utifran den 6vriga nimnda d:o.
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Men lat mig ocksa siga nagot om den medicinska och delvis ocksd psykologiska rehabilite-
ringen. Den senare kommentaren skall begrinsa sig till att jag konstaterar att sidana insatser
dr viktiga och torekommer i samband med interventioner bide nér det giller medicinsk,
yrkesinriktad som social art, men den psykologiska rehabiliteringen saknar de senares dver-
ensstimmelse mellan verksamhet och organisation. Dérfor finns det ingen anledning att
fortsdttningsvis sarskilt skilja ut dem i detta sammanhang.

Den medicinska rehabiliteringen, som naturligtvis bdde ir svér att avgrinsa fran de akuta
sjukvardsinsatserna och fran de Gvriga ndmnda rehabiliteringarna, foregar i allmanhet dels vid
sirskilda rehabiliteringskliniker (frimst vid ldnssjukhus) dels vid rehabiliterings- (och
habiliterings-) team inom primérvird eller i nigot fall linssjukvard. Atgirderna vid dessa
enheter dr 1 forsta hand inriktade mot fdljderna av sjilva sjukdomen eller skadan, och inte
skadan/sjukdomen i sig sjilv. Den senare dr ndrmast den rena sjukvardens domin. Exempel
pé sidana individinriktade atgérder dr sjukgymnastik, vissa former av ADL-trining, arbets-
och fysisk terapi, funktionstrianing, hjalpmedelsutprovning. De senare tillhandahdlls vid olika
enheter som t.ex. hjidlpmedelscentraler, hor- respektive syncentraler, och ortopediska
avdelningar. Var och en av dessa ir i allménhet knuten till vardcentral eller ett sjukhus. Men
till den medicinska rehabiliteringen hor ocksa funktionsprovning samt radgivning och olika
sorters stodatgdrder (Almqvist 1991:95-96). Dessa ligger siledes i grinslandet, eller snarare
i grazonen, mellan social, yrkesinriktad och medicinsk rehabilitering. Detsamma kan sigas
om de omgivningspaverkande dtgirder som vidtages for att forbéttra individens dagliga miljo,
t.ex anpassning av bostaden, arbetsplatsen, kommunikationerna etc. Man fir inte heller
glomma att en ansenlig del av den egentliga medicinska rehabiliteringen sker pad "kon-
ventionella" kliniker i samband med akutbehandlingen som t.ex. ortopedi, neurologi, psykiatri

och onkologi.

For att atervinda till de namnda teamen bor de i bada fallen innehalla likare, sjukskoterska,
sjukgymnaster, logoped men &dven icke-medicinska yrkeskategorier som arbetsterapeuter,
psykologer och kuratorer. Aven om den enskilde och hans nirstiende "utgdr en naturlig del

av rehabiliteringsteamet” sa

kan de professionellas teammedlemmarnas insatser liknas vid en hovmdstares: de rekommen-
derar dtgirder frdn en "meny" och patienten far mdjlighet att vilja, dven om rehabili-

teringspersonalens ord viger tungt. (SoS-rapport 1993:10).

Det 4r emellertid runt de évriga rehabilteringsformerna, och dd frimst den yrkesinriktade,
som Orkidén kretsar. De personer som kan bli aktuella f6r provning hit dr dirfor - for att nu
anvinda en opportun term fran ett annat filt; "medicinskt fardigbehandiade". Med yrkesin-
riktad rehabilitering forstar jag hir helt enkelt de aktviteter av utredande, informations- och

viiglednings-, utbildande och allmint arbetstérberedande och trinande karaktir, som olika
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myndigheter bedriver for att undersoka och forbittra arbetshandikappades mojligheter att fa
arbete. Malet for verksamheterna ir att dessa personer skall kunna fa och behalla ett limpligt
arbete. Definitionen skiljer sig framfor allt frin t.ex. Almgvists (1991:99) genom att flera
organisationer dn arbetsmarknadsverket innefattas och vad som hirav foljer. Denna vidgning
torde knappast vara svir att argumentera for utifrdn de forda samverkansdiskussionerna.
Forsiakringskassorna finansierar hirvidlag denna typ av igrder for dem som har arbete
medan AMV gor detta for de arbetsldsa och arbetslosa fortidspensiondrer (a.a: 100, 109)

Den yrkesinriktade rehabiliteringen, eller som det tidigare hette Arbetsvarden, har siledes
lange legat i randomradet (Blomqvist 1990:76 ff, Elmér 1993:56) mellan flera organisationers
verksamhet. De av riksdagen beslutade forslagen frin Kjellmankommittén'* innebar, att
staten tog Gver ansvaret for de sysselsittningsskapande atgérderna - arbetsvarden - for vad
som sedan 40-talets bérjan kommit att sammanfattas som "de partiellt arbetsfora”. Dels
genomfordes en utbyggnad av de redan 1943 av foregingaren Arbetsmarknadskommissionen
linsvis inrittade expeditionerna for arbetsvard. Dessa var fran borjan knutna till arbets-
formedlingarna (Thoursie 1991:44). Vidare utbyggdes arbetsprovnings- och arbetstraningsin-
stitut, hel- och halvskyddade arbetsplatser, samt undantagsvis arbeten i den offentliga sektorn
(Kerz et al, 1995:18).

Dirmed var en central aktdr - det av 1948 nytillkomna Arbetsmarknadsverket AMYV (Pi
central nivd Arbetsmarknadstyrelsen AMS, Linsarbetsnimnder (LAN) och pé lokal nivd
Arbetsformedlingarna (Af) - utkristalliserad. Vi skall dterkomma till denna under 3.3.3.
3.3.2 Forsdkringskassan.

3.3.2.1. Allmint om samarbete mellan aktdrerna

Med 1962 ars lag om allmin forsikring etablerades den andra centrala akidren pa

organisationsfiltet: Forsikringskassan.” 1 lagens forarbeten hade man fastslagit att
socialforsdkringssystemet, till £foljd av de stindigt accelererande kostnaderna for invaliditet

" Kjellmankommittén var den kommitté som 1943, med landshovding Hilding Kjellman som ordforande, tillsattes efter en
hogermotion (trin Georg Andrén m.fl) vid 1940 rs riksdag for att bl.a. utreda fragorna om vad staten kunde gora for att underlitta
sysselsittning for vad man kallade "Partiellt arbetstéra”(d.v.s. minniskor med varierande grad av varaktiga funktionsnedsittningar
p.g.a. lyte, skada, men, sjukdom eller ilderdom). Kommittén lade - utover sitt slutbetinkande (SOU 1948:54) - fram fyra
delbetinkanden. (Hojer 1952:249 m.1.) Det intressanta med definitionen av partiellt arbetstora var, att kommittén utover de angivna
fysiska arbetshinderna ocksi att det eftertryckligt betonades de sociala och psykiska d:o. Konkret skiljde Kommittén pa sex olika
kategorier av p.a.: Blinda/synsvaga, dovstumma/lomhérda, Vanfora, TBC-angripna, Kroniskt sjuka, Ovriga (alkoholister,
utvecklingsstorda, psykiskt sjuka m.fl)

'S Jag kommer hiir niistan utesiutande att uppehalla mig vid Forsikringskassans arbete med arbetshandikappade i vid mening.
Dirmed kommer de delar som upptar merpartenav lokalkontorens personal: utbetalningen av de knappt 40-talet olika transfereringar
man administrerar bara att berdras marginellt. For en mera analytisk-kritisk granskning av sjuktorsakringssystemet se Lindqvist
(1990) och for detta och hela FK:S verksamhet se t.ex. Abrne a.a. och Johansson & Johansson (1987). Andra, och kanske mera
renodlat historiska framstiliningar av verksamhetens framvixt aterfinns i Edebalk (1996), Broberg (1973).
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och sjukdom, hade ett egenintresse att medverka till forebyggande insatser. Man borde darfor
gl in i ett nirmare samarbete med "de arbetsvirdande organen" (inom AMYV), liksom att
medverka ekonomiskt vid sjilva rehabiliteringsverksamheten t.ex. genom att de som
genomgick dverenskomna former av rehabilitering ocksi hade rétt att uppbira sjukpenning
(SOU 1958:17 s. 25 ff). Dessa forslag infordes ocksd i lagtexten (Kerz et al 1992:21). Det
ar notervirt att ddrmed inkluderades ocksd langtidssjukskrivna (mer #n 90 dagar) i
arbetsvéardsbegreppet dven i de fall de innehade arbete (a.a. s. 22). Fran mitten av 1970-talet
infdrdes ocksd pé lokalkontoren en sirskild (Utrednings-, eller U-) avdelning for att just ga
pa djupet och bereda handldggningen av sidana "langa sjukfall". (Linqvist 1987, citerad i
Ahrne 1989:109)

Dirmed hade arbetsvarden tva malgrupper: langtidssjukskrivna och arbetshandikappade. Aven
om ur Orkidéns synvinkel den forstnimnda inte direkt dr av centralt intresse, har dess
etablering i de hdar sammanhanget kommit att fi en viss betydelse och berdrs darfor har efter-
som det 4r runt denna grupp som samverkansansatser pa allvar fylls med ett konkret innehall:

de lokala rehabiliteringsgrupperna.

Redan under artiondet for lagen om allmén forsdkrings ikrafttridande hade det - grundade i
Kjellmankommitténs betinkande - uppstitt samarbetsiag mellan arbetsvarden och FK, dér
man fr.a. forsokte finna strategier och dtgirder for att etablera arbetshandikappade pa arbets-
marknaden. Under sextiotalets sista och sjuttiotalets forsta hilft vaxte det fram en rad lokala
varianter vid sidan av dessa samarbetslag. Oftast bestod dessa av likare samt en representant
frén vardera Fk, Af och den divarande socialvarden, men variation var stor. Relativt vanligt
var t.ex. att grupperna utdkades med distriktsskoterskor, skyddskonsulenter och kuratorer.
(Almgvist 1991:91)

Erfarenheterna upptattades som positiva och bl.a. hirur framsprang pa sjuttiotalet de nimnda
s.k. Lokala Rehabgrupperna, dir férutom vara bigge huvudorganisationer dven arbetsgivare,
socialtjansten och sjukvarden var representerade och dir Forsikringskassan for forsta gngen
i detta sammanhang skulle intaga rollen som "spindeln i ndtet". (Lindqvist 1995b:156,
Bergroth 1992:9, RRV 1994:18, 5.22)'¢, Just den enhetliga strukturen och de rituella for-
faranden som detta tramtvingade kom ocksd att bli nigot kritiken mot rehabgruppena

fokuserade pa.

' Detta var fore revideringen av Lagen om allmin forsikring 1991 i stort sett den enda insats som genomfordes och

diskuterades med uvscende pi de lingtidssjuka. Férst med de, som man menade, okontrollerbart vixande kostnaderna for
langtidsjukskrivningar i shitet av 1980-lalet horjade fragan pd nytt komma upp pa den politiska dagordningen (Ketz et al 1993,
Lindgvist 1995b) Samtidigt har en omtattande kritik kommit att riktats mot Rehabgrupperna som allttor rituella och byrakratiska.
Mest paradoxalt ir, a man anklagats tor att bidra till "rundging” av klienter fast i en mild form, Just det problem man en gang
i tiden kom till for att losa. En sektionschet formulerar detea si hitr: "Onr af siger att det dr omdjlige: -Vi kan inte silja den hir
personen fir han har det eller det problemet. Da siger vi: - Han dr egentligen inte sjuk, han skulle kunna ta ett jobb. Och Soc
siger: - Vi kan inte heller betala ut for att.....Och da blir det en sadan déir rundgdng. Dessa full shutar oftast med pension”.
(Johansson & Johansson 1987:102/min emfasering)
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3.3.2.2. Decentraliseringen och dess betydelse

Om vi ser till Forsakringskassans interna struktur och funktionssitt mera allmént, har denna
under den senaste decenniet undergatt en rad férindringar i riktning mot en dkad decentra-
lisering och delegering av arbetsuppgifterna och myndighetsfunktionerna 7. Till exempel
har den utredningsavdelning som tidigare fanns for arbetsskador med sin personal ut-
lokaliserats fran det regionala centralkontoret till skilda lokatkontor. (Bengtsson & Larsson
1994:2) 1 grova drag har emellertid struktureringen i tre nivier vidmakthallits. Utover det
centrala Riksforsakringsverket finns det dels en kassa med centralkontor i var och en av
landets 26 landstingskommuner (och kommuner som sjalva utgor landstingsomraden). Under
dessa finns de s.k. lokalkontoren (430 stycken), vilka oftast Overensstimmer med
kommunerna inom doménen, i Kristianstads fall 13 stycken. (Rfv Anser 1991:3 5.5.) Totalt
fanns vid nittiotalets inging c:a 20 000 anstillda vid forsikringskassorna varav c:a 500 i
Kristianstad lin. (Almgvist 1991:86 respektive SDS 960407 for 1995)

Riksforsikringsverket utgdr den $verordnade nivdn genom att man 4r tillsynsmyndighet for
kassorna. Man #r ansvarig for utvirderingar och uppfoljningar och foretrader kassorna i
socialforsikringsmal. Visavi de politiska instanserna dr man anslagsiskande for omradet och

fordelar de administrativa medien mellan kassorna.

Den begrinsade kommunikation Rfv har med lokalkontoren formedlas via centralkontoren.'®
Johansson & Johansson (1987) fann inom ramen for det s.k. Byrikratiprojektet', att den
visentligaste interaktionen, d.v.s. den mellan central- och lokalkontor, begrinsade sig till tvd
aspekter. A ena sidan kontrollen éver lokalkontoren. A andra sidan, och hir varierade det
mellan lokalkontoren p4 orter med olika befolkningsstorlek, nér det géllde "overldggning och

radgivning". Eller som Forsikringskassans ledningsgruppsrepresentant pa Orkidén samman-

" Det ir notervirt att Forsikringskassan inte &r en myndighet strikt juridisk mening. Istillet dr det ett 5.k, "sjalvstindigt
oftentligrittsligt organ" (Jalvemyr & Tunved 1986:15), d.v.s. utan att sjilv inga i statsapparaten regleras dess verksambhel av samma
sorts lagstittning som de forstmamnda; en offentligrattslig d:o (den ovan flertalet ganper diskuterade Lagen om allmin forsikring,
AFL). Hirigenom utfister sig staten ocksd att bdra det yttersta finansiella ansvaret for verksamhetens uppritthallande. Ur
lagregieringen emanerar ocksd en rad myndighetsfunktioner (t.ex. kontrollfunktionen), vartor man knappast gor dig skyldig till
nigon dverdrift om man just i de avseenden vi undersoker hir, viljer att betrakta Forsikringskassan som just en statlig myndighet.
Detta gor jag silunda fortsittningsvis.

" Det ror sig hiir oftast om "envigskommunikation”, dir Rfv t.ex. informerar om torandringar och nyheter och framfér alit
talar om vilken inrikming och vilka prioriterade omraden verksamheten skall ha under olika skeden (Johansson & Johansson
1987:120) Redan for ¢:a 15 ar sedan fick FK genom en sirskild kungorelse (Rffs 1982:12) en relativt stor tribet att utforma sin
egen organisation visavi Rfv. Derma utveckling har sedan dess gradvis fortsatt,

", Dess egentliga namn var "Byrakrati och makt i krangelSverige” och det drevs under perioden 1984-1989 vid Sociologiska
Institutionen i Uppsala (1984-87 genom finansiering av Humanistiska och Samhillsvetenskapliga forskningsradet) under Goran
Ahrnes ledning och slutrapporterades i boken Staten och byrdkratin Inre Granser (Ahrne, 1989), Utdver fem arbetsrapporter avsatte
det ocksa en akademisk avhandling: Vid Byrdkratins Gréinser (1992) av Roine Johansson. Man undersokte bl.a. hur just FK och
Arbetsformedlingarna fungerade som "byréakratier” forutom organisationerna for kommunal bygglovgivning och bostadstormedling.



53

fattade saken:

Verket dr ju mest rddgivande nufortiden. Centralkontoret iir heller ingen direkt storebror
sd...utan de...ja, de ger oss vdl lite riktlinjer, men vi dr ritt fria att jobba pé egen hand,
alltsa skapa om vdr organisation inom kontoret, ..dh..ja bestimma oss for vilken policy vi
skall ha i olika frdgor och sa. Det tar vi sjdlva i vdran enhetsledning som dd bestdr av
sektionschefer och kontorschef och viss forsakringsexpertis som da finns pd kontoret.

De 6kade mojligheterna till decentralisering och att sjélva bestimma organiseringen av arbetet
pa lokalkontoren har vidare resulterat i en rad saker. Vi diskuterade i foregiende avsnitt
(3.3.2.1) att kritik kom att framféras mot de stelbenta rehabgrupperna. Trepartssamverkan,
d.v.s att den person som dr foremal for rehabiliteringsatgirder samt representanter for FK
och AMI mots for att diskutera och ligga upp en rehab-plan och dir en stor del av
kontakterna kring dessa moten dessutom sker muntligen istillet f6r skriftligen for att "av-
byrékratisera" drendet, har darfor ersatt de mera rituella lokala rehabiliteringsmétena pa flera
hali®, Overhuvudtaget har de mer decentraliserade beslutsméjligheterna resulterat i att de
regionala ldsningarna uppvisar en stor spridning och skillnader som sannolikt dvertriffar dem

vi beskrev ovan som radde under sextio- och sjuttiotalen med de lokala samradsorganen.?!.

Ett utslag av detta ir t.ex. att just ndr det géller det i Orkidéprojektet involverade lokalkon-
toret i Kristianstad har man gatt fran tvi separata sektioner; en sjukfoérsikrings- och en utred-
nings/pensions-sektion till tre. En Sjukforsidkringssektion (som handligger sjukpenning,
literings- och andra "langa sjukfallsfrigor" samt arbetsprovnings- och formedlingsfrigor och
det dr ocksi denna sektion som sa att sdga anknyter till Orkidén) samt en Pensions och
Bidragssektionen (som handligger pensioner, bostads- och underhéllsbidrag, bidragsforskott
samt LASS).

3.3.2.3. Den nya lagen om allmén forsikring
Genom 1992 irs reform har Forsdkringskassan alltsd fatt en samordnande roll i rehabilite-

ringen av langtidssjuka/arbetsskadade. Da arbetsgivarna hdrigenom Gvertagit ansvaret for de
forsta tva sjukveckorna ("sjuklon”) frigdrs resurser som 6verflyttas till rehabiliteringsarbete.

" Det dir viirt att notera att denna kritik giller handlaggning av individuella drenden, Diremot finns det hela tiden ett behov
av Oversyn av arbetsformer, utvirderingar av resultat, handliggning av exceptionella eller “prejudicerande” fall, kort sagt
samverkansdrenden av mera principiell karaktir dir rehabgrupperna lokalt mycket vil kan tylla en visentlig funktion, liksom de
centrala rehabgrupperna nir det giller policyfrigor, utbildning, forsiksverksambeter samt samma typer av principiella sporsmal
som jag nimnde nir det piiller de lokal grupperna.

M Kunske skall denna frihet som decentraliseringen innebir inte Overdrivas. Fortfarande gir Centralkassorna och
Linsarbetsnimnderna ut - etter att ha uppriittat ett eget policydokument i samverkanfragor - och begiir att man pi varje lokal enhet
skall uppritta motsvarande konkretiserande dokument.
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Dessutom tar FK i samband hirmed ocksa mojlighet att g ut och kopa rehabiliteringstjanster.
Budgetaret 1992/1993 t.ex. disponerade Forsikringskassorna total 700 miljoner kronor for
detta indamal (Guntzell 1994:166) Kort sagt; FK hade samordningsansvar, tillsynsansvar over
andras insatser samt skulle sjilva ta initiativ. Det skulle mojligoras ekonomiskt genom en
friare medelanvindning. (a.a:160). I Propositionen talas om att FK skall inta en "om-
budsannaroll" tor den stodsokande, (Prop. 1991/92:141 s 37). Man kan dessutom overta
ansvaret tor att en rehabiliteringsutredning kommer till staind och skall se till att rehabilite-

ringsinsatser sitts igdng si snart medicinska och andra skél tillater detta.??

Med den nya arbetsmiljdlagen (1986) har anpassningsgrupperna fitt forindrade uppgifter.
Skyddskommittéerna kan nu utse sig sjalv eller nigon annan till en sirskild anpassningsgrupp
som pa en arbetsplats skall arbeta for anpassning och rehabilitering av arbetshandikappade®.

Trots att utover FK dven Af skulle ingd i denna innebar forindringen i praktiken att

Forsikringskassan okade sitt engagemang och Arbetsformedlingen minskade sitr i an-
passningsgrupperna. I évrigt fortsatte arbetet som tidigare (Giintzel 1994:126).

Det senare betyder ocksd att drendet gétt for langt nir det vdl nar gruppen. Eftersom
anpassningsgrupperna i allt visentligt verkar inom en organisation med personer som &r redan
anstillda, har den ur vir synpunkt ringa betydelse dven om den utgdr ytterligare ett exempel

pa forsoken till samarbete mellan rehabiliteringsaktérerna.

Aven om arbetsuppgifterna forindrats under den refererade perioden och med detta arbetssitt
och inre organisering av arbetet, si forefaller antalet beslutsnivier pd lokalkontoren vara
identiskt. Trots att vissa mellanchefer tagits bort eller blivit mindre vanliga (bitridande
lokalforestandare) ar det i allt vésentligt triaden kontorschef (kallas numera "enhetschef"),
sektionschef och handliggare som giller. Men denna slutsats kan framstd som aningen
forhastad. Ty dels har avdelningscheferna pa centralkontoren forsvunnit och funktionsansvaret
overflyttats till lokalkontoret utan att motsvarande tjinster inréttats dar. Vidare har man pa
handliggarnivan pa lokalkontoren gétt fran tva (pa Sjukfoérsakringsektionen tre) till en nivéka-

2 Deuta regleras i 22 kapitlet AFL, §5. Om det i dessa upprittade s.k. rehabiliteringsutredningar - eller andra utredningar
gjorda av t.ex. sjukvirden eller socialtjdnsten - fastslas att nagon ir i behov av ersittningsberdttigad rehabiliteringsitgird, dr det
sedan FK:s sak att gora en Rehabiliteringsplan. Denna skall innehalla atgérder, ansvariga, tidplan, m.m. I detta arbete involveras
andra myndigheter (tex. i Orkidéns fall flera av ledningsgruppsorganisationerna) samt givetvis den berérde sjilv. FK skall
fortidpande filja upp denna plan. Allt detta sammanfattas i naimnda AFL-kapitels 6:e paragraf.

' De tidigare anpassningsgrupperna uppstod drygt 15 ar tidigare och startades av AMV. Syftet var att pa arbetsplatsen betrimja
ildre och inte minst handikappades mojligheter att erhalla och behalla ett arbete. De engagerade parterna var utver Af ocksd
arbetsplatsens fack och arbetsgivaren.
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tegori.* Det har med andra ord skett en viss "tillplattning" av organisationen. Eftersom
antalet anstdllda samtidigt har vuxit, har kontrollspannen dirmed stegvis blivit mera omfattan-
de.

3.3.2.4. Inre skillnader i organisationen

Johansson & Johansson (1987) pekar pi skillnaderna i syn pa klienterna, pi den egna
kunskapen mellan de som sysslar med utredning av de arbetshandikappade och linga
sjukfallen (alltsé oftast U- eller rehabsektioner) och de som arbetar med transfereringar av
skilda slag (S- eller PB-sektioner) och inte minst i teknologi. Med "teknologi" forstas hir "de
institutionella procedurer inom mdnniskobehandlande verksamheter som dsyftar att forindra
de fysiska, psykologiska, sociala eller kulturella egenskaperna hos folk, i avsikten att
omvandla eller fordndra dem fran en given till en ny och efterstrivad status" (Hasenfeld
1983:111) Det dr m.a.o. de tekniker, verktyg, undersokningsinstrument man arbetar med,
men ocksa forhdllningssitt, attityder, ideologier. Kort sagt ett betydligt vidare teknologibeg-
repp dn det som anvinds t.ex. vid industriell produktion. (Se dven Thompson, 1971:24).
Medan Sjukforsidkringssektionerna har manga och relativt okomplicerade drenden, vilket
medfor att utredningarna blir relativt ytliga, snabbt tillkomna och kvantitetsinriktade, arbetar
man pd Utredningssidan med f4, komplicerade fall, dir utredningen blir kvalitativ,
tidskrivande och grundlig. Kunskaperna som krivs dr da helt olika.

I forstndmnda fall handlar det om en firdig avpassad teknologi baserad pa detaljkunskaper
inom ett snidvt omrade, medan det i det andra fallet inte finns nagon enhetlig teknologi, da
"fallen" kriver ett brett kunskapsomrade och "helhetssyn". Likaledes giller for det forsta att
man ir beroende av sin omgivning bara i informationsstadiet och 6nskar sedan ingen patring-
ande paverkan utifrin medan man i utredningssektionsfallet dr beroende av omgivningeni alla
moment savél for infléden av drenden som i sjdlva handldggningen. Dé det ofta foreligger ett
behov av stéd fran omvirlden i sistnimnda avseende upplevs darfor svarigheten besta i att

fa t.ex. andra myndigheter att f4 "dndan ur vagnen".

S-sektionerna ar foljaktligen relativt oberoende av de senare, medan U-motsvarigheten i 1dnga
stycken maste forlita sig pa den férstndmnda. Vi sig ovan att tidigare hade S-sektionerna hade
tre nivder medan att tjanstekategorin "expeditorer" inte fanns pd U-scktionerna. Detta dr
siledes ingen tillfillighet om vi fdljer logiken hos forfattarna. Arbetsdelning, arbetsledning
och hierarki fann Johansson et. al. var mycket mera framtradande pa Sjukforsikrings- 4n pa
Utredningssektionerna. Pa den senare hade den tonats ned och diskussioner, snarare dn

ordergivning, var térhirskande. (a.a.:150 ff).

. Under sjuttiotaler och in pi attiotalet fanns tjénstekategorierna bitridande assistent, assist samt Gven en underordnad funktion;
"Expeditor” pa S-sektivnen. Assistenten fungerade i allméiinhet som gruppledare. Till en borjan sammanslogs expeditér och
bitridande assistentkategorierna, Senare har man gatt dver till endast en kategori: Handliggare.
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Fortfarande sker den storsta delen av personalrekryteringen pa Forsikringskassan internt,
d.v.s. "lingvigarna" dominerar. Chefspersonerna kommer emellertid i vixande omfattning
utifrin. Stabsfunktionerna har minskat och dérmed ocksd den egna tekniska expertisen och
lingtidsutbildade professionella experter eller med Mintzbergs (1979, 1983) begrepp
"teknostruktur” och "stodstruktur”. Istillet har anvindandet av externa experter, forvetenska-
pliggdrandet av de egna vidareutbildningarna, och framfor allt samarbetet med andra

organisationer 6kat. Dessa senare utvecklingstendenser sammanfattar var sageskvinna sa har:

men nu knyter vi fortroendelikare till oss pd ett helt annat sdtt som da skall hjdlpa oss att
vara utdtriktade mot sina organisationer, kliniker, vardcentraler, husiikarsystemet o.s.v. De
skall hjdlpa till att utbilda oss. At fa insike och inblick i en hel del fragor. Vi, det finns ju
ndgot som heter Dagmarmedel ddr vi ju jobbar rétt mycket med olika grupperingar t.ex. pad
psyk, medicinsk rehab, dér vi tar till oss experthjalp. Dels kan vi fa stéd, utbildning, dels kan
det ju vara individdrenden som helt enkelt bescker en sadan hiir grupp och kommer in i sadan
hdr grupp, och pd sétt kanske far en mdjlighet till rdtt vard och rat utbildning 0.5.v. och
naturligtvis Arbetsformedlingen inte minst har vi ocksd olika sadana samarbetsformer med.
Ibland ér det bade sjukvirden, arbetsformedlingen, forsdkringskassan. Nagon gang ar det
ocksd kommunen. Vi bygger upp riitt mycket sddant just nu i sma grupperingar som jag tror
faktiskt dr véldigt virdefulla. For den enskilde individen inte minst

Samma sageskvinna siger emellertid att man fortfarande 4r alldeles for last visavi

Centralkontoret:

.man séger..vi har ett lokalt kostnadsansvar som det heter, men i verkligheten sd har vi Ju
inte det utan vi dr ju alla anstéillda i Kristianstad Lins Allmdnna Forsakringskassa, vilket
betyder atr det Gvergripande ansvaret ligger ju hogre upp i hierarkin och det kan ju stalla till
bekymmer, tycker jag ibland. Vi far inte alltid skicka vilka vi vill pa utbildning, vi far inte
anstilla och avskeda alltsd pa eget bevig sa att siga, utan dd kommer hela... dd gar hela
maskineriet iging och da skall man titta dver hela linet. S att forifarande kan jag uppleva
att det skulle vara bdttre tror jag (skratt), om vi var helt, helt suverina sd att vi sjdlva kunde
styra. For au vi kanske fortfarande tycker at en viss ofrihet nir det géiller hur man vill

handla nir det giller olika saker kan vi drabbas av i den hdr organisationen tycker jag".

Centralkontorets stillning har uppenbart modificrats men ir ur hierarkisk synvinkel relativt
intakt. Stabfunktionernas centrala roll ir fortfarande stor medan stodfunktionerna (psykologer,
larare) alltmer hyrs in utifrin. Genom framfor allt S-sektionernas starka men utifrin
uppgifternas karaktir kanske foljdriktiga kontrollbehov, ligger tonvikten fortfarande pa

formaliserade relationer.
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3.3.3 Arbetsmarknadsverker
3.3.3.1. Allmént om verket

Arbetsmarknadsverket (AMV), som tillkom 1948, ir det organ som har att genomféra de av
riksdagen och regeringen beslutade arbetsmarknadspolitiska dtgérderna. Kirnan i dessa
atgérder har varit den s.k. arbetslinjen, d.v.s. att ménniskor som f6rlorat eller stir i begrepp
att forlora jobbet skall erbjudas antingen arbete eller Atgirder som kan forvintas leda till ett

sadant.?

Verket bestdr av en central styrelse (AMS) och 24 linsarbetsnimnder (LAN) pa
regional niva. Sjilva basverksamheten utfors av de bada lokalt bundna och direkt under LAN
sorterande organisationerna®®: Arbetsmarknadsinstituten (AMI) och dess kanske mera namn-
kunniga systerorganisation; Arbetsformedlingama (Af).?” Det fanns 1992 360 arbetsformed-
lingar och c:a 120 AMI med filialer. Totalt uppgar verkets anstillda till drygt 10 000 varav

en knapp femtedel tillhér Linsarbetsnimnderna eller AMS centralt®®.

Arbetstormedlingarnas personal utgér mer 4n 4n hilften av de anstéllda (c:a 5500) mot c:a

. Detta till skillnad fran de flesta europeiska linder dir den s.k. kontantlinjen istillet omhuldats, d.v.s. att merparten av de
resurser som sitts av till arbetsmarknadspolitik anvinds for transfereringar. Arbetslinjen har, dven om den tillimpats sedan trettiota-
let, numera kommit att torknippas med den rorlighetsbefrimjande arbetsmarknadspolitik som sedan femtiotalet utgjort en del av
stabiliseringspolitiken och tillkommit bl.a for att dimpa konflikten mellan inflation och hog sysselsittning. Denna linje tar - i motsats
till sin kontantmotsvarighet - bittre hiinsyn till de sociala och psykologiska aspekterna av arbets virde. I dessa meningar har
arbetslinjen blivit en internationell forebild som med ritta viickt bade uppmirksamhet och manat till eftertoljd. Denna bor emellertid
sirhillas tran den "arbetslinje” som under nittiotalet kommit att sammanknippas med ritten till bistand enligt socialtjinstlagen, d.v.s.
de trakasserande och chikanerande former av sysselsittning som "ovirdiga fattiga” maste genomgi f6r att kommunerna skall fa sitt
yttersta ansvar, Forebilden hir dr de engelska Work-house systemet som Dickens ingiende skildrat, Amsterdams Rasphuis eller
varftor inte de for ¢:a hundra ar sedan snabbt torsvinnande arbetshemmen eller fattiggirdarna i Sverige. Oviljan att dterga till de
mera medborgerligt grundade rittighetskrav som 1982 ars Socialtjinstlag uttrycker formuleras - utéver som nakna besparingsskil -

i ndgon av de av Hirschiman (1986) refererade “klassiska" reaktionira argumentationstemana: tvértomtesen (varje forandringsforsék
far bara motsatt verkan), meningsiishetstesen (forslaget leder ingenstans) eller dventyrlighetstesen (f6rindringsforsoken dventyrar

bara redan uppnadda framgangar).

. Detta giller merparten av AMI och alla Af. Emellertid ar flera av de senare serviceorganisationer med sirskilda resurser
for att mota behoven hos olika grupper med handikapp, sisom synskadade, rérelsehindrade (AMI-Rh t.ex. AMI i Vejbystrand) etc.

Dessa skall di serva betydligt storre regioner dn ett lin, Se nedan om AMI i avsnitt 3.3.3.3.

. Till dessa biigge kommer de s.k. intikisfinansierade verksamheterna, d.v.s. de fran anslagsfinaniseringen trikopplade c:a
400 arsarbetarna som dr knuta till Arbetslivstjcnst och vars uppgitt dr ate silja rehabiliteringstjiinster till FK, foretag, myndigheter
och institutioner. Bruttoomsittningen lig pi ¢:a 200 miljoner kronor 1993.

** Den higa andelen “central placerade” funktionirer antyder vad manga menar vara ett karaktirdrag hos AMYV; Gnskan om
en stark central styrning bade i avsikten att uppratthalla enhetlighet mellan de lokala kontoren Sverhela landet men ocksd for att fa
responsiv “politisk” organisation (Rothstein 1986). Om vi bortser fran AMS och AMI, har relationstalen mellan de anstélida som
arbetar pi LAN och LAN+AT{ konstant legat pd omkring 25% (27% 1972, 26% 1982, 25% 1990 Delander et al 1991:172
tabellbilaga, mina vidareberikningar). Eftersom LAN dessutom i princip har identiska uppgifter som AMS (leda, samordna och
utveckla arbetsmarknadsverksamheten) fast regionalt, har den kommit att uppfattas som den centralstyrda myndighetens forlingda
kontrollarm ((Jfr Ahrne 1989, Ahroe & Johansson & Johansson (1985), Rothstein (1986)). Den (och sarskilt efter 1990) fallande
andelen och kanske in tydligare om man innefattar iven AMI kan emellertid ocksd tolkas att AMS ocli LAN minskat sin personal
till forméin for Af och AMI, d.v.s. som en decentralisering. Till detta synsitt ansluter sig t.ex. Almagvist (1991:100). Jag menar
att stindpunkterna (il stor del iir torenliga: En ursprungligen starkt centraliserad organisation bar, sedan inforandet av
platstormedlarna (se nedan) strivat att fora over resurser och befogenheter nirmare kunderna for att vara mer flexibla. Detta har
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2.300 for AMI.(AMS personalstatistik 1993). For merparten av de torstndmnda giller att de

ir i huvudsak internt utbildade 2 och har fore entrén pi verket en forhillandevis kort
grundutbildning®. De har dessutom, i forhillande till varandra, bade utbildningsméssigt och
i uppgiftshinsende likartade och formellt relativt lagt specialiserade uppdrag (“generalistlik-

nande kompetens").

AMI:s personal och organisering skiljer sig i detta avseende at. Merparten av de anstillda
4r ofta langtidsutbildade med extern examen (konsulenter, psykologer, sjukgymnaster, arbets-
terapeuter, tekniker). Arbetet 4r organiserat i sjalvstyrande lag (t.ex. tva stycken pd Vej-
bystrand)*! Dessa kompletteras med en rad specialistfunktioner- och kompetenser exempelvis
konsulenter for teknikutveckling (teknikutveckling och anpassning av arbetsplatser), konsu-
lenter/datatekniker for Mojlighetscenter, sirskilda verksamheter for Unga handikappade etc.

Till detta kommer vissa gemensamma funktioner (Boendemaltidsservice, kansli/vaktmaisteri
samt det s.k. PRAOT (Praktisk arbetsorientering) och den s.k. resursfunktionen® ** Bade
denna senare och konsulenterna inom teamen, har samordningsansvar utan vara chefer. Varje
niva och féretridare for de olika (semi)professionella grupperna kan dessutom sjilva ta de
erforderliga kontakterna med (vara "brobyggare/boundary-spanners” till) andra experter och
organisationer utanfér den egna organisationen utan att behdva ga "tjanstevigen". Organisatio-

_Man har sokt till verket som aspirant eller liknande, fatt betald utbildningen och sedan avancerat inom verket och saledes
blivit detta troget.

0 Rothstein betraktar detta som en kaderpolitik i sin avhandling (1986:135 {1). Socialdemokraterna ville med denna rekrytering
undvika de svarigheter som sammanhinger med att det finns en (ofta akademiskt) vilutbildad dmbetsmannakar som framtorallt inte
forstar och kan gora kontextuella bedomningar av de sdkandes behov och situation. Men mera indirekt fanns naturligtvis en risk
att deras politiska sympatier inte heller skulle ligga i linje med den forda politiken. Dirfor byggde man upp en for statsforvaltnigar
mycket specifik organisation. Generaldirektorer och linsarbetsdirektdrer utsigs, vilka uppfattades som ideologiskt nirstiende de
hallningar arbetsmarknadspolitiken uttryckte. Omfattande ideologiskapande kurser sorjde ocksa for denna funktion. Rekryteringen
byggdes till stor del upp kring en facklig bakgrund och arbetlivserfarenhet som officiella rekryteringsgrunder. Trots detta har en
ansenlig andel akademiker senare kommit in i verket via aspirantutbildningarna (och de in p sjuttiotalet speciella s.k. amanuensut-
bildningarna). (Rothstien 1986)

' Till de bégge arbetslagen hor ett gemensamt PRAOT (Praktisk Arbetsorientering), vars konsulenter har ansvar for praktik
och kontakter med Af, AMI, Arbetslivstjanster, FK, sjukvard och andra rehab-aktorer. Lagkonsulenten ir den vigledare i varje
lag som har det évergripande ansvaret gentemot den arbetssikande och arbetsmarknaden och ir huvudansvarig tor vagledningen
av personen. Den skall ocksi vara huvudansvarig i kontakten med andra t.ex. den tilltdnkta arbetsplatsen, Det dr med andra ord
en formedlings- och arbetsledningsfunktion nirmast av samordningskaraktir utan befilscitt dver kollegorna. Man sumlar ocksé in
bedomningarna fran psykolog, sjukgymnast o.s.v. vilka lagkonsulenten sammanstiller till ett gemensamt utlitande. Vid forfragningar
utifran hidnvisas ocksa nistan alltid till lagkonsulenten.

*_ Resursfunktionen ir en s.k. riksresurs for, som det heter, "samordning, metodutveckling, utbildning, och information inom
Rh-omradet i landet". LAN i Kristianstad ar formellt ansvarig for tjinsten men den dr placerad pa Vejbystrand. I korthet bestar
uppdraget i att informera och vara organisationens olika delar behjilplig vid metod- och organisationsutvecklingsfragor liksom att
folja, bevaka och informera om pagaende relevant forskning och forsokverksamheter. (Verksamhetsplan 1994/95). Vir sagesman
uppritthdller denna funktion pa Vejbystrand, men en motsvarande funktion finns pa alla AMI-s,

"' Kanske ir det en bra iterspegling av sjilvbilden och inte bara ett forsok att markandsféra sig som kommer till uttryck i
reklambroschren "kunskap i rorelse”. Dir lyder, efter en lang och kolorerad nistan fyrsidig framstillning av vad man har att
erbjuda, den i versaler satta slutklimmen: Vi erbjuder snabba insatser utan krangel och byrdkrati. Arbetet bedrivs pa tiltet och vid
vart institut med Adg kompetens baserat pa bred erfarenhet och med starkt engagemang.(Mina emfaseringar. OM)
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nen uppvisar med andra ord de flesta drag som vi normalt férknippar med "professionella
byrakratier” (se nedan).

3.3.3.2. Arbetstérmedlingen

Anda sedan de forsta lokala arbetsformedlingarna i seklets borjan, har man sokt uppratthilla
den s.k. gyllene regeln d.v.s. neutralitet i servicen mellan de likvirdiga "kunderna" arbets-
givare och arbetstagare (Ahrne 1989, Thoursie 1991). Denna princip har varit riktmirket
fram till idag dven om olika sviingningar har férekommit och kritiker inte saknats.

Arbetsférmedlingens verksamhet fick grovt férenklat sin nuvarande yttre form redan vid till-
komsten 1948. Da sammanlinkades de nyforstatligade arbetsférmedlingskontoren med
arbetsloshetstorsikringen och de erkédnda kassorna. Férmedlingarna fick dirmed ocksé ta Gver
en kontrollerande funktion (Drambo 1978).

Under hela femtiotalet var denna ursprungliga personalstyrka med smd variationer intakt
liksom att policyn var otdrédndrad trots att det var under denna tid som de teoretiska grunder
lades for den for fortsittningen s betydelsefulla Rhen-Meidnerska modellen. Under 1960-talet
gjordes en total Gversyn av arbetsmarknadspolitiken i ett antal omfattande statliga ut-
redningar. Resultatet blev den s.k. Oppna Formedlingen eller som den efter forindringarna

kom att kallas: modifierade d:0.%

Pa sjuttiotalet och attiotalet genomfordes pa formedlingarna tvd avgorande fordndringar:
Framstillandet av databaserade platslistor och den s.k. PLOG-reformen.* (Ater)inférandet
av platsformedlare innebar Okade kontakter med foretag och arbetsgivare och dirmed

svarigheter att leva upp till "den gyllene regeln".

Det senaste értiondet har AMV:s forindringar till en del &terspeglat de som gillt for de

offentliga verksamheterna i stort. Forsok till decentralisering har genomforts. Besparingar har

M. Ahrne et al (1985:10) hivdar att femtio- och sjuttiotalen utmirktes av ett visst dverlige for sokarintressena, medan det under
sextio- och dttiotalen fanny en viss tonvikt pa stats- och arbetsgivarintressena,

*, Verksamheten skulle fi mera servicekaraktir. Kunderna skulle inte behdva underkastas kontrollerandebyrikratisak processer
utanistillet skulle tonvikten ligga vid information om lediga platser vilket skulle vara tillgingligt dverallt (Postkontor, FK, bibliotek).
Pa formedlingarna skulle tinnas en s.k. kundmottagning tor den som onskade service. Biade arbetsgivare ("slapphet") och
arbetstagare ("blev limnade utan hjilp") reagerade mot detta. Man kriivde 6kade formedlingsinsatser, vilket dirmed bekrittade

. PLOG betyder "Platstormedlingens Organisation” och aterknét till en verksamhetskategori som si sent som 40-talet varit
ennyckelgrupp i arbetsmarknadspolitiken - “platstérmedlaren”(PF) - men som stegvis forsvunnit, Arbetsformedlarna skulle nu delas
upp i tvii kategorier arbetsvigledare och platsférmedlare, De forstndmnda skulle nu bestd av enstaka "allmintormedlare” tillsammans
med de yrkeskategorier som fanns men nu skulle forsvinna: (yrkesvigledare, arbetsvardare) (Delander 1991:105). PF:s uppgiiter
var att utifran de lediga platserna snabbt anvisa sokande,
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patvingats verket av regeringen. Formedlingarna 4r numera inte lingre regionala myndigheter
utan har "endast inréttats som delegationer till Linsarbetsnimnderna. Profilen med tonvikten
pa platsformedting har forstirkes. Utplaningen i personaltillskott frdn slutet av 1980-talet har
medfort att arbetsbelastningen blivit tung under 1990-talet, di perioden utmirkts av en
vixande arbetsloshet. Mojligen har den 6kande ldngtidsarbetslosheten och tillvéixten i
yrkesskador m.m under samma tid, bidragit till de beskrivna konvergensproblemen mellan
Af och AMI | sittet att arbeta som ldg bakom den s.k. FYR-reformen i Kristianstad (se

nedan).
3.3.3.3. Arbetsmarknadsinstitutet

AMV genomgick siledes under perioden fran 1970 och framat en rad omstruktureringar och
reformer. En av de viktigaste och ett av vad Delander & Thursie (1991:90 ff) kallar "de tre
stora projekien" var etablerandet av AMI; Arbetsmarknadsinstitutet, samtidigt som
arbetsvarden som sjilvstindig avdelning inom AMYV:s lokalkontor férsvann.?” Riksdagen
beslst 1979 om upprittandet av ett arbetsmarknadsinstitut inom AMV:s ram. Bakgrunden till
integrerandet av de vid tidpunkten av kommuner och landsting drivna arbetsvardsinstituten,
liksom de under Skoloverstyrelsen vid skilda AMU-center givna kurserna m.m.*, var att
den davarande arbetsmarknadsminstern 1974 tyckte att det saknades en Overgripande
samordning for de olika verksamheter som stegvis under perioden fram till dess byggts ut.
Sysselsattningsutredningen foreslog dirfor i ett av sina delbetdnkanden (1978) den organisa-
tions som sedan realiserades. Genom placeringen av institutet inom AMYV skulle, menade
man, samordning underlittas och den besvirliga klient- och resursrundgingen begrinsas. AMI
kom di att omfatta 55 AMI och 24 AMI-S. Den senare hade da speciell inriktning mot
handikappgrupper®.

Totalt kom vid denna tidpunkt drygt 2000 personer att arbeta dar, den férkrossande merparten
bestdende av professionella eller s.k. semiprofessionella yrken som ndmndes ovan; arbets-
konsulent, psykologer etc men ocksd specialister inom AMI-S inom sina speciella

kompetensomraden, t.ex. sjukgymnaster, dovtolkar, horseltekniker etc., samtliga indelade i

7 De tva andra var de ovan nimnda forscksverksamheten med och introducerandet av datortekniken i fr.a. platsformedlingen
respektive den s.k, PLOG-reformen d.v.s. introducerandet av en ny och stor grupp av platsformedlare och arbetsvigledare istillet
for de tre kategorierna i den ildre organisationen: Yrkesvigledare, arbetsvardare och arbetstormedlare, (Delander & Thoursie
1991:90ff)

*®_ Kurserna var "arbetsliv och utbildning" och “"omstillning och tréning". Vidare tillkom den arbetspsykologiska verksamhet
for arbetsformedlingarnas rikning pd konsultbasis bedrevs av Arbetspsykologiska Institutet (Sjostrom 1982:62). For en nirmare
utveckling av forhallande fore AMI, se Delander & Thoursie 1991:111-112.

¥ AMI-S fanns vid tidpunkten ifraga for foljande malgrupper: Socialmedicinskt handikappade (AMI-S/Sm), Psykiskt
handikappade (AMI-S/pa), Intellektwellt handikappade (AMI-S/ia), rorelsehindrade (AMI-S/rh), Horselskadade (AMI-S/hor) och
Synskadade (AMI-S/syn)
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arbetslag®,

Arbetets uppliggning bestér i, att for varje sokande utarbetar arbetslaget en handlingsplan
utifrn den sokandes individuella behov och i samrdd med henne eller honom.*! Det forsta
som hinder ndr en individ kommer till en AMI-enhet &r, att en allmén information om vad
som kan goras och vilka resurser som finns dger rum. S fort man kommit Gverens om
uppdraget forsdker man ddrefter kartligga svarigheter och mojligheter. Ledningsgrupps-
representanten hirifran uttrycker detta si hir:

Det vi konkret ¢dr, det dr ju att vi utreder...dels utreder mdjligheten fa arbete. Mdnga sddana
Jragestillningar har vi om den hir mdnniskan kan arbete eller inte. Vi utreder ocksa vilken
typ...vi ger vigledning till vilken typ av arbeta, arbetstidens lingd, eventuella arbetstekniska
hjdlpmede! och anpassning av arbetsplatsen. Det dr virt huvuduppdrag liksom. Sa vi har da
en mdngd olika yrkeskategorier som jobbar hos oss; sjukgymnaster, arbetsterapeuter,

arbetskonsulenter, vigledare, sjukskoterskor, socialkonsulent, 0.s.v"

Alla insatser dger rum i sma grupper. Arbetsuppgifterna bestir i vigledningssamtal, praktisk
arbetsorientering, arbetstrining, arbetspsykologisk utredning, social och medicinsk
kartliggning, arbetsprévning, jobbsokning, samt arbetsplatsanpassning. Ar 1987 indrades
organisationen inom AMI-S dels s att AMI-S verksamhet bedrivs vid sirskilda institut men
ocksa vid de vanliga AMI som specialarbetslag (s.k. S-lag).*

AMI-Rh i Vejbystrand, ir ett exempel pa ett AMI-s institut av detta sirskilda slag. Det 4r i
denna mening det enda fristiende Rh-institutet i landet, d.v.s. som har en egen organisation
och séledes inte bara dterfinns som ett S-lag inom ett ordinirt AMI.

3.3.3.4. Senare forandringar

Under de senaste aren har det funnits ett visst missndje inom AMYV med arbetsfordelningen
mellan AMI och Af nir det giller den yrkesinriktade rehabiliteringen. Riksrevionsverket
avlevererade 1992 en frin kritik som framfér allt riktade sig mot den bristande samordningen
mellan de bigge. Det gillde bla. oklarheter i inbordes befogenheter, en allfér ldngt géngen

konvergens i metoderna vilket gér det svart att se mdjligheterna i organisationernas

" Antalet drsarbetare har sedan dess legat strax under 2000 varav knappt 3/4 varit semiprofessionella experter.

1 Det torefaller som om Handlingsplanen hir korresponderar mot FK:s Rehabilteringsplan och den foregiende kartliggningen
motsvaras av rehabiliteringsutredningen.

*, Sedan samma tidpunkt Far dessutom AMI bedriva egen uppdragsverksamhet med arbetsrehabilitering i foretag och inom den
offentliga sektorn, ldag finns det néitmare ett hundratal institut varav c:a var fjirde har sirskilda resurser avsatta for
handikappgrupper.
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komplementiritet, Linsarbetsnimndens oklara roll gentemot sinaunderordnade organisationer,
brister i handliggningen av rehabirenden i bigge organisationerna, avsaknaden av prestations-
och effektivitetsmatt i detta arbete etc. Som svar hirpd utvecklades regionalt i varje lin olika
forslag till 16sningar och i Kristianstad lin gick detta under namnet FYR-projekiet
(Formedling, Yrkesvigledning, Rehabilitering).

De foreslagna férindringarna genomfordes under 1994 och innebar framfor allt att en klarare
atskillnad gjordes mellan de lokala AMI och Af. Funktionerna kundmottagning, platsférmed-
ling och yrkesvigledning lag nu helt pd Af:s bord medan all yrkesinriktad rehabilitering
inklusive Prao och liknande liksom kontakter med andra rehabaktorer typ FK, nu f6ll pd Af-
AMI. Men detta Af-AMI (eller Af-rehab som det kallades emellanat) fick, jamfort med de
gamla "regionala’ AMI, organisationen ocksd forfoga 6ver andra anslag in tidigare®. Man
skulle tillvixa bade kvalitativt och kvantitativt. I det senare fallet innebar detta att fler Af-
rehab skulle tillskapas #n det fanns icke-specialiserade AMI innan, och att dessa skulle klara
elt betydligt storre antal servicestkanden 4n vad foregangaren gjort och detta med bibehallen

eller t.0.m. forbittrad kvalitet.*

Nagra forslag till att 16sa de ¢vriga problemen knutna till RRV:s kritik fanns inte. Likasa
saknades en uppfoljnings- och utvdrderingsmall. Inte heller t.ex. fasta rutiner for hand-
laggningen av yrkesrehabiliteringsirenden tillskapades. Uppenbarligen strivade man efter
att gora organisationerna mera kommunikativa eller likartade till sin organisatoriska strukfur
(framfor allt de AMI som inte dr av S-slag). Men kvar forefaller problemet std med de olika
kompetenserna och organisationsformerna: Af:s klassiska hierarkiska medan AMLI till £6ljd
av uppgifternas karaktir tvingas behdlla sin mera ldsa koppling. Aven om man inom (det
"vanliga") AMI nu 4 ena sidan i storre omfattning an tidigare kommer att sortera och skicka
arbetshandikappade vidare, s4 kvartstir &ndé krav pa en specialistkompetens for att gora dessa
beddmningar. I en av presentationerna av den nya FYR uttrycker man déremot om de reste-
rande Af, att det dir aliminna, nirmast personliga, kvaliteter som krivs.“® I vilken mén detta
senare kommer att spilla 6ver pA AMI dr svért att hysa nigon mening om. Konsekvenserna

for vart vidkommande maste vi emellertid soka utreda nagot.

“_ Pa fackprik hette detta att man fick ansvar for "atgirdsmedel for arbetshandikappade” samt "arbetsmarknadspolitiska
atgiardsmedel” eller mera kort anslagen C6 resp. B2.

“_Olika s.k. FYR-information for AMV-personal i L-lin daterade 930416, 930820, 931221, 940616, samt LAN-meddelande
"Vad alla maste veta: FYR" (odaterat).

“ Denna kritik har Rfv tydligen aterkommit till under varen 1996 (se SDS 960301)

“_ For kundmottagningen framhalls tex "Stresstilighet", for arbetsvigledare "intresse av att hjélpa och stodja minniskor i be-
svirliga forindringssituationer”, £or yrkesvigledare att arbetet "underlittas om du har ett pedagogiskt intresse och Litt for att lyssna

och prata med méinniskor” och platsformedlare att man skall "tycka om att jobba ute pa foretagen”,.."utpriglad ansvarskénsla“..
krav pa forhandlingstorméaga i kontakterna medforetagen”.
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3.3.3.5. En not om AMYV i Orkidéprojektet

Vem som representarer AMV i projektet dr holjt i ett visst dunkel. Ursprungligen var det
LAN som AMV:s representant foretrddde. Senare har samtidigt bide Af och AMI-Rh
foretritt LAN i ledningsgruppen. For att slutligen komplicera saken ytterligare, har Af:s
representant frdn borjan arbetat pA LAN:s Vigledningsenhet, men sedan flyttat till AF for att
slutligen overga till AMI. Under hela denna tid och for évrigt fran de allra forsta motena i
slutet av 1980-talet, har han saledes foretritt LAN. Slutligen skedde ocksid FYR-forindringen
vilket gjorde att den férstndimndes mandat formellt begriansades till AMI. Samtigt har AMI-Rh
haft och hela projekttiden behallit sin medarbetare i gruppen

S4 vart for detta oss néar det géller samarbetet kring Orkidén? Vad skall vi mena nir vi sidger
LAN? Tva saker méste fortydligas: dels betriffande vad som fortsdttningsvis AMV s
"avldggare" i projketet skall benidmnas, dels om FYR-férindringen dndrar nagonting
harvidlag.

Utifran ovanstaende genomgang bestar LAN av tva skilda organisationer (om vi bortser frin
Arbetslivstjanst) ndmligen Af och AMI. Den senare kunde d& uppdelas i en "standard"-AMI
och en "special"- AMI (AMI-S t.ex. AMI-Rh i Vejbystrand se 3.3.3.3.). Aven om tjinstekon-
struktioner m.m. i ldnga stycken Gverensstimmer, skiljer sig dels uppdragets karaktdr nagot
at dels nirheten till Af och den historiska tradition och organisationsstruktur som beskrivits.
I sistndmnda fall betyder nirheten (i meningen en i stora drag geografiskt dverensstimmande
indelning) till Af - ofta i form av samlokalisering - sannolikt mycket for hur det dagliga
arbete bedrivs.”” AMI-Rh diremot har en fristiende geografisk placering, frin 6vriga AMI
skilda servicetickningsomraden vilket forsvarar hierarkisk kontroll, ett storre beroende av att
sjalv kunna marknadstora sig och skapa en efterfrigan pa de egna tjinsterna samt speciefla

krav som malgruppen stéller pd en sirskild professionell kunskap (om rorelsehinder).

Hasenfeld (1983) talar om tre funktioner f6r minniskobehandlande organisationer:
Minniskosorterande (processing), minniskovidmakthéllandeochménniskofdrdndrande. Medan
bada instituttyperna naturligtvis 4r mdnniskoférindrande, 4r det minniskosorterande inslaget -
grovt forenklat att diagnosticera och skicka vidare till ratt instans - mycket mindre markant
hos den specialinriktade organisationen AMI-Rh, vilket visentligen kan antas piverka hur
man arbetar. Istillet 4r karaktiren hir nistan renodlat manniskoférindrande.

Det finns dirfor anledning att tala om tre organisationstyper (jfr 2.3.7 nedan) istillet for tva:
AMI-S och Af som extrempunkter och AMI diremellan kanske snarare "lutande" Aat

7. Detta dr saviu jag vet inte alls undersokt, men det foretaller sannolikt att de gamla dragen fran arbetsvirden och det flexibla
utbytet av gjinster mellan dessa bigge grenar pa arbetsmarknadsverkets lokala triid, skulle vara tydligare hiir dn mellan t.ex. AMI-Rh
och Af,
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Arbetsférmedlings-hallet”®. Grovt forenklat har AMI-Rh ett renodlat konsultuppdrag (endast
specialistkompetens), Af ett handliggande/utredande uppdrag (generalistkompetens inom
kategorierna plats- respektive arbetsformedlare) och AMI bide och. Eftersom jag for de
fortsatta reonomangens skull maste vilja, foredrar jag att tala om AMI-Rh eller AMI-S & den
ena sidan och AMI/ACF eller bara Af 4 den andra, dven om jag ir klar Over att detta &r en
forenkling av det slag man ibland tvingas géra®. Ett slutligt tungt argument fér denna upp-
delning ligger i det faktum att Af 4r den del av LAN som "sitter pd pengarna” (fram till
FYR-reformen). Vad AMI gér initieras, finansieras och kontrolleras dédrmed av Af, vilket
ytterligare gor det svart att i detta sammanhang tala om dem som helt atskilda.

FYR-forindringen kan ha inneburit en forindring i detta avseende, men da denna kommer
in sent i en projektprocess vilken har sin upprinnelse 3/4 decennium fore projektidens utgdng
och dir FYR endast varit ikraft det sista projektaret, 4r detta mindre troligt.

3.3.4. Samhall

Under 1970-talet efterlystes vid flera tillfillen ett samlat grepp pa frigan om de arbets-
handikappades sysselsittningssituation. Efter forsok av flera utredningar lade slutligen den
s.k. OSA-kommittén 1975 fram sitt betinkande, vilket ledde fram till riksdagsbeslut 1977 om
en helt ny organisation for allt skyddat arbete, ddr staten foreslogs bli huvudman.* Den s.k.
Nya OSA-kommittén forberedde 1978-79 de mera detaljerade forslag. Grundtanken var att
staten skulle st for alla kostnader for verksamheten.

Den nya organisationen som doptes till Samhillsforetag, dvertog et lappticke av atgarder
frin ett ndstan lika stort lappticke av huvudmin. Dir fanns verkstider for skyddad verk-
samhet, industriella beredskapsarbeten, kontorsarbetscentraler samt en uppsittning olka
hemarbeten. Mer 4n 100 huvudmin figurerade hir; landsting, kommuner, AMS, men ocksa
privata stiftelser m.m. Det som efterstrdvades var en hog effektivitet genom stordrift av
framfor allt skyddade verkstider (Samhall, en bakgrundsinformation 1989:15 ff). Till en
bérjan organiserades det hela som en central stiftelse - Samhéllsforetag - som skulle ansvara
for vergripande och gemensamma fragor. Vidare i 24 regionala stiftelser, en i varje lin vilka
helt enkelt dlades att folja Samhillsforetags beslut (Sjostrom 1982:68).

Redan fran forsta stund var aktiviteterna inriktade pa varuproduktion, i de flesta fall i form
av att man blev underleverantor till andra foretag. Den organisatoriska struktur man valde var

8 Jag vill ju paminna om att en av RRV:s kritiska punkter just gick ut pd att det var svart att sirskilja Af och AMI:s
kompetensomraden och -ansvar i rehabiliteringsarenden.

*13.3.7. Ett forsik till en sammanfattande klassificering behandlas darfor Af/AMI som just Af med den senares egenskaper.

" OSA betyder Organisationskommittén for Skyddat Arbete och publicerade sitt betankande som SOU 1975:82.
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i enlighet hiarmed ocksd den klassiskt hierarakiska linjevarianten med méanga beslutsnivaer.
Under senare &r har man i vixande omfattning forsokt inrikta aktiviteterna mot service och

tjansteproduktion (t.ex. lokalvard, restaurang och handel).

Antalet anstillda arbetshandikappade var 1980 22.600 och har efterhand 6kat till 28.500 idag
(1995) spridda Gver c:a 800 arbetsplatser. Ar 1987 bytte moderbolaget med huvudkontoret
i1 Tullinge namn till Samhall. Samtidigt fick alla dotterféretagen Overta detta jimte ett
sdrskiljande tillnamn t.ex. "Pile" eller "Lavi". Fran och med 1990 har man méjlighet att silja
rehabiliteringstjénster pa den Oppna marknaden. Kopare ar framfor allt Forsikringskassan och
olika arbetsgivare. Om dessa bada steg (1980 och 1987) motsvarar vad Samhalls ledning
kallat utvecklingsskede 1 och 2, sa innebar dvergéingen till aktiebolagsform den 1 juli 1992
det tredje utvecklingsskedet. Hérvid blev de regionala enheterna dotterbolag med status som
sjdlvstindiga bolag och rittsubjekt. Moderbolaget utser dock dotterbolagens styrelse.

Den statliga subventionen har under hela perioden pendlat mellan 120-130% av 16nesumman
for de arbetshandikappade, eller t.ex. for 1990/91 3,5 respektive 4,3 miljarder kronor. Dér-
utdver har det i l6pande priser varje ar utgatt ett statligt bidrag pd mellan 0,3-0,4 miljarder
till Sambhalls fastighetskostnader. Totalt sett ligger subventionsgraden med andra ord fort-
farande uppét 140%, en nedgéng frin startiret da det belopte sig till hela 175%. (Samhall mot
ar 200065, verksamhetsberdttelser, Sjostrom 1982:69).

Ett av Samhalls ldngsiktiga mal &r att 3-6% av arbetsstyrkan varje ar skall g over till arbete
utanfér Samhall. Enligt detta effektivitsmatt har siffrorna enligt verksamhetsberittelserna
varierat fran c:a 1% (1980/81) upp till en topp 1988/89 med 5% for att nd en ny bottennote-
ring genom en halvering 1991/92 varefter det ater borjat stiga, om 4n mera beskedligt. Fran
och med verksamhetsaret 1992/93 har Samhall av riksdagen i samband med bolagiseringen
ocksa fatt det fulla ansvaret for dessa overgingar. De folkvalda stiller dessutom krav pa
ytterligare tre milomréaden,; att de arbetshandikappade skall f4 meningsfulla och utvecklande
arbeten, att en viss andel av rekryteringen sker frin prioriterade grupper’’ samt vissa

ekonomiska resultatkrav®?.

Under Samhalls forsta decenium har Samhall och AMV inbdrdes haft f6ljande arbetsfordel-
ning: AMS gor behovsbedémningen och bestéller en viss volym arbetstillfillen per ar av

. "Med prioriterade grupper” {orstis psykiskt sjuka, utvecklingsstorda och fierhandikappade. Mélet tor denna grupp har hela
tiden legat pa 40%. 1993 skedde 46% av ersiittningsrekryteringen ("fladet till") enligt verksamhetsberdtelsen frn denna grupp.
Hur stor del detta iir av stockvariabeln ("bestandet”, d.v.s. antalet arbetshandikappade) 4r svart att siga eftersom trots allt si fa
limnar verksamheten. De resterande 50-60 % bestar i forsta hand av "socialt” handikappade, t.ex. sprikhandikappade, vilket i

klartext innebic invandrare i forsta hand (Sanhall 1994).

2. For 1997 giiller foljande kvantitativt specificerade dgarkrav, med 1991/92 irs sittror inom parentes. Volym arbetstillfallen;
31,9 miljoner arbetshandikappade (31,6), varav prioriterade grupper >40% (40%), andelen ¢vergingar 3-6% (1,8%) och resultat
550 mkr i resultatforbitring jimtore med 1992.(-96 mkr).
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Sambhall. Utifrin vad Sambhall anser sig veta om den egna verksamhetens kommersiella och
organisatoriska forutsittningar det diskuterade aret, ligger man ett motbud om hur manga
man kan ta emot och vad detta skulle kosta (i s.k. merkostnadsersittning). Riksdagen beslutar
och sedan fordelar man gemensamt mellan och inom linen. Nagon formell reglering av

forhallandena gentemot de Gvriga rehabiliteringsaktérerna har ddremot inte kommit till stind.

Den regionala dotterbolaget (ett av de numera 19 regionala bolagen) i Kristianstad och sédra
Hallands Ién- heter Samhall-Lavi*®*. Den bestdr av fyra s.k. lokala divisioner varav det ir
divisionen "Lokal industri", dir det pd Lavi férutom montering och férpackning ocksa ingr
grafisk verksamhet, som Orkidén har haft ett visst samrdre.®® Samhall-Lavi har 1500
anstillda varav 1250 dr arbetshandikappade och av dessa dr c:a hilften rekryterade ur s.k.

prioriterade grupper.

Sammanfattningsvis 4r siledes Samhall-Lavi en del i ett traditionellt, storskaligt och
divisionaliserat producerande foretag, vars organisatoriska uppbyggnad ér strikt hierarkisk och

dir nyckelpersonerna dr mellancheferna.
3.3.5. Foreningen Furuboda

Foreningen Furuboda 4r en ideell forening. De verksamheter man bedriver; utbildning,
rehabilitering rekreation och socialt stéd, riktar sig till personer med olika sorters
funktionshinder. Fastigheten dir verksamheten dr beligen, omfattande 9 tunnland, inképtes
i borjan av 1960-talet av fribaptisten Ernst Skoog och strax direfter restes de forsta
byggnaderna av honom (och hans kamrater i foreningen Furuboda Ungdomsgard). Léget ar
soder om Ahus pa Kristianstadslittens sydspets. Efter ndgra ar hirbirgerade girden
sommatliger tér en handikappaorganisation ("Barnen Lekar" frin Helsingborg) och genom
det lyckade utfallet och att girden fick rykte om sig att vara "handikappvénlig" fann man sin
nisch (Roslund 1985: 16 ff). Dessa sommarldger har direfter blivit rligen aterkommande
foreteelser.

Fran 1967 har man inittat ett samarbete med (den sekulariserade) Onnestad folkhdgskola om
givandet av folkhogskolekurser for gravt handikappade elever. Denna verksamhet har stegvis
byggts ut och idag dr Furuboda en egen folkhdgskola som fortfarande expanderar. Frdn en
start med ett 40-tal elever (Verksamhetsberittelser 1993, 1994) uppgér de f.n. (1995) till 90

stycken, Foreningen ar organiserad i sex avdelningar med avdelningschefer direkt understillda

. Utéver dessa 19 holoag finns det 3 affirsbolag och 6 s.k. siljbolag inom koncernen (1995). Betrdffande den Hallinska
delningen s var det Lumatic, Lavis systerféretag i Halland, som 1993 kl6vs meilan Samhall Bobusgruppen AB i Goteborg, dit de
norra verkstiderna gick, och Samball-Lavi i Kristianstad dit den sodra delen fordes. En mindre del gick ocksa till Samhall Dal Vist
AB.

De 6vriga tre divisionerna ir Industriallianser, Konsument och Distribution samt Service och tjdnster.
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Direktorn (och styrelse samt Arsmﬁte).

Utdver folkhogskolan, med sina pedagoger, skolassistenter, behandlingspersonal och
fritidsledare finns det en avdelning "Furuboda resurs", under vilken den omfattande rese-
respektive fritidsverksamheten sorterar m.m. Men "resursen” inbegriper frimst det s.k.
Kommunikationscentret. Dir ger man, inom ramen fér "en lustfylld pedagogik", framfor alit
kommunikationskurser fér funktionshindrade. Har har en rad samverkansprojekt inom ut-
bildning med olika handikapporganisationer utvecklats. Hit hdnfors ocksa det s.k. Afasipro-
jektet, dér man i samarbete med Kristianstad kommun arbetar med att med hjilp av sprakpro-
gram trina minniskor med Afasi till att utvecklas i anvindandet av data och men édven socialt.
Men viktigast i1 detta sammanhang dr, att det dr hir som Orkideprojektets deltagare utbildats
i anvindandet av datorer.

Vid sidan av dessa bigge avdelningar finns fyra olika serviceblock: en administrativ, en vakt-
misteri/fastighet, en service (tvitt, kok, gisthem, reception, kiosk och sim/gym) samt en
assistansavdelning. I den sistndmnda finns likare, handledare, sjukskdterskor jimte ett antal
funktionsinriktade assistentgrupper som fungerar som kollektivt organiserade personliga
assistenter it de fuktionshindrade studerandena. Trots denna pa pappret organisatoriska top-
down-uppdelning ir en stor del av personalen experter; arbetsterapeuter, lirare, sjukgym-
naster etc, med en stor grad av sjilvstindighet och eget handlingsutrymme. Den pyramidlik-
nande karaktiren pa de nyligen for forsta gdngen upprittade organisationsdiagrammen skall
darfor inte heller dvertolkas i termer av hierarkier, formalisering eller centralisering.

Verksamheten har efterhand tillbyggts. Den sammanlagda anpassade inomhusytan uppgér idag
till mer dn 10 000 kvm. Ar 1975 stod t.ex. den tempererade inomhusbassingen firdig med
bl.a. en terapibassing med 34 gradigt vatten. Man ger ocksa ut "Tallkotzen”, en sedan 1973
kvartalvis utkommande tidning, som enligt egna uppgifter nir c:a 35 000 personer.
Omsittningen uppgar 1994 till strax ver 50 miljoner. Personalen var for 10 &r sedan 140
talet personer under kurstid jamte tiotalet lirare. Den totala lIonesumman beldpte sig da till
¢:a 10 miljoner. 1 dag &r dennna 3,5 ginger si stor. Bara assistenterna var 1993 (Fore LSS
inférdes) 35 heltidsanstillda, 87 deltids- och c:a 20 timanstillda personer (Verksam-
hetsberdttelse 1993:5, 1994, Furuboda 25 ar 1985:11)

3.3.6. Socialférvaltningen/Omsorgsforvaltningen

I den kommunala organisation som 1982 i samband med Socialtjinstiagens inférande avldste
den gamla socialvarden, utkristalliserades tre verksamhetsfilt som grundliggande: Aldre- och
Handikappomsorg (AHO), Individ och Familjeomsorg (IOF) samt Barnomsorg (BO). Medan
BO och AHO lyckades, som Sunesson (1990) uttryckt det, "springa fattigdomsskalet",
forblev IOF i allt visentligt detsamma. Detta trots att en rad ambitiosa forsok gjordes att
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komma ifran den historiska belastningen **. Medan de bigge forstndmnda delarna av verk-
samheten brottades med problemet att forséka tillgodose en till synes aldrig sinande efter-
frigan, konfronterade IOF under hela perioden en negativ massmedial expomering och
allminna legitimeringsbekymmer.

Alla eventuella traditionsbrytanden borjade ocksa ebba ut under andra hélften av 1980-talet.
D4 gick, som man menade, bidragssummorna "i taket". P4 grund av detta och de forskjut-
ningar i de politiska virderingar som parallellt 4gt rum framfor allt betritffande medborgarens
instillning till den offentliga sektorn® och skattepolitiken, tvingades kommunerna skruva
upp tempot ytterligare nir det gillde uppfinningsrikedomen i att hantera den alltmer
ivgonfallande diskrepansen mellan 4 ena sidan vixande utgifter (dir de dkande bidragen
uppfattades som motorn) och & andra sidan (genom de olika skattestoppen), en oférmaga till

en motsvarande inkomstgenerering.

En av de hirur emanerande lésningarna blev att kommunerna gavs en storre rorelsefrihet
visavi staten nir det gillde handldggandet av de dlagda uppgifterna. Bl.a. begrinsade man den
tidigare rikhaitiga floran av obligatoriska nimnder, och stipulerade i praktiken istillet
obligatoriska uppgifter. Samtidigt forstarktes kraftigt statsbidragen av klumpsummekaraktar
(de "generella bidragen") och ersatte bl.a. de tidigare hogtrekvent forekommande specialdes-
tinerade d:o. Flera kommuner ansokte om att bli s.k. "frikommuner" for att harigenom fritt
kunna laborera dven med de obligatoriska verksamheterna och saledes inte lata sig hindras
av de restriktioner som kommunallagar eller speciallagstiftning reste.

Denna frihet utnyttjade flertalet kommuner till att springa de gamla (och mest kostnads-
krivande) forvaltningen; "Socialen" i sina bestdndsdelar. Kristianstad foljde hirvidlag den
kanske vanligaste linjen: Foérskolan férenades med resten av den s.k. grundliggande
utbildningen vilken nu oftast organiserades distriktsvis. Lite dubidst brukar detta uttryckas s
att man ¢vergav "funktionsprincipen" till forman for "nérhetsprincipen", d.v.s. verksamhetens
karaktir var inte langre den alltigenom ordnande principen utan "helhet" och geografisk
tillhorighet blev lika mycket eller t.o.m. mer betydelsefulla.

™, Jag asyftar de olika ordningar som infordes med mottagningsgrupper pa byrierna, tillskapandet av forebyggande arbete i form
av samhillsarbetar- och fiiltassistenttjinster, inforandet av bruttonormer och socialforsikringsliknande utbetalningssitt, i 6vrigt
forenklade handliggningsrutiner etc.

%, Redan tidigt i denna process visade Svallfors (1989) i sin avhandling " Vem dlskar vilfirdsstaten?”, att det till synes utbredda
kritiken mot valfirdsstaten inte riktade sig mot storleken, omfattningen eller grundidén i sig sjilvt, Tvirtom var majoriteten av
medborgarna 1986 nir undersékningen gjordes, oerhort positiva. Nej, istillet var det viss byrakrati samt formodat missbruk av och
olikartad handliggning av tramfor allt social- och bostadsbidrag, samt sittet vilfirdsstatens olika atgirder tillimpades pa, som var
foremal f6r medborgarnas upprordhet, Dessa resultat har sedan Svallfors dter echéllit i en niirmast identisk replikundersokning 1992
(Svallfors, 1992). Fortattaren summerar detta kort pa foljande sitt: "Som opinionsbilden sig ut 1986, ser den i stort sett ut 1992,
De smiérre fordndringar som kan spdras gdr lika ofta i rikining mot ett firordande av stirre viilférdspolitiska utgifter som tvirtom.
opinionsstodet  for socialpolitiken kombineras 1992 precis som 1986 med kritik av byrdkrati och misstinksamhet mot
vilfdrdsspolitikens klienter." (Svallfors 1994:13),
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Rest-socialférvaltningarna tog hand om Individ- och Familjeirendena (foretridesvis
omhiindertagande-, missbruks- och bidragsirenden) och en sirskild Omsorgsnidmnd inréttades.
Denna senare skulle ha ansvaret for inte bara den tidigare dldre- och handikappomsorgen. I
tur och ordning har till denna de forstindshandikappade och de psykiskt (s.k. medicinskt
fardigbehandlade) sjuka inkorporerats. Det dr med andra ord denna organisation som vi har
anledning att intressera oss for hir.

Hur skall vi d4 karaktirisera denna verksamhet? For det forsta s& var den pd samma ging
omvirldsberoende och vilavgrinsad. Genom Adelreformen 1992 gick man ifrin den s.k.
kompetensprincipen och all AH-omsorg lades i samma hatt. I ett av ildreberedningens
betéinkande (SOU 1987:21) menade man att denna princip skulle innebira en bodelning, dir
primdrkommunerna hade hela ansvaret for den "sociala" delen, medan det skulle vara
landstingen som ansvarade f6r de rent medicinska uppgifterna inom framfor allt hem-

sjukvarden. Senare formulerade man detta si hir:

Primdrkommunerna skulle ta ansvaret for insatser som samspelar med och kompletterar
varandra och ansvaret for art bereda dldre och yngre handikappade, som dr i behov dérav,
service och vard i hemmet eller | sdrskilda boendeformer for service och omvdrdnad.
(Aldredelegationen Ds 1989:27 5.13)

Det var séledes ett pa ytan vildefinierat filt ddr ambitionerna var stora, som man antradde.
Tanken var att detta skulle innefatta en kommunalisering av hemsjukvarden, nigot som t.ex.
inte dgt rum i Kristianstad vilket forsvarar avgransningen gentemot landstinget. Men dven om
rollen inom rehabiliteringen 1 Gvrigt som tilldelats sdvdl de gamla social- som de nya
omsorgsforvaltningarna 4r vilavgrinsade, si 4r den diffus. Vad 4r det t.ex. man férvintas
gora och vad ir ens skyldigheter nir det giller de handikappade som faller bortom Om-
sorgslagens/LSS:s dominer? Jag har ovan pekat pa svdrigheterna att konkretisera begreppet
social rehabilitering. Risken dr dessutom stor att de "sociala" &tgdrderna inriktas pa
uppehéllande eller pa vilbefinnande inriktade terapeutiska verksambheter, snarare in arbete
for sjalvforsorjning.

Sedan inférandet av en Omsorgsforvaltning i Kristianstad kommun 1992, har denna genomgétt
en omdaning trin 19 olika resultatenheter med en chef till 7 distrikts- etler omradesbaserade
enheter samt tre s.k. kommundvergripande d:o. En av dessa icke-territoriella enheter 4r
"enheten fOr daglig verksamhet" dit Orkidén fordes fran och med halvarsskiftet 1995. For var
och en av dessa enheter finns en chef samt en forestindare. Den "utplattade” organisationen
har salunda blivit nigot mindre platt. Varje chefs kontrollspann har saledes minskat "pd
bekostnad" av en utvidgning av antalet beslutsnivéer. Forvaltningen inrymmer, liksom sin
féregangare om 4n i mindre skala, en utvecklad teknostruktur bestdende av ADB-, ekonomi-,

planeringstunktioner etc.
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Med lagen om LSS forindras bilden ocksd for omsorgsforvaltningen. Behovet av hemtjianst
omgestaltas nu nir det giiller de funktionshindrade i kommunen (och minskar hogst sannolikt)
samtidigt som lagens inférande innebér en rad nya uppgifter.

3.3.7. Ett forsok till en sammanfattande klassificering.
3.3.7.1. Organisationernas allminna karaktirsdrag

Vilken uppgift fyller nu en sidan hir genomgang av de inblandade organisationerna? For det
forsta forser det oss med en historisk och kulturell ram, vilket r en noédviandighet om for-
staelsen 4r grundad i den typ av s.k. institutionell organisationsteoretisk forstielse som jag
ansluter mig till¥”. Men det ger ocksi, som jag inledningsvis pipekade, redan pd detta
stadium en mojlighet att mera jamforande dverblicka de grundliggande karaktiiren hos
vara organisationer och i samband hirmed klassificera dem utifrin sina egenskaper. Hirvid
kommer jag att bruka en mera kontingensteoretiskt grundad ansats. Eftersom dessa perspektiv
ir ontologiskt och kunskapsteoretiskt inte alldeles littforenade (Clegg 1990, Scott 1992,
Mallander 1995) innebir detta att jag anldgger en mycket teoretisk-eklektisk - for att inte siga
pragmatisk - hallning.

Hur skall vi saledes nu sammanfatta egenskaperna hos vdra organisationer? Var beskrivning
ovan ger grovt underlag for en typifiering enligt tabell 3:1 nedan. Av denna framgér, nir det
giller malgrupperna, att handikappet 4r kvalificerande for intervention i alla utom i Af:s fall,
dir detta endast giller om det 4r forenligt med arbetsloshet (eller risk for arbetsloshet.) Vi
ser ocksa att alla formellt primért syftar till att skapa arbete utom i Omsorgsforvaltningens
fall dir malet "bara" giller om det bidrar till att hoja individens vilbefinnande®®. Eftersom
alla har detta syfte samtidigt som att det inte gir att variera arsenalen av Atgérder i all
oindlighet féreligger det uppenbarligen en risk for overlappande dominansprak hir. Huruvida
dessa isirgaenden leder till 5ppen konkurrens eller inte, beror pa organisationernas relationer
och hur deras insatser faktiskt kompletterar eller konkurrerar med varandra. Detta
penetrerades redan i féregdende kapitel.

57 Detta kommer nirmare att utvecklas i kapitel 5.

*_Det kommer att framga av den fortsatta framstillningen att "arbete” i denna mening ger utrymme for en rad olika tolkningar,
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sjukskrivna

helst genom
arbete, samordna
rehab.

tering

AKTORER MALGRUPP SYFTE ATGARDER INBYGGDA
KONFLIKTER

Forsikrings- Arbetshandikap- | Upphora for- Finansiera at- Rehabiliterings-

kassan. pade, langtids- sorjas av FK girder f. rehabili- | bara vs

utslagna, ej
rehabilite-
ringsbara.

AMV: Arbets-

Arbetslosa, an-

Erhilla arbete pa

Utrusta m hjilp-

Arbetslosa vs

fr.a. lagutbildade

yrkesutbildning

A-platsanpass-
ning, utb.

formedlingen stallda som riske- | Oppna arbets- medel (HM) Anstillda
rar sitt arbete markn.
AMYV: AMI-Rh | Arbetshandi- Skapa foruts A-inf, A-prov- Utb vs méjlighet
Vejbystrand kappade, ling- f. realis- ning, A-trining, fa jobb.
tidssjukskrivna tiskt val av utb HM-utprovning.
och yrke
Furuboda Handikappade Ge en utb. fr.a. HM-utprovning, Socialt vs kogni-

tivt behov, utb
vs mojlighet fa
jobb

annan

Samhall-Lavi Arbetshandikap- | Fa Arbets- och Erbjuda Arbets- Vinst vs social
pade, Socialt & yrkestrining o. platser ataganden
psyk d:o erfarenhet

Omsorgsfor- Handikappade Individens vélbe- | Yttersta ansvar Arbetsrehab vs

valtningen som ej faller finnande m. stor hand- minska sociala
under nagon lingsfrihet problem

Tabell 3.1: Skillnader mellan de ingdende och samverkande organisationerna i Orkidén. Tabellen ir en

anpassning vidareutveckling av Lindqvist 1995b:204)

Auvslutningsvis ir det notervirt, dels att i varje aktdrs hallning finns en inneboende spinning
("Inbyggda konflikter") vilket bade har lett till och stindigt kan leda till forskjutningar i
Atgirder och ocksd dndrade tyngdpunkter i de mél som organisationerna sjilva valt eller

dlagts. Det dr t.ex. uppenbart att atgérder i enlighet med den s.k. rorlighetsbefrdmjande

arbetsmarknadspolitiken inom arbetsmarknadsverket innebar en forskjutning fran arbetsldsa
i riktning mot de som hade arbete men kanske riskerade forlora detta. Vidare nér det giller

"Atgirder" stir det ocksd klart att den kommunala omsorgens insatser, i motsats till vad som
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giller f6r de Ovriga organisationerna, vare sig 4r pa forhand stipulerade eller formaliserade
genom egna ataganden eller laggrundade foreskrivanden “utifrAn" nir det giller denna
nischen. Det foreligger t.ex. inget kodifierat mal om daglig verksamhet for fysiskt
handikappade om individen inte tillhor personkretsen utvecklingsstorda eller i detta avseendet
jamstillda grupper.

3.3.7.2. Mintzbergs klassifikation

Men om detta ger oss en bild av vad som 4r organisationernas uppgifter miste vi samtidigt,
for att forstd varfor utfallet blev som det blev, ocksa begripa om och i sa fall hur de olika
strukturerna pa vara organisationer paverkar agerandet. Pa vad sitt skiljer sig siledes dessa
at? Vilka ir det som ar lika respektive olika?

Den amerikanske managementforskaren och organisationsteoretikern Henry Mintzberg har
givit sig p4 det halsbrytande experimentet att skissa de - som han menar vara - grundldggande
gestalter som ligger bakom alla foretag och organisationer.” Dessa strukturer bestims av
den omviirld eller omgivning som organisationen befinner sig i och si att siga anpassar sig
till. De av Mintzberg siledes diskuterade organisationsmonsterna kan finnas inom en och
samma organisation, men da ir i allminhet ir ett av dem dominerande. Dock kan man oftast
hinféra en godtycklig organisation till nigon av de fem basala Omsesigt uteslutande

strukturerna® Dessa ir:

1. Den enkla (ibland ocksa entreprenad-) strukturen.

2. Maskinbyrakratin.

3. Den professionella byrakratin.

4. Den divisionaliserade (ibland den diversifierade) formen.
5. Adhocratin.

Varje organisationstyp/struktur har en dominerande komponent. Dessutom kan man iakttaga
skillnader i organisationstyperna betriffande utformningen av arbetsuppgifter samt styr- och
kontrollsystem®. Vi skall strax atervdnda till detta. Lat oss forst diskutera de olika

komponenterna.

% Detta gor han framfor allt i tva relativt tidiga alster: "The Structuring of Organizations" (1979) och "Structures in fives"
(1983).

% Mintzberg definerar Strukturen i en Organisation som summan av det sitt pa vilket arbetet indelas i distinkta uppgifter och
sedan utférs samordnat,

" Mintzberg faststiller ocksa ett antal Kontingens/omstandighetsfaktorer som forklarar skillnader melian de olika typerna. Detta
ldmnar vi for dgonblicket at sidan.



73

a. Den strategiska spetsen d.v.s. foretagsledningen.

b. Teknostrukiuren bestir av de analytiker och experter som har till uppgift att géra andras
arbete si effektivt som mojligt. T.ex. revisorer, ingenjorer, utbildare etc. framfor allt genom
att standardisera.

¢. Driftskdrnan d.v.s. de rena operatdrerna i produktionen.

d. Mellannivin utgéres av mellanchefer som har vissa befogenheter och som férmedlar
mellan a och c.

e. Stodstaben 4r de specialistenheter som skall stddja organisationen utan att sjilv deltaga i
produktionen eller kirnverksamheten..

De fem organisationstyperna innebir nu foljande.

1. Enkla Strukturen innefattar de okomplicerade organisationer (t.ex. sméi producerande
familjeforetag) vilka dr ar helt beroende av (a) den strategiska spetsen.

2. Maskinbyrdkratin utgdrs av de traditionellt massproducerande tillverkningsforetagen.
Verksambheten ar "rationell" och standardiserad. Mittlinjen eller mellannivin dr funktionellt
indelad och kontrollfunktionen &r stark. Mellanchefer och staber utvecklar en fokusering pa
regler for de anstilldas beteende och arbete. Det ar driftskdrnan som méste "befrias” frin
osdkerhet. Kommunikation 4r skriftlig. (b) Teknostrukturen spelar héir en vésentlig roll.

3. Den professionella Byrdkratin. Exempel hirpd utgdr universitet och sjukhus. Den
dominerande kraften i organisationen bygger hér pa att man besitter en speciell kunskap.
Dessa kunskaper ger expertismakt och stor autonomi it de professionella. Strukturen &r vag
och icke-reglerande/kontrollerande och decentraliserad. Utbildningen sker utanfor
organisationen t.ex. i motsats till organisationstyp 2. Mélet ar att producera standardprodukter
och ge service. Den dominerande komponent &r (c) driftskdrnan i ménniskobehandlande
organisationer ofta kallade "Grisrotsbyrdkrater"(Esping 1984, Johansson 1992).

4. Den divisionaliserade formen. Organisationen dr hir indelad i fristdende divisioner. Viss
(oftast langplans-, budget- och samordnings-) styrning frin en central enhet. Denna form
uppstar di man forst diversifierat inom ett foretag eler organisation. Divisionscheferna har
stor betydelse for hur denna form lyckas, Det 41 med andra ord (d) mellannivin som 4r den

dominerande.

5. Adhocratin. Strukturen dr hir organisk % och med en stor grad av specialisering. De

. Tom Burns och G.M. Stalker pekade i sin studie "The management of Innovation” (1961), dir de foretridesvis undersokte
en rad skotska industrier, att den klassiska administrationsteorin - att det alltid existerade en uppsittning rationella principer vars
tillimpning mojliggjorde en etfektivt verkande organisation - bara hade bérighet under mycket restriktiva villkor. Saledes stimde
principerna pa de fall, diir omgivningen var stabil och teknologins forindring langsam och dverblickbar (ytterlighetstallet hir var
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anstilldas utbildningsniva 4r hog. Arbetet utfors i mindre marknadsorienterade eller pd annat
sitt uppgiftsgivar orienterade grupper. Denna form uppstar nér behoven av lirande vaxer.
Mottot dr dirfor innovation, kreativitet och samverkan. Organisationen forindras hela tiden
beroende pa uppdragens och de olika projektens karaktir. Detta dr den mest komplexa
strukturen av de fem.

Det dr virt att understryka att det ir organisationernas olika omgivningsfaktorer och

omgivningskrav som leder till att olika strukturer skapas inom de olika organisationerna. =

Lat oss nu studera nedanstiende tabell 3.2. Hir har jag mera Sverskadligt, men samtidigt
ocksa detaljerat, forsokt aterge de olika organisationsformerna. Poéingen med denna oversikt
4r att kunna relatera de olika organisationsformerna (rader) till de ménster som de i forsta
kolumnen upptagna variablerna bildar och som avgdr till vilken organisationsform man kan

hinféra en viss studerad organisation.

en konstsilkesfabrik). Hir forelag en framgangsrik vad B&S kallade “mekanisk” elier "mekanistisk” organisation. Men nir det
gillde féretag som stod infdr en mera turbulent omgivning, dir teknotogin och marknaden snabbt forindrades - elektronikbranschen
var pi denna punkt extremfallet - krivdes en helt annan organisation for att hantera oséikerheten: en "organisk”. Denna
karaktiriserades av att kommunikationen, kontroll och auktoritetsrelationer 4r icke-hierarkiska, nirmast nitverksliknande och
oformaliserade. Ledningens roll 4r att ingjuta en intressegemenskap och siledes internt balansera de olika gruppernas onskemal samt
tolka, mediera och reagera pa omvirldens forindringskrav. Rollerna i foretaget maste dirfor vara flexibla och stindigt omdefinieras.
Morgan (1986:51) formulerar detta s, att hiirigenom skapades en organisation som, i motsats till den klassiska administrationsteorins
maskinanalogi, battre kanske kunde liknas vid en amdba.

“ Mintzberg ir ocksi medveten om samspelet mellan inre och ytire faktorer hirvidlag. Organisationerna har olika hand-
lingsalternativ, men dessa ir ocksa avhingiga av t.ex. organisationens storlek, ilder, historia, foretagskultur, teknologi samt samlade
kompetens.
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KARAKTARI | Enkla struk- | Maskinby- Professionella | Divisions- Ad Hocratin
STIK turen rakratin byréa-kratin. | strukturen
Speciali- lag hog funk- hog social hog funk- hog social
cering tionell tionell
Formali- lag hog lag hég inom lag
sering divisionen
Centrali- hog hog lag begr decen- lag
sering tralis
Omgiv-ning- | enkel, dyna- enkel, stabil komplex, enkel, stabil komplex,
en misk stabil dynamisk
Domine- strategiska teknostruktu- | driftskdrnan mellannivan stodstaben
rande kompo- | spetsen ren
nent
Allmiin struk- | organisk mekanistisk mekanistisk mekanistisk organisk
tur-klassific

Tabell 3.2: Sammanstiillning av Mintzbergs fem gestalter jimte dess d ande k ter. A t och

vidareutvecklat efter Robbins (1990:305).

3.3.7.3. Ledningsgruppsorganisationernas skillnader

Om vi nu brukar tabellens monster pa vira organisationer utifrdn vad som genomgatts i

kapitel 3 erhaller vi foljande bild:

For Furuboda och AMI-Rh gillde att deras organisationer var hogt specialiserade men med

laga grader av savil formalisering som centralisering. Kontrollfunktionen forefaller ytterst

begrinsad. Omgivningarna ir komplexa och relativt foranderliga men omvandlingen sker i
en relativt stabil takt. I bada fallen 4r det gatubyridkraterna® med en viss expertstatus och

“_ Begreppet "Street-Level Bureaucrats” (SLB) - pa svenska lite oprecist Gversatt till "Grasrotsbyrékrater” av Esping (1984) -
lanserades pa 70-talet av den amerikanska samhillsforskaren Lipsky. SLB refererar till de tjénstemén i minniskobehandlande
organisationer som (1) har en omfattande, oftast daglig klientkontakt och som har (2) stor handlingsfrihet i sitt arbete. De kan
foljaktligen inte styras i sitt arbete. Att detta giller protessionella typ lakare och psykologer ir kanske inte dgnat att forvana, men
idven handliggare pi forsikringskassor, socialarbetare, virdbitriden och hemtjanstassistenter liksom platsfsrmediare och lirare
riknas hit. Lipsky har ingaende diskuterat foljderna for verksamheterna m.m. av detta i Lipsky (1980). Pa svenska for Johansson

(1992) en klargérande diskussion av fenomenet utifrin inhemska exempel.
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stor autonomi®, som dominerar verksamheten. Den allmiinna strukturella klassificeringen
ligger nigonstans mellan den mekanistiska och den organiska. For vira dvriga organisationer
géller i samtliga fall att omgivningen ir relativt enkel (ndgot mer komplicerad for omsorgsfor-
valtningen) men att forindringstakten accelererar. Det ir t.ex. tvivelsutan sa att FK:s nya roll
har férindrat landskapet kring och darmed kraven frén detsamma. Likaledes har de dkade
kommunala atagandena vi diskuterade ovan om psykiatrin och ildresjukvarden bidragit till
bade 6kad komplexitet och férindringshastighet.

Det har framgatt att sivil Arbetsformedlingen som Forsdkringskassan har en sammansatt
struktur. D4 vi prelimindrt 1atit deras huvudverksamheter (transfereringsutbetalnings-
respektive formedlings/vigledningsfunktionerna)karaktirisera organisationerna, kiinnetecknas
dessa av en hog grad av funktionell specialisering (d.v.s. standardisering och avgrdnsning av
arbetsuppsgifterna). Kontrollelementen 4r hir starka (frimst inom FK) sdvil frin de
dverordnade nivderna som fran handliiggamna visavi klienterna. Uppenbarligen existerar i bdda
dessa organisationer en teknostruktur likavil som en stodstab, men vare sig dessa eller
driftskdrnan - handliggarnas grisrotsbyrakratiska karaktir till trots - har ndgot sjalvklar
forstarangstillning. Mintzberg (1983:174) menar emellertid att om arbetets Karaktir ar
okomplicerat och stabil, behover inte ens maskinbyrakratierna sérskilt stora administrativa
komponenter. Istillet hinvisar han 4 ena sidan till vad han kallar offentliga maskinbyrdkratier,
vilka just dr byrdkratier inte bara for att arbetsuppgifterna 4r av rutinkaraktir utan ocksi
dirfor att de, som t.ex. Postverket eller Skattemyndigheten, dr ansvariga infor allménheten
fér vad de vidtar for atgirder och granskas av dessa direfter; klienthanteringen mdste
upplevas som rittvis, rekryterings- och promoveringsforfarande likasi. For att uppnd denna
effekt regleras verksamheten i detalj.

Men for det andra finns inslag av vad han kallar kontrollbyrdkrati, dér primaruppgiften just
ar att Kontrollera eller t.0o.m. &vervaka (polis, tull etc). Det existerar siledes varierande men
starka maskinbyrékratiska inslag hos sdvil Arbetsférmedlingen som Forsakringskassan utan
att teknostrukturen i ndgot av fallen ir sirskilt framtridande. D4 formaliserings- och
centraliseringsgraden dessutom visserligen dr sjunkande, men fortfarande hog jamfort t.ex.
med Furuboda och AMI-Rh men dven med Omsorgsforvaltningen, talar detta for att beteckna
de bada forstnimnda som modifierade maskinbyrdkratier.

Omsorgsforvaltningen har en jimforelsevis mindre utvecklad kontrollfunktion och en
specialisering som &4r mera social (bredare kunskapsbas med mindre véldefinierade

klientgrupper). I dimensionen mekanistisk-organisk hamnar samtliga tre sistndmnda mitt

. Specialisering kan uppnis pi tva sitt. A ena sidan genom standardisering av arbetsuppgifterna (fiunktionell specialisering).
Genom denna arbetsdelning bryts arbetena ned i enkla och repetitiva aktiviteter. A andra sidan genom standardisering av
skickligheter, individerna - inte arbetet - specialiseras (social specialisering). 1 detta senare fall av arbetsfordelning kan inte som
i det foregdende uppgifierna ratiniseras eller ett enkelt utbyte av personal dga rum..
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mellan, dock ndrmare den mekanistiska positionen 4n Furuboda/AMI.

For Samhall tyder véra data pa foljande ménster: Specialiseringen 4r hég men bara i
meningen funktionsuppdelad (arbetsdelad). Den hierarkiska strukturen, fast divisions- och av-
delningsuppdelning och omfattande storlek har lett till hg formaliserings- och centraliserings-
grad. Mellannivan eller mittlinjen 4r hir den dominerande komponenten. Omgivningen
upplevs som stabil om 4n nigot mera turbulent i takt med bolagiseringar och att 16nsam-
hetskraven vixer. Om Samhalls allmdnna struktur 4r den mest mekanistiska si #r sjilva
verksamheten pd Orkidén den avgjort mest organiska av de hir foretridda. I denna senare
dominerar den strategiska spetsen d.v.s. ledningstandemen som i praktiken ocksi styr den
dagliga verksamheten hér. Den funktionella specialiseringen ér inte betydelselés men alla
hjélps &t med de flesta arbetsuppgifterna. Samtidigt har (séirskilt en av) arbetsledarna en stor
specialistkompetens pa datoromridet, men denna efterstrivar man ju att dela med sig av.
Formaliseringen hér r, som man kanske kunde forvénta sig i en liten organisation, extremt

lag.

Av denna genomging framgér, att vi med relativt sma reservationer kan placera Furuboda
och AMI-Rh som modifierade professionella byrdkratier, FK och AF som modifierade
maskinbyrdkratier med Omsorgsforvaltningen nigonstans mitt emellan. Samhall har en
tdémligen renodlad divisionsstruktur medan Orkidén sjilv har den enkla strukturen.

En slutsats av detta resonemang 4r, att det 4r ett antal organisationerna vars struktur kva-
litativt avviker frdn varandras bl.a. beroende pd att de responderar mot olika omgivningar och
férmodade krav och forvintningar frin dessa. Detta framgick t.ex. av Tabell 3.1. dir det tog
sig uttryck som skillnader avseende syfte, dtgirder och inbyggda konflikter. Olikheterna
medfdr ocksd att man sannolikt narmar sig problemen, frigorna och forstéelsen i lednings-

gruppen utifran skilda tolknings- och definitionshorisonter.

Jag vill darf6r argumentera for att skillnader i centralisering, specialisering och formalisering
- med andra ord strukturella organisationskaraktiristika - forsvirar fOrstaelsen och
kommunikationen mellan olika kollektiva aktdrer vid samverkan. Inte primirt i sig utan
formedlat genom vad medlemmarna hirutifran kognitivt och normativt uppfattar som problem
och mojligheter. Detta blir sjdlvklart tydligast om féretrddarna 4r representativa och mera
tveksamt om de inte dr det. Egenskaperna och de tolknings- och meningsgivande dimensionen
4r saledes inte helt determinerande, men denna handlingsteoretiska aspekt ldmnas hir for

6gonblicket it sidan.

Klassifikationen pi basis av Mintzbergs karaktdristiska, d.v.s. att de i ledningsgruppen
ingdende organisationerna gar att gruppera i tre organisationstyper, pekar siledes i riktning
mot att ett samarbete 4r osannolikt. Men vad séger den empiriska forskningen? Relationen
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samarbete - likhet forefaller lite undersokt. Emellertid summerar Mulford i sin breda oversikt
(1984:86) det erfarenhetsmissiga liget s, att skillnader i organisatoriska egenskaper 4r
positivt korrelerat med konflikter och negativt korrelerat med utbyte’®. Med andra ord;
viljan att samarbete - vilket forutsitter ett intresse for utbyte - blir mindre om man ar olika
och viljan till utbyte minskar da. Utifrn dessa bada killor skulle ett samarbete typ
Orkidén vara en osannolikhet for att inte siiga en paradox? Hur skall vi forsta denna till-
synesvarande motsigelse? Dessa for var analys centrala sporsmdl skall jag dterkomma till

i kapitel 5 och 6 nedan.
3.4. Utvikning: En alternativ klassifikation

Det saknas emellertid inte helt alternativ till Mintzbergs hdr anvdnda angreppssitt.
Homogeniteten som forutsitining for samarbete skulle kunna diskuteras i andra termer,
sdrskilt om vi begrinsar oss till ménniskobehandlande verksamheter. Roine Johansson (1992)
har t.ex. utvecklat en ansats som skulle kunna brukas som ett alternativ till Mintzbergs
kontingensgrundade attributiva strukturperpektiv. Den forres utgangspunkt &r istdllet den
enskilde handliggarens - grisrotsbyrakratens - perspektiv och den handlingsfrihet han 4njuter
utifran den organisatoriska kontexten. Genom denna senare avgérs villkoren for hur klienten
behandlas inom olika ménniskobehandiande byrakratier, hur han omvandlas frdn "individ" till
drende. Om det foreligger stora likheter hiri skulle man - utifrin vad som tidigare anforts -
kunna argumentera fér att organisationerna skulle vara samarbetsbenigna, medan en alltfor

stor divergens borde forsvara en sadan vilja till samverkan.

Forfattaren konstruerar fem dimensioner. Dessa fem ér visserligen inbordes relaterade men
kan aldrig helt reduceras till eller inordnas under varandra.

1. Graden av regelbundenhet. Hir avses regelsystemets detaljeringsgrad (detaljerade regler
v.s. ramlagar) och hur dessa tillimpas (strikt vs flexibelt).
2. Graden av specialisering. Detta handlar om arbetsfiltets sndvhet och hur mycket
information som erfordras. Stor sniavhet innebir att lite information kravs om klienter och
dirmed kan standardiserade metoder brukas i konverteringen av klienten till ett drende.

3. Tiden per drende. Om irendena uppfattas som homogen och procedurerna ar vélkénda,
implicerar detta kortare tid, annars lingre.

4. Intresseorienteringen. Det dr av vikt for varje vilfirdsbyrdkrati att upprétthilla sin
legitimitet och trovirdighet. Detta gor att man méste bevaka att fi "ritt" klienter, endast
acceptera dem som #r formellt berittigade. Med andra ord maste dtminstone ett minimum av
kontroll till for att grinserna skall kunna uppritthallas. Utifran detta maste en avstimning ske
hur mycket kontroll och hur mycket serviceinriktning som tillits ingd i klientrelationen.

5. Distanseringen. Hir asyftas avstindet i tid och rum. Vilken typ av méte dger rum

%_ Det fortjinar att framhallas att han di frimst betonar en aspekt av strukturdimensionerna: graden av formalisering.
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(skriftligt, face-to-face etc.)? Hur linge varar kontakten varje ging?

Kan dé denna typologi tjina som grundval for att se om de ingdende organisationerna ir
"tillrdckligt lika" och dirmed géra utsagor om forutsittningarna for samverkan som var fallet
med Mintzberg? Kan vi pd motsvarande sitt skonja nigra klustermonster i hur man beméter
och tinker om Kklienter? Det forefaller pa ett allmint plan inte omdjligt, men maste i mitt
specifika fall 4ndd avvisas som ett konkret alternativ. Skilen hirtill 4r for det forsta att en
sidan ansats kriver ett lingt mera ingdende vetande om arbetsprocesserna och den interna
organiseringen dn den motsvarande kunskapsbakgrund Mintzberg tarvade och nigon
erforderlig sddan besitter jag inte med féreliggande uppliggning. For det andra synes det mig
finnas en stor inbordes variation inom nigra av organisationerna i grisrotsbyrakraternas sitt
att bemdta klienterna beroende pa inom vilken avdelning/sektion man arbetar etc. Johansson
(1987) sjalv har bl.a. pekat pé detta nir det gillde Forsikringskassan, vilket ocksa refererades
ovan. For det tredje dr det tveksamt om Samhall pd ett meningsfullt sitt skulle kunna
inrangeras i en sidan viélfirdsbyrakratisk ram.

Anledningen till att jag - trots denna slutsats - 4nd4 behandlar ansatsen ir att jag tror, att om
vi enbart begrinsade oss till de berérda avdelningarna inom véra samverkande organisationer
och faktiskt hade undersokt dem i dessa avseenden, s skulle ett liknande monster som det
vi erhallit ovan med hjalp av Mintzberg framtrida. Detta skulle méjligen utgéra ett svagt stod
f6r mina slutsatser. Mycket schematiskt, och aningen spekulativt, forefaller siledes AMI-Rh
och Furuboda i de fem relevanta avseendena kunna karaktiriseras; flexibla regler med
ramtillimpning, tickande ett vitt filt (lig specialiseringsgrad), ling tid per é&rende,
servicedominerad "intresseinriktning", samt relativt varaktiga relationer med stor rumslig
ndrhet (uteslutande face-to-face-kontakter). FK och AF/AMI skiljer sig at genom storre
detaljreglering och en mindre flexibel regeltolkning (i FK:s fall 6kande i Af/AMI sannolikt
minskande), snivare filt (hogre specialiseringsgrad), kortare tid per drende, starkare kontrol-
linriktning, samt varierande varaktighet och storre distansering i rummet (telefon och
brevledes kommunikation anvinds flitigare). I sistndmnda fall innebédr emellertid t.ex. en
utflyttad platsformedling att den rumsliga dimensionen nigot modifieras. Omsorgsfor-
valtningen (nir det giller hemtjdnsten och sociala rehabiliteringsatgirder) dr en ramstyrd
verksamhet med varierande grad av flexibilitet (ofta mycket strikta tillimpningsforeskrifter),
relativt 1ag specialiseringsgrad, relativt lang tid per drende, serviceorientering men med
kontrollinslag (framfor allt for att uppritthalla granser visavi sjukvarden), rumslig nirhet samt

varaktiga relationer.

Denna - och jag vill &n en gang understryka detta - hdgst spekulativa och mahidnda aningen
missvisande anvdndning av typologin antyder sledes, att vi hir fir tvd grupper dir AMI-Rh
och Furuboda finns & den ena sidan och Af/AMI och FK 4 den andra. Omsorgstérvaltningen
padminner om de bigge férsta men bor placeras mellan de bada. Dirmed skulle, med de
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anfdrda reservationerna, vi erhdllit ett begrinsat stdd for det resultat vi erhdll ovan med

Mintzbergs bendgna bistind.



81
4. Resultat

4.1. Metod och tillvigagingssiitt

I kapitel 1 framholl jag att verenskommelsen om en dokumentation i "min" del innefattade
ett kvalitativt angreppssitt. Materialet for detta har - utéver ett offentligt dokumentmaterial
som studerats - bestatt av observationsanteckningar samt frimst tolv intervjuer med lednings-
gruppens deltagare. Kvalitativa metoder dr ett centralt inslag i den forskning dir man genom
tolkning férsoker skapa mening at framtagna beskrivande data. Bakom individens handlande
finns det en tanke forankrad i en storre helhet - personens vardag och virldsforstaelse - som
maste bli atkomlig for forskaren. (Bogdan & Taylor 1984, Repstad 1994). Bara genom att
se personen i detta sammanhang eller lata individen i fritt samtal fa utveckla sin syn utan att
frdgorna bryter sonder denna helhet, kan man vinna den efterstrivade forstielsen och
foljaktligen begripa den enskilde och gruppens/organisationens handlande. Det saledes denna
mera omfattande bild som intervjuerna syftade till att friligga.

Ledningsgruppen utgjordes under projektperioden av de bada davarande arbetsledarna samt
en representant for var och en av de ingéende organisatdrena Forsikringskassans lokalkontor,
Samhall-Lavi, Arbetsformedlingen/Arbetsmarknadsinstitutet, AMI-Rh och Furuboda vilka vid
tidpunkten foretridde ifragavarande verksamhet pd motena. Vidare omsorgschefen i
kommunen samt den f.d. handikappkonsulenten i Kristianstad liksom den senares eftertridare
1 gruppen och i tjansten. Slutligen intervjuades ordféranden liksom vice ordforanden i om-
sorgsndimnden. Uppliggningen av intervjuerna var, att de skulle vara tematiserade men i
Ovrigt ha karaktéren av 10st strukturerade samtal. En intervjuguide gjordes upp vilken i stora
drag foljdes (se Appendix 1).

Motena genomtordes i november och december 1994 pé respektive intervjupersons arbetsrum
eller motsvarande. Samtliga samtal togs upp pd band. Vid denna tidpunkt hade jag varit
inkopplad pa projektet under ett ar, varfor vi var relativt kontanta. Jag hade ocksd ganska
tydligt - om in aldrig bokstavligen - klargjort min sympatiska instillning till projektet.
Intervjuerna hade dérfor en mycket 6ppen, for att inte siiga familjar karaktdr. Detta gjorde
att jag ibland i inte féljde upp undringarna pa det sitt jag borde, d jag utgick frin att det
skulle "ge sig" efterhand. Samtalen varade med ett undantag 1,5-2,5 timmar. Samtliga
intervjuer skrevs ut i sin helhet, nio av mig och tre med sekreterarhjdlp fran Kristianstad
Omsorgstorvaltning. Trots imponerande anstrangningar frin dessa senare, fick stora delar av
intervjuerna omtolkas, dd mina hjdlpsamma assistenter hade svérigheter bide med att ge
mening it den understundom fackmissigt lite exkluderande terminologin men framfér alit
p.g.a. den bitvis ganska daliga ljudkvaliteten. Utskrivna kom intervjuerna att omfatta c:a 300
mycket titskrivna sidor (knappt 1,2 MB).
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Dirutdver tillkommer ett trettiotal sidor observationsanteckningar frin de drygt tiotalet
ledningsgruppsméten som jag deltagit i under projektperioden. De senate har inte systematiskt
bearbetats utan frimst tjinat som allmin referensram och stdd i forstdelsen av vad som sigs

i intervjuerna och vad som sker pd sammantridena.

Flera olika angreppssitt har brukats for att "komma till tals" med materialet. Forst
genomlistes det i sin helhet ett otal ginger. Direfter gjorde jag for var interviju ett forsok till
rubriksittning (kodning) i marginalen som svar pa frigan: "Vad ér det de pratar om héir"?
Poingen var att forsoka se vad intervjupersonerna verkligen pratade om nir vi diskuterade
utifrdn de tematiserade frigorna (Jfr Intervjuguide) utan att dessa senare vid bearbetningen
senare sjilvklart blev till koder, d.v.s. fungerade som forkonceptualiserade och ldsande
mallar. Exempel pa sidana teman var relationen Arbete-Sysselsattning, relationen sluss-
slutstation, den egna organisationens relation till andra organisationer, den egna organisatio-
nens karaktirsdrag. Eftersom jag trots forsiktigheten &ndd hamnade i dessa forkon-
ceptualiserade mallar, sannolikt beroende p4 att jag styrt samtalen mycket mer 4n vad jag vid
tillfallena sjilv uppfattat, slipptes detta satt att nirma sig materialet.

Ytterligare nigra ingangar provades. For att fi en overblick av vad de olika intervjuerna
innehdll upprittade jag bl.a "innehdllskartor" Sver sex av de tolv samtalen. For respektive
intervju upprittades tva lodrita kolumner dir den ena innefattade sid- och radnumrering och
den andra kodade sammanfattningar vad som "utspann” sig i texten. Detta ger - liksom t.ex.
klassiska Oversikter av innehallsférteckningskaraktir - en lattoverblickbar, men aningen
tungarbetad &versikt av kvalitativt material och dessutom behiftad med stora Gvertolknings-
risker 1 meningen att tanken riskerar att ldsas fast i denna "mall”. Aven om jag hir anvinde
ett vardagligt sprik, stod det snart klart att en stor del av det som sades 4nda kunde insorteras
under de temata som aterfinns i intervjuguiden och samtalen (jfr ovan). Samtliga dessa forsok
ledde inte till ndgon slutlig bearbetning, men bidrog sikert till att jag blev ytterligare bekant

med materialet.

Jag gjorde ocksa ett forsok att anvinda mig av ett dataprogram for bearbetning av kvalitativt
material; det australiensiska programmet NUD*IST. Aven detta utfoll mindre bra, beroende
p4 att mina textenheter oftast blev for stora (vilket gjorde att i extrema fall 6-8 kvalitativt
skilda under-teman avhandlades av IP inom ramen for en textenhet).(Bruhn & Lindberg 1996,
Richards & Richards, 1994)

Forhandenvarande tolkning har istillet vuxit fram pa foljande sitt: Ett antal teman har kodats
i det utskrivna materialet. Dérefter har data sammanforts under dessa koder. Totalt utgjorde
dessa ursprungligen 25 stycken teman. De teman vars material var omfattande eller svar-
dverblickbara har sedan genomgétt en kraftig datareduktion. Vidare har vissa sammanforts
till nya teman.(Miles & Huberman 1994a, b). Darefter har skissartade korta sammanfattningar
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skrivits om vart och ett av de kvarvarande teman. Utifrdn dessa har sedan den omlisning av
materialet gt rum som ligger till grund for foreliggande presentation. Dirvid har matriser,
eller kanske bittre; egenhindigt konstruerade tablder kommit till anvindning. P4 dessa har
organisationerna och deras foretradare satts lodritt och skilda ur materialet framsprungna s.k.
teoretiska begrepp végritt. (Strauss, 1987) Exempel pa detta utgjorde nir det gillde "den egna
organisationen", "expertis", "grad av handlingsfrihet", "flexibilitet” etc. En del av dessa fick
Overges eller uppga i andra. Ur dessa senare framsprang de sammanfattande kategorier som

framgar nedan under respektive avsnitt (4.2 och framat i kapitlet).

Jag vill understryka att tillvigagingssittet inte kan beskrivas som induktivt (d.v.s. lite
férenklat att teorin vuxit fram ur data). Eftersom samtidigt forsk till teoretiska formuleringar
har gjorts, har de bagge tolkningsprocesserna sikerligen paverkat varandra. Snarast bor till-
vigagangssittet 4sdttas rubriken "double-fitting", eller anpassning fran tva hill; en sorts
Omsesidig och samtidig avstimningsprocess mellan teori och empiri. (Berner 1989, Turner
1981, Gunnarsson 1993).

Det skrivna materialet har forelagts ledningsgruppen vid tva tillfillen under varen 1996 men
gruppen har kontinuerligt hallits underrittad om arbetets framétskridande eller brist pa
detsamma. Det senare av de bidda presentationstillfillena innefattade i stort sett en fullstindig
text, medan det forsta omfattade en storre del dir nuvarande kapitel 1 och 3 samt en lingre
historisk beskrivning av projektet utgjorde lejonparten. I bigge fallen fick ledaméterna i
gruppen - utdver motestillfillet - ett antal veckor pi sig att inkomma med synpunkter, kritik

eller undringar.

Ledningsgruppens medlemmar uttalade aktivt pa ett tidigt stadium att i denna del (till skillnad
frin den som undersokte de arbetshandikappade medarbetarnas vilfardsituation, Folkesson
1996) forelag inga skil att skydda intervjupersonernas identitet. Jag har féljaktligen inte
dndrat pd namn eller platser dir dessa hérigenom kunnat identifieras i citaten. Diremot i
nédgra andra fall dir lokalt mera kdnda, men egentligen av projektet oberérda personer, annars
statt att kiinna igen. Detta dr for 6vrigt de enda ingrepp som gjorts i intervjutexten utdver de
nedkortningar som sirskilt markerats. Trots att jag siledes haft mojligheten att anvinda
namnen har jag avstitt frin detta i min kommenterande text. Istillet har jag valt att bruka
respondenternas funktion, tjinstetitel eller organisationstillhdrighet nir det refererats till dem
i texten. For att det hela inte skall bli helt odverblickbart for ldsaren har jag i Apenndix 2
bifogat en forteckning dver ledningsgruppens ledaméter under projektperioden. Kanske har
jag forfarit pa detta sitt - att inte ndmna respondenterna vid namn l6pande i texten - for att
underlitta mitt eget distanserande vid analysen av materialet, men frimst tror fOr att jag tror

att innehdllet i det sagda ddrigenom skall framhéllas.

Att soka framhalia innehallet 4r emellertid ingenting som ger sig sjilv. Det finns alltid en risk
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for ett dverutnyttjande av citat. De flesta textbdcker rekommenderar en sparsmakad
aterhallsamhet och efterstrivad kiirnfullhet i bruket av desamma (Repstad a.a.). Denvall
(1994:172ff) menar t.ex. (med stdd av Gerholm 1993) att ett alltfor omfattande bruk kan
utnyttjas som "tetoriska knep". Dirmed skulle de inte fungera som avsett; d.v.s. koncist
iterge en mening och slutsatser som 4r svara att formedla genom t.ex. forskarsamhillets
traditionella disciplinira kategorier. Att mina referat av respondenterna understundom i sin
“tjockhet" riskerar att komma farligt nira detta eller kanske hirigenom Gppna for tvetydiga
tolkningar ir jag vil medveten om. Med ett annat uppdrag hade jag kanske valt en mera
"restriktiv" framstillningsform, men nu har den ursprungliga rapporttexten - rots sin
vetenskapliga snarighet - tillkommit i ett forsok att redovisa resultaten for en bredare krets,
vilket naturligtvis ocksi aterspeglas dven i denna omarbetade och ur referatsynpunkt
nedstrukna form. Det ir emellertid min dvertygelse att ett ytterligare beskérande av citaten
mojligen nagot forhojt lasbarheten men inte dndrat konklusionerna. Och det substansiella i
utsagorna menar jag trots allt framgér 4nda.

Slutligen nagot om tecknen i citaten i det foljande. Punkter markerar pauser. Utan nagra
ansprak pa exakthet representerar tvd punkter en dubbelt s& ling paus som en punkt, tre
punkter tre ginger si lang etc. Enkelt snedstreck markerar talavbrott annat 4n paus. Det kan
dels vara frigan om att respondenten eller intervjuaren - beroende pa vem som talar - skjuter
in mening eller avbryter. Men det kan vidare handla om ett konstgjort talavbrott. I det senare
fallet ror det sig om att jag strukit enstaka ord eller kortare mening som beddmts irrelevant
for sammanhanget. Om det i sistnimnda fallet handlat om en lingre eller flera meningar har

detta markerats genom anvindandet av dubbelt snedstreck.
4.2, Den egna organisationen

Utifran vad som skisserades i de bigge foregdende kapitlen, har vi anledning att formoda att
det skulle foreligga stora skillnader mellan de deltagande organisationernas upplevelser
angiende organisationsstrukturen, dominer, forindringsmonster men ocksé i synen pa den
egna rollen och vilka bidrag man forestillde sig man kunde ge till Orkidéprojektet. Lat oss
diirfdr nu titta narmare pa de olika representanternas syn pi den egna organisationen. En av
poiingerna med en kvalitativ ansats ligger i, att forsoka fanga helheter. Men for att dessa
helheter skall bli gripbara méste de analytiskt delas upp i underkategorier, vilka sinsemellan
aldrig kan bli omsesidigt uteslutande. Jag menar darfor, att tre begrepp féngar, med
forbluffande sméa inbordes variationer (jaimfort med vad vi kunde forvinta oss utifrin det som
sades i kapitel 3), foretridarnas syn pi den egna organisation: den &r platt/plattare,
oppen/oppnare, och forindringsbendgen. Lat oss titta pA dessa i tur och ordning.
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4.2.1. Den platta organisationen

Med undantag av foretradaren for Samhall, som utan kommentar aterger sina minst fyra be-
slutsnivéer (central-, divisionschef-, platschefs- samt arbetsledningsnivan), uttrycker samtliga
intervjupersoner att deras organisationer #r - eller snarare har blivit - visentligen plattare.

Det som har skett, det dr ju att.. dh man har velat utveckla mdlstyrningen och skapa en
organisation, en ledning och ett budgetansvar som stdmmer oOverens och naturligtvis en
verksamhetsuppféljning som stdmmer dverens med det, och da har man plockat bort ett stort
antal mellanchefer och plockat bort organisationer och avdelningar och sant som..som inte
riktigt stdmmer med linjen. Det har skapats en linje fran generaldirektoren till LAN-direktdren
och filtcheferna. Det dr de tre leden dir finns egentligen. Och ddr varje niva har sin budget
$4 att séiga och har ansvar fér budgeten och besluten tas inom de respektive organisationerna.

Medan AMI/AF:s ledningsgruppsmedlem trycker pa plattheten som en del av fortydligandet
av ansvarsomraden, understryker Forsdkringskassans och AMI:s medlemmar i lednings-
gruppen bara karaktiren utan att direkt knyta den till nigra konkreta férdelar eller sirskilda
problem som det loser. Man framhaller fortjinsterna med tendensen och understryker att man
finner den sympatisk och rattfardig:

Ja, om jag birjar med om det dr en hierarkisk organisation sd har den ju varit det, men
den dr det inte ldngre. Den dr ganska tillplattad. Beskriver man den uppifrin sa har vi
Jju en liten forvaltningsledning som bestdr av fyra personer. I ovrigt dr den ju uppdelad i
sddana hdr lokala kontor. Och pd de lokala kontoren sd finns det ju i regel bara tvd nivder,
ja det finns ju tre; kontorschef, sektionschef och handliggare. Sa att den dr ganska rejdlt
tillplattad idag vill jag pasta.

En likartad positiv grundhalining uttrycks frin Omsorgsforvaltningen sida:

tidigare var det. . .det har ju skett organisationsfordndringar sa mdnga ganger men fran bérjan
var det ju alltsd en forvaliingschef och sedan sd har det ju varit dé avdelnings chefer och
det fanns en hemtjinstinspektor, en avdelningschef for dldreomsorg och sedan fanns det
dessutom inspektorstjinster mitt uppe i alltihopa. Sa att det har ju skett en fordndring till det
bdttre. Det tycker jag.

Politikerrepresentanterna framhéller samma sak och understryker de implikationer detta

medfor for dem som grupp:

Ja, min uppfattning, dr den i alla fall det....i och med att ./..hela omsorgsforvaltningen dr

en sd platt organisation sd medger den inte resursmdssigt att man ldgger sig i for mycket,
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utan den gor i sig att alla mdste ta sitt ansvar.
Diremot pekar forvaltningens tjinstemin pa att tillplattningen ocksé skapat en del problem:
I: Tycker du att ni har plattat till organisationen?

R: Ja, sd in i bingen. Men dessutom har vi vil gatt tillbaka ett steg. Vi borjade ju med en
organisation med 19 resultatenheter under mig dr 1992 ndr jag kom hit och det var ju vildigt
sma klossar och sedan, ndr vi da fick klart for oss att vi skulle ta 6ver omsorgen med mera
speciella eller specialiteter va, att det blir mer och mer krav pad olika kvaliteter pd den hir
lilla klossen, sd insdg vi ait de hade inte vad ska vi kalla det for tillricklig redundans i sig
utan vi var tvungna att gora dem stoérre sa vi gick ju fran 19 till 7 omrdden. Dd blev

plattheten (skratt) inte sa tydlig lingre.
I: Det betyder atr ni inforde ocksa ytterligare en mellanniva?

R: Ja, det kan man faktiske sdga art det finns nu 7 omrddeschefer och de har sedan ett antal
forestandare hos sig. Men jag tycker, att det far man bjuda pa. Och enligt alla organisation-
Steorier som jag har forstdtt sa dr det en omdjlighet att leda fran en ledning med sd pass
manga med full effekt, va.

De alitfor vidstrickta kontrollspannen &r emellertid inte den enda svarigheten som
Omsorgsforvaltningarna drabbats av. Ett annat problem som berors ar, att nar decentralise-
ringsstravandena drivits 1angt, har dett resulterat i en tillplattad organisation didr dven
specialister och stabsordnade funktioner forsvinner. Komplikationen att t.ex. inte ha
erforderlig rittslig expertis tillganglig i férvaltningen kan illustrera dilemmat:

R: Nej, utan da kallar man in denna mannen som numera egentligen har gatt i pension. Det
kdndes i synnerhet nu. Vi hade upphandling av firdtjdnst. Och da upplevde jag och NN som
skétte det att.. vi hade gdrna sett att hdr hade funnits en jurist som kunde talat om: Gor vi
ritt enligt EES-avtalet nu nér vi annonserar och upphandlar..och dr vi rdtt pd det dverhuvud-
taget? Hir fick vi da ett drende; ett av foretagen som lade ett anbud gick till linsrdtten och
ville fa en upphandling upphdévd.

I: PG grund av att ni inte hade foljt bestdmmelserna i EES-avtalet?

R: Ja, han ansdg det. Men nu provades och vi fick rétt pa alla punkter som vi var anklagade
Jfor att inte ha skott. Sa att vi fick rdtt sa det var inga problem diir.

Men dessa i erfarenheter grundade betinkligheter 4r snarast undantag. Man framballer
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fortjansterna med och understryker, som framgatt av citaten, att man bekinner sig till tanken.

Forindringsaspekten tas upp separat nedan. Det 4r emellertid virt att redan hir understryka
en skillnad i synsitt i organisationernas sitt att referera till graden av hierarkisk uppbyggnad.
Om alla som modeller forefaller avvisa den, sa skiljer de sig sinsemellan sa tillvida att de
"modifierade manskinbyrakratierna" (inklusive omsorgstorvaltningen) alltid syftade pa det
jAmfort med tidigare fordndrade tillstindet medan AMI och Furubodas representanter mera
tog begreppen for givna och forefoll utga fran icke-hierarkier som sitt naturliga tillstind.
Jamfort med en traditionell pyramidformad hierarki med ménga led och nivéer, s 4r t.ex.
AMILI en sé platt organisation sa att den lanar element fran professionella organisationer av ad-
hoc typ och later samordningsfunktionen och lagkonsulenten ersitta arbetsledare eller
chefer.”’ 1 niistkommande avsnitt skall motsvarande underforstddda forestillning hos
Furubodas personal komma till uttryck.

4.2.2. Den oppna organisationen

Ett annat gemensamt drag utgérs av uppfattningen om den egna verksamheten som en Oppen,
med omgivningen aktivt interagerande organisation. Detta drag dr ocksd mycket genom-
giende, men i motsats till bilden av den platta organisationen kommer detta till uttryck i de
olika representanternas betoningar av skilda foreteelser; rekryteringen till verksamheten,
konsulterandet av extern expertis, en allmin flexibilitet och i nagra fall finansieringsproble-
men.

Samtliga av de inblandade organisationerna (med undantag av Sambhall-Lavi som jag
avslutningsvis under denna punkt kommer att diskutera for sig) framhdller 6ppenheten i
rekryteringen. Precis som betriffande den platta organisationen ovan dr det hir en viss
skillnad hur man beskriver detta. Medan man i vad som ovan kailades professionella
byrakratierna mera uppehaller sig vid oppenhet och rekrytering som négot som traditionellt
ser ut pa ett visst sitt betonar de "modifierade maskinbyrakratierna" (inklusive omsorgs-
forvaltningen) det fordndrade beteendet i dessa avseenden.

Denna "6ppenhetssjilvbeskrivning" dr sirskilt markant nir det giller de aktdrer som vi i
féregaende kapitel benimnde modifierade maskinbyrakratier (Fk och AF). I sistndmnda fallet
var det framfor allt ett sporsmal om chefernas rekrytering mot bakgrund av den ovan
beskrivna historiska slutenheten hos AMS.

" Lagkonsulent, det ir den viigledare i varje lag som har det évergripande ansvaret gentemot den arbetssokande och

arbetsmarknaden. Han eller hon dr huvudansvarig for vigledningen av personen. Den skall ocksd vara huvudansvarig i kontakten
med hemtdrmedlingen, “hem-Lavi" och den tilltinkta arbetsplatsen,



88

I: Men pa lokal nivd hér? Finns det ndgon som kan bli chef som kommer utanfor verket?

R: Ja, det finns ritt mdnga exempel. Nu har vi den ordinarie verksamheten nuvarande AMI-
chefen kommer frén Arbetslivsfonden i Malmé. Nu har han jobbat i verket tidigare. Men
det finns t.ex. AMI i Simrishamn fick en chef som aldrig jobbat i vir verksamher ddremot
17 dr pé Forsikringskassan och med rehabilitering i en kommun dérefter. Ddr finns fler
exempel pd chefer; LAN har nyligen rekryterat en chef som aldrig har jobbat inom Arbets
marknadsverket. S& att ddr finns..det dr kanske snart hdlften av cheferna som kommer

utanfor vair verksamhet, dock naturligtvis med kunskaper som stidmmer Gverens med vdra.

Forsikringskassans process beskrivs som mera sammansatt, men de tendenser mot storre

extern rekrytering man kan skénja framhélls eftertryckligt:

Sa /det dr/ ju fortfarande sa att man rekryterar ritt mycket underifrdn, det gor man. Den hir
tendensen som varit under alla dr att man bériar pd Forsdkringskassan som ung och gdr
uppdt s att siga i karridren, den dr ju inte bruten, men det hinder ju lite oftare nu att man
pad higre tjdnster tar in utifran. Man har lite andra kriterier ndr man viljer ut chefer och sd
Ja.l../l. Ja, allisé Forsikringskassan har ju dndrats valdigt mycket fran att vara en sluten
organisation som du sa dven pd andra satt, till art ha blivit och dr pd viig att bli betydligt mer
utdtriktad och vi marknadsfor oss pa ett helt annar sdtt, vi .// Vi har eit helt annat utdtriktat
sdtt. Det har ocksa gjort da att man har andra kriterier nir man soker ménniskor, som sagt
speciellt pd chefsniva och naturligtvis inte minst pd ADB-sidan. Sa att dir har ju hént en del.

Men i ovrigt sa gar man ju ofta pd egna.

Utifran vad som framhélls i kapitel 3, kunde man forvénta sig att den typen av professionella
byrikratier som vi beskrev AMI och Furuboda i termer av, med sitt starka beroende av
externt utbildad personal ocksd helt skulle avvisa internrekrytering. Detta drag av Oppenhet
giller forvisso for den forstnimnda men for Furubodas vidkommande kommer védra

forvintningar delvis pd skam.
I: Vad ar det internrekrytering dé pd for tjdnster?

R: Ja... vad ska vi sig... ska dir till en ny sjukgymnast, om vi sdger det, ah det dr lite dumt
for det dr det vildigt sillan, men arbetsterapeut kan ju hinda en och annan gdng. Dd
Jobbar, av alla som jobbar s dr ju huvuddelen vardare, dom flesta vd. Det dr ju mycket
folk i varden som har annan utbildning. Som liksom kanske vintar pd att det ska dyka upp
nd’t san’t hir ju. Och, dd, men det funkar precis som pd alla andra stillen, att det kommer
Ju ut i tidningen vd. Fast... den hdr personen som har jobbat hir dd en fem ar har dd haft
den hdr utbildningen redan, har ju..., tjidnsten dr kanske gjord till den hiir personen. Aven

om man dd enligt lag ska sdtt u det i tidningen. Sa fungerar det dverallt.
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I: Sa fungerar det nog dverallt, ja. Men vad jag tinkte mig mera dr att vissa organisationer
dr slutna sa tillvida att du far ga in sa att sdga pa golvet, i stort sett rekryteras alla chefer
i systemet underifran. Du gdr in som aspiranter och upphdjs efterhand. N&’t san’t finns ju
inte alls hdr.../R: Nej/... utan det dr mera det hdr att har man folk dr man intresserad av
att ta vara pd dom. At dom ska fa kvalificerade jobb va.

R: Som internrekrytering, det kan man ndstan sdg dr, om vi sdger dd Furuboda dd, bygger
mycket pd sin kristna grund, vd. Om man sdger dd att den kristna rérelsen dr en grej i det
hela vd, sa dr det nog sa att cheferna pd Furuboda plockas darifran. Men det ér nog det
dnda stéllet man gor som sd.// Men det dr nog det enda man da liksom da sé, det dr ju
inte Furuboda i sdg, utan mer den kristna delen i det hela.

Annars ir det inte rekryteringen i sig som stér i fokus nir man mera allmint hir relaterar sig
till omvérlden. Istillet framhélls dppenheten i termer av omvérldsberoende nir det giller
framfor allt resursanskaffning fér dem som till en del 4r beroende av sin egen forsiljnings-
framging for en tryggad existens. De som inte dr det medger dnda att just "marknads-
foringsbiten” dr en Akilleshal:

vi dr // dr rdtt daliga pa att sdlja oss. Det dr en tung men positiv process att fa in det hdr
i mdnniskors medvetande, mdnniskor som har suttit vid sitt skrivbord i 20-25 ar. Det finns
en stor varld utanfor som inte dr beroende av oss annat dn ekonomiskt, men vi dr beroende
av dem for att fa fortleva, vi skall ju forsvara socialfdrsikringen. Det ser jag lite grann on
en arbetsuppgift som jag har, att...jag menar i var roll mdste ju ligga att vi behandlar
varenda mdnniska som ringer hit om de sa bara fragar om en mycket enkel friga, sa skall
vi behandla mdnniskor utanfor virdigt och ordentligt. Bra och réitt svar och...Ett vettigt
bemétande helt enkelt. Ddr har vi kommit ldngt men jag tycker vi har en del att lira
fortfarande. Det tycker jag.

Omvirldsberoendet for resursanskaffningen géllde framfor allt de bigge inte helt anslagfinans-
ierade organisationerna AMI-rehab i Vejbystrand och Furuboda, men givetsvis ocksd Samhall.

Eftersom AMI-Rehab t.ex. som specialistenhet servar fyra lin men formellt sorterar under
LAN i Kristianstad, maste avtal slutas om en arbetsfordelning ar fran ar, vilket de Gvriga
Linsarbetsnimnderna ér daliga pa. Detta ér ett skil att AMI-Rehab (som servar G, K, L och
de norra delarna av M-lin) méste arbeta med en aktiv marknadsforing. Ett annat dr den
vidgade basen for klienttillflodet:

Vi far ldgga ned ganska mycket tid och kraft pa marknadsforingen pd andra lin, o
ja./l..Och vi ér da en specialistresurs for Af och AMI, men dven da for ..under senare dr dd
andra myndigheter typ Forsdkringskassan och skolan, sjukvdrden t.ex. Och det dr ju det nya
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i var organisation som ju har funnits ndgra dr, att man kan gora direktinskrivning fran andra
instanser dn Arbetsmarknadsverket. For 3-4 dr sedan var det s att dd mdste man gd via
Arbetsformedlingen eller AMI for att komma in. Nu kan alitsd Forsakringskassan /1: Sa det
fanns fyra olika mojligheter hir?/ Ja, FK, Rehab t.ex. skriva in folk direkt hos oss om vi gor
den bedomningen att det hir dr en meningsfull grej.

Flera av organisationernas foretridare menar ocks att man efterstrivar en bittre "kundorien-
tering". Mindre férvanande giller detta Samhall, men ocksi FK och Af/AMI:s representanter
uttrycker sidana ambitioner. Eftersom detta ar en del av den bild man onskar ge av sig sjalv
som en modern och tidsanpassad organisation &r det centralt for var forstaelse och fortjanar

dirfor ett lingre citat:

R:../Utéver de kvantitativa malen..om/ .. jobbar vi ju en del med att dndd forsoka formulera
kvalitetsmal. Det har vi hallt pé med under ndgra dr att kunna géra sadana mal uppféljnings-
bara. Kundundersokningar har blivit vanliga de sista dren. De gors regelbundet ddr vira
kunder blir interviuade, de far. .ett interviuformuldr med. Det har hittills inte varit sd anpassat
till AMI-verksamheten, men det kommer val det ocksd.

I: Vad gors det av den hdr typen av uppféliningar?

R: Kundundersokningarna? /I: Ja, t.ex. de som du sa dd om har mdlsdttningen att viss andel
skall rehabiliteras. Jag sag till exempel i ett av FYR-papperna om antalet arbetsskadade nej
forlgt om antalet personer som varit féremdl for digdrder for att farr nagon form av arbete
och det var ju en blixtsnabbt, ja exponentiellt stigande kurva samtidigt som det var en av folk
som kom, det var en sjunkande andel som kunde placeras pa arbetsmarknaden. Fick cheferna
ga da eller? (Skratt)

I: Nej /./I: Du forstar hur jag menar?/R: Ja, jag forstar../I: Jag menar; vilken betydelse har

madlen du pratade om?/

R: Jag tror att vi kan komma rétt mycket lidngre. Det vi gor dr ju naturligtvis dels att vi, ndr
Vi satt sadana hér mdl som dr uppdelade per ménad eller ndgot sadant sd tittar vi ocksd pd
om vi har uppnatt de hdr malen och ocksd naturligivis diskuterar varfor det har blivit pd det
hiir viset. Ibland dr det sa att vi dr ritt sd nojda om vi har klaratav det hdr mdlet och
analyserar inte det da..dkh.. det dr ju ..alla resultat behdver ju bli foremdl for analys,
naturligtvis. Men oftast analyserar vi inte det som vi har...(skratt) ndr vi har uppndtt detta
rdnta, sa art siga. Utan det dr ndr ..ndr det inte stdmmer. Eller t.o.m. om vi ndr mycket
biittre én forvintat sa kanske vi inte gor det heller. Men det dr ju ndr gatt daligt, ndr det inte
stimmer, som vi forsoker komma fram till.. . Men jag tror inte att vi drar sdrskilt langsiktiga

slutsatser eller gor ..markerar uppdt vad man kan gora langsiktigt for organisationen, att vi
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kanske har mer markerade fel som vi inte ser. Det dr vél ndsta steg som vi borde géra. Ml
som sddana dr ju viktiga. Det kan jag inte ifrdgasdtta.

Liksom man pa Arbetsformedlingen ansett detta som centralt forefaller den hir typen av
kundorientering, kvalitetsmedvetenhet och utvirderingstinkande vara vanligt hos samtliga
berdrda organisationer. Detta uttrycker en oppenhet gentemot omvirlden och tangerar ocksa
drag som skall behandlas i nastkommande avsnitt.

4.2.3. Den forindringsbendgna organisationen

Ett tredje relativt gemensamt drag, som sjilvklart 6verlappar de bigge foregiende men dnda
fortjanar att lyftas fram dr fordndringen i sig. Det handlar da om att man betraktar sig som
organisationer stadda i utveckling, dels underforstatt uttryckande att man #r "lirande" dito,
d.v.s. genom en interaktion erhéller man kunskap som blir motorn i en utvecklingsprocess.
Men det forefaller lika mycket att handla om att man uppfattar sig behdva en kreativ frihet
och att vara flexibla. '

Utifran klassifikationen av organisationerna enligt den Mintzebergska modellen framstar det
kanske lite paradoxalt att det 4r maskinbyrakratierna, sirskilt FK som framhéller sin férmaga

till snabba omstillningar som sin organisations frimsta kvalitet.

det dr ju det som vi allra bdst pd, det dr ju att ta till oss nya saker, utveckla dem fort och ge
en god service och da talar jag i huvudsak om ersdttningsdrenden och sddana saker. Exempel
kan ju vara vdrdnadsbidraget som vi fick reda pa en vecka innan vi skulle borja betala ut det
och bara pd denna sektionen hade vi 1500 drenden och det rodde vi iland med glans. Dd
hade vi upporganiserat hir, vi drog igang, vi fick ivag det. Sant dr vi bra pa. Att liksom
snabbt...

I stor omfattning framskymtar 6nskemalen och férestillningen om den egna organisationen
som adaptiv mera underforstatt i utsagorna. Foljande, relativt representativa och mélande bild
aterger mellertid vél den betydelse man tillmiter flexibilitet och autonomi. Den utgdors - trots
att sagomannen pa pappret ir inordnad i en formell hierarki och direktunderstilld chef och
studierektor - av en beskrivning av en avdelning dir det finns bara ett fatal klassiska

professionelle men vil med en stor méngd specialister:

Jjag sitter ju da pd Komcentrat och det dr ju rdtt sd en guldsits, sd som vi har det. Vi fungerar
Jju som en fristdende enhet. Vi styr oss sjilva och har en vildigt behaglig situation.... Vi
ordnar ju sjilv precis allting vi ska gira. Funkar sjdlva, sen har vi Jorgen som bollplank, han
dr ju var chef vd. Vi sidr ju mot hans grejor. Vi ger ju sjdlv ut informationer och kurser, och
leder sjiilv kurserna. Om vill vi ha kurs att skruva pd en moped s kan vi gora det. Aven om
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det inte dr vart dmne. S att vi har ju en rdtt s@ behaglig situation pd Komcentrat. Och jag
kan ju styra Gver min situation, alltsd trivs jag i det ldget. Till skillnad om Jjag hade va’tt i
varden och va'tr viildigt underordnad manga personer ju. Ddr dr det ju lite svdrare att gora
min stimma hord, man ska ga dver personal representanter. Sd som vi jobbar idag, s vi har
Ju liksom en... pd Komcentrat har vi ingen chef, i nuldget, utan vi har liksom en / Ja, vi
skickar fram en person beroende pa vilken forening vi vill vara med i . / som sitter med i
moten, sen jobbar vi mer med vad vi ska vi andra. Sd att vi dr liksom en ledningsgrupp
sjilva, funkar sjélva. Sa att det dr ratt sd behagligt ldge.

Att flera av organisationerna uppfattar sig som "larande" dr nigot som aterkommer men oftast
4r invavt i och tar formen av externa kontakter. Man skapar "nitverk" f6r kunskapsutveckling
med andra organisationer. Dessa kommer dirfor att nirmare berdras under motsvarande
avsnitt. Hir inskrinker jag mig dérfor till att lata en av ledningsgruppens ledaméter kdrnfullt
uttrycka detta for sin organisation:

Av havd har det ju varit ett par timmar i veckan, och man har bett om lite rdd och dad, men
nu knyter vi fortroendelikare till oss pd ett helt annat sitt som da skall hjilpa oss att vara
utdtriktade mot sina organisationer, kliniker, vardcentraler, husldkarsystemet 0.s.v. De skall
Rjdlpa till att utbilda oss. Att f4 insikt och inblick i en hel del fragor. Vi, det finns ju nagot
som heter Dagmarmedel ddr vi ju jobbar ritt mycket med olika grupperingar I.ex. pa psyk,
medicinsk rehab, dér vi tar till oss experthjilp. Dels kan vi fa stéd, utbildning, dels kan det
Ju vara individirenden som helt enkelt besoker en sadan hdr grupp och kommer in i sadan
hdr grupp, och pa sdtt kanske far en mdajlighet till rétt vdrd och ritt utbildning o.s.v. och
naturligtvis Arbetsformedlingen inte minst har vi ocksd olika sddana samarbetsformer med.
Ibland ér det bade sjukvdrden, arbetsformedlingen, forsikringskassan. Ndgon gdng dr det
ocksé kommunen. Vi bygger upp ritt mycket sadant just nu i smd grupperingar som jag tror
faktiske ar vildigt virdefulla. ./ /. Sedan har vi naturligtvis oerhirt mycket utbildning. Och
vi har édven hégskoleutbildning idag och det dr ju ocksd ndgot vi inte haft mer dn en fem ar
eller ndgonting sadant.

En sista dimension av flexibiliteten skall hir nimnas. Betydelsen av de i ledningsgruppen
ingiende personligheterna for upplevelsen av utfallet p& samarbete kommer senare att beroras.
Det skall diirfor inte nirmare tas upp hir. Det finns emellertid en aspekt som personligheterna
som inte kan forbigds och detta sammanhinger med varfor denna organisation uppfattas som
flexibel. Har framlyfts ofta omsorgschefens personliga flexibilitet som nagot som si att siga
smittat av sig pa organisationen. Nagon av medarbetarna formulerar detta si mycket kérnfullt
sa har:

man kan siga sd hdr: Forvaltningen som sadan dr ju en forvaltning som dr betydligt plattare
och har mycket mer mandat, dn den gamla Socialforvaltningen. Och vad som dr
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Jfascinerande ddr Gr ju att forvaltningschefen ddr, kan ta beslut inom tvd réda sekunder, nigot
som tidigare skulle dras i ldngbénk. Ah det har ju varit en positiv utveckling tycker jag. Jag
menar: Jag har suttit med ndr han har fattat beslut: "Da kér vi sa"! Oj, skall vi inte
skriva...(skratt). Du forstdr hur jag menar, va: Skall vi inte skriva? "Nd, vi kor"...Nej, jag
tycker nog att det varit en positiv utveckling, fdr jag sig pa det siittet, for Omsorgsfor-
valtningen, och det innebdr ocksa att omsorgsforvaltningen har kunnat sitta krav pa sin
omgivning pd ett annat sitt dn vad den gamia Socialférvaliningen kunde, eftersom den pa
nagot sdtt var tvungen att...dh...hamta losningar...eller forankra allting. Forankringspro-

cessen var seg, va.
4.2.4. Samhall och synen pd den egna organisationen

Samhall avviker frin detta monster till sin innehdll, d.v.s. man &beropar inte samma
grundvalar for 6ppenhet. Istdllet hdmtar man sin referens i att vara en (effektiv) producerande
organisation, som ar allmént flexibel till de villkor som dikterar féretagandets villkor och den
turbulenta milj6 som finns dér. Dérfor r man oférstiende till de krav som riktas mot Lavi
frdn de dvriga ledningsgruppsorganisationerna, 4ven om man uppfattar samarbetstanken som
sympatisk:

Det skulle ocksa naturligtvis kunna finnas nagon dh... figur, chefsfigur da eller sd, som mera
dppet i Lavi ville testa tanken, va. Men det dr ocksd sa att man har ett resultatansvar ute,
va. Och man mdste ju sjdlv da kunna ga in i detta. Och vad jag da kanske tycker att man har
lite svart att forstd kanske fran den andra gruppen /dvriga ledningsgruppen.om/ dven om man
sdger /Ja, i Orkidéns ledningsgrupp tycker jag kanske man har lite svart att forsta den
spekten dd va, att de vi gor, va, dr ju efterfrdgade varor och tjdanster. Vi mdste alltsd virdera
det ocksd sa att det finns en affdrsmdssig mojlighet att gora det som den hdr grupppen kan
utfora, va. De kan alltsd inte bara vara hos oss i ndgon sorts terapiform, for det dr vi inte
till for och dar vill jag da markera det.

Séledes: Medan organisationens féretriadare i 1anga stycken delar de 6vriga ledaméternas ad-
hoc-inspirerade forebilds karaktiristika; Oppenhet, platthet och fordndringsbendgenhet, har
Sambhall ddrutdver en positiv referens till maskinbyrakratin och det divisionaliserade foretaget.
Till det speciella i Samhalls stillning skall jag aterkomma i avsnitten 4.3.3. och 4.4.7.

nedan.
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4.3. Ledningsgruppsorganisationernas inbordes relationer
4.3.1. Organisationernas ldnkar utanfor Orkidén

Detta avsnitt handlar om relationerna mellan de aktuella organisationerna. Jag skall
dversiktligt forsoka att askadliggora hur dessa linkar mellan noderna (organisationerna) ser
ut. Med detta avser jag saledes inte att kartligga dem i detalj med avseende pé deras karaktir,
intensitet och varaktighet etc, d.v.s. att alltfor noggrannt kvalitativt sortera dem. Istillet
forsker jag bara uppritta ett landskap dver vilket man kan erhilla en grov dverblick vilka
som har aktiva relationer med varandra pa lokalplanet. Diirfor begransar jag den summerande
indelningen till tre kategorier: hogfrekventa relationer (i stort sitt daglig kontakt), frekventa
(inte dagliga men minst en ging i ménaden samt ligfrekventa (frinvaron av relationer eller
kontakter mindre dn en gang i manaden). Dessa har i figurerna 4.1 och 4.2. markerats med
tjock dubbelsidig pil, tunn dubbelsidig repektive ingen pil.* Relationerna bestdr primirt i
att man utbyter information och resurser. Det sistndmnda handlar dd om savil tjanster,
klienter som monetira medel®. Podngen 4r att forsdka skapa oss en allmén bild av
kollektivet or att kunna karaktirisera detta relationsnit m.a.p. pa vilka organisationer som
ar centrala, dominerande och vilken typ av relationer som utmérker samarbetet. Denna karta
begrinsar sig saledes till lokal- eller nirsamhillet. Med obetydliga justeringar skulle samma
relationella drama kunna spelas upp pa regional eller central niva. Aktorerna skulle séledes

bara kunna "flyttas upp".”

Min startpunkt blir organisationerna kring Orkidén. De utgtr sinsemellan ett nitverk da de
uppritthiller relationer utoéver dem som dr knutna till eller gar genom fokalorganisationen
Orkidén. Jag skall hir forst férsoka aterge detta nétverk utan att "blanda in" den senare.
Direfter skall jag forsoka ge den sin plats i landsskapet.

®  Att de 4r dubbelsidiga syftar pa att "nigot" gir i bada riktningar. Om t.ex. Af kopte utbildningstjdnster av Furuboda och
inget annan overforing dger rum, skulle detta markeras av dubbelsidiga pilar, dir den ena riktningen markerade den fysiska
strommen av tjanster, den motsatta ersittningen for samma tjanster. For mitt dndamél - att vilja markera "nirhet" i relationen -
spelar detta annars lite oegentliga sétt ingen roll. Jag ligger saledes hr néra, om 4n i mycket rudimentir form, de sociodiagram
dver organisationer, matris- och s.k. blockmodelling-tekniker som kvantitativa teoretiker inom nitverkstraditionen ofta anvinder

sig av, utan att jag tor den skull ir beredd att dela deras syn pi dessa teknikers anvindbarhet. (Lincoln 1982, Alba 1982)

® Dessa materiella sidor kommer nedan senare att kompletteras i analysen av resultaten nedan av en ytterligare - och som det
skall visa sig - visentligare - symbolisk sida.

M AFAMI samt AMI-Rh blir Linsarbetsnimnd, Forsikringskassornas lokalkontor blir centralkontoren, Sambhall-Lavi
Kristianstad blir Samhall-LAVI och Omsorgsnimnden blir Kommunforbundets linsavdelnings sociala avdelning. Endast Furuboda
blir "utanfor". Detta problem kvarstir ocksa pa central niva ddr de dvriga agenterna sledes skulle bli Riksforsikringsverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Kommunforbundet och Samhall. Nistan alla vira organisationer vi ser pa det lokala planet star att
aterfinna och har dirmed kopplingar till en hogre niva. Dessa kopplingar dr betydelsefulla for att forstd organisationernas och dven
nitverkens handlande, Den allra mest avgorande svarigheten med nirsamhillsanalyser 4r siledes, att man tenderar att bagatellisera
vertikala relationer varfor dessa mycket sillan undersokts (Scott 1983/1991). For mitt vidkommande spelar emellertid detta
forhallande mindre roll eftersom nétverket bara ir ett deskriptivt verktyg, inte i forsta hand analytiskt. Det gor att ndr vi beskriver

hela organisationsgruppen iven kan inbegripa aktorer pa den centrala nivan som Allménna Arvsfonden, Arbetslivstonden etc .
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Om vi borjar med Forsidkringskassan si uppger man att de finns tdta relationer med
Furuboda - "jag vdgar nog sdga att vi har kontakt med Forsikringskassorna dagligdags"
konkluderar t.ex. foreningens direktor’. Dessa kontakter avser frimst information om och
handldggning av olika sorters ersittningar och st6d till funktionshindrade pa Furuboda. Men
det dr framfor allt med Linsarbetsnimndens olika organ som Forsikringskassan har ett stort
utbyte. Man koper arbetsprovningstjinster och utbildningar frin AMI-Rh. Och &ven om an-
passningsgrupperna forsvann 1986 finns det fortfarande ytor for fortlopande kontakt med Af.
De i kap 3 nimnda lokala samverkansgruppena ir ett exempel av méanga. S4 det dr med
AF/AML:s representant hon kénner sig bade likatdnkande och personligen befryntad:

Jag kinner Af lite bdttre, fast de har ju varit sd roriga s man har ju knappt vetat i alla fall
hur organisationen har varit och sd, men har jag har haft en jérebra kontakt med Per-Erik
under ldngliga tider och...sd att i sa fall dr det vdl som jag ndrmast har tyckt att han vet vad
Jjag pratar om va. Sd har det vil kiints snarare kanske. Jag kan uppleva att han vet mer vad
jag pratar om dn att jag vet vad han pratar om, eftersom ..och sa har han bytt roller ocksd
rdtt mycket under den hir resan va. Sa att ..men ddremot har jag, man kan sdga att jag har
haft en viss trygghet i Per-Erik for han har vetat vad jag kom ifrdn och ...att jag fick hoppa
in pa det ddr omrddet ritt sd hastigt. Sa det har jag ju kint va. // Men det behdver inte bara
handla om Per-Erik som person utan ocksd om vdra organisationers likhet.../... och att vi har
suttit i andra sammanhang och diskuterat samarbete och dir vi har haft samma problem sd
att siga art sedan ga tillbaks till organisationen. Vi har alltsd pratat, som du var inne pd,
chefer, handliggare dir man tycker en sak hos handldggarna, vi har fort thop det, lyft det..

Med omsorgstorvaltningen har FK fortlpande kontakter liksom med AMI-Rh. Diremot édr
de med Samhall mera begrinsade.

Furuboda hade alltsi nira kopplingar till FK. Men 4ven till omsorgsforvaltningen finns ocksd
regelbundna kontakter. Dessa ar - utéver Orkidén - knutna kring det s.k. Afasiprojektet”,
liksom samverkan runt Furubodas anvindande av Kristianstads badhus och hdrmed
sammanhingande firdtjénstresor. Sirskilt omsorgschefen framhaller den idelogiska

Overensstimmelsen hér:

Med Furuboda upplever ju att vi har en relativt it kontakt med varandra och som vi
dessutom har en hel del idéer ihop ndr det gdller att skapa daglig sysselsdttning for
handikappade. Och som vi upplever som positiv. Och jag tror det dr dmsesidigt...Och vi
stéttar ju tycker vi genom att ta till oss deras resurser...i form av den hiir .. /Afasigrup-
pen.om/...Det dr ett bra projekt, va.

™, Nir jag hir talar om FK si asyftar jag hir pa lokalkontoret (LK), men saledes alla sektionerna.

™ Se 3,3.6. ovan.
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Med Af har foreningen ddremot ingen direkt vardagslink och numera inte heller med
Samhall. Eftersom Furubodas delvis reser liknande doménansprdk som AMI-Rh dr det sirskilt
intressant har att se hur ledningen beskriver detta utbyte:

Ja, vi tipsar ju folk att g& dit hérifrdn och sedan sa har de folk som de tipsar hit. Man skall
man se ..vi har vil pd ndgot sdtt hittat lite vdra roller dagligdags dd pad det sirtetait personer
med mycket stora funktionshinder och dir tveksamheterna dr stérre; da skickas de nog gdrna
hit och sedan sd nir man har...kanske ser att det gdr snabbare da dr det nog AMI som gor
insatsen. Sa dr pd ndgot sitt rollférdelningen dven om den inte stdmmer fullt ut. Vi har ju
vildigt mycket samarbete med dom ocksa.

Denna bild verifieras ocksa av AMI-Rh. nir det giller typen av kontakter:

Det dr oftast elever som de har pd sin folkhogskola som vi har varit med och placera dar. Vi
Jobbar ju ocksd da...vi jobbar ju inte enbart med ..med arbetslosa sa att siga.. .arbetssokande
som kommer till oss, va. Utan vi jobbar ju ocksd dd via Unga Handikappade verksamheten
som dr inblandade i dvergdngen frdn skolan, ddir vi sa att sdga tréiffar elever som gdr sista
dret i skolan, oftast dr det sista dret, och medverkar i viigledningen dér. Och ddr man ldgger
upp planeringen for fortséttningen. Ibland s leder den planeringen vidare till studier ocksd
och da hjdlper vi till for ast Arbetsformedlingen vill ju alltid ha ett beslutsunderlag da,
eftersom det kostar ritt mycket pengar. Och dd dr vi med och gor de bedomningarna om det
dr realistiskt de hdr eller inte. Och sedan sé slussas dom vidare. Sedan fortsdtter vi att jobba
med eleven medans de gdr pa skolan va, dérfor att vi vet ju att nir de har gatt ut skolan, sd

ar det vi da som far hjdlpa till att hitta arbete.

Genom att man sdledes bl.a. har skapat ett reglerat klientutbyte och motsvarande medelklea-
ring sa har en potentiell samarbetsbomb desarmerats. Precis som i FK:s fall ingar ytterligare
organisationer i organisationsgruppen, Landstinget, men ocksd p& det icke-lokala planet:
Nimnden tor Vardartjanst och Folkbildningsradet i Stockholm.

Arbetsformedlingens/ AMI:s representant verifierar dmsesidigheten i ovanstaende bild fran
FK:s sida:

Ja...ah!..det ir nog trots allt Frsikringskassan. Det dr kiuvet for vi har ju varit i luven pd
varandra, men det dr ju kanske for att vi forstar varandra. Ah....Det Gr samtidigt den

viktigaste parten vi har att komma dverens med. Det dr det.

Att AF/AMI och AMI-Rh har mycket tita kontakter dr naturligtvis alldeles sjdlvklart och
bestyrks mycket eftertryckligt i intervjuerna. Arbetsformedlingen har dven ett regelbundet
utbyte till Samball:
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Vi kan véil sdga sa: Af, via AMI dd, deras nya organisation dd, de har ju kontakt personer
mot oss, va. Och vi har dd Per-Ake Halling /Linsarbetsdirektoren.om/ ocksd pa det hdr
overgripande LAN-planet. Sa att ldnsarbetsndmnden har vi lopande kontakt med. For-
sakringskassan har vi lopande kontakt med. /I: De dr téta i bigge fallen?/ Ja, i drendehante-
ringen sd att sdga dd, va. Och dom dr tdta, va. Det finns ju kontakimdéin frén Linsarbets-
ndmnden och AMI mot vdra verkstider. Och det finns kontaktpersoner frian Forsikringskassan
mot vdra enheter. Si vi har mycket kontakter i det lopande operativa arbetet med de
organisationerna. AMI-Vejbystrand t.ex. dd va, dir var vi hidromdagen och hade en
diskussion med dom, vi skall forsoka komma..komma at deras resurser ocksa pa ett bra sdtt.

Déremot dr Samhalls kontakter till Furuboda sporadiska liksom med Omsorgsforvaltningen.

I det sistndmnda fallet kan t.ex. handla om att den senare &r inblandad vid placeringen av

nigon studerande fran yrkessirskolan pa Samhall. I Gvrigt forefaller situationen - liksom den
av flera uttryckta ambitionen att "fa med" Samhall i det gemensamma rehabiliteringsarbetet -
att sammanfattas vil av omsorgschefen nir han siger:

Mycket lite /att gora med dem.om/ du. Vi har haft ett par anbud frdn dom ndr det galler
matdistribution som dom inte fick va och for ovrigt sa har jag varit dd och hdlsat pd en
artighersbesok vid ett par tillfillen och sett pa deras verksamhet och jag ser ju att det finns
mojligheter ddr va. Och jag tycker inte vi ska ge upp pd nagot sdtt, men jag ser ju ocksa att
dr det ndgon vi mdste ldgga stor charm pd sa dr det Samhall-Lavi..

Slutligen har Omsorgsférvaltningen ett frekvent utbyte med FK, nigot som berdrdes redan
i kapitel 3. Om vi saledes skall soka summera upp det sagda erhiller vi en bild av det
upplevda nitverket som utgdr Orkidéns direkta uppgiftsomgivning. Detta bestir da av en "inre
kdrna" dir Af/AMI, AMI-Rh, FK, Furuboda och Omsorgsforvaltningen har inbordes tita och
hogfrekventa relationer medan Sambhalls stillning d&r mera perifer, en kinsla som upp-
enbarligen har sin motsvarighet i vad Samhalls representant upplever och som ocksa de 6vriga
ledaméterna kinner. Detta kommer att gestalta sig tydligare ndr konflikterna diskuteras nedan
i detta kapitel. Relationsnitet - exklusive Orkidén - illustreras i figur 4.1. Observera att till
skillnad frin den diskussion vi forde i 2.7.3. ovan giller det hdr upplevelserna av
relationerna, d.v.s. graden av nirhet sd att siiga, bl.a. grundad i det faktiska utbytet men
komplicerat och forstirkt/nedtonat av en rad andra faktorer.

4.3.2. Relationsmonstret med Orkidén
Var i detta filt skall Orkidén inplaceras? Varje sadant tilldelande av en position innefattar

naturligtvis - liksom sjélva landskapet ovan - drag av godtycke. Men om vi arbetar vidare
enligt de kriterier vi anvinde ovan blir resultatet foljande. Att samtliga organisationer dr
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foretradda i ledningsgruppen &r trivialt. Men vad giller darutéver? Till en del har vi berort
detta i 2.7.3. niir vi diskuterade Orkidén och samarbetet. Hur ser man pi sin roll visavi
Orkidén? Vad bidrar man/kan man bidra med? Vilken typ av nirhet resulterar detta i?

Om vi borjar med hur man pid Orkidén ser pd dessa organisationers kontakt. En av

arbetsledarna summerar detta s hir:

/jag/ har alltid haft kontaks med dem /omsorgsforvaltningen.om/ och Bo har ju varit den som
vi hade mycket kontakt med innan men nu dr det Marie /och chefen och sd politikerna./ Och
liksom vi har varit nira...det kinns som om vi har varit nira alla, kan jag sdga. Och mest
dr det da faktiskt Pep, Per-Erik Palmlund, som jag har samtalat mycket med och /med/ AMI
i Vejbystrand som ingdr i hans verksamhet, kan man siga. Och sd dr det ju kommunen och
delvis Furuboda, via Greger. Men det dr inte s mycket Jorgen egentligen och Samhall-Lavi
dr det ndstan ingenting.. emellan ledningsgruppsmdtena menar jag, ddr man har fart
stétming. Utan det dr PEP i sadana fall faktiskt. Och Forsikringskassan har vi ocksd
samtalat med i det hir med pensionerna och LSS:en och LASS:en. Det dr ocksd vikiigt va.

Med undantag av Samhall upplever man att man fran Samhall-Lavi 4ndd fatt ett visst - om
4n varierande - stod. Vad tycker di ledningsgruppsorganisationerna sjilva?

Forsikringskassan bidrar med resurser, information och som man siger positivt tdnkande. Det

sista 4r centralt. S hiir sammanfattar sagesmannen detta:

Det dr ju inte egentligen ndgot utéver de ramar som Forsikringskassan skall bidra med, det
dr ju alltsd. .eventuell handikappersétining, LASS, bilstod, sjukbidrag eller pension. I ovrigt
sd kan vi ju da bidra med, eller bidrar vi med de kunskaper vi ju har till att man kan fé svar
pa fragorna néir det gdller att préva ett arbete, att man kan ligga kvar med pension och préva
i rétt sG langa tider och att vi inte gdr in och petar i en timme hit eller en timme dit utan att
det far lopa. Alltsd ett ..positivt tdnkande alltsa att vi ger lite vidare ramar kanske. Det dr
...5om jag ser det idag s dr det egentligen bara det som Vi kan bidra med och ait det dr lite
dirfor vi sitter dir, for att bevaka art man inte ..Gh, ja att ingen mdnniska kommer ikldm
p.g.a. att man inte har undersékt vad som giller sa att sdga. For att ga utanfor ramarna dr

idag ganska svart.

Denna kluvenhet (att dverskrida eller tja ramarna och samtidigt respektera dem) dr nigot
som forknippas med eldsjilar. Till detta skall vi aterkomma nedan. Ytterligare ett exempel
illustrerar detta; Af/AMI stod som nidmnts for utbildningskostnader, arbetstekniska
hjilpmedel, 16nebidragen etc, d.v.s. det som de normalt skall betala. Men dessutom har man

vilvilligt bedémt en del kostnader som si att siga ligger i deras gréinsland:
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Figur 4.1: Uppgiftsomgivningen till Orkidén.



100

Ja, vi har stétt for...utredning, den prelimindira utredningen dd veckan, eller vad vi kan kalla
den for, i Vejbystrand. Den har vi bekostat. Den har jag inte rdknat pd i pengar, men det
kostar naturligtvis om man skulle presentera offerter sd hdr sd hade det kostat. Ah..de hir
personerna har varit inskrivna pd AMI-Rh dér de har praktiserat.// dels har vi ju kopt
utbildning - jag gjorde en schablon 80 000 kronor/person tror jag jag rdknade pad - och de
har de naturligtvis sin pension ndir vi beviljat utbildningsbidrag for dem, men de merkostnader

som finns for resor och sddana hdr saker, har dndad gast pa var budget.
Men inte ens lonebidragets storlek ir nigot som ir entydigt bestdmt utan gér att toja:

..jag har ju sagt, och det har varit en diskussion i sig, att lonebidrag, det dr 1 00%:iga

lonebidrag, och det var Bo som hade gjort den tolkningen, sd dr det inte. Utan lonebidrag
skall vi forsoka anpassa till systemet, att vi stdr pd lonebidragskostnader som motiveras av
produktionsformdgan som dd dr nedsatt, handikappet, men vi har inte latit det fa genomslag
dnnu. Vi vill éndé arr verksamheten skall dra till sig lite pengar. S jag har gett dom den
mdjligheten att ligga kvar pd 100%,..// for halvtidsanstéllning. Nu rdkar det ju vara sd att
dom dr ddir lingre pd arbetsplatsen. Men, fyra timmar dr arbete och resten dr vil

arbetsprovning som man séiger da.

Nagra personer i ledningsgruppen bekriftar att detta "lilla extra" ofta forekommit, men
kontrasterar det da mot vad man menar vara Samhalls oférmiga att vilja betrakta sina egna
ramar "elastiskt". Egentligen 4r det bara nir det giller framtiden som deltagarna blir lite

osiker pd om det dir lilla extra finns kvar.

Utdver ledningsgruppsmotena har ledaméterna i ledningsgruppen liten, periodisk och en
ganska likartad kontakt med verksamheten. Medan politikerna har svért att precisera nigon
frekvens i dessa kontakter, menar de flesta andra, att de "tittar upp" eller bevistar
aktiviteterna dir ett par ganger per halvdr. Undantaget hirifrin &r AMV:s bigge represen-
tanter som menar att det blir 4tminstone dubbelt si ménga besik, men med en stor inbdrdes
spridning. Periodvis arbetar man med Orkidén nistan varje dag, nagot som foljs av perioder
av lag interaktion. Det ar bara férre handikappkonsulenten och dennes eftertridare pé tjansten
(numera benimnd planeringssekreterare i handikappfrigor) som pa direkt forfrigan kan
beskriva hur en arbetsdag ser ut. Deras kontakt var dock i sin tur av betydligt hdgre
intensitet; varje vecka dven om variationerna hiir ocksa var stora. Nistan samtliga uttrycker
sitt diliga samvete for att det inte blir intensivare samtidigt som man betonar den familjira

karaktiren pa relationen.

Nej, du vet, man far nog siga sd hir; Min aktivitet ldg hdr (pekar pa hjdrtar) tills projektet
kom igang. Sedan sd, allteftersom projektledarna tog ansvaret, sedan har min roll i detta
minskat och minskat och nu sé; jag pratar med /dem.om/ och jag ringer till /forestdnda-
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ren.om/ och sd ndgon géng ndr jag dr inne i stan, sd tittar jag upp. S& du vet, det dr inte
manga timmar. ..//. Jag har ju inte varit med en hel dag. Nir jag kommer..det dr ju ofta. jag
kommer, det kan vara ett kort formiddagsmdte. Dd kommer jag vid tio, slinker in och tar en
kopp kaffe och sa dr man ddr en halvtimme till tre kvart. Slutar motet vid tolvtiden sticker jag
upp dit och dter tillsammans med dom och snackar lite.

Aven om féljande utsago inte innehaller nigra Gverskylande ursikter illustrerar det i Ovrigt
en likartad och representativ hallning:

Nu blir det kanske inte sa mycket mer en dag i mdnaden eller tva dagar i mdnaden. //.. sedan
har det ju varit veckovis, va. Nu hade vi ju en man hos oss, han NN som var hos oss en hel
vecka for en vecka sedan. Annars dr det vil en tre veckor sedan jag var pd Orkidén sist. Det
var pd mdtet i september. Jag skall dit i morgon..... Sa det gar vildigt upp och Exakt vad
de gor s hdr nu for tillfdllet det kan jag inte beskriva.// Jo, /jag har ett gott forhdllande.om/
till de arbetssokande, de som jobbar ddr nu; //. De kinner jag vil. Och de kinner igen mig.

Nir det giller Samhalls stidllning, vilken vi ovan tecknade som perifer med relativt fa men
framfor allt svaga interaktiva Idnkar till de 6vriga organisationerna, dr ocksa dess relation till
Orkidén av samma lagfrekventa slag. Man har visserligen utvixlat nigra grafiska bestéllnings-
arbeten, vilka ingen av parterna forefaller sirskilt nojda med, men i 6vrigt férekommer néstan
ingen kontakt vid sidan av den i ledningsgruppen.

Med undantag av nagra oklarheter jag berért och som vi skall dterkomma till, kan hévdas att
att man 4r ¢verens om att den atgirds- och ansvarskedja jag skissade i 2.7. ocksa foljs i
relation till Orkidén. Detta innebir att de dvriga organisationerna (FK, AMI-Rh, Af/AMI,
Furuboda och Omsorgsforvaltningen) har tita bindningar var och en till verksamheten pd
Orkidén. Skall dessa pa nagot sitt inbordes graderas har kontakten varit intensivast med AMI-
Rh och Af/AMI samt Omsorgsforvaltningen. Det fOrtjdnar att understrykas 4n en gang vad
som diskuterades i avsnitt 3.3.4 om Af:s och AMI-Rh:s relationer. For alla de funktionshin-
drade som finns pd Orkidén (utom en didr kommunen bér huvudansvaret och didrmed
rehabiliteringsansvaret avilar arbetsgivaren och FK och som dessutom kom in i verksamheten
efter utvirderingsperiodens slut), sa giller att Af beviljar medlen och utdvar kontrollen 6ver
de flesta faserna 1 schemat. Af och senare AMI har diarfoér en tit kontakt och en naturlig
bollplanksroll. Eller som en av arbetsledarna uttryckte det ndr det starka engagemanget och
intresset fran Af-representantens sida kom pa tal. "Rent formellt forhaller det sig s att PEP:s
avdelning skall godkdnna allt, allt krdver hans namnteckning"

Sett 1 ett mera dynamiskt perspektiv har Forsdkringskassan med LASS:en ryckt fram (eller
kanske snarare fatt andra och mera vildefinierade uppgifter), medan Furuboda - som dess
direktor framholl - sjunkit tillbaka. Detta forstirks ocksa av den familjdra karaktiren; vi fir
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ett titt knutet ndtverk av relationer som ir mycket likartat det som skissades i figur 4.1. ovan
med den skillnaden att Orkidén skall betraktas som en fristiende utvixt pi omsorgsfor-

valtningen, di den senare rent formellt &r Orkidéns huvudman.”

Den grupp av organisationer som Orkidén till vardags har kontakt med - Organisations-
gruppen - kan utéver ledningsgruppsorganisationerna indelas i tre kategorier. For det forsta
de som bistar i human-service verksamheten &t de funktionshindrade: Taxi/fdrdtjénst,
Sjukvarden i Kristianstad, hjilpmedelscentralen, men ocksa sentida de producentkooperativ
som deltagarna koper LASS-tjénster av etc. For det andra kontakt och informationsorgan.
Orkidén har, som beskrivits, en rad utbyten med utbildningar och andra fran vilka man bl.a.
mottager praktikanter. Hit hor Riksgymnasiet, Vardhogskolans Omsorgsprogram, Kom-Vux,
etc. Vidare 4r kanslisterna och 6évrig personal ute och informerar om verksamheten liksom
man regelbundet mottar besdk och forevisar sina aktiviteter pd Yllan. For det tredje - och
naturligtvis viktigast - finns alla kommersiella kontakter. Trots allt sd producerar man for
en omvirld av kunder liksom det existerar en uppsjd av levererande organisationer. P4 den
s.k. outputsidan framstiller man till kommuner och landsting. Men dessa utgor mindre &n
hilften av bestillningarna virdemissigt. De privata avndmarna ar omséttningsmassigt viktigast
och utgdrs biade av privatpersoner och bolag™. P4 inputsidan &r t.ex. Kommuntryckeriet
betydelsefulla men framfor allt ett antal privata leverantdrer.™ Slutligen: trots de reservatio-
ner som jag framforde ovan om anvindandet av ett lokalt nitverk, dristar jag mig och ligga
in Allminna Arvsfonden hiri, di avsikten &n en ging endast dr att deskriptivt aterge
nitverket. Detta dirfor att Allminna Arvsfonden dr den i texten mest hogfrekvent fore-
kommande centralt placerade organisationen. Landskapet kring Orkidén kan dérfor tecknas
som i figur 4.2. nedan.

4.3.3. AMV och Samhall - en utvikning

Av lite speciellt intresse 4r synen pa varandra mellan AMS/LAN och Samball. Det framgér
av diskussionen ovan att kontakterna ir frekventa om in inte dagliga sinsemellan. I kapitel
3 ovan framhivdes organisationernas gemensamma ursprung. Trots att samtliga representanter

fran dessa ar inforstidda med denna historia férefaller den émsesidiga forstaeisen for

™ Det dr kanske viktigt att understryka fristdende, for just att den inte dr hierarkiskt inordnad i Omsorgsforvaltningen utan

istillet formas i en process dir interaktionsfiltet mellan olika intressen och hiinsynstaganden mellan ledningsgruppsorganisationerna
skapar det handlingsutrymme som ledningen pa Orkidén kan manovrera inom. Just hiri ligger deras méjligheter att forma arbetspro-
cessen, Orkidéns inriktning inom de beslutade ramarna och kanske framfor allt; vara mindre piverkade av alla isomorfikrav nir
der giller "tysta" och outsagda regler och knisatta mésten som styr den dagliga verksamheten i en omsorgsforvaltning. Detta dr
kanske en nédvindighet om man skall kunna utforma en verksamhet utifran vad som gagnar en sadan liten grupp som de anstillda

hir med sa hogst personliga behov, krav, énskemal och forutsittningar.

™ Bland bestillarna fir Tunbjergs El AB i Fjelkinge den viktigaste i en ling rad av oftast sma bestillare dir sival ideella
foreningar som partier ingar.

™. De viktigaste typexemplen hir 4r AB Arkitektkopia, Tollarps Tryckeri etc.
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varandras olika dominer och villkor som begrinsad. Likasa har man olika bilder av vad som
skulle vara den 6vrigas plats i projektet. Sirskilt Af/AMI respektive AMI-Rh:s representanter
4r hir pa offensiven. Den férstnimnda uttrycker detta diplomatiskt:

Nej, der dr vil kanske Samhall dé som vi har storst...som vi dr mest besvikna pd. Som

egentligen jobbar lite grann pd uppdrag fran oss, men ddr vi tycker att dom fjdrmar sig. /.7
Genom att inte ta emot ..eller vara intresserad av att diskutera de personer som finns pd
arbetsmarknaden som ..behover deras arbetsplatser for att utveckla sin arbetsformdgor.//..
Men dindock. Det dr ju dndd allméint; vi dr inte riktigt overens med Samhall om d e r a s

uppdrag.
Vejbystrands sagesman 4r mera rakt pd sak och hévdar:

.. Vi har ju da ldnge varit relativt kritiska gentemot Samhall. Vi tycker dd, att ndr det gdller
de rorelsehindrade sd tar man inte sitt ansvar pa Samhall. Mycket beroende ocksd pd art de
arbetsuppgifter som finns pd Samhall inte dr speciellt ldmpliga for rorelsehindrade. Sd det
dr svart att fi in folk. Vi har alltid haft svart att fi in vdra rérelsehindrade pd Samhall.

Men han ser inte dessa problem som tillfilliga utan de dr aterforbara till skilda strukturer och

uppdrag:

men det finns ju, det har ju alltid funnits, spdnningar mellan Arbetsmarknadsverket och
Samhall. Anda uppifrdn central niva, generaldirektorsnivd, och nerdt. Mycket beroende pa
ocksd att vi som jobbar med de hir gravt rorelsehindrade vi mdste luta oss pd Samhall. Det
finns ingen annan. Och det dr i och for sig Arbetsmarknadsverkets fel ocksd; Vi skulle kunna
vara tuffa och siga "Ni far inga andra”! Dd skulle det i och for sig bli ett ramaskri.

och han konkluderar lite senare i en tillspetsad formulering:

Men det tror jag i och for sig ocksa for att hade Orkidéprojektet legat uppe pd Samhall sd
hade de formodlingen det varit dubbelt sé mdnga anstdllda. /I: Det sdger du?/ Ja, kommunen
dr nu den enda som sétter grinsen, kostnader, kostnader, kostnader. Men om man bakat in
det i Samhalls ansvar sé skulle man kunna tillféra mera mycket resurser. Det kanske dr sd.

Jag tror det.
Fran Samhalls sida forsoker man & ena sidan bagatellisera motsittningen men & den andra
forefaller deras bild av systerorganisationen vara lika fylld med misstianksamhet och brist pa

tillit:

Ja, ja ver att det har varit ndgon gdng néir (Af:s representant/OM) da t.ex. tog plétsligt upp
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ndgon synpunkt i ndgot resonemang och liksom vinde sig till mig och menade att "det hir
har vi tyckt linge. Hdr dr ni inte riktigt bra i Samhall”. Och dd...dd..da kinde jag att hir
Janns ndgonting mer frdn hans organisation med i detta, va. Som vi inte redat ut.

I: Du menar ndgonting som legat och pyrt linge?

R: Ja, det kan man vil sdga. Och det dr ju sd, att vi dr sprungna ur samma departement, va.
Alltsa AMS dr ju egentligen ocksa bas for var verksamhet. Vi dr en arbetetsmarknadspolitisk
dtgdrd. Folk som kommer till oss blir anvisade fran AMI eller linsarbetsnimnden. Det dr de
som har vdra platser. Alltsa borde vi kunna losa rehab-uppdraget pad ett for bdada parter
vettigt sitt, va. Aven om vi ibland kan bli lite oense, va. Sa borde det inte finnas sddan hir
pyrande grejor som dr alltfor kraftfulla, va. Men tyvirr dr det nog sd att de har kint att
Samhall har dragits bort som deras instrument, va. Och att det inom verket, om man far sdiga
sd, har pratats en del om detta i negativa termer. Och ddr har vi ju forsokt ta en vig med
detta genom att prata med linsarbetsdirektdren om samarbete med dom kring detta, dir de
dd har utsett en figur idag som heter Per-Ake Halling /bitr LAN-direktoren/, som dr

kommunicerbar for oss pd den hdr nivan, va,

Af:s foretrddare menar att grundvalen for konflikten mellan de bidgge organisationerna ar
delvis konkurrerande doménansprak. Samhall har byggt upp verksamheter inom rehabilitering-
en som konkurrerar med bl.a. Arbetslivstjanst. Dessa ¢verlappande och oklara domadnansprék
gor att samarbetet forsvaras. Men han betonar ocksé den strukturella olikheten och de olika
omgivningar som de biigge organisationerna har att verka i:

Sedan ndgra dr har de ju byggt upp en annan verksamhet som konkurrerar med vir

Arbetslivstjdnster kan man sdga. Ddr finns ju ndgonting naturligtvis. Sedan dr det ju deras
...att de jobbar i tvd system, att de jobbar i ett sadant hdr anslagsfinansierat system samtidigt
som de ju...sdljer sina produkter for de jobbar ju i en konkurrensutsatt marknad i alla fall.
Det gor dom ju. Sa att..ddrfor deras marginaler att ga in i samarbetet dr lite sndla kanske.

De har inte anslag som styr dom.

Sagesmannen framhéller viljan till samarbete men tror inte utan vidare dessa beskrivna
motsittningarna gir att dverkomma. Och om de inte gor det 4r risken annars att det skapas
i samverkan mellan de Gvriga organisationerna en nisch som, om den blir framgéangsrik och
blir en férebild, riskerar att erodera dven Samhalls doméner, d.v.s. det dom gor ansprak pi
att kunna. Plotsligt finns det d4 andra organisationer, eller andra losningar pé de problem som
Sambhall anser sig kunna besvara. Men oaktat detta perspektiv dr det nog rimligt att tala om
ett antagonistiskt rivalitetsforhallande som borde verka i riktning mot en ovilja att samarbeta.
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4.3.4. Betydelsen av den personliga dimensionen

S& langt har vi diskuterat relationerna i ledningsgruppen och samarbetet som om dessa
visentligen aterspeglade eller kunde forklaras utifran organisationernas karaktirsdrag, deras
respektive historia eller kultur. Men man bdr ocksa stilla frigan: vilken betydelse har
personligheterna eller kanske battre personerna? Hur upplever man varandra? Har nagon varit
drivande? Hur viktiga ar dessa mellanminskliga upplevelser for bilden av ett fungerande
samarbete? Hir kan tveklost siga att alla uppfattar att just personkemin har stimt och att det
har haft en avgérande betydelse for utfallet. Man beskriver varandra och varandras insatser
i mycket positiva termer. T.0.m. konflikterna fortiljs om som hirda men mycket utvecklande.

Den f.d. Handikappkonsulenten summerar dessa si hér:

Ja, det var heta diskussioner. Men det var hégt till tak ocksd. Det var helt klart att vi kunde
arbeta pd detta sdttet va, med higa..hoge till tak alltsd och heta till sd, va. Ibland var vi
hogrida allihopa. Alla forsvarade sin position.

Nir de olika deltagarna iterger sina bilder av varandra ar de med mycket fi undantag
positiva. A ena sidan betonas den kognitiva sidan: Man beskriver varandra som kompetenta
och kunniga. Detta 4r kanske mindre anméarkningsvirt om man tar i beaktande att nistan
samtliga innehade chefspositioner eller ocksi liingtgéende- delegation i kraft av sina
specialistkunskaper ifran sina respektive organisationer. Men de betonar ocksd nistan alltid
den emotionella och relationella sidan av saken. Dels att klimatet uppfattats som tillitande och
trevligt. Likasa att deltagarna i gruppen tillskrives personliga moraliskt positiva egenskaper.
Ord och uttryck som brukas &r "starkt engagemang", "patos”, "lidelse” etc. Har dr ett

exempel:

Nej, jag tror att det dr viktigt att det hir dr mdnniskor som har visioner och som dr lite
eldsjilar, for att ett sadant hir projeke skall ros iland, va. Det tror jag dr jdtteviktigt. Och
dirfor sd...jag ser Barbro som en stark personlighet, Mary pa sitt sditt tror jag ocksa har en
viildigt stor betydelse hiir va och Christer dd, och Bosse initialt. Det finns ndgra stycken elds-
Jjilar som verkligen vet ..som inte ger sig, det tror jag dr A och O alltsd. Det kunde varit
andra representanter for organisationerna, men det dr inte sdkert att det skulle ha lyckats.
Har finns alltsa, det skall bara konstatera, Christer och Barbro jobbar vildigt bra ihop, och
det dr ndgot liknande...men jag tror ocksd det dr viktigt att det da frdn forvaltningsledningen
och politiker kénns ritt. Och ér flexibla och framfor allt kan se losningar och alternativ.

En av de tidigare ledaméterna gor en karaktiristisk sammanfattning av sina kollegor i positiva
ordalag dir t.o..m. egenskaper som i andra kontexter kanske fitt en mera sammansatt

innebord hir ges en gynnsam framtoning:
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Bosse har varit vildigt viktig. Man mdste se Bosse som kolossalt betydelsefull. Bosse har ju
samma problem som mig, att de kan komma alltfér extrema idéer, som inte har tillrdcklig
forankring. Sa att Bosse kan man nog inte..han har varit vildigt viktig. Sedan sa har det
kints roligt med Christer att han dr sa beslutfor. Han har varit viktig pa det sdttet alt ...och
besluten har inte pd ndgot sdtt...visst har han sett till helheten utifran sitt perspektiv men har
Jju pd ndgot sdtt alltid latit kunskapen som funnits i gruppen styra besluten. Det har inte varit
Jfrdgan om ndgon velighet ddr utan "hdr skall vi framdt. .malsdttningen med att det hdr skall
lyckas och att de skall fa jobb; det skall vi greja". Sedan sa tycker jag sjilv att/./ Per-Erik,
han har ju ocksd..han har ju ett vildigt stort hjdrta pa det hir hdllet. Han vill vildigt vil.
Han dr valdigt noga med att man foljer regelverken sa att man har sd att sdg bakgrunder och
mal och allt sadant dir vildigt tydligt for att man skall kunna forsta varfor man gjorde det
ena och det andra och att man kan dra ldrdomar. Ibland kanske till en viss...i mitt satt aut
se virlden, att man gar for langt ddr, va. Men jag mdste ju sdga, att jag uppskattar hans
ambition och ibland hans mdjlighet att ibland.. ja alitsd ga éver grdnsen. Sedan sd den hdr
killen ifran AMI // Bengt; jag tycker att han dr vildigt skaro (sympatisk/OM), det dr en
valdigt trevlig pajsare.

I botten forefaller det inte bara att ligga en forestallning om att alla verkligen efterstrivar en
permanent forbittring av situationen for de arbetshandikappade och att man dr pd vdg mot
detta, utan dessutom att ocksd ir beredda att tillerkinna varandra detta goda personliga
uppsat:

Men det tycker jag ddrfor att stdmningen blir sddan. Inte minst naturligtvis det rullat pa och
vi har sett att det faktiskt blir ndgonting jéttebra sd kdnns det ju sd. Och. ja, det dr min
bestdmda uppfattning att alla jobbar pa att det hir skall bli ndgot bestdende och att det skall
bli bra for de enskilda personerna och det ...tycker jag. Och det dr en rolig grupp. Det dr
det.

Just den framgangskinslan som vir sagesman anger 4r kanske i sig tillrdckligt for att forklara
upplevelsen av att samarbetet fungerar. Finns det da inga invindningar? Ar det ingen som
tycker att de andra i gruppen gor sig breda, spelar dversittare eller vigrar lyssna? Naturligtvis
finns det motsittningar som gar att fora tillbaka till skilda politiska och ideologiska
uppfattningar som nigon ging bubblar upp liksom att alla inte 4lskar alla jimt. Men det ar
pafallande med vilken vdirme medlemmarna talar om varandra ocksd nir det giller
konflikterna. T.o.m. i den mest infekterade kontroversen; den om huruvida Samhall skulle
iklada sig arbetsgivarrollen, forefaller man kunna skilja mellan person och sak. Sambhalls
handlande framstills som bade odvertinkt (sett ur det egna strategiska langsiktighetens
synvinkel), bristande nir det giller att "ta sitt ansvar" och t.o.m. svekfullt, men mycket lite
av detta drabbar Samhalls foretrddare i gruppen nér han omnamns.
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4.3.5. Ledningsgruppens roll, status och inre hierarki

Under denna punkt skall jag forsoka avhandla tre punkter som pi olika sitt aterspeglar de
bland ledningsgruppsorganisationernas upplevda inbordes forhallandena. Vad skall
ledningsgruppen vara bra for? Vilken betydelse har det att den ar befolkad av i forsta hand
chefstjiinstemin? Vem i gruppen - om nigon sidan gar att utpeka - har den yttersta makten?

I slutet av 1988 kallades gruppen forsta gingen samman for att frin SocialfSrvaltningen fa
information om den medelsframstilining som gjorts om stod fran Socialstyrelsen for ett
sysselsattningsprojekt for arbetshandikappade. Man tréiffades sedan ett antal ganger i en sorts
allmin samverkan och gjorde bl.a. studiebesok till HADAR-projektet i Malmo, fram till slutet
av 1990 di en arbetsgrupp ("Projektgrupp Girdskan") formellt bildades. Efter konflikten om
arbetsgivarskapet och det att medel frin Socialstyrelsen beviljats omdoptes denna 1992 till
Ledningsgruppen. Fran de dokument som uppréttades under hela denna resas ging, framgér
inte nagot forsok till precisering av gruppens arbetsuppgifter utdver de som foljer av de
allminna malspecificeringarna och att vara ett forum for informationsutbyte, idéer och
diskussioner. Bland dem som var med fran borjan forefaller alla ta denna mission som given
och sjdlvklar. Endast en pétalar nigot om arbetssitt och uppgifter eller anfér nigon kritik;
Samhall. Synpunkterna hirifrdn 4r mycket mera lingtgiende n frin ndgon annan. Samtidigt
sammanfattas och dterfinns hér alla de asikter som framkommit frdn de olika representanterna
som inte varit med frin samarbetets tidigaste start. Undantagna 4r da arbetsledarnas upp-
fattningar, vilka vi strax skall dterkomma till. Denna silunda kritik som val summerar

motiverar ett omfattande atergivande:

Det var ju en idégrupp och en diskussionsgrupp, det var ju inget annat. Men sedan tillsdtter
man en ledningsfunktion, och da menar jag ait du mdste ha ett annat krav pa den. Och det
har vi dé inte pratat om kanske. Och dér har jag en bild av vad dr en ledningsgrupp dd. For
om jag skall vara med i en ledningsgrupp och inte jobbar i det operativa arbetet, dad skall jag
fa forelagt mig, i foredragningar, i manus, eller pd annat sdtt fa bilder klara for mig som jag
kan ta stillning till. Och siga att jag som person, eller min organisation, stdller upp eller
stiller inte upp eller vi har foljande fragor. Men om det da fortsdtter att vara ndgot sorts
ostrukturerat samtal, dd vet jag inte vilken roll jag har som ledningsfigur i det. Och ibland,
ndr jag sitter dér, sd tycker jag att detta Gr ett diskussionsforum for den konkreta verkligheten
dom jobbar i idag, som jag inte tycker hér hemma i ledningsgruppen. Dd blir jag ganska lag
i min profil. Fér dd tycker jag, att det hdr ar fel.

Och han exemplifierar:

[Férestdndaren/ som dr hemskt trevlig och god tjej, men som kommer med grejor till den hir
ledningsgruppen som verkligen visar att hon aldrig har funderat pa begreppet "Lednings-
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grupp”, inte kan det hir. Kastar in ostrukturerade saker. Och jag menar da dven tidigare
/Handikappkonsulenten/ fortsatte traditionen av att ha idé- och diskussionsforum ocksd inne
i ledningsgruppen. /..det dr ju hirliga ménniskor. Eldsjdlar och sd. Men det mdste vara
ndgon, om det nu dr Christer eller Barbro, ndgon mdste mer ta ett strukturerat grepp pa
dem./

konklusionen méste darfor bli:

Jjag tycker man skall klargéra vad som dr ledningsfragor, och vad som dr mer diskussions-
Jrdgor. Och fragan dr om alla diskussions- och informationsdelar bor komma till lednings-
gruppen. Man bor kanske ha ndgon sorts operativt sitt att jobba med vissa fragor dir./
ledningsfunktionen, .. sa menar jag; vi skulle prata policy, mdlsdttningar som vi sdger, fram-
tidsstrategiska fragor.

Men éven de som drabbas av denna kritik - som tar upp s.k. operativa frigor i lednings-
gruppen - delar grundsynens vad man skall ha en ledningsgrupp till:

det dr mal- och policyfragor och ekonomi som skall tas i ledningsgruppen. Ramarna?/ Jg,
det kan man sdga. Men pd ndgot sdtt sd, ndr vi sitter dir dd, da diskuterar vi annat ocksd.
Och jag sdger inte det dr fel, kanske, men i bland blir det forvirrande liksom;

Det forefaller snarare vara den stora graden av oklarhet i sig, som idr det gemensamma
foremalet for invindningarna. Men medan Samhalls foretrddare ser detta som roten till det
onda har arbetsledaren en mera sammansatt bild. Just denna oklarhet ger ocksi verksambhets-
foretrddarna stort handlingsutrymme i den vardagliga gidmingen: "For samtidigt siger jag ju
att jag tycker att det dr liksom ganska fria ramar...pd ndgot sitt hir édndd, ju.” och
arbetsledarkollegan fyller i:

sa..., tdnker jag ledningsgruppen, da dr det ett styrande organ. Diir tas beslut som ska foljas.
Men tdnker man, tdnker vi oss dd, vi dr ju rdtt sa etablerade i var roll, det dr sdllan vi - om
Vi far det ndgon gang bara - vi fir ndgra pekpinnar fran ledningsgruppen, vad vi ska gora.
Utan vi funkar ju som en fristdende firma, det dr ju det allra ldttaste att tinka sig, for det gor

Vi ju.
Det viktigaste funktionen enligt samma sagesman 4r istéllet:

Men sen tycker jag att det dr viktigt att det finns ledningsgrupper, jag tror dnda att en av

vdra grejor fran bérjan har varit det att forséka sprida tankarna vidare, dom hdar dd som
sitter i AMI och san 't dir, eller politiker inte minst, som triffar folk fran andra stille och
dad som snackar vidare. Det kanske leder till... ndrheten till oss, leder till att de kan prata
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med oss och hdra hur det dr.

Aven bland dem som i en lingt mildare form delar Samhalls kritik finns ett forsvar for delar
av de ursprungliga funktionerna t.ex. informationsutbytesaspekten:

Vissa saker har man ju tagit beslut om i ledningsgruppen, men det stora skdlet till att man
har ledningsgrupp, det dr ju just att man pd ndgot vis blir en... man avrapporterar pa nagot
vis. Man har ur bade politiskt och férvaltningens syn kunnat folja projektets gang och ut-
veckling. Deltagarnas wtveckling, samarbetet mellan intressenterna och fait liksom av-
rapportering varje gang och fétt ut det...Ja, det har blitt som ett bollplank.. tror jag i

ledningsgruppen. Och det ér egentligen i huvudsak sd som jag tror att den hdr gruppen har
haft en funktion och for policyfragor ocksd: "Hur skall vi hantera den hdr typen av fragor i
framtiden"? Det dr sddant jag tycker den skall ha som sin uppgift ocksd. Jag tycker inte det
dr rést att vi sitter och diskuterar t.ex. enskilda personer i den hir gruppen. Och det hoppas

Jjag sé smaningom vi kommer ifran. Jag tycker inte det hor hemma hdr

Men som ytterligare nigon fran samma organisation, som ocksd kommit in efter starten,

formulerade det i sin milt éverslitande sammanfattning av synen pd ledningsgruppen:

..sen tycker jag val i och for sig inte gruppen dr sirskilt effektiv va. Jag tycker det dr vildigt
soligt ndr det gdller art driva fragorna och ait det dr vildigt mycket omtugg och véldigt svart
att komma till sak. Det dr en hel del ovisentligheter som kommer upp men samtidigt sd,
eftersom vi inte tréffas sd ofta och eftersom vi dr sd speciella foretridare, sa kanske det
behdvs ocksa det dir lite, kalla det sociala biten. Men det dr inte riktigt s@ som jag jobbar

i andra sammanhang i ledningsgrupper.

Men finns det nigot maktcentrum i ledningsgruppen? I traditionella maktundersékningar
kénner aldrig tillskrivna makthavare igen sig i att de skulle ha makt. Sjilva ordet forefaller
mycket laddat. For att undvika den typen av effekt har jag darfor i samtalen valt att istéillet
stilla sporsmalet sa; finns det ndgon som i sista hand dr bestimmande i gruppen? Trots att
nagon av intervjupersonerna gled undan frigan flera ganger och att till ytterligare tva den
direkta fragan sa att siga kom bort i samtalet, tror jag man kan se ett visst monster i svaren.

Enklast kan dessa sammanfattas s hér:

Samtliga menade att man deltog inte riktigt pd lika villkor. Alla menade ocksd att
Omsorgstorvaltningen eller nirmare bestimt forvaltningschefen var den i ledningsgruppen
som oftast hade det slutgiltiga avgorandet i sin hand. Detta ikraft av att man ytterst var
ansvarig fOr verksamheten och som arbetsgivare. Bist tolkas detta i samtalet med den
davarande ordforanden i omsorgsnimnden:
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I: Deltar alla dom hér organisationerna pa samma villkor tycker du i den hir lednings
gruppen?

R: Nej det gor ju, det dr ju omsorgsférvaltningen som och Furuboda som dr dom huvud. ..det
behover inte vara pa samma villkor heller for man har... man dr ett ndtverk som har olika
funktioner for att halla ihop ett ndt ett..och utifrdn sin funktion sa kan villkoren se
annorlunda ut och det bér dom gira ocksa.

1: Hdr dr det sa att ytterst dr det en omsorgsforvaltning som sa att s att sdga har sista ordet,
i praktiken du och férvaltningschefen...

R: Ja, fast vi har ju latit da Furuboda eftersom dom har ju vi har ju medvetet kopt tidnsten
sd att sdga av dom, for att vi visste att dom har den kapaciteten och den erfarenheten av
Jysiskt funktionshindrade, som gjorde att dom skulle fa en huvudroll i det hela. Men ytterst
dar det vi.

Kommunen har siledes latit Furuboda vara med i den "inre cirkeln". Denna vidgas sedan
efter hand av nigra att omfatta LAN och av ytterligare ndgon FK. De senare i kraft av att
de bistar med resurser, men ocksa att de tillfér expertkunskap:

Det dr ju lite beroende pa fragans art, men det dr nog Christer som gor det. Det dr nog
kommunen. Det dr ju vildigt starkt involverade. Men sedan kan det ju vara vissa fragor ddr
vi { gruppen helt enkelt dr tvungna att lyssna pd Per-Erik (Af/AMI) ndr det gdller sadana
saker. Ja, det kan vara regler kring lonebidrag, det kan vara andra regler som stdmmer in
eller som han har med sig som gdller arbetsproving och sant. Da kan det bii Per-Erik som
bestimmer men i huvudsak sd upplever jag det nog att det dr Christer som styr det, som har
med sig kommunens ansvar i bagaget.

Men detta inflytande fran andra har ocksd andra begrinsningar - i mindre betydelsefulla
fragor - som Samhalls representant framhailer:

I: $4 vad du sédger dr; Ni dr dér pa lika villkor ndr det gdller allt utom besluten, da dr det
yterst Omsorgsforvaltningen. Sedan beror det pd den inre arbetsfordelningen ddr om det
dr VD:n eller politikerna?

R: Ja, sa ser jag det i alla fall.

1: Men kiinns det sé nir man sitter ddr och dr med?

R: Ja, ja tycker det, jag kdnner det sd, va. Jag tycker det, va. Men som sagt, i.o.m. att
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ledningsgruppen dr sd blandad i fragestdllningarna, s dr det ju vissa fragor dar, ddr
kanske du eller Per-Erik Palmlund eller ndgon annan dr den som dger fragan, sa att saga.

Minst lika mycket som ndgon annan.

Men iven om kommunen ytterst bestimmer si har det i praktiken fungerat si, menar flera
av de tillfragade, att i och med att alla frigor - stora som smd - dragits i ledningsgruppen och
man resonerat sig fram till en stindpunkt, har detta drag inte varit sirskilt tydligt och att
dirfr alla har behovts i beslutsfattandet. Féljande lite tillspetsade dialog Aterspeglar en
utbredd uppfattning som understryker detta:

I: Om jag forstar dig rétt sa menar du art ledningsgruppen, det dr sd att sdga... da deltar
inte alla organisationer ddr pd lika villkor, utan i praktiken &r det
sa att, dels dr det sa att kommunen, som har det yttersta ansvaret med Christer styr och
stiller, allt annat dr ndgon sorts piruetter, och sen s dr det ni som sd att sdga, speciellt
efter att Bosse dd har forsvunnit, da dr det ju ni ocksd som styr dagordning, innehdll. Ar
det en riktig eller dr det en elak tolkning?

R: Nej, jag tycker det dr bra. Men sitter man i ledningsgruppen, om man hor alltsa, Christer
anser ju att ledningsgruppen dr vildigt viktig, det sdger han ju tydligt att, han kor ju inte
Orkidén utan att den hir ledningsgruppen far vara kvar. Det dr som en garant for

na ‘nting.

Qaktat Omsorgsforvaltningen representanters bevekelsegrunder for detta si blir effekten att
man méjliggor ett kommunikativt klimat i ledningsgruppen.

Vi sag ovan i kapitel 2, niir vi diskuterade en samverkansterminologi, att i olika organisation-
steoretiska klassifikationssystem innebar ett okat chefsdeltagande ocksa en hogre grad av in-
volvering, d.v.s. de inblandade organisationernas interaktion och bindningar blev mer
intensiva och reglerade. Vilken betydelse tillméitas den stora andelen chefspersoner och
specialister av deltagarna sjilva? Enkelt uttryckt &r svaret att det har sannolikt en betydelse,
framfor allt gentemot omvirlden. Som svar pa frigan om hur mycket medlemmarnas status

betyder for projektet fingar Férestindaren denna osikerhet nir hon siger s& hir:

Du menar for Orkidéns.. verksamhet? Ja, jag tycker det dr lite..det dr lite, jag tror det dr
positivt alltsd. Det tror jag. For jag upplever ju liksom, ja det..det liksom det ligger lite makt
i det pa ndgor sdtt ndr man sdger vilka som ingdr i Ledningsgruppen. /I: Det har en
symbolisk betydelse?/ Ja, jag tycker det.

Det uttrycker saledes hur stort virde man sjilva tillmiter projektet, vilket ger legitimitet-

gentemot omvérlden. Detta underlittas vidare ocksa av forestillningen att det existerar en
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"samarbetsmultiplikator”, d.v.s. samarbetande organisationer fir sammanlagt mera externt
stdd dn vad var och en enskilt kan samla ithop tillsammans. Men "chefsansamlingen" ger
ocksa enkla funktionella fordelar i arbetet i ledningsgruppen:

Ja, och det /att alla dr chefer.om/ har varit bra. Ndr vi vdl har suttit ddr har det .../. det
tycker jag ocksa att gruppen som sadan har jag tyckt varit vildigt arbetsfor. Men det hdr dr
fragan om engagerade mdnniskor i den hdr sakfragan. Alla vill ju framat for den enskilde sd
ddr har ju inte liksom suttit nagon och hdllit igen, utan det enda var ju att Samhall uppfatiade
att de hade ju inte mandat, alltsd de hade inte politiskt mandat att ga in och géra de hir an-
strangningarna for de hdr grupperna som vi pratade om.

4.4. Tillkomsten av Orkidén
4.4.1 Om rationella tillkomstbeskrivningar

I avsnitt 1.3 dtergavs bakgrunden till Orkidén. Dir gavs en deskribtiv bild av verksamhetens
tillkomst som en relativt rationell och vdlordnad process. Det forelag ett socialt missfor-
hallande - de ménga fortidspensionerade funktionshindrade som saknade sysselsittning och
satt isolerade. Detta skulle atgiirdas genom arbetsrehabiliterande atgirder dir brukandet av
datorer - bade som personliga hjdlpmedel, arbetsredskap och arbetsfilt - utgjorde det sjilv-
klara och optimala medlet. Till f6ljd av en vilja till férindring grundad i empati med denna
grupp, men ocksa i ett behirskande av olika kunskaps- och handliggningsomriden for stod
och assistans till ménniskor som befinner sig i dessa utsatta situationer, besl6t ett antal
organisationer att samverka for att genomfora ett sidant projektet. Socialtjansten i Kristianstad
var de som holl taktpinnen. Samarbetet dr siledes lésningen pa det definierade problemet.
Den arbetsging som beskrivs i policydokumentet Modell Orkidén (1995-11-10) blir i ett
sadant ljus, bara en foljdriktig kodifierad praxis.

Men svaret pA vir undersokningsfraga; varfor organisationerna upplevde samarbetet som
ndgot bra och nigot som var till gagn fér de funktionshindrade blir déirmed trivialt; d4 formen
frin borjan var det bista av flera genomtinkta val och man gemensamt valde det bista sd
méste ju per definitionen samarbete, och samarbetet i denna form, vara hogt skattat av dem
som valde det. Men om vi stiller frigorna lite annorlunda kommer svaren kanske att ta en
helt annan karaktir: Varifrin kom idén om en daglig verksamhet? Hur fattades beslutet?
Varfér bestimdes att det skulle vara datorbaserat? Varfor blev det Yllan och inte Gérdskan?
O.s.v. Det har pa vigen gjorts ett antal val, val som haft karaktiren av mdjliga kon-
fliktpunkter. Lat oss ta upp nigra av dessa punkter. Ty hur de olika ledningsgruppsmed-
lemmarna upplevde dessa har sannolikt en avgdrande betydelse for att forstd var huvudfraga.
Och nigot entydigt sitt att beskriva historien 1ir nog knappast g att dstadkomma eller som
nagon av medlemmarna i ledningsgruppen uttryckte det:
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I- Ditr séitt att beskriva historien, dh, ... dir du betonar...dels att det fanns flera killor, men
ocksd slump och tillfillighet, och..

R: Jag tror det var mycket sd.... Man skapar historien for att den ska passa./ ...Det
(Orkidén.om) dr en bra grej, det dr en positiv grej, sa man vill ju gdrna vara

initiativiagare.

Varifran kom d& ursprungligen denna idé som alla ville vara initiativtagare till? Jag skall
borja med att diskutera detta och varfor man ville deltaga i samarbetet. Diérefter tas ett antal
val- och konflikisituationer upp; datorinriktningen pi verksamheten, motiven att deltaga,
lokaldiskussionerna och frigan om arbetsgivaransvaret.

4.4.2. Upprinnelsen. idéns ursprung.

Trots att det framstod ovan som om idén framsprang som en fullmiktigemotion hade den vid
olika tillfillen ocksi figurerat i andra sammanhang. En bland respondenterna vanligt
forekommande version handlar om att idén uppstod pa Furuboda tidigare eller i vart fall vid
samma tidpunkt. Dér hade man sedan linge bedrivit datorutbildning i sina folkhogskolekurser.
Ofta upplevdes det av arrangdrerna ocksa som frustrerande att s fa som gick ut erholl arbete
trots att man t.0.m. startade egna verksamheter typ tryckeri och liknande pé skolan for att
erbjuda arbetstillfillen. Greger, som senare blev arbetsledare/datatekniker pa Orkidén och en
kollega som var datorlirare nirde en idé om att de funktionshindrade som togs in pa s.k.
riksrekrytering skulle kunna komma till Furuboda for att utbildas och sedan &ka hem igen for
att jobba - gora bestillningsjobb t.ex. registerarbete - resultat som sedan dversindes till en
koordinatér som sinde dem vidare till bestillaren. Dessa kontakter skulle sammanhdllas i ett
slags "spindelnit" (Dirav projektets ursprungliga namn "internt" p& Furuboda; "spindelpro-
jektet").

Nej, for du vet att det ir sé hdr va, att vdra idé om det hiir som Greger kallade Spindelpro-
Jektet innan vi da fick namnet Orkidén, fran vdr sida ndr vi pratade om det, ..de tankarna
hade satt igding utan att vi kinde till den hér undersékningen som man gjorde i Kristianstad
och ...undersokningen i Kristianstad, som jag minns den, var bredare dn att det bara géllde
data.

Detta pagick oberoende av inventeringen av de fortidspensionerade funktionshindrade i
Kristianstad, vilken bl.a. mynnade ut i forslag om datorutbildningar. Den andra varianten
betonar att Bo Lang si att siga i rakt nedstigande led 4rvde tanken frin politikerna,
Socialndmnd och socialchef, men att han var den som drev frigan. Da spelade influenserna
fran Furuboda ingen roll. Istillet var det den beslutade inventeringen som pockade pa
ytterligare handling. Af/AMI:s man i ledningsgtuppen, som var en av dem som var kallad
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frin start, summerar sin bild av upprinnelsen:

Det startade egentligen med att handikappkonsulenten Bo Lang 1988 kallade till ett méte
pa Socialforvaltningen. Och..det var dd man skulle dra igang en inventering bland
fortidspensiondrer, stilla fragor om deras livssituation och intresse for arbete. Och.. det var
vdl fragan om dad att Bo Lang ville ha ndgon sorts beredskap for de intressen som kom sedan.
Vad jag minns av det sammantrddet, ddr fanns representanter for kommunen och linsarbets-
ndmnden, Férsdkringskassan, Samhall och Furuboda.

I biagge versionerna tilldelas Bo en central roll som entreprenér och kommunal motor och
som den som forsdnkte idéerna under hela processen. Detta erkdnns av alla, dven de som
nedtonat hans roll som initiator:

Bos roll i det hela? /./ Ja han var ju med for... liksom fran kommunen i ett tidigt skede...
sa det var jit han som liksom var "kommunpddrivaren” kan man sdga. Och var den hér
mdnskliga mellanhanden mellan politiker och hdgre cheferna och forfolket. .

Alldeles sirskilt viktigt var denna framatanda i diskussionerna med forst Socialstyrelsen och
senare i beredningen av marken for anslag frin Allmédnna Arvsfonden pa Socialdepartementet
for projektverksamheten.

S4 dven om forestéillningarna om om idéns genes divergerar forefaller alla att vara overens
om att handikappkonsulenten hade en avgérande roll nir det géllde att omsitta tanken till
handling.

4.4.3. Datorinriktningen

Varfor fick di verksamheten en datorinriktning? Sjalva inventeringsenkiten hade inga direkta
frigor om datorarbete och det var heller inte flera som &nskade detta in andra alternativ.
Men, menar Af/AMI:sagesman:

mdnga av dem /som uttryckte att de ville arbeta med datorer.om/ tror jag hade ndgon sorts
anknytning till Furuboda...Och dd sdg vi pa nagot vis en kdrna i alla fall av personer som
hade stora ..behov. stora omsorgsbehov men fortfarande ville arbeta.../Vi tyckte det var

utmanande och forsokte ge dem ytterligare en chans.
Och bara nagot senare i intervjun hivdar han:

Det var pa viren 1990 kanske i alla fall. Da var vi ritt sa dverens om att vi ville skapa

ndgon sysselsittningsenhet, ndgon arbetsenhet, ddr datorn hade en viktig roll dh..och vi
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spdnade ocksd om hur vi skulle kunna fi nigra arbetsuppgifter och det var da vi kom overens
om att vi skulle dka ned 1ill HADAR i Malmd och titta pa deras projekt. Dd hade de nyligen
bérjat ett samarbete med Samhall. Sa art vi. . diskuterade ganska linge kan man sdga dhh.. Vi
visste vad vi ville gora men sd hittade vi en konkret form som vi ocksd kunde hdnga upp det

kring.
Denna "konkreta form" hade saledes foregitts av en gemensam bussresa ned till Malmo:

Du vet, vi dkte och titta pd allt majligt i borjan hdr./ en av de hdr sakerna som gjorde att vi
kom igdng med den hdr gruppen der var ju att /(v)i hdr /Furuboda.om/ tog initiativ till art
gora en resa till HADAR och det gjorde vi tillsammans med Bo Lang. Och dir inbjod vi folk
frén de hir organisationerna som nu finns och dar i den bussen dir minns jag vi gick runt
och diskutera med varandra. Dir starta nog sjdlva idén pa det forsta informella sdttet. //.
19:¢ oktober /1989.om/ var det ja! Och de som deltog det var Per-Erik, Marita Norrman
ifrdn Linsarbetsndmnden, Elisabeth Hjdlmeroth harifrdn RCA och sedan sd Ylva Eneroth fran
Forsikringskassan och Knut Welander och Runar Larsson, det var viceordforanden i
Socialndmden, och Agne ARl Det var ju dé man hade sédra distriksndmden. Han var
ordférande hir nere./. Och sedan sd Leif Bertilsson ...Facket. Och sd var da Margareta
Skoog med, en av vdra dd som var utlanad till kommunen och sé Bo Lang.™

Denna resa, arrangerad av de persomer vilka uppfattades som killorna till idén om ett
itgardspaket for arbetshandikappade, dgde alltsd rum ett dr efter det att vad som senare skulle
bli ledningsgruppen forsta gingen triffats och merparten av dessa var representerade i bussen.
Men dir fanns ocksd Margareta Skoog som bara ett halvt 4r senare tillsammans med sin
kollega Christina Persson i sin projektslutrapport skulle foresld att en datorinriktad
sysselsittning for arbetshandikappade inréttades.

Det fanns uppenbarligen en stark vilja att gora nigot; Hadar anvisade ett sitt hur.
4.4.4. Motiven for att deltaga

Varfér gav da organisationerna sig in i detta tillsammans? Som vi konstaterat tidigare ar det
delade meningar om det sjalvklara i att ge sig in i samarbete. Fanns det inga sjilviska motiv?
Naturligtvis fanns det sidana. Frigan ér bara vilken roll de spelade i sammanhangen. Svaren
hdr vid intervjuerna ir lite undanglidande. Politikerna tillstir utan vidare att ett av motiven
var att spara pengar. I denna argumentation l5per tradarna om HADAR, Furubodas utbildning
(n6dvindigheten av forligga en verksamhet pa) Girdskan (se 4.4.5. nedan) och besparingarna

" Fér nagra, t.ex. Furubodas direktor och hans arbetsledande bror fanns dven andra konkreta forebilder: Refugen i Stockholm,
ett projekt som drevs av Frilsningsarmén dir arbetshandikappade forde dver olika arméregisteruppgifter pa data. HAB-data i
Alvsborgs Jin &r ett annat liknande projekt som man i intervjun refererade till utan att nirmare specificera innehallet,
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samman till ett oemotstandligt koncept:

Och sedan var det ju Furuboda som vi pratade med och de var ju positiva och vi ville ju ta
del av den utbildning som de bedriver ibland handikappade personer och hur datorerna kunde
nyttjas i de sammanhangen, vilka mojligheter som dOppnades tack vare det. Och det..det blev
Ju sd da art i diskussionen ..Furubodas nirhet da sa kastade vi da dgonen pd det hdr
Girdskan i Ahus och filosofin dér att kunna dd ha sysselsdttning for de personerna det gdllde
ddr, samtidigt som det da skulle avlasta hemtjdnsten genom att man hade da personer dir
som liksom stdllde upp som hjdlpare, vardare och skétare // och slippa ha de insatserna styck
Jor styck i hemmet och pa det sdttet genom att fick en koncentrerad verksamhet sa skulle vi
dad pa der sdttet ocksd kunna dra ner timmar helt enkelt men dndd ge mer service dn vad de
hade kunnat fa innan. Och det tyckte jag att den filosofin var ju djdviigt tilltalande. Att man,
samtidigt som man kunde gora det hdr lyftet for personerna dnda kunde gora en effektivise-
ring av hemtjinsten. Det var ju for mig som politiker, tyckte jag, att man kunde fé dubbel
utdelning pad det sdttet, bade for individen som fick ett lyft och for kommunen som kunde
effektivisera verksamheten utan att pa ndgot sdtt géra avkall pa kvaliteten. Det var ju det som

var det fina i sammanhanget.

I inventeringen av de fortidspenionerade handikappade hade de bada utredarna foreslagit att
man skulle starta en datorverksamhet p4 Girdskan i Ahus. Planen specificerades salunda till
ett "paket" som kommunen fick en chans att "hdnga pa":

I samarbete med Furuboda kursgird & Rehabiliteringscentrum dr ett datorprojekt pi

" planeringsstadiet. Man planerar att ge de handikappade forberedande och grundliggande
utbildning samt individuellt utprova specialanpassad datorutrustning. Utbildningen dr plane-
rad att forldggas till Furuboda. Vidare skall en arbetsledare anstdllas for datorverksamheten
pa Gdrdskan. Arbetsbitride erhdlles genom att omfordelning av hemtjinstpersonal sker. De
aktuella personerna behover dd inte sd stora hemtjdnstinsatser i sina hem under dagtid"
(s.61)

Det ér uppenbart att denna linkning lett till att datorer - utbildning pd Furuboda - Gérdskan
framstod som en oupploslig enhet. Men bakom divarande Socialf6rvaltningens bredvillighet
forefoll ligga att man fran deras sida sdg pa en sddan verksamhet som ndgot som uttryckte
kommunens yttersta ansvar och framfor allt - eftersom man var sista instans och dirmed ofta
drabbades av fragmentariseringen av handikappatgirderna - representerade en mdjlighet att
overbrygga denna splittring. Handikappkonsulenten formulerar detta i visiondra termer
samtidigt som han framhéller vilket spill den nuvarande uppdelningen medfor:

det var ndgot som irriterade mig stindigt och det var det hdr va, att hdr stod stora
organisationer och satsade mycket resurser personellt, administrativt ..dh..regelmdssigt
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pengar som kom ifran staten. Och det skulle gé ut pd art det skulle goras ett bra for den
enskilde. Alltsa, tanken var sd djdvla god ndgonstans men ndnstans ddr s fastnade dessa
pengarna i en kvarn, sd fullstindigt malde sonder det. Alltsé, man skulle vilja ta de hir
pengarna sd hér (smdller | hop handflatorna) och bygga upp et stort djivla projekt alltsa sa
att alla, alla som behover insatser gar in hir och kommer ut hdr och har liksom den fardigt
va. Alla resurserna alla pengarna finns pa ett plan eller ett stdlle. // s hdr skall det vara;
alla de hir pengarna skall ga ut till de handikappade som har det s ddliga levnadsforhdllan-
de som beskrivs i alla utredningar. Men sa splittras de upp pd sé mdnga ait till slut blir de
ingenting. De rinner mellan fingrarna. / det Gr hdr som det hdr dr sd intressant med den
organisatoriska samverkan. For det dr ju ett sdtt att vara lite mer flexibel och méta det hdr.

Trots att man frin Furubodas sida - tillsammans med handikappkonsulenten - var padrivare
sig man inte en sidan tillskapad datorbaserad arbetsplats som nigot slutgiltigt. Kanske tinkte
man att det kunde utgéra forsta steget i vad som skulle kunna bli ett vitt utbrett nitverk av
sadana verksamheter som Furuboda utbildade for. Dirmed var man bara beredd att binda upp

sig si mycket omstindigheterna krivde i detta projektet sé att verksamheten kom iging:

Du vet att vdr ambition ifran Furuboda var inte att..vi var vildigt noga med fran borjan att
inte lova att vi skulle sé att sig ansvara for ndgon ldngsiktighet ndr det gallde Orkidén. For
vi kéinde och kinner delvis dn, dven om vi kanske modifierat, att det hir skulle vi ju kunna
placera pa fler stillen. Och dd sd...jag vet inte hur kommunen riktigt tdnkte ddr, va. De
acceptera vil att vi ..vi tdnkte pd det hdr sdttet.

I Forsikringskassans argumentation betonas regelkunskapen och personkdnnedomen. Déremot
mycket lite av vad som kunde uppnas:

Jag tror det var tvd saker /som man pd FK sdg som podngen att delta.om/. Det ena var ju
att det dr ju hir man hir man sd att sdga har sin inkomst ifran. Man har ju sitt sjukbidrag
eller sin fortidspension och ddrfor nér man borjar med ett sddant hdr projekt si stéter man
direkt pa fragestillningar: Kan man behdlla sin pension? Vad dr det som hinder? Vad
kommer Forsikringskassan in med for krav pd den enskilde? Det mdste man ju skydda den
enskilde med. Det tror jag var det ena synen pa det hela att man mdste veta vara regler och
vad vi kunde géra i sammanhanget. Det andra tror jag dr, att med all sikerher vi har
kiinnedom om de hiir personerna. For tack vare att de har sjukbidrag eller fortidspension och
vildigt ofta nagon form av handikappersittning, sd har vi dem ju lopande hos oss. Ar det
sjukbidrag sd fornyas ju den med ett par érs mellanrum. Handikappersittning provas ju ocksd
om med jiamna mellanrum och det gor ju att det hir dr kdnda mdnniskor for oss och det tror
Jag att man ..man sag pad det pd det siittet att det ocksd var virdefulla kunskaper man kunde

fa.
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Sérskilt intressant maste det ha varit att deltaga mot bakgrund av det vid tidpunkten
accelererande intresset for rehabilitering bdde inom Kassan och utanfor i form av den mera
generella omgivningen som t.ex. den Gversyn av AFL som d4“var pa gang och som man
visste skulle 6ka betydelsen av FK inom rehabiliteringsarbetet. Aven Samhall riskerade att
paverkas av dessa foriandringens vindar om man inte agerade. Men hér ar det frigan om ett
mera reaktivt motiv for att delta. Om man inte gbr det riskerar man att hamna utanfor
"rehabsvingen". Sirskilt mot bakgrund av de anstrdngda relationer som finns mellan AMV
och Samhall och vars lokal uttryck togs upp i 4.3.3. ovan:

Ja, man kan ju sdga som s@ hdr /.. om Samhall sluter sig for mycket, dgnar sig mycket dt att
bolagisera, bryta grinser och vara introvert sd att sdga, vara upptagen av inre liv, nir det
samtidigt dd byggs upp med kommuner, landsting..eller kommuner och arbetsformedlingar
verksamheter som gor i protest mot att Lavi eller Samhall inte klarar av vissa grupper, da dr
det en allvarlig utveckling i landet som kanske Samhall inte under ert par dr hdr inte har
tillréckligt allvarligt sett. Och diir kan man da se Orkidén som ett uttryck for det ocksd. Att
om inte Samhall ser upp och sd att sdga borjar dppna grinserna for den debatten, bdde ndr
det giller kommunala verksamheter som drivs ihop med linsarbetsndmnder - vilket man gor
pa flera orter idag - med grupperingar och mdnniskor, som man tycker att vi /Samhall/
borde ha, eller hantera. Precis pd samma sdtt som det, va, sd kan de hdr unga, gravt
handikappade som dd man hittar verksamheter for, ocksa sld tillbaka pa Lavi eller Samhall
om man inte dr vaken for grinslandet ddr, utan att man dr for mycket upptagen av sitt inre
liv, och man sldss pd ndgon sorts évergripande niva mellan var koncernchef och Gote
Bernardsson. Dd.., dd kan det vara ofruktbart sd att sdga och en dalig utveckling och det kan
bli en rekyl mot Samhall. Det tror jag att man skall vara drlig och séiga.

Liknande reflexioner gor flera i ledningsgruppen, men denna efterhandsforstielse 4r delvis
baserade pa den konflikt som redogérs for i avsnitt 4.4.7. och som resulterade i att Samhall
i praktiken marginaliserades i gruppen trots den egna uppenbara insikten om de farliga
prejudikat detta kunde skapa.

Motiven glider sammanfattningsvis siledes frdn Furubodas och handikappkonsulentens
visionira iderikedom Gver Af:s mera aterhdllna men fortfarande starkt offensiva engage-
mangsvilja till lite mera defensiva incitament att deltaga som t.ex. Samhalls reaktiva d:o.
Men inom ramen {or detta forefaller det som om samtliga organisationerns foretradare kéinde
att det interorganisatoriska filtet var statt i forandring och att kraven pé att ndgot maste goras
bide dppnade mojligheter att pd egen hand vidta atgirder men ocksd pressade pa for att si
skulle ske.
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4.4.5. Om konflikterna i ledningsgruppen

Nir jag diskuterade den personliga dimensionens betydelse for utfallet (avsnitt 4.3.4.)
framholls att manga ledningsgruppsmedlemmar menade att konflikterna varit larorika, ja till
och med betydelsefulla di man genom dessa si att siga slipades samman. Men vilka var dessa

konflikter? Jag har valt att dela upp dem i tva Kategorier.

A ena sidan de meningsskiljaktigheter som avsett gillt verksamhetens grundliggande
inriktning och utformning. Med detta avser jag mal-, alimén inriktning pa arbete/sysselsitt-
ning och Orkidén plats i det stérre rehabiliteringssystemet. Hér har dessutom menings-
skiljaktigheterna i allminhet handlat om nyanser och asiktsforskjutningar och framfér allt
aldrig tagit forimen av en dppen konflikt. Det 4r med andra ord tveksamt om man dnda skall
bendmna dem konflikter; "skilda synsitt" vore mahinda en mera adekvat terminologi. Dessa

"konflikter" tas upp i underkapitel 4.5. nedan.

A den andra sidan har vi de konflikter som visserligen kanske bottnar i mindre fundamental
sporsmal for den allminna inriktningen men som i vissa fall dnda kan vara grundliggande.
Hit hér tolkningen av lagstiftning, formerna for anstéllning, rekryteringsbedomningar,
verksamhetens lokalisering och framfor allt: huvudmannaskapsfragan. Eftersom det skulle
fora for lingt att mera ingende behandla var och en av dessa kommer jag att forfara pa
foljande sitt: under detta avsnitt kommer jag att mycket kort referera nagra sddana konflikter.
Direfter kommer i de tva foljande avsnitten att behandlas frigorna om var man hamnade
under rubriken "Girdskan eller Yllan". Slutligen skall jag i avsnitt 4.4.7. forsoka aterge
upplevelserna i den mest infekterade och ovan redan flera ganger tangerade konflikten; fragan
om arbetsgivaransvaret. Men forst ngot om de mindre kontroverserna. Dessa ror sig om
LASS:ens roll och tolkning, samt 1onebidragens omfattning och vem som skulle betala vissa
arbetstekniska hjilpmedel.

Nar det giller det forsta fragan - om den nya LSS-lagen - var det divarande Handikapp-
konsulenten och Forsikringskassans foretridare som delvis hade skiljaktiga meningar om hur
den nya lagen med sina foljdlagar skulle tolkas. Dessa bada var ocksd centralpunkterna ien
storre samarbetsgrupp for att soka utrdna just detta, Framfor allt géllde skiljaktligheterna
huruvida FK kunde tillita och praktiskt genomféra den Gvergripande helhetstolkning som
betinkandet gav uttryck for. Om sé skulle varit fallet hade i praktiken de arbetshandikappade
pa Orkidén fatt narmast obegrinsat med assistansstod m.m. och dérmed kommunen helt
befriats fran samtliga sidana stoditaganden. Men idven dessa ibland hiftiga konflikter
upplostes utan bestiende motsittningar eftersom andan i ledningsgruppen uppfattades som s
god:

Det var vil sé att nir man ldste betinkandet och den inriktning som betinkandet pekade pd,
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sa var nog Bosse och jag vildigt ndra varandra. Men ndr proppen sedan kom da sag man
Ju att ddr hade man ju inte dom begreppen och da var det ju min uppfattning att Bo han ville
Ju inte slippa det ddr tdnkandet utan han tyckte ju att det skulle vara pa det viset men tyviirr
i vissa fall vill jag ju sdga, sa hardnade den. Det blev hdrdare tolkningar dn vad man . kunde
fa en kinsla av ndr man ldste betdnkandet. Och ddr fick vi ju lite diskussioner. Men dven ddr
tyckte jag, att eftersom vi haft sa bra samarbete i gruppen sa har det heller inte varit ndgra
stora stdtestenar.

Fragan om lénebidragets storlek och omfattning har detta varit ett tvistefrd framfor allt
mellan Handikappkonsulenten och AMV:s béigge foretridare. AMI-Rhs sagesman ger ramen
for denna diskussion:

Jag tycker att vi har varit ganska éverens, va. Vi har haft smad skdrmytslingar; i inledningen
ndr vi borjade diskutera lonerna och om man skulle anvinda sig av Ionebidrag / Man har ju
svdrt att i andra organisationer att acceptera vart flexibla Ionebidragssystem, man vill girna
ha garantier for..."Om vi nu gdr in i det hir projektet, kan vi fa fyra stycken arbets-
handikappade med 100%:s lonebidrag?" Det kan vi ju inte ge. Vad vi ddremot kunde sdga
i Orkidéprojektet var, att sd linge vi hdller oss till den hir 12-gruppen, sa dr det realistiskt
att bedomma att de blir 100%. Men vi kan ju aldrig ga ut och lova det. Det gar inte i det
system vi har. Utan det dr en bedomning utifran arbetsprdvningen, ndr man i en forhandling
bestiimmer storleken. Och det dr ju ett flexibelt lonebidrag. Men de ville ha garantier som
vi inte kunde ge. Men diiremot, det ldter som lite harklyveri, va, men samtidigt sd sdger man

da att; var bedimning dr ju att dtminstone den hir 12-gruppen, den dr 100%:iga lonebidrag.

Det ir just dessa garantier som Handikappkonsulenten hidvdat att AMV:s representanter stillt
i utsikt. F.n. tar vil konflikten anses bilagd. Tre personer har 100% lonebidrag som técker
halvtid.

Den tredje oforenligheten handlade om Orkidéns utrustning. Medan kommunen svarat for
iordningstillande av lokal och den allminna inredningen skulle Af finansiera de mera
personliga hjilpmedeln och liknande. Men vems skulle st for datorerna och kontorsutrust-
ningen? Vi later samma person sammanfatta:

Ja, det var diskussionen om arbetstekniska hjdlpmedel. Om det innefattar datorer,

kopieringsapparater och telefon, vilket det normalt i vdr verksamhet inte gor. Men till vilken
annan arbetsgivare som helst si sdger vi; skall man starta en eller bedriva ett arbets-
plaiskontor, sd mdste man ha kontorsredskap. Det dr ju inget som kommer med de individer
som skall dit. Finns det inte kopieringsmaskin, finns det inte datorer, sd kan man inte jobba.
Men diir hade vi meningsskiljaktigheter om vem som skulle betala. AMS eller arbetsgivaren.
Men det dr ldst nu. (Kommunen betalade "allt" utom datorerna som /o.m.) de fick via
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projektet.

Men nagra storre meningsskiljaktigheter har det aldrig handlat om tilligger han. Liksom i
fallet ovan har man i ledningsgruppen kunnat resonera sig fram till gemensamma 16sningar.

4.4.6. Girdskan eller Yllan

Anledningen till att man fran borjan stannade for Gérdskan i Ahus som lokal for den tilltinkta
verksamheten uppges av flera respondenter vara att det fanns 4000 kvm outnyttjade ytor att
anvinda. Problemet var att man maste gora dels omfattande om- och tillbyggnader bade for
att forsitta lokalerna i gott skick men ocksa for att handikappanpassa dem, vilket skulle bli
kostsamt. Kopplingen till datorer och nirheten till den potentiella utbildaren - Furuboda -
talade likasa for just Ahus. Men inte ens detta val forefaller varit resultatet av nigon
omfattande sokprocess dir flera alternativ skirskddades. Pengar beviljades for upprustning
men iansprakstogs aldrig ty innan detta satts i verket:

kommer dd Barbro Kirrstrand ut och sldr dé in pa linjen med Yllan som man dd har bérjat
rusta upp for att ha som ett sorts kontorshotell och ddr finns ju utrymmen. Sddana fanns inte
tidigare. Allisd..det gick inte att erbjuda oss nagon annan lokal dn Gdrdskan tidigare fran
Fastighetskontoret och plétsligt kom detta upp som ett alternativ ..dh..det skulle dd blivit
billigare och det skulle bli bittre .. dh... ja, jag vet inte om Vi fick pengar till lokalen., jag
tror knappt det.

Den da nyvalda ordféranden i omsorgsnimnden ger sjilv sin syn pé det intraffade s hir:

Sa ett av de forsta sakerna jag gjorde var att jag dkte ut tillsammans med ndgra stycken och
tittade pd Giirdskan./ och det blev en chockupplevelse for mig ndr jag kom dit ddrfor att dom
lokalerna ryckte jag dom var ju éverhuvudtaget inte tinkbara for den hir verksamheten. /dom
lag i surterrainplan med fonster icke...rastade fonster lingst upp sd ingen mdnniska inte ens
vi som stdr upp och rakt inte dom som sitter i rullstolar och sd kunde se ut,/ och jag borjade
tycka dé att den hir verksamheten ska ju vara hjirtat i kommunen pd ndgot sdtt, det ska inte
vara ndgonstans ddr man tar lokaler utifrdn / Och jag ringde till Jirgen Lennartsson och
fragade om han hade sett lokalerna dverhuvudtaget? Nej han hade bara hort att det skulle
vara pd Girdskan. Och som vél var nér han dd kom med ocksd och sdg, sd hade han samma
uppfattning som jag. Och det var ju en mycker kinslig fraga som du forstar for Vi...det var
da ett politiskt skifte, jag kdnde att det hir Gdrdskan det var ndgonting som jag trodde var
sd langt framme s det var bara ant trycka pd en knapp och sdtta igang det./

Och hir sdg jag dd att hir fanns inga urvecklingsmojligheter for framtiden om vi skulle
Sortséitta. /pd grund av.om/ Lokaliteten och dven placering i Ahus dr ju inte...och ndr det dd
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skulle ha en inriktning pd att vara affdrsdrivande och pd datorbranschen och foretagsamhet
och sa vicktes da tanken via mina tjidnstemdn da pd nuvarande tekniska kontoret, Stads-
byggnadskontoret som det hette dad, att vi skulle titta pd Yllan just. Och jag tyckte da att den
produktion som skulle bedrivas ddr den var i ndra anslutning till andra liknande smdforetag
pa Yllan for att man skulle kunna se framtida spinnoff-effekter pd en sddan placering.
Nagonting sadant fanns ju inte mdjligt overhuvudtaget pd Gdrdskan utan Gdrdskan sdg jag
dd som en risk for att det skulle bli ndgon vanlig san hdr sysselsdttnings- och terapilokal som
fick ett annat namn bara. Och vi tittade pd Yllan och en arkitekt kopplades in pd att rita om
lediga lokaliteter som faktiskt stod allting fanns utrustat med elektricitet och annat sadant och
vi lit da folk pd Furuboda som skulle ha ett huvudansvar, vara med i utformning och alla
insdg ju mycket snabbt att det var ju hdr vi skulle vara och ingen och det blev ingen strid
huruvida vi skulle vara pa Gdrdskan eller ej. // Men.om/ att dd / ga fram och sdga nu ska
vi genomfdra det hir projektet och det kommer att kosta kommunen betydligt mer pengar dn
frdn bdrjan det var inte helt enkelt heller. Och dir stod, det var nagra nervésa veckor innan
jag fick alla att inse att det mdste goras, sjdlvklart var det sd, att det var dyrare att gora
iordning och fa sddana attraktiva lokaler som Yilan, dn att putsa upp lite pd Gdrdskan som
var tdnkt. Men det gick.

Det var bidde den marginaliserade placeringen, de oidndamalsenliga lokalerna och den
ideologiskt betonade integrationstanken som fillde avgorandet saledes. Men den politiska
laddningen i detta satte ocksi sina spar. Den da avgaende ordféranden sammanfattar sin syn

sd hir:

Det var ju dags art starta dir. Men dd sd var det ju da att Lennart Smidfelt som dd var

fastighetschef, han hade ju dé hand om Yllefabriken och genom da att det vixlade da dver
ordférandeposten sd hade han da lokaler tillgdngliga och lyckades da intressera Barbro for
Yilefabriken skulle da vara ett bdttre alternativ dn Gdrdskan. Jag sdg ju Gdrdskan som

ndrheten till Furuboda som det stora vitsen [ sammanhanget och var lite granna skeptisk till
att bérja med néir vi dd borjade fora pa tal Yllan och sdg ju da resorna mellan Yngsjé och
Kristianstad istillet for mellan Yngsjé och Ahus ifrén Furubodafolket. Det var dé en onddig
utgift och innan om man skulle se lite krasst kritiskt pa det sd var det ju sa att det skulle ju
divas pa minsta mdjliga kostnad for lokalerna. Det var ju dd lite granna taggarna utdt sd fort
man pratade om att det hir kostar lite pengar. Men ndr det plitsligt svingde dver pa Yllan
sd var det inte ldngre samma krav pd att det skulle bli billigt dirfor att da lag det i fastig-
hetskontorets intresse att forsoka placera ytor i de lokalerna och da gick det plotsligt att stilla
upp pengar till ..till att gora renoveringarna, ombyggnaden till helt andra summor dn de jag
hade kalkylerat med tidigare. Och det grimer jag mig naturligtvis inte om ddrfor de fick ju
alldeles utmdrkta lokaler och resultatet blev mycket gott, men sjdvfallet inte s ekonomiskt,
om jag sdger sa, dn som jag hade riknat med. Men det kan man ju bortse ifran for om man
har pengarna till det si gor det ingenting. Och efterat sd kan man ju dd sdga att har ju,
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savitt jag kan begripa, de bista mojliga betingelser nu genom att det dr handikappanpassat,
det dr hiss och lattillgdngligt for de rullstolsbundna. De kommer ju ldtt dit och ldrt darifrdn
och det har mdnga fordelar sé att jag vill inte sdga annat dn att man har ju suverdnt fina
lokaler.

Hir 4r det fastighetskontorets aktiva medverkan som sitts i centrum, ndgot som flera av
aktdrerna som var med vid den tidpunkten ocksd patalat. Denna skillnad i var man lagger
tyngdpunkten i aterberittandet verkar att kvarstd. Daremot forefaller alla vara dverens om att

det var bist som skedde, att Yllan som plats fér verksamheten ir en succé.

4.4.7. Samhall och arbetsgivaransvaret

Redan till det forsta motet i november 1988 var Samhalls vd Bo Nelson kallad. D4 uttryckte
man sig frin Samhalls sida - enligt handikappkonsulenten - s att man fick intrycket av amn
fran foretagets sida kunde se den planerade typen av verksamhet som en framtida nisch for
organisationen. Ur detta vixte en forvintan fram pd att Samhall skulle kunna std som
arbetsgivare for ett sadant projekt. Infor att man skulle goéra en framstillan till Allménna
Arvsfonden om medel for en sédan verksamhet backade Samhall ut. Bo Nelson formulerade
skilen for detta sd hir:

Regering och riksdag avgor vilka som skall erbjudas arbete i Samhall och vilka krav som i
dvrigt skall gilla for Samhalls verksamhet. Viktigt { sammanhanget dr art Samhall erbjuder
rehabilitering genom arbete och att grinsen mot "sysselsdttning" och terapi klart markeras.-
Nir det giiller den hiir berdrda gruppen, d.v.s. de gravt rorelsehindrade personer, for vilka
kommunen har ett dvergripande ansvar, som behéver och vill ha arbete, kan Samhall pd sikt
vara ett alternativ. Dock fir varje person bedomas utifrin sina individuella forutsdrningar.
De anmiils till AF som arbetssokande i vanlig ordning och kan efter samrdd prya eller pd
annat sétt priva pd arbete inom Samhall eller hos annan arbetsgivare. Vi vill dock betona
kommunens ansvar i det skede projektet f.n. befinner sig i. Fran vdr sida dr vi beredda att
fortsiitta diskussionerna i projektgruppen och ser fram emor fruktbara samverkansformer
Jraméver.

Man betonade kommunens ansvar, understrék att man var villig att fortsatta, men ville
siledes inte iklida sig nigra som helst forpliktelser. Detta ledde dels till att Furuboda gick
in som delad arbetsgivare i den projektansdkan som framstilldes till Allméinna Arvsfonden
1991. Men det att man var villig kvarstd underlittade dnda att erhilla de sokta medlen:

R: och det var ju en kris strax innan projektet blev av, hur vi skulle kunna ga vidare. Det
var dd kommunen bestimde sig att vara den som tog projektet och det tyckte jag var starkt
av dom.
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I: Ddrfor att..det var nistan omdjligt att fa en extern finansidr till delar om inte Samhall
fanns med, samtidigt som Samhall inte sjdlva ville bidra till det. Ar det en riktig tolkning?

R: Ja. Vi sag det sd. Sedan gjorde naturligtvis kommunen en kalkyl om att det hdr kommer
inte att bli sa himla dyrt med tanke pa att hemtjdnstpersonal fanns fér de hdr personerna. Ddr
fanns redan stora kostnader som man kunde kanalisera till ett projekt. Sedan visade det sig
till slut art det blev storre investeringskostnader dn vad det var kalkylerat med. Lokalen blev
dyrare dn vad man hade tinkt. Men dndock. Det dr ju dnda allmdnt; vi dr inte riktigt Overens
med Samhall om deras uppdrag.

Men det betydde ocks4 att i praktiken Samhall hamnade helt vid sidan om det fortsatta arbetet
dven om deras personalchef fortfarande kom av bevista ledningsgruppens sammankomster och
deltaga i diskussionerna. Nagon beskrev den nya situationen si hér:

Samhall skrev ju ddr klart och tydligt vad dom tyckte om att betala, va. Och det mdste jag
sdga, att Jan Garsén han ...var fantastisk alltsd. Han kom pa de hir mdtena. Han visste ju
art utgdngsliget var noll fran hans sida ndr det gallde att stdlla upp med finanser, men
samtidigt var det bra. Det kdndes bra artt vi var alla, alla var medverkande.

S4 dven om de Gvriga ledningsgruppsmedlemmarna accepterat Samhall som svéra att bortse
ifran finns det en viss misstro fortfarande utbredd mot Samhall hos dem, samtidigt som att
alla fortfarande verkar gé och néra hoppet om en forindring:

Ja, jag tycker ju att pd ndgot sdtt kinns det konstigt med Samhall-Lavi. Jag tycker det kinns
som en liten besvikelse att de inte klarar...talar i klartext; "Vi vill inte detta ", forvafir siter
de da fortfarande med, kiinns det som? /(be dem/OM) . flyga och fara? Man kinner viil det
ddr tycker jag, det dir i och for sig ingen som dragit upp det, men jag kdnner det sd; har de
varit med fran borjan skall de f& vara med under projekttiden. "Man vet ju aldrig” ungefér.
Man hoppas lite. Kanske de mjuknar till slut.

Fran Samhalls egen sida ser man pi konsekvenser av det skedda och hur de odvriga ser pa
Samhall darefter:

Men jag tror fortfarande att det finns lite spydighet mot Samhall frdn ovriga aktérer mer eller
mindre, va, uttalat for ait vi dd inte tar ett kraftigare ansvar for den hir grupperingen.

/(j)ag tror att dom Vil i sig accepterar vad jag sdger; att "sd hdr dr det", men jag tror att
dom vill dé egentligen féra en debart om vad Samhall skall vara till for. Sd jag kinner inte
det som ndgot sorts personligt...sd, utan man tycker nog att det dr OK va, men man tycker
det dr fel hdlining, va. Och det dr ddr jag sdger att det finns 600 000 mdnniskor idag va,
fortidspenionsiondrer, olika grupperingar, som pd ndgot sdtt skulle kunna vara aktuella for
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Samhall insats va, och dé dr det politiskt beslut att sdga; "var sdtter man parentesen om de
hir 30 000, hur langt ned gdr du pd handikappskalan, sé att sdga, eller hur langt upp gar
du. Skall du ha invandrare med, skall du ha ungdomar med - arbetslésa ungdomar - var gor
Vi béist nytta?" Det dr en politisk fraga. Och jag kanner att jag har redogjort for, om man

harddrar Samhalls roll, var den grinsen gar va.

Man har ocksa erbjudit sig att som personalchefen uttrycker det "stilla sin plats till
forfogande” men detta har inte de ¢vriga medlemmarna velat tillstyrka. Trots att de dvriga
i gruppen séledes (av frimst legitimerande skil) énskade Samhall kvar, innebar konflikten ett
grundskott 4t tdrtroendet, och borjan till den faktiska sjilvexkludering (bara nominell
nirvaro pa motena) som dgde rum fortsittningsvis och som vi aterkommer till konsekvenserna
av. Denna utveckling underlittades av att organisationen redan tidigare - med risk for att
upprepa mig - innchade fa och framfér allt svaga linkar till de dvriga som framgick av
figurerna 4.1 och 4.2. Samtidigt finns fortfarande den ovan beskrivna konkurrenssituationen
visavi AMV om de gemensamma dominanspriken mellan Samhall och Arbetslivstjinst.
Orkidéns tillkomst har organisationen heller inte utnyttjat for att flytta fram positionerna eller
placera sig mera centralt i nitverket/koalitionen. Istillet har man stegvis valt sortins vég.
Undan f5r undan krympte en frin borjan hog aktivitetsgrad pd ledningsgruppsmétena. Den
davarande representanten limnade ocksd gruppen helt vid slutet av projektperioden och hans
ersiittare har bara varit sporadiskt nirvarande. Med andra ord har sjélvexklusionen varit en

process som pagétt under hela undersékningsperioden.
4.5. Mal och malkonflikter
4.5.1. Malen

Mal tilldelas en central plats i allt normativt organisatoriskt tinkande. I denna virld &r milen
de redskap man relaterar sina resultat till, den norm, styrnings- och rattningsmattstock som
dr nodvindig for effektivitet, dverlevnad och 1ingsiktig utveckling. Ur dokumenten framgar,
att nagot utsagt mal inte foreligger frin borjan utdver det allmint hilina syftet att undersoka
respektive skapa forutsittningar for fortidspensionerade gravt funktionshindrade i kommunen
att slippa syssloldshetens, isoleringens och passivitetens predikament. I den forsta ansdkan
till Allménna Arvsfonden (september 1991) anges som ett vergripande syfte att stimulera och
ge majlighet till arbete for gravt handikappade med hjdlp av datorstéd. Hur detta skulle ske
och t.ex. vad "ge mojlighet till arbete" innebar preciserades inte heller har. I den andra (april
1993) 4r specificeringen storre men av ett annat slag. Det har mera karaktiren av en allmin

programforklaring dir syftet med verksamheten 4r att:

stirka de i projektet deltagande personerna i sin personliga utveckling genom att /de/ far
arbeta pd sina villkor. Trots en svdr funktionsnedsitining kan dessa minniskor fd ett
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erkdnnande for sina insatser via en lonebidragsanstilining. //Personalen som arbetar har den
instdllningen att tillsammans blir man en helhet trots sina funktionshinder. Detta tack vare
att alla arbetar i produktionen. Man skiljer inte pa arbetsbitrdden och den funktionshindrade
[forutom i den personliga servicen. Detta arbetssdtt skall pa sikt framja till ett nytt synséitt och
[fordndra attityder i omgivningen. Vi vill pd Orkidén visa att det gar att producera och fir en
lonsamhet for insatserna trots svira Sfunktionshinder genom ett stod via anpassad datateknik

mm. 7

Fokus for malforklaringen utgér siledes arbetssittet pa Orkidén, personlighetsdaning,
attitydpéverkan och det rittmitiga i en lonebidragsanstillning. Forst med méaldokumentet
(november 1995) gors en mera specificerad mélskrivning. Enligt denna gir verksamheten ut

pa

Att skapa meningsfullt arbete framst inom modern datorteknik for personer med omfattande
fysiska funktionshinder. Att ge dessa personer mdjlighet att komma ut pd Oppna arbets-
marknaden, genom datorutbildning och arbete. Att samverkan fortskrider med berorda
intressenter/myndigheter i form av samverkansgruppen.

Samtidigt har maélgruppen preciserats frin de ovan nimnda fortidspensionerade gravt
funktionshindrade till "personer i aktiv dlder som berdrs av LSS §1 grupp 3 och som saknar
ritt till daglig sysselsittning” (vilket alltsi grupp 1 och 2 har enl LSS och foregingaren 1986
ars Omsorgslag)’™. 1 intervjuerna med ledningsgruppens medlemmar menade sd gott som
samtliga, att de inte kunde komma ihdg att de sett nagot skrivet gemensamt mal eller att de
trodde att nigot sidant existerade. Nigon som avvek pd denna punkt hinvisade till den
allméint hillna skrivningen fran forsta ans6kningstillfallet. Ytterligare ndgon hade svérigheter
att skilja vad de sjilva skrivit ned som sin tolkning av mal for Orkidén sa att siga for internt
bruk med en gemensam nedtecknad d:o.

Projektmdlen har jag skrivit hir. "Finna nya former for arbete och produktion, préva grdnsen
mellan arbete och sysselsdittning, bygga upp ldngsiktig praktisk samverkan, skapa permanent
verksamhet som bygger pd projektet”. Men det dr mdjligt att just det hittar du inte
ndgonstans. Och det beror pd att jag driver inte projektet. Jag hor inte till dom som skt

" En rad oklarheter finns naturligtvis forborgade hiir vid sidan av att mycket av det som ndmus snarare 4r medel in mal (Ionebi-
dragsanstillning, icke-skiljandet personal/funktionshindrade, anvindandet av datateknik etc). Men vare sig de kanske mest
problematiska malen eller medlen kommer har tram: Vad 4r slutmalet; skall projektdeltagarna uppna en fast anstéllning pa den 5ppna
marknaden eller Samhall eller i kommunen etc efter projekttiden (Ifr deliagarecitat ovan)? Skali i sa fall "aterviindare" beredas plats
pa nytt? Vilket ansvar har var och en av de ingéende organisationerna hirvidlag? Vem har arbetsgivaransvaret? etc.

™. Under forutsittning att man inte asyftar att gora nagon skillnad mellan omfattande fysiska funktionshinder och allménna grava
funktionshinder innebir denna nya tormulering bara att personer som ej dnnu 4r fortidspensionerade kan komma ifraga savitt jag
kan bedéma, d.v.s. foretridesvis ungdomar. Grupp 1 respektive 2 avser utvecklingsstorda respektive hjdrnskadade.
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pengar. Det dr inte jag som skriver om projekiet utan..utan da dr det inte sikert att det

kommer med i dom handlingarna.

Det vanligaste var emellertid att man muntligt formulerade mal i vara samtal. Dessa hade i
de flesta fall en gemensam kiirna men drog sa att siga i olika riktningar. Ibland betonades -
liksom i projektledningen gjorde i den ovan refererade andra ansOkan till Allménna

Arvsfonden - de sociala mélen:

Ja, som jag har uppfattat malet, sé dr det att unga handikappade mdnniskor skall fa en chans
1ill ert meningsfullt arbete och kunna uppleva att de behdvs i samhdillet, har en lon att det ger
dem ett annat viirde, ett annat sitt att tinka och jag hoppas ju att mdlet dr att ...egentligen
att de hdr som dr hir /pé Orkidén/nu och gar pd lonebidrag, de skall vidare. Och att vi skall
ta in flera. Att det skall bli en.../I: Sluss?/ sluss och ait den skall finnas kvar i vart samhdille,
va. For det ser ju jag som det storsta mdlet. En sluss for att fa handikappade ménniskor ut
pd en meningsfull vardag till et arbete. ..//..for att du har fatt ett sjukbidrag eller en
fortidspension s skall du ju inte vara évergiven av samhdllet. Det tycker jag dr viktigt och
att det handlar om forhéallandevis unga manniskor dd.

En av arbetsledarna understryker vikten av vad som skulle kunna benimnas den pro-
ducerande gemenskapen. Hir ryms emellertid ocksd strivandena att skapa en ram for en
"Svensson"-tillvaro for de som arbetar pa Yllan, siledes ett dnnu vidare itagande dn endast

det allminna sociala vi sdg ovan:

Maler tycker jag, delvis dr ndtt ju. Det att etablera en firma. Nu ndr, Vi Visste ju inte riktigt
frdn birjan, vad Orkidén var. Utan det hir har ju vuxit fram till vad vi dr idag. Jag tycker
nog med tiden s har detta, att vi etablerar en rorelse. Vi dr lite forinderliga, men det dr alla
sana stillen. Att forindra inriktning. Vi har en klar, klar inriktning att vi hdller pd med
originalarbete, datorarbete och lite san’t déir vd. Det har ju liksom vuxit fram, det dr Ju
jéttestarke. //. Och da ska vi etablera oss sd pass att dir kommer in jobb utan att behdva slita
rumpan av sig. Och att folket som dr har liksom, blir en fungerande enhet, att allt det
praktiska ér [ost, med mat och toaletter och allting. S& det tycker jag liksom har vuxit fram
det mdlet, det tycker jag nistan dr, det dr i princip ndtt // Dom ska trivas i verksamheten,
dom ska ju se detta som sitt arbete, som, som dom kan dka till. Dom ska ju ha, dom ska fju
liksom vixa som mdnniskor hir ju. Att frdn kanske da en tristess innan, eller da att sitta
hemma eller vara pd ndgon annan dagcentral, har dd hux flux blivit nagorlunda riktiga med-
borgare igen och dker till arbetet pd morgonen och siger ddr hemma "att nu ska jag till
Jjobbet", vd, "fanken med, jag har bara en veckas semester kvar". Du ska liksom borja tanka

och fungera som en vanlig mdnniska igen.

Slutligen finns det flera som antyder att ett av méilen ocksd ligger i att astadkomma ett
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exempel for en god sak. Sarskilt tydligt blir detta hos en av politikerna:

Huvudmalet dr ju att visa pad att sysselsdttning, dven for gravt funktionshindrade, dr det bdsta
kommunen kan satsa pd nér det géller den hdr gruppen och att man dven ekonomiskt // s
hoppas jag att nu ska kunna komma fram till en, ddr vi talar om alltsa ait det dr samhillseko-
nomiskt forsvarbart att ha sysselsittning dven for och di har man ju ndtt mycket andra mal
fOr man har ju sett till sq att dom hdr minniskorna far en meningsfull ett meningsfullt liv. For
dven arbetslosa ménniskor fullt friska arbetslosa manniskor dom mdr ju inte bra.// Det dr ett
det dr huvudmdlet, men mdlet skulle da vara att vi ska ha det hdr forhdllningssdttet mot alla
kroppsfunktionshindrade i var kommun fast att det inte finns ndgon lag som sdger att vi ska
idag finns det ju ingen lag som sdger att vi dr skyldiga att ge funktionshindrade arbete /.det
finns ju dndd en och det var det jag skulle sdga att malsdttningen dr da att vi har i Kristian-
stad inte skulle ha ndgon konkurrens med att "om du tillhOr den handikappgruppen sa far du
arbete tillhor du den sa far du inte". Det dr mycket.. malsdttningen har varit tydlig hela tiden
men den dr dnnu mer tydlig och dnnu mer viktig som jag ser det idag ndr vi inte nddde dnda
hela vigen fram med den nya LSS lagen. Sa det inte blir ett a och b lag. "Har du det
handikappet far du sitta hemma tillsammans med ditt vardbitrdde i bdsta fall. Har du det
handikappet har du rdtt att komma ut varje dag och fa en meningsfull vardag.

Det finns sdledes dels ett ideologiskt och praktiskt motiv: Att visa pa exemplet och samtidigt
kanske foregripa en mgjlig framtida obligatorisk lagstiftning om daglig sysselsittning dven
for denna gruppen. Men samtidigt skdinker man genom detta potentiella foregripande
kommunen glans, genom att man ligger i frontlinjen. Men det finns ocksa ett rattvisemotiv

involverat; alla handikappgrupper skall ha samma rittigheter och chanser.

De oklara milen ér till en del aterspeglingar av skillnader i synen pa vad som skall ske pa
Orkidén, d.v.s. ytterst vilken typ av verksamhet som skall vara det centrala, men ocksd hur
Orkidén - delvis som en foljd av detta stéllningstagande - kommer in i den remitteringsskedja
som vi skissat ovan. Jag kommer att redovisa synen pé dessa bigge sporsmal under rubriken
"arbete eller sysselsittning” och "sluss eller slutstation”. Det som tydligen avgdr hur man ser
pa "karaktarsfragan" dr dels hur man uppfattar omgivningens sitt att tolka det man gér men
ocksa hur man upplever vilka faktiska forutsittningar de funktionshindrade har - enskilt och
som grupp - att etablera sig pa arbetsmarknaden. Hallningarna i bida de nedanstiende
fragorna; "sluss eller slutstation” och "arbete eller sysselsdttning" - kan karaktériseras som
ambvivalenta.

4.5.2. Arbete eller sysselsitining

Ett gemensamt drag ir att alla - 1 ndgon form - ansluter sig till tanken pd Orkidén skall vara
ett stille ddr det bedrivs arbete. Nigra motiverar detta med hur viktigt det 4r f6r dem som
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arbetar dir att det handlar om arbete, en syn som for ovrigt ocksd de arbetshandikappade
sjilva pa Orkidén eftertryckligt delar (Folkesson 1996). Sérskilt vill man dra en grins

gentemot omsorgsverksamhetens "dagliga sysselsittning"

_.det kan ocksi bero lite grann pa instéllningen till urvecklingsstirda dven hos dem som
arbetar pé Orkidén. Men jag tror framfor allt att man vill liksom markera att det hdr dr ett
arbete, Vi dr anstéllda, men omsorgsverksamheten har ju dd vad man kallar habiliteringser-

satning.

Med undantag av Samhalls foretridare tror ocksa de flesta, att det ar mojligt att Orkidén
skulle kunna vara en plats att arbeta pa, inte bara att vara sysselsatta vid. Den forstnimnde
summerar sin emellertid inte alltfor kategoriska slutsats och anger ocksa vad som skulle kunna

relativisera konklusionen:

Det dr ju inte arbete. Det dr lite mer dt sysselsdttningshdllet / om vi siger sd att man skulle
sdlja varorma pd en fri marknad. Fd in jobb och gora ett arbete at kunderna. Det tror jag inte
man klarar va. Utan dér far nog da Mary och Greger och de dir gd in och gora mycket jobb,
va. Alltsé géra upp mycket grejor. Hur mycket kan de jobba pd det sittet, att tdcka upp
verksamheten, va? Dd menar jag, att dd gor de vil ett jobb, eller ett arbete som betalas och
efterfragas. Men sysselsitter man folk da. /. de olika gravt handikappade skall ha ndgonting
att gora, om man accepterar det, att de bara skall ha ndgonting att gora och i bdsta fall sd
skall man kunna fi ndgra kronor pd det, men det blir alltid med ett underskott och det skall
alltid tdckas ett underskott s art siga; har man den forutsittningen, dd dr det sysselsdttning
tycker jag, va. // Jag kan ha fel ddr, men jag tror att ytterst fé av dom ..dr kapabla till jobb.
Vad som skulle kunna f& mig att dndra mig, det dr mojligen dd teknikhjilp, va. Allisé att
du...och det tror jag da ait det finns stora mdjligheter; jag har varit ute pa Vejbystrand och
tittat. Det finns ju oerhérda resurser som man kan kompensera ganska grava handikapp pa,
va. Manniskor kan bli duktiga pd att bldsa eller kora en dator med hakan och sddana ddr
grejor och néist intill komma upp i en bra kvalitet, forutsatt att de dr klara i skallen. En och
annan tror jag kan gora sé och de som har den resursen, de kommer till art kunna fungera
pd ndgon sorts marknad. 1 Lavi- eller Samhall eller kanske t.0.m. ute pd dppna marknaden.
Men som helhet har jag vildigt svért att se Orkidén som ndgot annat én sysselssditning./. Det
dr en viss gradskillnad till de som klarar jobben i Samhall och dessa, med undantag for en
och annan. Det tror jag.

Samma sitt att definiera arbete, d.v.s. som produktion huvudsakligen for en fri marknad -
men med en motsatt slutsats gor flera av respondenterna. Af/AMI:s representant uttrycker

kanske bist denna stindpunkt vilken likasi fortjénar ett lingre citat:

Vi har inte skapat ..ih i forsta hand en varm social miljé utan vi har skapat en arbetsplats
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som ger mdjlighet for .. for gravt funktionshindrade mdnniskor och jobba. Men de skall jobba.
Det dr bra med den hidr mjuka miljon, men de skall jobba. Och de skall kinna att de utfor
ett arbete. Da skall det ju finnas en siker grund for arbetet, alltsd en sdker produktion med
proffsigher i att skaffa jobb och att sélja jobb, att f& ut pengar for den hdr verksamheten.//
Det dr foretagande det dr fragan om. Det dr foretagandets villkor. /Det (legitimiteten for att
kunna fortsdtta.om) dr ett av flera skdl. Vi har den hdr legitimiteten héir. Utdt sett sa far det
inte se ut som ndagonting annat dn en arbetsplats. Annars ger vi konstiga signaler. Men ocksa
mot individerna som jobbar i det. De maste ju kdnna att de jobbar och de mdste ocksa kunna
mdta sina prestationer eller sina framgangar genom produktionen sd att sdga. Och det tredje
dr ju, att detta dr enda sdttet att .. tillforsikra sig en framtida verksamhet, att man kan std
for sa stora delar av sina egna kostnader som mdojligt.// men kantrar det dt det hir hallet,
att det dr sysselsdttning vi aldrig kan tdnka oss lonebidrag till exempel. Dd anser vi inte
ldngre att det hdr dr en arbetsplats, utan da dr det en dagcenterverksamhet, eller daglig
verksamhetr. Da ifrdgasdtter vi det som en arbetsplats och da kanske vi kan dra in vdra
bidrag, att vi tycker att vi far inte pa vart uppdrag att gdra det.

Men bakom denna konsensus finns det ytterligare andra underforstidda tolkningar av
arbetsbegreppet. Nagra forfaktar ett innehall som kanske bist sammanfattas av arbete =
abstrakt arbete. AMI-Rh sagesman t.ex. uttrycker sig salunda:

Det dr klart att vi har ju alitid diskussioner om vad som dr arbete och vad som dr

sysselsdittning, men vi har nog...vi HAR en generdsare bild ndr det gdller arbete, for vi anser
Ju att arbete dr ndagot som man gor ndr man arbetar dverhuvudtaget. Grdnsen mellan arbete
och sysselsdttning t.ex. pd Orkidén dr ju hdrfin. Vi kdper ju fullt ut den hidr modellen att det
dr arbetsplatsens totala resultat som gdller. Dd dr det ju ett arbete, va. Da dr det ingen
sysselsdttning. Sa att vi dr inte alls s sndva som Samhall. Sedan dr det just nu svart att dra

var grdnsen gar, det finns inget svar pd det.

En sista forekommande tolkning skulle kunna sammanfattas att arbete dr detsamma som att
gora det som de som har en ordinir anstillning gor. Detta innebir att arbete = gora vissa
saker. Det ir med andra ord frigan om en sort ritualer. Flera tangerar sidana resonemang
men férestindaren uttrycker mest renodlat denna stindpunkt nir hon kontrasterar Orkidén mot

daglig sysselsittning:

Skillnaden dr att detta pd ndgot sitt dr allvar och det andra dr for att . for att jag har inget
annat att géra, pa ndgor vis, va. Det dr inte riktigt samma../jag tycker att det dr som pd
vilken arbetsplats som helst, va. Det innebir det hir med personalmite, utvecklingssamtal,
arbete som sddant, va, ait jag wtfor saker, olika saker. Att det liksom flyter, att det dr
flexibelt. Och att jag far lon./ I: Har det ndgonting att géra med att de faktiskt, de dom
presterar dr kan vara for om verksamheten far fortsdtta?/ Jag tror det, lite grann.
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Det framgér - kanske biist av Af:s talesmans utsago - att infér omvérlden verksamheten maste
framstd som en dir arbete dger rum. Om s ej sker riskerar man att forlora resurser och
legitimitet. Detta dilemma 16ses uppenbarligen genom att man ger en kvalitativt olika
innebord 4t begreppet arbete; saker man gdr, abstrakt arbete, eller produktion for en
marknad. Bara en ytlig 6verblick ger vid handen att harddraget behover inte dessa tolkningar

vara oforenliga.

Abstrakt arbete liggs i princip ned i allt arbete vare sig det gdrs som sysselsittning eller
"arbete”. Det gemensamma 4r att man - oaktat vad man gor - bearbetar ett rimaterial och
genom detta foradlar det, hojer dess virde. Att sitta likhetstecken mellan arbete och att géra
vissa saker, ger vissa handlingar en klassificerande och som néstan hogtidigt ceremoniell
innebdrd. Men inget hindrar egentligen att exakt samma foreteelser som beskrevs i citatet
ovan (personalmote, utvecklingssamtal etc) ocksa bedrivs pa ett dagcenter o.s.v. Eller paen
sommarkoloni for unga tonaringar etc. Och 4n en gang: Inte ens de i mdldokumentet astad-
komna mélen ger hir nagon vigledning hur ambitionsnivin egentligen skall definieras, &ven
om det jamfort med de tidigare forekommande dnda fortydligar nagot.

4.5.3. Sluss eller slutstation

Men vilken blir da Orkidéns roll i den rehabiliteringskedja vi dtergav i tabell 2.2.? Dir
utskiljer sig tva mojliga tolkningar; I tabellen finns bara Orkidén med som (l6nebidrag-)
anstillning och arbetsprovningsstille, inte som m&jlig slutlig anstéllningsplats. Detta uttrycker
att det finns en ambition hos samtliga intervjuade att Orkidén skall hjélpa till att utveckla och
lira (sluss) men inte sjilv bli en enhet dér ménniskor stannar (slutstation). Istallet ar det
fogiska att man gir vidare till skyddat arbete pd Sambhall eller den 6ppna marknaden. Till en
del dr synen pa detta en pendang till synen pé arbete eller sysselséttning ovan, men till en del

ett sjilvstindigt problem i vart fall om alla 4r Gverens om "arbets"-tolkningen.

Samtidigt har mojligheten att de arbetande pa Orkidén skulle slussas vidare, eller som det
uttrycks "inte fi vara kvar", skapat stor oro. Hitintills har bara en av alla som haft
16nebidragsanstillning eller arbetsprovat sokt ett arbete utanfor. Den sociala betydelsen av att
ha arbetskamrater man kinner och som #r fortrogna med ens vardagsbegrinsningar bidrar

sikert till denna troghet. Forestindaren sammanfattar dessa dilemman;

det virsta dr att de kinner ju att de tilthér firman och att de skall f& chansen att jobba hir
och att "det dr vi som varit med och startat de" och liksom dd tycker de att de skall fa vara
kvar.//..Men jag tycker liksom da att det kan sd art det blir liksom trist om vi dr kvar samma
och att det inte hiinder. Det kan det ju vara. /.../ Ja, men sd tdnker man sd hdr; sd dr det
Jju pd alla jobb. Egentligen va. Pd vilken firma du dn har pa ndgot vis. Dd mdste man hitta

nya nischer om man dndrar sig. Jag bara ser det i relation till annat; varfor skulle det blir
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mer torka hdr dn pd ndgon annan firma? //. Men ddrfor [for att inte de skall stanna resten
av livet.om/ menar jag, att da dr det bra att det dr slusstdnkande, alltsd dé dr det bra att det
skall héinda nagot annat, menar jag, sa att inte man "hdckar till det hdr", sa brukar jag sdga.
Och det dr ddrfor vi tar in lite prakiikanter fran skolan sd att det blir lite flexibilitet i
verksamheten. Det liksom hdnder alltid ndgonting da.

Men hur skall arbetsgivaren och ledningsgruppen stilla sig om ingen nigonsin vill flytta?
Antalet arbetsplatser pa Yllan ér trots allt begrinsade och efterfrigan pa dessa platser lir inte
minska. Uppstar stagnation dventyras de ideologiska och politiska vinsterna med Orkidén. For
att bruka Hasenfelds tidigare anforda terminologi: Orkidén riskerar da att uppfattas som en
mdnniskoférvarande snarare in en mdnniskoférdndrande verksamhet. Dessutom stiger
kostnaderna for aktiviteterna totalt om ingen avging sker. Eftersom driftsanslagen frin
Allméinna Arvsfonden upphorde vid halvarsskiftet 1995 i1 samband med kommunaliseringen,
kommer siikert denna post att bli underkastad politisk provning i framtiden. En stindig
kostnadsexpansion till f61jd av en fortlopande utbyggnad eftersom inga avgéngar sker kommer
sikert att mota en del hinder vid en framtida politisk provning.

Hur hanterar man nu detta? Med undantag av arbetsledarna, vilket framgick av citatet ovan,
som vacklar nigot, si ansluter sig alla till synsittet om sluss. Men man forefaller se helt olika
pa vad som skall hinda om ingen visar nigra tecken pa att vilja "roéra pa sig". Kanske kan
man skilja pa en grupp som ser pa sluss som "sluss som praktiskt-normativt mal" och en
som ser det som "sluss som utopiskt mal". Bigge 4r Gverens om att man mdste striva efter
att sanda folk vidare och i det fostrande i att det faktiskt finns ett sidant mal. Men frin bada
hall foreligger det ocksd en viss acceptans - fast i olika hog grad - for att nigra aldrig
kommer att byta jobb. Men - som sagt - man betonar framfor allt olika hur viktigt det ir att
bygga in i strukturerna incitament eller motiv att egen fri vilja vandra vidare. Ett bra exempel
pé det senare utgér foljande utsago, dir det samtidigt ocksd framhélls hur avsaknaden av
tidigare erfarenhet och rutiner gor att de som forst kommer in i systemet saknar stigar att

betrdda for att komma ur det:

Det dr bra om man gor det till en sluss. Att man markerar att det hir dr bdrjan av
arbetsrehabiliteringen, borjan av ndr man vixer. Sedan fdr det gdrna vara den arbetsplats
man kan ha, men det mdste finnas den majligheten, man mdste skapa nya led ddrefter // Men
dom dr en klunga i dr och pionjirerna har kanske inte vdra mal i och for sig. Och den
organisation man bygger upp far ha de hir mojligheterna i alla fall. Om man permanentar
den hiir organisationen si skall det finnas dppningar ur det hdr ocksd, dven om man inte
tvingar folk ut darifrdn, sa skall dppningarna finnas. Det dr ju det som vi dr lite kritiska mot
i Samhalls system / nir jag siger att det finns inget tvang for mdnniskor att ldmna Samhall.
Det dr bara mordtter och inga piskor och det dr egentligen forddande for den totala
rehabiliteringen for det innebdr att annat folk utestdngs frdn Samhall.
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Just trygghetskinslan i gruppen framhalls av minga som ett hinder samtidigt som att de flesta
inser betydelsen av denna i de funktionshindrades tidigare utveckling.

Jag tror att det kan vara en sluss for vildigt manga ménniskor, men inte for andra. Jag tror
att en del av de hér har svdrt, och jag tror inte att de har viljan heller kanske, att ta sig
vidare. Det hdr dr en trygghet for dem, nagonting som fungerar och det dr oerhdrt svart att
slussa dem vidare. Det iir precis samma som pd Samhall. Nir man sa att sdga funnit sin roll,
kommit till réitta och allting fungerar, ocksa sedan skall borja tdnka pd att ta ndgonting annat
utanfor. Det dr et mycket, mycket stort steg. Jag tror att en del nog inte skulle ma bra av
det. Men ddremot tror jag for andra, ait man kan slussa vidare till andra typer av...man dr

hdr uppe ett tag..//
Andra haller med om detta men betonar positiva ldroeffekten av att flytta:

.. vill inte se Orkidén som den sista fasen. Jag accepterar att det kan vara det for ndgra, men
ambitionen mdste och strdvan mdste vara att gd vidare.//. Jag tror ocksa att pd ndgot sétt,
dven om det for vissa handikappade dr vildigt arbetsamt, att tdnka sd, sd tror jag ait det

ligger ett virde I sig att man skall ga vidare.
Négon, med samma normativa grundhilining, himtar goda exempel frin omsorgerna:

Och dir tycker jag egentligen att man kan géra /uppmuntra folk att flytta.om/, det dr jag

ocksd alltid radd for att gora men jag vill dndd, jag vill dndd ta liknelsen med att nu har man
Jaktiskt lyckats pa ett alldeles fortrdffligt st att fa ut forstdndshandikappade pd den sk oppna
arbetsmarknaden. Det dr klart det ér med... med tillrdttalagda medel, men vi har ju hdr i
Kristianstads kommun t ex har vi caféet Musik i Skdnes café. Det drivs utav forstandshandi-
kappade med handledare. Du har Skatteférvaltningen eller var det dr ndgonstans nanting
sddant ocksa. Man har pa flera stdllen och det dr ju dndd en mycket svirare grupp att egent-
ligen anpassa ut i samhdllet dn vad fysiskt handikappade dr. Fysiskt handikappade dr dd
inte.. dom dr ju intellektuellt inte storda och ddrfor sd tror jag att man underskattar eller vi...
men Vi far se till att man inte underskattar att dessa arbetstagare ska kunna slussas ut i
samhdillet ocksd. Det far inte bli en slutstation av Orkidén, dé dr mdlet fel../.. dirfor s dr
det en viss fara i att man trivs for bra ocksa. Ddrfor da har man ingen morot som sdger att

Jjag vill ut vidare i samhdllet.

En likaledes tvehdgsen hallning kommer till uttryck ndr en av omsorgsforvaltningens
representanter ocksa pekar pa det dventyrliga i lag omsdttning i termer av triaden stagnationen
- nedlaggningsrisk - fanflykt:
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I ..1at mig forst se om jag forstod dig riktigt; du foresprakar sa art sdga arbete i forsta hand,
inte ovillkorligt, och du talar om sluss, att det hir inte skulle vara ett slut att landa pd
Orkidén, va. Skulle problemet uppsta att det blir svart att skicka folk vidare sa far man
antingen se sig om efter andra tdnkbara losningar eller ocksd sa far man strypa tillflodet?

R: Ja ja, strypa eller ldgga ndgot bredvid /I: Ett Orkidén II? /Ja, pa ndgot sitt va som gor
att det kan ga.. .for jag menar att strypa tillflodet, det dr en fara i den vigen att g4, det ger
ingen utveckling och det tror jag det blir vildigt...det blir en tynande tillvaro fér dem och det
kommer att bli en verksamhet som dor pa sikt va. Det ser man ju pa allt annat vi har dir det
barjar liksom talas om nedldggning bara man ndmner ordet sa efter ett par manader sd har
dom bdsta krafterna stuckit. Sa det ska vi undvika.

Samtliga de hir framkomna riskerna gor att slusstanken méaste hallas levande, dven om den
inte omsitts i nigot reellt mer 4n undantagsvis. Precis som nir det giller arbete-sysselsitt-
ningproblemet ovan riskeras annars en bristande legitimitet och en strypning av resursflddena.
Det ingir t.ex. inte i AMV:s uppdrag att bedriva sysselsittning och nigra externa
myndigheter lir knappast -likt Allmédna Arvsfonden eller Socialstyrelsen gjort - sponsra den
typen av aktiviteter. Det med andra ord ett ¢verlevnadsvillkor pd sikt for Orkidén att
verksamheten inte i forsta hand bedriver arbetsaktiviteter eller fungerar som en sluss utan att
man framstir som om man gjorde detta.
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5. TOLKNING AV INTERVJUERNA: NAGRA UTGANGSPUNKTER.

5.1. Undersokningens slutliga fokus.

LAt mig sammanfatta sakernas tillstind s& langt. [ kapitel 2 diskuterades omgivningens
betydelse och samarbetets karaktir medan de ingdende samarbetande organisationernas
egenskaper var foremélet f6r uppmirksamheten i det dirpa foljande. 1 inledningskapitlet
tilldelades ocksé projektets bakgrund en central roll (eller snarare tolkningen av den samma).
Men som jag hivdade redan dir; en avgorande betydelse miste ocksa tillmétas aktorernas
egen forstielse och forsok att ge mening 4t vad som hinder. Kan verkligen allt detta forenas

pa en ging? Jag tror det och skilet dr fdljande:

Scott & Meyer (1991/1983) har foreslagit en ordning for att forstd organisationers
omgivningar i vid mening som jag menar dven dr anvéndbar nér det giller att analysera
kollektiv av organisationer. Detta relativt pragmatiska teoretiska ramverk kan - nigot
modifierat - brukas hir. Det ger, forutom att tjdna som en sorterande vigledning ocksd en
fingervisning om komplexiteten i denna typ av samhillsvetenskapliga undersékningar.
Eftersom analysen i forsta hand tar fasta pi en lokal samverkan (och mindre en vertikal d:0),
4r det foretradelsevis inte nivder utan olika element som maste klaras ut: Man bor utifran

detta analysera niitverkselement, samt de kulturella och historiska elementen

a. Nitverkselementen bestir av egenskaper hos - och kontakter mellan - de ingiende
organisationerna (noderna) uttryckta som linkar eller fléden. " De forstndmnda karaktaristi-
ka for organisationerna (noderna) togs upp i kapitel 3; storleken p& noden (antalet anstillda,
ekonomisk omslutning), typer av organisationsformer (hierarkiska/platta, kontrollspannens
karaktir, graden av specialisering/generalism i serviceutbudet, professionellt/administrativt
dominerade, rekryteringsstrukturer) samt linkarna - om 4n mycket dversiktligt i kapitel 4.%

™ Problemen hir dr mangfaldiga, om vi efterstrivade att enbart begrinsa analysen till denna aspekt. De ingiende
organisationerna ér inte si vildefinierade som de pa ytan kan framstd. Vissa dr relativt hierarkiskt inordnade i en vertikal
organisation utanfor nitverket (Af-AMS och i viss man FK-RFV), andra mera Jist (Samhall-Lavi). Foretridaren for LAN har i tur
och ordning representerat LAN, AF och AMI vilket gor organisationsavgransning och tillhdrighet en aning bekymmersamt.
Omsorgsforvaltningen/socialforvaltningen har ett komplext forhallande tiil den dvriga kommunorganisationen och inte minst till
Orkidén. Dessutom foretrids denna nimnd i ledningsgruppen av savil politiker som forvaltningspersonal, vartor kategorin
Omsorgsnimnden ir oklar 0.s.v, Men som redan anforts dr detta enbart en, och en mindre tungt vigande sida av analysen, varfor
dessa problem kan tas relativt late pa hir.

8 Kvantitativt har forskningen ofta hir forsskt méta konnektivitet/anknytning (graden som de ingéende organisationer ir direkt
eller indirekt knutna till varandra), tithet och klustringseffekter i linkarna, om linkarna ic formaliserade/icke formaliserade, centrali-
serade (vilken niva i sin organisationen sitter representanten pa), representantens [dsa eller fastare koppling till resten av sin
organisation. (Se t.ex. Mulford, 1984). Eftersom detta inte ir min huvudsakliga infalisvinkel anvinder jag bara nagra av dessa
begrepp sporadiskt och relativt osystematiskt. Detsamma gller t.ex. de av Scott foreslagna begreppen grad av fragmentarisering/
enhetlighet (aterspeglar den omfattning som besluten v integrerade eller koordinerade pa varje given sektorsniva) och federalise-
ring - koncentration (den utstriickning som beslut tas pd flera olika nivéer av sektorstrukturen, m.a.o. grad av oberoende och
dverlappande jurisdiktion éver vissa aktiviteter).
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b. Historiska element. Sjilvklart ar en stor del av forstdelsen av hur de i koalitionen
ingdende organisationerna handlar och tinker aterforbart bade till respektive organisations
egen historia, men ocksa deras "gemensamma" fem 4r. Detta framgick ju ocksa i foregaende
kapitel liksom i tillkomstbeskrivningen.

¢. De kulturella elementen. Hit hinférs de normativa system som fOrsoker definiera
rittigheter, skyldigheter och relationer mellan de ingiende organisationerna och framfor allt
det meningsbirande system som legitimerar organisationernas handlande inom nitverket. Det
ar sdrskilt viktigt att fa kldm pa de virderingar och trossystem som utgdr grundvalen for
domiéndefinitioner och pastdenden om konsensus/enighet mellan organisationerna nir det
giller den organisatoriska hegemonin/bestimmandet 6ver doménen. T.ex; vilka rationaliserade
myter finns inom koalitionen men ocks4 inom respektive organisation®? For att kunna ta oss
an dessa "kulturella" fragor maste emellertid 4n en ging de teoretiska turerna tas ut.

5.2. Olika perspektiv pa interorganisatoriskt samarbete

"Studiet av interorganisatoriska relationer (IOR) har borjat fé betala priset for sin egen
vixande betydelse” inleder engelskan Christine Oliver (1990) en artikel inom omrédet.
Saledes menar hon, att den néstan exempelldst vixande litteraturen pd omradet har lett till att
"vi inte lingre vet vad vi vet om formandet av interorganisatoriska relationer". Dessutom
hivdar forfattaren, att den nuvarande litteraturen har en enorm spénnvidd och dr utomordent-
ligt heterogen. Hon konkluderar dérfor: "Mdnga typer av IORs har studerats i en rad
inbdrdes dtskilda kontexter och mycket lite anstrangning har lagts ned pa att integrera denna
litteratur till ndgot som liknar generella instrument for forutsdgbarhet ndr det giller
relationsformningen eller att gora dtskillnad mellan vad som orsakar sddana relationer och
de villkor under vilka sddana relationer uppstar" (1990:240). Det kan ocksa létt konstateras
att kunskapen #r spridd oéver en rad olika discipliner (Statsvetenskap, Nationalekonomi,
Sociologi, Socialt Arbete och Foretagsekonomi etc.) vilket inte gor den mera léttillgénglig
eller dverskadlig. Mot bakgrunden av den anforda splittringen (och min egen ddrmed

8 Givetvis dr dessa forestillningar manga ganger nira korrelerade med de materiella nitverksfaktorer jag nimnde ovan. FK
och AF som utmirks av relativt hierarkiska strukturer, slutna rekryteringssystem etc har andra forestéllningar om vad som ir
centrala beslut, vilken betydelse dessa skall tilimitas, men ocksa vad som dr en legitim och effektiv organisation in t.ex. Furuboda
med sin platta av professionella lirare dominerade organisation. Just skillnaderna mellan organisationer som domineras av
professionella respektive administratrer 4r nagot som manga forskare dterkommer till (Freidson 1986, Meyer & Scott 1983 etc).
De som iir dominerade av professioner ér t.ex. ofta organiserade decentralistiskt och genom denna grupptillhorighet torses verksam-
hetsdeltagarna med en ideologi, ett meningsbarande tolkningssystem som legitimerar vad som gors eller man siger sig gora visavi
klienter och andra organisationer, men det formar ocks4 bilderna av de principer som ligger till grund for den enskildes stéllning
i den egna organisationen. Dessa tankar diskuteras utforligare nedan i detta kapitel,
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sammanhangande osikerhet) kommer jag darfor bara att kunna presentera brottstycken frén
detta berg av interorganisatorisk forskning. Men med dessa reservationer i aminnelse; i vilka
termer har man di i denna splittrade vérld analyserat organisatoriskt samarbete? Det dr
framfor allt tva aspekter hirav som 4r av intresse. For det forsta: Hur skall vi beskriva den
samverkan som Orkidén inklusive dess ledningsgrupp utgdr, i vilka kategorier? For det andra;
vilken eller vilka organisationsteoretiska ansatser kan hjéilpa oss forstd svaret pa vér friga:

Varfor upplevs samarbetet som framgangsrikt?

I kapitel 2 diskuterades samarbetets innehall, d.v.s. vad olika grader av dtaganden innebar
for karaktiren pa relationen. Varfér man skall samarbeta fanns det, som antyddes 1
diskussionerna runt Aiken & Hages bidrag, olika meningar om. Galaskiewiczs (1985:282 ff)
summerar att det finns tre skil for att uppritta interorganisatoriska relationer: 1. Organisatio-
ner skall erhilla och fordela resurser. 2. Organisationen vill dka sin makt genom
koalitionsformering. 3. Organisationen efterstriivar narsamhillets (eller den allmdnna
opinionens) acceptans och legitimitet. Dessutom menar forfattaren att olika teorier olika bra
forklarar samarbetet p4 de olika handlingsarenorna 1-3, Om jag forenklar nagot utgors kédrnan
i de bada forsta av teorier som kan sammanfattas som resursberoendeteorier medan den tredje

svarar mot institutionella teorier.®
5.3. Resursberoendeperspektivet

Sjilva basen for resursberoendeperspektivet (RDP) ir gemensam med méanga andra ansatser:
Organisationerna fungerar i en turbulent och osiker omvérld. Det 4r odiskutabelt sa, att inga
organisationer sjilva kan generera alla de resurser de behdver. Hall (1987:303) uttrycker
detta; "Till och med tillsynes sjilvforsorjande organisationer som t.ex isolerade kloster, mdste
rekrytera nya medlemmar eller ocksd kommer de att upphdra att existera ". Darfér 4r man
beroende av denna osikra omvirld for att generera dessa nodvindiga resurser (rdmaterial,
personal, monetira medel, tjinster, produktionsled i vid mening som man inte sjilv kan
framstilla etc). Men i motsats t.ex. till det populationsekologiska perspektivet ar det hdr en
grundliggande tanke att man soker aktivt handskas med denna omgivning si att det skall

gynna den egna organisationen.® Det existerar siledes olika tdnkbara alternativ som

¥ Galasciewicz menar mera exakt att Makt- och osikerhetsreducerande teorier som RDP forklarar JOR-ménster bist pa arenor
diir det giller resurstordelning, kollektiva handlingsmodeller nir det giller IOR pé politiska arenor och institutionella teorier nir
det gilller legitimitet. Men om vi begrinsar oss i det andra fallet till mera renodlade sociologiska framstéillningar (d.v.s. bortser fran
de Kklassiskt statsvetenskapliga analyser) forefaller den ovan gjorda forenklingen rimlig.

#Det populationsekologiska (eller naturliga selektionsperspektivet), forstas nog bast om man drar parallellen till ekologin eller
kanske bittre en aning vulgir variant av Darwins utvecklingsldra. Liksom det uppstar olika arter, tinker man sig hir att det
uppkommer ett antal kollektiv av organisationer (“Populationer") med likartade men inte identiska egenskaper (En "variation" blir
resultatet). "Samtidigt" uppstir en resurspool genom att omgivningen tillskapar en sidan. Den population av organisationer som
4r bist avpassad dverlever medan dvriga steg for steg dor ("Selektion”). Nya organisationer bildas efterhand, en del med likartade
egenskaper som de i populationen och kan darfor ersitta de som gatt under. Darmed har populationen bade intecknat resurspoolen
som sin nisch och undergitt torandringar ("anpassat sig").(Se t.ex. Carrol (1984), Johansson (1994)).



139

organisationen (oftast dess ledning) strategiskt kan vilja mellan. Mizruchi & Galaskiewicz
(1994:230) menar liksom Cook (1977) att det finns tre typer av strategier for att handskas
med detta. Man kan kooptera killan till beroendet, utnyttja sina linkar till andra organisatio-
ner for att skafta de erforderliga resurserna eller att géra andra beroende av en sjélv (Se dven
Thompson 1971). Varje sadan strategi innebr att en typ av nétverk skapas.

De enheter, grupper eller individer som kan garantera eller framforskaffa de viktiga
resurserna, kommer ocksd att besitta makten inom organisationen. (Pfeffer 1981:101).
Makten mellan organisationerna bestims av hur stort resursberoendet ir mellan dem.
Killorna for resurser (och i viss mén legitimitet) i omgivningen dr dérfor i praktiken nistan
alltid andra organisationer (Perrow 1986:173). Denna vetskap har behandlats pa tva sitt ndr
man sokt strukturera omgivningen. Den ena varianten ir att man gjort som Hazenfeld
(1982:51 ff m.fl. ursprungligen Dill 1958) att analytiskt soka hilla isir uppgiftsomgivning
(Task Enviroment) och allmén omgivning (General Enviroment), dir det senare 4r sidana
betingelser i omgivningen (ekonomiska, kulturella och sociodemografiska, politiskt-legala och
tekniska) vilka paverkar alla organisationer och som man tar-for-givna. Ofta forkroppsligas
dessa i nagon (yp av organisation som "organisationen i fokus" - fokalorganisationen - sjilv
stills infor.

Uppgiftsomgivningen i sin tur syftar pi de "mera nira" organisationer (och intressegrupper)
som #r direkt inblandade i interaktion med fokalorganisationen och som har intressen att
bevaka t.ex. genom att man forser den med strategiska resurser. Aven om distinktionen
mellan de bada begreppen dr svar att exakt uppritthdlla, innebdr anvindandet av upp-
giftsomgivning en begrinsning som 4r mera 6verkomlig 4n om man pd ndgot sitt skulle

forsoka greppa omgivningen som helhet.

Den andra varianten 4r att sokarljuset sétts pA de involverade organisationerna som kollektiv
och deras inbordes relationer t.ex. i form av nitverk eller ndgon annan tinkbar struktur. Detta
for oss ater in pa var forsta friga ovan; i vilka kategorier kan vi beskriva Orkidén och
kommer att behandlas i avsnitt 5.7.

Men varthin leder oss resursberoenderesonemanget? Utifran vad som diskuterats tidigare kan
konstateras att detta belyser en del men att det &r otillrickligt. For det forsta ar det relativt
ensidigt inriktadt pa materiella faktorer (rimaterial, klienter, informations- och penningfléden
men ocksd makt och beroenden). Vi behover dirutéver nagot som dterspeglar representan-
ternas for de samverkande organisationerna bilder och upplevelser. Denna symboliska
orientering hindrar inte att centrala RDP-kategorier som t.ex. makt (vilka berdrdes i

redovisningen) kommer att tas upp.

Aven om vi emellertid tilldelar de materiella faktorerna en viss betydelse, s méste man hélla
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i minnet att for det andra sa spelar Orkidén pa kort sikt en relativt liten materiell roll i de
ingdende organisationernas vardag. Om verksamheten skulle uppfattas som illa skétt och
utfallet under det frvintade, skulle inte nigon av de ingdende organisationerna stillas infor
ett undergangshot. Inte ens for Furuboda, den enda "renodlade” lokala aktoren, dr Orkidén
av nagon betydelse for dess ekonomiska utfall. Sammanfattningsvis kan dirfor samarbetets
betydelse pa ett materiellt plan uppfattas som marginellt for de ingdende organisationerna,
atminstone i ett kortsiktigt perspektiv. Men p4 ett annat plan kan exemplet Orkidén och dess
utfall pa sikt fi lingtgiende effekter. Om den uppfattades som framgangsrik och dirmed
verksamheten som idé blir forebild och institutionaliseras i ett antal duplicatprojekt kan detta
paverka den inbordes resursfordelningen inom hela organisationsfiltet, d.v.s. de kulturella
forestillningar om vad som ir méjligt och ritt fir dirckta materiella implikationer. Trots detta
finns det anledning att skilja pa de bigge orsaksfaktorerna. Om resursberoendeteorin kan ge
hjilp att forsta de forstnimnda, behdver vi en ram som kan hjilpa oss att forstd dessa senare

faktorer.

Yitterligare ett skal talar for detta. Utifrin vad som redovisats i kapitel 4, kan man bl.a.
konstatera tva saker. A ena sidan talar samtliga ingdende organisationers foretriidare sig
varma for det vasentliga i samarbete och deltar ocksa aktivt i méten, engagerar sig vid dessa
sammankomster i driften och uttrycker vid intervjuerna en rad bekymmer och omtankar och

ibland kritiska synpunkter pd hur verksamheten déir skall bedrivas.

Men vi har 4 den andra sidan ocksa erfarit, att Orkidéns tillkomst inte i sig inneburit nigon
annan dkad interaktion, utbyte eller dtaganden mellan de ingdende organisationerna utdver det
som direkt ar avhingig insatserna i ledningsgruppen. Inte heller har det gemensamma arbetet
resulterat i forandringar i ndgot av de avseenden vi diskuterade under samverkansdiskussionen
i kapitel 2 (formalisering, forindrade mal, representanter i ledningsgruppen eller in-
tegrationsprinciper) eller att langsiktigheten in 4tagandena egentligen utdkats.

Hur skall denna pi ytan motsigelsefulla eller nidrmast paradoxala situation forstis? Menar
man inte vad man siger? Det forefaller svart att forklara detta enbart i termer av osékerhets-
reducering eller in mer i minskning av det egna beroendet. Och vari ligger i sa fall skillnaden
mellan den foreliggande konstruktionen och samverkan i den svagare mening vi diskuterade
i kapitel 2; att man bara remitterade klienter till varandra utan att skapa nigon form av
organisatorisk struktur? T.ex. att kommunen ensam "inréttat" och drivit Orkidén, mdjligen
med en viss "expertkonsultation" fran Af eller annan berdrd myndighet och i "vanlig ordning”
remitterat respektive mottagit klienter fran Af/AMI, FK etc? Varfér goér man inte detta
istillet? For att kunna svara pa detta och tolka stora delar av resten av det i forgaende kapitel
genomgéangna resultaten, ir vi tvungna att 4nnu en gdng ta omvigen om de organisationsteo-
retiska doménerna, denna gang i form av den s.k. institutionella teorin.
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5.4. Om den institutionella teorin

Den nyinstitutionella teorin bygger, i motsats till samtliga de andra ansatser vi hitintills
diskuterat, pd att icke-materiella faktorer tilldelas en central roll i att forsti organisatoriska
strukturer liksom tankesitt och handlingar m.m. ® Det ir t.ex. enligt dessa institutionella
teorier inte i forsta hand de tekniska effektivitetskraven som bestimmer hur en organisa-
tionsstruktur gestaltar sig. Istillet 4r det andra delar av omvirlden som &r av strategisk
betydelse; de institutionaliserade normerna, virdena och kognitiva elementen. Dessa blir
institutionaliserade genom de “processer genom vilka de sociala processer, dtaganden eller
Jorhandenvarande forhdllanden kommer att inta en regellik stdlining i de samhdlliga tdnkandet
och handlandet." (Meyer & Rowan 1991/1983:341)®. Fastiin institutionerna skapats och
uppritthalls av ménniskor, far de siledes rollen av en opersonlig och objektiv verklighet. De
blir med andra ord, i motsats till i de olika skolorna grundade i den rationella aktdrsteorin,
kategorier som forklarar vad minniskor dnskar och gor, snarare 4n produkter av minniskors
medvetna val. (DiMaggio & Powell 1991:7 f).

Vissa organisationers strukturer ar saledes istéllet styrda av "institutionella effektivitetskrav".
For att overleva och utvecklas méste t.ex en midnniskobehandlande verksamhet vara trovérdig
som just en sidan. Nyckelbegreppet blir att vinna legitimitet. I de Ovriga refererade
organisationsteorierna utgds helt enkelt fran att organisationerna har legitimitet. Organisa-
tionsstrukturen har ju tillkommit foér att mélet skall nas pa ett rationellt sitt och att
astadkomma en effektiv kontroll och koordinering av det man gor. Enligt det institutionella
synsittet erhdller en organisation legitimitet genom att den i sin organisationsstruktur
aterspeglar regelliknande forestillningar om hur man skall géra om man verkar inom ett visst
falt. En stadsdelsndmnd som bedriver barnomsorg bedéms av omgivningen - nigot forenklat -
inte efter huruvida den verkligen lever upp till de malsittningar som kommer till uttryck i
Socialtjinstlagen och de pedagogiska ambitionerna hir. Istillet for att erhalla legitimitet

®_ Fortsittningsvis refererar jag bara till denna som den "institutionella" teorin. Denna utgér en flervetenskaplig teoribildning
inom framfor alle statsvetenskap, national- och foretagsekonomi och sociologi. Inbordes uppvisar ansatserna inom dessa olika
discipliner stora skillnader (For en statsvetenskaplig infallsvinkel se March & Olsen 1989 och for en ekonomisk se Carlsson (1995)
eller for samtliga Scott (1995) och Johansson (1994), diven om de sociologiska delarna iven i dessa bida senare eftertryckligt
dominerar. Hir kommer jag att begrinsa mig tilf enbart den sociologiska d:o. Denna, som uppkom i USA under slutet av 1970-talet
skiljer sig fran sin foregangare (Selznick (1949) m.1l) i en rad avseenden genom att den dr mindre intresserad av triligga konflikter
och politiska spanningar, 4r mera fokuserade pa legitimerande imperativ och symbolikens roll i den formella strukturen, har ett
bredare och oftast inte rumsanknutet omgivningsbegrepp, etc. Se DiMaggio & Powell (1991), Scott (1992, 1995), Mallander (1994).
Men bland dessa sociologiska nyinstitutionalister begrinsar jag mig till vad Clegg (1990) benimner Ostkustskolan (d.v.s.) DiMaggio
m.fl. samt delar av Vistkustskolan (Meyer m.fl). Jag tar saledes inte upp den mera etnometodologiskt och socialpsykologiskt
inriktade variant, vars frimsta exponent ir Lynn Zucker (se t.ex. Zucker 1977/1991) dir organisationen som killa till
institutionaliseringen sitts i forgrunden istéllet for som i de §vriga nimnda omgivningen. Uppdraget handlar trots allt inte om att
soka forstd hur institutionaliseringen i sig sker i den dagliga verksamheten pd Orkidén. Verksamhetens dagliga karaktir dr

Gverhuvudtaget inte undersokt, vilket jag si hir i efterhand kan uppleva som en brist i utviirderingsdesignen.

8 Scott (1995) har en mera allomtattande definition: “Institutioner bestdr av kognitiva, normativa och regulativa strukturer,
och aktiviteter som firser det sociala beteendet med stabilitet och mening. Institutionerna befordras av olika birare - kulturer,
strukturer och rutiner - och verkar inom en rad skilda jurisdiktioner" (emfaserat i orginal/OM)
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genom att dessa "tekniska" krav dr uppfyllda rattfirdigas accepterandet och den fortsatta
existensen av att det man ar och gor uppfattas dverensstimma med vad medborgarna (och

inte minst forildrarna) tar-for-givet att ett "dagis" ar och skall vara.

Dessa refereras oftast till som rationaliserade myter eller generaliserade/delade trossystem.
Scott (1992:118) forklarar att de &r myter i meningen vitt spridda trosforestillningar som inte
objektivt ar atkomliga for testning och att de ér rationaliserade p.g.a. att de iklids formen
av regler som specificerar vissa nodvindiga procedurer for att uppna vissa mél. Det ar viktigt
att understryka att myt i detta sammanhang inte innebir nagon koppling till "falskhet" som
inom antropologin, utan istillet syftar det pd de allménna taget-for-givet-forestiliningarna om
hur en skola, bank eller omsorgsstyrelse skall fungera. Men dessa procedurer har oftast aldrig

underkastats nagon egentlig prévning eller utvirdering.

Vad gor en organisation om sidana rationaliserade myter uppstdr i ens omgivning? Man
efterstrivar da en Overensstimmelse med dessa, en institutionell isomorfi och ékar dirmed
sina chanser att erhalla resurser och overleva. Isomorfi ar ett nyckelord inom Institutionalis-
men. I en av skolans allra mest banbrytande artiklar identifierar DiMaggio & Powell
(1983/1991) tre skilda former for de icke-konkurrensinriktade omgivningsforhillandena: 1)
Tvingande isomorfi. En &verensstimmelse grundad i patryckningar fran de omgivande
organisationer som "var" organisation &r beroende av. Denna kan uppfattas som tvang,
évertalning eller en inbjudan till samarbete. 2) Mimetisk/efterhdrmande isomorfi. Osikerhet
i omgivningen driver organisationen att efterlikna andra (framgangsrikare) organisationer pa
filtet. 3) Normativ isomorfi. Organisatoriska fordndringar for att anpassa sig till de
dominerande professionernas krav betriffande teknologi, behandlingsmetoder, men ocksd om
att inrétta tjénster i enlighet med krav pé legitimation, examina efc. Professionerna etablerar
ocksd en kognitiv grund och legitimering for vissa forutsittningar organisatoriska forut-
sittningar som t.ex. yrkesmissig autonomi. DiMaggio & Powell kommer hir med dessa
begrepp ganska nira den typ av passiv eller vagt reaktiv organisationsforstaelse som vi kdnner
jgen fran det naturliga selektionsperspektivet (se t.ex. Caroll, 1984). Dessutom ir det inte
utan vidare forenligt med Meyer, Scott m.fl. mera strategiskt orienterade synsitt som
framhallits (Jtr Johansson 1994:25). Jag tror dock att sdrskilt inom de organisatoriska félt,
som har starkt utsagda forvintningar och turbulens som sitt signum och samtidigt konkreta
forebilder saknas - som t.ex. yrkesrehabiliteringsomradet - att bida processerna ar forenliga.
Hir kan samtidigt siledes forekomma den mera aktiva handlingslinjen som 16s koppling inom
organisationen uttrycker och det efterrapande (mimetisk isomorfi) som det goda exemplet eller
framgangsrika aktiviteter som finns (t.ex. datorinriktade verksamheter for fysiskt funktions-
hindrade) erbjuder. Detta senare blir sirskilt tydligt ndr vissa organisationer ar foreskrivna

att gbra nagot men ingen sagt vad.

Men att soka framgang eller att dka Gverlevnadschanserna genom att agera kongruent med
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de rationaliserade myterna r inte oproblematiskt som t.ex. Johansson (1992:143) framhallit.
Det gir ju inte att samtidigt helt bortse frdn existensen av organisationer vars struktur kan
forstds utifrdn de tekniska effektivitetskraven (t.ex. a la kontingensmodelle(r)n(a)). Dirfér bor
man skilja pa tva killor till uppkomsten av formella organisationsstrukturer. Det finns bade
en teknisk och institutionell omgivning, dir i sistnimnda fall hinsyn behdver tas till de olika
typer av informella regler och krav for att vinna legitimitet och stéd frin omgivningen. Detta
fir bl.a. som konsekvens att man kan uppfatta organisationens anpassning som ett belénat
beteende; genom att gora sig sd lik omgivningen som méjligt har man littare for att na
legitimitet och erhalla anslag for fortsatt verksamhet. Denna tanke som fanns hos de tidiga
nyinstitutionalisterna (Meyer & Rowan m.fl.) - att organisationerna faktiskt kunde vilja vilka
institutionella eller tekniska krav de skulle agera och bel6nas utifrin, med andra ord liksom
resursberoendeteoretikerna betona strategiska &vervdganden -lyser hos de flesta senare
proponenterna for skolan med sin franvaro, vilket t.ex. Johansson (1994:15) ocksa papekat.
I ménniskobehandlande organisationer kan de tekniska kraven exempelvis existera i form av
behandlingsmetoder och tekniker som visat sig gngbara eller som personalen utvecklat eller
r utbildade f6r och som de tycker sig "funka med".

Saledes; det foljer att organisationen maste 16sa problemet hur man skall handskas med de
motsigelsefulla krav som omvirlden och arbetet stiller; bade tekniska och institutionella.
Losningen blir los koppling mellan de institutionellt och tekniskt strukturerade verk-
samhetsgrenarna eller kanske bittre; mellan verksamhetens faktiska utformning och den
formella strukturen. Om dessa aterspeglas i skilda organisatoriska enheter - t.ex. olika

operativa avdelningar och en administrativ och informations/PR-struktur - nirmast helt
oberoende av varandra - talar man om "decoupling"/frikoppling mellan de delar som utf6r
arbetet (och kanske dven inbdrdes mellan dem) och vad de faktiskt utrittar och de delar som
fungerar som skyltfonster utat. Inom en organisation kan detta siledes betyda att avdelningar
inte har med varann att géra, men ocksd att personer i olika stillning bildar en sorts nitverk
helt pa tviirs med vad den organisatoriska blakopian pekar pa (Scott 1992:82, Levin 1996a:22)

Men for att kunna géra genomfora en frikoppling maste man vidare lita till vad Meyer &
Rowan (1991/1983:40) kallar "fortroendets och den goda trons logik". Genom att si stor
osikerhet vidhiftar alla organisationers arbete ir avnimare, deltagare och huvudmaéns for-
troende centralt. Denna tillit skapas genom professionalisering, delegeringar, ceremonier,
utdtriktade kampanjer etc. varvid osikerhetens effekter undviks. Centralt blir di ocksa att
undvika inspektioner, utvirderingar etc. for att bevara denna tillits- och goda tro-bild.

For att visa klarare hur institutionella regler piverkar organisationsstrukturen utveckiar
Meyer et al (1983) i en studie éver Kaliforniska skolor, nigra - som man menar - till synes
sjilvklara men ofta bortglémda drag hos denna typ av skolorganisationer. Skolor séker
tillstdnd, anstiller endast behdriga lirare, noggrant klassificerade studenter indelas i klasser
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och stadier med standardiserad innebord Gverallt. Liroplanen bestimmer huvudinriktningen
pa verksamheten, som i sin tur 4r indelad i noggrant uppspaltade dmnen och teman.
Undervisningen dger rum i hus och byggnader som ir standariserade, genom speciella byg-
gnormer och statsbidragsbestimmelser f6r investeringar och 16pande resurstilldelning. Appara-
ten skots av skoldirektorer och rektorer, med vildefinierade roller (a.a:54 ff).

DiMaggio & Powells (1983) ovan refererade bidrag &r ett exempel pa att man inte i den
fortsatta diskussionen hdr entydigt kommit att knyta isomorfi till en process. Istillet visar ju
deras resonemang pi att olika processer kan leda till samma resultat, ndmligen att man

efterstravar konformitet med ett institutionellt monster.
5.5. Institutionalismen, samarbete och storre kollektiv

Utifran vad jag anfort i toregiende avsnitt blir ett forstirkande av den egna organisationens
legitimitet ocksa den i vid mening avgérande motivationen for att delta i interorganisatoriskt
samarbete. Den institutionella teorin forslog ju att institutionella omgivningar utévar tryck pd

organisationerna att rittfirdiga sin produktion eller aktiviteter.

Etablerandet av mellanorganisatoriska relationer, grundade i legitimitetstrdvanden, kan t.ex.
ha sin upprinnelse i en organisations motiv att demonstrera eller forbattra sitt rykte, sin
image, prestige eller uppna en dverensstimmelse med andra liknande organisationer i den
institutionella omgivningen. Ett sitt 4r t.ex. att séka fi personer med hog prestige att ta plats
i den egna styrelsen eller att bli férknippade med den egna verksamheten, Objekten for dessa
ambitioner kan vara andra medlemmar av den egna organisationsgruppen®, myndigheter
som beviljar yrkestillstind i form av legitimationer, licenser eller certifikat, resursfordelande
myndigheter, den allméinna opinionen eller sirskilda externa intressenter. Sadana forsok att
forstirka legitimiteten genom knytandet av ett nitverk kommer i forsta hand att riktas mot

organisationer vars legitimeringsniva beddms hdgre én den egna organisations. (Oliver 1990)

Om vi da atervinder till de rationella myterna si kan vi sdga att med en mindre betoning pd
sjilva processen lamnas ocksi storre utrymme for att studera sjélva innehallet som finns i
olika typer av "rationella myter", beroende pa vilket institutionellt sammanhang det handlar
om. Vi har med andra ord att géra med en rad skilda institutionella omgivningar. Detta ar
en tankelinje som man senare utvecklar utforligt bide pa individuell organisatorisk niva
(Meyer, Scott & Deal, 1983) och pé interorganisatorisk d:o (Scott & Meyer, 1983, Scott
1983). I det sistnimnda fallet &r det kollektivet "Societal Sector”, d.v.s. en domin eller falt

% En organisationsgrupp (Nilsson-Sunesson 1989:70) eller som den amerikanska forlagan heter "Organization Set" (Evans
1966:117 £f) innefattar alla de relationer en viss (fokal)organisation upprétthaller till andra organisationer, Den sjilvklara forebilden
(hdmtad fran Robert Mertons (1968:41 ff) rollset), dr den uppsittning relationer en individ har i kraft av sina olika roller;
yrkesminniska, medborgare, fader/moder, dlskare/ilskarinna, granne etc.
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av organisationer vilka identifieras "genom en likhet i service, produkter eller funktion"
(a.a:137), som #r objektet for ansatsen. Exempel hidr ir t.ex. omsorgsverksamheten for
utvecklingsstorda, den psykiatriska vardapparaten, det offentliga utbildningssystemet etc. Den
individuella organisationens struktur kan sélunda inte forstds utan att klarhet rider om vilken
samhillssektor den tillhdr och vad som ar utmirkande fér denna.

5.6. Institutionalismen och Orkidén

Det ér sdledes inte alltid som kraven frin teknologin bestimmer organisationens struktur.
Istillet &r den ofta rotad i kulturella och normativa forestillningar. I Orkidéns fall kan vi
sdledes sluta oss till att utseendet pA verksamheten och dess innehall i och fér sig inte stod
att finna i att man bevisligen upprittat en effektiv organisation utan att den upprittade
strukturen var i Overensstimmelse (isomorfi) med de normativa och kulturella krav som
riktats mot denna typ av organisation. Dessa krav utgér sedan de ramar inom vilka de
deltagande organisationerna framférhandlar den ordning som séledes gradvis vixer fram.

Men vilka var desa krav? Hur forindrades de? I nista kapitel kommer jag att vara mera
konsklusiv 1 besvarandet av dessa frigor. Har skall bara nigra aspekter beroras. Sedan linge
finns det en central forestillning inom detta rehabiliteringsfalt: visentligheten och énskvird-
heten av att utsatta ménniskor har ett dagligt varv att ga till. I samband med forarbetena till
1985 ars omsorgslag stod striden hird om huruvida personkretsen skulle vidgas till att omfatta
alla funktionshindrade, vilka ddrmed ocksd skulle tillforsikras en daglig sysselsittning.
Eftersom detta i praktiken skulle innebdra en tredubbling av trycket pd den dagliga
verksamheten avvisades denna tanke och den kom inte heller med i den nya LSS-lagen.
Denna forestdllning har emellertid socialpolitiskt mognat och kommit att omfatta alltfler.
Samtidigt har de tidigare berérda stigande kostnaderna for rehabilitering medfért att
statsmakten alltmer efterlyst mindre kostnadskrivande 16sningar. Framfér allt har man kanske
- forstirkta av ett vixande marknadsekonomiskt tinkande - s6kt normativt foérsvarbara mera
"produktiva” losningar, dir nagon form av motprestationer ingar till de "respektingivande"
summor som betalas ut via socialférsikringssystemet till de fortidspensionerade funktions-
hindrade. Givetvis spelar ocksd den tidigare ndmnda "arbetslinjen" en roll hir pa ett allmint
plan.

Samtidigt 4r som sagt detta filt karaktiriserat av en stor fragmentarisering och turbulens.
Detta medverkar till att det existerar stora grazoner i ansvarsfrdgan liksom att en konkurrens
i doménanspraken kan tinkas foreligga pa féltet som helhet. Diarmed riskerar varje organisa-
tion pé rehabiliteringsfiltet att "missa taget” om de inte spelar med i spelet d.v.s. accepterar
de rationaliserade myter som finns inom féltet. Kanske kan man se Sambhalls envisa

fasthéllande vid att vilja deltaga i samarbetet i detta ljus.
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Utifran det sagda kan vi sluta oss till att de mest centrala institutionella kraven handlar om
att organisationerna skall verka for att det skapas arbete eller sysselsattning for allt storre
grupper av funktionshindrade samtidigt som att oklartheter foreligger om vem som konkret
skall gora det och hur det skall gé till. Det enda som med sakerhet kan fastslas dr, att sédana

I6sningar kriver ndgon form av samverkan.

Slutligen niir det giller innehallet pa verksamheten si forefaller det som om ingen verksambhet
f6r funktionshindrade kan starta om de det ¢j innehaller anviindandet av datorer. Och da avser
jag ett brukande av dessa utdver vad som krévs for utrustning av den personliga arbetsplatsen
som hjilpmedel eller som verktyg att underlitta de vardagliga livsrutinerna.

5.7. Organisationsteoretiska samverkankategorier

Vilka organisationskategorier kan nu den samverkansorganisering Orkidén utgér beskrivas 1?
I den tidigare framstillningen har flera begrepp cirkulerat utan att nirmare definieras. Jag har
hir foredragit att klassificera dessa former f6r samarbetet, d.v.s. den niva man beforskar det
pi enligt foljande: a) dyadiska (mellan tva fokalorganisationer eller en fokalorganisation och
en vrig), b) multipla relationer utifrdn en fokalorganisation och slutligen c) interorganisato-
riskt nitverk "utan” fokalorganisation. Till dessa kan fogas det i den Naturliga Selektions-
modellen hdgtrekvent anvinda begreppet Organisationspopulation, d.v.s. organisationer som
uppvisade en viss grad av likhet men som inte kan karaktiriseras som en enhet via ldnkar -

som i nitverkets fall - eller via en fokalorganisation.

Organisationsteoretiker har framfdr allt varit intresserad av konkurrensstrategier inom detta
perspektiv medan sjilva kopplingarna mellan organisationerna och dé alldeles sarskilt de som
varit instillda pi samarbete m.m. sillan berdrs (Scott 1992:125). Inom Resursberoendeper-
spektivet ar det just dessa linkar som stir i brénnpunkten.

a) Dyadiska relationer. Dessa (parvisa relationer) 4r den minst komplicerade och ocksa mest
hogfrekvent forekommande i empirisk forskning (Hall 1987:234).

b) Multipla relationer. Under detta begrepp ryms tre grundiéiggande sorteringsbegrepp:
Interorganizational field, Organizational set och action set. Organisationsfalt (ursprungli-
gen fran Warren, 1966) eller kanske bittre - mellanorganisatoriskt falt - syftar pa alla
organisationer inom ett visst verksamhetsomrade t.ex. rehabiliterings- eller handikappfiltet,
utan att ndgon ndrmare beskrivning av banden, relationerna eller flodena mellan de olika
ingdende verksamheterna anges (Nilsson-Sunesson 1988). Organizational set, som ndmnfs
tidigare, innefattar siledes alla de relationer en viss (fokal)organisation uppréttar till andra
organisationer. Nilson-Sunesson (1989:70), anvinder hir termen "organisationsgrupp".

Observera att begreppet i sig inte ger nigon végledning om hur dessa senares inbordes for-
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hallanden gestaltar sig (Scott 1987a:121 ff, Whetten 1981:240, Hall 1987:234). Det ir
framfor allt pA denna nivd som resursberoendeteoretikerna arbetat och det ir hir som det dis-
kuterade dominbegreppet mest frekvent kommit till bruk (Scott a.a.).

Action-set dr en grupp av organisationer vilken formerats for ett temporirt syfte (Aldrich &
Whetten, 1979:387). Denna, for att tala med Nilsson & Sunesson (1989:71); "koalition", har
sina egna formaliserade avtal, interna arbetsférdelning, regler fér handlande och rekrytering.
Koalitionen dr saledes en interaktiv grupp, som kan vara centrerad kring en organisation men
- i motsats till organisationsgruppen - behdver man inte vara det. Huruvida s ér fallet &r en
rent empirisk friga (Aldrich & Whetten 1979:387).

¢) Interorganisatoriska ndtverk. Oavsett hur populationen av organisationer ir strukturerade
enligt (a-b) ovan kan man vara intresserad av att studera det helhetsménster som organisatio-
nerna tillsammans utgdr, m.a.o. inte bara organisationerna sjilva utan framfor allt hur kopp-
lingarna mellan dem ser ut; d.v.s. linkarna eller resursflédena av olika slag. Det dr karak-
tiren pa dessa relationer som dr det nav nétverkstanken - trots sin mycket allmént hdllna ram
- vrider kring. Nitverket bestdr di enkelt uttryckt av den interaktion som #dger rum mellan
de i kollektiven ingaende organisationerna (Whetten 1981:242). Detta allménna tankeraster
ger heller inte mycket konkret vigledning vid undersékningar om man inte dgnar sig 4t de
dualistiska (kan bara beskriva har/har inte relation) tekniker som framfor allt vissa
amerikanska forskare anvint t.ex Blockmodelling (Se Lincoln, 1982, Alba 1982). I denna
senare mening saknar det dirfor intresse hir, men anvinds flitigt i sin mera ospecificerade

betydelse.

Koncentrationen pa linkarna eller banden forefaller vara gemensam for alla ansatser, dven
om vissa forfattare ocksa for in t.ex. de ingdende enheternas gemensamma mél eller att de
avser att serva en viss malgrupp (Hall 1987:235). Whetten (1981:242) talar vidare om attribu-
tiva- (organisationer som uppvisar gemensamma karaktiristika som resurskrav eller output)
och transaktionsnétverk (stiller i rampljuset relationerna som sammanbinder organisationer-

na).

Nitverket kan ocksd bestd av storre eller mindre delar av koalitionen eller organisations-
gruppen eller helt ligga utanfor desamma (Nilsson & Sunesson 1989:71ff). Vidare: I motsats
till t.ex. nir organisationen tillhér en koalition uppfattar inte deltagarna med nddvindighet
att de ingér i ett nitverk. Detta 4r m.a.o. en teoretisk konstruktion frin undersékarens sida,
ett analysverktyg vars form och grinser 4r godtyckligt bestimda (Aldrich & Whetten
1979:391).

Slutligen; som bl.a Scott (1992), Levin (1996a) m.fl. framhallit, tenderar man framfor allt
i fallen a) och b) ovan att dverbetona de horisontella banden (areala kollektiv). Dérfor har
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framfor allt de s.k. institutionalisterna lanserat nigra alternativa begrepp. Scott m.fl. talar om
Societal Sectors och DiMaggio et al om Organizational Field. Bada ar da funktionella, inte
geografiska. Samhillssektorer ar da (enligt Scott 1991/1983:139) en domén inom vilken
organisationerna erbjuder liknande eller substituerbara produkter/tjinster. Hit hanfors hela
sektorer dir kraven pa handlaggning eller ett propert arbetssatt dr likartade t.ex. skolan men
kanske ocksa rehabiliteringsfiltet. Ett Organizational Field (enligt DiMaggio & Powell
1991/1983) utgdrs av de organisationer vilka (som sammanslagna enheter s.k. aggregat) utgor
ett erkiint omrade av det institutionella livet: nyckelleverantorer, forbrukare av resurser och
produkter inom ett visst omrade, reglerande enheter och andra organisationer som framstéller
liknande tjénster eller produkter. DiMaggio et. als begrepp innefattar bade en relationsaspekt
(anknytningens karaktir) och en strukturell likhet i positionen gentemot andra organisationer.

Dessa begrepp ér tvivelsutan landvinningar inom forskningsomradet, men blir av naturliga
skill, med den starka lokala forankringen projektet Orkidén har, av om inte ringa si i vart fall
mindre intresse. For trots allt: Orkidén 4r en del av den samhillssektor som erbjuder framfor
allt rehabiliteringstjinster och den ingar ocksd pa ett Organizational Field. Men dessa
kategorier 4r foretridesvis intressanta nér vertikala relationer har stor forklaringskraft, vilket
ir tveksamt i denna typ av lokalt projekt. Natverket kring Orkidén forefaller rimligast att
beskriva som en koalition. Just denna konstellation ar en medveten skapelse, tillkommen for
ett visst specifikt indamal; att soka skapa arbete for gravt funktionshindrade. Men som vi sig
i kapitel 2 finns det en (om #n i utgangslaget inte dverensstimmande) inre arbetsfordelning,
en Gverenskommen handliggningsging, inbordes avtal, om dn bara vagt formaliserade
(bortsett fran de ataganden som kommit till uttryck i ansokan till och kontrakten med
Allminna Arvsfonden), samt gemensamma regler for hur folk skall anstillas och hand-

laggning av drenden.

Huruvida man skall se pi Omsorgsforvaltningens position ar svart att siga. Som framgick av
figurerna 4.1. och 4.2. #r graden av centralitet diskutabel; man saknar - i motsats till t.ex
Forsikringskassan - direkta linkar (utdver via Orkidésamarbetet) till AMI-Rh och Samhall.
Samtidigt ir man i praktiken bade den som ér ytterst ansvarig for de anstillda och for
verksamheten visavi den externa anslagbeviljande myndigheterna dven om man i det senare
fallet gemensamt star bakom ansSkan. Till detta senare forhdllande och tolkningen av
"makten" inom koalitionen aterkommer jag i slutkapitlet. Slutligen: I figur 4.2. anvéndes
begreppet Organisationsgrupp men da bara som en deskriptiv kategori for att - med Orkidén
som fokalorganisation - redovisa relationsnitet, d.v.s. vilka och vilken typ av organisationer

som Orkidén interagerade med.

Lat oss nu ga 6ver och i ljuset av dessa drag mera Oversiktligt men systematiskt tolka vara

data som presenterades i foregdende kapitel.
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6. TOLKNING AV INTERVJUERNA: SLUTSATSER.

6.1. Inledning

Det borjar bli dags att dra ihop trddarna. I kapitel 2 visade jag att nigon fullstindig
dominkonsensus aldrig foreldg ursprungligen. I det ddrp4 foljande kapitlen visades att de i
Orkidén samverkande organisationerna var strukturellt olika. Bada dessa faktorer borde leda
till att samarbetet inte kom till stdnd eller uppfattades mindre framgangsrikt. Si vilket svar
har vi kommit till pa var paradoxala spOrsmal: Varfor uppfattade man samarbetet som lyckat?
Jag vill slutgiltigt s6ka besvara detta genom att "vinda pd steken" och istillet stilla fragan;
pé vilka grunder kan ett samarbete likt detta upplevas som misslyckat? Svaret star att stka
i tvd olika foreteelser: dels det upplevda uvtfallet av verksamheten, dels upplevelsen av
interaktionen inom ledningsgruppen. Den forsta av dessa kommer jag att nirma mig i detta
avsnitt medan den andra kommer att tas upp i de nidrmast foljande.

Om de som verksamheten direkt riktade sig till inte dr beldtna, eller resten av medborgarna
belastas av projektet och inte upplever att de far nagot igen, behdver detta inte nodvandigtvis
innebira att projektet i sig "4r en flopp” s tillvida att det inte far fortgd. Sa linge nigon
(betydelsefull instans) 4r beredd att tillerkéinna projektet legitimitet och resurser dr det inte
misslyckat i denna mening. For skattebetalarna kostsamma projekt kan piga linge dven om
de inte uppfyller sina egna maélsittningar for verksamheten. Var och en kan siikert ge
atminstone nagra exempel pa detta. Nir t.ex. vissa skolor, trots riktade extra resurser, inte
féormér ge barn som slutat grundskolan en elementir skriv- och laskunnighet s rullar inga
rektorshuvuden for detta, trots att bade skattebetalarna och barnen med foridldrar borde vara
latt irriterade tor att uttrycka det hela milt.

Ett liknande resonemang for Meyer & Zucker (1989) i Permanently Failing Organizations
(PFO). Titeln syftar pa de organisationer som trots att de under langa perioder misslyckas i
att uppnad de mal de uttryckligen efterstravar (forfattarna talar har om "low performance"),
t.ex. viss vinst eller officiella malsittningar ndr det giller icke-vinstsyftande organisationer,
dnda lyckas leva vidare ("persist"). Enligt all rationellt grundad (ekonomisk s&vil som i stora
delar sociologisk) teori skulle de rimligen upphort langt tidigare.®

For att forsta detta fenomen menar forfattarna att man maste Gverskrida de begrinsningar

inom organisationsteorin som de tillskriver de s.k. omgivningsdeterministiska och de

® Tankefiguren hir ir da en stark positiv kausalitet som - utryckt i M&Z:s termer - skulle kunna formuleras Performance - >
persistence. Med andra ord; framgingsrik malupptyllelse leder till verlevnad och mindre framgangsrik till undergang.



150

nyttomaximeringsbaserade skolorna®®. Istillet foretrider man en aktors- och processinriktad
ansats. Man maste fraga, menar M&Z; "how ongoing patterns of interaction among actors
located within and around organizations sustain organizational patterns, enviromental and

economic constraints aside" (s.145).

En organisations "performance” bestims darfor inte av en grupp utan &r istéllet ett resultat
av skilda kollektivs ibland konkurrerande intressen. Nyckelfaktorerna i detta sammanhang for
att forklara PFO blir di dels dessa gruppers respektive motivation att vidmakthalla en
organisation som upptrider p ett visst sitt utifrdn sina ambitioner, dels deras formdga/makt
("power") att genomfOra sina ambitioner. D& huvudmannen, d.v.s. dgarna och dess
motsvarigheter inom den offentliga sektorn (sammanfattade i kategorin "residual claimants")
i allminhet besitter formagan ir det deras motivation som blir central. Men organisationen
"bestar" ocksi av andra intressegrupperingar; anstillda, intressenter i ndrsamhillet, ledningen
o.s.v. For de bada forstnimnda av dessa ("dependent actors") ir snarast det priméra mélet

att organisationen skall besta®.

Sa linge organisationen agerar i enlighet med malsittningarna ("high performance") &r
sjdlvklart denna olikhet inget problem. Forst nir upptradandet blir mindre framgéangsrikt - vid
“low performance" - gar klyftan i dagen. Huvudminnen soker di en indring medan de
beroende aktorerna eftersirévar att det organisatoriska monstret bibehdlls. De beroende kan
framfor allt om de har tillricklig makt - hindra forindringsitgérder for att forbittra
situationen om dessa skulle kunna innebira en risk for ett totalt misslyckande (t.ex.

nedliggning). Dirmed dvergir "tillfalligt misslyckande" till att bli "permanent”.

Forfattarna tar upp ett antal sidana fall dér de beroende grupperna besitter denna formaga/-
make®, 1 samtliga dessa fall rubbas maktbalansen till de beroendes formén visavi huvud-

minnen och "permanent failure" blir resultatet.

Meyer & Zucker hivdar ocks att det normala och naturliga tillstandet for ménga organisatio-
ner r just permanent failure, och ait detta r sarskilt sannolikt i statliga och icke-profit drivna

organisationer (s. 158).

% Med det forsta avses Kontingens-, Resursberoende, Institutionell och Populationsekologiska teorier och med det senare den
klassiska Byrakrati-, Administrations- och Beshutsteoretiska skolorna.

¥ Ledarskapet hamnar mitt emellan de bida. Motivationen hir 4r en blandning av 4 ena sidan att maximera organisationernas
malupptyllelse & huvudmannens vignar och 4 den andra att optimera organisationens fortlevnad for den egna (personliga) katridrens
och framgangens skull. Hir kan det saledes foreligga en kausal koppling "performance" och "persistance”, men sa behdver inte vara
fallet

" T.ex. dels genom bide kollektivt samfillt handlande (fackliga agerande da dessa har divergerande intressen respeklive
nirsamhillsmobilisering diir deras intressena konvergerar) dels da man agerar oberoende av varandra (aktivistgrupper vars intressen
sammanstralar).
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De s.k. institutionalisterna menade istallet att det avgérande for om ett projekt anses vara ett
misslyckande eller ej, géllde huruvida det uppfattades som legitimt. Eftersom siker kunskap
saknades om klienter i ménniskobehandlande verksamheter och om olika behandlingsmetoders
effekter, forlitade man sig pa standardiserade procedurer inte grundade i nigon specifik
kunskap utan i rationaliserade myter. Dessa utbredda men aldrig "bevisade"” forestillningar
om att verksamheter skall bedrivas pd vissa sétt, spelade en avgorande roll for att erhélla
omvirldens gillande av organisationens doménansprdk och resursfordringar. Finns det da
négra sidana rationaliserade myter i detta sammanhang och vilken roll spelar i si fall dessa
for att besvara var fraga?

6.2. Myter, 16s koppling och oklarheter

Om vi bérjar med de allméinna organisationsprinciperna och ramarna for verksamheten s
tror jag en myt trader i férgrunden framfor andra: Samarbete dr virdefullt mellan organisatio-
ner®. Detta har ocksi framkommit i en rad olika sammanhang tidigare i framstéillningen.
Men moderna organisationer - dven inom den offentliga sektorn och méanniskobehandlande
d:o - skall sd langt mdjligt vara effektiva och kundanpassade. Idealt skall de vara - lite
Overdrivet - 19nsamma eller i vart fall delvis sjalvfinansierande. Medlet f6r detta ér inte
detaljstyrning etc som i de traditionella massproducerande industriféretagen, utan ett
stimulerande ramledarskap i ad hoc-liknande kunskapsforetag som utmirks bl.a. av hogt
utbildad och specialiserad personal med stor autonomi i sitt arbete. Vira respondenters
utsagor om de egna organisationerna passar in detta monster nir (man sjalvpresenterar sig sa
att jag sammanfattat det i att) organisationerna framstills som platta, dppna och fordndrings-
bendgna. Kritiken av den egna verksamheten i ledningsgruppen gav ocksa uttryck for att man
efterstrivade ramstyrningen da samtliga, fast frin mycket skilda utgdngspunkter, tyckte att
ibland blev det for mycket detaljer, for lite ledning och for mycket grupp. Kanske skulle
denna myt kunna sammanfattas det post-fordianska organisationsidealet, for att markera
avstandstagandet till och rorelsen ifrdin den traditionella fordianska varuframstillnings-
modellen. Endast Samhall accepterar inte denna sjilvpresentation fullt ut. Deras legitimitet
ar istillet knuten till en mimetisk isomorfi; det géller for dem att efterlikna framgangsrika
industriforetag for att vinna legitimitet samtidigt som man for sin existens som vi sig &r
extremt beroende av statsmedel (grundade i en "social" rehabiliteringsmission) for att
dverleva. Ett exempel utgér utsagorna om arbete, dir en klar distansering till de vrigas mera
ambivalenta héllning gors. Synsittet sammanfattas kanske bést i en titeln pa en sjilv-
presenterande skrift "Fran terapi till Industri" (Samhall, 1990).

', Jag vill ater understryka att myt i detia sammanhang inte gr att inordna i dimensionen talsk-sann. Men faktum kvarstir,
det finns mycket lite entydiga beligg for att samarbete dr nigot positivt, mycket beroende pa de ovan berdrda preciseringsproblemen.
Min poing, vilket illustreras bade av vad intervjupersonerna framfort och hela den skrivna offentliga diskurs som de lokala
dokumenten och de statliga utredningarna m.m. utgjorde, dr att man i allting utgir frin det som om det vore sant.
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Om vi sedan gir ver till verksamhetens konkreta utformning si &r bilden dnnu mer
komplicerad. Hir finns vissa enkla rationaliserade myter liknande de som gillde de allménna
organisationsprinciperna ovan. Hit hor tanken om att man i verksamheter, nir vil mélen ir
lagda av en styrelse, gemensamt skall fatta de konkreta besluten om hur dessa mal skall nds.
Denna produktionsdemokratiska tanke framhaller arbetsledarna som ett centralt rittesnore i
intervjuerna. Losningen hér 4r att forsoka formedla detta till organisationsfiltet och framfor
allt till organisationsgruppen utanfor koalitionen for att fa legitimitet. Mera komplicerat r
det i de fallen nir normerna ir motsigelsefulta. Dir det finns bade institutionellt och tekniskt
grundade krav. LAt mig illustrera detta med tva sddana som exponerats i resultatredovisningen

ovan och dir ambvivalensen kommer till uttryck.

A ena sidan har man fran arbetsledningens sida hela tiden framhallit att man vill arbeta pa
att bli oberoende genom att sjilv ordna sina uppdrag. Nagon av de dvriga organisationsfore-
tridarna framholl hur oerhort fyndiga personalen pi Orkidén var i att sdka nya pro-
duktionsvigar: Varje gdng man kom upp ddir hade de nya idéer. Man efterstravar salunda att
framsta ett foretag vilket som helst med en skicklighet framfor allt vad avser den grafiska
produktionen. A andra sidan klagar forestindaren pa att de inte positivt sirbehandlats nér det
giller kommunala bestillningar, att de flesta av de ingdende organisationerna légger ut
arbeten pa andra som de kunde lagt pd Orkidén och att de inte fatt de jobb som de blivit
lovade. Ledningsgruppen har med emfas avvisat alla sidana propder om sirbehandling och
har darmed markerat sitt stod for forestillningen om "konkurrens pa lika villkor".

Ett andra exempel, som har klara beroringspunkter med det forsta, ar att man i vissa
sammanhang talar om "Firman" medan det i den dagliga gérningen liggs en oerhort stor
tyngd p4 den sociala verksamheten. Nagon gang slar dessa paradoxer igenom och blir synliga
s4 att sidga pd ytan. Bast kommer de kanske till uttryck i den i samband med maldiskussionen
citerade andra anslagsframstillningen till Allménna Arvsfonden. Dér handlar malen mest om
trivsel, personlighetsutveckling, attitydférindring etc. De senare preciserade malen (i
policydokumentet) har ddremot den klara karaktiren av "instrumentella” mal aven om - som
vi sag i det refererade avsnittet - precisionsgraden inte hojts mycket jamfort med den forsta
allménna formuleringen 1991. Ledningsgruppen har pa detta sétt ddrmed senare markerat av-
stindstagande frin sidana "icke-legitima" inriktningar eller aktiviteter (syftande primért till
personlighetsutveckling o. dyl.) dven om det i Arvsfondsfallet faktiskt var sa att man genom

att underteckna ansokan stillde sig bakom en sidan syftesformulering.

Brunsson (1989) har talat om att organisationer dr hycklande néir de siger en sak och gor en
annan. Denna (som Vi i avsnitten ovan kallade) 16sa koppling mellan vad han benamner prat
och handling ir emellertid inget speciellt for Orkidén. Tvirtom. Det dr ett gemensamt sitt
for de flesta organisationer som mots av oférenliga krav fran sin uppdragsomgivning. En

ledamot av ledningsgruppen formulerade vid nagot tillfille predikamentet med all Onskvird
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tydlighet nir han fastslog: "Utdt far det inte se ut som ndgot annat én en arbetsplats”. Man
skulle kunna siga att det 4r ett rationellt sitt att hantera irrationella eller paradoxala situatio-
ner.

I en viss mening giller dven detta for Samhall. Men héir kompliceras bilden av att man har
tva institutionella omgivningar att rikta pratet mot; foretagsvirlden dir man vill accepteras
som en gelike och den "sociala" omgivning som utgors av regeringens tvingande isomorfiska
krav om vissa "handikappkvoter".

Betriffande utfallet framstar Orkidén som en trovirdig och tidsmedveten konstruktion som
fortjanar anseende och resurser frén omgivningen. Detta uppfattar naturligtvis lednings-
gruppens medlemmar vara nigot som de har del i; flera av gruppens ledaméter har ju varit
med frén forsta borjan och alla sedan projektet i sig paborjades. De kinner sig alla ddrfor
delaktiga i dess skapande. (Det dr t.0.m. s4, att tre av de ledaméter som varit med lingst har
skiftat arbete, men &nda under hela projekttiden valt att fortsitta att ingé i ledningsgruppen
trots att deras nya positioner bara delvis motiverade en siddan kontinuitet). Men denna
bekriftelse frin omgivningens underbldses ocksd genom de méinga studiebes6ken och det

intresse som fran olika héll riktats mot verksamheten.

Visserligen bidrar gruppens egna medlemmar sjélva till midngden studiebesék och ddrmed till
att gora verksamheten ytterligare kind, precis som den ena arbetsledaren efterlyste, men
antalet studiebestk dr d4nda si stort att den sjélvklara kinslan av att "Orkidén dr nagot extra"
infinner sig. Naturligtvis forstirker detta upplevelsen av att samarbetet fungerar.

Men hur paverkas da upplevelsen av samarbetet av relationerna inom ledningsgruppen? For
att sammanfatta detta méste vi ta en liten omvidg. Men it mig forst rekapitulera nigra
omstindigheter. Det framgick i tillkomstavsnittet att filtet var utomordentligt splittrat och att
det sedan linge existerade ett svarlost problem som bestod i att fa in de arbetshandikappade
pé arbetsmarknaden. Under 1980-talet aktualiserades denna problematik ytterligare genom att
organisationernas allmdnomgivning exponerade problemet och det politiska trycket steg om
krav pi aktivare insatser, Denna utveckling ledde till att den redan tidigare existerande
forestillningen om nodvindigheten av en samordning ytterligare understroks som jag visade
i kapitel 2. Utdver att Forsiakringskassan 1992 fick huvudansvaret for samordningen av
rehabiliteringsinsatserna konkretiserades inte mera exakt vad man skulle géra for att
mojliggéra for de arbetshandikappade att erhalla arbeten eller hur detta skulle gé till. Nir
Kristianstadprojektet var i sin linda saknades det salunda forebilder. Det existerade bara
allménna mal. Oklarhet var ju en naturlig del av projektsamverkan. Istillet for att borja med
klara malbeskrivningar och specificerat innehall kommer ddrfér samarbetet forst och dessa
i efter hand om de kommer 6verhuvudtaget. Sahlin-Andersson (1991, 1996) har visat att detta
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regelmissigt 4r fallet vid s.k. stora projekt.” Dirmed ar det ocksa for det mesta fragan om
en avvikelse fran den rationella modell som beskrivits ovan. Men innan vi alltfor mycket
forirrar oss in i dessa institutionellt betingade forklaringar, lat oss forst aterknyta nagot till
de allménna forutsttningarna for samarbete som diskuterats tidigare.

6.3. Likheter och doméinkonsensus

1 kapitel 3 visade jag att ledningsgruppens organisationer var strukturellt olika. Detta borde,
hivdade jag leda till en obendgenhet att samarbeta. Men denna allmint grundade bild av
olikheter har forindrats eller i vart fall modifierats pA vért lokala studiefalt; Kristianstad.
Detta dels genom att Samhall sd att séga sjéilvmant drog sig tillbaka och darmed de facto
exkluderades frin de reella besluten dven om man formellt kvarstod i ledningsgruppen.
Dirmed forsvann den strukturellt mest avvikande organisationen; den divisionaliserade och

starkt hierarkiska.

Men de i isomorfisk riktning verkande forestillningarna om hur en organisation skall vara och
som bl.a kom till uttryck i organisationernas sjilvpresentationer i intervjuerna verkar
naturligtvis likasd i konvergerande riktning. Slutligen dr det (vilket redan framhallits i
diskussionen i 2.7) tveksamt om inte poingerna med min typologi ndr det giller tudelningen
av LAN (AMI-Rh och AF/AMI) i tvd vésensskilda pa olika egenskaper vilande strukturer
(professionella respektive maskinbyrikratin) riskerar att fora oss vilse nir vi gar bortom de
rena Klassifikationsavsikten. AMI och AMI-Rh #r visserligen, som péapekats ovan, pi flera
sitt olika och det foreligger skillnader inom AMYV i deras respektive sjalvstindighet, uppdrag
och personalbesittning. Men mot att blasa upp dessa for mycket talar, att hir har
interaktionen varit tit framfor allt mellan deras representanter i Ledningsgruppen, varfor
eventuella olikheter sannolikt blivit mindre idgonfallande i deras inbordes synsitt. Den
ursprungliga Af-representanten foretréder numera ocksa AMI rent formellt eftersom han ocksi
skiftat arbetsuppgifter. Dessutom har ju rent organisatoriskt FYR-modellen sjosatts om 4n den
bara varit i verkan under projektets sista r. Med den eliminerades den tidigare beskrivna
direkta kontrollfunktionen fran Af:s sida liksom motivet att Af skulle vara representerad i
ledningsgruppen. Istillet sitter dir numera silunda AMI och AMI-Rh. LAN har dirmed i
praktiken kommit att representeras av personer som foretrider en alltmer homogen

Professionell byrakrati.

Med Forsikringskassans mera passiva roll alimént (man var ju framfor allt betydelsefulla i

" Stora projekt, menar hon, r sadana projekt vitka uppvisar en hogre grad av komplexitet 4n andra beslut. Denna komplexitet
foljer av att de kriver mera pengar, antas f4 lingsiktigare konsekvenser och involverar méanga personer och organisationer. Hennes
exempel fir framfor allteut wital omfatiande kommunala satsningar, men hon illustrerar ocksh med Concorde, Challenger eller varfor
inte JAS-projekiet. Med en mindre stark betoning av att projekten kriiver mera pengar (kanske borde de kallas extraordinira projekt)
upplyller, menar jag, Orkidén alla dvriga jimstilibara krav pl stora projekr. Det fir snarare som elt shdant in som et konventionellt
omfattande rutindrende man bor forsta det.
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de enskilda fallen i initieringsskedet) och stérre tonvikt pd handliggning av de mera vil-
definierade och mindre dominkonkurrerande LASS-drendena, har si att siga maskin-
byrakratins inflytande pa ledningsgruppen nedtonats. Med det huvudansvar for rehabilite-
ringsansvaret som Forsikringskassan dlades framfor allt genom 1992 ars indringar av AFL,
framtvingades dir dessutom en storre oppenhet och lyhordhet gentemot omgivningen, en
utveckling som fortsatt under hela perioden och som forsvirar uppritthillandet av en
traditionell "maskinbyrikratisk struktur". Dessutom har ju Samhall, den egenskapsmissigt

mest aparta organisationen, dragit sig tillbaka.

Slutsatsen av detta blir att organisationerna i ledningsgruppen som grupp i vart fall upplevs
ha okat i likhet - en homogenisering - vilket forbéttrat forutsittningarna for faktiskt
samarbete men ocksa forstarkt mojligheterna att uppleva detsamma som gynnsamt.

Nir det giller den andra dimensionen pa likhet - avseende doménansprak - hivdade jag att
dominkonsensus var en forutsittning for samarbete och om ingen sidan foreldg implicerade
detta att samarbetet - om det trots allt kom till stind - inte kunde upplevas som lyckat. I
projektets inledning var organisationernas lankning till varandra nirmast av det slag som
Thomson kallade émsesidigt beroende. Koordinationen skedde genom en Omsesidig
anpassning till varandra fran deltagarnas sida och, som jag beskrev ovan, dtminstone tvd av
de som provats har gitt "fram och tillbaka" i systemet. Detta Omsesidiga beroende
forandrades dels genom att fastare rutiner (foretradesvis nér det géllde rekryteringen) infordes
och framfor allt genom att pa de tre punkter dir doméinkonkurrens ursprungligen forelag
(Utbildning; Furuboda vs AMI-Rh, Arbetsprévning m.m: Orkidén vs Samhall, Anstéllning
m. lonebidrag; Orkidén/Omsorgsforvaltningen vs. Samhall) detta inte lingre var fallet. Ur
exklusionen av Samhall viixte det fram en dominkonsensus som tydligare angav vars och ens
roll. Vidare framgick det t.ex. hur den sista "storre" dverlappningen klarades ut genom en
tyst overenskommelse mellan AMI-Rh och Furuboda om vem som utbildar vem. I denna nya
situation aterges det inbdrdes beroendet nidrmast av seriekaraktdr. Dirmed vixer ocksd

ledningsgruppens betydelse som just planeringsforum.*

Lirdomen av det sagda ir, att dven om det initialt féreldg motsigelsefulla och ofdrenliga
inmutningskrav, si konvergerar sdlunda doménanspraken efterhand dérhén att nigon egentlig
konkurrenssituationen inte lingre foreligger. I en sidan situation talar savil "doménans-
prak" som "strukturell likhet" for att ett samarbete och bristen pé rivalitet gor, att det ar
littare for medlemmarna att uppleva samarbetet som lyckat. Ytterligare en sida som inte

tidigare behandlats hir, talar i en sidan situation for detsamma. Genom koalitionen skapas

. Detta medfor att denna funktion mdste bevaras sa éven nu ndr ledningsgruppens egen framtid verkar osiker, maste
rekryteringsfunktionen - vilken ir sjilva basen for detta serieberoende och strdmlinjeformade klientremittering - bevaras vilket gjorts
genom att den tagits 6ver av den s.k. beredningsgruppen (se 2.7.) som bestdr av forestindare, enhetschefen for omrade 9 pd

Omsorgsforvaltningen saumt en representant fran vardera AMI och FK.



156

ett exempel, som ocksa kan bli ett vapen i den utmaning som de nya - av FK genom avtal
auktoriserade - privata rehabproducenterna utgor mot kanske framfor allt Arbetslivstjénst,
AMI och Sambhall.

6.4. Kooptering och Hierarkisering

Innan vi Atervinder till frigan om hur verksamhetens innehall skall forstds, skall relationen
Omsorgsforvaltningen visavi 6vriga organisationer kort berdras. Hur skall vi forsta den
tillsynesvarande paradoxen att den tillskrivet méktigaste organisationen #ndi av de dvriga
upplevs ge sa stort utrymme for dem att ha inflytande och darmed vilja ga in i samarbete som
det kom till uttryck i interviuerna? Det maktbegrepp som legat bakom dessa fragor och som
brukats har ar - for att nu forsoka placera mig i stormens dga - av hogst pragmatiskt och
vardagligt slag. Det handlar om vem som man upplever har inflytande (och det hértill knutna
oberoende) som ligger i den yttersta beslutsritten och hur man ir villig att utnyttjat detta. Det
uppvisar siledes i huvudsak likheter med vad som brukar refereras till som det "intentionella"
maktsynsittet, men har dven inslag av det "relationella" och "strukturella" (Se Franzén,
1996:38ff eller Jacobson, 1990:44 ff for en nirmare diskussion). Detta uppfattar jag ocksd
vara "mainstream"-tolkningen inom resursberoendeskolan. I korthet innebér denna ansats -
med starka rotter i utbytesteorin (se Cook 1977) - att en organisation har makt i forhallande
till andra organisationer om den dels kontrollerar resurser som andra behdver, dels kan
minska sitt eget beroende av andras resurser (Pfeffer & Salancik 1978:230 ff, Hasenfeld
1983:66ff).

Lat oss da forst gora det mycket allméinna konstaterandet att utifrin den egna organisationens
dverlevnadsintresse, gir ingen organisation frivilligt in i ett formelit samarbete, om den ena
parten - i vart fall ledningsgruppens Ovriga organisationer - riskeras att lita sig totalt
domineras av den andre (omsorgsforvaltningen). Darfor dr en viss reciprocitet ett nodvindigt
krav i varje form av nirmare utbyte eller samarbete, annars handlar det bara om dominans
och hierarkisering (Cook 1977, Hudson 1988). Detta innebir sdledes att en viss dominans 4r
forenlig med reciprocitet on detta i sin tur dr forenligt med den mindre framtradande
organisationens 6verlevnadsstrivanden. Att tex. ingd i FN, NATO etc eller andra
organisationer av organisationer utgor belysande exempel pa detta, men ocksd mera hemvivda
fall som Kommunforbundet vilket domineras av de stora kommunerna men som &ndi méste
uppfattas som reciprok. Att tilldelas status som lika partner innebér siledes inte att man dr
jamlika. Sa vi kan mycket vil stilla frigor om hur den starkare organisationen agerar utan

att vi darfor ser de andra som totalt beroende eller hierarkiserade.

Mizruchi & Galasciewicz (1994) m.fl, pekade pi kooptering (eller kooptation) som ett sitt
att hantera osiikerhet 1 uppgiftsomgivningen. Enligt framfor allt den "klassiska" institutionella

skolan, var losningen for en storre organisation, vars doméanansprik eller andra centrala
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virden hotas, att kooptera den organisation eller personer som forkroppsligar detta hot. Detta
avser sdledes en process genom vilken centrala personer i uppgiftsomgivningen absorberas
in i organisationens styrelse/ledning i avsikten att neutralisera dessa riskmoment fér den egna
existensen eller stabiliteten (Selznick 1949). Det 4r med andra ord frigan om en Atgird vars

syfte dr att stirka legitimiteten infér omvirlden.

Ar inte detta en beskrivning av vad som dgt rum? Aven om begreppet analytiskt fingar
relativt vill det som skett, finns det ganska lite i det empiriska materialet som ger stod for
tanken att detta skulle varit en medveten strategi. Anda kan sjilva processen tolkas som
kooptering om man dessutom givetvis frin Omsorgsforvaltningen betraktar Orkidén som "sin"
organisation. Man forefaller emellertid utan tvekan varit beredd att genomféra denna
kooptering for att vinna legitimitet for projektet utdt (t.ex. genom organisationsgruppen
utanfdr ledningsgruppen, typ Allminna Arvsfonden), men inte minst innét visavi resten av

omsorgsforvaltningen/socialférvaltningen men ocksd kommunen i stort.

Denna legitimitet forstirks givetvis ytterligare genom att ledningsgruppen i stor omfattning
befolkas av chefspersoner. Men cheferna &r inte bara betydelsefulla ur denna synvinkel: Deras
och politikernas nérvaro ér visentlig ur tre synvinklar. (1) Genom att de finns med i lednings-
gruppen far Orkidéfragan alltid plats pd den politiska arenan (Jfr Hilgartner & Bosk, 1988)
och foresprakare bland beslutsfattarna som alltid 4r informerade om liaget dér.(2) Verksam-
heten ges en sdrskild tyngd visavi andra verksamheter och direktaccess for Orkidéns
arbetsledare till beslutsfattare dven mellan sammantridena i ledningsgruppen. Genom dess
externa chefsmedlemmar dkar vidare (3) trycket och kraven frin omvirlden att den politiska
ledningen i Kristianstad sjdlva betraktar verksamheten som legitim vilket innebdr en
uppbindning framgent. Man kan alltsi inte utan synbara och legitimt acceptabla skil
utdefiniera verksamheten pa Orkidén eller ldgga ned den som man kan med en rent intern del
av den gingse basorganisationen och/eller en (annan) tillféllig projektverksamhet.

Priset som omsorgsforvaltningen fir betala for att kooptera de Ovriga organisationerna i
ledningsgruppen, ir siledes ett minskat handlingsutrymme saval internt som externt. Man
tvingas nu t.ex. binda upp sig till i gruppen framférhandlade resultat nér det géller hur minga
och vilka som skall tillitas komma in i rekryteringskedjan. Vare sig dessa blir 100%
lonebidragsirende eller ej, drar de fér kommunen med sig en rad extrautgifter om ingen
motsvarande avging sker ur Orkidén. Detta kan betyda nya investeringskostnader i
utvidgningar eller t.ex. startande av ett Orkidén II. Man riskerar ocksa att f4 sina "egna"
arbetshandikappade ndrmare granskade i sin egenskap av arbetsgivare, nigot som i ett fall
redan skett. Men samtidigt bidrar koopteringen till att alla kinner sig delaktiga i besluten och
diarmed den redan befintliga tilliten stirks mellan medlemmarna i ledningsgruppen. Denna
delaktighetskinsla 4r sjalvklart en aktiv komponent i att ledaméterna upplever verksamheten
som lyckad.
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6.5. Orkidén och den rationella modelien

Om vi nu dterknyter till forestillningen om ett rationellt beslutsfattande borde det enligt denna
ha konkretiserats en detaljerad malsittning nir arbetsgruppen bildades. Denna skulle varit
vigledande fér verksamheten och i valet mellan olika handlingsalternativ skulle det viljas som
biist formodades i en framtid tillgodose detta behov. Ett antal aktérer (organisationerna) skulle
siledes vid ett givet tillfille (beslutsituation) vilja en bista losning pd det villdefinierade

problemet.

Sahlin-Andersson (1991, 1996) tar, liksom de flesta forskare idag, avstind fran den rationella
modellen ovan som ett verktyg att forklara framvixten eller tillkomsten av ett fenomen eller
en atgird. De mest extrema av dessa kritiker (Cohen, March & Olsen 1972, March & Olsen
1989, se dven Christensen 1988) har menat att istillet fér den ovan beskrivna ordningen, s
flyter beslutssituationer, 16sningar, aktérer och problem omkring och det dr nist intill

tillfilligheter som bestimmer vad som kommer férst och didrmed blir beslutet.

En sadan konsekvent "anarkistisk" tolkning ger inte det samlade empiriska materialet helt stod
at. Det 4r emellertid uppenbart att den rationella modellen inte ger en bra beskrivning av vad
som skett. Diremot finns uppenbara likheter med den mera modererade anarkistiska variant
som Sahlin-Andersson behandlar i sin analys av stora projekt vilka nimndes ovan. Det har
saledes inte varit friga om en beslutssituation, Istillet fir projektets framvixt forstas som en
serie mindre beslut dir varje sidant inneburit en mindre insnivning i handlingsutrymmet for
t.ex. mista val.” Efter det att man vil kommit dverens om ett samverkanprojekt gjordes
aldrig nigra avstimningar mot eller diskuterades aldrig nagra alternativa l8sningar. Det
foreslogs t.ex. aldrig nagot samtida alternativ till datorinriktningen, forliggandet till Gardskan
eller Yllan for den delen etc. Det sistndmnda illustrerar som nidmnts istillet just att nya
alternativ - i de fa fall de forekom - inte togs fram via en utvecklad problemanalys utan
genom att nya aktérer kom in i projektet. Sahlin-Andersson talar om att initieringen av
problemen ar ldsningscentrerade och inte problemorienterade och dédrfor togs alternativen
fram pa det beskrivna sittet. Forfattaren hivdar ocksd, vilket diskussionen om lednings-
gruppens roll gav méingahanda illustrationer av, att de 6vergripande mélen blandades med
detaljer under hela processen, saledes ej enligt den rationella modellen att man gick fran et
overgripande abstrakt mal till gradvis mera konkreta (under-)mél. Hon gir emellertid lingre
och hivdar att 15sningarna stod kvar medan det efterhand skiftade vilka behov och vilka
problem som lésningen svarade mot. Nagra forskjutningar av det sistndmnda slaget har jag

emellertid inte sett i intervjudata.

™ Detta har i och for sig inte hindrat fran chockliknande nyorienteringar niir plétsligt nya beslutsituationer, aktorer, 3sningar
eller problem uppkommit som vi skall se nedan t.ex Yllans uppdykande, den nya omsorgschefens entré etc
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Kalkyler gjordes enbart for att tillgodose de externa anslagsmyndigheternas krav, och inte for
att internt vigleda verksamheten. De enda exempel jag har sett pa detta dr frin de bigge
ansokningstillfillena. Genom Dick Svensons motion, socialstyrelsens uppbackning och st6d
till inventeringen skapades en arena (Hilgartner & Bosk, 1998). De dramatiskt formulerade
budskapen drar enligt dessa forfattare till sig massmedial exponering och engagemang. Det
sistnimnda kan ocksa genereras genom hinvisning till lyckade eller vélkéinda forebilder eller
direkt imitation (mimetisk isomorfi). Dessa goda exempel ger ocksa innehall it de annars
oklara och allmidnna malsittningarna och idéerna. HADAR representerade en datorldsning
med hég prestige som dessutom passade in i Furubodas image.

Verksamheten har siledes s att siga borjat med formen - samarbete och en allmin
malsittning - och direfter har allting framférhandlats. Men inom denna ram har - precis
som vad som gillde operahuset i Sydney, Globen eller mycket stora svenska kommunala
projekt - problem, losningar, beslutssituationer och aktdrer kommit och gatt i en inte
forutsiigbar ordning och diarmed parats ihop och i slutindan bidragit till att ge det samarbets-
resultat som ledningsgruppen och Orkidén utgér idag. Det redovisade intervjumaterialet
illustrerar detta eftertryckligt.

Exempel pa beslutsituationer som dykt upp #dr de tre externa ansokningstillfillena (till
Socialstyrelsen respektive de tva till Allménna Arvsfonden), projekttidens utgdng, men ockséd
presentationerna av inventeringen och Dick Svenssons motion. Alla dessa pockade pa, ja, rent
av krivde en uppfdljning genom beslut om Atgérder.

Samtidigt "cirkulerade" det under perioden omkring ett antal 16sningar (utbildning i datorstéd
for handikappade, andra datorinriktade utbildningar pA Komcentrat pd Furuboda, oanvinda
lokaler pi Girdskan, svaruthyrda lediga lokaler pa industrihotellet Yllan, men ocksa externa -
av den lokal nivan oberoende - fattade bestut om fordndringar i AFL och LSS/LASS). Dessa
blir, eller blir inte sammankopplade med de problem som definierats (arbetshandikappades
brist pA meningsfulla arbeten och brydsamma isolering i vardagslivet, stigande kostnader for
fértidspensioner, viixande hemtjinstkostnader for kommuren etc). Nér dessa handelser dyker
upp pa scenen, med andra ord i brist pa bittre svenskt begrepp; tajmingen, blir déirfor av
avgdrande betydelse for vad som kopplas ihop med vad och var forstielse av detta, sérskilt
da det kopplas till nir aktdrerna uppenbarar sig och forsvinner.

Forstatt pa detta sitt, si tilldelas dirfor dessa senare - personerna och deras personligheter -
en central roll i vart sitt att forklara framvixten av projektet och ddrmed ocksa hur vi
begriper upplevelsen av samarbetet, nigot som den klassiskt rationella modellen sillan eller
aldrig ger nagot utrymme for. Hir har siledes funnit en rad eldsjalar som si att siga "kommit
ritt i tiden". De har med andra ord med sitt uppdykande tajmat och samtidigt formatt att
koppla ihop l6sningar med problem, att tajma beslutstillfillen med beslut om 16sningar etc.
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Handikappkonsulenten som tidigt sg de "problem" som holl pa att "skapas" i den generella
omgivningen under 80-talet och LSS-en som ett sitt att litta pd de kommunala hemtjinstut-
gifterna dr vil det bista exemplet. Han svarar niarmast mot vad Briannberg (1996) kallade
Projektmakare. Delvis, om in i mindre grad, giller detta Af-(senare AMI-) representantens
formaga att se mojligheten i Orkidén kopplat till den nya 1osningen om en friare anvindning
av Af:s resurser, den nya ordférandens fusion med Yllan-16sningen, den nya Omsorgschefens
formaga att varsebli och handla utifrdn de uppdykande beslutssituationerna, tillfalligheterna
som gjorde att forestindaren blev en losning pa ett problem, Furubodas férmaga att koppla
ihop sina datorlésningar med inventeringsbeslutsituationen etc. Hos dessa, och merparten av
de ¢j nimnda, finns emellertid patagliga inslag av eldsjélar i Brinnbergs mening (Jfr Levin
1996a). Det ar salunda svart, for att inte siga omdjligt, att forestilla sig projektet i den form
det hade vid periodens slut om nigon av dessa faktorer "tdnks bort".

Men hur var det mojligt att genom denna idgonfallande avvikelse frén den traditionella
tankemodellen, sa tillsynes utan styrande mal, forhandla fram en verksamhet och lednings-
grupp, som alla involverade upplevde som framgéngsrik och fungerande? Jo just genom att
man forhandlade. Med undantag av relationen till Samhall (vilken &ndd med tanke péd
konfliktens karaktir blivit forvanansvirt lite foremal for "hard feelings") forefaller det som
just i dessa férhandlingar en tillit vixte fram eller om den redan fanns, befistes. Detta ir
ytterligare dimension pa personligheternas betydelse som kanske inte tidigare berdrts.

Slutligen; oklarheten har framhallits som central flera ginger. Utover ait den ledde till
forhandlingar, och skapade frustrationer runt ledningsgruppens roll och uppgifter s fungerade
just de allmint hillna malen som ytterligare ett sit att skapa legimitet. Bide externt, vilket
vi har sett visavi anslagsbeviljande myndigheter, d.v.s. det har en politiskt samlande funktion
ungefir som ménga tillskriver vardideologiska begrepp som normalisering (Se Sandvin 1992a,
Mallander 1995) och inte minst internt. Avsaknaden av preciseringar gjorde att alla upplevde
att de "drog at samma hll", att man som handikappkonsulenten uttryckte det hade et ddelt
uppdrag utan att olikheterna i vad man egentligen asyftade t.ex. med arbete, sysselsdttning,
sluss eller slutstation fick stora. Med andra ord; nir man viger samman effekterna forefalier
det som om oklarheten snarare forstirkte in motverkade kinslan av samhorighet och ett

fungerande samarbete.
6.6. Avslutning

Om vi nu helt kort vinder tillbaka till den i kapitel 5 av Scott foreslagna analysramen finner
vi foljande: Den koalition vi studerat har vi d4, frin och till studerat ur foljande infallsvinklar
och fatt resultatet. For det forsta nir det giller ndfverkets eller mera precist koalitionens
element har vi analyserat egenskaper hos organisationerna. Den olikhet vi fann i var

stiliserade beskrivning i kapitel 3, har vi modifierat. Likasa har under resans géng genom
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exklusion och tillitsfulla férhandlingar en doménkonsensus uppstatt. Vi har hér ocksa i kapitel
4.3. diskuterat linkarna mellan organisationerna och funnit den exklusion av Samhall som just
ndmndes. Men det dr kanske rittvisare att tala om inklusion, d.v.s. att aterge hur de
resterande organisationerna innesluter varandra i en "inre cirkel” med tita relationer, dir
FK:s roll nagot 6kat medan Furubodas nigot minskat under perioden. For det tredje forstirks
och forstdrker dessa tita relationer den betydelse som personligheterna har som engagerade
"lidelsefulla" deltagare.

Nér det giller de historiska elementen har jag betonat den brist pa klassisk rationalitet som
utmirkt framvéxtprocessen. Enkelt utryckt har personligheterna dven hér varit en avgoérande
faktor bade i att pdverka vilka beslutssituationer, 16sningar och problem som uppkommit, men
framfor allt i att "gripa tillfallet i flykten". Delaktigheten i sidana processer forefaller ocksé
ha stirkt banden inom "den inre cirkeln" och siledes medverkat till kidnslan av fungerande
samarbete. Man ar trots allt i ndgon mening delaktig i en serie beslut (lokal, innehall,
ideologi, finansiering etc) som fitt starkt stéd och legitimitet i omvirlden, och som uppfattas

som en forebild.

Hir har vi tangerat den tredje punkten hos Scott: De kulturella elementen. Genom att
oklarheterna i delar reducerats och 10sningar anvints som ligger i linje med de etablerade
normativa och kognitiva systemen har man vunnit erkdnnande. Verksamheten har uppfattas
vara i Gverensstimmelse (isomorfi) med omvirldens forestillningar om vad som ir det ritta
och tinkbara sittet att hantera arbetshandikappades problem pa, bade avseende organisering
(just samarbete) och inre uppbyggnad (med hjilp av datorer och personliga assistenter/arbets-
bitrdden, detta i en producerande gemenskap). Bést kommer de mest utsagda av dessa element
till uttryck som rationaliserade myter av vilka manga varit centrala i uppbyggandet av
verksamheten. Eftersom det verkar som om ledningsgruppens medlemmar omhuldar de flesta
av dessa forestillningar, blir slutsatsen att det 4r naturligt att betrakta dven de kulturella och
historiska elementen som nagot som aktivt bidrar till att forstirka kénslan av ett fungerande

samarbete.

Avslutningsvis vill jag bara helt kort atervinda till diskussionen i avsnitt 2.8. om "nir
samarbete fungerar". Forst kommer i ljuset av den presenterade empirin dirvid Olivers,
Whettens, Grays och Lindqvist & Grapes erfarenheter att tas upp och direfter, och kanske
lite i allvarets utmarker, atervinder jag till RFV:s sammanfattande lirdomar.

Vi gjorde siledes redan i det nimnda avsnittet vissa utsagor om vilka faktorer som var
betydelsefulla for att etablera ett samarbete dd Olivers dversikt diskuterades. Flera av dessa
allménna iakttagelser har under resans géng forstirkts. Saledes dr det alldeles uppenbart att
forfattarens assymetrifaktor maste tilldelas en stor vikt som motiv varfor ledningsgruppens
organisationer deltar. Genom projektet erholls medel frdn Allménna Arvsfonden, medel som
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sikert annars inte kommit de lokala aktérerna till del. Men dven Furubodas argumentation
for datorinriktningen rymmer sidana mer eller mindre 6ppna ambitioner. Det férekommer
givetvis starka inslag av reciprocitet i representanternas sjalvpresentation. Man var genom
erfarenheterna frin respektive organisation och inventeringen klart medveten om den
inledningsvis berorda fragmentariseringen av faltet och den ditintills bedrivna rehabiliteringens
allt annat 4n upplyftande resultat. Projektet dppnade en mdjlighet att Atminstone komma
nirmare de i kapitel 3 upptagna malen for rehabiliteringspolitiken. Handikappkonsulentens
motiv gar delvis att beskriva i dessa termer men dven effektivitetstaktorn framskymtade hos
honom men kanske féretriidesvis i intervjuerna med de politiskt ansvariga. Ddremot var det
endast hos Samhall som stabilitetsmotivet kan spiras. Av samtalet med dess representant
framgick farhagor, att om organisationen inte deltog riskerade man att hamna vid "sidan av
allfartsviigen® i den framtida rehabiliteringsorganisationen. Genomgéende 1 min framstéllning
har jag diremot lagt tyngdpunkten pa de legitimerande motiven, inte bara betriffande det
egna deltagandet utan ocks t.ex. i viljan frén de ovriga att fA med Sambhall i projektet och
inte minst i utformningen och innehallsgivandet av verksamheten pa Orkidén.

De av Whetten m.fl. framforda faktorerna - som jag sammanfattade “attityd- och med-
vetandeorienterade” - faller nistan samtliga pa plats. Man efterstrdvade en samverkan, den
f.d. handikappkonsulenten artikulerade tydligast det upplevda behovet, deltagarna var
fullstindigt klara 6ver vilka de potenticlla partnerna var. Blott Furubodas representant
efterlyste ytterligare en viktig deltagare; Landstinget/Hdlso- och Sjukvardstyrelsen.

Diremot kan fragetecken resas for relevansen av den anforda situationsfaktorn "ideologisk"
samsyn i sammanhanget. Ur diskussionerna kring de s.k. konfliktsporsmalen; arbete-syssel-
sittning, sluss-slutstation etc. framgick att utanfor begreppens allminna innebdrd var
variationen stor betriffande vad som asyftades. Detsamma gillde det mera preciserade
innehéllet i malen, vad man egentligen vill Astadkomma med verksamheten bortom det mycket
generella att skapa arbeten at gravt arbetshandikappade. Konsekvensen blir att foreliggande
undersékning inte ger nigot stod for den av bl.a. Lindgvist och Grape anforda samsynen néir
det giller malet och medlen som forutsittningar. Hér ligger jag betydligt narmare Sahlin-
Andersson, namligen att malens konkreta innebord stegvis forhandlas fram och framfor allt

behdver det pa forhand inte finnas nagon konsensus om hur det hela skall ga till.

Grays kriterier dverensstimmer nigot bittre. Sirskilt hennes betonande av nigon som “drar"
i det hela (convenor). Av organisationerna patog sig Omsorgsforvaltningen denna roll efter
det att handikappkonsulenten mer eller mindre pa egen hand - & dévarande socialforvalt-
ningens vignar - drivit iging frigan om ett yrkesrehabiliterande projekt. Men dirmed &r vi
inne pa ett tillkortakommande med samtliga de refererade ansatserna; aft tolka "den
sammankallande" i mera projektmakar- och/eller eldsjilstermer. Ingen av dem behandlar detta
och inda dr erfarenheten fran Orkidéprojektet att dessa personer hade en alldeles avgérande
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betydelse bade for dess tillkomst och vidmakthillande. Var delvis organisationsteoretiskt
anarkistiska ansats 6ppnar en mojlighet att kausalt ge utrymme f6r dessa pa ett sitt som inte
ges av de mera instrumentellt-rationella kausalitetsmodeller som forefaller ligga bakom de av
forfattarna hir beskrivna faktorerna. I den forra passar dessa, vad jag kallade for projekt-
makare och i en senare fas ocksd eldsjilar - déremot vil in i bilden. Dirmed tilldelas hir

ocksa den handlingsteoretiska dimensionen en central roll i var analys.

Slutligen: Hur manga av RFV:s kriterier uppfyller di Orkidéprojektet? Vad jag har visat sd
ir det tveksamt om man kan sigas ha en gemensam madlsdttning (i meningen preciserad som
alla ir Gverens om). Att ta ett gemensamt ansvar for atgdrder och fattade beslut uppfylls vil
bara delvis. Kommunen ér ju trots allt den som har ansvaret, men som vi visade ovan s
begrinsas betydelse av detta av koopteringen. Att fa ett gemensamt forhdllningssdtt och en
helhetssyn giller ocksé bara delvis. Det finns som vi har sett ett embryo till en samsyn men
fortfarande dominerar den egna organisationens perspektiv. Att ha en hdg beslutskompetens -
med minsta mojliga byrdkrati uppfylls tvivelsutan d4ven om man emellanat upplevde att denna
inte utnyttjades utan att man férirrade sig bort i detaljfrigor. At det finns enkla rutiner for
samarbete ir vil bara delvis uppfyllt. Man har ledningsgruppen (numera Samverkangrupp)
och en projekigrupp som lades ned av okénd anledning och numera dven en beredningsgrupp.
Att man genom det tita nit vi sig i underkapitel 4.3. tréiffades ofta vet vi men huruvida dessa
kontakter #r styrda av enkla rutiner dr svért att siga. Att ha kunskaper om varandras verk-
samheter ir vil mera tveksamt. Inte si att man dr okunniga, tvirtom. Men vid samtalen fick
man ofta leta efter vad avdelningar/sektioner hette, vilka typer av drenden man handlade etc.
Man forefaller ha ritt hyggliga kunskaper utan att man kan tala om bra. A bli samspelta.
Detta tycker jag materialet ger ritt rika beldgg for om vi bortser frAn Samhall. Au tidigt satta
in adekvata drgérder ir omoilig att svara pd eftersom vad som &r adekvat maste bedomas i
ett mycket lingre perspektiv. Slutligen da art ha en positiv mdnniskosyn 4r tvivelsutan svaret
ja pa om jag utgar frin mina personliga moten och intervjuerna.

Saledes om vi bortser frin de frigor vi inte anser vara mojligt att besvara terstar 8 stycken.
Av dessa ir det pa 2-3 punkter dir man "positivt" avviker medan man i resterande fall dr
hogst genomsnittlig. Skulle det betyda att man inte dr en bra "samverkare" enligt RFV?
Nimnda myndighet blir oss svaret skyldig, men den lite mitt-emellan bild som framtrider
stimmer diligt med min upplevelse av Orkidéprojketet hirvidlag och den harmoniserar
definitivt inte med ledningsgruppens medlemmars egen uppfattning av samarbetet. Kanske
siger Kklassifikationen oss nigot om det omdjliga i att pa ett meningsfullt sett ringa in
rationella framgéngskriterier eller mahiinda ér det si rent utav att det istillet siger oss nagot
om RFV?
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APPENDIX 1:
FRAGETEMAN FOR INTERVJUER MED LEDNINGSGRUPPENS
REPRESENTANTER I ORKIDEPROJEKTET.

Overgripande teman:

a. bakgrund.

Kan du ge din bild av hur Orkidén kom till? Vilken roll spelade du/din organisation i detta?
Varfor involverade din organisation sig? Var det ett allmént samf6rstdnd inom organisationen
om det férdelaktiga i att deltaga?

b. Den egna organisationen (och Orkidén).
bl. Den egna organisationens uppbyggnad och karaktiir.

Bekriv din egen organisation. (Vilka védrden dr centrala, hur ser strukturen ut med avseende
pé beslut, hierarkier, rekrytering, etc). Vad uppfattar du vara den egna organisationens styrka
repektive svagheter nir det giller att fullfdlja sina malséttningar?

b2. Den egna organisationens dominansprak.

Vad ir det din organisation kan bidra med/Vad ér det ni 4r bra pd? Om du skulle beskriva
vilka funktionshindrade arbetshandikappade ni speciellt kan hjélpa: vilka dr det eller i vilken
fas 4r det ni har speciell kompetens? Hur skiljer sig er malgrupp frin Orkidéns?

b3. Respondentens position i den egna organisationen.

Beskriv din position/tjinstestillning och avdelningstillhérighet (eller motsvarande) i din
organisation. Hur upplever du att den skiljer sig fran de dvriga organisationsrepresentanternas
i ledningsgruppen? Varfor blev just du er representant i O?

b4. Den egna organisationens syn pa Orkidén.

Hur skulle du vilja beteckna den bild man har av Orkidén pd din arbetsplats? (Kénner man
till den? Ar det spridning i intresset? Tycker man det #r intressant, nigot for din organisation
att lara av? Har bilden forindrats dver tiden?) Hur stor tid/del av arbetsveckan ligger du ned
pa Orkidén i genomsnitt?

¢. Relationerna mellan organisationerna.

cl. Betydelsen av organisatoriska likheter/olikheter.

P4 vad sitt skiljer er organisatoriska struktur sig fran den pa -FK, LAN/AMI/AF, Samhall,
Furuboda, kommunen, Orkidén? Hur skulle du vilja beskriva er "anda/kultur” jimfort med

de andra? Ar det nagon av de ingende organisationerna som liknar din ("tdnker" som ni, ar
ldttare att komma till tals med etc)? Vilken betydelse har dessa olikheter ndr det giller
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formagan att komma Gverens, forstd varandra etc?
c2. Den personliga dimensionen i relation.

Vad betyder de enskilda representanternas personlighet for formagan att lttare/svarare
komma overens? Finns det stunder di du tycker att samhorigheten med ledningsgruppens
medlemmar dr storre dn med dem i den egna organisationen? Har synmen pd den egna
organisationen forindrats till f6ljd av ditt engagemang i Orkidén.

¢3. Forhandlingar och makt.

Hur skulle du vilja beskriva arbetsklimatet i ledningsgruppen? Deltar alla organsiationerna
pa lika vilkor? (Styr ndgon, 4r nigon "utanfor"?) Hur skulle du vilja karaktirisera samarbetet
i ledningsgruppen? (Baserat pa fortroende/misstro etc)? Beskriv nagon friga dir ni haft
skiljaktiga meningar i gruppen! Hur I6ste ni detta? Var denna situation pa nigot sitt typisk
for maktstrukturen i gruppen?

c4. Relationer vid sidan av Orkidén.

Vilka kontakter har du med foretridare for nigon av de ingaende organisationerna vid sidan
av arbetet i lednigsgruppen? Ar det nigon du uppfattar ni har sdrskilt tita resp fitaliga ldnkar
till? Vilken betydelse har detta for samverkan i projektet?

d. resurser.

Vad bidrar ni faktiskt/materiellt till projektet med? (Information/vetande, tjdnster,
bestillningar, bidrag till l6ner, utrustning, etc). Hur resonerade ni nir ni bestimde er for
dessa "bidrag"? Vad betyder dessa bidrag for er stillning i Ledningsgruppen?

e. Synen pd Orkidén.

Vad ér, enligt din mening, mélet med Orkidén (fr.a. sluss/slutstation)?

Beskriv din bild av verksamheten? Beritta hur du uppfattar en dag ser ut pa Orkidén? Hur
ofta 4r du pa Orkidén utéver ledningsgruppsmétena? Fungerar verksamheten pa Orkidén i
ndgot avseende helt annorlunda dn hur ni tinkte er nir ni gick in i samarbetet? Har synen pi
Orkidén och dess mojligheter forindrats under projektperioden?

f. Framtiden/ldrdomar.

Vad menar du man kan dra for lirdomar av Orkidéprojektet? Vilken roll har denna typ av
samverkansprojekt? Vad skulle du vilja dndra pa din organisation skulle g in i ett liknande
samarbete i framtiden? Hur ser ditt framtidsscenario ut niir gilller yrkesinriktad rehabilitering
for funktionshindrade?
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APPENDIX 2: Forteckning over ledningsgruppens ledaméter under
undersokningsperioden.

Mary Alvarsson-Marks, projektledare/forestdndare, Orkidén, Kristianstad.
Bengt Eklund, samordnare, AMI-Rh, Vejbystrand.

Marie Fasting, planeringssekreterare i handikappfragor, Omsorgsforvaltningen, Kristianstad.
Jan Garsén, personalchef, Samhall-Lavi.

Barbro Kirrstrand, Omsorgsndmndens ordférande, Kristianstad.

Bo Lang, f.d. handikappkonsulent, Omsorgsférvaltningen, Kristianstad.
Greger Lennartsson, datatekniker/arbetsledare, Orkidén.

Jorgen Lennartsson, Direktor, Furuboda.

Christer Odebjer, Chef Omsorgsforvaltningen, Kristianstad.

Per-Erik Palmlund, arbetsvigledare, Af/AMI, Kristianstad.

Monica Rubin, Sektionschef, Forsikringskassan, Kristianstad.

Knut Welander, Omsorgsndmndens vice ordférande, Kristianstad.
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APPENDIX 3: SAMMANFATTNING AV RESULTATEN ORKIDEPRO-
JEKTETS OVRIGA DELRAPPORTER.

1. Vilfirdsananlysen (Folkesson, 1996).

Denna analys omfattade dels de personer som varit med i stort sett fran projektets start och
som fortfarande var kvar vid projekttidens slut (4 st, vilka intervjuades vid tva tillfillen; i
bérjan respektive i slutet av projektperioden), de som deltagit tidigare i verksamheten eller
den till denna knutna utbildningen (4 stycken intervjuade vid ett tillfalle) samt tva stycken som
tilkommit efter inventeringen men fortfarande var aktiva pi Orkidén (ett intervjutillfille).
Undersokningens uppliggning var tematiserade intervjuer, dér nio teman avhandlades som
bakgrund, upplevelsen av arbetsituationen, samt forviintningarna pd projektet och pa
framtiden.

Resultatet pekar relativt entydigt pa att deltagandet i projektet lett till en oférindrad eller
forsimrad ekonomisk situation. Trots detta upplevde de som fortfarande var kvar i
versamheten att deras livskvalitet hojts. Vid sidan av att man betonade vilfirdsvinsterna av
att inneha ett arbete, framholls ocksa det personligsdanande i detta; man utvecklades bade
som yrkesperson och ménniska. Diiremot upplevde man sig inte ha nigot inflytande utover
handliggandet av de cgna arbetsuppgifterna. Inforandet av LASS hade, med ett undantag inte
phverkat situation di de berdrda redan innan var foremél for omfattande hemtjiinstinsatser,
En av deltagarna anydde emellertid att den speciella stodkonstruktionen, d.v.s. att
arbetsbitridena pa Orkidén gick in och ersatta de personliga assistenterna, ledde till vissa
personliga inskrinkningar.

For de som slutat verkar snarast det motsatta gilla; den egna bilden av misslyckandet hade
snarast forstirkt den negativa cirkel som de kvarvarande uppenbarligen brutit.

2. Samhillsekonomiska analysen (Delander, 1996)

Den samhillsekonomiska kalkylen speglar reala uppoffringar ("kostnader") och positiva
effekter ("intikter") till foljd av projektet, inte bara for "samhillet” d.v.s. den offentliga
sektorn utan for alla berérda. Med andra ord innefattas dels de som ar foremal for tgarderna
direkt, men ocksa alla vi andra, hir forkroppsligade som den offentliga sektorn. Kalkylen
omfattar endast verksamhetsamhetsaret 1994.

Grovt forenklat innefaitar denna samhillsekonomiska kalkyl (d.v.s. sedan vi skalat bort
finansiella strémmat mellan den offentliga sektorn och de direkt berdrda pd Orkidén och
mellan olika offentliga agenter inbordes) tre intdktsposter och en kostnadspost. Medan
rérelsekostnaderna 1 sig utgor den senare bestar den forstnimnda av de bigge posterna det
resurstillskott som marknadsvirdet av Orkidéns produktion utgdr samt de resursinbesparingar
i offentlig service som foljer av projekets genomforande. Hir &r endast "minskad assistans
i hemmet" upptagen i kalkylen eftersom denna ir den enda kiinda vid undersokningstillfillet.
Till dessa bigge realekonomiska poster skall ocksd fogas en forindrad (sannolikt da
forbittrad) vilfird for de direkt berdrda, d.v.s. de arbetshandikappade pa Orkidén samt for
oss andra. De bigge sistnimndas vilfardsokning gors inget forsok att virdera i kalkylen.
Diremot behandlas detta, som framgick ovan, i vilfirdsananlysen ovan.

Delander visar nu att det sammantagna resultatet for det undersckta aret visar pa ett
underskott med 830 tusen kr. Finansiellt pekar kalkylen pa att de arbetshandikappade &r
ekonomiska "vinnare" genom ett plus pa 35 t. kr medan den offentliga sektorn som helhet
"gir back" 865 t.kr. Det finansiella underskottet fér Kristianstad kommun &r av samma
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storleksordning. Kommunen "bdr" dirmed reellt i praktiken hela betalningsbordan for
projektet.
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