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FORORD

1995 drs FORS A-symposium anordnades av lokalféreningen FORSA-Syd.
Symposiet samlade mer 4n 300 deltagare under den forsta dagen i
Helsingborg. Av dessa deltog 135 personer dven under den andra och
tredje dagen, da symposiet flyttade sig till det danska Hornbaek.

Temat for &rets symposium var urvérdering och kvalitetssikring i socialt
arbete, tvd som det visade sig komplicerade begrepp. Ett brett spektrum
av foredragshillare gav kvalitetssiikring och utvirdering en belysning
frén flera hall. PA smagruppsseminarier diskuterades "papers” och upp-
satser. Symposiet fingade ocksd en motséttning omkring kvalitetssikring
och utviirdering. En uppfattning som framfordes av nigra foredrags-
hallare var att instrumenten for kvalitetsmidtning m4 vara ofullstindiga,
men att det dnd4 &r bittre att forsdka mita kvalitet med ofullstindiga
verktyg 4n att inte mata alls. Att forskning inom socialt arbete intresserat
sig sé lite for att mita det praktiska arbetets utfall kan ses som ett svek.
Andra foredragshallare varnade for okritiska utvirderingar och
scientistisk forskning i maktens ledband. Kvalitetssékringar tenderar att
formulera sina mal i ekonomiska termer. Debatten om utvirdering och
kvalitetssdkring kom alltsd i mingt och mycket att handla om forsk-
ningens forhéallande till den sa kallade praktiken, en friga som det sociala
arbetet brottats med ldange. Bakom motsittningarna tycktes det dock finnas
en enighet om att i vart fall utvirderingar dr nigot som forskare och
socialarbetare hallit pd med under ganska lang tid.

En konferensrapport avspeglar inte nodvandigtvis vad som dger rum pa
ett intensivt symposium. Formella och informella samtal, diskussioner och
stimningar tenderar att komma bort. Konferensrapporten bygger pi tva
typer av material. For det forsta har foredragshallarna uppmanats att
inkomma med skriftliga versioner av sina foredrag. Gliddjande nog har
manga horsammat denna forfrigan. For det andra har forfattarna till de
papers/uppsatser som diskuterats, tillfrigats om deras alster kan sti till
rapportens forfogande. Nir jag sammanstillt det inkomna materialet har
Jjag kunnat konstatera att en overviigande del forfattats av personer som &r
aktiva forskare. Orsaken till detta dr antagligen att forskare skriver och
publicerar sig. Det gor vanligen inte socialsekreterare, hemtjéinst-
assistenter, kuratorer, politiker och kvalitetssidkringskonsulter. Trots ett
antal direkta och indirekta uppmaningar har rapporten kommit att domi-
neras av forskare. Det dr pa sitt sitt synd, men kanske oundvikligt (se
dven kommentar fran Katrin Winsloow).

Jag har forsokt ordna bidragen i ndgon form av avsnitt. Detta skapar i
basta fall en slags Gverskddlighet och helhet. Samtidigt finns det alltid
risker med att inordna texter under kategorier och bendmningar. Olika



bidrag passar in under flera kategorier. Dirfor anvinds breda och
allménna teman vars enda syfte dr att underlitta 1asningen.

Det forsta avsnittet benimns Introduktion. Hir diskuterar tre forfattare
kvalitetssikringens och utvirderingens begreppsliga innebord, historia
och relation till sociallagstiftningen.

I avsnittet om Tilldmpning diskuteras och redovisas olika former av
kvalitetssikring och utvirdering. Avsnittet visar pa en mycket stor bredd
hos framfor allt utvirderingsbegreppet. En utvirdering kan uppvisa
manga former, dir det som studeras ges en mer eller mindre stark an-
knytning till en teoretisk referensram.

Det tredje avsnittet har jag valt att bendmna Kritik. De olika bidragen
problematiserar utvirderande och kvalitetssikring, och lyfter fram olika
risker for &vergrepp och otillborlig maktutévning. (Givetvis forekommer
problematiseringar och kritik dven i rapportens dvriga avsnitt!)

Det sista avsnittet behandlar Begrepp. Kopplingen till symposiets huvud-
tema #r hir indirekt men 4ndd av stor betydelse. I flera bidrag diskuteras
den begreppsliga produktionen inom det sociala arbetet, en produktion
som ligger till grund for varje form av utvirderande och kvalitets-
sidkrande. Begreppen bidrar till att konstruera vad som &r god och dilig
kvalitet etc.

Konferensrapporten kan med behdllning kan ldsas av envar som &r
intresserad av kvalitetssikring och utviirdering, vare sig han/hon var pd
symposiet eller ej. Rapporten #r ganska omfattande och ldsaren viljer
naturligtvis ut de bidrag som han/hon finner intressanta. Min férhopp-
ning ir att rapporten ska stimulera till fortsatta diskussioner om utvérde-
ring och kvalitetssikring.

Hakan Jonson
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Sune Sunesson

FORELASNING VID FORSA-SYMPOSIET 1995

Kira konferensdeltagare, tack for att Ni tagit Er tid att komma hit till
FORSA:s arsmote och symposium. Det ir ett sdrskilt lampligt 4r att
diskutera kvalitet och utvirderingsfrdgor. Den foreslagna nya social-
tjinstlagen kommer att tvinga fram uppfoljningar och utvirderingar som
aldrig forr, om forslagen om "kvalitet" och "kvalitetssdkring” i social-
tjinsten skall realiseras. Den ekonomiska situationen for kommunerna just
nu, "hirdsmiltan” som finanskommunalridet i min hemstad kallar det,
skirper kraven pd alla verksamheter och kommer ocksd att gora de
penningansvariga mer intresserade av utvérderingar.

Men till sjilva saken. Jag borjar direkt frén borjan, den verkliga bdrjan,
alltings uppkomst, som det beskrivs i Bibeln. Det &r manga som citerar
Bibeln, ocksa ateister som jag sjidlv. Det dr ocksd manga utvirderings-
forskare som gor det, dirfor att det dr just i Bibeln som utvirdering
nimns for forsta gingen, och det #r en mycket viktig utvirdering, utvér-
deringen av sjilva skapelsen, pa forsta sidan, fOrsta Mosebok, forsta
kapitlet. "Och Gud sdg pé allt vad han gjort, och se det var mycket gott.
Och det vart afton..."!

Det skulle emellertid drdja innan vi fick se ordet "utvirdering” i svenska
spriket. I min upplaga av Bonniers lexikon frdn 1966 stir det inte. Det
ldr ska ha forekommit redan i slutet av 1950-talet, men nigon spridning
fick det inte forrdn i borjan av 1970-talet, dd det kom in i Svenska
akademins ordlista. Evert Vedung (1991) citerar killor som tyder pa att
det i svenska spréket dr samtida med "utvisningsbas" och "utviknings-
flicka". Utvikningsflickan ir en ny foreteelse - kanske kom hon med
Esquire's "center-folds" ndgon ging kring andra virldskriget. Utvisnings-
béset #r det ocksd - i min barndom blev utvisade ishockeyspelare bara
utkorda frdn plan, som i andra sporter. Utvisningsbaset kom for att inte
utvisade skulle komma i slagsmdl med motstindarlagets anhdngare, och
for att utvisade spelare fran olika lag inte skulle ryka ihop inférde man
ocksa skilda bis. Men utviirdering som foreteelse &r inte pa detta sitt
nagon nyhet.

Furstar och hiirskare har alltid knutit visa mén och kvinnor till sig for att
4 bedémningar av sin verksamhet, sina planer och de sitt de genomfort
sina ambitioner. Men det har 4 andra sidan alla andra ocksa gjort. Hur
blev skorden? Klarade sig kalven? Blev huset stadigt och titt? Detta ar ju

! Jag dr medveten om att denna punkt dr kontroversiell. Ménga hivdar ndmligen att en sidan
internutvirdering som Gud gjorde inte kan riknas som en riktig utvérdering.



sjdlvklarheter, men ingen har for den skull talat om "utvirdering” som en
sirskild aktivitet, som en &tskild praktik, som ocksi skulle utévas av
andra personer 4n dem som var med om att planera och genomféra
verksamheten.

Alla har alltsd pa olika siitt viirderat verksamhet i alla tider, och de
méktiga har knutit experter till sig. Den hir virderingen har ofta haft
mirkliga drag, om man anldgger ett modernt utvirderingsperspektiv.
Betygssdttningsparadoxen #r den egendomlighet som gor att skolan som
institution kan vérdera och bedéma elevernas resultat, utan att dessa tas
som omddmen pa skolans egen forméga att skota sin verksamhet. Samma
typ av institutionell uppsplittring ("Splitting" sdger psykoanalytikerna nir
de vill beskriva ett gravt tillstand) férekommer ju i rader av institutio-
nella system, inte minst i hédlso- och sjukvérd och socialt arbete.

Utvirderingar och modernitet

Men néagonting nytt fods i den moderna tiden, i borjan av 1900-talet.
Forestillningen att riktade interventioner i samhillet skulle leda till att
ménniskorna - och sambhillet sjélvt - blir eller far det béttre kopplades nu
allt mer till genomférandeteorier och till social ingenjorskonst. De
otdligaste att f4 reda pd hur interventionerna fungerade var inte alltid
myndigheterna, eftersom de inte var sa reformistiska i de flesta ldnder,
utan reformismens pionjdrer, de frivilliga organisationer, folkrérelser
och pétryckningsgrupper. Hir hemma boérjade CAN, Centralférbundet
for socialt arbete, att krdva in hirddata om barnavirdens och fattigvards-
politikens resultat.

I USA krivde vilgorenhetsorganisationerna i borjan av 1920-talet samma
rationalitet och dndamalsenlighet i vilfirdsarbetet som i de industri-
foretag som producerade de Gverskott som skulle komma de fattiga
tillgodo. Detta har ocksd att gora med de nya kvinnoideal som nu
forverkligas. De ofta mycket vilutbildade 6ver- och medelklasskvinnor
som dominerade dessa verksamheter var varken fjompiga, hysteriska
eller sentimentala, utan styrdes ofta av religitst baserad ansvarskinsla,
malmedvetenhet och saklighet. Den forsta stora sociala utvirdering med
individinriktning som jag kénner till publicerades 1924, just av en vilgo-
renhetsorganisation i New York State. Det 4r Sophie Van Zanden Theis'
How Foster Children Turn Out som forsoker visa hur det gar i olika
miljoer for de fosterbarn som organisationen placerat och ansvarat for.
Men denna utvirdering gor idag ett egendomligt intryck genom sin
osystematiska, anckdotiska presentation av data. (Lucy. 15 ar. Halvblod.
Fosterfadern viixlare vid jarnvigen. Fostermodern ldtt dov. Flickan tidigt
utvecklad. Arbetar i mjolkaffir. Svart humor, sidger emot.) Det dr mera
som att ldsa en socialakt in en utvirdering, om Ni forstar vad jag menar.



Men det &r forst i slutet av trettiotalet som ingenjorsandan och den
moderna, experimentella samhéllsvetenskapen p4 allvar smilter samman i
det sociala arbetet. Hir borjar for femtiofem ir sedan den moderna
utvirderingen. Det &r tvd projekt som blivit sérskilt berdmda och brukar
framhallas som forebilder i utvirderingshistorien. (Hyman & Wright,
1967; Wright, 1972; Zimbalist, 1977; Weiss, 1993). Det forsta ir det s.k.
Cambridge-Somerville Youth Project, som péborjades 1937 och dar
forskningen kom igdng 1939. Avsikten var att forebygga ungdomsbrotts-
lighet genom bl.a. samtalsinsatser av filtarbetare.

D& man péborjade handlingsprogrammet byggde man in en forskningsdel
i det, och man valde med slumpmetod ut vilka av ungdomarna som skulle
ingd i behandlingsgruppen och vilka som skulle bli kontrollgrupp.
("Randomisering") Bade programmet, uppfoljningen och utvirderingen
féljde sedan denna noggranna plan. Forskarna kom fram till att insatserna
inte hade nigon betydelse for det framgdngskriterium man frin borjan
valt, dterfall i ungdomsbrottslighet. Men sjilva beskrivningen gav mycket
iinda, och tjugo och trettio r senare, och ibland &@n i dag diskuteras resul-
taten fortfarande - for varfér gav interventionerna inte resultat? Gav de
resultat for nigra av tonaringarna? Var det nigon som fick ut nigot
positivt av insatsen, dven om den inte ledde till just det som hade avsetts,
att pojken inte skulle han begétt brott inom en viss tidsrymd?

I 1962 érs upplaga av The Sociology of Punishment and Correction
(Johnston m.fl., 1962) en bok som siikert minga av Er har kommit i
kontakt med i senare versioner, fir vi i ett férord veta att systematiska
utvirderande behandlingsforsok just héller pa att lanseras, och sd maste
det vara, menar forfattarna, for "framtidens fiangelsechefer kan inte
underbygga sina anslagskrav med snett valda och tillrittalagda beréttelser
om lyckade fall", utan hir maste tydliga mal, klart definierade insatser
och hérda data om Aterfall vara det som skall gilla. Och sa presenterar de
den andra stora pionjirutvirderingen, som géller Highfields-projektet i
New Jersey. Detta projekt inleddes 1950, och var da lika unikt som
Cambridge-projektet. Highfields var en alternativ ungdomsvéardsskola.
Behandlingstiden var fyra manader, pojkarna var indelade i grupper om
10, ingenting som liknade inspérring eller fingelseliknande forhéllanden
fick férekomma, aktiviteter som sérskilt uppmuntrades var radiolyssning
och dagstidningslisning, som ocksé skulle ligga till grund for de grupp-
samtal som hélls fem kvillar i veckan. Varje pojke skulle ocksa utfora ett
projektarbete under de fyra manaderna.

Projektet var extremt framgéngsrikt. I jimforelse med den andra
ungdomsvardsskola som var "kontrollgrupp" hade man signifikant férre
avhopp och rymningar, och 1955 d& 233 pojkar gétt genom programmet,



kunde man glidja sig 4t att Highfieldspojkarna hade signifikant ligre éter-
fallsfrekvens dn kontrollpojkarna. (Weeks, 1962)

Nér utvdrderandet vil kom iging 1 Sverige pd 1970-talet hade USA
upplevt en stormvdg av utvirderingar. Under och efter Kennedys och
Johnsons presidentperioder intogs Vita Huset av samhillsvetenskapare.
Kriget mot fattigdomen under Lyndon Johnson var inte, som Kjell
Nilsson (1993) papekar i sin Sversikt 6ver svensk utvirderingsforsknings
historia, upplagt som den svenska socialpolitiken. I USA var det inte
friga om klassgrundad eller folkrorelsebaserad kamp for att forbittra en
klass' eller en befolkningsgrupps vilfird, utan de “stora programmen"
maste ses som en kombination av ny teknokrati och gammal amerikansk
vilgorenhetspolitik, en fortsittning pa tjugo- och trettiotalets praktik. Nu
forenades forskningen och ingenjorskonsten 1 stor skala. Utvirderingen, i
form av program evaluation blev en hel industri. Alla de stora projekten
skulle utvérderas, inom skolan, yrkesutbildningen, sysselsittningspolitiken
och socialpolitiken. Tidskrifter, yrkesforeningar, etiska kodexer for
utvirderare, allt vixte fram och idag omsitter utvérderingsindustrin
manga miljoner dollar.

Sverige borjar utvirdera

I borjan av 1970-talet var det sa Sveriges tur. Forst var det pedagogerna
som var de storsta entusiasterna eller banbrytama for utvirdering, och
ocksé de som snabbast tog till sig de snabba skiftena i utvarderingsteorier
och metoder. Bob Bells avhandling Att utvirdera sociala program kom
1975, och handlade om det s.k. Skdrholmen - Varbergsprojektet, ett
ungdomsprojekt med forebyggande inriktning. Ungefir samtidigt kom
Sigbrit Franke-Wikbergs och Martin Johanssons Utvéirdering av under-
visning. Bada avhandlingarna kom i pedagogik, och éret innan hade den
forsta statliga utredningspromemorian kommit som hade "utvédrdera" i
titeln, A#t utvirdera arbetsmarknadspolitik. For Er som fortfarande
tycker illa om sjdlva ordet "utvirdering” kan kanske Harald Swedners
efterskrift till Bells avhandling tjdna som inspiration. Han gillar ndmligen
boken, utom i ett avseende, att Bell envisas med att anvidnda de
"klumpiga" och "missvisande" uttrycken "utvdrdera" och "utvirdering".
Swedners egna forslag var emellertid knappast bittre, och Bell fick
fortsitta att kalla det han gjorde att utvirdera, men slog dock snart om,
bytte yrke och blev direktor 1 sikerhetsartiklar.

I slutet av 1970-talet kom flera stora utvirderingsinitiativ. Rosmari
Eliassons utvirdering av Nacka-projektet i psykiatrin publicerades 1979,
dé Socialstyrelsen, Kriminalvardsstyrelsen och ménga andra myndigheter
redan inlett och utfort utvirderingar av flera nya program och initiativ.
Vid denna tid inleds ocksd det berémda BAK-projektet i missbruks-
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varden. Nu ir utvirdering en sjilvklarhet, och det att Ni, 300 personer,
sitter framfor mig denna hostmorgon visar vil just detta. Eftersom utvir-
deringen tycks ha blivit en sidan sjilvklarhet i all forvaltning och allt
styrande nu for tiden har forvaltningsforskningen inom statsvetenskapen
gjort den till en av sina huvudfragor, och de frimsta kiinnarna av utvér-
deringsforskningens teorier ir numera statsvetare, som Evert Vedung
som jag redan nimnt hir. Men socialt arbete har varit ett spjutspets-
omrade i utvirderingsforskningen i Sverige som i USA, och det dr darfor
egendomligt att hora att det finns folk inom vért filt som tror att utvér-
dering #r ndgot alldeles nytt och oként dar.

Planering och forvetenskapligad politik

Hur blev di utvirderingen sa sjilvklar i det svenska samhillet? Samma
slags forandringar som préglade andra staters forvaltningsorganisationer
under sextiotalet slog ocksd igenom i Sverige. Ménga pekar pi att 1965
irs departementalreform, alltsd reformen av regeringskansliet, pekar
framt mot en ny ordning. Det var d4 man inriittade sirskilda organ for
planering och budgetering i statsdepartementen. Hir som annars var detta
en reformernas och de stora projektens tid. Planering var ett honnorsord,
och nya metoder, ofta med militért ursprung, som programbudgetering,
niitverksplanering och nollsummebudgetering blev populéra instrument.
Efterhand blev utvirderingen en logisk foljeslagare till tankefiguren
PLAN - BESLUT - RESULTAT.

Men redan tidigt under denna period hade sddana som Aaron Wildavsky
pépekat att det fanns en risk for att de nya planeringsmetoderna gjorde
myndigheterna arroganta och klumpiga, eftersom programmen blev s&
stela och oflexibla att minsta avvikelse i den verkliga terriingen fick dem
att gd i std. Man blir inte duktigare pa att kdnna till ett projekts verkliga
kontext dirfor att man vet en massa om budgeteringstekniker. I takt med
att vissa stora program fick svarigheter och tycktes leda till odnskade
konsekvenser (det svenska miljonprogrammet, t.ex.) borjade man dérfor
forskjuta allt mer av intresset frén planeringen och mot genomférande
och utvdrdering. Utvirderingen visar sig nu vara en trojansk hist.
Utvirderingsrorelsen blir ett av grundskotten mot planeringsoptimismen
och rationalismen, mot tron att man med fornuftet och planen kan
forsiatta berg och klara alla problem genom forutsedda
interventionsmetoder. Det dr detta som kallas rationalitetsparadoxen, att
just utviirderingen, denna rationalitetens hdjdpunkt, blir en av de faktorer
som skakar tron pd planens rationalitet. (Vedung, 1991; Lundquist, 1994)

Ett av de forsta resultaten av detta nya tinkande dr den halvmesyr, som vi
fortfarande far dras med och som kallas mdlstyrning. Det innebér ju som
vill alla vet att verksamheter pa lokala och underordnade plan sjdlva skall
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styra sig med hjilp av sin lokala kunskap om mgjligheterna att genomféora
en plan. Styrriktningen definieras som mdl, vilka skall vara forenliga med
de Overgripande stora programmaélen, riktlinjer och centrala budgetar
forlorar i betydelse.

Men nir denna teknik borjade propageras - i Sverige for kanske tio-
femton &r sedan - var den redan dod. Teorin bakom den var férlegad och
vederlagd redan vid attiotalets borjan. Felet #r naturligtvis inte att man
forsoker fora in kunskap om lokala forutsittningar i styrningen av de
stora systemen, utan felet ligger i sjilva mdlbegreppet. "Mal" ir ett
notoriskt omdojligt begrepp i sociologin. Samtidigt som det spontant méste
framsta som sjalvklart riktigt att tillméta och lidsa in avsikter i ménskligt
handlande, leder detta till stora problem nir det giller organisationer,
eftersom det i forskningen hela tiden visar sig att kinnedom om vad som
sidgs vara "mal" inte kan forklara vad organisationerna gér och hur de
utvecklas. Men kan da inte organisationer "forverkliga mal"? Jo, visst kan
de det. Atombomben finns ju, till exempel. Men, sdger den kritiska orga-
nisationsforskningen, det skall vi inte tacka (eller skylla) mélet for, utan
det, som alla andra framgangar berodde pa en sirskild organisering av
praktiska materiella och personliga resurser. Mal kan man ju ha hur
manga som helst, och dessutom visste ju de som gav forskarna i
Manhattanprojektet sina resurser inte riktigt att det var just atombomben
de "forverkligade". "MAl" #r ett ideologiskt begrepp, ett sitt att kasta in
en avsiktsforklaring for att legitimera nagot, eller for att gora saker
fornuftiga i efterhand. Men "Malstyrning"? Nej, det tror organisations-
teorin inte pa.

Om malet inte dr sa urskiljbart och begripligt lingre blir naturligtvis
ocksa utvirderarens arbete svérare. Vad skall man d& utgd frin, vilka
resultat dr det da meningsfullt att utvirdera?

Utvirderingsbegrepp och kontroverser

Samtidigt som utvirdering blir en allt sjdlvklarare del av forvaltning,
politik och organisationsledning blir sjdlva innebdrden i begreppet
"utvdrdering”" mer och mer oklar och komplicerad. "Utvirdering" blir,
som Vedung uttrycker det "en semantisk magnet"”, som drar till sig alla
slags betydelser som é&r litet allmént forstandiga och rejila, fornuft,
klokhet, eftertanke, insikt, expertis, att se sig for, att ha ordentliga
underlag for beslut, att stoda sig pa forskningen. Detta leder till bade
oreda och kontroverser.

Det finns nu skolbildningar och 6vertygade anhidngare for méingder av
stindpunkter kring alla de val som man madste triffa i friga om
utvirdering. Meningsskiljaktigheterna géller frimst fem omraden, fragan
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om tankemodellen i utviirdering, frigan om inflytandet Gver den, syften
och anvindningsomrdden, metoder och frigan om interna respektive
externa utvirderingar. Jag anvinder i flera fall Vedungs terminologi,
men jag anger inte nir jag avviker fran den.

a) tankemodellen: Hér finner vi diskussioner mellan anhéngare av

- mdluppfyllelsemodellen, som betonar den klara inriktningen pa i forvig
bestimda resultatkriterier.

- systemmodellen, som sitter resultatet i samband med resurser som gar
4t och krav som stills pd den organisation dir programmet genomfors.

- den mdlbaserade modellen, som innebir att man visserligen sitter ett
centralt resultatkriterium i centrum for utvirderingen, men ocksa tar
hinsyn till och forséker uppskatta andra effekter som programmet har
haft.

- den mdlfria ("goal free") modellen, dir det angivna malet riknas som
ett specialfall av allt ideologiskt brus som férekommer, och verksam-
hetens alla resultat 4r det som rdknas.

I dessa fyra modeller kan man sedan vara mer eller mindre intresserad av
att beskriva och forklara processen ("processutvirdering") eller sam-
bandet mellan insatsernas karaktir och effekten (“effektutvirdering").

Jag skall inte ge mig in pd nigra lingre diskussioner av detta, eftersom
det hir bara ska vara en snabb genomgéing. Négra kommentarer bara.
"Maluppfyllelsemodellen", kombinerad med en klar definition av
insatsen, 4r den klassiska utvirderingsmodellen. Den kriiver alltsa att man
i forvig, fore projektet, vet vad man skall ta reda pa om det. Det 4r s
likemedelsforsok fungerar. Man far inte ett likemedel registrerat hos
Food and Drug Administration dérfor att man kan hévda att det har en
massa vilgorande effekter som man kom pa i efterhand. Det &r logiskt -
men det ir ocksd dumt, 1 den meningen att modellen kan hindra uppkomst
av ny kunskap, om likemedelsprovningstinkandet borjar genomsyra all
minniskobehandlande verksamhet.

Den "malfria modellen" som férst lanserades av filosofen Michael
Scriven for ungefir tjugo ar sedan och har utvecklats bl.a. av
foretagsekonomen Jim March, betraktades frdn borjan som hdjden av
anarkism och flummighet. Idag #r den helt normal i statsvetenskaplig
analys!
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b) niir det giller synen pd inflytandet dver utvirderingar och inriktningen
och fokusering skiljer bl.a. man pa foljande modeller, som alla har sina
anhingare och vedersakare:

- den brukarorienterade modellen, dir anvindaren av en tjinst
(pensiondrer och handikappade om utviirderingen giller hemtjénsten,
t.ex.) siitts i centrum.

- den beslutsinriktade modellen, dar inriktning, kriterier och datain-
samling anpassas till en bestéimd beslutssituation

- intressentutviirderingen, dir for- och nackdelar av ett programs resultat
for olika intressenter som ér berérda av ett program skall fokuseras

- peer-reviewmodellen, som innebir att kolleger utvirderar varandra,
som i forskningsrid.

¢) ocksd nir det giller syftet med utvirderingen och anvindningsom-
rddena for den, kan man se olika mdjligheter:

- utvirdering for kontroll 4r nog mycket vanligt. Men kontroll kan
uppfattas pa ménga sitt - det kan vara kontroll av utfall, av att en tjinst
ndtt ritt malgrupp, att tjdnsterna motsvarat de behov som fanns eller som
man forutsatte, det kan ocksd gilla kontroll av kostnader i olika
avseenden, och slutligen ocksd handla om kontroll av att etiska principer
efterlevts och att verksamheten féljt lagen. Men kan ocksa friga sig vem
det dr som skall kontrolleras och vem som skall kontrollera - #r det
personalen, medborgarna, politikerna, klienterna?

- utvirderingen kan vara avsedd att férbdttra en verksamhet eller en
insats.

- utvirderingen kan ha ett rent kunskapssyfte, den kan ge insikter om
varfor och hur en verksamhet fungerar.

- utvirderingen kan vara ett politiskt medel, nigot som anvinds i en
politisk konflikt, som ett tillhygge eller férsvarsmedel.

- utvdrderingen kan ocksd vara taktiskt betingad. Det finns flera taktiska
anvindningsomraden for utvdrderingar. En verksamhet som utvirderas
framstdr plotsligt som intressantare och viktigare dven om utvdrderingen
dr podnglos. En onddig utvdrdering kan vara ett sitt att undvika att ta ett
beslut.

Utvérderingar kan ocksd goras s att de blir direkt vilseledande pa olika
sdtt.
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d) metoderna i utvirderingar &r alltid foremal for diskussioner.
- skall metoderna vara standardiserade eller unika?
- skall utvirderingar vara orsaksforklarande eller meningstolkande?

- skall utviirderingsmetoden vara pdtagligt intervenerande (som intervjuer
med klienter i behandling, distribution av behandlingsmiljéformuldr och
deltagande observation) eller skall den vara distant och anonym, som
ldsning av journaler och statistik?

- skall utviirderingen vara teoribaserad eller pragmatiskt ateoretisk? Och
vad ir det vi i s fall menar med "teori" i sammanhanget?

e) Slutligen forekommer det kontroverser om vem som skall gora utvér-
deringen:

- Skall utvirderingen goéras av interna utvirderare, eller skall man
tillkalla externa krafter? Och vem 4r i det hér sammanhanget att betrakta
som "intern"? Gér det nigonsin att lita pd en "intern" utvirdering? Nér
da i sa fall?

Och allt detta #r 4nd4 bara allminna principer. Nér utvirderaren vl nar
fram till det filt ddr utvirderingen skall ske, tillstoter alla de praktiska
komplikationerna, resurser, lokaler, tillginglighet, misstankar, fértroen-
deklyftor, oklarhet om hur uppdraget skall tolkas/har tolkats... Hir
tillstoter mingder av nya svira problem, som har illustrerats i flera
fallstudier av utvérderingar.

Dagens problem...

Vad kommer det di att bli av den svenska utvirderingen, och vad
kommer den att £ for betydelse pa det omrade som vi hir skall diskutera,
vérd och behandling av missbrukare av bl.a. narkotika?

Det minga praktiska anvindare soker svar pd i utvirderingarna
framforallt 4r sdtt att spara, men ocksd frigor om kvalitet och resultat,
fragor som man nirmar sig litet hukande infor sparkravens allt Sver-
skuggande gestalt.

De forenklade kriterierna, kortslutningen till de billiga och handfasta
losningarna, ér vad vi kan frukta av detta tillstind. Men om vi ser social-
politiken som helhet framstdr utvirderingsproblemet i en litet annan
dager. Om, for att ta ett exempel, svensk narkotikapolitik vore ett "stort
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program" av amerikanskt sextiotalsmodell, skulle det kanske ocksé vara
mdjligt att ur det stora programmet hirleda bestimda delmal, som skulle
kunna anvindas for malstyring, och mélbaserad utviirdering, av handfast
typ. Men sa dr det ju inte. Beslutet for tio dr sedan om en svensk narko-
tikapolitik var ju inte ett programbeslut, det var en summering av insats-
laget vid ett visst tillftlle, och byggde pa bestdmda kontextuella forutsétt-
ningar, som inte lingre foreligger. Narkotikapolitiken hade vuxit fram
efter politiska och institutionella initiativ, som haft manga olika avsikter,
som ofta inte ens kan rekonstrueras.

Omradet socialt arbete har ocksa en del speciella egenskaper som gor
utvdrderingsinsatser besvirliga. Om vi fortsitter ta exempel fran miss-
brukssidan, dr det klart att t.ex. behandlingssystem har utvecklats frin
manga spridda kirnor. Efterhand har som Anders Bergmark och Lars
Oscarsson (1988) péapekar, ett sirskilt sprak och en siirskild samtalsform
utvecklats bland behandlarna. Den tjdnar till att socialt hdlla samman
missbruksbehandlingssystemet, men den kan aldrig tjina som tankeram
for forskning eller utvirdering. De spridda behandlingsenheterna ir
ocksa inriktade pd 6verlevnad, inte bara resultat. I den kampen om
resurser far utvirderingen en sirskild betydelse som del i en stindig
overtalning, en stindig reklamkampanj, vilket ocksa forsvarat och hindrat
centralistiska utvédrderingar av behandlingssystemen. For det tredje ir
missbruksvarden stringt taget oftare motiverad av handlingslogik 4n av
resultattinkande. Detta har att gora med att resultat- och konsekvens-
tinkande inte &r s vil forankrat i svenska minniskobehandlande organi-
sationer, dir insatser snarare &r institutionellt motiverade.

Kjell Nilsson (1993) sammanfattar ldget sa hidr: Jordmanen for en syste-
matisk svensk utvidrderingssatsning, didr politiken bryts upp och
utvirderas i "stora program"”, dr inte sd god. Men, fortsitter han, det gor
ju att jordménen for en annan, kritiskt granskande, mangsidig och
pahittig utvirderingsforskning &r desto bittre. Vi antar till att borja med
att han har ratt, och bestimmer oss for att undersoka hans tes i
diskussionerna hir pa konferensen.

Finns det en malsokande missil?

Statens Institutionsstyrelse sitter nu igang ett forsknings- och utvirde-
ringsprogram som dr mycket omfattande och ambititst. Detta kommer att
bli en "malsokande robot", sdger Leif Lenke. Den kommer att forinta
tvangsvarden, eller atminstone berdva den all legitimitet och alla ansprak
pa dndamalsenlighet.

Lat oss hoppas att han far ritt. I sa fall har han illustrerat den process
som kallas '"rationalitetsparadoxen”, dvs. att det noggrant uttinkta
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programmets stora fiende dr den noggranna utvirderingen. Detta dr bara
ett exempel pd hur konfrontationen med verklighetens vittnesbord
kommer att leda till svarigheter fér program som &r 19st grundade, och
bygger pa tro och politik, inte pd vetande och undersbkningar. Men det
leder ocksd 1 6kande utstrdckning till en misstro mot alla politiska
program, bra sivil som daliga, utvéirderade eller inte utvérderade, och
till en paradox av andra graden: utvirderingar av stora projekt anvénds
"prognostiskt", for andra atgidrder som giller en helt annan politik och
inte alls borde ha drabbats av den forsta utvirderingens kritik.

I och med detta kan man alltsa dra slutsatsen att utvirderingar faktiskt
anvinds, de har anvints for att fi bide medborgare, politiker och
tjinstemin att tinka i delvis andra banor. Men existensen av malsokande
projektiler sdger dnda ingenting om den direkta, praktiska anvédndning
som kanske intresserar Er mer omedelbart. Jag skall déarfor borja tala om
det.

Utviirderingsanvindning som kunskapsanviindning

Anvinds utvirderingama i praktiken? Ja, och nej, naturligtvis. Det finns
flera siitt att anvinda kunskap och utvérderingar. Utvirderingarna kan ha
flera olika funktioner. Man brukar skilja mellan i huvudsak fyra olika
anvindningsfunktioner.

- den instrumentella funktionen, som innebédr att man anvénder
forsknings- eller utvdrderingsresultatet direkt, for att dndra pd en
verksamhet som inte gér bra eller 4r mindre dndamalsenlig, eller for att
gora det mojligt for ndgon intressent att utéva direkt kontroll over verk-
samheten i olika avseenden. Detta &r ofta den forsta anvéndningsfunktion
man tinker pd. Exempel: I en utvirdering av en verksamhet for tidigare
mentalpatienter forstod man av intervjuer att gésternas relationer till
enstaka medlemmar av personalen 1 sjilva verket var viktigare for vissa
géster dn sjalva dagsprogrammet. Detta gjorde att man dndrade arbets-
ordningen sa att det skulle bli mojligt att ha storre stabilitet i relationerna
mellan gister och personal.

- upplysnings- eller nytinkandefunktionen (konstiga namn, men jag haller
mig nidra de engelska begreppen "enlightenment" eller "reconceptua-
lization") &dr, som hors av namnet, funktionen att f& den som moter ett
resultat att tinka om, att borja fundera om "verksamheten verkligen dr
vettig", eller bli glatt Gverraskade Gver att "sa mycket kan goras med sa
smé medel", for att ta ndgra typiska reaktioner ur autentiska intervjuer.
Exempel: En riksdagsledamot kommer Over nagra av rapporterna fran
LVM-varden och lidser dem under stigande obehag och besvikelse 6ver de
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som hon tycker daliga utfallen, utan att direkt veta vad hon just nu skall
gora &t saken.

- den politiska funktionen, eller maktfunktionen, att anvinda forsknings-
och utvirderingsresultat som politiska kampmedel eller slagtrdn for att
forsvara eller angripa, for att ligga ner eller instifta verksamheter.
Exempel: Bejerots (sedermera vederlagda) stickprovsundersékningar
anvindes for att ge en bild av narkotikamissbruket som direkt motiverade
politiska ingripanden. Andréns utvirderingar av Hassela kom att fa direkt
betydelse for den politiska bilden av tvangsvérden.

- den taktiska funktionen, att man anvinder resultaten antingen som spel-
brickor i forhandlingssammanhang, eller att man forgyller verksamheter
som annars 4r illa sedda med en vinlig utvérdering, ofta for att i perso-
nalen pa bittre humor. Hir ingar ocksa rent missbruk av utvirderingar,
sdsom vantolkning av resultat eller fortigande av uppenbara brister i
utvirderingar som man dnda aberopar. Hir finns méngder av exempel.
Ett av de mest kiinda 4r den omvittnat taktiska anvidndning av forsknings-
resultat och utvirderingar som Socialberedningen gjorde i den utredning
som ledde fram till den skdrpta LVM.

Hartill kommer naturligtvis den mer eller mindre medvetna icke-
anvdandningen.

Det forvénar vil ingen att det dr olika typer av personer som brukar
utvirderingarna i de olika funktionerna. Medan anvindning i den
"instrumentella” funktionen &r relativt vanlig i verksamheterna sjdlva och
i myndigheter pa ldgre nivder, dominerar "upplysningsfunktioner" och
"maktfunktioner” bland politiker och bland chefstjdnstemin.

Men det hir leder oss in pa ett annat viktigt problem. Det &r inte bara
yrkesfunktioner och tjdnstestéllning som paverkar om man anvinder eller
inte anviander kunskaper och undersckningsresultat av olika slag. Sjdlva
anvédndningssammanhanget ir ocksa viktigt. Med det menar jag att utvér-
deringsresultat - t.ex. en del av de aktuella resultaten om LVM-vérden -
kommer in pé ett filt som ofta redan dr motsattningsfyllt, dédr frontlinjer
redan dragits upp. Anvindningen av resultaten kommer starkt att
paverkas av forsok till tolkningar, omtolkningar och nytolkningar av
sjdlva intentionerna med verksamheten, och en diskussion om sjélva resul-
taten och de olyckliga och tillfdlliga omstindigheter som kan ha paverkat
dem.

Det #r ocksd sd, att tidsandan och konjunkturen paverkar anviandnings-
sammanhangen. Negativa understkningsresultat som forskare har berittat
om i tio ar, har aldrig forut tagits pa allvar av socialtjinsten i kommu-
nerna. Nu hor man pé dessa forskare, eftersom deras standpunkt ses som
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pessimistisk och alltsd passar in i den ekonomiska bilden, ldgg ner allt, allt
dr 4nda bara virdelost!

Kari Jess menar att samma kunskap och samma utvirderingsresultat ter
sig mycket olika pa olika nivéer i en och samma organisation. Nir jag for
nigra ir sedan gjorde en undersokning tillsammans med Kjell Nilsson
fick vi bra exempel pd just detta. I en och samma kommun kunde en och
samma forskningsrapport - frin det da just avslutade Barn i Kris-
projektet - bemdtas pa diametralt olika sdtt. Medan socialsekreterarna
tyckte den var intressant och hade den som material i en studiecirkel (pa
fritiden) tyckte forvaltningsledningen att den bara var flummig desinfor-
mation. Fortroendemiinnen i socialndmnden visste inte ens om att det
fanns nigon siddan forskning - de viidjade till Kjell och mig for litteratur-
tips om separationer och fosterbarn eftersom utredningssekreterarna och
halvcheferna flera ginger forklarat fér dem att forskning pd detta
omréde inte existerade. Men just samma personer hade i intervjuer med
oss talat illa om just denna obefintliga litteratur!

All kunskapsanviindning, all tolkning av vad som &r rétt och sant i organi-
sationer och forvaltningar r beroende av den lokala kunskapspolitik som
rider. Vissa personer har nyckelroller hiir, de dr kunskapsdorrvakter,
som slipper in det som de gillar eller inte tors forsoka hdlla ute, och
stoppar allt annat. Resurskampen, organisationernas kamp for att over-
leva, skapar ocksd ett séirskilt siitt att forhalla sig till utvdrderingsresultat
och utviirderare. Kampen om tolkningen av resultatet, av tillgangen till
den ritte utvirderaren och utestingandet av den felaktige kan ta stor
plats.

Den gamla veteranens rad

Den internationella utvirderingsforskningens drottning, Carol H Weiss
fran Harvarduniversitetet, har varit med s& ldnge att hon numera mest vill
ge goda rid till oss som pé ett eller annat sitt sysslar med utvirderingar.
Redan pa 1970-talet, siiger hon, var det klart att utvérderingar inte
anvindes si som man forst hade tidnkt sig. Stora program som var
verkningsldsa - som vissa stora arbetsmarknadsutbildningsprogram - fick
gladeligen fortsitta, fast man visste att de inte gav det man hoppades.
Andra program, som forsdken med studiemedel for fattiga studenter,
visade sig bade effektfulla och kostnadseffektiva, men de stoppades dnda.
I bada fallen var det krafter i de politiska och ideologiska sammanhangen
som fillde avgorandet, inte utvirderingarna.

Men det gor inte utviirderingarna meningslosa eller oanviindbara for den
skull. De hiir resultaten, som man hiinvisade till var ju @ndé bara genom-
snittsresultat - och vem har egentligen sd mycket gliddje av sddana? Det
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intressanta ar att ta reda pd for vilka studenter studiemedelssystemet
fungerade bist, och for vilka det kanske inte hade nigon betydelse. Sa #r
det ocksa med det andra programmet. Kanske var det effektivt pa vissa
platser, i vissa branscher, for vissa dldersgrupper?

Utvérderarna, siger Weiss, har for linge sedan forstétt att de aldrig kan
ha nigon anvindning av de beskrivningar av verksamheterna som
framgdr av officiella planer och dokument. De har ocksd sedan linge
insett att de inte kan noja sig med den beskrivning av sjilva utvirderings-
frdgan som bestillarna kommer med, och framforallt, de kan inte nja sig
med att anta att det dr sjédlva programmet som dstadkommer de resultat
som man si smaningom kan mita. Orsakssambandet blir ju inte mer
palitligt bara ddrfor att utvirderaren beskriver vad organisationen sjilv
syftar att gora i praktiken. Det hiir leder henne ocks3 till en skepsis mot
de flesta dyrbara, experimentella upplidggningar av utvirderingar,
eftersom hon menar att de ofta bara skenbart reducerar osidkerheten om
vad det egentligen 4r som astadkommer - eller omintetgér - de forvintade
resultaten. Overtron pa kvantitativa resultat i stillet for noggranna pro-
cessanalyser forvirrar detta, i synnerhet om man inte kan skilja
realistiska ambitioner fran totalt orealistiska propaganda-"mal".

Det hir forsvaras ytterligare av den otalighet och Gvertro pd snabba
I6sningar som finns. Varfor skulle kvinnomisshandel eller dumpning av
begagnade batterier forsvinna fran jordens yta si fort som nigon
definierat det som problem och startat en verksamhet for att motarbeta
det? Ta det lugnt, sdger Weiss, annars far man aldrig reda pa vad som till
dventyrs verkligen var bra i en kvinnomisshandelskampanj eller en
sopsatsning. Utvérderingar som verkligen dr anvindbara gors alltfor Litt
oanvindbara genom denna bradska.

Det viktigaste konstruktiva radet Weiss ger, &r att utvirderingar méste
vara teoribaserade. Det dr ungefdr samma linje som t.ex. Sigbrit Franke-
Wikberg i Sverige sedan linge driver. Att utvirderingen ér teoribaserad
betyder mycket kortfattat att utviirderaren sitter sig in i vilken teori som
ligger bakom antagandet (fran myndigheten etc.) att ett visst projekt skall
fa det resultat man hoppas pd, men sedan ocksa forsoker sitta denna mer
eller mindre underforstddda eller inbdddade teori i relation till vad som
pé det aktuella forskningsomréadet anses ha grund i vetenskapliga resultat.
Pa det sittet uppnar man flera saker. Utvérderingen blir en test av forsk-
ningens antaganden, och utvirderaren kan bidra till att "programteorin”
blir badde bittre och mer explicit, si att de ansvariga inte lingre bara
blundar och kor. Alltsa, ju mer teoribaserade utvirderingarna ir, desto
storre praktisk nytta far de.
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Den hiingivne optimismen

Om Carol Weiss har en tendens att be oss ta ett steg tillbaka och se allt ur
evighetens svala synvinkel, 4r det annorlunda med en annan populir och
beréomd veteran, den verklige utvirderingsoptimisten, Michael Quinn
Patton. Eller vad sidger Ni om detta:

Det dr vart kall att hjilpa till med att f& var tids sociala
ingenjorskonst att verkligen hjélpa ménskligheten. ... Vart kall
innebar att vi skall anvinda var utbildning, var skicklighet,
var intelligens, var fordelaktiga sociala stillning, vért
fortroendekapital och vdra kontakter med dem som har
makten for att hjdlpa systemet - vilket det in ma vara - géra sd
bra i fran sig som mdjligt... Véart kall innebir att vi maste vara
starka, hederliga, uppriktiga, kraftfulla, noggranna - och
kreativa.?

Patton 4r entusiastisk for sin uppgift, men han stiller stora krav ocksi.
Det ir bra med kritik, det har lett utvirderingen framat, men det som
verkligen behvs dr kreativitet och en envis ansvarskiinsla. Man méste ta
reda pa allt om varfor programmet tillkommit och verkligen fi reda pa
just vem, vilken fysisk person som kan ta ansvar for det, och vem, vilken
iikta levande person det iir som ir intresserad av utvirderingen och verk-
ligen kommer att liisa den och vilja anviinda den. Sedan méste man i detal]
forklara for dessa personer hur man tinker gora utviirderingen. De maste
vara helt med pa det. Dd kan man siitta igdng och utvirdera, och dd
kommer resultaten att anviindas i just de bista syftena.

Det liter pa ett sitt bra - men sd gar det for det mesta inte till i
verkligheten. Det gér ofta inte att hitta de ansvariga for ett program eller
en politik, folk byter jobb och fir andra intressen eller visar sig vara
bulvaner, man tror att de verksamhetsforetridare man forhandlat med i
veckor verkligen #r intresserade av utvirderingen, men det ér ofta att ha
Overskatta sin egen attraktionskraft som utvédrderare. Men dessutom: &r
inte Pattons stindpunkt just att man skall siitta sig i maktens knd? P4 vilket
sitt ska nu det kunna forsindra verkligheten till det bittre? Och vill verk-
ligen makten ha kniéina kryllande av utvirderare?

Olésta grundproblem

Sjilva det omrade som jag refererat till och tagit exempel frén, socialt
arbete och sirskilt behandlingen av missbrukare, sérskilt narkotikamiss-

2 Citatet frin M Patton (1981): Creative Evaluation. Beverly Hills: Sage. sid 42-43. Min framstillning
av Pattons idéer hiir dr mycket inspirerad av Anna Meeuwisses artikel "Utvirderarens dilemma" i Den
viirderande blicken. Om utvirdering i socialt arbete, red. R. Eliasson, C. Levin, A, Meeuwisse och S.
Sunesson (1990) Lund: Studentlitteratur,
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brukare, har vissa egenskaper som gor utvirderandet sirskilt svirt och
som ocksé gor frigan om anvéndningen av utvirdering extra besvirlig.

De rent tekniska svarigheterna att utviirdera #r stora, De tvd avgorande
svarigheterna i det avseendet #r dels att vi saknar verkliga jimférelse-
mojligheter mellan behandling/icke-behandling och mellan olika inter-
ventionsformer i socialt arbete och dels ocksé att vi saknar den systema-
tiska beskrivning av sjdlva behandlingsarbetet som skulle gora det mojligt
for oss att forstd vad som ér verksamma eller mindre verksamma delar i
detta arbete. Nu kan man ofta bara f6lja de ledtrddar som klienterna
sjdlva kan ge i sina berittelser Det hir innebir inte att det skulle vara
omojligt att bedoma skillnader i utfall mellan olika verksamheter, men att
vi bara till en liten del forstar vad skillnaderna betyder och hur de
uppkommit.

Det finns ocksd mingder av etiska problem i samband med forskning och
utvirdering. Men etiska fragor dr inte neutrala och okontroversiella. Nér
representanter for kommuner och behandlingsetablissemang vigrar att
lata sin verksamhet belysas med hinsyn till att det a priori dr "oetiskt" att
systematiskt jimfora vardalternativ for grupper av klienter, drar jag
dronen at mig. Samma samvetsomma férvaltningar drar in socialbidrag
for personer som vill ha behandling, men inte vill ha den pa inrittningar
som kriver religios eller kvasi-religios omvéndelse, och tar sig ritten att
utan kunskapsunderlag och mot klientens bedémning tvérsikert fastsla
vilket "behov" klienten har.

Men dessa problem &r det inte min uppgift att ta upp hér. Jag skall ta upp
en annan fraga som dr avgorande for utvirdering och anvindning av
utvirderingar. Kunskapsfiltet vi arbetar med i socialt arbete innehéller sa
manga motstridigheter och korstryck, att det forsvarar forstdelsen och
utvirderingsarbetet bade for personal, dem som bestiller tjinsterna,
klienterna, allménheten och utvérderarna.

L4t mig en sista ging ta narkomanvéarden som exempel. Det ér naturligt-
vis klart att malet for den svenska narkotikapolitiken, ett narkotikafritt
samhille, och den dirav hirledda malet for vard och behandling, ett
drogfritt liv for varje missbrukare, inte #r realistiska i vanlig mening.
Det finns ingen kdnd metod som skulle kunna gora att de forverkligas
inom Overskadlig tid. Dérfor talar man, dven fran officiellt hall, om
politiken som ett misslyckande i relation till dessa mal, och dirfor
foresldr dven myndigheterna "realistiska mél". Men den svenska
narkotikapolitikens forutsdttningar har aldrig vilat pa stringt fornufts-
mdissig grund. Brosttoner, krigsmetaforer, bilden av narkotikaindividerna
som skadedjur och smitthérdar har dominerat den politiska och journalis-
tiska hallningen till narkotikafrigan. Detta kan man inte gora ogjort bara
genom att "fora in" nya delmal.
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Ett institutionellt komplex som den svenska narkotikapolitiken skulle inte
kunna existera om det inte var si att den mer eller mindre vil motsvarade
en mingd skiftande forvintningar om vad som ér rétt och fel, vad man
skall gora med den som inte skéter sig och stiller till det for sig sjilv och
andra, vad man skall géra med den som det #r synd om och har rakat illa
ut, och inte minst, vad man kan och fdr gora for att hjdlpa och behandla.
Men det #r ocksa klart att inom ramen for denna allménna ideologi ryms
manga motsittningar.

Idag dr det uppenbarligen tilldtet igen att hdvda att omvdrdnad ir ett
tillatet mal i missbruksbehandlingen, dven for narkomaner. Men ir detta
ett "nytt mal" i verksamheten? For nigra ar sedan hdnades och forféljdes
dem som ansdg att dven narkomaner skulle ha ritt till omvéardnad och
ompyssling av fysiska blessyrer. "Rundsmérjning", "1000-milaservice for
att orka knarka desto mer", 16d de hanfulla kommentarerna. Omvardnad
motverkar drogfrihet, tinkte man, alltsa var omvardnad fel. Detta
hindrade inte att man utdt kallade verksamheten for "vard och
behandling”.

Samtidigt har det alltid varit uppenbart att en grundldggande etisk princip
i allt ménniskobehandlande arbete ér att lindra lidande och motverka
skador for de individer man anfortros. Den principen har funnits, och
ocksé, naturligtvis styrt mycket av det arbete som faktiskt forekommit,
dven om behandlingen ofta kan ha storts av byrakratiska tillimpningar av
drogfrihetsmélen. Sddana storningar dr t.ex. klumpiga utskrivningar och
avbrott i behandlingar vid aterfall utan ndgot som helst kunskapsunderlag
for att en sidan intervention skulle forbittra behandlingen, eller ens
gagna "drogfrihetsmélet". For utvirderingarnas del blir det naturligtvis
pikant om drogfrihetsmélet i praktiken samexisterar med handlingsregler
som ir avledda frin detta mél, men i praktiken motverkar sitt eget syfte,
samtidigt som man pa ett osystematiskt sitt anda arbetar med andra mél
samtidigt.?

Dirfor blir det tvetydigt att sdga att "att lindra skada", "att minska
lidande" skulle vara ett nytt mdl 1 missbrukarbehandlingen. For pa vilket
sitt 4r detta "nya mal" ndgot annat &n just en tillimpning av en gammal,
sjalvklar vardetik, som dessutom ménniskor tycks ha Sppet tillstdnd att
utdva nu igen?

Det hiir blir ett exempel pa hur de dagsaktuella samtalsformerna, vad som
for dagen dr tilldtet att séiga, blir styrande for uppfattningen om vad som

3 Det vore intressant att granska metadonprogrammen i just detta avseende. Samtidigt som metadonet,
drogen, med riitta betraktas som det viktigaste arbetsmedlet &r kontrollen Sver dem som skall fa vara med i
programmet rigords, och den kan mdjligen vara motiverad av andra hinsyn @n patienternas nytta och
vilfird.
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dr ett bra arbete och dirmed for kriterierna i en utvirdering. Hur skulle
man kunna utvidrdera om man uppnétt ett sddant "nytt mal", och hur
skulle en utvdrdering av ett sadant "nytt mal" kunna fi ndgon betydelse?
Tror vi att de som varit emot "att lindra skada" nu glatt kommer att stilla
sig upp och forklara hur de plotsligt i projektform infér human vérdetik i
behandlingsprogrammen, och om vi tror det, kommer vi att ta dem pa
allvar?

Jag avslutar nu med att erkinna att jag fortfarande hoppas pa den "mal-
sokande roboten". Men, som alla kloka nu enigt sdger, att bryta drog-
missbruk &r en langvarig process. Att bryta kunskapsmissbruk dr ocksa
en langvarig process, men lit oss hoppas att manga stora och sma maél-
sOkande robotar kan hjilpa oss i det arbetet.
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Carl-Anders Ifvarsson

UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH KVALITETSSAKRING
I FORSLAGET TILL NY SOCIALTJANSTLAG

Frigor som ror verksamhetens kvalitet har forstas diskuterats linge ocksa
inom offentlig verksamhet av olika slag. S& dven inom socialtjénsten. Man
kanske inte alltid har anvint termen kvalitet, men pa nagot sétt har man
forstas diskuterat verksamhetens innehall. Sannolikt har man ofta ocksd
utgitt ifrdn att den offentliga verksamheten bedrivs sa att det som regel
blir ett bra resultat.

Det ar dock bara att konstatera att den nuvarande socialtjinstlagen - ett
barn av 70-talet - verhuvudtaget inte har nagra bestimmelser som avser
kvalitet, kvalitetskontroll, kvalitetssikring eller utvirdering.

Det giller £.6. inte bara sjilva lagstiftningen. Om man gér tillbaka till
Socialutredningen - den utredning som tillsattes 1968 och som jobbade i
niistan tio ar med att revidera sociallagstiftningen, vilket resulterade i
dagens socialtjinstlag - s finner man i det stora huvudbetinkandet som
kom 1977 (SOU 1977:40) knappast nigon referens alls till begreppet
kvalitet, in mindre talas det om att bedriva ett systematiskt kvalitets-
sdkringsarbete.

Sista handen vid socialtjinstpropositionen (1979/80:1) lades under
sommaren 1979. Jag var mycket involverad dven i det arbetet men kan
inte minnas att vi heller di fordes nagon sadan diskussion.

Jag tror dock att det bérjade foras en diskussion i kvalitetstermer i borjan
av 1980-talet. Om man tittar litet pa en annan lagstiftning som 4r ett par
ar senare dn SoL, nimligen Hilso- och sjukvérdslagen HSL (1982:763) sa
finns det dir bestimmelser om kvalitet pé ett antal stillen i lagen.

Dels redan i inledningen, i 2§:

Hiilso- och sjukvirden skall bedrivas sd att den uppfyller kraven pd en
god vdrd. Detta innebdr att den skall siirskilt

1. Vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet i
vdrden och behandlingen,

2. Vara litt tillganglig

3. Bygga pa respekt fir patientens sjilvbestdmmande och integritet

4. Frimja goda kontakter mellan patienten och hdlso- och sjukvdrden.
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I paragrafen finns vidare bestimmelser om samrid med patienten och om
information till patientens eller dennes anhoriga.

Aven pa andra stillen i HSL finns kvalitetsregler.

18 §, som avser det ansvar som primirkommunerna numera fatt for viss
hilso- och sjukvard for #ldre, en verksamhet som ju ligger nira social-
tjinsten sdger: Varje kommun skall erbjuda en god héilso- och sjukvdrd dt
dem som bor i sddan boendeform eller bostad som avses i 20§ andra st
och 21§ tredje stycket SoL.

Hér kan man alltsa notera det ndgot paradoxala att den hdlso- och sjuk-
vdrdsverksamhet som kommunerna skall bedriva riktad till vissa med-
borgare som befinner sig inom socialtjinstens ansvarsomrade skall vara
av god kvalitet medan det betriffande socialtjdnstinsatserna, dvs. boendet
och omsorgsinsatserna hemtjénst o. dyl., inte finns nigot motsvarande
kvalitetskrav!

Det finns i HSL ytterligare kvalitetsparagrafer bl.a. att det skall finnas
den personal som behovs for att meddela en god vard.

Man kan spekulera i varfor det forhaller sig si att man tidigare och
tydligare har stillt upp kvalitetskrav inom hilso- och sjukvérden 4n vad
man gjort inom socialtjinsten. Jag har ingen bra forklaring och jag dver-
later at er sjdlva att fundera Gver den saken.

Nu skall man dock med en gang notera, att dven om det i HSL finns ett
antal kvalitetsregler som inte har ndgon motsvarighet i SoL, sd finns det
anda inga regler i HSL om att det skall bedrivas ett systematiskt kvalitets-
sikringsarbete genom kvalitetskontroller, utvérderingar etc.

Sa sag alltsa bakgrunden ut fort var arbete i socialtjinstkommittén.

Socialtjdnst 4r mycket mer 4n socialbidrag, vilket ni alla vet men som jag
dnda siger for tydlighetens skull. I socialtjinsten ingdr barnomsorg,
dldreomsorg, omsorger till funktionshindrade, individ- och familje-
omsorg etc. Den samlade kommunala socialtjdnsten &r 1992 (sedan man
tagit Over ett ansvar fran landstingen for vissa &dldrefragor genom
Adelreformen) kostade c:a 112 miljarder (varav c:a 7 avsag
socialbidrag), vilket 4r mer dn en tredjedel av de kommunala
kostnaderna. Det var 1993 750.000 personer sysselsatta inom
socialtjansten. Det dr alltsd en omfattande, kostsam och personalintensiv
verksamhet som berér manga ménniskor.

En huvudpunkt i direktiven till socialtjinstkommittén var tillsyn,
uppfdljning och utvérdering. Skrivningarna hér &r rétt knapphindiga och
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pekar mest pa att kommittén skall belysa dels tillsynen med betoning av
rittssiikerheten for den enskilde, dels uppf6ljning och utvirdering mycket
ur ett effektivitets- och produktivitetsperspektiv. Det dr ocksd sidana
aspekter som mycket behandlats under de manga utredningar som gjorts
framfor allt under senare delen av 1980-talet betriffande olika delom-
rdden. Begreppsforvirringen och avsaknaden av klara definitioner av de
olika begreppen har ocksa varit stor: utviirdering, uppféljning, tillsyn,
kvalitetsmiitning och kvalitetskontroll har anviints om varandra utan att
man alltid gjort klart for sig vad som egentligen menas.

I propositionen om Socialstyrelsens uppgifter och organisation
1988/89:130 (alltsid av forhillandevis sent datum), genom vilken
Socialstyrelsen tilldelades en tydligare roll som uppftljnings- och utviir-
deringsmyndighet forsokte man klara ut begreppen. Man gor ddr
begreppet tillsyn till det dvergripande begreppet och anger att det under
det kan sirskiljas uppféljning och utviirdering gentemot av statsmakterna
uppstillda och preciserade mal, dels kontroll av kvalitet, sdkerhet och den
enskildes rdttigheter.

Men aterigen: ingen nirmare begreppsdefinition!

Nu till Socialtjanstkommitténs forslag till ny Socialtjanstlag, som publice-
rats i virt huvudbetinkande SOU 1994:139. 1 det betinkandet gir vi
igenom hela den nuvarande socialtjinstlagen, légger ett forslag till en
modern lagstiftning med en helt ny struktur men med bevarat huvud-
innehall och grundsyn. Vir lag innehaller ett antal nyheter

medan ett antal andra saker utmonstrats.

Betiinkande har varit ute pa en ritt omfattande remissomgéng som
avslutades pd forsommaren, Jag har ingen ndrmare kinnedom om social-
departementets planer betriffande propositionsarbetet. Vissa tecken tyder
pd att man dir planerar att i host komma med en sirproposition pa
socialbidragen. Om sé sker beklagar jag att man inte passat pd att ta total-
greppet att gora en proposition pa hela lagen nir nu huvudbetéinkandet
foreligger och #r remissbehandlat. Men det ligger alltsd nu pd den poli-
tiska nivan.

En av de viktiga nyheterna &r att vi nu foresldr att det i den nya social-
tjanstlagen infors flera regler som ror kvalitet, kvalitetssikring, uppfolj-
ning och utvirdering.

Den mest grundliggande dr nog den som &terfinns i inledningen till 2
kap. nya SoL namligen dess 1 §:

"Socialtjdinstens insatser skall vara av god kvalitet”
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Virt syfte med den hir regeln ér att ge ett stéd at utvecklingen mot mer
av ett kvalitetstinkande som under senare 4r vixt fram dven inom
offentlig verksamhet och dir ocksa i hog grad inom socialtjinsten. Det
skall ocksa ses som ett stod eller rent av en forutsittning for att man inom
verksamheten fortlopande skall gora en systematisk kontroll av kvaliteten
i det 16pande vardagsarbetet.

Ett problem som man da omedelbart kommer i kontakt med &r: vad &r
egentligen god kvalitet inom socialtjinsten? Hér forhaller det sig nog sa
att kunskapen om vad som egentligen skall avses ned kvalitet inom social-
tjansten &r relativt begrinsad. Det dr ocksé sjilvklart sa att det kan finnas
olika uppfattningar om detta hos de manga olika aktérerna inom social-
tjansten inklusive alla dem som efterfragar de olika tjdnsterna. Det &r
knappast sannolikt att det gar att finna helt entydiga kvalitetsbegrepp,
grundade pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Vi vet dock erfarenhetsmissigt att vissa faktorer alltid forefaller att vara
av betydelse for att uppnd god kvalitet.

En sadan faktor ir att de olika insatserna ges i enlighet med de méal och
ovriga bestimmelser som lagen anger, att de ges pa ett sidant sitt att den
enskildes behov tillgodoses samt att syftet med insatsen eller
verksamheten uppnas.

Detta forutsitter forst och frimst, vilket framgér av lagtext och forfatt-
ningskommentar till 1 kap. 8 §

* Personal med limplig utbildning och erfarenhet och med ett sddant
forhdllningssdtt till de hjdlpsokande att dessa upplever trygghet | mitet
med socialtjdnsten och i den vdrd som ges.

Tanken att det skall finnas kompetent personal inom socialtjansten har vi
f.6. ansett sa viktig att vi ocksa foreslar en sidrskild regel om detta. En
sadan reglering finns redan i hilso- och sjukvardslagen. Det kan tyckas
vara en sjdlvklarhet men &r det egentligen inte. Den nuvarande lagstift-
ningen utgar frdn den gamla svenska kommunala traditionen att
kommunal verksambhet i princip ér en foreteelse for de fortroendevalda,
sa som det var i manga kommuner fran var kommunallagstiftnings
tillkomst pad 1860-talet och fram till de stora kommunsammanslag-
ningarna efter andra varldskriget.

Jag har personligen upplevt hur det kunde vara vid sommarbessk hos min
farbror i en mindre kommun i Halland pa femtiotalet. Han var mj6lnare
till yrket men ocksd ordférande i barnavardsndmnden. Som sadan fick
han goéra de besvirligaste barnavardsutredningarna. Han var en
fortrifflig person, inte tu tal om den saken, men fragan &r allt om han
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var den mest skickade att utreda och foresld atgirder betrdffande barn
som for illa.

Idag finns det forstds ingen kommun i landet som inte har tjanstemin.
Som jag sa finns det 750.000 anstillda bara inom socialtjénsten. Vi har
funnit att kompetent personal dr en forutsittning for att det skall kunna
bedrivas en socialtjinst med professionell kvalitet. Man kan siga att vi
genom den hir regeln har erkiint socialtjiinsten som en professionell verk-
samhet.

Vi pekar ocksd i vira motiveringar - men inte i sjilva lagtexten pd ett
antal andra faktorer av betydelse for kvaliteten:

* Fgrtroendefull samverkan mellan den enskilde och personalen liksom
respekt for den enskildes integritet.

* Lyhordhet och inlevelseformdga i den enskildes forhdllanden.
* Insyn i och pdverkansmdjligheter for den enskilde.

* Arr insatserna, varden och omsorgen dr ldst tillginglig for den som
behover den. Tillginglighet kan avse pd geografisk tillgdnglighet och
tillgéinglighet i tiden.

Den kvalitetsbestimmelse vi foreslar syftar till att sikerstilla kvalitet i
den verksamhet som bedrivs och de insatser som faktiskt ges. Den syftar
diremot inte till garantera att vissa insatser ges.

Jag kanske skall ligga till att riksdagen redan beslutat att fr o m den 1
januari 1995 infora vissa kvalitetsregler i en avgrinsad del av social-
tjinsten, nimligen barnomsorgen. Det skedde nar man férra dret (prop
1993/94:11) tog en del beslut om barnomsorgen. Da inkluderades ocksé
vissa kvalitetsbestimmelser liknande dem vi nu foreslar for hela social-
tjansten: framfor allt kravet pd personal med lamplig utbildning eller
erfarenhet men ocks& sammansittningen av barngruppema.

Aven i LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade som
beslutades 1993 (prop 92/93:159) finns likartade kvalitetsbestdimmelser
och de finns som jag utvecklade i bérjan av det hir anforandet ocksa i
hilso- och sjukvérdslagen.

Sammantaget innebir alltsd vért forslag i den hér delen att det nu blir en
ritt bra 6verensstimmelse mellan de olika vardlagstiftningarna.

Socialtjansten omfattar inte bara insatser som riktar sig till enskilda indi-
vider. Det finns ocksi det vi nu vill kalla insatser pa samhillsnivd och
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insatser pa gruppniva. (I den idag gillande lagen talar man istillet om
strukturinriktade respektive allmént inriktade insatser) Det ir givet att
kvalitetsreglerna skall omfatta dven den typen av insatser. Eftersom vi i
vart lagforlag - det dr en annan nyhet - ocksi reglerar den allt mer
omfattande privata verksamheten inom socialtjinsten - bade sddan som
bedrivs i vinstsyfte och sddan som bedrivs utan sidant syfte - 4r det ocksa
sjalvklart att kravet pa god kvalitet dven skall gilla socialtjinst i privat
regi.

Jag har nu mest talat om bakgrunden till och utformningen av den
allménna regel vi foreslar om kvalitet i socialtjénsten.

Men, som jag pekade pa inledningsvis, sa skulle vi ocksa som en av véra
huvudfrigor behandla utvirdering och uppfoljning. I det inkluderar vi
ocksa kvalitetssidkringsarbetet.

Det har lett oss fram till att foresla en ytterligare en paragraf under
kapitlet om Allméinna bestimmelser for socialtjinsten, ndmligen 2 §, som
kommer omedelbart efter den allminna kvalitetsparagrafen,

2 § har foljande lydelse:

"Socialtjdnstens verksamhet skall bedrivas malinriktat och planmdssigt
samt folja upp och utvdrderas. I detta ingdr att bedriva ett fortlopande
och systematiskt kvalitetssikringsarbete.”

I det hidr sammanhanget forsoker vi bringa litet ordning och reda i
begreppsapparaten. Vi forsoker helt enkelt definiera och tolka begreppen
tillsyn, uppfoljning, utvidrdering och kvalitetssiakring. Vi kommer fram
till foljande:

Med tillsyn menar vi den verksamhet som staten - genom socialstyrelsen
och ldnsstyrelserna - bedriver for att kontrollera rittssikerhet och lagen-
lighet i verksamheter och individdrenden. (Fragor om kostnader och
effektivitet dr saidant som normalt inte omfattas av statens tillsyn)

Med uppfoljning avser vi att fortlopande och regelbundet mita och
beskriva behov, verksamheter och resursatgang i termer av behovs-
tickning och tillgdnglighet, prestationsvolymer, personella och eko-
nomiska nyckeltal. Uppfoljningen skall ge en 6versiktlig bild av verksam-
hetens utveckling och kunna tjdna som signalsystem for att uppmaérk-
samma avvikelser gentemot tidigare verksamhet eller verksamhet hos
andra huvudmin.

Med utviirdering avser vi att analysera och virdera kvalitet, effektivitet
och resultat av en verksamhet i relation till de for verksamheten
uppstillda mélen.
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Och slutligen, med kvalitetssékring menar vi en process dir personalen i
en viss verksamhet fortlopande och systematiskt beskriver, miter och
viirderar kvaliteten i den egna verksamheten i relation till uppstillda mdl
och att de vid behov forbittrar kvaliteten. Vi har menat att kvalitetssdk-
ringsarbetet ir ett "inifrdn" eller "underifrin" kommande kontroll och
viirdering av det egna arbetets kvalitet till skillnad frén utvirdering som
gors av utomstdende, antingen i den egna forvaltningen eller av annan
inom kommunen eller staten.

Virt forslag till lagreglering syftar bl.a. till att genom kvalitetssdkring
involvera all personal inom socialtjiinsten i ett kontinuerligt arbete med
att forbittra kvaliteten i den egna verksamheten. Enligt vir mening dr
bide uppfdljning, utvirdering och kvalitetssiikring nédvindig for kun-
skapsutvecklingen inom socialtjansten och for att enskilda skall fi vérd
och service i enlighet med lagens bestimmelser. Detta kan man siga ar
den friimsta anledningen till att vi i lagen skriver in sd tydliga
bestimmelser om skyldigheten att félja upp, utvirdera och kvalitetssikra
socialtjdnstens verksamhet.

Jag tinkte nu komma over péd att sdga nigot om hur sjdlva kvalitetssik-
ringsarbetet kan bedrivas.

Det yttersta syftet med kvalitetssiikringsarbetet inom socialtjdnsten ir att
genom en fortlopande process systematisera kunskap och erfarenheter
som grund for att kontinuerligt forbittra kvaliteten i arbetet.

Att finna metoder och former for kvalitetssdkringsarbetet inom social-
tjdnstens olika verksamheter iir i dag foremal for stor uppmirksamhet
bade pd lokal och central nivd. Man miste konstatera, vilket kommittén
ocksd gor, att det idag saknas bidde matt och metoder for den lokala
nivéns uppfdljning och kontroll av den egna verksamheten. Jag bedmer
det som helt nédviindigt med ett intensifierat metodutvecklingsarbete i
denna del. Att utveckla sddana metoder &r dock ett arbete som delvis &r
ganska langsiktigt. Vad jag finner alldeles nodvéndigt &r att vi i detta
arbete involverar ocksd forskningen. Helt klart behover vi forskarnas
insatser for att hjélpa till att ta fram metoder for kvalitetssdkringsarbetet.
Varken forskarsamhillet eller praktikerna kan dock ensamma klara av
uppgiften. Det behdvs en nira samverkan mellan forskare och praktiker.
Praktiska forsok och ett lokalt utvecklingsarbete kommer tror jag att
utgéra en mycket viktig grund for att utveckla kunskap kring mitt och
metoder. Jag tror dessutom att det dr viktigt att frigor om utvérdering
och kvalitetssiikring fir en plats bide i grundutbildning, fortbildning och
vidareutbildning. Jag menar vidare att det i detta sammanhang &r mycket
viktigt att dra nytta av internationell erfarenhet och kunskap.
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Nu fér man verkligen inte uppfatta det som jag sagt som att vi borjar fran
scratch, att det inte gjorts ndgot tidigare. S& #r det forstas inte. Allt
eftersom dessa fragor generellt sett tilldragit sig alltmer 6kad uppmérk-
samhet har det ocksa paborjats utvecklingsarbete pd olika hall. Jag vill
sirskilt hdr lyfta fram att bl.a. Socialstyrelsens satt igdng ett sidant
arbete. Samarbete har ocksa satts igng mellan Socialstyrelsen, Svenska
kommunférbundet och Foreningen Sveriges Socialchefer inom ramen for
en nationell initiativgrupp om hur intresset for och kunskapen om
kvalitetssiakring hos praktiker och ansvariga for verksamheten skall
stimuleras och forbéttras. Det kan ocksd nidmna att Svenska
kommunforbundet tagit initiativet till ett utbildningsprojekt kring
kvalitetssikringsarbetet inom barnomsorgen, #dldreomsorgen samt
individoch familjeomsorgen.

Vér forhoppning &r att de foreslagna bestimmelserna skall leda till att
personal och politiker kommer att engageras 1 ett utvecklingsarbete bl.a.
nir det giller att formulera operativa kvalitetsmal pa verksamhetsnivi
och att finna relevanta kriterier for att méta och kontrollera kvalitet och
malupptyllelse. Det giller hir att sikerstiilla den kvalitet som har direkt
betydelse for socialtjinstens avnimare men lika mycket ocksd den "inre
kvaliteten", bl.a. socialtjinstens styrsystem, organisation, personalutveck-
ling och ledarskap.

Jag tinkte nu ga over till att sdga ndgot om dokumentation. Min uppfatt-
ning &r att dokumentationen ir av mycket stor betydelse for en effektiv
uppfdljning, utvdrdering och kvalitetssikring. Det ir alldeles sjélvklart att
skall den sociala verksamheten kunna bedrivas pa foreskrivet sitt samt
kunna forbittras och utvecklas sd méste man dokumentera det man gor.
Dokumentationen har ocksa nidra samband med forutséittningarna for
ADB-anvindning inom socialtjinsten. Dokumentationen utgor en killa till
vad som skall fa registreras i socialtjinstens personregister.

Vi har kunnat konstatera att det finns stora brister niir det giller doku-
mentationen inom socialtjinsten. De som &r praktiskt verksamma inom
socialtjinsten saknar ofta vana och erfarenhet att dgna sig at en
systematisk dokumentation av det egna arbetet, nagot som ir nddvindigt
for att fa struktur och generaliserbarhet i arbetet. Detta har bl.a. inne-
burit att iakttagelser och praktisk vunnen erfarenhet frén vardagsarbetet
inte pa ett enkelt sitt kunnat ta steget dver till etablerad kunskap, vilket i
sin tur inneburit svarigheter for det praktiska arbetet att utvecklas pa
sakliga grunder. Det har ocksa begrinsat forskarnas méjligheter att fa
tillgang till ett anvindbart killmaterial frin den lokala nivan, nigot som i
sin tur bidragit till att forskningen om det sociala arbetet resultat,
effektivitet och kvalitet dr svagt utvecklad.
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Mot den bakgrunden har kommittén framhallit att ett effektivt kvalitets-
sikringsarbete forutsitter en fortlopande och systematisk dokumentation
béde av utforda tjinster och av uppnédda resultat. En viktig utgangspunkt
1 det arbetet utgors av dokumentationen i det enskilda drendet.

Kommittén har inte haft tillfille att i huvudbetinkandet g& nidrmare in pa
dessa frigor. Det arbetet har emellertid fortsatt under hosten 1994 och
varen 1995. S4 sent som forra fredagen kunde kommittén till social-
ministern dverlimna betinkandet Dokumentation och socialtjdnstregister.
Dirmed &r f.6. kommitténs drygt fyradriga arbete avslutat.

Det blir alltsa enligt vart forslag en sérskild Lag om dokumentation och
socialtjéinstregister, med 2 kapitel:

1. Dokumentation inom socialtjansten m.m.

2. Socialtjinstregister.

Niir det giller dokumentationen syftar lagen inte till att detaljreglera hur
dokumentationen skall utforas eller vad (vilka uppgifter) som skall doku-
menteras. Diremot anges riktlinjer och minimikrav for dokumentationens
form, omfattning och innehall.

Omfattningen

Dokumentationskyldigheten skall gélla all verksamhet inom socialtjansten
som bedrivs av kommun, kommunalférbund, privat tillsynspliktig verk-
samhet, samt Statens institutionsstyrelse, verksamhet som bedrivs enligt
SoL, LVU, LVM. Med socialtjinst jaimstills i detta sammanhang verk-
samhet som bedrivs med stod av LSS, riksfirdtjdnst, familjeritt enligt
FB, samt frigor om asylstdd och introduktionsersittning som hanteras av
socialtjdnsten i kommunerna.

Skyldigheten att dokumentera giller alla situationer och verksamheter
som innefattar handliggning av individuella drenden samt genomforande
(verkstillighet) av individuellt behovsprévade stod- vard- och behand-
lingsinsatser. Undantag gors for verkstillighet av barnomsorg och férd-
tjanst.

Dokumentationens innehall och form

Enligt vart foérslag utfors dokumentationen genom att handlingar
uppriittas och sammanstills i en personakt. Bade handlingar som upprittas
och handlingar som kommer in kallas for socialtjdnsthandlingar. Men
handlingar 4r inte bara papper. Vi har gjort bestimmelserna teknik-
neutrala. Det innebiir att en handling avser en framstéllning i skrift eller
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bild samt upptagning som kan lisas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas
endast med tekniska hjilpmedel.

Vad skall da finnas inom dokumenationen? Jo, de uppgifter som behovs
for att tillgodose den enskildes ritt till en siker handliggning av drendet
och en insats av god kvalitet pa den vard, behandling eller stodinsats som
han/hon far. Dokumentationen sker primirt i den enskildes intresse, for
att tillgodose den enskildes riittssikerhets och integritetsintressen, men
syftet dr ocksd att underlitta tillsyn, uppfoljning och utvirdering av
socialtjdnsten. Ddrutdver skall dokumentationen ge underlag till arbetet
med kvalitetssikringen, till den nationella statistiken och till forskningen.

Man kan stilla frigan om véira forslag representerar ett trendbrott? Ja,
jag tycker att man kan sédga det. Fram till nu har man inom socialtjinsten
och i lagstiftningen knappast alls berort de viktiga kvalitetsfragorna. Det
som mest intresserat - fast dven det i ritt begrinsad omfattning - har varit
att studera effektiviteten: men det dr av manga skl uppenbart att det inte
riacker med att sikerstélla effektivitet och produktivitet. Lika nodvindigt
dr det faktiskt att belysa kvaliteten i det man har for sig, inte minst inom
ett omrade vars tjdnster i sa hog grad riktar sig till ménniskor "i under-
lage".

Socialtjanstkommittén har inte upphovsritten till frigan om
socialtjdnstens kvalitetssdkring. Som jag pekat pé har det successivt under
ett antal &r vuxit fram ett 6kande intresse for dessa fragor och ett antal
organisationer som Socialstyrelsen, Kommunforbundet och intresseorga-
nisationer har tagit upp dem. Men det ér 4nda tydligt att det &dr forst nu
genom Socialtjinstkommitténs forslag som de tydligt lyfts upp pa bordet
och foreslas fa sin givna plats i lagstiftningen. Det tycker jag kénns skont.
For en verksamhet som betyder sa mycket for s manga, som beror sa
méanga anstdllda och som drar sd hoga kostnader, huvudsakligen
finansierade genom skattemedel, dr det av yttersta betydelse att ocksa
kvaliteten 4r hog. Hog kvalitet skall f.6. inte sammanblandas med att
nagot dr dverdrivet bra eller lyxigt. Det tror jag de flesta av oss kan vara
Overens om!



34

Per-Ake Karlsson

HAR UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH “KVALITETS-
SAKRING” NAGON BETYDELSE FOR DET SOCIALA
ARBETETS PRAKTIK OCH FOR FORSKNINGEN I SOCIALT
ARBETE ?

Inledningsvis

Under 1970-talet arbetade jag som socialsekreterare/socialassistent. Jag
funderade da - liksom nu - p& vad “det sociala arbetet leder till” (d& -
liksom nu - ofta tillsammans med Bengt Eriksson). Funderingarna ledde
mig (oss) till forskarutbildning i socialt arbete och sd smaningom till en
sammanlidggningsavhandling med titeln "Utvdrderingens roll i socialt
arbete” (Eriksson & Karlsson 1990). I avhandlingen menar vi bl a, att det
ar viktigt att goéra skillnad mellan olika former av utvirderingar. Vi
foreslar en grov distinktion mellan utviirdering I respektive AV socialt
arbete. Jag ska inledningsvis sdga ndgot kort om vad som skiljer dessa
former av utvirdering 4t, dd jag senare aterkommer till dem.

Utvirdering av socialt arbete kinnetecknas bl.a. av att den har ett utifrin-
perspektiv pd studieobjektet/verksamheten. Utvirderaren har en distan-
serad relation till verksamheten. Utvirderingen sker ofta i efterhand och
ir av tillfillig karaktir. Den ér i forsta hand avsedd for - i forhdllande
till det praktiska sociala arbetet - utomstdende, sdsom beslutsfattare,
chefer, forskare, m.fl. Ofta #r den inte heller avsedd for “omedelbart
bruk” i praktiken utan ligger till grund for beslut (p& verksamhetsniva)
eller syftar till att ge mer generell kunskap. Utvdrdering i socialt arbete
diaremot ger vi i det ndrmaste motsatta kdnnetecken; den har ett
inifrinperspektiv pa verksamheten och relationen mellan utvirderare och
verksamhet priglas av nirhet och involvering. Utvirderare och
socialarbetare dr oftast samma person. Utvirderingen sker ofta under
tiden, kontinuerligt och dr foér omedelbart bruk. Utvidrderingens
adressater iir socialarbetare och klienter i forsta hand, och den syftar till
att granska och utveckla verksamhet och metoder samt spegla “resultat”
ur ett "mikroperspektiv”.

Verkligheten uppritthéller givetvis inte dessa distinktioner, utan bland-
former forekommer. Vissa ovan ndmnda kénnetecken &r delvis norma-
tiva. I avhandlingen, liksom i senare forskning, har jag framst intresserat
mig for utvirdering I det sociala arbetet.

Inledningsvis vill jag ocksd markera att jag i det f6ljande framforallt
syftar pa socialt arbete inom kommunernas individ- och familjeomsorg,
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dven om jag vill hidvda att den problematik och de tendenser jag tar upp
finns inom andra omréaden av socialt arbete

Tva pastienden
Jag utgdr f6r min fortsatta framstillning frén ett par pastdenden:

- Det dr ett rimligt krav pa det praktiska sociala arbetet att det kan
prestera, och dokumentera, resultat i form av fordndringar i och paverka
klienters livssituation.

- Det idr likasad ett rimligt krav att forskningen i socialt arbete bistir
praktiken med forskning om detta, och att forskningen kan bidra med
underlag fo6r metodutveckling inom omradet.

Jag dr alltsa i manga stycken benigen att hlla med om att forskningen i
socialt arbete i alltftr liten utstrickning dgnat sig t “resultatorienterad
kunskapsutveckling i socialt arbete” (Tengvald i SOU 1995:58, sid 219 ).
Samtidigt vill jag framhalla att det finns forklaringar till detta och att
sadan forskning ofta dr svérare att bedriva inom socialt arbete 4n inom ex
vis vissa medicinska discipliner.

Sparsamt med utvirderingar i praktiken

Det dr pa flera sitt mérkligt men pa andra sétt forstaeligt att intresset for
att mer systematiskt folja upp - utvirdera - eller kanske “kvalitetssikra” -
det sociala arbetet varit sa litet i Sverige tidigare. Det var egentligen
Socialutredningen som, i sin beskrivning av den (mal)rationalistiska
problemldsningsprocessen i socialt arbete (SOU 1974:39 sid 355 och ff)
och i forslaget till socialtjinstlag, kom att lyfta fram utvdrderings-
fragorna i det sociala arbetet inom kommunerna.! Min uppfattning &r att
det inte kom igéng s mycket reguljdrt utvirderingsarbete under 1980-
talet, trots att socialtjinstlagen egentligen forutsitter sddant arbete.
Atminstone blev det inte sa inom kommunernas socialtjanst och i nira
anslutning till det sociala arbetet. Med andra ord - det skedde inte sa
mycket utvirdering i arbetet. En hel del stora och uppmirksammade
utvidrderingar av olika sociala verksamheter “program” kom dock att
genomforas under slutet av 1970-talet och under 80-talet t.ex. av den nya
psykiatrin, av Hasselakollektivet liksom av andra behandlingsinstitutioner,
ofta inom missbruksomradet. Oftare var utvdrderingarna mer
”samhillskritiskt orienterade” - (med en strivan efter “fundamental-
sambhiillelig ansats” (Eliasson & Nygren i Armelius 1980, sid 33)) och av

IDet 4r intressant att nu, drygt 20 ar senare, citera ur utredningens motiv for utvérderingar i det enskilda
drendet: ”... r att ge underlag 6r succesiva forstirkningar i det bistand som ges till den aktuella klienten
(gruppen).” (aa sid 358). Motiveringarna for utvirdering formuleras annorlunda numera.
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processkaraktir dn inriktade pa att utrona effekter for berérda ménniskor
(klienter, brukare, patienter).

Dock kom fran framforallt slutet av 1980-talet i projektform att genom-
foras forsok med uppfoljning och utvdrdering i niira anslutning till det
sociala arbetet inom socialtjansten. Ett tidigt sédant projekt var jag sjilv
inblandad i; IMPUS-projektet i Arvika och Bords2 Senare startades
storre projekt, som i delar byggde pd likartade tankegdngar, tex. i
Uppsala - SELMA, Stockholm, Lidingd, i Upplands-Visby liksom i flera
kommuner, Oftast var projekten kommuninitierade och ibland under-
stodda frain Kommunforbundet och Socialstyrelsen. I Goteborg startades
under slutet av 1980-talet flera projekt under det samlande program-
namnet "BRA - behovs- och resultatanalys”. Jag kom att som forskare
medverka i det projekt som gillde individ- och familjeomsorgen - "Bra
bistand”.? De olika forscken har givetvis haft ménga olikheter i ambition
och mal, men dir finns ocksd minga likheter; som t.ex. att utgd fran det
»vardagliga” arbetet utfort av socialarbetare och att soka involvera
klienten i utvirderingsarbetet.4

I ett avseende forefaller forsoken emellertid férodande lika: De har haft
svirt att sla igenom i bemirkelsen inforlivas i det sociala arbetet och
besta efter projekttiden. Varfor? Det finns enligt mitt formenande flera
forklaringar. Hir dr ndgra: Socialtjanstlagens mélorientering har aldrig
riktigt slagit igenom (kunnat sld igenom) inom individ- och familjeom-
sorgen. Att "nd mil” utformade efter klienters "behov™ ir inte dver-
ordnat, snarare dominerar i dessa verksamheter fortfarande att folja
regler. Den “professionella kulturen” har heller inte fokuserat kring
mélorienterat socialt arbete. Fokus har riktats mot "métet” mellan social-
arbetare och klienter snarare dn vad som motet leder till (Atminstone for
klienterna) (se t.ex. Bergmark & Oskarsson i Pettersson 1994). En tredje
delforklaring dr att det fortfarande tills for ndgra dr sedan var ganska
gott om pengar i kommunerna. Man fick héllas och fortsiitta utan krav pi
att redovisa resultat. Pa sin hojd avkriivdes produktivitets”resultat”, som
hog beldggning och efterfrigan pd tjtinsterna. Och sddana var ju inte si
svara att leverera.

Sammanfattningsvis hitintills: Trots att lagen - socialtjdnstlagen - forut-
sitter att arbetet skall utviirderas, och trots en del forsok (ofta av tillfillig
karaktir) i den vigen har utvirdering haft svart att sld igenom. Skélen dr
flera - att nd mal #r i realiteten inte viktigt i arbetet, den professionella

2 Slutrapport fran detta utgér del 1 i Bengt Erikssons och min avhandling (Eriksson, Gyllensten &
Karlsson, 1985)

3 Dokumenterat i slutrapporterna Gér det att bistd med bra resultat?” (Karlsson 1992) och

» Arbelsinstrument for utviirdering inom individ- och familjeomsorgen” (Pousette 1992).

4 Kari Jess har pA CUS uppdrag gjort en genomgdng av ett antal sidana forsok. I Karis texter kallas de
"dokumentationssystem”. Hon heskriver likheter och skillnader mellan fiirsiken. (Jess 1995)



37

kulturen och brist pa “utvirderingsincitament” i organisationerna till-
kommer.

Ar Sverige unikt hirvidlag? Det finns forskare/debattorer som pekar pa
att det finns ett “desperat behov” av utviirdering inom det sociala arbetet i
de flesta linder (Hokenstad m.fl. i Tengvald 1995 i SOU 1995:58). I USA
finns en lang tradition av “program evaluation” inom bl a det sociala
omradet. (Det ror sig hér ndrmast om utvirderingar AV socialt arbete/
sociala program.) Men som Alboek (1988) visat har denna utvirderings-
trend haft svart att fa “impact” pa praktiken. Forklaringar till detta dr
bl.a. att utvirderingarna haft en rationalistisk uppbyggnad och vilat p4 en
forenklad rationalistisk uppfattning om hur organisationer fungerar.
Albeek menar att utvecklingen blivit att utvirderingar numera snarare
levererar “information” #n “sanningar”. Négot jag tror kan vara bra att
tinka pd nu i Sverige under 90-talet, nér vi stdr infor en “boom” inom
omradet.

Nu skall det bli annorlunda!

For nu skall allt f6ljas upp, utvérderas och “kvalitetssiikras”! En exponent
for denna trend dr Socialtjinstkommitténs huvudbetinkande med forslag
till "Ny socialtjinstlag” (SOU 1994:139) som stadgar att det sociala
arbetet skall foljas upp, utvidrderas och kvalitetssidkras. Nu ges andra
motiv 4n for 20 4r sedan: Det handlar numera om knapphet, resursbrist
och om behov av att kontrollera verksamheterna. Krav pa att socialpo-
litiska reformer skall f6ljas upp och utvirderas dr fér Svrigt numera
regel - exempelvis "Aldre-idel” och “Psyk-idel”. Det finns anledning att
varna for Overtro pd utvirderingar och dess paverkansmojligheter! Ofta
ir de nog mer avsedda for att ge reformer ett sken av rationalitet &n att
paverka deras genomforande.

Jag menar att detta intensifierade intresse kan vara bade bra och daligt
for sdvil praktiken i socialt arbete som for forskningen i socialt arbete.
Jag har redan sagt att det &r ett rimligt krav att resultat kan presteras och
redovisas. [ tider av resursknapphet blir detta 4n mer angeliget.
Bcgmmade resurser mw-:te anvindas si de gor mest nytta. Det #r svart att
motsiitta sig detta.5 A andra sidan finns i denna situation risker som att
bortse fran svérigheter som exempelvis kan ligga i det sociala arbetets
sérskilda karaktér.6

5 Det ligger nira till hands att pAminna om gamle Méllers uttalande om att varje felaktigt anviind
skattekrona &r egentligen en stold fran folket.

6 Det ar faktiskt nagot annat att arbeta socialt med "klienter” inom en s& motséigelsefylld och
myndighetspriglad verksamhet som individ- och fami{jeomsorgen in att kriinga pensionsforsikringar till
"kunder”, bara for att ta ett, mahinda Svertydligt, exempel.
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Oklara begrepp forvillar

Nu niir intresset intensifieras frén olika hall finns ocksé anledning att
kritiskt skirskdda begreppen i “branschen” och vad de stdr for. Har
menar jag att forskningen i socialt arbete har en viktig roll. De fore-
kommande begreppen #dr minst sagt entydigt definierade. Jag ténker
kommentera nagra av dessa.

Jag borjar med ett begrepp som ligger forskarsamhillet néra; utvdrde-
ringsforskning. Detta uttryck anvindes pé flera olika sitt och tycks avse
olika saker. Ibland tycks vissa forskare mena begreppet nirmast dr att
likstilla med tillimpad (samhillsvetenskaplig) forskning.” Andra betonar
att det ror sig om utvirderingar med vetenskapliga metoder och som
genomfors av forskare. En tredje tolkning &r att med begreppet ndrmast
avse forskning om utviirdering, vilket kan innebéira t.ex. att forska kring
metoder for och tillimpningar av utvirderingar. Dessa olikheter kanske
inte har sa stor betydelse for det praktiska sociala arbetet som oklar-
heterna kring foljande begrepp.?

Aven begreppet utvéiirdering anviindes olikartat. Efter att ha konstaterat
detta och att det finns “6verlappande” begrepp som uppféljning och kvali-
tetssikring (liksom tillsyn, vilket jag inte kommenterar hir) foreslar
Socialtjinstkommittén (SOU 1994:139), efter genomgéng av viss
litteratur pd omridet, vissa definitioner. Jag har foga att invidnda mot att
man vill reservera uppfiljning till en aktivitet som snarast tar sikte pa att
ta reda pa hur olika "medel”, resurser anviinds. En nog s viktig uppgift.
Svérare att acceptera ir att utvirdering snarast tycks reserveras for en
utifran, kanske t o m uppifrén, kommande aktivitet som snarast bor
reserveras for forskare eller dylikt. Jag kan hélla med om att utvirde-
ringar bor fokuseras kring utfallet av olika insatser och strdva mot kau-
salanalytiska analyser. Jag kan dock inte se nigot principiellt hinder mot
att detta skulle kunna utgora en del i socialarbetarrollen (ehuru svarig-
heterna #r uppenbara).

Det dr en sadan ansats - utviirdering inifrdn och nerifran - som Bengt
Eriksson och jag avser med utvirdering i socialt arbete. Nidr man lédser
Socialtjinstkommitténs text ges sddant arbete ett helt annan bendmning.
Det blir vildigt snarlikt vad som i betinkandet kallas kvalitetssikring.
Forutom att jag kanske blir lite personligen stott pa den anvindningen,
menar jag att det finns goda skil for att vara skeptisk - ja rent av av-

7 Tidigare namnde Alboek (1988) tycks mig mena detta,

8 Bengt Eriksson och jag for ett resonemang i var avhandling dir vi menar att begreppet kan utmonstras
tifl formén for begreppen forskning om utvirdering och utvirdering samt betréffande det sistnimnda
distingera mellan om det sker med “'praktikanpassade metoder ™ eller “vetenskapliga metoder”. (Eriksson
& Karlsson 1990, sid 17).
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visande ftill kvalitetssikring som begrepp i sammanhanget.? Jag skall
négot utveckla varfor,

Jag uppfattar begreppet kvalitetssikring som anpassat till en annan
kontext. Det lir emanera frdn tillverkningsindustrin, dir det sikerligen
har sin givna plats utifrin rimliga anstriingningar att siikra kvaliteten” i
en produktionsprocess. Till socialt arbete synes det ha tagit viigen 6ver
_hilso- och sjukvérden, dir det som bekant vunnit insteg. Men dven dir
forefaller man oftast avse aktiviteter som dr ldtt miitbara och oftast ror
formerna for verksamheten. Inom socialt arbete, menar jag, kan
begreppet “gd an” om det reservers for uppfyllandet av yttre standards,
sdsom vintetider, handlidggningstider, krav pd utbildningar for vissa
funktioner, eller dylikt. Att anvédnda kvalitetssikring som Socialtjinst-
kommittén gor leder dock tankarna fel i en verksamhet som i si stor
utstrackning (som socialt arbete) bygger pa relationen mellan méinniskor
- socialarbetare och klienter av olika slag. Denna relation &r ofta, och
maste sd vara, av "diskret” karaktir och kan knappast “genomlysas” med
kvalitetssikringens verktyg. Det dr for Ovrigt virt att notera att ordet
kvalitetssikring numera anses ganska “ute” i tillverkningsindustrin och
inom tjanstescktorn. Som flera andra kritiker av anvindningen av
begreppet inom socialt arbete papekar ersitts det alltmera av uttrycken
“kvalitetsutveckling” och/eller “kvalitetsarbete”. (Se t.ex. Sandell,
Socionomen nr 2/95 och Jonasson och Strid, samma tidskrift nr 4/95)

Sammanfattningsvis vore det av virde med en mer enhetlig och dnda-
malsenlig begreppsanviindning som kan bidra till att svara pd frigan om
det sociala arbetets betydelse, frimst for olika klientgrupper. I det
sammanhanget dr “kvalitetssikring” definitivt en atervindsgrind.

Négra orsaker till svarigheter

Efter denna lilla begreppsreflektion vill jag dtervinda till de inledande
péstdendena om att det dr rimligt med krav pa praktiken att kunna redo-
visa och dokumentera resultat och att forskningen bér kunna spela en
viktig roll i sammanhanget. Jag har vidare konstaterat att insatserna varit
blygsamma bade praktiskt (pa filtet) och att intresset varit relativt litet
fran forskningen i socialt arbete. Likasa har jag redovisat ndgra skil till
det klena utfallet av de anstrdngningar som gjorts for att implementera
utvirdering 1 det sociala arbetet. Jag vill fortydliga mig genom att redo-
visa ytterligare ndgra orsaker till svarigheterna att implementera utvir-
dering i det sociala arbetets praktik.10

9 At ge begreppet status genom att lata det inga i lagtexten finner jag foljdaktligen helt felaktigt.
10 Egr en mer detaljerad redovisning se "Gar det att bistd med bra resultat? (Karlsson 1992).
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Varierande, ibland t.o.m. motstridiga, forviintningar och férhoppningar
om vad resultat frn utvirderingar i det sociala arbetet kan och bor
anvindas till finns ofta frin olika intressenter” i organisationen.
Exempelvis dr chefer och beslutsfattare snarast intresserade av att
“resultat” nds till rimliga kostnader snarare &n hur det sker. Social-
arbetarnas intresse fokuseras kring hur det gar for deras egna klienter
och kring frigan om vad det egna arbetet betyder. Dessa olika intressen
kan skapa oklarheter och férvirring for socialarbetarna, som ju ir de
som skall svara for utvirderingen i arbetet, atminstone i bemirkelsen
leverera uppgifter for den.

De metodet/tekniker som privats uppfattas ofta av socialarbetarna som
alltfor komplicerade fér vardagsarbetets foranderlighet och ostyrbarhet.
Det blir ”for mycket blanketter” som méste fyllas 1 och som &nd4 inte ger
svar pa de frigor man stiller sig. D4 blir arbetet enbart betungande, och
det finns gott om andra arbetsuppgifter som uppfattas vara mer
angelédgna.

Jag har tidigare antytt att vankelmod och tveksamhet i “den professionella
kulturen” #r en orsak till svirigheterna. Det édr vanligt att socialarbetare
havdar att de utvirderingsintrument man kommit i kontakt med ir
»reduktionistiska”, i bemirkelsen att de reducerar deras arbete till siffror
och férhandsbestimda kategorier. Man &r skeptisk till den kvantitativa
framtoningen i de instrument man métt. Det sociala arbetets sirskilda
kvaliteter gar férlorade. Manga socialarbetare 4r, vagar jag hivda, ridda
for att instrumenten skall bli styrande for arbetet pa ett negativt sitt.

Jag har dock en kiinsla av att en omsvéngning (under galgen?) héller pd
att ske bland socialarbetarna pa faltet. Socialarbetare forefaller vara mer
resultatorienterade idag, dven nir det giiller utfall i enkla, hdrda data, 4n
pa 80-talet. Det #r niistan sd att den gamla skepsisen infor utvirdering
numera borde uppmuntras infér de olika "koncept” som nu lanseras och
”siljes in” i organisationerna.

Nagra hallpunkter for ett fungerande utvirderingsarbete

Nir det nu 4r si rimligt med utvirderingsarbete i praktiken, och da det
dessutom med all sannolikhet kommer okande krav pa detta, vill jag
utifrdn mina erfarenheter av att ha foljt och tagit del av ndgra olika
forsok inom omridet formulera ett antal “hallpunkter” for att
utvirdering i socialt arbete skall kunna bli framgangsrik, det vill sdga
tillfra intressant kunskap och dverleva en projektperiod.

For det forsta maste man noga diskutera vilka kunskapsbehov som finnes
hos olika “aktdrer” inom en organisation. De dr, som nidmnts, inte
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identiska utan kanske t.0.m. motstridiga, mellan t.ex. socialarbetare och
verksamhetsansvariga. En analys av vad olika intressenter behéver veta
méste komma fore utformandet och anvindandet av arbetsinstrument. Jag
menar att risken for att forbise detta snarast tilltar, nu nir utbudet av
olika “koncept” okar.

For det andra giller (som for allt forindringsarbete), att nir man vil
bestimt sig for att séka implementera utvirdering i arbetet, att “kraft-
samla” genom hela den berdrda organisationen. Det &r littare sagt dn
gjort i den typ av "16st kopplade organisationer” det hir oftast giller. Inte
desto mindre torde det vara helt nddvindigt. Att utvirdera maste bli en
prioriterad del av arbetet, om man nu bestimt sig for detta. Det kan
troligtvis bli lattare nu under 90-talet “med kniven p& strupen” #n under
det glada 80-talet, d& pengarmna till verksamheten kom 4nda...

For det tredje 4r det viktigt med ett perspektiv “nerifrdn och upp”.
Personalen méste vara aktiv och delaktig i diskussion om kunskapsbehov,
nér tekniker/metoder for arbetsinstrument utformas liksom i analys och
vérdering av insamlad information. Manga skil finns for detta - etiska,
professionella, arbetets “diskreta karaktir” m.fl. - men ett skil, som inte
far glémmas, dr just tendensen till ”16slighet” i dessa organisationer; #r
inte socialarbetarna engagerade rinner ansatser litt ut i sanden.

For det fjdrde maste olika tekniker/metoder sannolikt anvindas, inte
minst utifrdn att kunskapsbehoven ar varierande. Min erfarenhet ir att ett
arbetsinstrument med ambitioner att vara heltickande riskerar att drabbas
av “elefantiasis” - det blir stort och oformligt och som en f6ljd av det
oanvindbart. Flera exempel finns pd omfattande och ambititsa system
som tenderat att bli omojliga i praktiken (se exempelvis Jess 1995). Det
forefaller vara en rimlig ansats att borja “nerifrdn” med begrinsade
ambitioner, fa fragor samt med arbetsinstrument som ir s3 enkla att
tekniken kan “#igas” av de som skall anvénda instrumenten.

Forskningens roll

Vad bor da forskningens roll vara i sammanhanget? Dels kan den vara att
folja och analysera olika lokala forsék och utvecklingsarbeten inom

omréadet.!! Det handlar om att utifrdn ett sedvanligt kritiskt forskar-
perspektiv diskutera fortjdnster och brister i olika forsok och ansatser.

11 g3dana forsok kommer troligen att bli allt mer frekventa framgent mot bakgrund av det ekonomiska
klimatet och till fljd av forslaget till ny Socialtjdnstlag. I sammanhanget kan nimnas att Bengt
Eriksson och jag pd CUS uppdrag genomfdr en kartliggning av uppf6ljnings- och utvirderingsarbetet
inom IFO. Vi hac hittills genomfért en pilotstudie i nigra kommuner. Liget i dessa, och andra kommuner
vi haft kontakt med, tycks vara att man inte bedriver, eller anser sig bedriva, ett tillcickligt utvecklat
uppfoljnings- och utvérderingsarbete men att man 6nskar, planerar och ibland rent av férbereder £or att
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Dels kan forskare gora nytta foér praktiken som konsultativt stdd genom
att tillsammans med praktiker reflektera éver olika uppslag och modeller
for utvirderingsarbete. Det kan handla om att bistd med underlag for
bedomning av olika “koncept”. (Detta snarare é@n att silja egna koncept
for utvirdering i arbetet!)

Givetvis iir det forskningens uppgift dessutom (churu jag inte ordat sa
mycket om detta hir) att genomfora ordentliga, vetenskapligt baserade,
utviirderingar av socialt arbete, exempelvis fokuserade pa olika populira,
och/eller frekventa, metoder i det sociala arbetet. I stort sett ligger hir
hela (arbets)metodfiltet 6ppet for undersokningar. Troligen kan ett
utvecklat utviirderingsarbete i det sociala arbetets praktik vara en god
“draghjilp” for vetenskapligt baserade utvirderingar av det sociala
arbetet. Enligt min mening behovs bada formerna.

Slutligen

Uppfoljning, utvirdering (och kvalitetssikring) har hitintills inte spelat sa
siirskilt viktig roll for vare sig det praktiska sociala arbetet eller for
forskningen i socialt arbete. Men mycket talar for att det blir allt
viktigare for det sociala arbetets praktik att kunna redovisa och dokumen-
tera resultat. For forskningen i socialt arbete blir det centralt, kanske t o
m avgorande for dess framtid, att den pa ett sividl konstruktivt som
kritiskt siitt kan ge sitt bidrag till detta.
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Karin Tengvald

BEHOV AV RESULTATORIENTERAD KUNSKAPS-
UTVECKLING I SOCIALT ARBETE

Jag ser det som mycket positivt att arrangdrerna av irets FORSA-
symposium valt utvirdering och kvalitetssikring som teman och det glider
mig att temat lockat s& manga deltagare till denna forsta dag. Det #r ocksa
ett tema som bor kunna fungera vil som arena for méten mellan forskning
och praktik.

Frin mina kontakter med praktiker har jag fatt intrycket att utvirdering
av socialt arbete och de krav som nu stills pa den lokala verksamheten att
folja upp, utvirdera och kvalitetssiikra insatserna uppfattas som nya
fenomen infor vilket det rader stor osikerhet. Sune Sunessons anforande
handlade till stor del om utvirderingens ldnga historia. Men - betriffande
utvirderingar av socialt arbete - gjorde han i sin historiska exposé halt
med de utvirderingar som utfordes pa 1970-talet fore tillskapandet av
institutionerna for socialt arbete. Men visst forekommer idag, fven vid
Sunessons egen institution, intressanta exempel pé utvirderingsforskning
(se t.ex. Andersson 1995). Enligt min mening dr dock denna forsknings-
tradition alltfor lite utvecklad inom socialt arbete.

I detta anforande kommer jag emellertid inte att fokusera pa vetenskaps-
samhillets insatser inom omradet. Min utgingspunkt &r visserligen det
allménna behovet av en resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt
arbete, men jag vill koncentrera mig pd frdgan om vad man i den lokala
praktiken behéver for typ av kunskapsunderlag som stdd for en
forbittring av verksamhetens resultat.

Det finns ett stort behov av en resultatorienterad kunskaps-
utveckling i socialt arbete

Utvirdering, uppfoljning, olika typer av systematisk dokumentation av en
verksambhet kan i det sammanhanget betraktas som ett paraplybegrepp for
en metodrepertoar, som har till syfte att skapa sddana kunskapsunderlag
for handling for olika aktdrer och inom olika delar av organisationen.
Men pa senare tid har utvidrderingsbegreppet fatt allt fler betydelser,
utvirderingslitteraturen har ckat kraftigt och utvérdering som verksamhet
blivit allt mer komplicerad, ndgot som Sunesson ocksa uppehdll sig vid i
sitt anforande. Av Sunessons anférande framgick kanske tydligast denna
metodrepertoars komplexitet, begriansningar och ofullstindighet (for ett
par svenska Oversikter av den aktuella utvecklingen se Bjorkemarken 1995
och Karlsson 1995).
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Utvirderingar behiver ocksd sittas in i sitt sociala sammanhang. FORSA-
symposiets undertema antyder detta. Sunesson oroar sig - redan - for
utvecklingen av en utvirderingsindustri. Jag ir dn si linge mer oroad dver
hur lite vi vet om vad som uppnds for klienter och brukare med hjilp av
socialtjéinstens insatser och hur svagt underlaget oftast ir for de stindiga
forindringar som personal och klienter utsiitts for, vare sig det handlar om
organisatoriska forindringar, férindringar av metoder och arbetssitt eller
fastliggande av ny policy. Idag forefaller metoder och arbetssiitt oftare
bytas som resultat av sina foresprikares karisma och entreprendrskap in
pé basis av vil underbyggda studier av deras virde ur klientsynpunkt.

Jag vill alltsd argumentera for mer av glasnost inom socialtjansten, inte
minst inom individ- och familjeomsorgen, mer genomlysning av verksam-
heten och mer av resultatorientering som centrala inslag i stravan till verk-
samhetsutveckling. Det ir forstds framforallt betdnkligt att forvaltnings-
ledningarna, som rimligtvis bor ha ett sirskilt ansvar hdrvidlag, oftast
saknar mojligheter att tydliggora sin verksamhet pd annat sétt éin genom att
redovisa kostnader, personalstyrka och antal och i bista fall vissa karakte-
ristika hos de personer som far del av tjinsterna.

Jag kan forstd den socialchef, som visserligen vill ta den nya socialtjénst-
lagens krav pa uppfoljning, utviirdering och kvalitetssiikring pd allvar,
men ger upp efter att ha fitt dessa lirdomsord om hur svért det didr med
utvidrdering r.

Jag tar dirfér inte min utgdngspunkt i denna begreppsapparat utan
kommer istiillet att koncentrera min framstillning kring fragan om vilket
kunskapsunderlag som behdvs for praktikens viktiga huvudaktor,
yrkeskdren i socialt arbete. Mitt huvudbudskap blir att det praktikerna bor
koncentrera sig pd att man inom praktiken bdr sika belysa fragan om
vilket véirde de sociala insatserna har, i forsta hand for klienter och
brukare, men dven for deras néirstdende och for samhdllet i stort.

Vilka resultat uppndr man med det sociala arbetet? Kan man uppnd biittre
resultat med andra arbetssdtt? Kan man forfina atgiirdsrepertoaren med
héinsyn till olika gruppers olika behov av insatser? Det r sidana klassiska
professionella problemstillningar som yrkeskiren av socialarbetare i
forsta hand har ansvar for att belysa pa ett trovirdigt sitt.

Naturligtvis #r socialarbetare i allminhet starkt engagerade av hur det gér
for klienterna och striivar efter att med sina insatser ge dem bista mojliga
stod. Men detta engagemang har i alltfor stor utstrickning blivit ett per-
sonligt, nidrmast privat och dirmed mycket tungt ansvar, som
huvudsakligen birs av socialtjanstens frontpersonal.
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Aven om ett personligt engagemang alltid dr viktigt, har detta sitt att
arbeta bidragit till att vi idag i stort sett saknar systematisk information om
vad socialarbetarna som yrkeskar kan uppnd med sitt arbete med olika
grupper av klienter och brukare. Bristen pa underlag som tilldter under-
byggda jdmforelser av vad som kan uppnas for klienter och brukare med
olika metoder och arbetssiitt begransar ocksd méjligheterna att fora en
intern diskussion av professionell karaktir inom yrkeskéren.

Kunskapsproblemet formulerades redan for tjugo ar sedan av den da
sittande socialutredningen infér genomforandet av den nuvarande social-
tjanstlagen:

”Forskningen och utvecklingsarbetet bor bedrivas mot
bakgrund av en kontinuerligt uppf6ljning och utvirdering av
socialvardens verksamhet. ... Vilka resultat har uppnatts? ...
Uppfdljningsverksamheten har som ett viktigt inslag systemati-
sering och bearbetning av socialarbetarnas erfarenheter frin
filtarbetet. Genom att vunna erfarenheter tas tillvara och
nddvindiga justeringar gors kan socialvardsarbetet forbattras
och graden av maluppfyllelse successivt héjas.” (SOU
1974:39:363)

Det enda som saknas i forhallande till motsvarande tankegéngar i social-
tjanstkommitténs betinkande om Ny socialtjinstlag (SOU 1994:139:69) &r
ordet kvalitetssikring. Men det &r just precis tankegingarna i det moderna
kvalitetssdkringskonceptet man presenterar med den typ av
kunskapsunderlag man anser bor tas fram och med tanken att ett sddant
underlag kan anvidndas for kontinuerlig “justering” dvs. “kvalitets-
utveckling” av verksamheten (se t.ex. Oakland 1989).

Nej forresten, ddrutdver saknades ett viktigt ord till i socialutredningens
argumentation kring behovet av en resultatorienterad kunskapsutveckling
och en systematiskt underbyggd verksamhetsutveckling - ordet skail.
Medan socialutredningen ansag att detta borde ske, stiller socialtjinst-
kommittén kravet att det skall ske.

Det hade varit en férdel om lokal uppféljning av vilka resultat man uppnar
inom socialtjdnsten hade borjat utvecklas tidigare. Nu har nidmligen
omvirlden forindrats pa avgorande sitt. Idag motiveras kraven pa upp-
foljning, kvalitetssikring och utvirdering i stor utstrickning med aktuella
omvirldsforindringar, frimst den offentliga sektorns begrinsade ekono-
miska resurser, men dven forindringar i synen pa den statliga stymingen
av kommunal verksamhet och tkade marknadsinslag i den kommunala
verksamheten (SOU 1994:139:249f). Diarmed blir de fragor som stills i
debatten om den offentliga sektorns vérde i hog grad relaterade till verk-
samhetens kostnadseffektivitet: ”Vad blir det for resultat for pengarna som
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medborgarna satsar pa socialtjinsten?” Med denna fokusering &r resultat-
orienteringen ett relativt nytt fenomen.

Inneborderna i socialutredningens tjugodriga formulering och socialtjinst-
kommitténs till synes likartade resonemang idag &r alltsé inte identiska. Nu
har "virdet” av socialtjinstens verksamhet fétt tva betydelser - dels den till
den konkreta arbetsprocessen knutna fragan om “produktens”/resultatets
kvalité ur brukarsynpunkt och dels den till en 6vergripande resursfor-
delningsproblematik knutna frigan om relationen mellan de finansiella
resurser som stills till verksamhetens forfogande och det uppnadda
resultatet. Med ekonomisk terminologi motsvarar de tvd innebdrderna
frigor om verksamhetens inre effektivitet eller “arbetseffektivitet” och
yttre effektivitet eller kostnadseffektivitet. De tva fragestillningarna riktar
sig mot olika delar av verksamheten och motsvarar dérfor behov av olika
typer av kunskaper om dess funktionssitt.

Problematiken kan illustreras genom foljande ofta anvinda bild av verk-
samhetens totalitet (ESO 1989):

Fig. 1
Kostnadseffektivitet
finansidrernas kunskapsintresse
|Resurser | Arbetsprocess | Virde/Resultat |
% ¥
” Arbetseffektivitet”

det professionella kunskapsintresset

Det modosamma arbetet att skapa Okade kunskaper om “arbets-
effektiviteten” méaste nu ske i ett ldge ndr kostnadseffektiviteten stér i
centrum. Men eftersom en bedémning av kostnadseffektivitet forutsatter
information om virdet av det som astadkommits av verksamheten, riskerar
avsaknaden av sidan kunskap att medfora att dagens diskussion helt be-
grinsas till att handla om kostnader.

Inom socialtjinsten fungerar nu allt oftare personal i ledande stillning som
"resultatansvariga”, en term lanad fran den privata sektorn. Men medan
resultatansvar dir avser ansvar for att virdet av det som kommer ut ur
arbetsprocessen #r storre dn virdet av de resurser som satts in, dvs. i
praktiken ett vinstansvar, har det inom socialtjinsten i huvudsak blivit att
hélla budgeten, dvs. ett rent kostnadsansvar.



49

Frigan om kostnadseffektivitet 4r enligt min mening helt legitim. Det dr
naturligtvis meningslost att bedriva en verksamhet som inte innebir en
forbittring jamfort med om den inte bedrivits. Men den problematiken #r
inte de professionellas forstahandsansvar - det dr emellertid frigan om
vilka resultat som det sociala arbetet uppndr for klienter och brukare. Det
dr dirfor jag argumenterar for att man lokalt borjar undersoka dessa
resultat mer systematiskt #n tidigare.

Lokal uppféljning av vad som uppnéas ur klientsynpunkt och
studier av klienternas tillfredsstillelse

Vilka strategier finns dé for att lokalt studera arbetets resultat pa ett mer
systematiskt sdtt dn via de bedomningar som personalen gor i sina
kontakter med enskilda personer? En arbetsform som anviints under en tid,
bade inom barnomsorg och dldre- och handikappomsorg och som nu 6kar
i omfattning, ar enkiter till brukarna dir de frimst ger sin subjektiva
uppfattning om tjansternas kvalité. Sadana enkiter dr vad jag forstar
betydligt mer ovanliga inom individ- och familjeomsorgen #n inom 6vriga
verksamhetsgrenar.

Brukarnas subjektiva bedomningar av tjanstekvalitén dr ett viktigt kun-
skapsunderlag inom ramen for kvalitetssikringskonceptet (Kelly and Warr
1992, Ternow 1994). Allmint sett maste det ses som mycket positivt att
man inom socialtjansten borjar skapa ett underlag for att beddma
insatsernas virde och kvalité. Precis som med alla empiriska studier
kridver utvecklingen av denna kvalitetsbedomningsstrategi att studierna
utfors pa ett kompetent sitt, att resultaten bedoms ur tillforlitlighets- och
relevanssynpunkt osv. Det dr sikerligen vérdefullt att ibland komplettera
dem med bade “hardare” understkningar av de kvalitetsaspekter som
vanligen efterfragas, dér sa dr mojligt - ett exempel kan vara véntetider -
och dven med mer ingaende och “mjuka” studier av enskilda brukares
situation - det senare for 6vrigt en ganska vl foretridd form av tillampad
dldreomsorgsforskning. Jag ir dock inte tillrackligt insatt i forekommande
svenska brukartillfredsstillelsestudier for att kunna beddma hur vil
genomfoérda de &dr och vilken roll de for nérvarande spelar for
kvalitetsutvecklingen inom t.ex. dldreomsorgen.

Liksom Jonasson och Stridh (1995) gor i senaste numret av Socionomen,
vill jag dock hivda att studier av brukarnas subjektiva tillfredsstillelse inte
ar tillrdckliga for en bedomning av verksamhetens resultat ur klient- och
brukarsynpunkt. Hur begrénsade de &r i forhdllande till verksamhetens
uppgifter varierar med verksamhetens karaktir och uppgifter. Det ir
rimligt att de 4r mer anvindbara inom de omrdden, kanske foretridesvis
stora delar av dldreomsorgen, dir tjinsterna “produceras och konsumeras”
samtidigt och ddr en viktig uppgift for personalen 4r att bidra till de
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gamlas tilfredsstiillelse med sin livssituation. Har borde ett konstruktivt
utvecklingsarbete kunna ske i samverkan med forskare inom dldre-
omsorgen, som studerat effekterna pa brukartillfredsstiillelsen av
organisation och arbetssiitt inom &ldreomsorgen. Inom andra omrdden dr
dock klienternas och brukarnas subjektiva uppfattningar om service-
kvalitén viktiga men otillriickliga indikatorer pd verksamhetens resultat.
Ett exempel ir stora delar av individ- och familjeomsorgen dir syftet med
verksamheten ofta dr mer direkt anknutet till specifika syften med
insatserna. S& ir t.ex. ett huvudsyfte med insatserna inom missbrukar-
vérden att minska klientens missbruk, ett viktigt syfte med arbetet med
ekonomiskt bistdnd att dka individens mojlighet till sjalvidrsorjning osv.
Resultatbedomningen bor da anpassas direfter.

Uppfoljning inom individ- och familjeomsorgen

Att genomfora lokala uppfdljningar av vad som uppnés for klienterna dr
en mer ambitits och kriivande strategi for att virdera verksamhetens eller
snarare de direkta klientinsatsernas resultat én rena tillfredsstillelsestudier.
Den kan kanske enklast beskrivas som en minivariant av de &n mer
ambitidsa vetenskapliga utviirderingar, som ibland bendmns behandlings-
forskning (Barber 1995, Phillips, Palfrey and Thomas 1994). Grund-
principerna for uppldggningen av en lokal uppfoljning av vad man uppnér
for klienterna skiljer sig dirmed en del frin studier av brukartill-
fredsstillelse. Vil genomford kan den & andra sidan ge mer ingdende
information om vad som uppnétts med hjilp av vilka typer av insatser for
olika grupper av klienter.

Jag vill dérfor i korthet presentera négra av de viktiga dragen i denna typ
av utviirdering av verksamheten. Inledningsvis vill jag dter betona att det
som stér i fokus bade for tillfredsstillelsestudierna och vid lokal uppfolj-
ning av klientresultat eller klienteffekter ir de yrkesverksammas kunskaps-
intresse och deras ansvar att forbittra insatserna for sina klienter och
brukare.

Fig. 2 De yrkesverksammas kunskapsintresse

| Arbetsprocess | Resultat |

‘\ /"

”Behandlingseffektiviteten”
Insatsernas effektivitet




51

Grundfrigan vid en resultatuppféljning 4r om man dstadkommer forbditt-
ringar for klienten eller ej, i de avseenden man har som malsittning att
forbittra, jimfort med situationen innan atgdrder vidtogs. Genom denna
utgangspunkt skiljer sig denna typ av uppf6ljning bide fran tillfreds-
stillelsestudier, som séllan redovisar klientens bedémning fore insatsen och
fran den ibland férekommande méaluppfyllelsebedémningen (se t.ex.
Eriksson och Karlsson 1990). Maluppfyllelseanalysen tar sin utgdngspunkt
i de handlingsplaner och de mal for insatsen som faststills gemensamt av
handldggare/behandlare och klient.

Fordelen med att utgd fran forbéttringar istillet for maluppfyllelse dr
framst att all positiv fordndring for klienten blir av vérde och att studien
blir oberoende av de ibland orealistiska mal som formuleras av klienter
och/eller socialarbetare. Nackdelen ligger framst i att kraven pa
systematisk information om klientens situation fore och efter insatserna
okar. Det kan vara littare for alla som skall ge information om vad som
uppnatts att lite grovt sdga ndgot om i hur hdg grad malen uppnatts, 4n att
lamna mer detaljerade uppgifter om huruvida missbruket minskat, syssel-
sittningssituationen eller familjerelationerna forbattrats etc. eller ej.

Som arbetsform kridver lokala uppfoljningar av vad man uppnar for
klienterna en systematisk dokumentation om de klienter som ingar i
uppfoljningen och deras situation fére och efter insatserna, inhdmtad
genom samtal eller enkiter eller via andra killor. Om studien skall
anvindas som underlag for diskussioner om hur metoder och arbetssétt
kan utvecklas, krivs det ocksé systematisk dokumentation av vilka insatser
som kommit klienten tillgodo, savida detta inte redan dr vil ként av dem
som deltar i sddana diskussioner.

For att kunna vigleda det fortsatta klientarbetet behovs sammanfattningsvis

information av tva slag:

— Information om klienten och hans/hennes situation i relevanta avseenden
fore och efter insatsernas genomforande

— Information om de dtgdrder/insatser som vidtagits for att forbdttra
situationen for klienten

Eller systematiserat i en figur:

Fig. 3 Dokumentation for uppfoljning av klienteffekter

Klienten Arbetsprocess/ Insatser Resultat/
fore insatser Klienten efter
(Klienten under insatser) insatser
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Sadan information dr av vitalt intresse for varje praktiker, som i olika
roller arbetar med enskilda klienter. Eftersom kunskapstvecklingen i varje
fall inom delar av individ- och familjeomsorgen gir mot att anpassa
insatserna efter klienternas olika situation kan tillforlitlig och systematisk
information om klienten ocksé fungera som underlag for rekommendation
och dialog med klienten omkring val av ldmplig insats. Om sidan infor-
mation dokumenteras nigorlunda systematiskt fore insatsen och om
klientens situation foljs pa ett likartat sitt under insatsernas gang och dven
de insatta atgirderna #r kiinda och dokumenteras, far praktikern ocksd
vissa mojligheter att underhand f6lja upp och virdera dtgirdernas effekt
for en enskild klient och ev ompriva tgarderna.

Ungefir sa hir tinker och arbetar sikerligen méinga praktiker redan idag.
Men fa dokumenterar systematiskt och kontinuerligt information om
klientens situation i alla relevanta avseenden och om de gjorda insatserna,
sé att de pa ett tillforlitligt sétt kan folja den enskilde klientens utveckling.

An mer ovanligt #r det att man systematiskt skaffar sig och dokumenterar
likadan information om alla eller en storre grupp klienter i syfte att
jimfora utvecklingen for (olika grupper av) hjilpsokande och/eller jam-
fora den egna verksamheten med andras i syfte att utveckla verksamheten
och den gemensamma kunskapsbasen.

Sammanfattningsvis maste vi stilla vissa krav pa ett dokumentationssystem

som syftar till att

— fungera som underlag i det direkta klientarbetet, vid bedomning av och
val av insatser for enskilda klienter och kvalitetssiikring av enskilda
klienters utveckling

— fungera som ett tillforlitligt underlag for virdering av insatsernas
resultat och didrmed stddja metodutveckling och kvalitetssidkring inom
den reguljira verksamheten.

1. Dokumentationen om klienten

— bor innehélla en relativt bred beskrivning av klienten och hans/hennes
livssituation, men frimst rorande de forhéllanden som paverkar
dialogen med klienten rorande val av limpliga insatser och de for-
hdllanden som dr knutna till de mdl/forbéttringar av livssituationen som
efterstravas

~ skall liggas upp som systematiska bedomningar som genomfors fore
insatserna, eventuellt under insatsernas gdng samt efter insatsernas
avslutande och i kvalitetssikringssyfte dven viss tid efter att insatserna
upphort
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— skall i princip innehédlla information om samma forhdllanden/variabler
om klienten fore och efter insatserna for varje klient och - for kvalitets-
sikring &ven samma information f6r samtliga klienter man valt att folja

2. Dokumentationen om behandling/insatser

— skall gilla faktiskt genomforda atgérder, ej endast beslutade

~ bodr bygga pa av personalen gemensamt anvinda begrepp och gemen-
samma definitioner av de insatser som anvinds inom verksamheten. Det
ir i princip nodvindigt om syftet r att sammanstélla de samlade doku-
menterade erfarenheterna fran all personal som arbetar med klienter
och anviinda materialet som underlag f6r bedomningar av vilka insatser
som fungerar bast eller tillfredsstillande.

Idag forekommer knappast denna typ av studier av den lokala praktiken
och dess resultat inom svensk individ- och familjeomsorg. Manga fragor
dterstdr att klara ut. Vad ir egentligen “resultat” inom t.ex. missbrukar-
vérden? Ar det endast drogfrihet som skall riknas? Ar kanske forbittrade
familjerelationer att betrakta som ett resultat ocksid? Eller minskad
sjukskrivning? Hur grovt och forenklat kan vi beskriva klienternas
livssituation? Det dr kanske okej att klassificera klienternas sysselséittnings-
situation i ett antal grova kategorier, men hur “miter” och beskriver man
deras livskvalitet om det framst dr forbéttringar dédrvidlag man onskar
uppnd? Och vilken terminologi finns att tillgd for att ndgorlunda entydigt
beskriva de insatser som kommer klienterna tillgodo?

I andra sammanhang (Tengvald 1995) har jag utvecklat min uppfattning
om den stora betydelsen av att forskare och praktiker samarbetar i utveck-
lingen av det sociala arbetet. Det innefattar framforallt en samverkan
kring problem som dessa. Erfarenheter omkring minga av de konkreta
problem som uppstar nir man onskar genomfora studier av vad klienterna
far ut av de insatser som vidtas finns i forskarsamhillet, om inte alltid
bland forskare i socialt arbete. Erfarenheterna av vad som faktiskt pagar
ute verkligheten finns hos praktikerna. Bigges insatser behdvs som stéd
for utvecklingen av mer verkningsfulla och virdefulla insatser for social-
tjanstens klienter och brukare.

Och behovet dr stort:

"....the profession lacks systematic empirical validation of its practice
strategies. Ongoing evaluation of social work interventions seems to be a
desperate need all over the world."”

(Hokenstad, Khinduka, Midgley 1993:187)
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Margaretha Spjuth

KVALITETSSAKRING - MYT ELLER VERKLIGHET?

Grunden for all kommunal verksamhet dr kommunens beskattningsriitt
och det dr den politiska forsamlingen som avgér hur hég skatten ér och
vad pengarna skall anviindas till. Det ér dirfor ett legitimt krav att de
skattefinansierade verksamheterna skall kunna redovisa hur pengarna
anviinds och till vilken nytta. I Helsingborg kostar service, vard och
omsorg till dldre och handikappade ca 635 Mkr. och utgér ddrmed den
storsta enskilda posten i kommunens budget. Verksamheten har samlats i
en gemensam produktionsorganisation som lyder under kommunstyrel-
sens utskott for dldre- och handikappservice och omfattar idag 7 kommu-
nala, 4 privata och 1 stiftelsedrivet “bolag”. Verksamheten ir intikts-
finansierad genom att stadens 6 servicenimnder har pengarna och
myndighetsansvaret och képer tjinsterna som beviljats efter bistands-
beslut.

Av verksamhetens policydokument framgar:

Kunden i1 centrum - #r en sjilvklar forutsittning for service, vard och
omsorg i Helsingborgs stad. Lika sjélvklart dr det att hilla kostnaderna
under kontroll och att se till, att medborgarna fir valuta for sina skatte-
pengar. For att lyckas krdvs en organisation som bygger pa tydlighet i
roller och ansvar. En organisation ddr det politiskt Svergripande ansvaret
kombineras med en rittvis myndighetsutévning samt en professionell och
kundorienterad produktion.

Den politiska styrningen utdvas genom beslut om vilka tjénster samt inne-
héllet i dessa, som skall finansieras med skattemedel. Politikerna utfirdar
ocksa riktlinjer om vilka som ska ha tillgang till dessa tjinster. Besluten
maste vara avstimda mot de ekonomiska ramarna och forutsiitter natur-
ligtvis en god uppfoljning och kontroll av sévil kostnader som kvalitet.

Myndighetsorganisationen ansvarar for att alla helsingborgare ges lika
rdtt till service, vard och omsorg. Bistindshandliggaren bedomer den
enskildes behov enligt aktuell lagstiftning samt de riktlinjer, som fast-
stillts av politikerna. Bistandsbeslutet innebir att tjinsterna bestills hos
vardproducenten som, som tillsammans med kunden planerar och utfor
arbetet.

Vardproduktionen &r organiserad i ett antal sjdlvstindiga vardbolag.
Dessa har genom avtal atagit sig att utféra de beskrivna tjinsterna -
produkterna - till ett Gverenskommet pris och en faststilld kvalitet. Det
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enskilda vardbolaget har ingen given ekonomisk ram utan fir sina
intikter genom att fakturera kommunen for antalet utférda tjinster.
Ansvaret for att flexibelt kunna anpassa organisationen till mingden
efterfrdgade tjinster vilar helt pa vardbolagen.

Produktkatalogen innehdller det gemensamma spréket, vilket binder
samman politiskt ansvarstagande, myndighetsutévning och vardproduk-
tion. Katalogen bildar ocksd underlag for styrning samt for uppfoljning
av innehall, kostnad och kvalitet.

Det #r produktkatalogen som #r basen for avtalen mellan staden och vérd-
bolagen. Bestillning av de tjinster som ska utféras for den enskilda
kunden gérs utifran produktkatalogen.

Kvalitetsbegreppet - innehall och uppfoljning
Vad ir kvalitet?

David Garvin, Harvard har sagt: ” Kvalitet 4r ett ovanligt halt begrepp,
liitt att exemplifiera men nistan omojligt att definiera. Det forblir en killa
till forvirring....” Det #r inte svart att instimma i det uttalandet. Kvalitet
ir ett begrepp som #r svart att definiera och anvinds i stillet ofta for att
hiivda den talandes eller agerandes synsétt/asikt.

Vi har valt att arbeta med tva aspekter pa kvalitet:

1. Faktisk - vissa i forvig uppstillda kriterier har uppnatts (produkt-
katalogen)

2. Upplevd - den som betjinas far det han / hon férvéntar sig

I vart kvalitetssikringsarbete har vi valt att utgd fran den faktiska
kvaliteten, dvs de i forvdg faststdllda kriterierna for tjénsterna i produkt-
katalogen. Kvalitetskraven kan definieras som minimikrav som forsoker
forena den politiska viljan, de ekonomiska forutsittningarna och med-
borgarnas forvintningar. Samtidigt behovs ett mer dynamiskt kvalitets-
matt och det forsoker vi skapa genom att stilla uppgiftsstyrda krav pa
utforandet 1 forhallande till kundens upplevelse.

Faktisk kvalitet

Varje tjinst beskriver vem som #r berittigad till skattesubventionerade
insatser, vilket behov som skall tillgodoses, vad som skall kinneteckna
utférandet, vilka begrinsningar som géller och vilka kvalitetskrav som
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stédlls pd utforaren. Kvalitetsfaktorerna inordnas under honnérsbegrepp
som

valfrihet

kontinuitet

integritet

trygghet

rétt till ett aktivt och meningsfullt liv

tillgdnglighet

bemétande

Under var och en av dessa rubriker finns ett antal definitioner, beskriv-
ningar och avgrinsningar som kan stdimmas av via observation eller via
intervju med kunder, anhériga och personal. For tjdnsten inkop krivs
t.ex.

att tjfinsten kdnnetecknas av kontinuitet

att ritt varor inforskaffas

att servicen ges pa tid som 6verenskommits med kunden

att servicen ges av kompetent och motiverad personal som vet sitt

uppdrag

Kvalitetsbestimning och kvalitetssikring - si forsoker vi gora
i praktiken

Det finns idag en sammanblandning av begreppen “kvalitet och kvalitets-
bestdmning” med “kvalitetssiakring”. Vi har tagit var utgngspunkt i det
forstndmnda och tror att det dr en forutséttning for att ocksa na framgéng
i kvalitetssékringsarbetet.

Kvalitet och kvalitetsbestamning

Kunduppftljning inom é&ldreomsorgen har traditionellt haft karaktir av
enkiter och intervjuer. I Helsingborg anvinds dessa metoder av
kommunstyrelsen och servicendmnderna for att flja upp den “upplevda”
kvalitén. Resultaten blir en viktig signal till utforaren om hur deras verk-
samhet uppfattas.

De kommunala “vardbolagen” arbetar med mélrelaterade arbetsplaner,
Arbetsplanen dr det dokument dir kunden och vardgivaren kommer
Overens om vad som skall utféras utifran myndighetsbeslutet.
Malsittningen med insatsen konkretiseras, t.ex. underlitta for kunden att
gora sjilv, hjilpas at eller gora at. Med planen som underlag kan saviil
faktisk som upplevd kvalitet kontinuerligt och systematiskt stimmas av.
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Kundrid finns pa alla vardbolag. Dir ges omradets kunder mdjlighet att i
aktiv dialog med utféraren paverka utformningen och utbudet av tjdnster.

Kvalitetssdkring

Vi har valt att arbeta med ett gemensamt system for kvalitetssikring for
savil entre- som intraprenorer. Systemet bygger pa SIQ:s, (Stiftelsen
Svensk Kvalitet), modell. Modellen har bearbetats av forvaltnings- och
bolagsledningar for att ta fram ett heltickande fragebatteri.

Bolagsledningar och ledningsgrupper har sedan intervjuats av utanfor-
staende personal. Efter denna férsta genomgang bearbetades frigemate-
rialet #n en ging for att fi ett mer hanterligt material att anvéndas i den
direkta verksamheten.

Kvalitetssikringsfragorna

Frigeomriden som ingér i den direkta verksamhetsuppfoljningen dr
ledarskapet
information och analys
strategisk planering
medarbetarnas utveckling, engagemang och delaktighet
verksamhetens processer
verksamhetens resultat
lirande organisation
vi finns dér behoven finns
forandringar 1 efterfragan

Har stdr vi nu! Det vi har framfor oss 4r att vilja strategi for att komma
vidare. Skoter varje vardbolag sin egen kvalitetssikring eller skall de
medverka i varandras kvalitetssikringsarbete. Kan konkurrenter
medverka i varandras sikring respektive uppfoljning av kvalitet? Ar
benchmarking en biittre metod for att hitta nya vigar? Ar det Sverhuvud-
taget mojligt att fa till stdnd bittre kvalitet genom att utarbeta mer eller
mindre tekniska modeller for att "méta” vad man gor?

Kvalitetssikring myt eller verklighet?

Kvalitetsmitningar #r svart. Forskningen hivdar ofta att det dr for svért
och avstdr, men det valet har inte vi i den kommunala verksamheten. De
politiska forsamlingarna har ritt att kriva uppféljning av kvalitet och
produktivitet i verksamhet som finansieras med skattemedel. Samtidigt &r
det osikert hur mycket “mitningar” paverkar kvalitetsutvecklingen. Det
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4r i motet mellan kund och vérdgivare som kvalitet uppstir. For att
paverka det motet kriivs nigot mer.

Medborgaren som kund stir for den upplevda kvaliteten, och skapar pé si
siitt utfallskrav frin medborgarperspektivet. Det dr oftast vardagliga
onskemdl, som kan ha sitt ursprung i resultatet av tjinsterna, men som
ofta beskriver bemétandet. Ar den som kommer till mig snill, glad, med
mjuka hiinder. Kanske sitter vardpersonalen den dir lilla guldkanten pd
tillvaron som sd viil behivs. Vi brukar kalla den typen av kvalitet for
"medans” eftersom det sker samtidigt som sjilva uppdraget utférs.
Miming av den hir typen av kvalitet kriiver dynamiska matt.

“Tidsandan” dr en annan viktig parameter. Tidsandan kan bide vara vad
jag varit van vid under mitt liv, virderingar som priglats i borjan pa
1900 - talet f6r mdnga av dagens kunder. Men tidsandan ir ocksd dagens
allménna instéillning till vad man som gammal, sjuk, handikappad osv. har
rdtt att forviinta sig. Det @r ett rimligt antagande att instillningen varierar
over tid. Idag befinner vi oss i en brytningstid. Det finns ett uppenbart
gap mellan de ekonomiska resurser som politikerna stiller till férfogande
och "vanligt folks” dsikt om hur samhiillet skall ta hand om “sina” gamla.
Mitningar forekommer inte alls.

Politikern har ansvaret for att verksamhetsvérdera utifrin mil och tillde-
lade ekonomiska resurser. Det dr bl.a. for att tillgodose deras legitima
behov av uppfoljning som planer, modeller och enkiter utarbetas och
redovisas. Samtidigt &@r det politikerna som har ansvaret for att paverka
forviintningarna pa vad skattepengarna riicker till och skapa acceptans for
sina beslut hos medborgarna / allméinheten. Mitningar sker i form av
medborgarenkiter, men resultatet sitts inte i relation till de politiska
besluten, utan enbart till verksamhetsutforandet.

Vdrdpersonalen har ansvaret for den faktiska kvaliteten, men 4r natur-
ligtvis ocksa en stor del av den upplevda kvaliteten. Deras arbete #r
uppgiftsstyrt, men ocksd inifrinstyrt genom inforlivandet av gemen-
samma normer och arbetsmetoder. Inifranstyrningen forvintas ge 6kad
effektivitet, men ocksa paverka utforandet av tjinsterna s att en storre
lyhordhet f6r kundernas onskemaél skapas. “Medans” dr dér ett viktigt
ledord som tar sikte pd att paverka bemotandet. Méilrelaterade arbets-
planer dr ett sitt att forsoka skapa det dynamiska kvalitetsmétt som
férenar upplevd kvalitet med att tjinsterna nar upp till minimikraven pa
faktisk kvalitet. Men det handlar ocksd om att skapa en beredskap for
fordndring, att kunna ta nya idéer till sig och lira av sina erfarenheter.
For det krdvs medarbetare som har sjéilvkinsla, lust och nyfikenhet att
ldra, har ldrt sig att lira, har livskunskap och social kompetens. I
Helsingborg kallar vi det for fyra nycklar f6r ldrande, och utan dem
klarar vi inte att Oppna dorrarna fér foridndring.
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Ledningen har det Gvergripande ansvaret for att mal och kvalitet uppnds
och att de ekonomiska resurserna anvinds sa effektivt som méojligt.
Kvalitetssikring #r ett internt ledningsinstrument for att méta om verk-
samheten utvecklas &t ritt hall. Finns dialogen mellan kunderna, de som
utfor det direkta vardarbetet och deras ledning pa alla nivéer i den byra-
kratiska organisationen? Frigeomridena speglar vilka omrdden som
tillmits storst betydelse. Svaren bidrar till att fokusera pd den gemen-
samma kulturen, normerna och virderingarna som gor det mdjligt att
styra verksamheten inifrin, och pd det sittet haller vi myten levande att
vérdverksamhet gar att styra.

Sammanfattningsvis kan sigas att kvalitetsbestimning ock kvalitetssikring
ir tidstypiska sitt att forsdka skapa kontroll Gver nigot s mangfacetterat
som kvalitet. Men vad som betraktas som kvalitet viaxlar dver tiden.
Absoluta kvalitetskrav finns ddrfor inte, utan forvandlas istillet till
minimikrav som finns i skirningspunkten mellan den politiska viljan, de
ekonomiska forutsittningarna och medborgarnas férvintningar och
paverkansmdojligheter. Samhillets syn pad den skattefinansierade aldre-
omsorgen kommer att fordindras i takt med att antalet dldre &kar och
ungdomars bristande tilltro till samhillets mojlighet att 16sa problemen
far storre genomslag. Kvalitet ir i sanningen “ett halt” begrepp som ger
uttryck for tidsandan.
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Anders Askelof

KVALIMETERN - ERFARENHETER FRAN TILLAMPAD
KVALITETSSAKRING INOM VARD OCH OMSORG

Utredarhuset! har alltsedan slutet pd 80-talet haft minga uppdrag for
kommuner och landsting dér vi utvirderat olika verksamheter inom vérd,
omsorg och sjukvird. Det har ofta handlat om ganska omfattande projekt
sdvil tids- som innehdllsmissigt. I brjan pA 90-talet skedde stora fériin-
dringar i kommunerna. Manga kommuner inforde bestéllareutforareorgani-
sation, utvecklade resultatenheter samt konkurrenssutsatte delar av verk-
samheten. Allt fler alternativa vardgivare, frimst kooperativ och privata
virdentreprendrer, kom in 1 bilden. Dirmed tkade ocksd kraven pa att
verksamheterna, bade i "egen-regin" och de som limnats over till andra
vardgivare, méste utvirderas frimst med syftet att kontrollera att verksam-
heterna héll en god kvalitet.

Hir p& symposiet forefaller det som om en del av de tidigare féredrags-
hallarna glomt bort att det faktiskt finns ett beréttigat krav och nidrmast en
skyldighet for de politiska beslutsfattarna i kommunerna att skaffa sig en
insyn och kontroll 6ver de verksamheter man har ansvar for, sarskilt med
tanke pa att flera olika vardgivare nu finns pé utférarsidan. De Skade
kraven pa uppféljning och kvalitetssdkring som ir pd ging i den nya
socialtjanstlagen forstiarker detta behov.

P4 Utredarhuset blev vi ganska tidigt pa det klara med att utvirderingar i
storre skala, som omfattade hela eller stora delar av en kommuns ildre- och
handikappomsorg, knappast skulle ga att genomfora till rimliga kostnader
utan hitta nigon férenklad modell som kan tilldimpas i storre skala och
kontinuerligt.

I bérjan pa 90-talet utformade vi en metod, benimnd Kvalimetern som
under 1994 vidareutvecklades i samband med ett uppdrag for Malmé stad.
Utgéngspunkterna f6r modellen &r féljande:

*  En dvergripande kvalitetssikringsmodell fran bestéllarens (politiker-
nas) horisont.

*  Ett enkelt och praktiskt instrument som organisationen rar med tids
och kostnadsmassigt.

*  Mitmetoderna skall kunna tillimpas for olika delverksamheter och
mojliggora jamforelser mellan vardenheter och ver tiden.

*  Modellen ska kunna anpassas till lokala behov och forutsiittningar.

1 Utredarhuset: Bjorkgatan 73, 75323, Uppsala, Tel 018-155395, Fax 018-127385.
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Det iir diven viktigt att tinka pa vilka intressenter som finns med i kvalitets-
sikringsprocessen innan man bestimmer sig for hur arbetet skall liggas
upp. Foljande bild visar rollférdelningen mellan olika intressenter i kvali-
tetssdkringsprocessen.

Intressenter i kvalitetssikringsprocessen

BESTALLARE
-politiker
-verkstillande organ

Muyndighetsutivning och

/ kvalitetssikring
BRUKARORGA-
NISATIONER
-centrala och
lokala samver-
kansorgan Brukarna
UTFORARE

-ledning
FACKLIGA ORGA -personal
NISATIONER

Intern kvalitets-
sdkring

I Malmé var det saledes bestillarens perspektiv som var utgangspunkten
for utformningen av kvalitetssikringsinstrumentet. Dirfor ingdr inte det
som vi hiir kallar "intern kvalitetssiikring” dvs. den kvalitetssiikring som
varje utforare bor eller skall utfora tillsammans med sin personal i den egna
verksamheten. Jag anser att man mdste skilja pd kvalitetssakring frin
bestillarens och fran utforarens perspektiv.

Fran en del forskare hivdas ibland att en utvirdering av kvalitet inte bor
goras utan att den berorda personalens uppfattning mits och viigs in i den
samlade analysen och att personalen kanske dven utfor sjilva utvirde-
ringen. Jag menar att det finns ett riskmoment i att ta med personalut-
viirderingar genom att objektiviteten och trovirdigheten i kvalitetssik-
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ringen starkt kan komma att ifrdgasiittas. Riskerna ligger frimst i att perso-
nalen stdr i beroendeforhallande till sin arbetsgivare och éven har ett egen-
intresse av att forsvara sin kompetens och skicklighet i yrket. Det finns
flera pressexempel under senare ir dédr personal hamnat i klim nir man
oppet redovisat kritik mot kvaliteten i verksamheten som till och med lett
till hot om uppsigningar. Man maste vara medveten om att nya vardforetag
ir oerhort kiinsliga for att fa en stimpel pa sig att st for dalig kvalitet. Det
kan ju fé till konsekvens att foretaget fér svért att behlla sina uppdrag eller
att fd nya kontrakt och kan i slutiinden leda till konkurs. Vilken personal
vagar tala om att kvaliteten #r dilig och vem vill sjilv medge att man utfér
ett daligt jobb under sddan forhallanden?

Ett annat utvirderingsproblem inom frdmst vard och omsorg som har att
gora med rollférdelningen mellan intressenterna och som sillan uppmiirk-
sammas 4r ndgot som jag brukar kalla "utforarens dilemma". Detta handlar
om forhédllandet mellan myndighetsutdvning och utférande av bistdndsbe-
domda insatser och brukarnas forvintningar och 6nskemail. Problemet
ligger i att utforaren har att folja det bistindsbeslut som fattats, men kan
dnda fa kla skott f6r brukarnas kritik, som kanske enbart grundas pa ett
missndje med det ursprungliga bistandsbeslutet. Vid utvirderingar av t.ex.
hemtjinst dr det dirfér nodvindigt att skilja pd myndighetsmissndje och
utférarmissnoje i métmetoder och analys och siledes dven kvalitetssiikra
myndighetsutdvningen. Detta ingdr i malmémodellen.

Fran objektivitetssynpunkt finns ocksd anledning att fundera dver vem som
skall utfora en utvirdering och svara for analysen. Som konsult kopplas
man ibland in pa utvirderingsuppdrag dér situationen ir ytterst kdnslig och
faktiskt kréver att ndgon neutral part har huvudansvaret for utvirderingen.

Kvalitetsséikringsprocessen
1. Vilja dmnesomride

2. Formulera mal och
kvalitetskriterier

A. Beskriva

9. Fornya eller 3. Vilja utvirderingsobjekt

upprepa
n}fltnll}g och . 4. Vilja och utarbeta
virdering C. Atgirda TB. Maita och metoder och mitinstrument

Utveckla
Forandra

virdera .
5. Mita och insamla

uppgifter

8. Vid behov planera

h vidta atgird
och vidia aigarder 6. Analysera och

7. Aterfora resultaten vardera resultaten
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Den teoretiska ramen som vi arbetar efter i kvalitetssidkringsprocessen ar
enkel och foljer de giingse stegen i ett normalt utvirderingsarbete. I och for
sig inget nytt eller sensationellt, men 4nd4 bra att tinka pd att arbeta stegvis
nir kvalitetssikringsarbetet inleds och ldggs upp. I projektgruppen i Malméo
blev vi ganska tidigt 6verens om hur vi skulle ndrma oss kvalitetsbegreppet
och konstruera utviirderingsinstrumentet med utgangspunkt frén de tre
huvudbegreppen strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

I bilden nedan beskrivs hur de tre begreppen definieras.

Olika kvalitetsbegrepp

Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet

Den omgivning och den | Hur vard och service | Utbyte och upplevelse
ram inom vilken vard genomfors t ex av vard och service t ex
och service bedrivs t ex

-personaltiithet -brukarens upplevelse
-utbildning -beddmning av behov -insatsernas faktiska
-kompetens -vardplanering inverkan pa hilsa, problem
-verksamhetsidé -arbetssitt, metoder och livskvalitet

-utrustning -uppféljning -personalens tillfredsstillelse
-organisation -utvirdering med insatsema

Nista steg i arbetet var att utforma ett antal kvalitetskriterier som
bedomdes som relevanta for stadens service och omvardnad. Det dr en
fordel om kvalitetskriterierna kan kopplas till konkreta och mitbara mal for
verksamheten (fanns dock inte formulerade i Malmé vid tidpunkten for
projektet). Sddana mél dr emellertid inte litta att formulera for "mjuka
verksamheter” utan fér ofta karaktiiren av dvergripande mal eller inrikt-
ningsmal. Generelit giller hédr att bdde mal och kvalitetskriterier bor
godkinnas och faststillas av berord politisk namnd. Det #r ju hédr den
politiska viljeinriktningen och kvalitetsnivan skall komma till uttryck som
sedan skall styra utforarnas eget kvalitetsutvecklingsarbete. Nedan anges i
starkt forkortad form de kvalitetskriterier som formulerades for Malmo
stads service och omvérdnad. For varje kriterium finns en beskrivning som
i klartext talar om vilka kvalitetskrav som giller for utforarna.

* Trygghet
-trygghet i insatser
-palitlighet
-sekretess
-siikert och kompetent utforande



65

e Inflytande och valfrihet
-sjdlvbestimmande
-paverka innehdll och utformning av service och vérd

e Tillginglighet
-tidsanpassade insatser
-telefon- och bestkstider
-beredskap for akuta insatser

e Individuell anpassning
-anpassning efter individuella behov och forutsittningar
-flexibilitet vid dndrade behov
-individuell serviceplan

* Personalens kompetens och forhdllningssditt
-utférande och bemotande
-arbetsmetoder priglade av empati och respekt
-erforderlig utbildning och/eller yrkeserfarenhet
-aktiv personalmedverkan i kvalitetssikring/-utveckling

¢ Kontinuitet
-personkontinuitet
-vardkontinuitet

* Information och kommunikation
-lattforstaelig information om serviceinnehall
-information och samrad om édndrade insatser
-kontaktperson for brukare och anhériga
-regelbundna anhorigtraffar

e Aktiviteter och gemenskap
-aktiviteter anpassade efter behov och 6nskemal
-hjélp till sjalvhjélp
-arbetsmetoder som motverkar isolering

Kvalimeterns innehéll och metoduppliggning i Malmo

Mdtning av struktur- och processkvalitet

Insamling av arliga "kvalitetsuppgifter” fran utférarna gérs genom
standardiserade blanketter och en verksamhetsbeskrivning med foljande
innehall och rubriker.
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Strukturkvalitet:

o beskrivning av verksamhetsidé

. beskrivning av organisation och verksamhetsomrade

. antal arsarbetare

. antal anstéllda per yrkeskategori

. fordelning pa sysselsittningsgrader

. personaltiithet (sdrskilda boendeformer)

. personalomsittning

. personalens utbildningsniva

. personalens yrkeserfarenhet

Processkvalitet:

. allmiin beskrivning av arbetssitt och metoder

. forekomst av serviceplaner

. beskrivning av personalutvecklingsatgirder

. beskrivning av intern kvalitetssikring

. beskrivning av kanaler och insatser for information till brukare och
anhoriga t ex kontaktperson, anhorigtriffar, skriftlig information

. beskrivning av sirskilda aktiviteter for gemenskap och sysselséttning

. sdrskild kommentar frin utféraren om hindelser och eventuella

problem under verksamhetsaret

Mdtning av resultatkvalitet

Resultatkvaliteten miits med olika metoder anpassade for den malgrupp
som finns inom resp verksamhet. Foljande metoder kan anviindas:

Postenkiiter till brukare/anhériga
Telefonintervjuer med brukare/anhdriga
Personliga intervjuer med brukare/anhdriga
Fallstudier (djupintervjuer) med brukare
Stickprov for studier av vissa kvalitetskriterier

Fragorna till brukare och anhoriga ir standardiserade oavsett insamlings-
metod och 4r inriktade pd de &tta kvalitetskriterier som formulerats.
Enkiter och intervjuformulér begrinsas till 10-15 frigor med fasta svars-
alternativ, vilket innebir att insamling, kodning, sammanstillning och
analys kan goras forhdllandevis billigt och enkelt dven vid stora urval.

Resultaten sammanstills i kvalimetertabeller med procentsatser,
medelvirden och svarsfrekvenser som kan jimforas mellan enheter och for
samma enhet dver tiden ndr métningarna upprepas. Just genom att upprepa
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métningarna med samma kriterier och fragor kan bade bestillaren och
utféraren folja kvalitetsutvecklingen hos resp vardenhet. Resultaten kan
sammanstillas omradesvis och efter vardform till en "distriktskvalimeter”
om man sa énskar.

Kvalimeter for Mitmanad:
serviceomride:
Omvirdnadsform: Hemtjinst

Andel ngjda /alt. mycket n6jda

brukare
Hemtjénst- KVALITETSKRITERIER: Genom- |Antal [Svarsfre-
enhet 1 2 B 4 5 snitt (%) [brukare |kvens (%)
A 75% |82% [85% 82% [90% |83% 300 75%
B 60% [80% [34% |67% |80% [/4% 180 [33%
C 2% |85% [90% 5% |85% [81% 200 79%
D 80% [70% |87% 60% |75% |74% 150 2%
E 2% |86% |85%  |80% |92% [87%  |240  [14%
Medelvirde for
serviceomradet [76% |81% |86% 3% 84% |80% 1070  |77%
Kommunens [x% [|y% |z% xx% |yy% |
mal

Kvalitetssdkring av myndighetsutovningen

Varje vardbehovsbedomare fyller i en standardiserad blankett med olika
uppgifter som berér myndighetsutdvningen vid den resp berérd vardenhet.
Vérdbehovsbeddmaren kan ocksd notera egna iakttagelser och omdomen
som &r av betydelse.

Antal brukare fordelade pa vardnivaer och 4lder
Samordning av behovsbedomningen

Oversyn av formella och informella regler

Stickprov pé utforda utredningar

Studie av avslagna bistdndsbehov

Mitning/studie av besviirsirenden

Mitning av tillgdngligheten hos virdbehovsbedémarna

Intern kvalitetssikring hos utforarna

Som tidigare ndmnts ingér inte den interna kvalitetssdkringen i malmo-
modellen. Varje utforare avgor och bedriver sitt eget kvalitetssikringsar-
bete. Alternativa véardgivare vill siikerligen bedriva detta arbete efter egna
idéer eftersom det #r starkt forknippat med foretagets verksamhetsprofil
och utveckling. Samma resonemang kan naturligtvis dven gilla
kommunala resultatenheter. Det dr dock virdefullt att kommunen hjilper
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till att 6verfora kunskaper och metoder om kvalitetssékring mellan olika
utforare.

Slutord

Kvalimetern har visat sig fungera mycket bra i Malmé och &ven i andra
kommuner diir vi provat metoden. Metoden kan 6verforas till flera andra
verksamhetsomraden t ex barnomsorgen. Den stora fordelen dr att den dr
forhallandevis enkel att tillimpa och koncentreras pa de viktigaste kvali-
tetsaspekterna. Det dr inte friga om vetenskaplig metodik utan snarare om
en "temperaturtagning” om en verksamhet "mar bra" eller inte i kvalitets-
héinseende. Politikerna far ett kvitto pi om kommunmedborgarna fér valuta
for skattemedel som anviints

Kvalimetern kan sikerligen utvecklas och forbittras, vilket vi arbetar med
p4 Utredarhuset. Till den som stér i begrepp att borja ett utvecklingsarbete
angdende kvalitetssikring och som har svart att bestimma sig for val av
modell och kanske oroar sig for allt inte #r heltdckande vill jag sinda med
foljande tinkvirda citat fran den amerikanske forskaren S. Hewitt:

"Eftersom utvecklandet av instrument kan ta ling tid i ansprak,
sa dr det trots allt mindre skadligt att miita kvaliteten med ofull-
komliga instrument én att inte méita den alls!"
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Lars Alfredsson och Pal Wiig

ERFARENHETER FRAN EN STADSDELSFORVALTNINGS
ARBETE MED ATT OKA VERKSAMHETENS KVALITET

Bakgrund och uppsatsens syfte

Bergsjons stadsdelsforvaltning har som sin uppgift att tillhandahalla barn-
omsorg, grundskola, individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, bibliotek,
fritidsverksamheter m.m. f6r de ca 14.000 minniskor som bor i stads-
delen. Efterfridgan inte minst piA barnomsorg, dldreomsorg och eko-
nomiskt bistand ckar samtidigt som personella och ekonomiska resurser
minskar.

Det dr mot denna bakgrund vi nu diskuterar hur verksamhetens kvalitet
skall kunna bibehallas och i bista fall 6ka. Vi vill med denna uppsats
forsoka formedla ndgra erfarenheter frin det forsta drets forsok med
allas delaktighet i en utvecklingsprocess mot 6kad kvalitet.

Véra erfarenheter handlar mera om avsikter, problem och ansatser pa
den vig vi valt for att utforma kvalitetsutvecklingsmetoder #n om
verksamhetens faktiska kvalitetshojning,

Vi vill formedla vara erfarenheter frin att anvinda Svenska Institutet for
Kvalitetsutvecklings (SIQ:s) sjilvdiagnostiska instrument och metod for
kvalitetsarbete kallat Utmirkelsen Svensk Kvalitet (USK) i syfte att
forbittra den kommunala verksamhetens kvalitet i en stadsdels-
forvaltning.

I ett tjansteutldtande daterat 1994-03-07 beskrevs kvalitetsarbetet som ett
arbete ddr alla anstillda inom forvaltningen maste deltaga. Stadsdels-
nimnden fattade 1994-03-22, dels beslut om en 3-arig handlingsplan, dels
beslut om en kvalitetspolicy som bl.a. sldr fast att en bittre kommunal
verksamhet skall uppnds genom att alla medarbetare samtidigt strivar
efter att bli allt klarare Gver sin uppgift och allt bittre p4 att utféra den-
samma. Enligt policyn skall kvalitetsarbetet bedrivas som en fortgdende
laroprocess och inte som en avgrinsad kampanj.

Den tredriga planen beskriver hur vi under 1994 - 1996 skall arbeta fram
metoder for kvalitetsutveckling i Bergsjon. Planen dr indelad i fyra faser:
diagnos (1994), vision (1995), kontrakt som kvalitetsinstrument (1995)
samt uppfoljning och utveckling (1996).
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Négra resultatenheter skulle under hosten 1994 beskrivs sina verksam-
heter med avseende pa ledarskap, medarbetarnas utveckling, engagemang
och delaktighet samt kundtillfredsstillelse. Planen innebir att fler resul-
tatenheter efter hand skall anslutas till kvalitetsarbetet under 1995 sam-
tidigt som ytterligare kriterier frn utmirkelsen svensk kvalitets kriterie-
handbok skall anviindas som underlag for verksamhetsbeskrivningarna. I
planen ingar vidare en 4rlig beddmning och éterkoppling under ledning
av Erland Gurman fran SMG (Sifo Management Group) tillika exami-
nator for Utmirkelsen Svensk Kvalitet.

Uppsatsen innehiller véra dverviganden vid val av metoder, arbetssiitt,
insamling av underlag, utbildning, utvirdering m.m. Men vi talar ocksé
om hur vi efter en tid tvingats konstatera att vissa “gamla” aktiviteter som
pabbrjats, innan begreppet kvalitet kom pé dagordningen, kanske dr vil sa
viktiga for verksamhetens utveckling eller for att 4stadkomma baskvalitet
och oka vér professionella hillning i arbetet. Ett exempel pa en sa kallad
»gammal” aktivitet dr vért utvecklingsarbete med arbetsplatskommunika-
tion, ddr arbetsplatstriiffar dr ett verktyg for att skapa engagemang,
medinflytande och delaktighet i arbetsplatsens fornyelse. Vart andra
exempel ér fyra forskningscirklar dér forskare fran Goteborgs universi-
tet, i studiecirkelform, arbetat med socialsekreterare, ldrare och
daghemspersonal i syfte att dels utveckla teoretisk reflektion ver en for-
dnderlig uppgift, dels att tillsammans ligga grunden for den nya
kunskapsproduktionsprocess som en stindigt forédndrad situation fram-
tvingar. Vi talar hir om en verksamhetsutvecklingsprocess i riktning mot
att var och en enskilt och tillsammans blir allt klarare 6ver sin uppgift
och allt sikrare pa att utfora densamma. Vi har funnit att reflektion och
kommunikation dr nodvindiga firdigheter i denna process. Kvalitets-
arbetet har sdledes kommit att mera bli en form av verksamhets-
utveckling, vilket i sig Overensstimmer vil med den metod vi valt
nimligen kriterierna i SIQ:s metod, som grundar sig pd TQM, dvs. total
kvalitetsutveckling.

Inledning

Bokstidverna ”SIQ” betyder pd Svenska Institutet for Kvalitetsutveckling.
Bokstiverna "USK” betyder Utmirkelsen Svensk Kvalitet.

SIQ ér en stiftelse med uppgift att frimja kvalitetsutveckling i hela det
svenska samhiillet. SIQ ansvarar for Utmirkelsen Svensk Kvalitet. SIQ:s
verksamhet och finansiering regleras i ett avtal mellan intressent-
foreningen Kvalitetsutveckling och staten. I foreningen kan foretag,
forvaltningar och andra organisationer vara medlemmar.
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USK ir en kvalitetstivling dar SIQ utdelar ett &rligt kvalitetspris.
Stadsdelsforvaltningen har valt att inte vara medlem, men vil anvinda sig
av den struktur som deltagarna i Utmirkelsen Svensk Kvalitet ges av
Svenska Institutet for Kvalitetsutveckling. Skilet hrtill #r den helhetssyn
metoden star for och att det 4r en sjdlvdiagnostisk metod som syftar till
en fortgaende kompetensutveckling.

Hur saker och ting hiinger ihop

Vi ser stadsdelsforvaltningen ur ett perspektiv med tvé aspekter.

Den forsta aspekten fokuserar pd yttre (dvs. utanfor forvaltningen) och
inre (dvs. inne 1 verksamheten) hdndelser, beteenden och attityder.

Den andra aspekten fokuserar pé arbetsuppgiften i den stora helheten
(makro), dels i den lilla (mikro). Perspektivet inkluderar foljande fyra
arenor:

Yttre Inre

Makro |Omvirlden Kultur Bild 1
(Arena 1) (Arena 2)

Mikro |Strategier Individ
(Arena 3) (Arena 4)

Arena 1 beskriver var omvirld, vart samhille, vara medborgare/kunder,
dvs. de vi 4r till for. Hir reses frigor som: Hur skall kunderna
(medborgarna) placeras i var organisationskarta?

I arena 3, yttre mikro, beskrivs vad vi planerar att gora i stadsdelsfor-
valtningen (stadsdelen dr ju mikro i omvirldens perspektiv) for att
paverka de yttre omstidndigheterna, t.ex. att gbra vara medborgare och
kunder nojda.

I arena 2, inre makro, beskrivs den kultur som rider och som kan
forandras. Arbetsplatstraffarna som kommunikation och idé skapar
grunden for kommande ars arbete med kvalitet och/eller verksamhets-
utveckling. Virderingarna och forvaltningskulturen paverkas.

Slutligen arena 4, inre mikro — individerna. Det #r individerna — med-
arbetarna som skall astadkomma miraklet dvs. genomf6ra bl.a. vart kvali-
tetsarbete. Det dr individer som startar utveckling.
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God kvalitet i stadsdelsforvaltningens verksamhet kan bara uppnas genom
att alla medarbetare och yrkeskategorier medverkar och tar del i kvali-
tetsarbetet. Allas ansvar framgér av var kvalitetspolicy. Sammanhanget
mellan arenorna #r viktiga ndr vi nu skall blicka framat.

Bild 2
Yttre Inre
Makro |Omvirldens Kulturens
eller kundens behov, krav | Utvecklingsklimat
och onskemal Forvaltning v.s Marknad,
- Brukarens Dialog v.s Monolog
- Politikerns
Mikro |Strategier Individens
- Grundldggande Utvecklingsbenzgenhet
varderingar - Kompetens
- Verksamhetsplaner - Delaktighet Hdr borjar
fordndringen

Bild 2 skall lisas si att det dr medarbetarens kompetens och delaktighet
som skapar en verksamhetskultur som kan karakteriseras i termen av
forvaltning, marknad, dialog och monolog. Det #r denna kultur som
arbetsplatstriffarna skapar och fordndrar. Kulturen avgdr vilka
strategier, i form av vidrderingar och planer, som gér att forverkliga
(OBS! Det finns planer som inte forverkligas.) Vi talar om planens for-
verkligande i termer av att méta, kundens behov, krav och 6nskemal.

I den av SIQ A4rligen reviderade upplagan av skriften: Kriterier och
anvisningar for Utmirkelsen Svensk Kvalitet 1995 benimns sju huvudkri-
terier for kvalitetsarbete enligt foljande:

1. Ledarskap

2. Information och analys

3. Strategisk planering

4. Medarbetarnas utveckling, engagemang och delaktighet
5. Verksamhetens processer

6. Verksamhetens resultat

7. Kundtillfredsstillelse

Néar vi talar om ”SIQ-strukturen” avses dessa huvudkriterier.
Huvudkriterierna dr indelade i tva till sex delkriterier — vilka totalt
uppgdr till 29 st — som skall besvaras med ett tiotal fridgor i tre
dimensioner: angreppssitt, tillimpning och resultat. Vi har anvint denna
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struktur for att dir samla alla olika beskrivningar och virderingar av var
verksamhet under var pdborjade kvalitetsresa. Diirvid har vi lagt fast vara
egna virderingars koppling till USK-metoden pa foljande sitt:

Grundliggande virderingar

Som en del av kvalitetsarbetets overordnade struktur har samtliga chefer i
stadsdelsforvaltningen tagit stallning till de 13 grundliggande virderingar
som ingar i modellen. Dessa ir:

Kundorientering, engagerat ledarskap, allas delaktighet, kompetens-
utveckling, lingsiktighet, samhillsansvar, processorientering, forebyg-
gande atgirder, stindiga forbittringar, ldra av andra, snabba reaktioner,
faktabaserade beslut samt samverkan.

Ledarskap betyder hir personligt, aktivt och synligt engagemang frin
varje ledare. Ledarskapets viktigaste uppgift &r att sitta mal och skapa
forutsattningar for medarbetarna. Kompetens innebér att varje medarbe-
tare ges mojligheter till den utveckling som stdrker sdvil individen som
organisationen.

Att bejaka virderingarna innebir att uttrycka en intention som skall
kommuniceras och vara viigledande i kvalitetsarbetet. Det innebér inte en
bestimning av nuldget. Chefsgruppen har uttalat intentionen att verka i
den riktning som de 13 grundldggande virderingama anger.

Innan uttalandet diskuterades ndgra av virderingarna och dess betydelse
ingdende. S& var t.ex. fallet vad giller kundorientering och sambhiills-
ansvar.

En frdga var huruvida ett privat féretags och en kommunal forvaltnings
samhillsansvar utgor jamforbara fenomen. En annan fraga var hur kund-
begreppen bor anvindas. Tanken att hela tiden ha ”de vi ir till fér” och
deras situation och behov foi 6gonen. Samtidigt ifrdgasattes om ldrarna
skulle borja kalla sina elever “kunder” och socialarbetarna sina klienter
“kunder”. Kunde man kanske &verta ett begrepps betydelse utan att Gverta
ordet?

Kundbegreppet - nigra erfarenheter
I dessa “kundorienterade” tider har det t.ex. blivit allt vanligare att

anvinda begreppet “kund” dven i kommunal verksamhet. Detta begrepp
har givit oss manga och ldnga diskussioner.
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Vi skall inte fordjupa oss i begreppet och véra egna diskussioner. Vira
erfarenheter har utmynnat i féljande kortfattade slutsatser:

Diskussioner om kundbegreppet kan bli en tidsmissigt mental spdrr i
kvalitetsarbetet. Ordet ir inte viktigt. Det viktiga dr att man kommer
&verens om “vem eller vilka man #r till for”. Borja ddrfor pé ett tidigt
stadium diskutera om begreppet kund kan anvindas som ett “paraply” for
alla uttryck vi har inom organisationen for dem vi dr till for, tex.
drende, giist, klient, elev, anhoriga. Lt de begrepp som anviinds finnas
kvar under paraplyet "kund”. Lit varje verksamhet tillsammans definiera
sin kund och kundens férvintningar, vilka kundens behov ir, vem som
kan bedoma behoven och vem som kan tillgodose dessa.

Men kundbegreppet i kommunal verksamhet &r mer komplext dn sd. En
verksamhets kvalitet definieras av dess formdga att tillfredsstilla sina
kunders- och uppdragsgivares behov, krav och forvintningar, tex. i
perspektiv som brukare, anhorig, forilder, kommunledning och samhiille
(lagar, forordningar m.m.). Glém dirfor inte bort att fora denna vidare
perspektivdiskussion i anslutning till kundbegreppet.

Begreppet “internkund” underléttar synsittet och helheten for dem som ar
i de stodjande processerna, t.ex. ekonomi-, personal- och andra admi-
nistrativa staber. Samtliga medarbetare har faktiskt en kund som de leve-
rerar tjanster till.

En annan erfarenhet som underlittar denna diskussion ir att tidigt klara
ut vilka verksamhetens Auvudprocesser ir, t.ex. lirare-elev inom skolan.
Det ir ofta motet ("sanningen dgonblick”) mellan kommunens med-
arbetare och “kunden” som &r en huvudprocess.

Val av metoder

Hur anvéinder vi SIQ-strukturen?

Vi har valt att anvinda SIQ-strukturen, men pé vért sétt. SIQ beskriver
USK-kriterierna som ett utvirderingsinstrument inriktat pa processer till
skillnad frin kostnader och effekter. SIQ-materialet ligger stor vikt vid
bedomning. Sju huvudkriterier ger tillsammans maximalt 1000 poing vid
en bedomning.

En vanlig “ingng” i SIQ-materialet &r att medarbetarna i den
organisation som 6nskar utveckla sin kvalitet fir bedoma en annan verk-
samhets fiktiva ans6kan.
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Vi valde att ligga storre vikt vid beskrivningen av den egna
verksamheten. Vi samlade dédrfor nigra som var intresserade av att
beskriva sin egen verksamhet enligt SIQ-kriterierna. Dessa kallade vi for
“skrivare”. Skrivarna borjade att arbeta med Kriterie 4 : Medarbetarnas
utveckling, engagemang och delaktighet.

SIQ-kriterierna anvinder vi som en struktur — disposition — fér beskriv-
ning av den egna verksamheten. Vi menar att en gemensam begrepps-
apparat — eller samma sprak — underliittar jimforelser och dirmed
kunskapsutveckling. Samtidigt tror vi att ett framgangsrikt kvalitetsut-
vecklingsarbete bist sker med de begrepp, termer eller ord som vanligen
anvinds i den specifika verksamheten.

Ett forsta trevande forsok att testa ”SIQ-strukturen”

De ”skrivare” som trénat pd att forsoka forstd SIQ-metodens krav pa
verksamhetsbeskrivning har for bedémning gjort beskrivningar av den
egna verksamheten. Bedomningen har gjorts enbart av en person
(examinator) pé ett mycket begrinsat triningsmaterial.

Som exempel pa kvalitetsnivder for de tre huvudkriterier, som valts
under forsta aret, har nedanstdende generella bedémning gjorts av deras
beskrivningar, med de reservationer som angivits. Vir examinator ir
Erland Gurman. Nedan f6ljer hans bedémning,.

1. Ledarskap. ”Andamalsenliga angreppssitt ér paborjade, t.ex. kvalitets-
policy, kvalitetsstrategi. Tillimpningar av angreppssitt finns bara inom
nagra omraden. Ledarna och cheferna ger kvalitetsutvecklingen alltfor
lag prioritet. Ett systematiskt angreppssitt har emellertid pabérjats for att
ge bittre stod till organisationens chefer, t.ex. seminarier, interna méten
om kvalitet m.m. Engagemanget bér overgd i mer kommunikation,
bestimning av kvalitetsmatt, méitning med uppf6ljning. Synliga ledarskap
ute i organisationerna skulle ocksa paverka attityderna.

Variationer inom nivaskalan finns naturligt nog mellan olika verksam-
heter, chefer, beroende bl.a. pi engagemang och tydlighet i ledarskapet”.

4. Medarbetarnas utveckling, engagemang och delaktighet. “Ledaren
borjar ge stod till mer lagarbete. Nagra forbittringsgrupper har bildats.
Mitningar sker, vilket ibland leder till forbittringsforslag. Viss sam-
verkan mellan funktioner vid problemldsning finns. Personalplaner
saknar krav pa kvalitetsforbattringar. Obetydlig utbildning och trining i
anvindning av kvalitetsmetoder. OQutvecklad forslagsverksamhet med fa
forbattringsforslag. Organisationsstrukturen #r stringt hierarkisk, med
viss frihet till resultatenhetschefer”.
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7. Kundtillfredsstillelse. ” Aktiviteter i form av métningar dr paborjade i
syfte att samla information om kundernas behov och forvintningar.
Medborgare- och attitydundersokningar finns. Resultaten leder till vissa
beslut om atgirder i syfte att forbittra kvalitet. Viss utbildning och
trining forstirker kundorienteringen. Tecken pa kundtillfredsstillelse
upplevs frin barn, elever, foréldrar, dldre.”

Organisationen i sin helhet. Om de gjorda beskrivningarna kan ligga som
grund fér en helhetsbedomning kan verksamheterna placeras i kvalitets-
niva 2 - (dvs. mellan 101-250 poiing av 1000 mgjliga) i en skala med 7
kvalitetsnivder, dir nivd 7 #r den hogsta nivan. Denna bedomning har
emellertid bade livrem och hingslen”. Sé langt Erland Gurman. Vi vill
ocksa understryka att ambitionen inte har varit att dstadkomma poéng.
Ambitionen har varit att trina beskrivning av den egna verksamheten
samt att ddrigenom erhilla ett empiriskt material f6r bedomning av SIQ-
strukturens relevans for stadsdelsforvaltningen Bergsjon.

Skrivarna var fran borjan 15 personer. Varen 1994 inledde skrivarna
tillsammans med Erland Gurman (USK-examinator) en process som
syftade till att ldra sig anvénda SIQ-instrumentet. Vi delger hér tvé
kommentarer som far belysa ndgra av véra skrivares funderingar vid
deras forsta stapplande steg pa kvalitetsutvecklingsarbetets ldnga resa.

"Nir jag forsta gingen blev informerad om kvalitetsarbetet anmiilde jag
mig som intresserad. Efter nigon dag var jag uppe hos Lars Alfredsson
och fick lite mer information. Négra dager efter det jag hade varit uppe
hos Lars blev jag kontaktad av Anette, som jobbar pa sjukhemsavdel-
ningen pa Gerdshus, som ocksa skulle delta i detta projekt. Vi bestdmde
oss for att vi skulle arbeta ihop, eftersom vi har likartade arbeten. Forsta
motet som vi hade ihop med dom andra skrivarna blev materialet presen-
terat for oss. Det var di jag for forsta géngen tinkte, vad har jag gett mig
in pi? Boken som heter Utmirkelsen Svensk Kvalitet var skriven pé ett
for mig ofattbart sprik. Mycket facksprdk och fin svenska. Efter att vi
hade arbetat med materialet ett tag s& foreslog Lars och Pal att vi skulle
forsoka forenkla kriteriet, vilket ocksé gjordes av en utav skrivarna. Nir
jag och Anette satte oss ner och skulle svara pa det forsta kriteriet stotte
vi pa nista svarighet. Det var att hitta svar pa frigorna i kriteriet. Men dé
tog jag och Anette kontakt med véra enhetschefer sd att vi tillsammans
kunde hitta svaren. Dom stillde upp och har gjort det, till 100 % genom
hela kvalitetsarbetet, Nér vi hade sammanstallt svaren pa ett som vi tyckte
tillfredsstillande sitt, var vi mycket néjda med oss sjilva. Men d& kom
niista "bakslag”. P4 en triff med dom andra skrivarna var Erland Gurman
med. Nir vi gick igenom svaren med honom visade det sig att vi hade
gjort mycket fel. Entusiasmen som man hade kédnt férsvann som i ett
trollslag, jag kinde for att ligga av. Men Erland hjilpte oss s& vi kom pa
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rétt spdr igen. Hans sma tips och férslag gjorde att allt kindes mycket
ldttare. Under arbetet med kriterierna 4; Medarbetarnas utveckling, enga-
gemang och delaktighet och 7; Kundtillfredsstillelse har arbetet varit som
en berg och dalbana. Mycket har varit svart och jobbigt, men ocksé
positivt. Manga génger har jag varit pa vig att ge upp, men di har Lars
och P4l varit didr med uppmuntrande ord och manat till fortsatt arbete.
Jag dr glad att jag varit med sa hir langt i processen och hoppas p3 att det
blir en positiv fortsittning pd detta”.

Skrivare Lotten Winstrom Carlsson, Solbackeskolan:

"Négon fran var skola bor vara med tyckte rektorn. Jag blev tillfrigad
och svarade ja. Solbackeskolan hade arbetat med ett projekt om kommu-
nikation. Dir har vi kommit ldngt med arbetsplaner och mal for verk-
samheten, sd jag tyckte att vi var vil forberedda att synas i sdmmarna.
Forsta triffen med gruppen var strulig. Svarigheter med att forstd
processen. Andra triffen da vi skulle gd igenom kriteriefrigan fastnade vi
och analyserade varje mening. Nagon skulle dversitta till nista triff. Jag
valde att anvinda och forsoka forstd SIQ:s kriterierna i ursprungligt
skick. Tillsammans med rektor forsokte vi svara s gott vi kunde.
Skrivargruppen foridndrades hela tiden, ménga slutade och nigra kom till.
Jag har funnits med hela tiden dérfor att jag tycker att jag stir pa stadig
grund med mitt foregdende projekt med arbetsplanerna for skolan och
dessa kan stidndigt forbittras. Vi pa Solbackeskolan kommer i fortsitt-
ningen att forsoka forbittra arbetet efter SIQ:s kvalitetskriterier”.

”SIQ-testet” sdger att avstindet mellan intention och fakticitet méste
minskas. SIQ-strukturen dr svér. Vi tror didrfor inte att det dr ekonomiskt
att alla arbetar sig in i ”SIQ-spraket”. Var slutsats av virt ”SIQ-test #r att
nagon sammanstiller materialet i ”SIQ-strukturen”. Insamlandet av data
bor ske utifrdn verksamhetslokala forutsittningar.

Personalbarometern - som metod for jamforelsen

Under hosten 1994 genomfordes en personalbarometer kallad tempera-
turmitningen. Dess syfte var att beskriva nuldget — baséret — infor starten
av fordndringsarbetet. Temperaturmitningen var dessutom ett led i det
processinriktade arbetet. For att understryka métningen som ett led i
arbetet med kvalitet skrev stadsdelschefen ett foljebrev av vilket det bl.a.
framgick att resultaten skulle &aterféras till respektive enhet, efter
sammanstdllning. Undersokningen skulle anvindas for utveckling av
kvaliteten i respektive resultatenhet. Avsikten var att resultaten skulle
utgdra en plattform for det fortsatta arbetet. Redovisningen av resultaten
gjordes for berdrd enhet och for forvaltningen i dess helhet.
Sammanstéllningen redovisades i text och grafiska beskrivningar. Av den
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grafiska sammanstillningen framgér enhetens resultat. Till denna
beskrivning finns totalresultatet redovisat for att varje enhet skall kunna
fa en uppfattning om sin situation och sitt forhallande till organisationen i
dess helhet.

Efter bearbetning och anpassning av frigebatteriet och en pilotstudie fick
varje anstilld fylla i en enkit. Denna var anonym. Varje resultatenhet fick
en egen uppsittning av enkiiter med fragor.

Kompetens, Stodsystem, Ledarskap, Fysisk arbetsmiljo, Psykosocial
arbetsmiljé, Kvalitet i arbetet

Det firdiga materialet presenterades for ledningsgruppen i borjan av
december 1994. Undersokningen bekriftade dels det som redan var ként,
t.ex. att det finns missnoje med information och ledarskap, dels identifie-
rades nya viktiga omraden for det fortsatta utvecklingsarbetet. Samtliga
resultatenheter har tagit del av resultaten och arbetet pagar med att sétta
lokala mal for det egna utvecklingsarbetet.

Ett av tvd syften som temperaturmédtningen avsdg att fylla dr uppnatt.
Varje resultatenhet har en bild av sin verksamhet 1995, som de kan
jimfora med forvaltningens genomsnittliga bild. Det andra syftet kan inte
uppnds forrin “temperaturmétning nummer tva” har genomforts. D4 kan
varje resultatenhet se eventuella fordndringar. Personalbarometerns andra
syfte @r att varje enhet skall kunna jimfora bilden 1995 med bilden 1996
for att f4 ett underlag for att kunna jimfora sig med sig sjilv i avseende
pa verksamhetens organisation, stddsystem och ledarskap - men ocksd i
avseende pi medarbetarnas bedomning av kompetensutvecklingsbehov
och forandringar i arbetsmiljon. Vi planerar att genomféra denna typ av
miitningar var 18:¢ manad.

Kundundersokningar - en fraga om metodval

For att ta reda pd hur de gamla (6ver 80 &r) ser pd den éldreomsorg som
stadsdelsforvaltningen bedriver valdes intervju som metod. En social-
sekreterare har under handledning intervjuat samtliga boende Gver 80 ar i
stadsdelen. Intervjuerna har varit strukturerade i ett fatal frigeomriden
och genomforts i de ildres bostider. Intervjuaren har dgnat mera tid ét
varje intervju in vad som vanligen gors. Vi tror oss pa detta sitt fa ett
mera tillf6rlitligt material éin vad en mera traditionell form av kundenkiit
ger.

Pa detta sitt har vi kunnat konstatera att gamla inte vill bo kvar hemma
till livets slut. Hemmaboendets fortrifflighet tycks snarare vara en asikt
bland debattérer 4n de gamlas egen faktiska dnskan. De vill inte 6ka
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bordan pa sina anhdriga. Blir det svért att klara sig hemma foredrar de
flesta servicehus eller dlderdomshem framfér en utvidgad hemvérd. Eller
annorlunda uttryckt: Fa vill bli sina barns barn.

Telefonintervjuer har genomforts med ett slumpmissigt antal inom varje
vérdtyngdskategori pé servicehus och i hemtjinst. Hir har intervjuerna i
motsats till ovanstiende varit strukturerande och standardiserade. De
gamla har fétt svara pa 22 pdstdenden genom att placera in svaren pa en
skala: helt — delvis — inte alls.

Med denna metod far vi inte samma sikra information om vad de gamla
egentligen tycker som vid de mera Oppna intervjuerna beskrivna ovan.
Denna metod ger en mera 9versiktlig bild. Tillforlitligheten dr dock
tillridcklig for att @ndd kunna konstatera att de inblandade kinner sig
Overtygade om att de befarade forsdmringarna nir Riksbyggen tog Gver
verksamheten vid Teleskopgatan 16-18 pa entreprenad inte har intriffat -
vilket ocksa var det priméra syftet for just denna undersokning.

Den vanligaste datainsamlingsmetoden nér man i sitt kvalitetsarbete vill
veta vad kunderna tycker dr kundenkit. Samtidigt vet vi att enkiiter
liksom alla andra datainsamlingsmetoder har sina begrinsningar.
Svérigheter med enkiiter, inte minst i en mangkulturell population som
t.ex. Bergsjon, dr t.ex. bortfall. Det kan ocksd vara svart att veta hur den
svarande har uppfattat var fraga. Ett sitt att minimera metoders svagheter
ir att kombinera olika metoder.

Vi vill hdr kort ndmna hur vi kombinerat olika metoder for att vid
daghemsverksamheten i Bergsjon utveckla kundperspektivet.

For att fi en Oversiktlig och gemensam bild av forildrarna och deras
sociala situation beslot vi att borja med att sammanstélla befintlig statistik.
Tanken dr att den statistiska bilden sedan ger uppslag till vilka frigor som
kan vara relevanta for en gemensam enkit i syfte att komplettera och
fordjupa kunskapen om kunden. Detta kombineras med daghemsspecifika
enkiiter riktade till bdde personal och fordldrar i syfte att tydliggéra den
egna verksamhetens sirdrag. Intervjuer och samtal mellan personal, barn
och forildrar fordjupar sedan ytterligare kunskapen om hur daghems-
verksamheten bist skall kunna svara mot det enskilda barnets behov.

Utbildning av resultatenhetschefer i utvirdering av kommunal
verksamhet

En forutsittning for att riitt val av datainsamlingsmetod gors ir utvirde-
ringskunskap. Kunskap behtvs ocksé for att kunna anviinda de insamlade
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materialet pa ett riktigt séitt. Vi beslutade dérfor att erbjuda foljande
utbildning.

Utbildningens uppléaggning:

Under 1995 deltog samtliga chefer i en 5-poings distansutbildning
anordnad av universitetet i Linkoping. Av kursplanen framgar att:
”Kursen behandlar utvirdering av system och delsystem inom kommuner
och kommunala bolag. Utifrin en §vergripande teori och exempel pa
madl-, insats- och effektanalys far kursdeltagarna underlag for modeller
som kan anvindas for att utviirdera den egna verksamheten”. Tanken var
att samtliga chefer genom kursen skulle fa en gemensam kunskapsgrund —
ett gemensamt sprik med centrala begrepp definierade pa ett enhetligt
sitt. Distansutbildningen bedrevs i direktvision via TV-nitet som bygger
pé envigsbild och tvavigsljud, dvs. ldraren kan ej se kursdeltagarna, men
béada parter kan samtala med varandra via telefon, dator eller fax.

Erfarenheter:

Av 48 deltagare valde sex personer att tentera for de akademiska
poingen. Onskan att utveckla gemensamt sprik visade sig inte vara lika
pataglig hos kursdeltagarna som vi hade hoppats pi. En anledning kan
vara att chefsgruppen inte var tillrickligt homogen f6r en gemensam kurs
i utvirdering.

Kursen #r dnnu inte utvirderad. Vi planerar att aterkomma med ytter-
ligare erfarenheter frén denna utbildning efter att deltagarna svarat pa
foljande frigor: Namnge tre fardigheter ddr utbildningen har utokat din
kornpetens Namnge tre av utbildningens svagare punkter. Ovriga syn-
punkter pd form och innehall. Redan nu har vi dock forstétt att kvali-
tetsutvecklingsarbete kriver reflektion och kommunikation.

Om kommunikation som forutsdttning for allas delaktighet

Arbetsplatstriffarna ir ett verktyg for att skapa medinflytande och del-
aktighet i arbetsplatsens fornyelse och utveckling. For att tréffarna skall
fungera bra krivs att man ger dem tid, har dem tillrickligt ofta och
genomfor dem konsekvent. Arbetsplatstraffarna bygger pad samverkan i
en vil fungerande grupp. Inte firre &n 3 - 4 deltagare och inte fler @n 8 -
10. En grupp fungerar inte vdl av sig sjilv; det krdvs arbete och en
process som méste fé ta sin tid. P4 samma sitt som det inte finns tva lika
individer finns det heller inte tva likadana grupper. Varje grupp maste ga
igenom sin egen process. Vissa gemensamma ndmnare finns dock: Vigen
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till en fungerande grupp dir delaktighet och allas medverkan, att forsoka
skapa en kontinuerlig kiinsla av funktion och viirde, kan delas in i ett antal
operativa steg som tillsammans bildar en systematisk arbetsplatsut-
veckling. Aterkommande diskussionsdagar med mellanliggande perioder
av tillimpning i den dagliga verksamheten.

Det forsta och viktigaste steget, som ocksd kriver mest handledning
handlar om gruppsamverkan, ett moment dir man pratar samman
gruppen till en fungerande enhet. Samarbetstriningen delar vi in i tre
avsnitt som vi bedriver véxelvis med arbetsplatsen under ett antal dagar.
Samtliga resultatenheter arbetar nu med arbetsplatstréffar.

Menar alla samma sak med samma ord, t.ex. ordet “Overens”?

Olika uppfattningar i sak dr inget hinder for samarbete, men om de olika
deltagarna ger samma ord olika betydelser uppstdr tvd problem: Dels
forstar deltagarna inte varandra, dels forstir de inte att de inte forstar
varandra. Kommunikationen blir forvirrande, faktabaserade beslut
forsvdras. Det dr langt till en gemensam teoretisk reflektion. Det viktiga
dr att man kan acceptera att alla inte tycker lika, forstd varandras
synpunkter, respektera de andras uppfattningar, alla behover inte tycka
lika for att man skall komma fram till ett beslut, men alla miste mena
samma sak med de ord som anvinds.

Gruppen maste skapa trygghet och tillit, si att alla kinner sig sedda och
végar yttra sig, komma med forslag och invindningar. Strivan &r inte
likhet, utan snarare att forstd och bejaka varandras olikheter. Olikheter
ger méangfald och mangfald &r styrka - under forutsittningar att vi forstar
varandra.

Om teoretisk reflektion som kompetensutveckling

Den 9 april 1992 startade den forsta forskningscirkeln vid stadsdelsfor-
valtningen Bergsjon. Professor Sven-Axel Mansson inledde da sitt
samarbete med en grupp socialarbetare vid forvaltningen. Den form som
valdes innebar att tjinsteménnen skulle samtala med forskaren tva timmar
tva gdnger i ménaden under maximalt en tvAarsperiod.

Forskningscirklarnas huvudsakliga inriktning &r:
- dels att ge deltagarna mojligheter till att teoretiskt reflektera Gver sin

uppgift och dess fordndring for att ddrefter kunna s6ka den kunskap som
behovs for att 16sa uppgiften,
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- dels att forskarna far utskade mojligheter till att planera och genomftra
utbildning och forskning utifrén den aktuella situation som den praktiska
verksamheten just da befinner sig i.

I januari 1994 beslét forvaltningens ledningsgrupp att de fyra forsk-
ningscirklar, som genomf{érts med bidrag fran Arbetslivsfonden, skulle
utvirderas.

Uppfoljningsstudien, som gjorts av fil. dr. Hans Edvard Ross, omfattar
foljande forsknings-cirklar:

Familjegruppen inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg
bestidende av socialsekreterare och resultatenhetschef. Cirkelledare var
professor Sven-Axel Ménsson och hdgskoleadjunkt/doktorand Leila
Billgvist, bada frén Institutionen for socialt arbete.

Bergsjoskolans ldrare och rektorer. Cirkelledare var professor eme-
ritus Joachim Israel.

Ekonomi-, mottagnings- och vuxengruppen inom socialtjdnstens
individ- och familjeomsorg bestiende av socialsekreterare och resultat-
enhetschefer. Cirkelledare var docent Anders Bjerkman och fil. lic.
Tore Briinnberg, bida ftan Institutionen for socialt arbete.

Daghemsforestindare inom barnomsorgen i Bergsjon. Cirkelledare var
fil. dr. Birgitta Bergsten, Institutionen for socialt arbete.

Datainsamlingen har huvudsakligen bestitt av en enkit med 100-talet
fragor till 50-talet deltagare.

I sin rapport frdn mars 1995 skriver Hans-Edvard Ross:

”"Dé gamla modeller for problemlosningsstrategier i vilfdrdsarbetet inte
langre dr giltiga kan ett forskningsperspektiv bli utvecklingsbart for
praktiker. Den utbildning som flera haft med sig ut i arbetsmarknaden dr
i mdnga fall inte tillampbar i dagens arbetsliv.

For forskningen handlar utmaningen om att praktiken inte enbart skall

ses som tilldmpad teori, utan snarare tvdrt om. Praktiken och dess
erfarenheter dr grunden for kunskapssokandet, vilket krdver ndra samar-
bete mellan praktiker och forskare och ett gransoverskrdande mellan
forskning, utveckling, utbildning och kunskapsformedling.
For praktiker handlar det om att utveckla en ny kompetens att soka nya
kunskaper och att finna nya former och arenor for ldrande, att ompréva
losningar inom givna ramar och mdl, att samspela med olika erfarenheter
och kompetenser och att hantera standigt fordandrade villkor for arbetet”.
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Av utredningen framkommer att cirkeldeltagarna har vidgat sin formaga
till kunskapsstkande och sin férméga att kunna tala om fér andra vad
man egentligen gor. Det handlar om den egna fortrogenheten, om den
egna kompetensen att handla samt om kvalitetskriterier. Det handlar om
att veta vad alla menar med de ord som anvénds.

Vi har nu under punkt 3 redovisat nagra metodval. Det Aterstir att
anvinda metodemna dir de bor anvindas och pa det sitt som de ger storst
utdelning. Det aterstér vidare att tydliggora sambanden mellan metoderna
och faststilla den fortsatta planen for kvalitetsarbetet i stadsdelsforvalt-
ningen Bergsjon.

Summering av kvalitetsarbetets forsta ar

Det forsta drets erfarenheter

Kundtillfredsstillelse i alla organisationer och foretag kan endast sidker-
stillas om det 4r ett harmoniskt samspel mellan ledningens ansvar, de
personella resurserna och kvalitetssystemets struktur. Sa langt tycks alla
vara Gverens.

Vara erfarenheter tror vi inte vara unika for organisationer som startar
ett kvalitetsarbete. Vi tror oss inte vara ensamma om att konstatera en
utdragning av startstrickans lingd. Det allvarliga ekonomiska klimatet
for Goteborg och stadsdelen och de dirmed sammanhingande
organisatoriska och personella forindringar som ledningen genomfort dr
inte problemfria i sig och inte heller i forening med kvalitetsarbete.
Under aret har dartill kommit en méngd lagédndringar, nya ldaroplaner etc.
som fordndrat fokus pa kvalitet till fokus pa andra arbetsuppgifter.

Erfarenheterna kan kortfattat sammanfattas i nedanstaende punkter, vilka
foranleder de forslag till atgirder som senare redovisas:

- Processen har tagit ldngre tid dn vad vi uppskattade vid planerings-
tillfillet.

- Omstillningen till att tdnka och kommunicera kvalitativt har tids- och
arbetsmissigt underskattats, trots tidigare forskarcirklar och arbets-
platstréffar.

- Ansvars- och befogenhetsroller har varit otydliga.

- Behovet av utbildning och traning av personal for tkad kvalitetskompe-
tens har underskattats.
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- Kvalitet #r ett ledningsproblem av strategisk natur. En tydligare sam-
ordning av olika aktiviteter behovs.

Hur gar vi vidare under 1995 och...

Ledningen arbetar nu med att utforma mél for den personal som ir
ansvarig for forverkligandet av kvalitetspolicyn. Ledningen skall ocksa
sikerstilla att kvalitetspolicyn #r kidnd, forstadd, forverkligad och
uppritthallen. Stadsdelschefen skapar kontrakt hirom med sina chefer.

Varje enhetschef har fatt i uppdrag att under aret ta fram och for beslut
hos ledningen (eventuellt nimnden) redovisa forslag angdende de kvali-
tetsindikatorer man vill anvinda 1 sitt kvalitetssdkringsarbete. Dessa
indikatorer bor ocksd omfatta mitning av arbetstillfredsstédllelsen och
miljoarbetet.

Ansvar och befogenheter bor klart definieras for all personal som
péaverkar kvaliteten pa och inom olika tjénster.

Formella periodiska och oberoende genomgangar av kvalitetssystemet fOr
att bestimma dess fortsatta limplighet och effektivitet bor inforas.
Kvalitet bor vara en stdende diskussions- och rapporteringspunkt pi
samtliga dagordningar. Kvalitetsarbetet mdaste bli en naturlig del i det
ordinarie arbetet. Alltsd: Ansvaret for beskrivningar av olika verksam-
heter enligt SIQ-kriterierna har lagts ut pa berorda chefer. Dessa bor
ocksé f4 i uppdrag att under hosten redovisa sina nya resultatenheters
arbetssitt. Fortfarande bor detta ske som en internansokan med fortsatta
bedomningar for stdndiga forbattringar. Harvid skall redan utfort arbete
tas tillvara.

En vision om hur ménga poéng, stadsdelen bor ha 1995, 1996, 1997 etc.
och nir dessa skall uppnas bor liggas fast som drivkraft.

Avslutning

Sammanfattningsvis har vi terupptickt betydelsen av reflektion och
kommunikation. Det dr nodvindigt att tdnka och tala. Vi vill darfor
avslutningsvis formulera vira erfarenheter i foljande enkla praktiska rad:

- Boka tid for reflektion

- Lat det "lysa rétt pa dorren” nédr Du tinker

- Skriv! Arbeta med texten tills tanken har klarnat
- L4t Dina arbetskamrater liisa
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- Kommunicera bade 1 text och i tal
Dvs. beskriv det Du gor!

Verksamheter maste beskrivas innan de kan virderas och forbittras. I
Utmirkelsen Svensk Kvalitet 1995 (sid 4) beskrivs kvalitetsutvecklingen i
tre steg: beskriv, utvirdera, forbittra. Stegen #r “4tskilda till funktion
och innehéll”. Men i kommentaren till forsta steget talas det inte endast
om en ren deskription. Steg 1 "Beskrivning” innehéller ocksa frigorna: I
vilken omfattning gor du det? Vilka resultat leder det till? Hur gér du for
att utvirdera och forbittra det du gor?

Vira erfarenheter understryker behovet av att skilja beskrivning frin
virdering samt att beskrivningen bor goras forst,

T.ex.: Hur kan foridldrama virdera den del av daghemsverksamheten som
de inte ser? Ett vanligt krav pa en tjinst &r ju att den definieras i egen-
skaper som ar observerbara.

Var poéng ir:

1) att barnomsorg, liksom alla stadsdelsforvaltningars verksamheter eller
tjdnster, méaste beskrivas,

2) att beskrivningarna maste nds och forstds av tjinstens olika kunder
innan de ombeds virdera (nu ombeds t.ex. forildrar att virdera sina
barns omsorg utan att de natts av en beskrivning) och

3) att tekniken for beskrivning maste utvecklas innan det blir relevant att
utveckla tekniken for virdering.

Vi tror att en anledning till att si f4 kommunala tjinster forbittrats med
hjélp av SIQ ir att tjdnsterna inte dnnu &r beskrivna, “ordsatta”, eller pa
annat sétt gjorts tydliga for kunden. De tjinster och den kunskap som ir
specifik i ménniskovérdande organisationer finns ofta outtalade och
obeskrivna i relationen mellan minniskor.
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Marie Persson och Lennart Lindell

KVALITETSSAKRING AV KLUBBHUS

Bakgrund

Vi arbetar med psykosocial rehabilitering, med arbetslivs- och social inrikt-
ning enligt en amerikansk modell som har sitt ursprung i Fountain House i
New York.

Klubbhusrorelsen startade i USA redan pa 50-talet och har sedan dess spridit
sig Over hela virlden. Sammanlagt finns det 260 klubbhus varav 10 finns i
Sverige.

Vi kommer fran tva olika klubbhus, Fontdnhuset i Malm6 och Bryggan i
Helsingborg. Hur vara verksamheter dr uppbyggda kan vi inte gé in pa i detalj
héir men de kan kort beskrivas sa hir:

- Kvinnor och min som varit i kontakt med psykiatrin kan bli medlemmar hos
0SS.

- Verksambheten &r helt frivillig, ingen kan remitteras till oss, man kan endast
bli rekommenderad att borja. Man bestdmmer sjdlv hur mycket tid man vill
deltaga i verksamheten.

- Man blir medlem istéllet for patient/klient. Medlemsbegreppet innebér: ny
identitet, eget ansvar, mdjlighet att deltaga i beslutsprocessen.

- Det centrala i klubbhuset dr medlemmen, med sina starka sidor, talanger,
sympatier och antipatier, hopp, rddsla och framtidsdrommar.

Klubbhusrorelsen anser att rehabilitering av méanniskor som lider av psykiska
sjukdomar maste omfatta hela ménniskan och vara en process som omfattar
gradvist upptagande i, och bli omfattad, av ett samhille som grundar sig pa
omsesidighet, respekt och mojligheter.

- Vi erbjuder en arbetsorienterad dag med verkliga arbetsuppgifter i klubb-
huset. Allt vi gor, gor vi for att det behover goras.

- Allt som gors i klubbhuset ér till for att ka medlemmarnas sjavfortroende
och hjilpa medlemmarna att komma vidare i livet.

- Vi har ett speciellt program i huset for att hjédlpa medlemmar ut i arbetslivet
genom sa kallade Gvergéngsarbeten. Det ar ett av arbetsgivaren betalt deltids-
arbete med stod fran huset som é&r tidsbegrinsat. Vi stodjer dven medlemmar
ut 1 eget arbete och studier.

- Vi har dven ett kvills- och veckoslutsprogram.

- Personalen &r till antalet valdigt liten, eftersom medlemmar ska behovas for
att den dagliga verksamheten ska fungera.

- Hela klubbhusfilosofin gér ut pa att medlemmar och personal arbetar sida vid
sida med allt som ror klubbhuset. Pa detta sitt byggs meningsfulla relationer
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upp mellan personal/medlemmar och medlemmar/medlemmar.

ICCD (International Center for Clubhouse Development)

Alla klubbhus har sedan 1983 triffats vartannat ar pa internationella konfe-
renser. Under dessa konferenser har erfarenheter, klubbhusutvecklingen och
klubbhusfilosofi diskuterats fram och tillbaka och ur dessa diskussioner har
behovet av gemensamma riktlinjer vuxit fram. Numera har vi 36 internatio-
nella riktlinjer. Dessa revideras vid varje internationell konferens.

Klubbhusutvecklingen har gitt vildigt snabbt sé snabbt att det eit tag sig ut att
hota dess framtid eftersom det inte fanns nigon hjélp och stdd till nya klubbhus
att tillgd. 1988 lyckades man i USA att fi ganska mycket pengar ur en fond for
att stddja de befintliga klubbhusen. Man skapade di en fakultet bestdende av
medlemmar och handledare med tvd huvudsyften: ge forslag pa riktlinjer och
gora konsultationer. Detta rorde som sagt var endast USA, men den virldsom-
spannande klubbhusrorelsen hade helt och fullt insett nddvindigheten av att ha
en gemensam rost, som kunde tillvarata dess intressen och informera om dess
principer och virderingar.

Tankar om att skapa ett internationellt ndtverk fanns i ndgra &r och 1994 hélls
det forsta styrelsemdtet i ICCD, International Center for Clubhouse
Development. ICCD #r uppbyggt med en rad kommittéer. Dessa kommittéer
dr uppbyggda s att de ska aterspegla den speciella natur som ett klubbhus har.
En av de saker som utmirker centret och som inte finns i ndgon annan organi-
sation i virlden, &r att samtliga organ inom centret bestir av bide medlemmar
och personal, fran klubbhus i hela virlden.

Den viktigaste av kommittéerna inom ICCD for klubbhusens framtid och
utveckling dr kanske Fakulteten som jag och Lennart representerar hir idag.
Detta organ har gjort det méjligt for klubbhus att fi rdd och stéd frén mer
erfarna klubbhus, de star inte lingre ensamma och kimpar for sin existens.
Med ICCD:s fodelse och auktoritet att kunna certifiera klubbhus har rérelsen
skapat ett medel att skydda varje klubbhusmedlems riitt till frihet, respekt och
mdojligheter. Lennart och jag ir Facultymedlemmar och vér uppgift ir att
konsultera och certifiera klubbhus, vi har hittills varit med pi fyra konsulta-
tioner/certifieringar, ett hus i Danmark och tre i England, man konsulterar
inte klubbhus i sitt eget land. Det finns stor erfarenhet av konsultationer frin
USA men det hdr med att certifiera klubbhus ir nytt for alla, s dirfor vet vi
inte sa mycket om vad detta betyder for var rorelse dnnu.



88

Kriterier: Vem blir Fakultetsmedlem ?

. Nomineringsformulir fran egen klubbhuschef.

. Ytterligare rekommendationsbrev fran t.ex. traningsbaschef.

. Medlem i sin klubb minimum 1 ar. Aktiv. Aven medlemmar som borjat

arbeta sjiilva kan komma i friga som aktiva inom rorelsen.

4. Rekommendation frin Faculty:s egen kommitté inklusive ICCD:s
verkstillande direktor.

- 5. Visat forstielse for klubbhusmodellen och vara hidngiven denna. Att ha
genomgatt en 3-veckors traningskurs dr hir sa gott som nddvéndigt.

6. Erhallit rekommendation av sitt "trdningsteam".

7. Forméiga att genomfora minst tvé konsultationer om aret.

W DN =

Onskvéirda egenskaper och dd sd mdnga som mdojligt hédrav:

God liroférmaga. Flexibilitet. Kunna resa sjilvstindigt. Erfarenhet frdn olika
“omraden" av ett klubbhus. God skrivformdga. Bra konflikthanterings-
formaga. Relationsskapande formiga och diplomatisk forméaga. Forstaelse for
klubbhusfilosofi och riktlinjer och forméga att forklara dem. Forstdelse for
skiilen till varje riktlinje. Formaga att objektivt och adekvat mita och "kinna
av" kulturen i ett klubbhus och deras "framgdng" i att folja modellen.
Forstielseformaga for styrelse, budgetar, administrativa sporsmél for att
kunna konsultera fristiende klubbhus. Forméaga att anpassa sig till tidsramar
och arbetsbetingelser.

Processen

De hjilpmedel som finns ir ett protokoll pd flera hundra frégor (check-lista)
samt vara 36 riktlinjer. Vara 36 riktlinjer ér i sin tur indelat i 7 kategorier;
MEDLEMSKAP, RELATIONER, UTRYMME, DEN ARBETSINRIKTADE
DAGEN (i klubbhuset), ANSTALLNINGAR (évergingsarbete och eget
arbete), HUSETS VERKSAMHET (boende, studier, utvirdering, transporter
m.m.) och FINANSIERING, LEDNING OCH ADMINISTRATION. Alla
kategorier dr likvirdiga och det ir uppfyllandet av dessa kategorier som avgor
vilken certifieringsgrad man erhaller.

ICCD arrangerar med en klubb for konsultation och viljer limpliga certi-
fierare. Dessa informeras och kontaktar klubbhuschefen ifrdga och kommer
Overens om nir certifieringen skall ske. Aktuell triningsbas

for klubbhuset kontaktas for information. Forhandsinformation frdn och om
klubbhuset si som de sjilva ser pa sig (styrkor, svagheter etc.). Det bor dock
sigas att denna sjilvvirdering mest fungerar som ett stdd for certifierarna,
Budgeten efterlyses. Protokoll séindes till klubben som gor sjilvutviirdering
fore bestket. Bestket varar totalt tre dagar.
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1:a dagen: Morgon. Certifierarna ute pd enheterna och deltar aktivt i arbetet
och fir i borjan av dagen schema for hela tiden. P4 kvillen informell middag
med medlemmar och personal for att ldra kidnna varandra och ges tillfille att
stélla frdgor om processen for klubbhuset.

2:a dagen: Certifierarna ute pd (andra) enheter hela dagen. Kvillen anvinder
certifierarna for sig sjdlva till att samla ihop den mesta information och de
mesta intryck de hittills fatt till muntlig rapportering till niista dag.

3:e dagen: Certifierarna négot lite ute pd enheterna. Mote med "outsiders”,
overgangsarbetesvisiter, boendeprogram etc. Tid fér finputsning av informell
redovisning innan motet med klubbhuschefen. Efter métet med denne eller
denna tid for muntlig avrapportering infér hela klubbhuset som ér preliminir
men likafullt sd utférlig och tydlig som mdojligt. Arbetsspraket ér alltid
engelska. Direfter hemresa.

Overgripande:

Nir konsulenterna kommer till klubbhuset ska de

-medverka i arbetet sa mycket som méjligt.

-dela upp sig for att se s& mycket som mojligt.

-frdga alla man ser om allt, observera konstant.

-notera relationer mellan personal/medlemmar och medlem/medlem.

och personal/personal och klubbhuset/administratorer etc.

-uttrycka en attityd av stdd hellre &n kritik.

-de rekommendationer som ges ska kunna refereras till vara riktlinjer.

-dir brister konstateras ska rad ges som hjilper i riktning att méta riktlinjerna.
-beslutet om vilken certifieringsgrad gors i samrad med ICCD.

Efter konsultationen ska konsulenterna:

-skriva en rapport inom 3 veckor och skicka till ICCD.

-ICCD granskar den och bedomer rekommendationerna och avgor certi-
fieringsgraden.

-ICCD skickar rapporten till klubbhuset efter ytterligare 3 veckor.

-de konsulenter som certifierat ett klubbhus ska sta i stdndig kontakt med
klubbhuset dven efter uppdraget.

De tre certifieringsgraderna

Certifieringsproceduren har tre resultatgrader. (Vi skall hjélpa, ej doma).

- Tre ar. Bra fungerande overgdngsarbete. Effektiv arbetsorienterad dag.
Goda relationer understédda av de kulturella normerna.
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- Ett ar. Framgangsrikt arbetande i riktning mot ett starkt klubbhus. Dock
missas ndgot men efterstrivas enligt riktlinjerna. Resultatet dr "villkorligt".

- Ingen certifiering. Alltfor manga missar. Klubbhuset har méjlighet att "dter-
komma". Overklagandemdjlighet till ICCD finnes.

Exempel:

Tre hus i Sverige har blivit certifierade hittills, med tre olika resultat. Alltsa
ett klubbhus fick tre ar, ett fick 1 &r och ett blev inte certifierat. Det hus som
inte blev certifierat missade alltsd flera kategorier i vara riktlinjer. Detta
kiubbhus héller pa att fa hjilp att reda ut sina problem sa att de kan s6ka om en
ny certifiering om 6 manader.

Mina upplevelser av certifieringsverkligheten

Lennart:

Med vad jag har i bagaget av erfarenheter och upplevelser frdn mitt eget
klubbhus, kommer jag under ansvar gratis ut i vérlden och far se och uppleva
andra klubbhus och se vad som #r bra och mindre bra, meddela detta, hjilpa
til} och bistd i efterhand. Jag tar med mig mina erfarenheter till mitt eget
klubbhus. Dessutom far jag "p& kopet" uppleva andra linder, kulturer och
forhallanden och triffa intressanta ménniskor och salunda berika mig person-
ligen utover att kdnna att jag gor nytta for den internationella klubbhusgemen-
skapen och silunda kdnner mig "vixa". Dessutom far jag tillfalle till verk-
ningsfull spraktrining.

Andra konsulenters upplevelser

Carole, medlem:

Det gav mig en sadan virdefull kénsla att vara i sddan stillning att man kan
erbjuda hjilp sa att klubbhusen kan vixa, 1ata dem veta att det finns en stor
stodjande gemenskap dirute, det 4r en hirlig kénsla. Jag tror inte vi behover
forandra sjdlva processen; snarare utbilda klubbhusrorelsen om hur viktig och
anvindbar certifieringsprocessen dr. Som medlem anser jag att det dr mycket
viktigt att vi skyddar var rorelses kvalitet och framtid.
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Riola, personal:

Samtidigt som processen ir spinnande och ibland viildigt upplyftande dr den
ocksd anstringande. Vi blandar ju tvéd olika processer, konsultationen och
certifieringen. Klubbhusen som vi besoker kinner sig forstds lite oroliga efter-
som de vet att samtidigt som vi hjilper till sd tittar vi ocksi pa de aspekter av
klubbhusen som de behéver hjilp med. Detta gér konsulenterna 6dmjuka efter-
som vi vet att det i alla vira egna klubbhus finns massor med utrymme till

forbittringar. Diérfor ir det ocksd bra att vi dker ut som en grupp, s att vi
kan forsoka vara sa objektiva som mojligt.

Avslutning

Vi har mycket att lidra oss dd det giller konsultationer och certifieringar vi ir
ju bara nyborjare inom omradet 4n sd linge, men nigot som vi inte 4r ny-
borjare pd ar KLUBBHUS. Alla konsulenter har l4ng erfarenhet och mycket
kunskap med ett mal i sikte och det dr att vi vill ha bra klubbhus som fortjinar
namnet. Jag liste hiromdagen en artikel i Dagens Industri av Alf Gluckman
dir han angriper charlataner som skadar konsulternas trovirdighet, han
skriver "Att vara konsult r ett yrke som kriver kunskaper och firdigheter,
inte bara om ett eller annat fackomriden utan ocksi om metoder, om rela-
tioner, om kommunikation och mycket annat.” Darfér har vi valt att s3 att sidga
konsultera/certifiera oss sjdlva inom organisationen. Inom den goda familjen
férsoker man 16sa sina problem sjélva medan man i den sjuka familjen kanske
maste soka hjilp utifran.
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Vera Segraeus

DOKUMENTATION OCH UTVARDERING INOM MISSBRUKAR-
OCH UNGDOMSVARD VID STATENS INSTITUTIONSSTYRELSE

Ma3l samt teoretiska och praktiska Gverviganden

De dokumentationssystem som FoU-enheten utvecklar for Statens institutions-
styrelses (SiS) institutioner kommer att baseras pa uppgifter om de enskilda
klienterna och deras behandling, s.k. klientuppfoljning. Syftet med dokumen-
tation #r flerfaldigt. Det ska fylla behov pé olika nivaer. Det ska ge en ver-
blick 6ver nationell och regional utveckling. Det ska tillgodose institutionernas
behov av éverblick och aterkoppling av det egna arbetet och ocksa utgdra en
hjilp i det direkta klientarbetet. Slutligen ska det mdjliggora sdvil enklare
resultatuppfoljningar som mer komplexa jamforelser och analyser av behand-
lingsresultat.

Dokumentationen ska alltsa

1. ge grundldggande epidemiologisk information

2. ligga till grund for sjalvutvirdering pa enskilda institutioner samt
3. ligga till grund 61 uppféljning och utvirdering av behandling.

For att uppnd ovanstiende mal bedomde vi i ett tidigt skede det som viktigt att
i vart utvecklingsarbete ta hinsyn till féljande utgangspunkter eller principer;
1. De system som utvecklas maste uppfattas som meningsfulla for behandlings-
arbetet och vara mojliga att integrera i det dagliga behandlingsarbetet.
Betydelsen av detta maste framforallt ses mot bakgrund av att det dr institutio-
nerna som kommer att ha huvudansvaret for att samla in uppgifter om sina
klienter.

2. Ett stodsystem mdste byggas upp bade centralt och regionalt som béde kan
dvervaka och sttdja institutionerna i detta arbete inte minst nir det giller att ge
feedback till institutionerna. Ett utvecklat ADB-system &r en nédvindig del av
ett sadant stodsystem.

3. Dokumentationssystemen ska ge data av god kvalité som #r standardiserade
och litt kan sammanstillas och bearbetas. De ska dven kunna anvéndas i forsk-
ningssyfte.

4. Dokumentationssystemen ska ge overgripande information om viktiga
klientkarakterstiska, behandlingstider, behandlingsinsatser m.m. som grund for
en fortlopande statistik om myndighetens verksamhet.

5. Dokumentationssystemen ska ge mer institutionsspecifika data.

For att kunna tillgodose alla tre malsittningarna stélls stora krav p4 dokumen-
tationssystemen. Nationella erfarenheter av projekt med samma omfattning och
ambitionsnivd inom det sociala filtet dr sillsynta. Tidigare forsck att fran
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forskarhdll implementera ett mer omfattande dokumentationsarbete inom
missbrukarvarden, (exempelvis BAK-projektet) har visat sig svira att genom-
fora. En viktig orsak torde vara att det inte fanns ett organiserat stodsystem
for institutionerna att tillgd efter att forskningsprojektet avslutats. Inte heller
introduktion och utbildning av personal kunde genomfiras pa ett tillfredsstl-
lande sitt efter projekttidens slut. Det dr ocksd tveksamt om de formuldr som
anvindes till alla delar var relevanta for behandlingspersonalen. BAK-
projektet har dock varit en viktig utgdngspunkt i SiS utvecklingsarbete.

Uppfoljning inom LVM-virden

SiS kom tidigt att inleda ett samarbete med ett redan existerande dokumenta-
tions-projekt, DOK-projektet som utgjorde ett samarbete mellan Institutet for
kunskapsutveckling inom missbrukarvirden (IKM), Centralférbundet for
alkohol och narkotikaupplysning (CAN) och sedermera Statens institutions-
styrelse (SiS). I arbetet med DOK-systemet har erfarenheter frin det s.k.
BAK/SWEDATE-projektet, haft stor betydelse. En annan férebild har varit
det formuldr for insamling av data rérande klienter i behandling som
utvecklats av den s.k. Pompidou-gruppen inom Europaridet. Detta bas-
formulér rorande klienter i behandling har privats i 17 europeiska storstider.

DOK-projektet omfattar savil oppenvardsverksamheter som institutionsbe-
handling. Pa grund av LVM-vérdens specifika karaktir och mélsittning stod
det ganska snart klart att en anpassning av formuldren krivdes. Det
ursprungliga DOK-projektet ér idag uppdelat i tva delar; LVM-DOK som ror
SiS institutioner och en frivillig-DOK som omfattar ett femtiotal frivilliga
behandlingsverksamheter runt om i landet. De formulir som utvecklats ar
dock desamma med undantag for vissa organisationsspecifika skillnader. LVM-
DOK kommer att utgéra en basdokumentation pd LVM-institutionerna. Det
har utvecklats av en grupp forskare och praktiker med siviil teoretisk som
praktisk erfarenhet av utvirdering inom missbrukarvirden genom att systemet
tillampas #dven inom frivillig institutionsvard och 8ppen missbrukarvird moj-
liggtrs jamforelser mellan olika vardformer. Den centrala projektledningen
finns pa SiS. H. Jenner (IKM) svarar for utvecklingen av frivilligdelen och V.
Segraeus (SiS) for LVM-delen. Projektledningen uppritthdller kontakter med
externa intressenter (SoS, CUS, och CAN) och med extern expertis. CAN
kommer att bli bestillare av data, men har inte kvar sin ursprungliga roll.
Sammanfattningsvis bor DOK-systemet kunna ingd som en viktig del i en
nationell strategi for dokumentation och utvirdering inom missbrukarvirden i
stort och inom tvangsvard av missbrukare, utifrin svenska behov och interna-
tionella erfarenheter.

I uppf6ljning av LVM-varden har det instrument for utvirdering som
utvecklats av McLellan, det s.k. "Addiction Severity Index ”(ASI) utgjort en
forebild. Instrumentet bedoms som mycket intressant och efter diskussioner
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med McLellan har de fragor som utgor sd kallade "composite scores”™ ur ASI-
intervjun tagits med i LVM-DOK for att underlitta utvarderingsarbetet och ge
storre jaimforbarhet mellan olika system. ASI-formuldret kommer, nir det
utprovats for svenska forhdllanden, att utgora en fordjupningsdel av det
nuvarande LVM-DOK-systemet.

En niista uppgift blir att utveckla ett system for uppféljning/ utvirdering efter
behandling. FoU-enheten har i en skrivelse till socialdepartementet framhllit
vikten av att SiS i den nya sociallagstiftningen ges méjlighet till en lingsiktig
uppfoljning. For SiS dr det av stor vikt att veta att de dtgérder som rekom-
menderas som ett resultat av utredning/motivation och behandling fullfoljs
likaviil som det r viktigt att veta att socialtjéinstens samlade insatser pa sikt
leder till forandringar av individens livssituation. Savil en kortsiktig uppfolj-
ning av behandlingsplaner som en mer ldngsiktig uppfoljning av férindringar i
beteende, livskvalitet o.s.v. forutsitter tillgang till uppgifter frin socialtjdnsten
efter avslutad vard och behandling vid SiS institutioner. Sjilvutviirdering
kommer gradvis att introduceras vid SiS institutioner, nir basdokumentations-
systemet implementerats.

Organisation

LVM-DOK ir organiserat regionalt, med en fadderinstitution som svarar for
stod och hjilp i utvecklingen av organisation, administration och praktiskt
anviindandet av dokumentationssystemet. Fadderinstitutionerna har deltagit i ett
irs provomgang och har dirigenom skaffat sig omfattande erfarenheter.
Dessutom finns en kontaktperson centralt pa SiS. Kontinuerlig utbildning sker
genom sirskilda seminarie/studiedagar for samtliga utviirderings/doku-
mentationsansvariga. Inom ramen for projektet har det bildats ett antal arbets-
grupper for olika uppgifter exempelvis formuldr, manual , datafragor och
utbildning. Verksamheten samordnas av projektledningen.

DOK-systemets upplidggning

Dokumentationsmodellen kommer att fi en liknande uppldggning som en
modell som utvecklats i staten Minnesota i samarbete med McLellangruppen
(Harrison 1993). Dir har man liksom SiS ett basdokumentationssystem som
fylls i for alla klienter. Intervjuuppfoljning gors endast pd ett urval klienter pa
varje enhet. Dessa foljs upp centralt av sirskilt utbildade intervjuare. Urvalet
besvarar forutom basdokumentationen LVM-DOK iven ASI vid inskrivning
och uppfoljning. S& kommer idven SiS utvirderingssystem att ldggas upp.
Dirmed mojliggérs mer djupghende mitningar samtidigt som vetenskaplig-
heten garanteras genom att bortfallet kan héllas nere. Uppfoljningsintervjuerna
kommer att goras med fristiende sirskilt utbildade intervjuare.
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Ytterligare en fraga &r vilka insatser som faktiskt gors under institutions-
vistelsen samt i vilken omfattning. I Minnesotas modell har man efter forebild
frdn McLellan infort ett system dir klienterna (ett urval) varje vecka fir ange
vilka olika insatser de fatt och hur mycket s.k. *Treatment Service Record ’
(TSR). Forskning har visat att dven ett sidant ganska enkelt kvantitativt matt
har betydelse for utfallet. Har man fatt konkret hjilp genom olika insatser och
hur mycket? En inriktning pd sddana maétt kan ocksd medfora att
institutionerna tvingas klargéra vilka insatser de kan erbjuda. Det som kallas
motivation kan ses som ett sitt att tillmotesga individens behov av olika hjilp
och stodinsatser for att kunna/vaga ta itu med sina problem.

Dokumentationssystemet bestdr sammanlagt av tre basinstrument, et?
inskrivnings- utskrivnings och uppféljiningsformuldr. Grundidén 4r att méta
klientens livssituation i olika avseenden i borjan av behandling, vid utskrivning
och vid uppféljning en viss tid efter behandlingens avslutning. Genom att
anvinda samma fragor vid samtliga tillfillen ges mojlighet att studera indivi-
duella fordndringar. Dessa basinstrument ska ses som en minsta gemensam
namnare, dvs de ska innehalla det minimum av information som behdvs for att
kunna genomfora en uppfoljning enligt de riktlinjer som beskrivits ovan.

LVM-DOK innehéller en beskrivning av klienter vid inskrivning, §27
placering samt vid avslutad LVM vard. Uppfoljning efter avslutad behandling
kommer att introduceras i fas tva. Uppfoljning efter avslutad behandling stéller
sdrskilda krav som maste ndrmare utredas. Beskrivningen av klienter giller
vissa demografiska data, social situation, missbruk, kriminalitet, tidigare be-
handling samt problembild. Vid utskrivningen/avslutning gors dessutom en
kartldggning av behandlingsinsatser.

Inskrivningsintervjun 4r tiankt att utgora en del av den basinformation som
samlas in i borjan av vistelsen (inom tva veckor efter ankomsten). Den ska inte
upplevas som en extra uppgift som tar ontdig tid fran behandlingsarbetet.
Istdllet ska den integreras i arbetet. Formuléret finns nu ocksa i en kortversion
for klienter inskrivna enligt §13 och for klienter som av olika skil inte kan
besvara hela inskrivningsformuliret.

§27 Placeringsintervju gors nar klienten skrivs ut enl. §27 till frivillig be-
handling vid behandlingshem eller oppenvard av olika slag under den tids-
period (hogst sex manader) som tvangsvarden varar. Flera sddana placeringar
kan goras under en LVM-period.

Avslutningsintervju gors nir klienten skrivs ut fran tvangsbehandling. Det
innebir i manga fall att institutionen far séka upp klienten i hemmet eller inom
andra vardformer for att genomf6ra intervjun. Avslutningsintervjun blir
dirmed en uppfoljning i sig for de flesta LVM-klienter. Idén &r att fa en
genomgang av alla insatser som gjorts under hela LVM-tiden samt planerade
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insatser. Intentionen ir att dessa tva intervjuer ska genomftras med alla
klienter som doms till LVM.

En kortare tids uppfoljning efter avslutad tvingsvird kommer att genomftras
om detta blir mdjligt. Den kriver dock att socialtjinsten limnar ut uppgifter
om klienter dven efter avslutad behandling, vilket ser ut att bli svért, dven
utifran kommande sociallagstiftning. Korttidsuppfoljningen kommer att
genomforas som en enkit till socialtjinsten. Syftet 4r framst att fi en uppfatt-
ning om LVM-vardens huvudsyfte uppnatts, dvs att motivera till fortsatt
behandling i frivilliga former. Langtidsuppf6ljning kommer att genomfdras i
intervjuundersokning pé ett urval av klienter som vi av olika skil viljer ut att
folja under lingre tid. Uppfoljningsintervjuerna kommer att inkludera
ytterligare instrument Addiction Severity Index (ASI) som nu Gversitts och
provas, Det ir av skiil som framgér ovan viktigt att anvinda sig av internatio-
nellt erkiinda instrument bl.a. for att 4stadkomma en jaimforbarhet i resultaten.

Utprovning av dokumentationssystem under budgetaret 94/95

Implementeringen av dokumentation och utvirdering som en del i verksam-
heten 4r en mycket viktig uppgift. Det &r viktigt att institutionerna kan se ett
virde i det extra arbete det medfor. Déarfor har vi valt att introducera
dokumentationssystemet gradvis. Under varen 1994 har kontakter tagits med
LVM-hem som kunde tinkas ingd i en utprovning av dokumentationsmodellen
inom missbrukarvirden. Sammanlagt fem LVM-hem, ett frén varje region har
valts ut. Bade enheter for alkoholister, blandmissbrukare och narkomaner samt
tva enheter som riktar sig sdrskilt till kvinnor ingér. De fem institutionerna ir
Lunden for kvinnor i huvudsak narkomaner i sddra regionen, Gudhem for
alkoholister i viistra, Alvgdrden for alkoholister och blandmissbrukare i
mellanregionen, Rélambshov for kvinnliga narkomaner i Ostra regionen och
Storndset for alkoholister i norra regionen. Provomgangen har dgt rum under
perioden oktober-94 till och med juni-95. Siérskilda resurser fanns for denna
forsoksverksamhet. Provomgangen har utvirderats vad giller instrumenten
och det praktiska genomférandet. Modellen kommer successivt att introduceras
under 1995/96. Tanken #r att provinstitutionerna ska fungera som faddrar
inom sin region och introducera nya deltagare. Férhoppningsvis ska deras
positiva erfarenheter gora att de blir goda ambassadérer for saken.

Ligesrapport frin provomgangen

Under provomgangen har gruppen av utvirderingsansvariga vid de fem prov-
institutionerna samlats sex dagar pd SiS for att diskutera formulirets
utformning, dessutom har gruppen deltagit i tva konferenser (19-20 januari i
Sigtuna och 27-28 april pd Gotland) tillsammans med samtliga deltagare i
DOK-projektet. Gruppdeltagarna har vid regionala triffar inom SiS beréttat
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om sina erfarenheter av LVM-DOK f6r Ovriga institutioner i regionen,
Samtliga institutioner har bestkts tvd ginger av projektsekreteraren K.
Bjurner.

Under perioden har en stindig utveckling av formulidren #gt rum utifran ut-
viirderingsansvarigas/kontaktminnens erfarenhet i en konstruktiv dialog med
projektledningen. Det har varit manga och langa diskussioner om olika tolk-
ningar av frigor, vilka ligger till grund f6r den nya manualen som &r under
utarbetande. Overlag har de utvirderingsansvariga ansett att man erhdllit
mycket drliga svar vid klientintervjuerna, mer dn vad man fOrvintat i vissa
fall. Totalt har de fem provinstitutionerna gjort c:a 200 inskrivningsintervjuer
(vid slutet av maj). Déremot har endast ett fatal avslutningsintervjuer genom-
forts, vilket gor det svart att uttala sig om implementationsproblem vad giller
denna del av systemet.

Att vara utvirderingsansvarig 4r att vara “blaslampa’, dvs. att se till att inter-
vjuerna blir gjorda. 1 arbetsuppgifterna ingér ocksa att utbilda/informera
annan personal och att aterfora resultat till personalgruppen.

Uppbyggnad av ett administrativt system tar tid, dvs. att en klient intervjuas
vid ritt tillfille, att skapa rutiner for systemet sa att LVM-DOK blir en
naturlig del i det dagliga arbetet. Som utvirderingsansvarig behdver man &ra
sig att prioritera sitt arbete med LVM-DOK. Det &r litt att sugas upp av det
dagliga klientarbetet. Férestandaren #r strategen som forst och frimst maste
hitta ’rétt’ person som utvirderingsansvarig. Han/hon maste se till att det finns
utrymme for den utvirderingsansvariges arbete. Om arbetet inte prioriteras
forlorar det i status. Det dr forestdndaren som ser till att utrymme finns for
kunskapsaterforing/information vid personalmoéten, etc. Klara signaler fran
ledningen om vikten av dokumentation 4r nédvéndigt.

Institutionerna har haft fria hiinder att bygga upp en fungerande organisation
anpassad efter de behov och forutséttningar som funnits. Dédrigenom har det
givits mojligheter att dra vissa slutsatser om hur DOK-systemet kan implemen-
teras utifran olika forutsittningar. Erfarenheterna har diskuterats pa samman-
komsterna. Ju stérre institution desto fler personal att utbilda/stodja/informera,
ju fler klienter att intervjua och ju fler formulér att knappa in pa datorn. P4
storre institutioner som exempelvis Stornédset har en utvirderingsansvariga
person samlat grupper av kontaktmén for information och utbildning. Varje
kontaktman har sedan gjort intervjuerna. P4 en mindre institution som
exempelvis Ralambshov har de utvirderingsansvariga gjort alla intervjuer och
dven all datainliggning. Till hésten kommer dock systemet att dndrats eftersom
det var for sdrbart. (For mer ingdende information om hur datainsamlingen
organiserats och genomférts pd institutionerna i provomgéangen hinvisas till
siirskild rapport fran provomgangen (Bjurner 1995)).



98

Implementering av LVM-DOK pa samtliga LVM-hem

Under varen 1995 introducerades LVM-DOK for institutionscheferna vid
regionstraffar. Tanken var att successivt introducera dokumentationssystemet
under 1995 och 1996, men det stora intresset fran flertalet institutioner gjorde
att vi beslot att mojliggora for de som ville och kunde att starta redan hosten
-95. Den forsta tiden far dock ses som en provperiod. Erfarenheterna visar att
det tar tid minst ett par manader for att utforma lokala rutiner for arbetet.
Under véaren -95 har samtliga LVM-hem utsett utvirderings/dokumentations-
ansvariga. Dessa kommer under hosten att fa sédrskild utbildning. Meningen &r
att bygga upp ett samarbete inom regionerna dir de utvirderingsansvariga pé
provinstitutionerna i varje region fungerar som faddrar och hjdlper och stoder
Ovriga institutioner under igéngséttningsfasen. Faddrarnas uppgift blir sarskilt
viktig i samband med introduktionen av systemet. FoU-enheten kommer att
samla faddrarna fortlopande for information och vidareutbildning. Héarigenom
far FoU-enheten fortlopande information om implementationsproblem och
annan erfarenhet som kan ligga till grond for utveckling av systemet. Vid
starten kommer sarskild utbildning att dga rum pa varje behandlingshem. FoU-
enheten kommer ocksd att ha aterkommande centrala seminarier for de
utvirderingsansvariga frén varje institution.

Under 1995/96 kommer dokumentationssystemet att introduceras i full skala.
Den utvirderingsansvarige pa varje institution far till uppgift att ansvara for
organisation och administration av datainsamlingen. Formuldren vid intagning
och avslutad LVM-vird kommer att ligga i klient-akten. De ska ses som en del
av utredningsmaterialet. Det innebir att de regler som géller akthantering
kommer att gilla for hanteringen av formulidren. Det innebédr ocksa att de
uppgifter som framkommer vid denna intervju kan anvéndas i behandlingsar-
betet pa institutionen. Arbetet med formuliren ska inte ses som en ytterligare
palaga utan som en vésentlig del i behandlingsarbetet. Om man vill att doku-
mentationsmodellen ska leva vidare av egen kraft maste den fylla en viktig
funktion. Formulérets lingd &r inte av avgorande betydelse i institutionsbe-
handling enligt erfarenheter fran provomgangen pa fem LVM-institutioner.
Diremot upplevdes formuldret som langt pé ett antal enheter inom
Oppenvirden. Av den anledningen har ocksd ett kortformuldr utvecklats
bestdende av ett antal grundfragor i formuliret. Kortformulirets fragor har
markerats pa sarskilt sitt, vilket gor det litt att snabbt identifiera dem.
Kortversionen kommer ocksa att finnas i LVM-DOK f6r de klienter som
kommer in pa §13 samt for dem som har svart att klara av en fullstindig
intervju av olika skdl. Kortversionen ska i princip kunna fyllas i av
behandlaren pa basis av de uppgifter som finns i Ovriga aktmaterialet.
Hirigenom garanteras vissa basuppgifter pa samtliga klienter. Det fullstindiga
formuliret kriver didremot intervjukontakt med klienten.

Under provaret har formuldren omarbetats pa basis av erfarenheter fran
provomgangen. I slutfasen har formuldren anpassats till vissa grundfrigor i



99

Addiction Severty Index ASI. Hirigenom ges mojlighet att berikna s.k.
”composite scores” som ligger till grund for poidngen i en s.k. problemprofil.
Dessa grundfragor ingar ocksd i ett uppf6ljningsformuldr, vilket gor det
mojligt att mita fordndringar i klienternas problemprofil. Samtliga grund-
fragor pa fem delomrdden har medtagits. Inom tvé delomréden arbete och
familj bedomde projektledningen att det krdvdes ytterligare arbete med
anpassning av fragorna till svenska foérhallanden innan de kunde introduceras.
ASI-fragorna har dock inte ingétt i provomgangen. Det har inte utprovats for
tvangsvard och erfarenheten fran det kommande éret far visa om de fungerar.

Under provomgangen har dven en dataversion av formuldren fylits i. Tanken
dr att informationen om en klient fran flera intervjutillfillen litt ska kunna
sammanstillas pa den egna enheten. Det ska ocksa vara mojligt att ta ut enklare
statistik rérande egna klienter och behandlingsinsatser. Denna statistik ska
kunna ligga till grund for utveckling av behandlingsarbetet. I dataversionen
finns mojlighet att ligga in egna variabler som ror specifik behandlings-
metodik. Trots den nistan totala bristen pa erfarenhet av att arbeta med
datorer lyckades institutionerna #nda bra med att anvinda datorversionen.
Vanligen skottes datainmatningen av de dokumentationsansvariga, som didrmed
fick mojlighet att granska ifyllandet och se till att ofullstandigt ifyllda formulédr
kompletterades. De utvirderingsansvariga kunde ocksa kontrollera kvalitén pé
det insamlade materialet genom olika rimlighetskontroller. Erfarenheterna
frin provomgéngen visade att dataversionen innehdll alltfor ménga sparrar.
Tanken var att omojliggora att man gick vidare i programmet ifall man inte
fyllt 1 foregiende friga. Visserligen blev det interna svarsbortfallet litet, men
systemet blev alltfor oflexibelt. Programmet hade dven en del andra problem,
som behdvde korrigeras.

Under 1995 har dataversionen av IKM-DOK 6verforts frin PRADOX till
ACESS. I samband med detta har en omfattande revidering av formuliret 4gt
rum. Den nuvarande ACESS-versionen kommer att vidareutvecklas 1 olika
faser. An si linge har endast in- och utskrivningsformulir lagts in. Data-
version av uppfsljningsformuldr kommer att utarbetas. Den nya dataversionen
kan byggas ut vid behov, systemet &r mer flexibelt. Tanken 4r pé sikt att varje
kontaktman ska kunna mata in intervjudata.

Dokumentationssystemet for de sirskilda ungdomshemmen

Bakgrund

De utgéngspunkter och principer f6r dokumentationssystemet som skisserats
ovan giller i stort dven for ungdomshemmen. Den konkreta utformningen av
formulidren samt i viss man ocksd uppfoljningstider och administration av
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uppfoljningsundersokningarna #r utformade for att passa de sirskilda ung-
domshemmen, deras verksamhet och klienter.

De sirskilda ungdomshemmen varierar i storlek och inriktning. Generellt kan
verksamheten indelas 1 tvd huvudtyper, utredning och behandling. Av totalt
drygt 500 platser ir c:a hélften akut- och utredningsplatser. Négra institutioner
sysslar enbart med utredningsverksamhet. Mdlséttningen med utredningsverk-
‘samheten #r att under en period om c:a atta veckor utreda den unges situation
och behandlingsbehov och forse socialtjiinsten med en behandlingsplan. Det har
visat sig att i de allra flesta fallen sker fortsatt behandling i andra vrdformer
in sirskilt ungdomshem. For utredningsverksamheten giiller utvérderingen
framst frigan om behandlingsplanerna ér relevanta och om de féljs av
kommunerna. Svar pé den frigan kan fis efter relativt kort tid och uppf6ljning
bir ske efter tre respektive sex minader. Behandlingshem och behandlingsav-
delningar diremot sysslar med behandling och har ofta relativt linga
vérdtider, ett till tre r. De ir i regel inriktade pé att ta hand om en specifik
klientgrupp, psykiskt skora flickor, utagerande kriminella pojkar, missbrukare
osv. Hir dr malsittningen betydligt mer lingtgdende, ungdomarnas sociala
anpassning, och utviirderingen mdste syfta till att kartligga deras sociala
funktion i en rad olika avseenden. Uppféljningstiderna dr ocksd betydligt
liangre.

Nir det giller formulirutvecklingen mdste hénsyn tas till att det 4r delvis olika
verksamheter som ska foljas upp och utviirderas. Detta giller speciellt ut-
skrivnings- och uppfoljningsformuléir. Diremot kommer samma inskrivnings-
formulér att anviindas for alla ungdomar som skrivs in i de siirskilda ung-
domshemmen. Se nedan.

Léigesrapport

I bdrjan av 1994 bildade FoU-enheten en referensgrupp med representanter
fran lokala och regionala dokumentationsprojekt vid de sirskilda ungdoms-
hemmen (Stockholmsregionen, Vistregionen, Hissleholm och Granhult).
Gruppens syfte var att ta del av erfarenheter bade vad giller instrument/for-
muliir, organisation och implementation av ett storre dokumentationsarbete.
Detta forberedande arbete visade att det pd vissa institutionerna samlades in en
méngd data frin manga olika killor, socialtjinsten, fordldrarna, behandlings-
personal, den unge sjiilv osv. Arbetet med att sammanstilla dessa data var
omfattande och vissa svarigheter fanns med bortfall av olika skil.

Arbetet kom att bli mycket fruktbart genom att hir fanns utvecklade erfaren-
heter av delvis olika system och implementationsmodeller. Fordelar och nack-
delar diskuterades. Behovet av att ytterligare fordjupa och systematisera de
ungas problembild samt inrikta dokumentationen mot en mer medveten utvar-
deringsdesign upplevdes som viktigt. Niir det stod klart att vidare utrednings-
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och utvecklingsarbete behovdes beslot vi anstélla en person med viss forsk-
ningserfarenhet och forskarutbildning. FoU-enheten genomforde ocksd en
studieresa till USA under oktober 1994 bl.a. i syfte att finna modeller och
instrument for utvdrdering. Genom den fick vi kunskap om flera instrument
som under senare ar tagits fram for att passa just ungdomar med psykosociala
problem, sérskilt ungdomar med alkohol- och drogmissbruk och didrmed
sammanhéngande problembild. Flera av dem &r avsedda att anvéndas for bade
utredning och utvardering. Nagra har haft Addiction Severity Index (ASI) som
forebild. Det vi bestimt oss for att prova dr Adolescent Drug and Alcohol
Diagnosis (ADAD), som har ASI som forebild. ADAD (Bilaga 4) omfattar nio
olika omriden: fysisk hélsa, skolgdng, arbete/sysselsdttning, fritid och kamrat-
kontakter, familj, psykisk hdlsa, kriminalitet, alkoholmissbruk och narkotika-
missbruk. ADAD &r ett vil utprovat instrument konstruerat av Friedman &
Utada 1989. Det utgérs av en intervju med den unge som tar c:a en timme och
omfattar 150 frigor. Denna intervju ska goras i samband med inskrivning pa
institutionen. ADAD ger en omfattande bild av den unges aktuella situation och
problembild och fér varje omréde kan fyra numeriska matt erhdllas som dels
ger en mer objektiv bild av problemets svarighetsgrad, den unges egen
skattning av problemet och behandlingsbehov samt intervjuarens skattning av
behandlingsbehovet.

Under viren 1995 har ADAD inklusive manual Gversatts till svenska. Se
bilaga. Denna version &r preliminidr och kommer att revideras och anpassas
ytterligare till svenska forhdllanden och for att passa var malgrupp. Detta
arbete kommer att goras i samrdd med doktor Friedman. Forutom ADAD-
formuldret har dven ett kortafe inskrivningsformuldr for inskrivnings-
uppgifter och bakgrundsuppgifter tagits fram och ett utskrivaingsformuldr for
behandlingsinsatser och utskrivningsuppgifter 4r under arbete. Uppfoljnings-
formuldiret baserar sig huvudsakligen pa ett antal frigor i ADAD som ror den
aktuella situationen.

Den foreslagna basdokumentation dr dock inte tillrdcklig. Behovet av
instrument for fordjupad diagnostik finns och en rad siddana anvinds redan pa
flera institutioner. De omriden dér det framfor allt dr angeldget att samordna
diagnostiken ir fysisk och psykisk hilsa samt skolkunskaper. Malséttningen bor
vara att dven anvinda sidana instrument i utvirderingssyfte. FoU-enheten
kommer i samrdd med en expertgrupp att arbeta med dessa fragor under
hosten 1995. Dirutdver finns det behov av att under behandlingstiden pa olika
sitt mita ungdomarnas utveckling. Det kan ske genom olika typer av skatt-
ningsskalor, observationer, tester osv. Det kan gilla personlighetsdrag, sjilv-
bild, sjalvuppfattning och liknande. P4 flera behandlingsinstitutioner fore-
kommer redan ett utvecklingsarbete med sadana instrument. FoU-enheten
amnar noga folja detta och dven diskutera denna typ av instrument med ovan
ndmnda expertgrupp.



102

Provomgadngen

Utprovningen vid institutionerna syftar till att préva de olika formuléren och
tillsammans finslipa dessa si att de fungerar pa vara institutioner.
Utprovningen handlar ocksd om att prova hur sjdlva dokumentationsarbetet ska
organiseras och administreras pé institutionerna. Forutsittningarna ér mycket
olika beroende pid om de dgnar sig 4t akut forvaring, utredning eller
behandling. Det har ocks& med institutionsstorlek och personalens kompetens
att gora, Hir finns olika mjliga modeller och vi behéver gemensamt penetrera
olika l6sningar. Provtiden bor féljaktligen ses som en process dir FoU-enheten
tillsammans med de sex institutionerna finslipar och konkretiserar vart doku-
mentationssystem ur olika synvinklar.

Under borjan av 1995 utsdgs fem provinstitutioner, Johannisberg, Eknds,
Kéirnan, Réby, Briittegdrden och Hassleholm. Urvalet skulle bestar av en insti-
tution i varje region samt representerar dven olika institutionstyper. Forutom
de sex forsoksinstitutioner deltar aven en sjunde institution Granhult, eftersom
de redan paborjat ett utvirderingsprojekt projekt dir SiS dokumentations-
system kommer att anviindas som syftar till att utviirdera verksamheten dmnar
anvinda basdokumentationen. Moten med dokumentationsansvariga paborjades
under april och beriiknas #ga rum c:a en g/minad under forsokstiden som
pagdr frin april 1995 t.o.m. mars 1996. En annan viktig del i utprovningen
rir formuldrens, speciellt ADAD:s validitet och reliabilitet. Dessa testningar
kommer att skotas centralt. Nir det gidller ADAD finns dven behov av en
normering, nigot som kommer att planeras och genomforas i samrdd med
doktor Friedman.

En viktig uppgift under hosten 1995 ir att pabérja arbetet med en dataversion
av de aktuella formulidren. Aven detta kommer att goras centralt och provas
under slutet av testperioden. En prelimindr datorversion kommer att goras for
centralt bruk och for att provas vid en-tva institutioner. Den slutliga versionen
bor dock inte firdigstillas forrin formuldren fétt sin slutliga form och
innehdll. Provomgingen vid de sex provinstitutionerna kommer att fortga tom
forsta kvartalet 1996. Under 1996 skall systemet successivt inforas pd alla
ungdomsinstitutioner, dvs de aterstdende 30. Detta berdknas ske i etapper.
Forsta etappen med borjan hosten 1995 med c:a tio institutioner, dérefter
ytterligare tio varen 1996 och tio hosten 1966.

En viktig friga ir vilket uppfiliningsansvar SiS bor ha for de ungdomar som
placeras akut eller endast utreds inom den sirskilda ungdomsvérden och
diirefter erhéller vird pi annat hall, vilket idag dr en betydande grupp. Det har
framstatt som alltmer klart att dokumentationssystemet pa sikt méste kunna
skotas av institutionerna sjdlva utan extra resurser. Det innebir att den bas-
dokumentation som foreslds maste vara realistisk 1 forhallande till institutio-
nernas forutsittningar och den mest tids- och personalkrivande delen i doku-
mentationssystemet 4r uppfoljningen. Behovet av mer ldngsiktiga uppfoljningar
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av ungdomar som varit korttidsplacerade kvarstar dock och SiS bor centralt
initiera sidana i projektform med ett lampligt urval. Personliga efterintervjuer
samt registerdata bor di samlas in. Aven for ungdomar som vistats pa behand-
lingshem finns ett intresse att genomfora ldngsiktiga uppf6ljningar dnda fram
till att ungdomarna fyllt 25 ar. Aven dessa bor skétas centralt.

FoU-enheten har i en skrivelse till socialdepartementet framhallit vikten av att

SiS i den nya sociallagstiftningen ges mojlighet till ett 1angsiktig uppf6ljning.
Forhoppningsvis kommer fragan att regleras under borjan av 1996.
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Leif R. Jonsson och Matts Mosesson

PA SPANING EFTER METODEN

Bakgrund

Det finns knappast ndgon kommunal verksamhet som #r si engagerande som
frégan om socialbidraget. Den &r mytomspunnen och trendkinslig. Historien
om pizzan i rattan (eller var det tvirtom?) passar vil in pd vad bade politiker
och folket pd gatan kénner till om socialbidraget. Det dr manga som har ritt till,
det &r fa som soker och det #r firre som far socialbidrag.

Detta arbetspapper 4r en sammanfattning av ett projekt som under ett ar f5ljt
handldggningen av 144 socialbidragsirenden. Det som hir presenteras #r avsett
som ett diskussionsunderlag till FORSA-symposiet sept. 1995. Firdig rapport
frén projektet berdknas foreligga under hosten 1995. Kunskapen om handligg-
ningens innehall har vi fatt direkt av socialsekreterarna. Dessa har vid varje
handlaggningstillfille bokfort sina forvintningar och krav pa klienten, samt sina
handlingar och beslut pa ett for déndamalet firdigstillda blanketter. Pa detta sitt
har vi analyserat sammanlagt 865 olika handldggningstillfillen. Projektet
bygger pa en studie som tidigare gjorts av Mosesson pa uppdrag av Kommunen,
ddr socialsekreterarnas beddmning av olika fiktiva drenden jimfordes. I den
studien framkom att bidragsmottagare bli bedémda pa olika sitt av olika social-
sekreterare och att de dérfor far olika mycket i socialbidrag.

Den kommun som studerats tillhdr de tio stérsta utanfor storstadsomradet.
Kommunen har éver 100 000 invanare och har under den senaste tiodrsperioden
genomfort stora organisationsforindringar i samband med politiska sving-
ningar. Kommunen 4r indelad i sex delomrédden med forvaltningar som ansvarar
for de s.k. mjuka sektorerna. Ansvaret for socialbidraget ligger pd de sex
kommunomréadesférvaltningarna. Under den period som studien omfattar
bedrev tre av dessa forvaltningar socialbidragshantering pa entreprenad at de tre
Ovriga. Socialbidraget hanterades saledes inom tre olika enheter, vilka studerats
i projektet. Vi kallar dem hir f6r A, B och C. Frigestillningen 4r om det gar att
identifiera olika metoder i socialbidragshandldggningen, och om olika metoder i
sa fall leder till olika resultat.
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Vad &r en metod? Den allra vanligaste definitionen p& begreppet metod ir: en
metod dr ett planerat och systematiskt tillviigagangssdtt.' Vi har anslutit oss till
denna begreppsdefinition och betraktar alltsa frigan om metod i socialbidrags-
hanteringen fran detta perspektiv.

Syfte

Projektets syfte &r att generera kunskaper om socialbidragshanteringen. Enligt
uppdragshandling i Kommunen frén maj 1993 angdende ”Socialbidraget i
Kommunen” ingér tre fragestillningar vad avser metoder i socialbidragshante-
ringen:

* Vilka arbetsmetoder anvinder vi?
* Vilka resultat kan direkt hinforas till metod?
* Metod i forhallande till laglighet och rdttvisa?

Bakom dessa fragor finns en forestillning om att det inom fSrsérjningsen-
heterna, dir socialbidraget handldggs, arbetas utifrin olika metoder och att
dessa leder till olika resultat i relation till malet om klienters sjilvforsorjning.
For att kunna svara pa dessa fragor riktas undersokningens fokus péd sjilva
hanteringen av bidragssituationen. [ undersékningen analyseras dels de problem
och skil som de s6kande presenterar, dels de faktiska insatserna i form av t.ex.
utbetalda pengar, samtal, ridgivning och kontrollatgirder.

Ett annat syfte med undersdkningen r att prova datainsamlingsmetoder. Social-
bidragshanteringen sker huvudsakligen pa socialsekreteramas tjinsterum och ir
dérfor svar att fa verklig insyn i. Den ideala undersdkningsmetoden vore
troligen en kombination av deltagande observationer vid handliggningstill-
fillena och intervjuer av bade socialsekreterare, klienter, f6rvaltningsledning
och politiker. Nackdelen med detta tillvigagingssitt &r att det 4r mycket resurs-
krdvande bade vid datainsamling och analys av data.

For att kunna genomftra en undersdkning med begrinsade resurser, valde vi en
datainsamlingsmetod som bygger pa sjdlvregistrering av socialsekreterarna.
Metoden skulle kunna fylla tvé syften. Dels att generera data om socialbidrags-
handldggningen, dels att vara en mdjlighet for socialsekreterarna att kunna
dokumentera en del av sin verksamhet. Ett av problemen med att underséka
socialt arbete dr just den bristande dokumentationen.

! Collins, English Dictionary, s 983. Third Ed. 1991. Termer i sociologi, Brante & Fasth, s 70. Liber 1982
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Sjalvregistreringen &r dock behiftad med en méngd problem:
- Instruktionen

- Strukturerad eller ostrukturerad

- Skriftlig eller muntlig, blankett eller datorregistrering

- Arbetssituationen, vad som vanligtvis registreras

- Tolkning av materialet

Vid denna undersokning valdes att samla in data via tre nigot olika blanketter.
Varje blankett representerade ett visst handldggningstillfille. Blankett A avsag
handldggningstilifillet da klienten kontaktar socialbyrdn for att séka socialbi-
drag (vad vi kallar grindvakten). Blankett B1 avség forsta tillfillet socialsekre-
teraren utredde &rendet for att fatta beslut om bistdnd eller inte. Slutligen
blankett B2 avsag alla foljande handldggningstillfillen, oavsett om klienten var
nérvarande eller inte.

Instruktioner gavs till socialsekreterarna vid gruppméten pa varje arbetsplats.

Tillvigagangssiitt

Undersokningen bygger i forsta hand pa data som inrapporterats av hand-
laggarna. och all data har registrerats kontinuerligt pa sirskilda blanketter. Data
som insamlats ror foljande: Sokandes hushallsstruktur; Vad den sékande
presenterar som problem; Hur den mottagande socialsekreteraren bemoter
problemen; Vilka rekommendationer socialsekreteraren ger m.m..

P4 en blankett (kallad A) antecknades data som bygger pa de forfragningar om
socialbidrag eller information som inkom under urvalsperioden, 15 september
till 8 oktober ar 1993, sammanlagt 307 forfragningar.

Foljande fragestéllningar analyseras: Vilka séker socialbidrag? Varfor séker
man socialbidrag? Hur beddmer mottagningen den sokandes behov? Vilka
rekommendationer ger mottagningen den sékande? Hur lang var hand-
ldggningstiden i mottagningen? Hur manga av de sékande dr debutanter? Vilka
hushallstyper? Vad dnskade man for stéd utdver socialbidrag?

De sokande som av mottagningen beddmdes kvalificerade for att fa sitt drende
prévat och som har inkommit med ansékan, gick vidare till en handldggare efter
den forsta kontakten. P4 blanketter registrerades data vid forsta och foljande
handlaggningstillfillen (kallade B1 och B2). 144 drenden kom hér att foljas till
de avslutats, eller langst under ett ar.
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Foljande fragestillningar analyseras: Vilka kriterier gdller for att kvalificera sig
for vidare handliggning? Hur sker den andra kontakten? Vad presenterar
klienten som problem vid detta tillfille? Hur bedomer socialsekreteraren
problemet? Hur sker informationsinhdmtning? Hur sammanstdlls ett besluts-
underlag? Vilka beslut fattades vid detta tillfille och hur fattades de? Vilka dr
de ndrmast planerade uppgifter som forvintas utforas av klienten? Vilka dr de
ndrmast planerade uppgifter som forvantas utforas av socialsekreteraren?

Socialsekreteraren forde en kortfattad dagbok vid varje handldggningstillfélle.
Dagboken ingdr som en del i underskningen. Vad som faktiskt gjordes under
den tid som i nigon form #gnades &t drendet dokumenterades. Det kunde vara
triffar med klienten, kringkontakter, kontroller, "behandling" for att losa
problemen etc. De stkande kategoriserades utifran hushallstyp, presenterade
problem, likheter och olikheter i att hantera problemen, utbetalt socialbidrag
och orsaker till eventuell avslutning av drenden.

S#rskild uppmirksamhet dgnades at att kartligga metoder i hanteringen samt
eventuella i forvig definierade metoders genomslagskraft i praktiken. Analysen
relateras till strukturella skillnader mellan servicenimnderna sdsom hushélls-
sammansittning, inkomstforhéllanden, arbetsloshet, bostadsforhéallanden etc.

Telefonmottagningen som "grindvakt"

Den forsta kontakten med socialtjdnsten i Kommunen sker alltid via telefon for
de personer som ansdker om socialbidrag och dr nya drenden. Varje mottag-
ningsenhet har telefontid avsatt varje vardag for nyansékningar. Den som ringer
kommer forst till stadens vixel som vidarebefordrar den s6kande till respektive
socialkontor.

Nér den stkande kommit fram pa telefon talar han forst med en kanslist, som
kontrollerar om vederbérande har kommit till rétt kontor och som pa en check-
lista skriver vissa basfakta t.ex. personnummer, bostadsadress och om den
sbkande dr aktuell inom annan del av socialtjdnsten. Den s6kande far sedan
besked om att en handliggare kommer att ringa upp antingen samma dag eller
senast dagen dirpad. Om personen varit aktuell tas akten fram och ldmnas
tillsammans med checklistan till handldggaren.

Handléggaren, som &r gruppledare eller annan socialsekreterare, ringer upp den
sbkande, presenterar sig och frigar om personens drende. I denna fas av
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samtalet anger den sokande skil till varfor man tagit kontakt: - jag dr arbetsios,
Jag har inga pengar, jag har en skuld till hyresvirden osv.

Efter den inledande kontakten, presentationsfasen, §vergar handliggaren till en
utredande fas och fragar den stkanden om hur dennes situation #r. T.ex. om
familjeforhallanden, inkomst och arbetsfdrhéllanden. Under samtalets ging gor
handldggaren stddanteckningar pa checklistan. Den sékande informeras om
vilka krav socialtjinsten stiller och vilka villkor som giller for att man skall
vara beréttigad till ekonomiskt bistand.

I slutet av utredningsfasen, nir handliggaren anser sig ha fatt tillricklig infor-
mation bestdmmer hon sig for vad som bor ske i drendet. Hon foreslér en atgérd
t.ex. "Jag sdnder en ansckningsblankett till dig som du far fylla i" eller "du dr
inte berdttigad till socialbidrag, men du far naturligtvis gdrna sdka dnda”.

Grindvaktsfunktionen var mycket effektiv som kéllsorterare vad géller de 307
inkomna forfrégningarna vid undersokningstillfillet. Cirka hilften av de som
inkom med forfragan aterkom aldrig med nagon ansékan vid undersékningens
inledning. Under de veckor vi studerade grindvakten aterkom inte vid A 55%, B
54% och C 40% av de som kontaktade mottagningarna med forfrdgan om
socialbidrag. De kan dock ha aterkommit med ansdkan vid senare tillfdlle,
vilket diskuteras langre fram.

Ofta far den s6kande som passerat grindvakten rekommendationer att sjélv gora
nagot under tiden fram till ett eventuellt méte. Vanligast &r att den sékande upp-
manas att bli aktivt arbetssokande, kontakta forsékringskassan, hyresvirden etc.

Telefonmottagning uppvisade en stor variation mellan A, B och C i hur lang tid
som lades ner vid mottagningen, ddr B anvénde visentligt lingre tid 4n de
ovriga. Av de telefonkontakter vi studerat tog det kortaste samtalet en minut
och det langsta 62 minuter. De allra flesta samtalen avklarades dock pé drygt en
kvart, medelsamtalet pagick i tretton minuter. Ett normalt besék pa social-
kontoret tar for det mesta mer &n en halvtimme i ansprak.

Dessa data 6verensstimmer med iakttagelser som en forskare i Link&ping® gjort
i sin studie. Hon skriver: "... de kortaste samtalen var fem minuter och mer-
parten av samtalen varade mindre dn_femton minuter. Genomsnittlig tid for tele-
fonsamtalen i denna studie &r ca I/ minuter medan motsvarande siffra for
besdkssamtalen dr ca 31 minuter”. (Forf. emfas).

2 Cedersund: “Frdn personligt problem till administrativt beshit"(1992). sid 18.
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Vanligtvis far den som séker socialbidrag inte tréffa ndgon socialsekreterare
utan att det foregatts av en telefonkontakt. Harigenom kan det avgéras vem som
far ga vidare, ndr och hur den vidare kontakten med socialtjdnsten skall ske. I
denna forberedande fas klassificeras de sékande i olika grupper t.ex. sdkande
utan eller med hinder (t.ex. missbruk, bostadslés, handikapp), 6ver eller under
25 ar.

Arendefordelningen

Arendefordelningen sker dagligen vid gruppméten. Arendena fordelas efter
vilka grupper som mottagningen sorterat in de skande i. En del socialsekre-
terare arbetar med personer som har hinder, med unga osv. Arendet Sppnas forst
da ansokningsblankett inkommit till socialkontoret. 1 denna fas av hand-
laggningsprocessen har den sdkande mycket begrinsade méjligheter att
paverka. Det dr forst di& han har passerat grindvakten och tréffat sin
socialsekreterare som forhandlingssituationen uppstar.’ Flera studier har visat
och denna studie bekriftar att det alltid finns ett visst forhandlingsutrymme.*

Vilka stker socialbidrag?

Unders6kningen har inte som syfte att géra nagon klientgruppsbeskrivning,
utan skall understka Aur inkommande drenden handldggs. Undersékningspopu-
lationen &r det "ramaterial" som skall bearbetas av socialsekreterarna.

Férdelningen av drenden mellan de olika enheterna har skett slumpmaéssigt.
Utfallet visar att handliggningen av de 307 hushall som ingick i undersdk-
ningen fordelades mellan enheterna néstan exakt som socialbidragshushéllen
totalt under 1993.

Sokandepopulationen
Totalt inkom 307 personer med forfragan om socialbidrag under perioden. Av

dessa var 158 (51,5%) kvinnor och 149 (48;5%) min, i huvudsak unga
ménniskor mellan 18 och 34 4r.* Medianaldern var 30 ar.

® Jfr Sunesson (1981) Niir man inte lyckas, Stockholm: AWE/Geber.

¢ Se Mosesson (1993) Socialbidraget | Kommunen.

* 1 jamfdrelse med de som erhatlit socialbidrag under 1993 i Kommunen har det skett en yiterligare forskjutning
mot yngre, fran 28% i aldern 18 - 24 ar till 33% i undersdkningen.
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Indelning av de sékande i olika hushdllstyper

De stkande domineras av ensamstiende utan barmn (72%), vilket &r en stor
skillnad i jimfSrelse med de hushall som erhdll bidrag under 1993 (54%). En
annan stor skillnad &r andelen samboende med barn som i s6kandepopulationen
ar 8%, jamfort med 21% under hela 1993¢.

Over hilften av de sékande har tidigare varit aktuella

Av de 307 hushall som forhérde sig om socialbidrag rapporterade social-
sekreterarna att 146 (48%) var debutanter. 161 hushall hade, enligt vad som
inrapporterats av handldggarna, tidigare erhallit socialbidrag. Av dessa hade 65
(40%) fatt bidrag under 1993, 48 (30%) under 1992 och 48 (30%) under 1991
eller tidigare ar. De som tidigare inte fatt ndgot bistind fanns framforallt bland
de yngre och de dldre. (Vid kontroll i SOCIA framkom att en 7% stérre andel
tidigare fatt socialbidrag.)

De sckandes skdl

“Grindvakterna“ ombads att registrera de skdl de sokande angav for sin
forfrigan om socialbidrag. Ett eller flera skil kunde noteras. Drygt hiilften av de
stkande angav tvé olika skl och ungefiir var tionde tre skil. De angivna skilen
har sorterats i 13 kategorier.

Sokandes skal
50 100 150
Saknar inkomst hell
Arbetslés

Lag inkomst
Hyresskuld

Lag A-kassa
Vintar inkom st
Separation

Annan skuld
Bostadslés

Lag sjukf/f pens
Utrustning/tandvard
Inform ation
Bestulen/tappat

® Det skall pépekas att jimforelse mellan olika typer av stickprov, i detta fall antalet bidragstagare under ett helt
ar respektive sdkande av socialbidrag under tre veckor, inte ger ndgon rittvisande bild. De #r snarare icke
j4mfBrbara, men vi redovisar dem som en referenspunkt fr det fortsatta resonemanget.
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Det som dominerar bilden av de sékandes skil #r framforallt att man saknar
inkomst eller har otillrickliga inkomster. Av de angivna skélen relaterar ca 75%
direkt till brister i den sékandes forhallande till arbetsmarknaden och socialfor-
sékringssystemet.

Grindvakten bedomer och rekommenderar

Skillnader i bedomning

Det fanns en pataglig skillnad i hur de sékandes behov bedémdes eller skattades
inom de olika mottagningarna. Den storsta skillnaden fanns mellan A och B, dér
enhet B tre ginger oftare #n enhet A bedémde att den s6kande var i behov av
ekonomisk hjilp. Bedomningen att den sokande behovde ett arbete var
vanligast forekommande vid C, men forekom &ven i stor utstrickning vid A.
Det var bara pA A som bedémningen att den s6kande borde léra sig ta ansvar
och planera sin ekonomi forekom.

Skillnader i bedomningarna eller synsitt bekréftas dven i den tidigare studien av
Mosesson’ : “Skillnader i hur man fattar beslut finns alltsé bade inom och
mellan distrikten och dessa skillnader varierar beroende av fragestillning.
Genomgaende tycks C vara ndgot mer restriktiva vad giller belopp i de olika
fallen (med ett undantag), medan A dr det distrikt som oftast fattar beslutet
avslag. Att som klient séka socialbidrag i Kommunen kan, utifrén resultaten
frén de fiktiva fallen, innebéra nagot av ett lotteri som avgdr hur mycket bidrag
individen kan fa. Var klienten bor avgér sannolikt en del av chanserna, men
framfor allt ingér i lotteriet olika chanser beroende pa vilken socialsekreterare
klienten kommer att méta.“ (anm., vissa beteckningar #r utbytta visavi
originalet.) Om de skillnader som vi funnit mellan de olika mottagnings-
enheternas sitt att bedoma de sékandes behov var en konsekvens av en metod
eller bara en tilifillighet &terkommer vi till langre fram i studien.

Grindvaktens rekommendationer till den sckande
I de flesta fall har de stkande i samtalet med grindvakten fatt ndgon form av

rekommendation hur de borde forfara under tiden fram tills de fatt tid hos en
handléggare.

7 Socialbidrag i ... (1993) sid. 17
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I sju av tio fall gavs en rekommendation som fSrvintades ge en inkomst av
nagot slag (t.ex. vara aktivt arbetsstkande, ta kontakt med arbetsformedling, A-
kassa, forsdkringskassa eller liknande). I de &vriga fallen forvintades den
s6kande sjdlv hitta pa nagot sdtt att klara av sin ekonomiska situation t.ex.
genom att soka olika bidrag, s6ka en tid hos socialsekreterare eller minska sina
utgifter.

Bli aktivt arbetssékande var den vanligast forekommande rekommendationen.
Den gavs till drygt 2/3 av dem som angivit arbetsloshet eller att de helt saknar
inkomst, som skil for sin ansékan.

Arendehandliiggningen

De som kvalificerades till vidare handldggning triffade en utredare. Nésta
tillfille som har handlagts har alltsd noterats av socialsekreterarna pa blankett
B1, vilken skall motsvara det forsta utredande handlaggningstillféllet.

Arendefordelningen

Totalt inrapporterades 144 drenden, som vi sedan f6ljt. Fordelningen av de
anhingiggjorda #rendena har skett utifran olika kriterier. I forsta hand var det
sdkanden som kommit in med en formell ansékan om socialbidrag, och darfér
uppriittats som drende. S6kande som inte horde av sig pa nytt har fallit bort.

Av de sammanlagt 163 sdkande som infe registrerats pa undersokningens
blankett B1 fanns dock mdjlighet att ndgra #nda handlagts som socialbidrags-
drenden. Vid registerkontroll framkom det att av de 163 hushallen som inte
rapporterats i undersdkningen pa blanketterna B1 och B2, har 106 hushall likvél
registrerats som socialbidragsdrenden under undersdkningséret. Det var i verk-
ligheten endast 57 hushall (19%) av de 307 som mottagningarna hade kontakt
med, som aldrig sedan avhordes eller aldrig anhiéngiggjordes som bistinds-
drende.’

& Av de som “motades” bort av grindvakten aterkom uppenbart de flesta vid ndgot senare tillfille under den tid
som undersokningen pagick. Dessa kom tyvérr aldrig in i undersdkningen. Detta visar att statistiken ger oss en
bild som endast #r sann vid ett tidsmé#ssigt avgrinsat nedslag. Den slutsats som ligger nérmast blir att en del av
de personer som vid ett givet tillfille soker socialbidrag men inte befinns kvalificerade lever mycket nira
socialbidragsgrinsen och de tenderar i stor utstrdckning att dterkomma inom en kort tidsrymd och dé f&
socialbidrag.
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Undersokningspopulationen

Den population som bildar underlag for den fortsatta analysen bestdr av 144
hushill och karaktiriseras av foljande (motsvarande siffror i kursiv for totala
antalet s6kande): Min 68 st, 47,2% (48,5%) och kvinnor 76 st, 52,8% (51,5%).

Medianildern i undersskningspopulationen var 30 ar, vilket 6verensstimde helt
med mediandldern i sékandepopulationen. Aven vid kontroll av 6vriga variabler
framkom endast marginella skillnader mellan sékandepopulationen och under-
s6kningspopulationen.

Tab. 1 Aldersfordelning inom undersikningspopulationen

(n=144) 18-254a |26-454ar |46-644r |65-wér
enhet A 41% 39% 14% 6%
enhet B 30% 60% 8% 3%
enhet C 33% 43% 10% 14%

Undersokningspopulationen registrerades pa blankett B1, dar ansdkningsskal,
beddmningar och beslut kan sittas i relation till olika kategorier av sékande. En
viktig indelningsgrund #r hushallstyp. Fordelningen mellan hushallstyper:

Hushallstyp

%
50

40 |-

kI

20

: ‘

) enhet A enhet B enhet C
[T Ens man u barn B Ens kvinna u bam I8 Par u barn
B Ens man m bam (7= Eng kvinna m bam C—1 Par m bam
n=144

Observera att ovanstdende diagram avser inbdrdes relation och inte fordel-
ningen av alla hushll melian enheterna. De i undersokningen ingdende 144
srendena domineras av ensamstende utan barmn (71%) och en fjdrdedel av
drendena dr nigon typ av barnhushall. Andelen barnhushéll varierade mellan
enheterna: A 16%, B 46% och C 24%.
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Av de rapporterade’ hushdllen var 63 (44%) debuterande, dvs. hade inte
tidigare erhéllit ndgot bidrag. Av de 81 (56%) som tidigare fatt bidrag hade 49%
fatt bidrag under 1993, 27% under 1992 och 24% under 1991 eller tidigare.

Onskningar och tillfredsstdllelser

98% av de stkande &nskade enbart ekonomisk hjdlp vid kontakt med grind-
vakten. Av de sju personer som 6nskade nagot utéver den ekonomiska hjidlpen
ville tvé ha ekonomisk radgivning, en hjilp i kontakter med andra myndigheter
eller motsvarande, en énskade ppenvard, en ville fa hjdlp att erhélla bostad, en
samtalskontakt samt en person onskade fa stodfamilj/person. Av dessa sju
personer som Snskade nagot utdver pengar, fick endast en person hjilp. Det var
den som sodkte hjilp med bostadsfragan. Personen placerades pa en LVM-insti-
tution.

I den mén 6vriga 6nskningar tillgodosags, sa skedde det i varje fall inte genom
nagot bistdndsbeslut. Ingen av de sju som sjdlva framfrde 6nskan om nagot
utéver socialbidrag hanterades genom det som vi framéver kallar nagon form av
kurativ handlaggning.

De sékande anger andra skal

Av de som vidarekvalificerat sig efter grindvaktskontakten dr det endast c:a
50% som uppger samma forstahandsskil ndr de kommer till utredaren/social-
sekreteraren. Den slutsats som kan dras av detta &r att de sdkande antingen
formulerar om sina skl till ansdkan efter sin kontakt med grindvakten och efter
ifyllandet av ansdkningsblanketten'® och/eller att socialsekreterarna i de olika
kontakterna med den sokande lyssnar in och beddmer utifrdn egna referens-
ramar.

De tre vanligaste skilen, som angavs vid forsta kontakt med socialsekreteraren
var arbetslds, saknar inkomst helt och lag inkomst.

? Vid kontroll i SOCIA framkom att av de 144 hushall som analyseras hade 62% tidigare erhéllit bidrag. Detta
innebir att fler 4n som rapporterats till undersskningen har varit klienter och att de varit aktuella nirmare i tiden.
Det framkom inga visentliga skillnader mellan enheterna huruvida de sokande tidigare varit klienter eller inte.

' Observera blankettens kontaminerade formulering ‘till vad séker du’ kopplat till “varfor stker du’.
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Vad hiinder nir man soker socialbidrag?
Varje ansékan om socialbidrag provas individuellt. Hur #rendet kommer att
behandlas och i vilken utstrickning bidrag kommer att utgd &r beroende av:

Problemets art; Hushallsstrukturen; Kultur (organisation och struktur); Den
enskilde handldggaren.

Arendetid och ekonomiskt utfall

L Ining och drendetid i tre h a upper,

25

Ensam man Ensam kvinna Ensam kvinna
med barn

enhetl A enhet C enhet B enhet A enhet C
enhet B enhel A enhet C enhet B

1 Medelvéirde socbidr = \edolvinds arendetid

Det finns ett samband mellan utbetalt socialbidrag och drendetid, men det finns
samtidigt skillnader mellan frsorjningsenheterna.

C har genomgéende kortare drendetid #n de dvriga. Storst 4r skillnaden nér det
giller ensamma min (det hoga medelvirdet pa C som avser utbetalt bidrag och
ensamma kvinnor med barn hirrdr frén ett drende och 4r dérfor osdkert som
jimforelse). Skillnaden mellan A och B avseende ensamma kvinnor med barn
dr ocksé pataglig. Det finns en klar tendens att drendetiden Skar med dkande
alder, frén i genomsnitt 5,26 man i gruppen 18-20 ar till 6,17 man i gruppen 26
ar och ildre. Det finns variationer av mindre art mellan enheterna, men totait
sett finns den stora skillnaden mellan dem vad giller genomsnittstid per drende.
A hade 5,78 mén, B 6,76 mén och C 4,76 man.

Slag av kontakt med klienten vid forsta handlaggningstillfillet
Socialnimnden delegerar ritten att fatta beslut i ndmndens namn till den en-

skilde handliggaren. Socialtjinstlagen 9§ foreskriver att socialtjénstens insatser
for den enskilde skall utformas och genomforas tillsammans med den stkande.
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19% av besluten fattades i samradd med klienten. I 6vrigt fattades besluten en-
skilt i 47% och i grupp i 34% av #rendena."

Séttet att ha kontakt med den sdkande varierade mellan forsérjningsenheterna.
P4 A och C var det vanligast att den forsta kontakten var personlig, dvs. ett
moéte mellan handldggare och klient.

Slag av f3rsta kontakt mellan handiaggarenfutredaren och kilenten
%
75

50 |-

enhet A enhet B enhet C

[ = Tolatonhontoki =3 Brevkonlakt Personligt mote ]
n=139

Hur den forsta kontakten gestaltas #r en metodfriga och hér finns en tydlig
skillnad mellan & ena sidan B och & den andra A och C.

Beslut vid forsta och andra métet med hand!dggarenlz

Vid de sékandes kontakt med grindvakten foll ca 50% bort. Av resterande som
kvalificerade sig till vidare handliggning forsvann ytterligare sokande vid
forsta handlaggningen efter ansdkan. Vid detta handldggningstillfalle (n=139)
fattades foljande beslut: 40% beviljas bistand, avslag 27%, 6% beviljas redu-
cerat belopp, avvakta vidare information/uppgifter om/fran klienten 29% och
annat bistand 10%.

Vid det andra handliggningstillfillet (n=75) beviljades 36% bistand, 21% fick
avslag, 11% avslutades, avvakta vidare information/uppgifter om/frin klienten
27%, annat bistdnd 4%, inga beslut 16%.

1 (=132

2 Under denna rubrik ror vi oss enbart pa aggregerad nivé.



118

Tid vid forsta kontakten mellan sékanden och handldggaren

Hand|3 i id vid forsta k ket hos
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| m=—1-15 min 1 16-30 min 1 31-59 =1 60-w min I

n=103

Vi har sett ovan att det finns en planerad och systematisk skillnad mellan
enheterna hur den forsta kontakten med klienten gestaltas. Vid A och C triffar
socialsekreterarna sina klienter personligen i hdgre utstrdckning #n vid enhet B.
Detta ger ocksé utslag i tidsatgéng i varje fall vid A.

Nirmare hilften (47%) av forsta kontakten tar 60 minuter eller mer vid enhet A.
Vid enhet C, som mest av alla har systematiserat det personliga samman-
triffandet, #r andelen langa moten betydligt ldgre 4n vid C, i 19% tréffar
handldggaren sin klient under en timme eller mer vid forsta kontakten. Detta
bor betraktas i ljuset av att mer 4n 60% av klienterna &r aterkommare, dvs. de
har varit klienter inom en tredrsperiod, och #r dérfor inte okénda for
socialtjénsten.

Krav pa klienten for att erhalla socialbidrag

Det tva vanligast forekommande villkoren for fortsatt ekonomiskt bistand var
att den sékande skulle redovisa aktivt arbetssokande och att uppvisa verifika-
tioner. Andra villkor som stilldes var t.ex.. avyttra egendom, inkomma med ny
ansékningshandling, ansdka om andra bidrag t.ex. bostadsbidrag, s6ka bostad.
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Villkor for fortsatt bistand

%

40 I
20 ‘
ol S ! =

enhet A enhet B enhet C

[ Redovisa arbetsstkande
B \/isa verifikationer

| C=2 Inlamna ny anstkningshandling
[ Ansoka om andra bidrag

n=114

I diagrammet ovan framkommer tydliga skillnader i kravvillkoren. C betonar
kravet pa att redovisa aktivt arbetssékande, medan B betonar krav pa verifika-
tioner, som styrker den s6kandes ekonomiska problem.

Uppgiftskontroller via externa kallor

De uppgifter som den s6kande angivit i sina ans6kningshandlingar kontrollera-
des mot andra myndigheter och i samtal med den sokande. Att kontrollera
uppgifter var en stor del av handldggningens innehall pa samtliga tre enheter.
Harvid skiljer sig inte verksamheten pd A, B och C fran liknande enheter i andra
kommuner."”

Handldggningens innehall

Vi har 1atit renskriva samtliga dagboksanteckningar. Kvalitén varierade ganska
kraftigt. Framtriidande var att handliggarna, trots noggranna instruktioner bade
muntliga och skriftliga, tenderade att skriva aktnoteringar om klienten istéllet
for teckna ner de egna reflektionerna och handlingarna. 119 drenden (83% av de
144) analyserades. Sammanlagt omfattade anteckningarna 249 sidor renskriven
text. Vi indelade handlidggningen i fyra olika kategorier: enbart administrativ,
administrativ och kurativ, kurativ och administrativ, enbart kurativ. Vi kallade
detta for handliggningsménster. Utmérkande &r att handliggningsmonstret
stammer vil dverens med vad man kan forvénta sig med tanke pa att nirmare

7 Ake Bergmark, Inte bara pengar (1987), Peter Westlund, Socialbidrag (1991), Maria Abrahamsson, Frén var
sin sida av skrivbordet (1990), Hans Walander, Individ och familjeomsorgen i Orebro lin (1995)
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90% av de stkande hade arbetsmarknadsrelaterade skdl och enbart sokte
ekonomiskt bistand.

Handlaggningsménster

, - || e
enhet A enhet B enhet C
1 Enbarl adminislrativ WmE Kuraliv + adminisirativ i
| L) Administrativ + kurativ =1 Enbart kurativ
n=119

Socialbidragshanteringen i Kommunen har karaktér av socialf6rsikring, men
med ett stort inslag av kontroll. Detta géller for samtliga tre enheter. Det vi
kallade for kurativt, dvs. dir insatserna dven hade behandlande inslag forekom
endast i 21 drenden (18%). Det handlade om ekonomi, bostad, arbete och hilsa
dér dven andra insatser én kontroll forekom. T.ex. hjidlp med att 16sa bostads-
problem, jobbklubb, hushallsekonomisk radgivning.

Avslutning av drende

Projektet avslutades den 15 oktober 1994. Vid den tidpunkten hade 71 ( 49%)
drenden inrapporterats som avslutade. Vi fragade efter varfor &rendet avslutats.
Det visade sig att handliggamna har délig kinnedom om vad som hinder med
klienterna efter avslutat drende. Hér finns dock en stor skillnad mellan enhet C
och de bada 6vriga enheterna. Vid enheterna A och B avslutas mer &n hélften av
drendena med noteringen “ej avhord®.

Orsak till avslutning av drende
100

TTTTTTT 2

75

50 |
2% F I '1
0 | [— = T .I | ! |

enhel A enhet B enhet C
S8kande anser inget behov C—1 Egen fdrsérining enl soc sekr
B Sokande ej avhorts 3 Annat

n=71
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Pa aggregerad niva inrapporterades till projektet att 49% av #rendena avslutats
darfor att klienten inte hort av sig, 38% avslutades med noteringen att klienten
klarar egen forsérjning och i 7% av fallen ansag klienten att behov av bistdnd
inte langre foreligger.

Diskussion

I inledningen definierade vi metod som ett planerat och systematiskt tillviga-
gangssatt. Fragan om metod i socialt arbete har under arens lopp fatt olika
gestalter.'* Metoder sammanblandas med modeller/forebilder och ibland
mystifieras. Vi menar att en metodisk diskussion om metod bara kan vara
planerad och systematisk liksom innehallet 1 begreppet metod.

En av projektets huvudfragestéllningar var: vilka metoder anvénder vi? Implicit
i fragestillningen fanns antagandet att Kommunens socialtjénst anvinder flera
olika metoder. Vi har granskat tillvigagangssittet vid socialbidragshanteringen
och funnit att man gor olika. Vi har ocksé funnit att olikheterna &r bade
planerade och systematiskt genomforda. Sa langt kan vi séga att i kommunen
anvindes olika arbetsmetoder. De som soker socialbidrag i Kommunen méter
olika krav beroende pa vilken enhet man maste vinda sig till. Och inte nog med
det - den s6kande méter olika krav beroende av vilken handldggare som man
blivit anvisad, eftersom det férekommer variationer dven inom respektive enhet.
Detta &r inget unikt for Kommunen. Det forefaller vara ndgot som finns inbyggt
i sjélva hanteringen av socialbidraget."

En fortsatt analys av materialet i undersdkningen skall forséka svara pa fragan
om det forekommer systematiska skillnader och hur de yttrar sig. C har
genomgaende kortare drendetider, och ddrmed mindre utbetalningar av social-
bidrag. C uppvisar ocksa flest avslutade drenden dér orsaken till avslutningen ar

" Sune Sunesson problematiserar begreppet i sin bok NAR MAN INTE LYCKAS Om hinder, vanmakt och
oférméga i socialt arbete. Sunesson skriver: “Jag skulle vilja definiera merod i socialt arbete som ett medvetet
sétt att anviinda vissa arbetsmedel och &tggrder for klienter eller sociala system som man forstar sig p4, eller vars
tillstdnd man &tminstone tror sig kiinna, ddr man har en avsiks med sitt arbete och ett antagande om pé vilket sitt
ingripandet kommer att fordndra tillstindet f5r m4nniskor man arbetar med, Den hir definitionen #r kanske for
svér eller exklusiv' (sid 69-70). De fem drenden som Sunesson analyserar i sin bok kéinnetecknas, enligt
Sunesson, av frdnvaro av metod “man arbetar efter rent defensiva handlingsmonster. Han kallar detta for
“pseudometod*”, Var forhéllnig till begreppet metod liknar Sunessons sétillvida att det defensiva handlandet som
han beskriver brister i planering och systematik. Handlingen blir istillet ad hoc. Sunesson diskuterar vidare i
boken kring metod och ideologier. En for oss viktig podng i hans resonemang #r att metod #r beroende av
psykologiska, juridiska och politiska forhallanden, men ocksé subjektiva uppfattningar och férestiliningar som
socialsekreterare och andra kan ha om varfor minniskor anséker om socialbidrag. Detta 4r négot som bidrar till
att fa socialbidrag kan vara som att vinna eller forlora i ett lotteri.

N Gustafsson, Hydén, Salonen, Beslut om socialbidrag 1 storstiider (1990).



122

ett konstaterande att klienten klarar sin egen forsorjning. Ar detta att héinfora till
en speciell metod, eller andra faktorer som forutsittningar for klienter i det
speciella omradet etc (t.ex. har A och C haft samma metodhandledning, men
rapporterar olikheter i undersdkningen). UndersSkningen skall bl.a. visa om
datainsamlingsmetod och fragestillningar &r ett relevant sitt att undersdka
fragan om metod och metodskillnader i socialbidragshanteringen. I det arbetet
behdvs erfarenheter fran likartade undersSkningar som genomforts i andra
kommuner.
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Pauli Lappalainen

LYCKEBO - EN PSYKIATRISK PRAKTIK I FORVANDLING

Hur forklara foriandringen?

Lyckebo ér "ett hem for aktiv rehabilitering” av langtidssjuka psykos-
patienter i Falkenberg. Verksamheten vid Lyckebo startade hosten 1992
och ersatte det rehabiliteringsprogram for psykiskt lingtidssjuka som
paborjats vid det gamla sjukhemmet Nyby. De vardansvariga i Halland
kallar verksamheten for "en mellanvardsform".

I en rapport "Livet pd Lyckebo" beskrev jag fordndringsprocessen t.o.m.
varen 1993. En uppf6ljande studie av vad som har hidnt med verksam-
heten och de 14 patienterna vid Lyckebo t.o.m. ar 1994 finns redovisad i
en rapport "Lyckebo — en minniskobehandlande verksamhets forvand-
ling" (Lappalainen 1993 och 1995).!

Lyckebo-studien visar att gamla ménniskor (med en medelalder kring 70
ar) som varit internerade pd mentalsjukhus i artionden — ndgon sedan 30-
talet — idag klarar av att sjdlva bo i sina egna hem och i stort sett ta hand
om sitt eget vardagliga liv - i likhet med andra pensiondrer - nagra av
dem endast med hjilp av vanlig kommunal hemtjénst.

Processen kan ses ur atminstone tva centrala perspektiv:
e En forindring med institutionen i fokus — fran kollektiv till
individbaserad vérd.
* En positiv forindring 1 patienternas personliga och sociala status,
fran anstaltsvarelser till individer med medborgerliga rittigheter.

Institutionen i fokus

Lasarettet i Falkenberg togs i bruk som upptagningsanstalt for
sinnessjuka i februari 1900. Det bestod av tva konsskilda
avdelningar om 10 platser vardera. Tanken var att kunna ta
hand om landstingets sjuka i avvaktan pa plats pa de statliga
sjukhusen.

1 Rapporterna bygger pé deltagande observation och intervjuer med patienter och personal pa Lyckebo och
i andra berorda verksamheter samt pa skriftligt material och enkit till personal och patienter pa Lyckebo.
Utforlig redogorelse for tillvigagéngssitt och metod finns i Lappalainen 1993. Studien i sin helhet
redovisas i en kommande rapport: Végen éver Lyckebo - Fran sluten psykiatrisk vird till vanlig
dldreomsorg, Meddelanden frin Socialhdgskolan i Lund.
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I januari 1943 beslét Medicinalstyrelsen att upptagninganstalten skulle
forvandlas till Hallands ldns landstings virdhem for ldttskotta sinnes-
sjuka/langtidssjuka. "P4 vrdhemmet bodde snart 70 patienter. Lugn och
ordning ridde; tvingsmedel anvindes inte lingre och osnygghetssiffroma
var laga." (Ingrid Fredin, 1990) I oktober 1987 utnyttjades 39 av 46
vérdplatser. Mediandldern pé patienterna var c:a 76 ir och nistan hélften
hade demensdiagnoser.

Mellan 1943 och 1987 tycks ingenting anmérkningsvért ha hént i institu-
tionens verksamhetsformer.

1987 foreslar chefslikaren for norra linsdelen att Nybyhemmet ska ingd i
ldnets "rehab-verksamhet". Detta i enlighet med den nya psykiatriplan
som Landstinget antagit &ret innan i samband med den landsomfattande
sektoriseringen av psykiatrin.

Forslaget angiende Nybyhemmet gir ut pa att patienterna ska sorteras
enligt nya principer: man ska skilja ut demenspatienter frin patienter med
langvariga psykoser och Nybyhemmets verksamhet ska profileras for
rehabilitering av den senare gruppen.

Direfter foljer den process som rapporterna beskrivit: gruppboende pé
Nybyhemmet, utflyttning till Lyckebo och darifrén utflyttning till vanliga
ligenheter eller vanligt dldreboende.

Patienterna i fokus

For Lyckebo-borna har situationen skiftat:

1. Fran 30-talet till 1987 vardinternering: tidsstrukturerat kollektivt
liv tillsammans med andra patienter, bl a senildementa.

2. 1988/89 - 1992 rehabilitering och dagligt liv organiserat pa
avdelningsniv4: varje patient har "eget rum och egna mobler” och
"sin kontaktman".

3. 1992 - 1994: egen ldgenhet pa "hem for aktiv rehabilitering” i
vanligt bostadshus i svensk normalmiljé: omsorgstjinsterna utférs
i patientens ldgenhet. Han eller hon kan delta i gemensamma
aktiviteter men kan ocksa avsta fran dem.

4. 1994 - : egen ldgenhet i vanligt hyreshus eller vanligt
dldreboende, med service frén hemtjinst, sjukvard som ér till for
"alla", osv.

Forsta gangen man i Nybyhemmets handlingar ndmner en forbéttring i
patienternas tillstdnd #r s 1angt jag kunnat utréna 1990, en tidpunkt da de
flesta av Lyckebo-patienterna har vardtider pa 20 - 40 ar bakom sig.
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I en skrivelse berittar avdelningsforestindaren att "patienterna mér
bittre"..."kunnat minska medicineringen"..."Under de tvd &r som vi
arbetat pa detta sdtt, har vi mirkt en otrolig skillnad pi herrarna."
Forklaringen till forbittringen tycks enligt skrivelsen 1990 vara att soka i
det nya siittet att arbeta som kallas gruppboende och gruppvard.

Genom utflyttningen till Lyckebo 1992 fick var och en egen (eller delad)
lagenhet och det individuella accentuerades i rehabiliterings-strategierna,
de blev bemdétta och sedda som individer. Fér de som dirifrin flyttat
vidare till eget boende har utrymmet 6kat for de f.d. patienterna att ge
uttryck for sin egen person; att se sig sjdlva som individer.2

Fran fragan om konsekvenser for individen till fragan om fordndringens
orsaker

Den forklaring jag givit till att dessa psykiatrins gamla patienter idag
lever ett ganska "normalt liv" och som nagon i personalen formulerade
det "har utvecklats oerhort mycket, och visat sidor av sig sjdlva som liange
varit goémda" handlar om att de i en ny praxis erkints som individer:

Forst genom att erkdnna individen och det individuella som nagot
berittigat och legitimt kan de individuella problemen komma upp till ytan
och bli det som bearbetas. Sa ldnge individen och dennes sdrart inte
respekteras, kan inte dennes egenheter accepteras, utan blir till hinder for
varden — antingen detta sker pa institution eller i individens eget hem
(Lappalainen 1995, s 24 ). Detta &r, kan man kanske séiga, en ansats till
forklaring i vad C Wright Mills kallar ett "individualiserande
perspektiv': att man fragar sig vad ett studerat socialt fenomen betyder
for enskilda ménniskor eller grupper av ménniskor i samhillet.3

Vid Lyckebo har jag pa mikroplanet studerat en fordndringsprocess i en
enskild psykiatrisk verksamhet. Hir vill jag sitta in Lyckebo-historien i
sitt ndrmsta sammanhang — vad som hént i den svenska psykiatrin under
den tid d& Lyckebo-borna varit dess patienter — for att diskutera fragan:

2 processen skulle ur socialpsykologiskt perspektiv kunna beskrivas utifrin interaktionistisk teori sa som
den formulerades av George Herbert Mead, eller som Charles Cooly tidigare férenklat formulerade saken:
"Vir sjilvuppfattning, och sidrskilt var virdering av oss sjilva, paverkas av andras uppfattning om oss och
virdering av oss". Se Mead 1976 eller t.ex. Johan Asplund, 1967, s 132 {f.

3 Om vi ska f6lja Mills” anvisning om vad som ir samhillsvetenskapens uppgift s maste vi dartill
anligga dels ett "historiserande” och dels ett “totaliserande perspektiv": friga oss hur det sociala fenomenet
passar in i tidens historiska trend och i vilken riktning denna stromning tycks gé, samt tolka det enskilda
fenomenets betydelse for helheten, for samhillet som helhet. (Mills, 1971) Detta 4r ambitioner som
naturligtvis dr alltfor stora for en begrinsad studie som min. Men &ven om jag inte kan besvara den typen
av fragor sA kan jag i ndgon mén strukturera min diskussion utifran ett sadant sitt att se pa den sociala
forskningens uppgift.
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vad har frambringat den férindring i varden och behandlingen/omsorgen
om de "psykiskt storda" som Lyckebo-historien berittar?

For att belysa den frigan stiller jag frigor om vilka fordndringar som
skett i: a) vardens struktur, b) allmédn vardideologi, c) psykiatrisk teori,
samt d) psykiatrikernas/likarnas praxis och d) Ovrig vard- och omsorgs-
personals praxis. Vad giller de forsta tre aspekterna kan befintlig
litteratur belysa vad som har skett generellt — internationellt och i Sverige
under de senaste decennierna. Vad giller de tva fragorma om fordndrad
praxis héller jag mig till min egen empiri fran Lyckebo (dven om det
naturligtvis vore mojligt att ga ocksa till andra utvirderingar och forsk-
ningsrapporter).

Det finns atminstone tva sitt att se pa vad som frambringat de fordnd-
ringar i praxis som gor att gamla psykiatriska patienter idag kan klara sitt
eget vardagsliv:

* Man kan forestilla sig att psykiatrin revolutionerades som disciplin och
hantverk pad 60- och 70-talet. Nya teorier om psykisk sjukdom och
psykiatrisk behandling ersatte de gamla, fran 1800-talet. Tack vare denna
intern-psykiatriska omdaning avvecklades den gamla slutenvarden och
tack vare denna interna omdaning &stadkoms fordndringarna i
patienternas personliga och sociala status. Utifran ett sddant synsitt skulle
man tinka sig att psykiatrin genomgatt ett vetenskapligt paradigmskifte i
Thomas Kuhns mening.#

e Man kan ocksé anta att fordndringarna skett, trots att psykiatrin som
disciplin och hantverk #r i stort sett densamma som tidigare.
Forklaringarna till fordndringarna kan da inte finnas inom psykiatrin,
utan maste sokas utanfor den: i andras krav och de villkor som det
omgivande samhillet skapar, i forsta hand da samhillets frimsta makt-
medel — staten och dess pengar.

Jag har inte for avsikt att stélla dessa olika synsitt mot varandra for att
prova dem som "hypotes" och "mothypotes", utan att géra den andra
forklaringsmodellen trovardig.

Diskussionen #r upplagt utifran foljande fragor:

* Vad har hint allmént sett vad géller:
— vardens struktur, organisering och institutionella former
— allmiin vardideologi, dvs. inte bara synen pa vad som &r "bra for"
psykiatrins patienter utan ocksa de gamla, de handikappade,
de utvecklingsstorda m fl.

4 Se Thomas S Kuhn: De vetenskapliga revolutionernas struktur. och for en diskussion av
paradigmteorin, Thomas Brante:Vetenskapens struktur och fordndring.
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— psykiatrisk teori, dvs. dess forklaringsmodeller, diagnostik,
terminologi och 18sningsmodeller

* Vad har hint pa just Nyby-Lyckebo i ldkarnas resp den 6vriga vard-
personalens praxis?

* Kan man se (de i rapporterna pavisade) foriandringarna i praxis s att de
i forsta hand forklaras av inompsykiatriska-teoretiska forandringar i
siittet att se pa psykisk sjukdom och behandling eller av utifrin kommande
strukturfordndringar och allmdnna ideologiska forskjutningar och om-
orienteringar i synen pé vard och vilfard?

* Vad kan den pagaende forindringen tdnkas betyda for psykiatrin som
profession och vetenskap?

Min belysning av vad som foridndrats i dessa avseenden &r ytterst ofull-
stindig. Den ska snarast ses sa att jag har en hypotes om hur de forénd-
ringar som Lyckebo-studien tyder pa har kommit till stind, och att jag i
litteratur inom omradet séker stod for hypotesen. Jag hoppas att sjilva
frdgorna kan ge upphov till eftertanke, dven om svaren #r fragmentariska
och ofullgéngna.

Allmiinna strukturella och ideologiska trender

Avinstitutionalisering och kommunalisering

Ett mirkligt fenomen &r den s.k. stora avinstitutionalisering som gt rum
i vistvirlden, under var tid. Denna avinstitutionalisering, som ir uttryck
for en statlig politik, omfattar de gamla, de vanféra, de utvecklingsstorda,
de sinnessjuka.

Sektoriseringen av psykiatrin blev ett led i denna statliga politik och
Lyckebo ir ett exempel pa hur denna politik genomforts i praktiken.5

Hur ska vi da forklara denna omsvingning, dir man lamnade institutionen
som 16sning pa sjukdom och sociala problem?

I artikeln "Psykiatrins fordndrade former" beskriver Eliasson, Meeuwisse
och Sunesson (1995) de fordndringar som under senare decennier #gt

5 Sektoriseringsprincipen, som introducerades i Frankrike redan pé 50-talet, innebar att psykiatriska
verksamheter skulle Jokaliseras ute i bostadsomrédena, "sa néra befolkningen som mgjligt". Det handlade
inte bara om att foréindra organisationssrukturen utan ocksa att om att introducera nya vérdprinciper:
helhetssyn och rehabilitering, samarbete med myndigheter och andra "ute i samhiillet" i stillet for
internering och isolering i sluten vard.
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rum i svensk psykiatri och ger historiska och internationella utblickar. De
diskuterar de olika skil som angivits till avinstitutionaliseringen, och
lyfter fram de fyra vanligaste forklaringstyperna (s 332 - 34):

1. Teknologiska framsteg: att det var de medicinsk-tekniska och veten-
skapliga framstegen som "tomde institutionerna";

2. Samhdillskritik, "sextiotalet™: att kritiken mot de totala institutionerna,
mot psykiatrin och det psykiatriska tinkandet som levererades av Michel
Foucault Thomas Szasz Erving Goffman m fl slog igenom och bidrog bl a
till att klientrorelser som KRUM, RSMH, RFHL kom till.

3. Valfdardsutvecklingen: att avinstitutionaliseringen &r en naturlig f6ljd
av vilfirdssystemens utveckling. "Finns det bra pensionssystem behover
de gamla inte sitta pé fattighusen, har man barnbidrag och ersittning for
nyblivna forildrar behovs inte forsorjningsinrittningar for barn och
ogifta mammor", osv. Samtidigt hojs ménniskornas anspriksniviéer, allt
fler grupper kriiver "ett normalt liv" och "delaktighet".

4. Ekonomiska orsaker: att institutionerna dr dyra och att problemen
omdefinierats sa att man kunnat genomf6ra en avinstitutionalisering med
bl a privatisering av vardhem och omsorg. ( Se t.ex. Scull 1981 om denna
utveckling i USA och England, diir en "vardindustri" med lag kvalitet fatt
stora proportioner).

Eliasson, Meeuwisse och Sunesson avvisar den "teknologiska forkla-
ringen" (inompsykiatriska framsteg som nya mediciner etc.) p.g.a. att
avinstitutionaliseringen kom ungefiir samtidigt dverallt, "i alla institu-
tionstyper, frin barnhem till Alderdomshem, frin vanforeanstalt till vard-
hem for utvecklingsstorda". De menar att det i stillet formodligen dr sd
att "sextitalskritiken" (som s&som kritik inte var ny)® blev framgéngsrik i
den "moderna" instillning som vilfirdsutvecklingen medforde. "Inspérr-
ningen blir en omojlighet i samhillen som framhiver individens ritt och
individens virde, dir barnen far mer att sdga till om och dédr gamla har
riktiga pensioner som gor att de inte kan kvisas lika latt."(s 334)

Denna syn kommer fram i den 1982 antagna nya socialtjinstlagen som
Aligger kommunerna ett med landstingen delat ansvar for vdrden och
rehabiliteringen av de psykiskt sjuka. Lagen aldgger Socialtjinsten ansvar

6 Foucault skriver i Vansinnets historia om den tid di de vansinniga alltjamt internerades pé fingelser,
tillsammans med brottslingar: "Det fanns inte en psykiatriker, inte en historiker, som inte i bérjan av
1800-talet gav efter for samma rérelse av indignation; friin alla hall samma skandal, samma dygdefulla
fidrkastande: 'Att de inte skiims som sitter de vansinniga i fangelse’." 4 kom "den positivistiska aldern"
som "utan andrum hégljutt och pretentidst berdmt sig av att ha befriat de vansinniga frin en 6mkansvird
sammanblandning med de démda, att ha skilt icke-fornuftets oskuld frén de kriminellas skyldighet". Det 4r
enkelt att visa att det 4r tomma ansprék, fortsétter Foucault, och citerar Franck, en tidig kritiker av
datidens anstalter for psykiskt sjuka; "De som besokt asylerna for vansinniga i Tyskland minns med
skriick vad de sett. Man blir slagen av fasa nir man tridder in i dessa asyler for olycka och hemsokelse;
man hér bara fortvivlade skrik och ddr bor ménniskan som utmirker sig genom sina talanger och sina
dygder." (1992, s 239-40).
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for att dven de psykiskt ldngtidssjuka och andra handikappade kan leva ett
sd normalt liv som mojligt i sina hemkommuner.

Fyra ar senare 1986 kommer en speciell rittighetslagstiftning,
Omsorgslagen som garanterade de utvecklingsstorda egen bostad och ritt
till dagligt arbete eller annan meningsfull sysselsittning.

"Hemmet" ersitter fran och med slutet av 80-talet institutionen som
platsen for dagens aktiviteter, nattens sdmn och platsen fér vard- och
omsorgsinsatser. Sak samma om det egna hemmet dagligen invaderas av
olika tjanstemén och -kvinnor. Det dr det egna hemmet som plats for
omviérdnad, omsorg och service som giller.

Genom att hemmet blev platsen for vird och omsorg o6verflyttades
ansvaret till kommunen dven for grupper som tidigare vardats pa land-
stingets och statens institutioner.

Hemma-boende ideologi, rehabilitering, omsorg och service

I likhet med de strukturella foridndringar som kan samlas under begreppet
"avinstitutionalisering”, har den ideologiska diskussionen om

vad som dr vardens, vardinstitutionernas och vérdprofessionernas uppgift
omfattat alla institutionaliserade grupper, inte bara psykiatrins patienter.

Om vi gar tillbaka till den tid di det som géllde var vardinternering och
kollektiv behandling pa l6pande band och efter klockan, s& var ocksd den
ideologin generell.

Enligt Roger Qvarsell, som i boken Vdrdens idéhistoria, belyser hur
vérden av och synen pa de fattiga, de gamla, de utvecklingsstorda, de
sinnessjuka fordndrats under 18- och 1900 talet, har vardinstitutionerna
uppgift historiskt varit "isolering och forsorjning" av sjuka och handikap-
pade och institutionen anvindes "for att 16sa olika typer av sociala
problem."7 (1991, s.135, 138)

Kulmen pa denna utveckling har for psykiatrins del sent datum. P4 men-
talsjukhusen nadde i de flesta ldnder antalet patienter sitt maximum under
1950- eller 60-talet. De flesta av Lyckebo-patienterna hamnar inom denna
kategori, dvs. méinniskor som isolerats pa mentalsjukhus och sjukhem.
Fram till slutet av 80-talet, klassades de som psykiskt langtidssjuka
(obotligt sjuka) och vérdades tillsammans med demenspatienter. Efter
sektoriseringen klassificerades de om som rehabiliteringsbara.

7 Eller som Franco Basagliga uttryckt saken: "Grundldggande f6r psykiatrins traditionella roll var
uppgiften att isolera och bevara sociala problem och konflikter, &ven om detta doldes av auran av
vetenskaplig objektivitet". (1983, s 170)
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Enligt Qvarsell (1991) kan 80-talets vardideologi sammanfattas pa
foljande sitt: "alla ska ha rétt till ett eget hem oavsett alder eller handi-
kapp och den som ér sjuk ska i sa stor utstrickning som méjligt vardas i
hemmet." (s 134)

"Hemma-boende-ideologin" &r en tanke som gar tillbaka till Ellen Key,
men som f6rst blev tydlig pa 40- och 50-talen nidr det gillde
aldringsvarden. Ivar Lo-Johanssons reportagebocker fran svenska alder-
domshem blev ett viktigt led i kritiken mot den institutionaliserade
aldringsvarden, och i en utredning 1956 slogs det fast att syftet med
dldreomsorgen var att géra det mojligt for de gamla att i stérsta mojliga
utstriackning bo kvar hemma. (se Lo Johansson 1987 och Edebalk 1990). I
stillet for vard borjade man tala om rehabilitering, omsorg, service och
inte minst viktigt: réttigheter.

Begreppet omsorg anvindes forst bara om de utvecklingsstorda, men har
under 80-talet fatt en allt bredare anvindning (barnomsorg, dldreomsorg,
individ- och familjeomsorg). Qvarsell skriver:

"En ny vardideologi borjade formuleras och som sd ofta i vardens
historia valde man da ocksé en ny benidmning pa verksamheten. Eftersom
de utvecklingsstérda inte i forsta hand skulle bli foremal for medicinsk
behandling ville man inte heller tala om vard utan om omsorg. Begreppet
omsorg kom att anvindas for att beskriva det omhindertagande som
syftade till att skapa dréigliga livsvillkor utifrén den enskildes forutsitt-
ningar oberoende av vad som kunde betraktas som normalt eller friskt.
Denna nya ideologi fick ett tydligt och betydelsefullt uttryck i den svenska
Omsorgslagen fran 1986. Omsorgen om de utvecklingsstorda har dérefter
av manga uppfattats som ett monster for hur varden av handikappade,
langtidssjuka och gamla skall organiseras..." (Qvarsell, 1991 s.111).

Qvarsell pekar pa den maktrelation som ligger i att vardaren tar ansvar
for den del av livet som den vardade inte klarar sjilv, och ddrmed ocksa
till en viss del bestimmer hur den vardades liv ska gestalta sig. Detta i
synnerhet da vard har karaktir av "behandling" som alltid rymmer en
forestdllning om vad som utmirker ett "gott, normalt och friskt liv".
Begreppet "omsorg"” kan sigas markera ett steg bort fran de botande och
fostrande ambitionerna mot en hjilp som ska svara mot vad den hjilpbe-
hévande sjilv virderar som ett "gott liv" och begreppet "social service"
kan ses som ytterligare ett steg 1 den riktningen: att den hjilpbehdvande
sjdlv ska bestimma innehallet i hjilpen.

Den nya synen pa vérden, institutionerna och professionernas uppgifter
innebdr inom psykiatrin att de langtidssjuka omdefinieras i nya katego-
rier. [ stillet for fixeringen vid sjukdom - anledningen till interne-
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ringen — borjar man betona patientens olika funktioner som det giller att
utveckla och ateruppritta. Det handlar nu, som chefséverlikaren
uttrycker det vad giller patienterna pd Nybyhemmet, om ett nytt mal: "ett
sd sjdlvstdndigt liv som majligt". Det talas inte lingre om sjuk eller frisk,
utan om den enskildes psykiska och sociala funktioner, jimforbara med
andra hjilpberoendes ute i samhiillet.

Vad giller de "hospitaliserade” mentalpatienterna, t.ex. Lyckebo-borna,
kan rehabiliteringen med sina ‘"re-socialiserande", uppfostrande
ambitioner ses som ett steg i riktning mot att mojliggéra en hjilp av
omsorgs- och servicekaraktir; en hjilp dir de f.d. patienterna sjilva kan
fa inflytande 6ver hjilpens innehall.

Ju lidngre bort Lyckebo-patienterna kom fran definitionen av dem som
sjuka och i behov av stindig vard och tung medicinering, desto friskare
framstir de for sin omgivning. Stod fick just Lyckebo-patienterna pé
vigen. Men kanske ligger det 4nda en hel del i Foucault syn pd saken:

"Dessa tillfrisknanden utan stéd (och man maste erkdnna att de inte 4r
falska botanden) blir till sanna tillfrisknanden av falska sjukdomar.
Vansinnet var inte vad man trodde och inte heller vad det utgav sig for att
vara; det var odndligt mindre &n sig sjdlvt: en gruppering av Svertygelser
och mystifieringar." (Foucault, 1992, s 294-95)

Parallella synsitt pa "psykiska storningar"

Under detta sekel har vard och behandling av de psykiskt sjuka behérskats
av den biologiskt-medicinskt orienterade psykiatrin, vars traditionella
standpunkt varit att kinslo- och beteendeméssiga storningar dr medicinska
problem och att en person med allvarlig kdnslomissig eller beteende-
missig ofdrmaga &r mentalt sjuk. "De sjuka" har lagts in pa sjukhus och
behandlingséatgirderna har varit farmakologiska och kirurgiska
(Iobotomi) samt elchocker och annan organinriktad paverkan pé kroppen.

Samtidigt som den biologiskt orienterade psykiatrin, i sitt sdkandet efter
organiska eller neurologiska orsaker till sjukdomen, etablerade sig som
vetenskap i slutet av 1800-talet, grundades Sigmund Freuds psykody-
namiska syn péa sjdlslivet. Kdrnbegreppen i den freudianska teorin
omfattar: det omedvetna och dess betydelse for motiv och beteende; det
kognitivas och det symboliskas betydelse; driftslivet, sdrskilt sexual- och
aggressionsdriftens betydelse i minskligt beteende; tidiga erfarenheter
som styrande i senare beteende. Det psykoanalytiska samtalet utvecklades
som metod i syfte att astadkomma forandringar i beteende, tankar och



132

kinslor.® Dessa tva traditioner har alltsd existerat sida vid sida under vért
sekel. Freuds teorier har haft mycket stor genomslagskraft i kulturen, det
allminna medvetandet och synen pd ménniskan som social varelse, men
tycks inte ha paverkat den konkurrerande, biologiskt orienterade synen pé
psykiska problem. Under 70-talet nir avinstitutionaliseringen och sektori-
seringen ldngt om linge niddde Sverige kan man borja tala om en Sppen
konkurrens och maktkamp mellan de tvé olika paradigmen.® Den psyko-
dynamiskt inspirerade och psykoterapeutiskt inriktade psykiatrin skaffade
sig i Sverige initialt fotfdste inom den sektoriserade Oppenvirds-
psykiatrin, medan anhidngarna av en medicinsk psykiatri behdll
stdllningarna i slutenvérden.10 Den psykodynamiska grundsynen i den nya
Oppenvardspsykiatrin erbjéd, menar Topor (1993), en teori som brot ner
den traditionella psykiatrins rigida uppdelning mellan sjukt och friskt,
méjlighet att uppmirksamma tidiga tecken pa psykiska problem och att
genom samtalsmetoden nd minniskor som "médde daligt" och behandla
dem i &ppen vard.

Men uppenbarligen behdvdes pa Lyckebo inte denna psykodynamiska
grundsyn for att de som sedan decennier definierats som (obotligt)
"sjuka" skulle bli "friska".

Praxis pa Nyby-Lyckebo

Likarnas insatser

De rent medicinska insatserna pd Nybyhemmet har under den tid jag
kunnat f6lja historien (tillbaka till 30- 40-talet) bestatt i faststillande av
diagnos, vanligen schizofreni eller demens, och en stdende ordination av
regelbundet intag av psykofarmaka i skiftande doser. Ordinationer som
fornyats med dren. Dosering och medicintag har skotts av sjukskoterska
och mentalskotare. Den personliga kontakten med ldkare tycks for vissa
ha varit ytterligt begrinsad, kanske till nidgot enstaka tillfalle per ar. I
samband med inskrivning och i samband med svérare tillstdnd har likare

8 Beskrivningen av freudiansk teori baserar sig i huvudsak pa Arthur S Reeder: The Penguin Dictionary of
Psychology,1985.

9Se Eliasson 1979 som i Den nya psykiatrin i korseld beskriver en tidig modell for sektoriserad psykiatri,
Nacka-projektet, och dess profilering gentemot "den medicinska modellen”.

0 Se Eliasson & Nygren 1981. Tidens skillnader i synsatt kom ocksd fram i terminologin. Den
traditionella psykiatrin talar om sitt objekt som "psykisk sjukdom". I tidiga pionjarverksamheter for den
psykoterapeutiskt orienterade Sppenvardspykiatrin (som Nacka-projektet och Psykiatriska Verksamheten i
Lule) talade man om "psykiska problem" och ville undvika sjukdomsbegreppet och den traditionella
diagnostiken. Denna diagnostik kom dock att infiras iiven i Sppenvirdspsykiatrin. (Se Eliasson, 1979, s
140 ££.) Under slutet av 80-talet anviinder sig den traditionella, medicinskt orienterade psykiatrin av sdvil
begreppet "psykisk sjukdom" (t.ex. schizofreni) som det vidare begreppet “psykiska storningar”. Det
senare i linje med offentliga utredningar (t.ex. Psykiatriutredningen 1992) dir begreppet "psykiska
stérningar" genomgéende anvinds. Mojligen som en kompromiss mellan "problem" och "sjukdom™?
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avgjort t.ex. om remittering till virdavdelning p4 psykiatriska kliniken i
Varberg.

I samband med sektoriseringen gor likarna en omsortering efter diagnos,
och frén 1987 bedoms de psykiskt lingtidssjuka som rehabiliteringsbara.

Sedan 1988 har medicineringen minskat for den gruppen; for vissa 4r den
i december 1994 pa mycket 14g niva for andra har den helt upphort.

Likarinsatserna dr dven efter utflyttningen till Lyckebo i stort sett
desamma som tidigare. Jimfort med behandlingen pd det gamla sjuk-
hemmet kan inte nagon tydlig, teoretiskt baserad kvalitativ forindring i
lakarinsatserna noteras, men en kvantitativ: de medicinska atgirderna i
form av psykofarmaka har minskat och den personliga kontakten med
patienterna har blivit ndgot mer frekvent.

Forandringar i vardaglig praxis

I rapporterna har jag beskrivit en radikal fordndring i skétarnas arbete;
en forvandling fran kroppsvardare till kontaktman.

Pa Nybyhemmet svarade skotare under ledning av avdelningsforestindare
(sjukskoterska) for behandlingen och varden av patienterna. Fram till
1988 var den i det nidrmaste odifferentierad pa det individuella planet.
Behandlingen var uppbyggd kring hela kollektivet och tidsstrukturerade
aktiviteter pa sjukhemmet efter modellen: nu ska vi &ta, nu ska vi kld pa
oss, nu ska vi ldsa, nu ska vi gd ut, nu ska vi sova osv. I en gemensam
skrivelse beskriver Nybyhemmets personal denna véard som "férvaring"
och "duschning pa 16pande band". Patienterna bedémdes huvudsakligen
utifrdn "vardtyngden", dvs. hur mycket arbete en patient krivde pa
omrddena hygien, matning, paklidning, stidning. Inriktningen i detta
arbete beskriver personalen med orden "att aldrig se till individen, ordet
helhetssyn var inte uppfunnit”.

1988, alltsd redan pa sjukhemstiden, bérjar arbetet med att uppriitta en
individuell sfir, en pa den enskilde inriktad behandling och vard. Det nya
sdttet att arbeta innebar att varje patient skulle ha ett eget rum, egna
mobler, egen kontaktman. Detta att forhélla sig till en person tycks
resultera i att tyngdpunkten i skotarnas arbete ldngsamt forflyttas fran det
kroppsliga till psykiska och sociala dimensioner, "gomda sidor kommer
fram".

Det individuella framtrider ytterligare genom utflyttningen hosten 1992
till Lyckebo, under samma personals ledning och &verinseende. I den
egna bostaden och dorren som man kan stidnga och ldsa finns en tydlig
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markering om ett privat liv, som personalen kan respektera eller krinka.
Skotaren kan vilja mellan att lyssna eller att kora &ver. Ansvaret kan
lamnas till patienten, eller behallas av personalen.

Forskjutningen i arbetet frdn "behandling och vard" mot omsorg - "stodja
och hjilpa", "vara behjilplig", "hjélp till sjédlvhjalp"”, "handla och utféra
drenden tillsammans" — blir alltmera markant. Det 4r den enskildes
forutsdttningar som trader i forgrunden. Det centrala i arbetet dr inte de
enskilda arbetsuppgifterna som skotaren utfér utan hur man lyckas i rela-
tionerna, mellan boende och kontaktman mellan patient och personal.
Frin verksamhetens sida forvintas att kontaktmannen sjilv 1 6kande grad
ska ta ansvaret for att utforma arbetet med patienten.

Genom kontaktmannaskapet formaliseras dven de individuella relatio-
nerna. Varje patient har nu atminstone en kontinuerlig individuell rela-
tion, ett slags erkéinnande av att han 4r en individuell 16st och inte endast
en psykisk sjukdom. I bista fall kan kontaktmannen foretrida patienten
och dennes intressen mot institutionen och verksamheten och personalen.
Det kontaktmannaskap som utvecklas pd Lyckebo innebir ocksa att tiden
Oppnas for patienten, hennes liv — och inte hennes dagliga tillstind —
kommer upp till ytan: var, med vem och hur framtiden kan komma att
gestaltas blir frigor som mdste besvaras inom verksamheten.

Genom att en individuell sfar med rittigheter, kontaktman, egen nyckel
och bostad, egna mébler, egna beslut, egen framtid uppréttas, framtrider
patienten si smaningom som en individ bland andra och sévil personalen
som hon sjilv kan bérja forhalla sig till hennes specifika frigor och
individualitet. Det #r hennes férmaga-oformiga, bekymmer och problem,
brister och tillkortakommanden, gémda sidor och resurser som blir
utgdngspunkten och innehallet i arbetet.

Teoretiskt "paradigm-skifte'" eller "struktur-omvandling"?

Rehabiliteringstanken kan ses som ett svar pa foriandrad statlig politik:
avinstitutionaliseringsstrivan och sektoriseringsprinciper.

Det finns inget i Lyckebo-verksamheten som tyder pa att revolutione-
rande forindringar i den biologiskt-medicinskt orienterade teorin om
psykisk sjukdom skulle ha dgt rum och frambringat fordndringarna i
praxis. Inte heller tycks forklaringen till den forindrade praxisen ligga i
att det medicinska paradigmet triingts ut av ett psykodynamiskt paradigm,
eller ndgon annan teori.
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Den psykodynamiska grundsynen hade visserligen betydelse for utform-
ningen av den nya Oppenvérdspsykiatri som viixte fram under 70-talet!!,
men vid Nyby-Lyckebo finns det inga tecken pa att ett psykodynamiskt
synsitt influerat lakarnas/psykiaternas agerande.

Likare (med medicinsk orientering) har 6ppnat dérrarna foér den nya
politiken — och didrmed for patienterna. Innehallet i patientarbetet har
ldmnats till skotarna och deras ndrmaste administrativa ledning. Den nya
praktiken har formats nerifran, pid "verkstadsgolvet". I den nya formen
(forst gruppboende) gjorde skotarna nya erfarenheter, ny-upptickte
patienterna som personer och fann under en process som tog flera ar
(med sina konflikter och motsittningar mellan "det gamla och det nya")
efter hand andra sitt att arbeta. Det som mdjliggjort fordndringen i
praxis 4r alltsd i mina dgon de nya institutionella ramarna: psykiatrin har
tvingats till att fordndra form. Den har i praktiken anpassat sig till nya
villkor, och pa Lyckebo fitt ett nytt innehall.

Vad héinder med psykiatrin?

Det nya innehall som praxis pd Lyckebo exemplifierar svarar mot en ny
syn pa psykiatrins patienter som vi aterfinner i officiella milformule-
ringar for psykiatrisk verksamhet. Eliasson, Meeuwisse och Sunesson
(1995) skriver:

“Nu finns det emellertid en skiftning i tonen, en fordndring som framgar
av de nya utredningarna. Medan maélen tidigare var att patienterna skulle
botas, eller i varje fall na en acceptabel grad av psykisk hilsa, verkar man
nu i stéllet vilja ge dem en hygglig handikappstatus, och didrmed ritt till
rehabilitering och ett "normalt" liv. Detta innebér ocksa en annan for-
dndring som si smaningom kan bli mycket betydelsefull. Om avsikten
bara dr att rehabilitera, att se till att en grupp handikappade fir bista
mdjliga omsorg, vad skall man di med psykiatrin tili?" ( s. 357).

Man kan ocksd frdga sig: Om en praktik som den pd Lyckebo lyckas
dekonstruera vansinnet och "obotbarheten", vad kommer att ske med
psykiatrisk teori? Kommer den att g& oskadd ur erfarenheterna, Sver-
vintra och finna sig nya jaktmarker? Eller kan de erfarenheter som en
foriandrad praxis skapar leda till en "psykiatrins kris" som leder fram till
nagon form av teoretiskt paradigmskifte; ett paradigmskifte av det slag
som ofta anfors som forklaring och orsak till praxis-fordndringar, som
den pa Lyckebo?

11 Men som initialt i ringa utstrickning nidde den traditionella psykiatrins patienter, utan innebar en
vidgning till nya grupper vars problem inte tidigare definierats som "psykiatriska”. Se Eliasson 1979 och
Eliasson & Nygren 1981,
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Verner Denvall

SAMHALLSPLANERING MOTER UTVARDERING

Planeringsforskare brukar konstatera att planering ofta misslyckas.!
Sedan fyrtiotalet har miingder av undersékningar beskrivit vad som
forhindrar en organisation att uppna uttalade mal. A andra sidan visar
forskning ocksa att brist pd maluppfyllelse inte behdver vara problema-
tiskt eftersom det som en organisation uttalar utdt inte 4r hela historien.
Officiella mal behover inte vara primira mal. Planeringens yttersta funk-
tion &r att legitimera makt. Manifest och rationell planering uppnar
begrinsade syften - planering stodjer maktstarkas intressen och har dirfor
latenta funktioner. S lyder en slutsats som hamnat i skymundan bland alla
de strivanden som sker for att Oppna upp och demokratisera offentlig
planering.

Bade planering av verksamheter inom organisationer och storre genom-
tankta politiska program och reformer 16per en risk om de utsétts for
utvérdering. Det beror pa att de med en titt i backspegeln framstar som
allt annat 4n genomténkta: ett hoppkok pé idéer, ideologiskt priglade, 16st
sammanfogade och ofta slumpmissigt sammanforda till program dar
aktorer gérna hdrmar varandra och strdvar efter att leva upp till moden
som for tillfillet hirskar. Ovanstdende resonemang skall jag demonstrera
i denna artkel didr en planeringsreform blir féremal for utvarderings-
uppmirksambhet.

Artikeln bestar av tre delar. Jag borjar med att diskutera svarigheterna att
precisera vad planering dr for nigot. Ett problem som far konsekvenser
om man vill undersoka planering dir jag foresprakar teoretiskt inriktade
fallstudier. Darefter beror jag de vanligast forekommande utvérderings-
modellerna och ger forslag pa hur utvdrdering av planering kan
utformas. Slutligen tillimpar jag den foreslagna modellen pa en reform
av planering: socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen.

Rationalitetsparadoxen

Det dr vare sig litt eller sjdlvklart att beskriva planering och planerings-
forskning. Ingen vedertagen definition av planering existerar, varken
vetenskapligt eller praktiskt. Ménga har forsokt utan att lyckas. Det ar
tviartom vanligt att artiklar eller bocker ondgor sig 6ver detta faktum. "If
planning is everything - maybe it's nothing". S& lyder en av de mest cite-
rade slutsatserna om planering.?

1 Hall 1980, Djupsund 1981, Flyvberg 1991 a, b, Denvall 1994, Pressman & Wildavsky 1984.
B Formulerades av den amerikanske statsvetaren Aaron Wildavsky i en beromd artikel 1973.
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Arbetsgingen 1 en ideal planeringsprocess brukar beskrivas som problem-
analys - mélformulering - resursinventering - beslut - genomforande -
utvirdering. Utvérdering blir da det sista steget, planeringens krona. Men
den har samtidigt visat sig vara en "trojansk hidst" (Sunesson 1995)
eftersom utvirdering av planering visar fram den rationalistiska plane-
ringens svagheter. Didrmed uppstér det paradoxala faktum att utvérdering
utgdr ett grundskott mot tron pa planering, "rationalitetsparadoxen”
(Vedung 1991:14). Samtidigt innehaller tilltron till utvédrdering
forhoppningar om att politik blir mera effektiv och fomuftig med stod av
okad kunskap och att tillvaron ordnas pa ett rationellt och genomtinkt
sétt.

Lat mig exemplifiera med omradet samhéllsplanering. Vi menar vanligen
forberedelser av atgirder som staten vidtar for att styra samhillsutveck-
lingen i en viss avsedd riktning. Staten skall hiir uppfattas som en sam-
manslutning av en mingd varierande organisationer och institutioner,
sinsemellan ofta konkurrerande, som utnyttjar staten for att sikerstilla
sina intressen. Samhillsplaneringens praktik har varit under stindig
forandring och finns invdvd i professionella metoder, i lagar och regle-
ringar, i1 forhandlingar liksom naturligtvis i utredningar och undersok-
ningar. Men i stéllet for att tala om planering méts vi av begrepp som
férhandling, uppf6ljning, styrning, brukarinflytande eller strdvan efter
maluppfyllelse. T kontexten existerar maktallianser, forhandlingsupp-
gorelser, utrednings-PM eller diskussionsunderlag. Ofta sker planering
bakom lykta dorrar niir olika parter triffar uppgorelser. Forda protokoll
ger begrinsad insyn i vad som forevarit.

Forskning om planering ger betydelsefull information om sambhéllet och
dess forindring. Men det ir ofta fruktbart att ga utdver det direkt plane-
ringsanknutna. Det medfor att det dr nodvéndigt att ga till forskning om
exempelvis forvaltningssystem, policy-analys, organisationer eller forsk-
ningsanvindning.

I Sverige ersattes 60-talets expansionistiska optimeringsplanering av nagot
oklart. Vanligtvis brukar det beskrivas som forhandlingsplanering dvs
hur parter med delvis motstridiga intressen soker gora hallbara Sverens-
kommelser (Sollbe 1984, Cars 1992). Férhandlare skall tillvarata kollek-
tiva intressen i en oviss och snérig process. Ett kiint sddant exempel ar
byggandet av Globen dir staden Stockholm gjorde uppgorelser med olika
entreprendrer (Sahlin-Andersson 1989). Mycket av det som sker &r dolt
for insyn niir planeringen idger rum i uppgorelser. Detta har fatt viktiga
konsekvenser for planeringsforskare. Planering behover understkas
bortom den formaliserade niva dir beslut fattas under demokratisk insyn.
Ett forslag ir att utfora fallundersSkningar med teoretiskt stod (Gullberg
1984).
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Planering och utviirdering

Det dr en utmaning att forsdka utvirdera planering. Hur utvérdera nagot
som kanske inte finns? Det finns heller ingen enhetlig eller allmént accep-
terad metod att luta sig mot (Khakee 1995). Aven om utvirdering
forefaller vara ett 1dsenord for allehanda slags problem rader det dven
rent allmént stor osédkerhet och oenighet kring vad som bor utvirderas
och hur en utvirdering bor ldggas upp (Vedung 1991, Karlsson 1995).

Utvirdering har, sedan den forst vixte fram under det tidiga 1900-talet i
USA som effektivitetstester, varit ett satt att starka kontroll och utveckla
styrning. Under de senaste dren har det i Sverige riktats ett allt storre
intresse mot utvirdering for att styra offentlig verksamhet och utveckla
kvalitén i offentliga program. Genom malstyrning, decentralisering och
ifragasittandet av kollektiva 16sningar har metoder fér dkad insyn och
inblick i en verksamhets metoder och resultat fitt storre betydelse. De
handlar bade om f6rs6k att rationalisera planering (effektivisera och
kontrollera centralt inflytande) respektive att ge stod till utvecklingsarbete
och ldrande.

I utvirderingssammanhang brukar man skilja pa informell dvs. vardags-
utvirdering respektive formell eller mera systematiserad utvirdering.
Dessa grinsar i sin tur till utvirderingsforskning eller ren forskning.

Informell utvdrdering dr att mera intuitivt gora erfarenheter som ligger
till grund f6r en ny handling. Brukligt ér olika slags uppfoljningar dvs.
en mera rutinmassig och fortlopande kontroll av den reguljdra verksam-
heten. Grinsen till den mera formella och systematiska utvérderingen &r
visserligen flytande men kan sdgas bestd av vilka fragor som stills och
vilka metoder som anvinds dvs. om arbetet organiseras pa nagot sarskilt
sitt (Premfors 1989). Dessutom rorande forvintningar och krav som
riktas mot utvérderingen frén bestillaren. Exemplen fran utvédrderings-
litteratur kring uttalade och outtalade krav som riktas mot arbetet &r
vanliga. Intressekonflikter och lojalitetsprovningar kan uppsta.

Likaledes &r grinsen mot vetenskap och forskning inte heller tydlig. Ofta
anlitas utomstdende experter med vetenskaplig anknytning for att sdker-
stilla kompetens och oberoende. En vanlig bendmning &r utvdrderings-
forskning da verksamheten fétt karaktdren av vetenskaplig praktik och
foljer sdrskilda vetenskapliga kvalitetskrav, som t.ex. ett kritiskt forhall-
ningssitt, metodkunskap, systematik och intern relevans.

e Rosmari Eliasson och Piar Nygren gor en kritisk genomgéng av utvirderingsforskarens roll och
perspektiv i sitt bidrag i antologin "Ger behandling resultat", 1980. De specificerar (s. 31) sirskilt tva
aspekter vilket enligt dem gor utvirderingsforskning till en séregen forskningsverksamhet:
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Vilka mal har uppndtts?

En vanlig anledning till att man vill utvdrdera 4r att fi generaliserbar
kunskap om vad som hindrar respektive framjar forverkligandet av
uppsatta mal. Man vill med andra ord fi en uppfattning om hur en viss
verksamhet forhaller sig till dessa. Hir stills vi omedelbart infor nigra
viktiga problem. Ar mailen tydligt formulerade? Genom tidigare for-
handlingar, oklarheter, strivan efter handlingsfrihet osv. kan mél
nimligen vara svdra att urskilja. Det dr inte ovanligt att mal och medel
blandas samman och att medlen i sjilva verket utgor de egentliga mélen.
T.ex. det som #r praktiskt méjligt, det som finansieras etc. Det innebir att
ett tolkningsarbete méiste sittas igang i efterhand av utvirderaren.

Férekommer andra méal 4n de uttalade? Aktuell forskning identifierar
officiella och inofficiella, latenta och manifesta samt informella och
formella mal. Darfor kriivs stillningstaganden rorande de outtalade mélen
for en verksamhet och att bedoma pa vilket sitt dessa bidragit till
resultatet. Men vems maél skall egentligen utvirderas nir olika aktorer i
ett projekt kanske har var sin tolkning?

Vilka aktorer berors och hur skall de dras med i utvirderingen?

Ett alternativ har blivit intressentanalys. Genom att olika aktdrer och
intressenter blir berdrda i samband med en utvirdering kan en
utvirdering soka klarldgga och identifiera aktdrernas insatser, behov och
mal. Intressentanalys kombinerar olika modeller och metoder for att bade
ge aktorerna inflytande och insyn i utvirderingsarbetet liksom for att
utfora sjdlva undersokningarna.

Aven om dessa utvirderingar har en tilltalande demokratisk ambition
forsvaras de av risken att hamna i ett konfliktfalt mellan aktorers strédvan
att utnyttja utvirdering for att na legitimitet respektive ett mera forut-
sdttningsldst stod till utvecklingsarbete. Missgynnade grupper 4r svira att
né och det blir svirt att garantera dem inflytande (Karlsson 1995).

1. Att undersokningsobjektet utgérs av en definierad praktik vars ansvar ofta ytterst vilar pa politiska
organ (landsting, kommuner etc) och att denna praktik har som mél att 16sa eller atgirda forhéllanden som
defineras som mer eller mindre problematiska ur samhillets och/eller enskilda infdividers synpunkt;

11. Att den insamlade och bearbetade kunskapen om denna praktik gors till foremal for virderingsmissiga
stillningstaganden och beslut som kan fa praktiska, personliga och samhilleliga konsekvenser.
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Vad blev resultatet?

Ett alternativ dr "mal-fri" - utvdrdering. Genom att kartligga effekter
kan man i efterhand rekonstruera relevanta mal. Vad blev resultatet av att
gora x? Detta kriver uppmirksamhet om utgéngsliget néir verksamheten
startade samt att slutldget kan virderas. Den eventuella forindringen
mdste g att relatera till dels metoderna som anvénts samt dels till de
uttalade malen. Det svara &r att renodla skillnaderna och att uttala sig om
vad de berodde pa eftersom det forekommer ménga olika alternativa
faktorer som kan ha betydelse for resultatet.

Genom vilka héiindelser kan insatserna relateras till resultatet?

Processanalys har kommit att framsta som ett allt vanligare alternativ. Det
4r att mera systematiskt ta reda pi: vad hinde egentligen under arbetet?
Varfor blev det som det blev (och inte som det borde)? Denna typ av
fraga ger namligen viktig kunskap om at vilket hall en viss verksamhet
gar snarare d4n om man gar at "rdtt" hall dvs. enligt de officiella malen.
Processutvirdering innebir att forstka se mélen i en ny belysning, att ge
sig tid att se nya problem, kanske finna nya arbetsuppgifter och arbets-
metoder, mahinda fa bekriftelse pa intuitiva antaganden eller tvingas till
omprévning.

Kriterier och teori

Tvé centrala fragor ér kriterie- och teoriproblemen. Kriterieproblemet
behandlar frigan om vad som skall undersdkas och hur resultaten skall
tolkas. Teoriproblemet géller frigan om och i sé fall i vilken utstrickning
en utvirdering bor vara teorianknuten.

Owe Karlsson (1995) har undersokt kriterier for urval och bedémning
vid utvirdering. Utifran vilka kriterier skall en utvarderings inriktning
ske? Mot vilka kriterier skall resultat bedomas? Ett vanligt sétt dr att
besluta om vissa standards som en viss verksamhet skall uppna,
exempelvis ett visst kvalitetsmatt. Ett annat att i efterhand ta fram indika-
torer som en verksamhet kan mitas mot eller att pa ett djupare plan
redovisa omdomen av kvaliteter. Karlssons slutsats &r att utvidrderaren
skall viilja kriterier dppet och uppritta en dialog med intressenterna.

Kriterieproblematiken berdr dven huruvida utvdrderaren skall inféra
kriterier hdmtade fran teori. En kritisk tolkningsram krivs for att forsta
utvirderingens resultat i forhéllande till faktorer utanfor det studerade
programmet. Franke-Wikberg/Lundgren foresprakade i sin klassiska "Att
vérdera utbildning” (1980) en teoretisk ansats.
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Khakee (1995) ger sig pa kriterieproblemet i samband med utvirdering
av planering och foreslar att en studie organiseras utifrdn tre
dimensioner, Forst dr det nodvindigt att undersoka planeringens norma-
tiva dimension och hur planering tillvaratar det allménna intresset,
planeringens omfattning och legitimitet samt delaktighet av berdrda. Med
en metodologisk dimension riktas intresset mot planeringens traditionella
strivan att utveckla exakthet och rationalitet, den fokuserar planeringens
mangsidighet och den analytiska skickligheten. Slutligen foresprakar
Khakee en institutionell dimension som inriktas mot relationen
lokalt/centralt, den lokala organiseringen av planeringsaktiviteter samt
férdelningen av resurser tex utbildade experter. Sammanlagt identifierar
han en typologi med nio kategorier som vigledning vid urval av utvirde-
ringskriterier. Han tar inte stéllning till hur teori bor utnyttjas vid analys.

Resultat

Jag kommer att utnyttja en reviderad version av Khakees foreslagna
modell for att bedéma en planeringsreform, socialtjdnstens medverkan i
samhdillsplaneringen. Denna var, enkelt uttryckt, ett svar pd den omfat-
tande samhillskritik som vixte fram under slutet av 60-talet. Kritiken
drabbade inte bara kapitalet och det socialdemokratiska partiets struk-
turomvandlingsstrivanden utan ocksd samhillsplaneringen. Den behovde
bli mera socialt inriktad och utgd fran folks reella behov och problem. 1
samband med socialutredningen foreslogs att socialtjdnstemén och sociala
politiker skulle tillféra planeringen social sakkunskap. Négot som sd
smaningom kom att inf6ras 1 socialtjdnstlagen 1982. Hur blev det?

Varje dimension inleds med en kortfattad precisering av kriterier som
varit vigledande for mina bedémningar. Den undersékning som redovis-
ningen baseras pd har inte ursprungligen varit utformad som utvérdering
(Denvall 1994). Jag har i efterhand organiserat mitt material med stod av
Khakées analysschema.

Planeringens normer och ideologi

Om nu inte mal automatiskt kan tas for givna krivs att en utvirdering
befattar sig med hur uttalade mél uppkommit och vilken funktion de kan
fylla i ett ideologiskt/politiskt sammanhang. En viktig utgangspunkt blir
att utreda den ideologiska och professionella basen for att socialtjinsten
skulle medverka i planeringen.

Planeringsmetoder uppstir inte slumpmaéssigt. Samhillsplanering dr en
aspekt av maktutdvning, ideologiproduktion och administrativa rutiner
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och den upptridder invivd i yrkespraktiker, i regler och i metoder for
styrning. Planeringens ridckvidd och betydelse stakas ut i politiken, i insti-
tutionernas vardag och i deras omgivning. Dirfor behover planeringens
framvixt och dess historiska och institutionella betingelser skildras.
Planering ingér som en av andra metoder for att skapa politisk legitimitet.
Den politiska makten avkrdvs fornuftigt ordnade myndigheter som
arbetar effektivt och professionellt. PA samma gang utgér en plane-
ringsmetod som socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen en
1osning varigenom grupper inom staten hoppas uppni vissa fér dem
visentliga mal. Vi behdver veta hur en sddan paverkansprocess gestaltats
som ett satt att forstd utformningen av den praktik som stér i fokus.

Diskursanalys dr undersokning av sambilleliga forestéllningar. Genom att
hévda anknytning till kunskap, makt, tradition eller vetande, konstruerar
professioner sina yrkes- och intressefilt. Genom diskursanalys har jag
darfor sokt hur ideologiska och historiska utgangspunkter framtritt i de
teorier, metoder och begrepp som omgirdat planeringsverksamheten.
Studier av tidsgenuina dokument och annat material blir centralt. Man
soker da sprak, mal, visioner, foreslagna metoder, intressenter och
konflikter. En diskursiv analys ror sig dels i nutid, dels i en rekon-
struerad historia.

Diskurser blir atkomliga och synliga genom nira, konkreta och &skadlig-
gorande undersokningar. Verksamheternas kunskapsobjektet korreleras
till praktiken, man "gor" pa ett sérskilt sitt.

Mellan tradition och radikalism

Framviixten av en social expertis, behoven av att férdndra storstiderna
och gora nédgot at deras problematik samt det politiska och professionella
intresset for att utveckla valfardsstaten. S& kan orsakerna bakom social-
tjanstens medverkan i samhillsplaneringen grovt skissas. Reformen forbe-
reddes under 60 - 70- talen, och tydliga paralleller kan dras till 1930-
talets intresse av att stirka statligt inflytande 6ver samhallsutvecklingen.
Socialdemokratin som burit upp staten under bidgge tidsperioderna, har
aktivt intervenerat i skapandet av planeringsmodeller med socialt innehall.
En professionell planeringsdiskurs uppstod, grundad i savil tradition som
i radikala visioner om ett fordndrat sambhille.

Den traditionella form av svensk modernisering som karakteriserat efter-
krigstiden har innehdllit hog tilltro till rationalistisk planering och offent-
liga interventioner. Reformbyggandet har innehallit ett starkt inslag av
korporativa éverenskommelser och allianser med intressen utanfor den
partipolitiska scenen. Losningen socialtjdnst och samhéllsplanering kan
grovt karakteriseras som begrinsat radikal med stark betoning pa
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konsensus och rationella planeringsmetoder. Intressekonflikter fore-
kommer men skall hanteras genom samrad, utredning och korrekt
bedomning. Resurssvagas intressen kan tillgodoses genom att deras behov
utreds grundligt och genom politiska beslut som fordelar vilfirden
rittvist. I detta ligger att planeringen 1oser och forebygger problem och
att det dr genom ékad kunskap om gruppers levnadsforhillanden som
forbittringar bor forberedas. Liksom att det dr mojligt att lagstifta fram
ett synsitt som medfor okad demokrati, trygghet och solidaritet mellan
minniskor. Det offentliga inflytandet bor och kan utokas pd bekostnad av
mer snivt ekonomiska och tekniska aspekter.

Under 1960-talet dominerades diskursen av en intellektuell och
professionell elit bestdende av socialchefer, forskare och hogre
tjinstemin. Under slutet av decenniet var de aktiva inom bland annat
Foreningen Sveriges Socialchefer och stdllde krav pa radikala
forandringar av socialvirdens passiva och konserverande funktion. Det
var dags att modernisera socialvirden sd den aktivt kunde fordndra
problemalstrande strukturer i samhillet. En viktig inspirationskilla
utgjordes av forsoken att under slutet av 1960-talet fordndra ett slum-
betonat bostadsomrade i Malmo; Oslsrgérd/()sterhus. Arbetet som skedde
i samarbete mellan sociologiska institutionen vid Lunds Universitet och
socialarbetare frin Malmo blev en symbol och viktig inspirationskélla for
hur ett strukturforindrande arbete skulle kunna ske.* Ambitionerna om
att radikalisera och samhillsinrikta det sociala arbetet uttalades inom
breda grupper av socialtjinstemén och politiker. Samhillsarbetet véxte
fram som ett alternativt arbetssitt, paverkan av den traditionella plane-
ringen i en mera social inriktning var ett annat (Lindholm 1992)

Dessa progressiva ambitioner och professionella gruppers stkande efter
meningsfulla arbetsuppgifter i samband ett radikalt samhéllsifragasittande
giillde inte bara for utvecklingen i Sverige. Advokatplanering, dvs att
planerare understodjer och tar svaga gruppers parti, framstod 1 USA som
det "ritta sittet" for samhillsengagemang for grupper av kritiska akade-
miskt utbildade planerare och socialarbetare. Den socialt medvetne plane-
raren sdg som sin uppgift att bistd socialt undertryckta grupper med
expertkunskap. Det kunde vara som stod till olika lokala aktionsgrupper
men ocksi en mera uttalad politisk aktivism.’

4Beskrivs i slutrapporten Andersson m.fl 1974.

= Det forekommer inte ménga oavhingiga undersdkningar i Sverige varfor man tvingas gé till studier av
amerikanska forhallanden: Genovese 1979 och Hoffman 1989,



145

Diskursens upprdtthdllande

Genom konferenser, studiedagar, bildande av organisationen
Samarbetskommittén for Socialvardens Malfragor, férfattade av bocker
m.m. lyckades de aktiva paverka den statliga socialutredningen. I den lag
som tridde i kraft 1982 &r socialtjinstens medverkan i samhillsplane-
ringen ett viktigt inslag som en stor majoritet stillde sig bakom. Soci-
altjansten skall tillféra underlag, delta i samt f6lja upp planering. Om-
fattande forsoksverksamheter och utbildningsinsatser startade. I dessa var
flertalet av de socialpolitiskt verksamma organisationerna delaktiga;
Kommunforbundet, Socialstyrelsen, Bostadsstyrelsen och Statens planverk
liksom den socialt inriktade forskningen.

Det foregaende decenniets diskussion hade visat att en socialt inriktad
planering var nodvindig. Fran slutet av sjuttiotalet inriktades anstring-
ningar pa hur detta skulle genomforas. Ett stort antal skrifter forde fram
likartade uppfattningar: samhillsplaneringen behévde tillforas social
sakkunskap, planeringsunderlagen borde forbittras och tillforas sociala
dimensioner och socialtjansten skulle finna nya vigar att effektivisera och
forbattra sitt eget och andras planeringsarbete. Socialarbetarna blev en
nyckelgrupp i arbetet.

Mingden projekt, utredningsrapporter, konferensdokumentationer och
forslagsskrifter dr imponerande och samklangen avsevird. Franvaron av
konkreta forindringar oroade inte till en borjan. Det fanns manga nya
viagar och metoder att prova pa. I efterhand &r det uppenbart att den
omfattande planeringsteoretiska och policyinriktade vetenskapliga
diskussion som forekommit i USA sedan slutet av fyrtiotalet i USA inte
utnyttjats. I stéllet styrde den allménna diskursen tolknings- och 16snings-
forsoken i en bestdmd riktning. Forst under borjan av 80-talet borjar
gradvis och langsamt en alternativ unders6kande och kritisk diskussion
framtriada.

Slutsatser

Med diskursiva analyser blir det mgjligt att ndrma sig en planerings-
reforms bakomliggande intressen och ideologiska utgdngspunkter.
Socialpolitiskt engagerade politiker, fackférbund och radikala social-
arbetare samlades kring forsoken att forbittra och utvidga samhills-
planeringen. Bakom denna krets forekommer ett filt av viktiga
intressenter: fackforbund, politiska organisationer, socialhdgskolor,
universitet och socialpolitiska foreningar. Dessutom fick diskursen néring
ur féredomen pé radikalt socialt arbete himtade fran foretrddesvis anglo-
saxiska samhillsarbetare engagerade i fordndring av slumbetonade stor-
stadsmiljoer. De inflytelserika och auktoritativa aktorerna kunde
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dominera under en dryg 20-arsperiod.

Planeringens metod

Vilka redskap innehaller planering? Vilka dr metodens objekt och hur
utnyttjas metoden i en konkret planeringsvardag? Fokus dr bdde process
och resultat.

Socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen var avsedd att berika den
kommunala planeringen genom att tillféra social sakkunskap.
Professionella sociala tjinstemén och politiker frin de sociala nimnderna
ansags besitta en tyst sakkunskap som borde tillvaratas. Den kommunala
planeringen borde rationaliseras och effektiviseras genom tillkomsten av
en ny aktor. Sarskilt viktigt anséigs det vara att utveckla metoder for
anvindning av mjukdata.

Dessa ambitioner anknyter till kunskapssociologiska fragestillningar
kring pa vilket sitt kunskap utnyttjas. Undersokningar om anviindande av
forskningsinformation visar att det sker i en selektiv process och att det
bakom en uppgiven kunskapsbrist forekommer en mingd varierande
intressen och behov (Nilsson/Sunesson 1988). Kunskap investeras och
efterfrigas som en resurs tex for att tillgodose vissa vérden, som skydd,
for bittre anseende eller kanske som kontroll. Planeringens metoder kan
uppfattas som strategier utvecklade for att stédja normativa intressen.
Metoderna ingér i en social konstruktion av verkligheten i varierande
organisatoriska och ideologiska sammanhang. Det dr dérfor inte néd-
vindigtvis graden av vetenskaplighet eller korrekthet som avgoér om och
hur planeringsunderlag anvénds.

Exempel omradesbeskrivningar

En metod som rekommenderades i socialtjinstlagens forarbeten var att
utféra sociala omradesbeskrivningar.® Sociala tjinstemin skulle utfora
lokala studier av bostadsomriden eller sociala problem, och ddrigenom
oka den kommunala planeringens rationalitet och bidra till korrekta, mera
villgrundade beslut baserade pa social kunskap. Omradesbeskrivningarna
ingick i den tradition av vilfirdsmétningar som utvecklats genom lag-
inskomstutredningen. Forhoppningarna var stora. Omradesbeskriv-
ningarna borde inte bara utnyttjas som kunskapsunderlag om resurssvaga
gruppers levnadsvillkor utan som underlag for resursfordelning, som stéd
at boendemedverkan, kunna bidra till personalsamverkan, stodja helhets-
syn och stimulera politisk debatt. Det fanns ett stort intresse av att starta

550U 1974:40 5 98-99.
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omréidesbeskrivande och manga var inspirerade av s.k. pionjirkommuner.

I en undersokning mellan aren 1984-1987 intervjuades socialcheferna i
157 kommuner och arbetet foljdes i fyra. 82 kommuner hade provat
arbetssittet 1985. Men intresset minskade i omfattning, metoden upp-
fattades som tids- och resurskrivande, de anstillda var ovana vid
metoderna, konflikter uppstod liksom en allmin besvikelse &ver att
omradesbeskrivningar inte utnyttjades. 10 &r senare har metoden fallit i
glomska och utnyttjas ej.

Exempel allmdnna rdd

Under en dryg femarsperiod vid inledningen av 80-talet forberedde
Socialstyrelsen utgivning av allminna rad kring socialtjéinstens medverkan
i samhillsplaneringen genom att knyta till sig experter fran forskning och
foretridare for kommuner. Tidigare hade ett stort antal rapporter
utkommit, mestadels dir forfattarna varit verksamma inom projekt de
sjdlva avrapporterade. I dessa angavs ofta en kritisk bild av den traditio-
nella planeringen med ofullstindiga mal och bristfilliga planerings-
metoder, felaktig intresserepresentation didr svaga gruppers behov inte
tillvaratogs, bristande kunskaper bakom beslut, liksom bristande uppfolj-
ningar av planer och en sektoriell planering som inte forméadde dver-
blicka en kommunal helhet. Planeringen borde i stillet baseras mera pa
uttkad kunskap om ménniskors levnadsvillkor, lokala vilfirdsmétningar
borde provas och kvalitativa planeringsunderlag tillfcras.

En remissupplaga publicerades 1987, som till de ansvarigas Gverraskning
enbart besvarades av ca en tredjedel av tillfrigade remissorgan.” Boken
behandlade ett brett urval av samhillsfragor och forslag pa hur social-
tjansten borde arbeta planeringsmissigt med allt fran arbetsmarknads- till
kulturfragor. Vilfirdsproblemen borde angripas rationellt och
remissupplagan forespeglade ett intensivt fortsatt utvecklingsarbete.
Forslagen mottes emellertid av en omfattande kritik (Socialstyrelsen
1989). Den siktade in sig bland annat pa méingden outredda begrepp,
oklara ansvarsforhdllanden och outvecklade metodforslag.
Socialstyrelsens arbete kom att ldggas i malpase och trots forsdkringar
aterkom Socialstyrelsen aldrig med vare sig efterfragade exempel eller
ndrmare tolkning pa omfattningen av socialtjénstens planeringsansvar.

Exempel arbetsbocker

Arbetsbocker har utnyttjats vid en rad projekt inom framfor allt miljon-

7Socia]styrelsen 1987.
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programmet under 80-talet. Metoden dr ursprungligen norsk (Oraug &
Ritledal 1983). Det ir ett bade produkt- och processinriktat planerings-
material som arbetas fram i tre steg. Varje steg innehéller dokumentation
och 1 en slutlig text presenteras en samlad bild av de fordndringsforslag
som en arbetsgrupp sammanfattat. Ambitionen brukar vara att engagera
ett s& stort antal personer som mojligt som skall besvara fragor och delta i
studiecirklar. Arbetsbocker har anvints bl.a. i omrddet Lovgirdet i
Géteborg och Ljura i Norrkoping och har rapporterats om i ett flertal
unders6kningar.®

I en fallstudie av forsoken att fordndra ett bostadsomrade med 870 ligen-
heter byggt omkring 1970 fokuserades utnyttjandet av arbetsbocker
(Denvall & Wollinger 1992). Socialférvaltningen var aktiv i ett projekt
som syftade till att 6ka gemenskap och trivsel liksom hyresgisters
inflytande. Entusiasmen var stor i projektets inledning f6r att dala nér
problem som uppstod inte kunde 1sas. Arbetsbockerna som producerades
upplevdes inte som trovirdiga och utnyttjades déligt. Projektarbetarna
stilldes infér en adaptiv och ad-hocorienterad process pridglad av
oklarhet, mingtydighet, begreppsforvirring och fokusering pa konflikt-
l6sning. Arbetet blev svardverskadligt och trots stindiga forsok att ta tag i
uppdykande fragor befann sig aktorerna i en spiral av smd och stora
problem.

Aven om manga intressenter uppskattade arbetsbdckerna i projektets
inledning visade sig bockerna oprévade och osidkra och blev alltfor
forknippade med ett socialt synsitt fér att upplevas som trovirdiga
planeringsunderlag.

Slutsatser

Planeringsmetoder maste studeras i de sammanhang dédr de verkar och
kan inte beddémas utifrin nigon enkel orsak-verkan modell. Metoder for
planeringsmedverkan kom i andra hand i samband med forindringarna av
lagstiftningen, mélen blev mera uppmérksammade. Fyra anvéndnings-
funktioner kan identifieras:

Ideologisk anvindning, varigenom malen som reformen initierade haft en
stark visionir kraft i sig. Medlen, planeringsmetoderna, har kommit i
andra hand. Kommunerna behdvde stodjas varfor centrala myndigheter
med ett reformperspektiv sokt finna vigar att paverka lokala aktorer.

Instrumentell anvindning, dir intressenter strivat efter att utnyttja sociala
underlag direkt i en socialpolitisk riktning som beslutsunderlag. Stédjande
anvéindning, varigenom behov av satsning pa kompetensutveckling av

8 Eriksson 1988, Socialstyrelsen 1988, Denvall 1994,
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tjinsteméin och ett utdkat inflytande 6ver den kommunala planeringen for
socialtjansten kunde hivdas. Symbolisk anvindning, eftersom reformen
utgjort ett stdd i moderniseringen av socialtjansten och en vig att slippa
forknippas med en forlegad fattigvard. Resultatet av planeringen kom i
andra hand - det primira blev att planera.

Planeringens organisering

Processanalys #r en vdg for att askadliggora vad som sker nidr social-
tjansten vill fordndra savil den egna som andra organisationers planering.
En sidan ansats medfor langvariga uppdrag och kréver stor fortrogenhet
med och acceptans frin den organisation som star i fokus. Dessutom krivs
stod av teori kring bl.a. beslutsfattande, relationen kunskap - handling och
organisationers relationer med sin omgivning.® Makt och organisering #r
centralt vid studier av planering. Makt forutsitter formaga till organise-
ring av resurser som t.ex. kunskap och arbetskraft. Organisering resulte-
rar i tillgang till &n storre maktmedel genom samutnyttjande med andra
organisationers resurser, genom nitverk, i korporatism och vid korsdgan-
de av foretag (Galbraith 1983). Makt &r déarfor tillgiinglig for alla som
kan forma en organisation. Planering kan beskrivas som en aspekt av vill-
korlig makt i form av strategier for att halla samman institutioner och
uppnd avsedda mal.

Institutionell organisationsteori visar hur organisationer dr uppknutna,
involverade och higst delaktiga i den omgivning som ger legitimitet,
arbetsuppgifter och resurser.!® Slump, kulturella sirdrag och
tillfalligheter 4r vil sa viktiga som maélrationalitet. Organisationsteorin dr
enig om att det forekommer tva slags parallella normsystem. En organi-
sation tenderar att samtidigt skapa en formaliserad struktur for att till-
fredsstiilla externa ansprak och en informell for att hantera motstridiga
interna intressen. De behOver inte Gverensstimma och arrangemanget
skapar jamvikt (Brunsson 1990).

Vid studier av planerande organisationer dr det sidrskilt visentligt att for
det forsta urskilja deras formella och reella drag, f6r det andra att under-
soka pa vilket siitt organisationen &r beroende av omgivningsfaktorer och
for det tredje hur strivan efter stabilitet och status quo inverkar pa orga-
nisationens planeringsverksamhet.

9 Se @ven Eliasson m.fl 1990.

10 Meyer & Scott 1983, March & Olsen 1989.
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Formal/realplanering

Socialtjinstens medverkan i planeringen byggde pa idéer med stark
visiondr kraft men brister kring handling och genomférande. Ett viktigt
problem berdr villkoren nir offentliga institutioner skall arbeta utifrin
demokratiska maktférdelningsprinciper. Avsikten var att bidra till plane-
ringens formalisering och skyldigheten for socialtjinsten att medverka i
den kommunala planeringen faststilldes i lag. Socialt inriktade kunskaps-
underlag, betoning pa tkad samverkan och socialtjénsten som en betydel-
sefull planeringspart utgjorde sjilvklara utgéngspunkter for lagstiftaren.

Formaliserade strukturer i form av plankommittéer, samverkansgrupper,
grannskapsarbete, planeringsgrupper och férindrad remisshantering
skapades pd ménga héll. Planeringens processer skulle kontrolleras och
infingas. Det kunde rora sig om férhandlingar om byggande mellan
entreprendrer och kommun, utformningen av det kommunala bostads-
byggnadsprogrammet eller f& mojlighet att paverka ett programarbete.

Socialtjiinstens medverkan i planeringen skulle ordna upp bade social-
tjinstens egenplanering och den kommunala planeringen. Men for-
dndringar sjositts dven utanfor uppgjorda spelregler. Organisations- och
planeringsforskare hiivdar tom att organisationer som beter sig allt annat
an viluppfostrat dr de som blir mest framgingsrika.!! I en av mina fall-
studier Onskade aktorerna allmint formalplanering for andras del men
strivade samtidigt efter att behdlla realplanering for egen. Konsekvensen
blev konflikter och oklarheter, missférstind och ankiagelser, men ocksa
snabba, smidiga och informella §verenskommelser mellan parter som
forhandlat och diskuterat utom insyn.

Om sociala klyftor och konsekvenser av ekonomisk ojdmlikhet skall
angripas framgéngsrikt méste man #ven rikta uppmirksamhet mot de
informella strukturerna. Oftast ligger utanfér omedelbar demokratisk
insyn och kontroll. Dilemmat utgér ett av de pétagliga problem som har
lyfts ur den diskussion som héllit och haller fram socialtjinstens med-
verkan 1 planeringen som en 16sning pa svara samtidsfragor.

Omgivningsfaktorer

Ett stort antal externa aktorer visade intresse for socialtjinstens med-
verkan i planeringen; fackférbund, intresseorganisationer, staten genom
myndigheter som socialstyrelsen och bostadsstyrelsen, socialdepartement,
forskningsrid, sektorsforskningsorgan, hdgskolor, kommunférbund m.fl.
P4 denna reformniva foreldg bred politisk och facklig enighet kring de

1 \Weick 1977, Flyvbjerg 1991.
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ideologiska utgéngspunkterna och kommunerna forvintades uppfylla
lagstiftarens intentioner. Problem i forverkligandet uppfattades som
interna kommunala angeldgenheter. Utbildning, mera resurser,
upplysning av kommunens planerare, trining i att gbéra om-
rddesbeskrivningar etc. skulle avhjilpa bristerna. Men denna verklighets-
nivd var dessutom upptagen av att hantera ett stort antal andra statliga
fordndringskrav som skapade osikerhet, t.ex. forsimrade kommunala
finanser, flyktingmottagande, fordndringar inom omsorgerna och dess-
utom en stigande arbetsloshet.

Reformen illustrerar ett kint fenomen. Kommuner siker efterlikna
varandra. Reformen paverkades av att pionjirkommuner upptridde som
foregdngare. Vissa kommuner har en kénsla av vad som ir pd géng och
deras idéer sprids modebetonat. Pdverkan sker genom konferenser,
artiklar i fackpressen, nétverk och personliga kontakter. Vissa succérecept
dominerar diskussionen och kommuner blir utsatta for tryck att leva upp
till bilden av vad som karakteriserar en modern kommun (Tydén 1994).

Utan klara och entydiga planeringsinstrument skapades konflikter vid
forsoken att genomfora reformen lokalt. Exemplet omradesbeskrivningar
visade tydligt att forutsdttningarna for effekter och genomfiérande av
planering mera berodde pa politisk och organisatorisk férankring dn pa
beskrivningarnas utformning och innehallsméssiga virde.

Stabilitet

Planering forknippas med reducering av oklarhet. Genom att eftertinkt
utreda osikra forutsidttningar bor formagan att genomfora avsikter 6ka.
Men aktuell planeringsforskning visar att oklarhet inte behtver inverka
negativt i en planeringssituation. Genom oklarhet kan ett visst handlings-
utrymme bibehéllas, konflikter undvikas och idéer bevaras. Oklarhet bor
darfor inte undvikas helt, utan kan vara en viktig forutsittning for fram-
géng (Sahlin-Andersson 1989, Stromberg 1986).

Begrepp som "gemenskap", "trivsel”, "social gemenskap"”, “struktur-
paverkan", "social planering" och "medborgardeltagande" har cirkulerat i
planeringsdiskursen. Genom att hénvisa till ideologi har de kunnat fi en
accepterad innebord. Ofta har deras tolkningsbredd varit betydelsefull.
De har som oanalyserade abstraktioner bidragit till att skapa enighet
(Selznick 1966, Sahlin 1992). Aktorer har kunnat utnyttja dem utan att
behova vara 6verens om inneborden och ddrmed skapa stabilitet i 6mta-
liga relationer inom exempelvis ett projekt. Det stora tolkningsutrymmet

medforde emellertid tilltagande skepsis 1 omgivningen.

Ofta har planeringsforscken organiserats i sdrskild ordning som projekt.
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Den allmint positiva tilltro till projekt som effektiva, framtidsoriente-
rande och flexibla verksamheter kontrasterar mot senare forskning.'? D
uppmiirksammas successiva malférskjutningar, outtalade mél och en verk-
samhet som trots krav pd utviirderingar visar sig svir att rekonstruera.
Diremot redovisas ofta positiva effekter infor externa finansiérer och
projekt kan beviljas anslag upprepade génger trots att deras mal inte
uppfyllts. Dessa konsekvenser har ocksd drabbat socialtjinstens med-
verkan i planeringen bland annat genom den allmént positiva ideologiska
instéillning som omgivit ambitionerna, det faktum att projektledare ofta
varit synonyma med utvérderare och frinvaron av externa tolknings- .
mojligheter eftersom beddmningskriterier utanfor verksamheten sillan
utnyttjats. Diirigenom har idéerna blivit bevarade och reformens stabilitet
inte hotats.

Slutsatser

Det kriivs inflytande ver faktorer i omgivningen som "Kan stoka till det”,
for att en planering skall bli framgdngsrik. En sidan makt kriver
forméga till organisering av resurser, som pengar, kunskap, professio-
nellt stod, tid och information, Planeringsprocesser sker bade oppet,
erkiint och demokratiskt, parallellt med att informella strukturer
utvecklas. Diirfor dr planering ofta svdrfingad, osynlig och dold.
Reformen om forindring av den offentliga planeringen i en mera social
och demokratisk riktning har forsvirats av planeringens informella sida.
A andra sidan har institutionen socialtjansten erhéllit symboliska vinster
och blivit stirkt. Den kommunala planeringen har i allménhet inte blivit
berdrd. Diremot har reformen bidragit till att socialtjansten kunnat limna
uppgifter forknippade med en forlegad fattigvird bakom sig. Den har i
stillet blivit moderniserad och i ménga kommuner fatt uppgift som
formellt remissorgan nir tjinstemén och politiker bjuds in att delta i
overliggningar om fysisk planering.

Avslutande diskussion

Institutionen socialtjinstens behov av expansion, modernisering och legi-
timitet, professionella gruppers radikala idéer och politikens ambition att
styra och reglera samhillsutvecklingen bildar tillsammans ett monster
som formar problemuppfattningar, genomforandeforsok och tolkning av
de resultat som uppnas.

Planering och utvirdering ingdr bada i forscken att piverka vad som har

Sahlin 1992, Brinnberg 1991, Gerholm 1985, Rothstein 1994.
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betecknats som "samhillets oregerlighet".!* Den 6kande komplexiteten
och snabba fordndringstakten gor behovet av metoder for att forstd och
paverka samhillsutvecklingen omittligt. Samtidigt begrinsas en sidan
okad och Onskvird forstaelse av hur data tolkas, analyseras och forstas.
Eftersom data silas genom ett filter av organisatoriska, politiska och
professionella forestdllningar om hur verkligheten dr beskaffad, kommer
tolkningarna att bestimmas virderingsmissigt. Nagot som styr aktérernas
handlingar, deras mal och ambitioner.

Min granskning av reformen om socialtjanstens medverkan i planeringen
har visat fram en livskraftig diskurs stabilt forankrad i professionella
ambitioner och politiska och forvaltningshistoriska traditioner. Resultat-
forviantningar har skapat en starkt normativ forestdllning om det
berittigade i de mal som skulle uppnas och de planeringsmetoder som
borde utnyttjas. Aven om resultatet i termer av en planering som biittre
formatt styra samhillet mot mal som 6kad trygghet, gemenskap, minskad
segregation etc varit forsumbara, har reformen dndé understott politisk
och professionell legitimering.

Utvirderingar av planering har sma chanser att vinna popularitetspris. De
riskerar ndmligen att visa politikens fragmentarisering, maktens villkor-
lighet, professionellas gruppers skroplighet och mals vinglighet. Det
innebiér inte att de bidrar till storre kaos och en mera oregerlig virld.
Diaremot till okad insyn i kaos och till att politiska och professionella
ambitioner erhéller en mera jordndra forankring i vad som hinder ndr de
méter en komplex verklighet de skall implementeras i.
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Ann-Christine Gullacksen

KVALITETSSAKRING - FOR INDIVIDEN, DEN PROFESSIO-
NELLE ELLER ORGANISATIONEN?

Kvalitetsarbetet inom hélso- och sjukvarden har tagit fart under 1990-
talet. Innan dess talade vi om utvirderingar av verksamheter, delar av
denna eller av projekt. Intresset for kvalitetssikring tycks hinga samman
med de marknadsorienterade organisationsmodeller som prévats inom
vérd- och omsorgssektorn. D& ekonomiska resurser anvinds som styr-
medel har det blivit viktigt att finna metoder for att kontrollera
effektivitet och sikra sig om att den avsedda kvaliteten pa arbetet foljer
vilfardsstatens intentioner. I Sverige har vi tagit 6ver modeller for detta
kvalitetsarbete fran Europa och USA.

De modeller for kvalitetsarbete som anvinds inom hilso- och sjukvarden
grundar sig pa Avedis Donabedians teori om vardens kvalitet. Han utgér
fran tre aspekter: Struktur - Process - Resultat. Jag ska inte presentera
modellen hir utan bara konstatera att den lever fortfarande kvar sa som
den utformades for 30 ar sedan. Den accepteras ndrmast okritiskt.
Modellen &r sprungen ur ett systemtinkande och en funktionalistisk syn pa
organisationer. Detta ger en nira koppling till det naturvetenskapliga
tinkandet, och passar pa sa siitt fint in i en medicinskt dominerad organi-
sation. Man utgar frén att den sociala virlden, vari kvalitetsbegreppet
mdste ha sin forankring, kan miitas, studeras och jimforas utifrin objek-
tiva premisser. I ett sddant tinkande blir det viktigt att fastsld normer och
soka konsensus. Variabler och matt maste operationaliseras och standards
tages fram t.ex. ISO 9000.

Kvalitetsbegreppet dr mangtydigt och spinner fran subjektiva uppfatt-
ningar till konkreta, synliga faktorer. Det forefaller darfor sjalvklart att
olika metoder for att uppfanga kvalitetsaspekter maste anvindas. Inom
varden har man i stor utstrickning valt att mata det som kan operationali-
seras. Det finns risk for att man miter det som gar att mita och
konstaterar att annat (t.ex. psykosociala filtet) inte gér att mita, eller
kriver att de subjektiva dimensionerna ocksa ska redovisas i siffror pa
nagot sitt. For att né patientens personliga uppfattningar om olika véard-
moment anvindes i stor utstrickning enkiter av varierande kvalitet.
Metoden garanterar kvalitetsarbetets standard (status). Pa senare tid har
dven fokusgrupper bérjat anvindas. Patienter/anhoriga bjuds da in till
triffar med personal ddr man har mojlighet att komma med synpunkter
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pé varden och diskutera forslag till fordndringar. Personliga intervjuer &r
sa vitt jag vet dnnu inte sérskilt vanligt inom sjukvarden men férekommer
inom andra vardfalt t.ex. dldreomsorgen.

Eftersom kvalitetsarbetet #r tdnkt att Oppna en dialog mellan "brukaren”
och organisationen, #r det viktigt att granska vem som definierar kvalitet,
i vilket syfte det sker, vilka aspekter som ska bestimma kvaliteten och
"kvalitet for vem". Kvalitet dr beroende av ett sammanhang och maste
dirfor definieras for varje filt ndr kvalitetsarbetet tar sin borjan.
Kvalitetsbegreppet kan dirfor ses som en social konstruktion som
definieras av de minniskor som da dr berdrda. Man diskuterar sig fram
till en standard och bekriiftar den. Det blir en subjektiv Gverenskommelse.
P4 s4 sitt viaxer normer fram som fortplantar sig 6ver de grinser dér den
ursprungligen bekriftades. Tappar man pa sé sitt dialogperspektivet?

Kvalitet ur ett patient/brukarperspektiv méaste ta hinsyn till dessa
individers behov men ocksd organisationens behov och ramar.
Organisationens behov uttrycks officiellt som krav pa arbetsmiljon,
ekonomiska ramar och dvergripande mal for verksamheten. Mélen har
blivit viktiga maittstockar inom kvalitetssdkringen liksom det &r inom
utvirderingsarbetet. Vissa mél kan miitas med siffror (vardtider, patient-
genomstromning osv). Det finns andra aspekter pad mal som inte kan
redovisas pa detta siitt t.ex. psykosocialt arbete med patienterna. Att till-
fredsstilla patientens behov; vem avgor och beddmer, hur uttrycks det?
En sadan verksamhet miste viilja en annan modell &n Donabedians. Det
behovs en modell som kan uttrycka den subjektiva dimension som kura-
torn arbetar med. (Detta problem arbetar vi med pa lasarettet i
Helsingborg sedan 4 ar tillbaka).

Det finns foretriddare for s.k. "mallosa” utvirderingar vilket borde vara
overforbart till kvalitetsarbetet. Michel Scriven menar att det dr viktigt
att se vad som kommit ut av insatsen oavsett det avsedda. Sddana
bieffekter riskerar man annars missa i en &versikt. I psykosocialt arbete
vet vi att de mal som sitts upp till en borjan kan 4ndra sig under behand-
lingens gng utan att det ror sig om misslyckande eller ndgot negativt.

Med ovanstdende som bakgrund skulle jag vilja skissera nagra diskus-
sionsfragor.

1) Hur skulle en kvalitetsutvecklingsmodell kunna se ut for psykosocialt
arbete inom vird och omsorg? Syftet med ett sddant arbete 4r dels att ka
och vidmakthélla kompetensen (god kvalitet pa arbetet) dels att redovisa
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for organisationen att kuratorn gor ett bra och nodvindigt arbete
(6verlevnadsstrategi). Det finns da tva avnidmare dels patienten/brukare
dels organisationens beslutsfattare. Detta faktum stiller olika krav pi
utformningen och medfor att modellen maste innehalla dels utviirdering
och dels kvalitetsutvecklingsmetoder.

Mina reflektioner: Modellen maste bestd av flera nivaer. Dels en grund-
nivd som arbetar med Kkontinuerlig insamling av data frin
patientmaterialet i beskrivande syfte. Vilka patienter kommer till
kuratorn, vem remitterar, vilken problembild har de - bade medicinsk
och psykosocial, vilka problem arbetar kuratorn med? Utifrdn detta
material kan man Over gé till ett kvalitetsarbete, andra nivdn. P4 denna
niva maste pa nigot sett dialogen med patienten kring kvaliteten foras in.
Patientens tillfredsstiillelse med behandlingsresultatet (6kat sjalvfor-
troende, upplost krisreaktion osv) samt insatsernas faktiska resultat (t.ex.
bostaden ordnad, erhéllit vardkostnad, hemtjinsten tar 6ver). Metoderna
for denna nivan maste inbegripa kvalitativa metoder. Bedomningen kan
heller inte ske kontinuerligt utan punktvis ddr man kan vilja olika
grupper att redovisa. Den fredje nivd blir aterféringen dér sjdlva utveck-
lingen av arbete kan ske. Hér handlar det om ett internt arbete, reflektion,
diskussioner, vidareutbildning osv.

En del i denna kvalitetsbedomning skulle kunna omfatta aspekter som
beror bade patient/brukare och sambhillet i stort. Positiva fordndringar,
vinster, dr enklare att registrera t.ex. "ater i arbete”, friskskriven, mindre
vérdkonsumtion. Sddana uppgifter (samhéllsvinst) visar nu socialstyrelsen
intresse av. For kuratorns del skulle de kunna ses som ett led i en Over-
levnadsstrategi. Om det negativa tillfillet, liksom det oftrindrade, ska
beddmas blir ett orsaksresonemang av betydelse. Uppgiften blir svartydd
och komplicerad. Varfor patienten inte dr i arbete kan t.ex. bero pa
forsdmring p.g.a. sjukdom eller handikapp och behover inte finnas 1
behandlingsinsatsen. Detta omrade av utvirderingen #r dock viktig for att
koppla det psykosociala behandlingsarbetet till sociala fordndringar som
sker i samhillet utanfor vardarbetet. Sddan information bor kunna ge
signaler om insatser pd annat plan &n det individuella. Aktuellt exempel
just nu #r att uppméirksamma vad som hinder i métet mellan patienten,
socialforsikringen och arbetsmarknaden. Saddana faktorer utanfor
behandlingssituationen kan paverka resultatet av kuratorns arbete
negativt. Hur kan vi i kvalitetsbedomningen ta hdnsyn till att den aktuella
insatsen bara dr en begrinsad del i den komplexa sociala virld personen
lever i?
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2) Malfokusering - ldser det oss till att beskriva? Bade nir det giller
utvdrderingar och kvalitetssdkring dr det ndrmast ett axiom att man méter
mot ett fastlagt mal. Det kan vara t.ex. sjukvardens Overgripande mal
eller mél som har formulerats for det speciella filtet eller projektet. En
risk finns att personalen maste brottas med olika mélformuleringar dels
fran organisationen dels fran patient/brukare vilka visar sig vara diver-
genta. Det dr litt att man tappar bort dialogens betydelse och istillet nojer
sig med att konstatera vad brukarna tycker utan att ordentligt fora detta
tillbaka i ett fordndringsarbete. Denna risk finns inbyggd i system-
tinkandet som inte ir konflikt eller forandringsorienterat utan framhéller
konsensus och stabilitet. I sma avgrinsade “"kvalitetsuppgifter”, som
sjukvéarden startade med d& man massutbildade personalen till kvali-
tetscirkelledare, kan foridndring litt ske t.ex. genom att vintrummet piffas
upp eller att man dndrar rutiner for ronden. Da det giller olika aspekter
pa det direkta patientmétet dr forandringsaspekten mer komplicerad och
kan omfatta en lang rad av insatser och personer. Saknar vi fordndrings-
metodik i kvalitetsarbetet?

3) Samarbete mellan olika organisationer: Patienten #r firdigbehandlad
inom sjukvérden och kontakter tas for att hemtjénsten tar over ansvaret
for patienten i hemmet. Sjukvarden gor sin bedémning av vérdkvaliteten
pé avdelningen men ser samtidigt vad som nu ska hinda med patienten
dérefter. Vardpersonalen kan tycka att patienten far for lite eller inte
adekvat hjilp. Sjukvirden har sina kvalitetsvariabler i omvardnaden
medan hemtjinsten har valt sina. Kanske en kollision mellan olika kvali-
tetsbedomningar. Dessutom ir det patienten som gor en total kvalitetsbe-
démning av den vérd man fir oavsett vem som ger den. Vi kan saledes ha
tre olika uppfattningar om kvaliteten vid vardtillfallet. Att flytta mellan
olika #dldreomsorgsinstitutioner kan troligen ocksd ge olika standard pa
kvaliteten. Varfor dessa olikheter? Har dialogen med brukarna fallit bort?
Kan man finna en dialog mellan vdrdgivare och brukare som spdnner
over grénser?
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Anders Giertz

UTVARDERING SOM TEKNIK OCH SOM MYT

Under 1990-talet har det inom socialtjansten skett en pataglig foréindring i
det idéinnehdll, som framfors frin ledande héll jimfért med de fore-
gdende decennierna. Socialtjinsten hade under 70-talet en starkt
ideologisk framtoning med principer som demokrati, solidaritet och
frivillighet. Dessa principer fortsatte att dominera under 80-talet iven om
de inte hade samma slagkraft och inte framférdes med samma
engagemang och dvertygelse som tidigare. Socialtjdnsten expanderade inte
heller pd samma sitt som under 70-talet och mindre besparingar introdu-
cerades i form av allméinna neddragningar med négon procent om éaret
(osthyveln). Man lade ocksa storre tonvikt vid chefens roll som ansvarig
och styrande i verksamheten.

I borjan av 90-talet intridffade ett brott med den tidigare ideologin i
manga kommuner. Man borjade experimentera med for socialtjinsten nya
organisationsformer som bestdllare och utforare. Effektivitet,
konkurrens, privatisering och valfrihet var de nya slagorden. Man hade
redan pd 80-talet borjat bryta ner de stora, byrdkratiskt styrda socialfér-
valtningarna genom decentraliseringar, men arbetade enligt samma prin-
ciper for malstyrning som tidigare. Framfor allt frin borgerligt hall
betraktade man ocksd dessa organisationer som ineffektiva och
byrakratiska. Det behdvdes ndgot mer i den kiirva fiskala situation som
rddde i stat och kommuner. Bestiillare- utforaremodellen lanserades
ungefidr samtidigt i ett flertal kommuner. Detta skedde i hog grad
uppifrdn pa initiativ av hoga politiker och administratdrer. Personalen
visste knappast vad det handlade om - men var instinktivt negativa. De
forstod att det handlade om neddragningar och att en del skulle avskedas.

Det finns olika politiska linjer for hur socialtjinsten och den offentliga
sektorn skall krympas. Den borgerliga linjen betonar konkurrens och
privatisering medan den socialdemokratiska i hdgre grad vill halla fast
vid de traditionella formerna for offentlig forvaltning. I bada fallen stir
man dock infér samma problem - att mota ett 6kande behov av vard och
hjélpinsatser inom en krympande ekonomisk ram. Svaret blir i bada fallet
att 6ka produktiviteten och gora verksamheten mera effektiv. Ett annat
alternativ #r naturligtvis att minska antalet som fér vard eller att minska
kvaliteten, men detta ir inte ndgot man talar om pa ansvarigt hall. Det #r
naturligtvis onskvirt att bibehalla eller till och med tka kvaliteten till
minskade kostnader - men i vilken mén detta kommer att lyckas vet vi
inte an.
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Inriktningen pa ©kad produktivitet forutsitter att man pa ndgot sitt kan
styra och kontrollera verksamheten - antingen genom att utveckla och
forindra den uppifrén eller genom att kunna vilja mellan olika entrepre-
norer som ir villiga att anta ett anbud. I bada fallen maste man ha
metoder for att kontrollera bdde kvantitet och kvalitet. Det finns tva siitt
att gora detta - genom en Overordnad kontrollnivd inom organisationen
eller genom att 14ta medborgarna utéva en kontroll genom att lita dem
fritt vilja mellan olika skolor, daghem eller hemtjénstorganisationer. Det
senare alternativet ir attraktivt pd sa siitt att den som far vard eller hjilp i
manga avseenden har bist forutsittningar att bedéma om den varit bra
eller dilig. Men alternativet dr inte oproblematiskt eftersom medborgaren
har ofullstindig information om alternativen och att det kan leda till 6kad
social ojamlikhet. Det &r dtminstone teoretiskt mojligt att en administrativ
styrning, som bygger pa systematisk utviirdering, leder till biittre behand-
lingsresultat och att fler medborgare blir ndjda med den hjilp de far. Ett
aktuellt exempel ir hjirtoperationer pé barn dér Lund hade en dodlighet
pa 2% och Karolinska sjukhuset 32%. Socialstyrelsen forsoker nu f&
Karolinska att upphéra med operationerna. Om man hade 14tit det fria
valet gilla hade ménga forildrar valt Karolinska av geografiska skil eller
for att sjukhuset 4r kidnt som en pionjdr inom omrédet.

Det fria valet finns inom begrinsade omraden av socialtjdnsten som
barnomsorg, men knappast inom &ldreomsorg och individ- och familje-
omsorg. Hir méiste man ha en dverordnad styrning och kontroll - eller
lata det vara som det dr. Att lata det vara som det &r later likgiltigt och
ansvarsldst, men jag tror att det #r oftast si det fungerar. Det kan bli si
utan att skiilet behover vara likgiltighet.

Det talas mycket om att det behovs utvirdering, kvalitetssdkring mm.
Andd gors det vildigt litet av seridst utvirderingsarbete inom
socialtjinsten. Négra f4 kommuner har enheter for forskning och
utveckling, man skulle kunna viinta sig att sidana skulle viixa upp som
svampar ur jorden men tanke pd de nya krav som stills pé
resultatkontroll. Denna ir en forutsittning for de organisationsmodeller
man valt inom manga kommuner. Om man viljer en entreprendr men
inte seriost kan utvirdera resultaten, sd stir man och stampar p4 samma
flack som tidigare. Om man tror att Skad produktivitet kan kompensera
personalnedskérningar och inte kan mita kvaliteten, sa famlar man 1
blindo.

Tinkarna om kvalitetskontroll inom socialtjinsten 4r inspirerade av kvali-
tetskontroll inom tekniska omréden och de marknadsundersokningar som
gors inom det privata néringslivet. Niir man har tillverkat en mobiltelefon
sd genomgdr den ett antal tester innan den Limnar fabriken. Det dr dyrare
att reparera felaktiga apparater @n att kassera defekta och mdlet dr
numera att inga felaktiga produkter skall limna fabriken. Om man vill
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undersdka vad kunderna tycker om mobiltelefonen kan man genomfora
en marknadsundersckning - och eventuellt modifiera produkten efter de
synpunkter man fér i undersdkningen. Det hir verkar ju bide klokt och
enkelt, sd varfor inte gora det samma med sociala tjinster som med
mobiltelefoner? Problemet dr att det inte &r lika enkelt nir det giller
sociala tjanster. I fallen med den tekniska kvalitetskontrollen och mark-
nadsundersokningen #r produkten konstant - alla mobiltelefonerna ir
likadana. Detta géller inte for sociala tjinster - de utformas efter olika
behov hos hjilptagaren och utfors pd olika sitt beroende pA vem som
utfér dem. Den sociala tjinsten ér inte en produkt som man kan ta pa och
mita med instrument. I stdllet dr den en relation mellan tva eller flera
ménniskor. Om en kund klagar pa att mobiltelefonen dr defekt kan man
plocka fram den och kontrollera den. Om en vérdtagare klagar pi vérden
sd kan man inte plocka fram den och beskdda den - vardinsatsen sker i
nuet och finns inte kvar ndr den upphort. Att kontrollera och utvirdera
vard #r ddrfér mer komplicerat dn industriprodukter.

Det finns ocksd en metodologi for utvirdering av sociala verksambheter.
Mycket av metodologin dr himtad fran metoder som anvints inom
samhillsvetenskapen. Syftet dr ddremot praktiskt, att ta reda pa hur resul-
taten av en viss verksamhet ser ut. Metoderna har framst utvecklats i USA
och beskrivs t. ex. i flera bocker av Michael Patton. Utvirderaren maste
ha vissa kunskaper i vetenskaplig metodologi for att géra métningar som
har validitet (méter det som skall mitas) och reliabilitet (man skall 3
samma resultat om man upprepar undersokningen). Dessutom mdste man
kédnna till hur man undviker olika felkéllor, som kan leda till att resultatet
blir missvisande. Nir begreppet utvirdering introducerades i Sverige
anvandes det i denna bemirkelse, men har efterhand urvattnats s att man
ocksd anvinder det om alla méjliga sorters sammanstillningar av fakta
eller om subjektiva bedémningar. Man har dirfér borjat anvinda
begreppet professionell utvirdering for att sirskilja sig frdn den amator-
missiga varianten. I USA finns en forening for professionell utvirdering
med regler for hur utvirderingar skall goras. Man har ocksa etiska regler
for hur utvirderaren skall forhalla sig i t.ex. intressekonflikter.

Det finns skilda asikter om vérdet av utvirdering. En del menar att man
bara fingar upp en liten del av en komplex social verklighet och att
utvirderare alltfor litt vixer ihop med den begreppsapparat och verklig-
hetsbild som finns i de administrativa apparaterna. Andra, som t.ex.
Patton, menar att det i de flesta situationer dr mdjligt och fruktbart att
utvirdera. Man forutsitter di att den ledning som bestiller utvirderingen
har ett genuint intresse av kunskap om resultaten dven nir de inte ir
onskvirda. De som ér kritiska menar att utvirderingen framst anvinds
for att legitimera och forgylla verksamheten och att icke dnskvirda
resultat kastas i papperskorgen i stillet for att ligga till grund for kritisk
diskussion och forindring.
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Jag skall hir inte g& ndrmare in pd den kunskapssociologiska frigan om
hur kunskap anvinds eller inte anviinds inom organisationer som arbetar
med minniskor. Mitt pastdende &r att om man vill ha kunskap om verk-
samhetens resultat s maste man ocksé anvinda professionella metoder for
utvirdering dven om det tar tid och kostar pengar. Det gar inte att
planera utvirdering efter att man plotsligt behdver ha fram nagot till
niista nimndsméte eller till drsberittelsen. Men om man ser pa vad som
hinder inom socialtjansten verkar det vara detta som &r styrande snarare
in en systematisk utveckling av metoder for utvirdering.

Jag skall ta ett exempel. Nér man i en del kommuner inforde bestillar-
utforarsystem fanns det inga metoder for att utvirdera resultaten. Vad
som di hinde var att man gjorde attitydunderstkningar bland de si
kallade kunderna. Man skickad ut enkiiter till dem. Enkiterna var mycket
enkla och innehdll ibland inte mer &n frdgan om man var mycket ndjd,
ganska nojd eller missndjd med den service eller vard man fick. Man
kunde sedan konstatera att en viss procentsats kunder var nijda. En
borgerlig socialndmnd satte till och med upp mal fér hur ménga procent
av kunderna som skulle vara ndjda foljande och nistfoljande ar. Det hela
borjade likna en sovjetisk femarsplan.

Varfor #r det di problematiskt att gdra sa? Till att borja s& undersokte
man bara attityder och inte vad som hénde. Man fick inte ens reda pa vad
minniskor var ndjda eller missnjda med. En sddan kunskap skulle kunna
ha ett visst virde #ven om man inte av detta kunde dra nagra slutsatser om
verksamheten var speciellt bra eller dalig.

L4t oss se pa hur en sddan enkit kan fungera inom 4ldreomsorgen. Till att
boérja med var svarsfrekvensen 1ldg och varierade dessutom mellan olika
omraden, som man undersokte. Det dr mojligt att 1ag svarsfrekvens var
ett uttryck for missndje. Om det var sa blev resultaten skeva och
forsvirade ocksa jimforelser mellan olika omraden. Det &r inte heller
siikert att svaret pd fragan har sirskilt hog validitet, dvs. att man méter
om vardtagaren verkligen #r ndjd eller missngjd. Det finns méanga anled-
ningar till att man kan svara att man #r nojd eller ganska ndjd. Man
kanske inte tycker att man fir hjilp med vad man behdver men att det
4nd4 #r mer #n man hade vintat sig med tanke pé alla skriverier om social
nedrustning. Man kanske tror att ett negativt svar gar ut ver vardbitridet
som gor vad hon kan, men att det inte 4r hennes fel att man inte far den
tid som behdvs. Man kanske tycker att man trots allt skall vara tacksam
for det man far. Jag vet inte i vilken man det 4r sd. Poangen &r att ingen
annan vet det heller. Om man skall konstruera och anvinda ett fragefor-
mulir i ett si betydelsefullt sammanhang som detta, sd bor man ocksé
anvinda sig av de kunskaper som finns om hur man konstruerar sidana
mitinstrument och vara medveten om vilka brister som finns. Gar det att
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anvinda sig av frigeformulidr eller mdste man gora intervjuer? Behovet
av denna typ av mitinstrument verkar vara stort inom kommunerna. Det
skulle vara majligt att utveckla om en grupp arbetade ett par 4r med det.
Friigan dr varfor ingen gor det? I stillet sitter man pa olika hill och gor
attitydundersokningar utan att veta ndgot om deras virde.

Ett annat viktigt praktiskt problem 4r hur man gor resursférdelningar till
olika omréden, t. ex. mellan olika decentraliserade forvaltningar. Lt oss
fortsitta med &dldreomsorgen. Vi vet att det finns stora skillnader i sjuk-
lighet och livslingd mellan olika omréden. Principen ir att man skall £
samma hjilp oberoende av var man bor i kommunen. Men det finns inga
matt for virdtyngden, som har verifierats empiriskt. Uppenbarligen blir
det fel om man fordelar resurserna efter antalet personer dver 80 &r. I
vilbestillda omradena 4r 80-aringarna mycket friskare jimfért med
omraden med 1ig socio-ekonomisk nivd. Skall man korrigera med hiinsyn
till medellivsldngden? Hur skall koefficienterna i sé fall se ut? Hur rittvis
ar fordelningen i férhallande till behoven i olika omrdden? Om fordel-
ningen 4r ordttvis kan detta leda till resultat, som att vardtagare i vissa
omriden dr ndjda for att de fir mycket tid medan man #r missndjd i
omréden som fér liten tid per vardtagare. Detta kan paradoxalt nog leda
till att vardorganisationen i det resursrika omradet ytterligare premieras
for att de anses fungera bra och har néjda vardtagare medan tumskruven
dras 4t i det resurssvaga omrédet.

Hur kan det komma sig att man ldgger stor vikt vid att utveckla produk-
tivitet och att man utvecklar organisationsformer, som forutsiitter att
verksamheten utvirderas, och dnda gor sa litet for att utveckla metoder
for detta? Ett svar ges av den institutionella riktningen inom organisa-
tionssociologin (t.ex. Meyer & Scott: Organizational Environments.
Ritual and Rationality). Det #r en vanlig forestéllning att den formella
organisationen styr och koordinerar den praktiska verksamheten.
Empiriska studier visade dock att det kunde finnas stora skillnader mellan
den formella och den informella organisationen. Det visade sig ocksa att
malupptyllelsen ofta var bristfillig och att formella beslut aldrig genom-
fordes. Sddana resultat ledde till att man utvecklade teorin om 16st kopp-
lade organisationer. I en institutionaliserad organisation finns det en 16s
koppling mellan den formella strukturen och den praktiska verksamheten.
Forsok att kontrollera och samordna aktiviteter leder till konflikter och
forlust av legitimitet. De far i stillet en 16s koppling till varandra.
Professionalisering 4r ett sitt att koppla isdr den formella strukturen och
den tekniska aktiviteten, ett annat s#tt 4r formulera allminna och oklara
mal. Att stindigt f6lja de formella mélen och reglerna leder till praktiska
problem och betydelsen av goda relationer virderas i motsats till att till
punkt och pricka folja regelboken. Pa sa sitt kan den praktiska verksam-
heten fungera och olika aktiviteter kan samordnas i forhéllande till
konkreta situationer.
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Den 18sa kopplingen har fordelar. Antagandet att den formella strukturen
verkligen fungerar uppritthalls genom att man ligger en buffert mellan
den formella strukturen och aktiviteten. Motsittningar kan pa detta sitt
minimeras. En f6ljd av detta dr att organisationen forsoker minimera
granskning och utvirdering bdde inifran och utifrén.

Teorin om institutionaliserade organisationer bygger pa att det i organi-
sationens omgivning finns férestillningar om hur organisationer skall
fungera och ett antal byggstenar som betraktas som bra och ir legitima.
Det kan vara demokrati och gruppdiskussioner men ocksa starkt ledarskap
och effektivitet. Det kan vara mélstyrning, decentralisering, professiona-
lism, engagemang av frivilliga krafter, att ha ett pedagogiskt program
eller kompetensutveckling. Meyer & Rowan kallar detta institutionalise-
rade myter. I ett samhiille finns vid en given tidpunkt ett antal sddana
myter om hur den formella organisationen skall se ut och olika
ingredienser som #r bra. For att f legitimitet méste en organisation
anpassa sig till dessa myter. Man gor detta genom att den formella organi-
sationen anpassar sig till dessa myter samtidigt som de har en 16s koppling
till den praktiska aktiviteten. For att fa legitimitet i dag maste organisa-
tionen anpassa sig till myterna om effektivitet, okad produktivitet, kvali-
tetssikring och utvirdering. Och detta tycks ga bra - i alla fall sd ldnge
granskningen och utvirderingen inte blir alltfér ingdende och pé-
tringande.
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Tord Jacobson

VALFRIHET OCH KONKURRENS

Jag ska i mitt bidrag till konferenstemat Gversiktligt granska inneborden
och relevansen av tva begrepp Valfrihet och Konkurrens, som framfor
andra och tillsammans med Kvalitetssdkring, har omgett dldreomsorgen
de sista 3-4 aren. De skulle vigleda och vara de viktigaste hjdlpmedlen
for nodvindiga forindringar av verksamheten. Jag ska ge nigra exempel
pa genomforda forindringar da dldre dr ndjda och missnijda eller, vilket
kanske giller de allra flesta, inte mérkt nagon fordndring alls. Och for de
flesta dr det nog inte litt att tringa bakom fordndringarnas retoriska yta;
vem har t.ex. en omedelbar forstaelse for vad en kommunal virdstyrelse,
en social- och medicinsk omvérdnadsstyrelse eller bestillar- och utférar-
ndmnder. De som vill ta del av utforligare redovisningar av omfattning
och inriktning av genomfoérda kommunala férdndringar kan forslagsvis
granska skrifter i &mnet fran Socialstyrelsen och Kommunférbundet. Jag
ska koncentrera mig till kommentarer av valfrihet och konkurrens som
begrepp for att se om de #r forenliga i retoriken och i praktiken och om
praktiken har med retoriken att géra och om de korresponderar med
symposiets tema, kvalitetssdkring.

Bakgrund

1991 proklamerades valfrihetsrevolutionen av den da nytilltridda
borgerliga koalitionsregeringen. Valfrihetsrevolutionen skulle atfoljas av,
eller snarare skulle forverkligas genom, konkurrensutsittning, “en stimu-
lerande tdvlan®, av dittills “skyddad offentlig verksamhet“; genom att
bryta det offentliga monopolet - allt naturligtvis for folkets bésta - skulle
mangfald bli en effekt, bittre och billigare verksamhet en annan. (Citaten
fran Ds 1994:50:12, ett slags bokslut av de forsta dren vid makten frén
dévarande regeringen fore valet 1994).

Och begreppen dr forvisso nu hosten 1995 inte avférda fran dagord-
ningen efter regimskiftet for ett ar sedan, utan tycks behalla sin aktualitet
och attraktivitet. Tvivlaren kan mojligen anse att det stora som sker, sker
i tysthet, medan véra oron ockuperas av larmet frin kulisserna;
valfriheten och konkurrensen skulle i sa fall vara en fernissa och ned-
skdrningarna av verksamheterna den realt genomgripande forindringen.
Ungefér pa samma sétt som kommunal decentralisering i maldokumenten
kallas for en utveckling av demokratin medan slavarna pa triumfvagnen
hdvdar att det dr ansvaret som decentraliseras samtidigt som
befogenheterna i sjidlva verket centraliseras. Det kan ju vara sa, for att
citera Tage Danielsson en forsta gang, att “utan tvivel dr man inte klok*.
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Men en rimlig utgédngspunkt ir likvil att de som genomfor fordndringar i
kommunerna i riktning mot 6kad valfrihet och konkurrens gor det ddrfor
att de vill de gamla vil. Aven om det i nigra kommuner tycktes vara sd
att man i likhet med den forra regeringen hade en programatisk bradska
att genomfora ett si kallat systemskifte. Men i de flesta fall var nog
utgdngspunkten mycket vil att kommunalpolitikerna ville dndra pa
problematiska forhédllanden - jag tror inte att konspirationsteorier &r
géngbara pa det hir omradet heller.

Det dr dock dnnu for tidigt att yttra sig om valfrihets- och konkurrens-
foresprakarna faktiskt har fordndrat svensk dldreomsorg i nigon signifi-
kant grad. Omfattningen tycks privatiseringen hittills vara begriinsad,
som mest var den cirka 4%, och privatiseringsvagen tycks enligt
Konkurrensverket ha ebbat ut. Men det finns undantag; i Malmo &r cirka
25% av dldreomsorgen privatiserad, i ett av de fem socialtjdnstdistrikten
ir det offentliga monopolet de facto ersatt av ett privat. Ett av féretagen
med ansvar for drygt 600 #ldre gick i konkurs i somras efter knappt tva
ars verksamhet. Samtidigt har nedskirningarna dér varit storre &dn i
ndgon annan kommun frin en redan lig nivd. Malmé finns med pd
SKTF's 10 i botten-lista 6ver kommuner med den sdmsta dldreomsorgen.
I Helsingborg drivs en tredjedel av verksamheten i de “mjuka‘ sektorerna
av privata foretag. Malmé var tillsammans med Helsingborg, tvd av de
stOrsta privatiseringsivrarna som 1991 beslot att inte bara konkurrensut-
sdtta utan de facto privatisera 25 % av all kommunal verksamhet. Inne-
héllet i de fall dir forindring har genomforts kan vi 4n mindre veta nigot
bestimt om, om de far konsekvenser av mer bestdende art.

Diremot vet vi att Adel-reformen dels medforde en generdsa statsbidrag
till kommuner som ville inrétta sa kallade gruppboenden, och de har
mycket riktigt tkat starkt de sista aren, och dels att kommunerria dgnade
avsevird energi at att slippa betala for “klinikfardiga* pensiondrer i
landstingsvard.

Men vilfdrdsstaten, speciellt som en vilfirdsstat for de dldre, har av
ménga satts i friga langt fore maktskiftet 1991. Vi har fatt veta att vi inte
har rdd med en offentlig dldreomsorg och att den dr inte ens 6nskvird,
jfr. t.ex. alla inldgg i fragan fran nationalekonomer som Bo Sodersten
m.fl. och frén civilsamhéllets foresprakare - fordndringar som om de
genomfors skulle fa betydande konsekvenser framfor for allt for kvinnor.
De offentliga dtagandena borde vara sa fa som mdjligt, inte framst p.g.a.
statsfinansiella skil, utan frimst darfor att situation da skulle férbittras
for de ldre.

En bakgrund till detta dr naturligtvis att dldre och speciellt den hoga
andelen &dldre dldre, over 80 ar, betraktas som ett allvarligt socialt
problem, intressant nog lingt efter det att den demografiska “aldre-
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bomben* exploderade. Hur detta skett faller dock utanfér mitt dmne -
men utgdr den fond vi diskuterar emot. Men minskningen av #ldre-
omsorgen har pagitt dn lingre tid; for hemhjilpens del frin hdjdpunkten
1978 da 24% fick hjilp till 21% 1985 och 16% 1992. Men en reservation
dr nog vird att gora hér; att det som skett 4r en minskning av omfatt-
ningen 4r ju klart, men om det ocksa eller enbart 4r en nedskérning i
forhéllande till behov/efterfrigan ir inte lika klart. Befolkningen blir
friskare och mer bemedlade, inte minst de ildre. S& vad som é&r en
lamplig eller adekvat storlek pa den totala dldreomsorgen #r svart att veta
dven om det finns forskare som inte tvekar att tala om hur det kommer
att bli om 20-30 ar. Men, prognoser #r ju mycket svéra att gora, speciellt
om framtiden, som Tage Danielsson papekade.

Lésningar pa det formodade dilemmat som presenterats har som sagt
blivit konkurrens, bl.a. privatisering, och valfrihet. Ar d& forindringar i
riktning mot okad valfrihet och konkurrens nodvindiga, eller méjliga,
eller onskvirda?

Om man t.ex. inte tror pa marknadens och familjelivets lyckorike, kanske
inte ens har vare sig pengar eller familj ..., och inte heller tror att allt var
battre forr, da den offentliga omsorgen vixte utan debatt. Om man ir
medveten om att dven offentlig omsorg innehéller repression, likgiltighet
och avigsidor av bristande valfrihet, d andra dikterar vad som &r ens
eget bista, vad man har ritt att krédiva. Det dr ju inte bara yrkesutovare
inom privat eller offentlig dldreomsorg som i kraft av utbildning, yrkes-
erfarenhet eller annan form av insikt som anser sig bist limpade att
avgora vad dldre behover - det giller forvisso i lika hog grad deras barn,
dvs ménniskor 1 min alder, kvinnor som man.

En av svensk samhiillsvetenskaps mer vitala personer, Stevan Dedijer fran
Lund och Sarajevo, nu 84 ar och fortfarande aktiv, uttrycker sig relativt
drastiskt om den svenska édldreomsorgen - han hédvdar att det finns en
social dldersterror, att en del vad vilfardsstatens dldreomsorg astadkom,
alderdomshem och servicehus, var ménskliga soptippar.

Men om man tvirtemot har tagit till sig vl belagda forskningsresultat om
att intimiteten mellan generationerna dr storst pa avstand - da relationerna
mellan generationerna inte tyngs av varduppgifter - fakta som klart
motséger ivrarna av det civila samhillets vilsignelser. Det vill sédga att det
dr ldttare att fa intim hjdlp av ndgon som man inte har kinslomaissiga
band till och littare att klaga pa servicen som man far fran ndgon som
man inte behdver sta i tacksamhetsskuld till. Och omvint kan det ju inte
vara latt att bli mamma till sin mamma.

Om man samtidigt 4r medveten om att nedskérningar av service, omsorg
och vard utanfor familjen medfor 6kade belastningar framst for kvinnor.
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Vad ska man di tro, att det finns en tredje stindpunkt? Att vare sig
marknaden eller staten &r problemfria?

Sverige har fortfarande, tillsammans med de nordiska linderna och
Nederlinderna, virldens mest omfattande dldreomsorg, den nar 16 till
20 % av de ildre - i t.ex. Grekland, Spanien, Italien, linder ddr familjen
ir den mest omhuldade samhilleliga institutionen, far bara 2 till 3 %
nigon form av privat eller offentlig omsorg. Det kan vil dirfor rimligen
inte ifrigasittas att de svenska pensionirerna har en visentligt storre
valfrihet 4n de spanska, att de svenska pensionirerna ir mindre beroende
av det civila samhillets vilsignelser.

Det ir parentetiskt helt fel att tala om en svensk iéldreomsorg,
variationerna ir betydande mellan kommunerna; andelen som bor pé
institutioner varierar mellan 2 och 17 % fér de som odver 65 dr och
mellan 4 och 47 % for de som ir dver 80, bland de senare &r det mellan
17 och 80 % som far hemhjilp. Variationerna #r svéra att forklara: Det
finns inga samband mellan utbudet av 4ldreomsorg och andelen ildre,
politisk majoritet, niringsstruktur eller skattekraft. Det enda men svaga
samband som finns med stor omfattning av ildreomsorgen dr med glest
bebyggda delar av Norrland dér den kvinnliga forvirvsfrekvensen ar lag.

Jag har svirt att tro att svenska pensionérer har tvingats, pd ett eller annat
sitt, in 1 denna omsorg utan att de faktiskt pa ndgot sitt har valt den,
naturligtvis delvis beroende pé att de kan vilja den, att den faktiskt finns.
Pi ett FORSA-symposium i Helsingborg/Danmark for sex r sedan sa
Sune Sunesson att dldreomsorgen miste betraktas som en succé och att
den berodde pi att ildreomsorgen hade brutit sig ut ur sitt
fattigvirdsskal. D4 var nedskirningstendenserna inte sé tydliga som nu.
Nu uppmirksammas den omsorgen allt mer, det finns séval positiva som
negativa forindringstecken: okad diversifiering men ocksd Okad
osiikerhet.

Men det dr lika kiart att ett tillrickligt omfattande utbud som innehdller
reella valmojligheter sjilvklart vore en betydande framging. Om jag
kunde fi vilja omsorgsform, s skulle jag utan tvekan hellre viilja ett
ilderdomshem som liknade “Den heliga andens édlderdomshem® i
Wiirzburg i Tyskland och fa, minst, ett glas gott torrt vitt Frankenvin om
dagen, framfor ndgot av de storskaliga svenska servicehusen diér hjalpen
ges enligt vad Marta Szebehely, med en liknelse fran industrin, kallat
lopandebands-principen - med allt vad det innebir.

Om jag skulle vilja omsorg for nigon nir och kir som drabbats av en
demenssjukdom skulle jag forsoka virja henne frin de sjukhem dir de
alltfor ofta limnas at sitt 6de utdver tillfredsstillelsen av de mest priméra
behoven och i stillet, om valet fanns, forsoka skaffa henne en plats i en
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omsorgsform som liknade det kooperativt drivna &lderdomshem, Casa
Protetta, utanfoér Bologna i Emilia Romagna i norra Italien som jag
besokte for ett par ar sedan. Alla éldre var "pé benen", om #n i rullstolar
och i rullsingar. Ingen tillits stanna kvar pd rummet, inte ens de mycket
gravt dementa som behovde hjilp av flera personer for att kunna ita, en
som holl upp huvudet och en som matade. Nir vi kom dit holl de &ldre pa
att dta lunch. Diskussionen bland de &ldre och personalen var livlig och
hogljudd, med skratt och ilska, kort sagt var huset fullt av liv. Personalen
var inte tillrdcklig for att kunna hjilpa alla de éldre som behdvde hjilp
med att édta, men dldre hjilpte dldre.

Den virdformen #r saledes 1dngt ifrin bade “normala“ svenska vard- och
sjukhem och den nya “losningen for allt, den l6sning som kallas grupp-
bostider. Dir alla, pa sikt, ska ha eget rum. Dir personalen inte vet om
40% av de 14.000 dldre som nu bor i denna vérdform dver huvudtaget
har en demenssjukdom eller inte - men de fir vil om de isoleras i egna
rum - och dér personalbemanningen ar alltfor lingt ifrdn de uppstillda
maélen med verksamheten. Att behandla dngest, oro eller depression som
vanligen ir foljeslagare till demens, blir det di inte tal om. Och allra
minst om valfrihet.

Det dr ju en sjdlvklarhet att det maste finnas flera saker att vilja pa for att
man ska kunna vélja - och det dr endast ett fatal forunnat; de flesta dldre
far fortfarande finna sig i den “vardgivare® som finns just dir man bor,
oavsett om den &r privat eller offentlig. F6r ndrvarande ir det nog framst
uppdragsgivarnas valfrihet vi ser, bestillare som kommunpolitiker och
tjinstemén, med betoning pa mén, som kan utova valfrihet.

Sjdlva existensen av en forutsidgbar och, ndgorlunda, stabil dldreomsorg
dr nog den valfrihet som savil de dldre som deras barn, om de har nigra
inom rimligt avstand, framfor allt uppskattar. Visst finns det risker for
att barn “tvingar* in sina fordldrar pd hemmet - men beakta alternativet,
och glom inte det gamla svenska ordstévet att “sldkten 4r viirst ... mot de
fattiga“, dvs. de beroende - véldet och ignoransen har alltid varit
foljeslagare till familjevarden av gamla, lds gdrna David Gaunts och
Birgitta Odéns framstillningar om den historia dér allt inte var bittre
forr.

Begrepp

Men innan jag fortsétter dr det pa sin plats att klargdra vad som déljer sig
bakom begreppet idldreomsorg och vilka dess huvudsakliga “kunder ir.
Till att borja med maéste vi skilja mellan tre delvis olika delar av dldreom-
sorgen: service, omsorg och vard. Service, som ir den stora delen av
hemhjélpsverksamheten, dr frimst inkop, stddning, fonsterputs, matlag-
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ning etc. Omsorg som ir kropps- och sjilsrelaterad hjilp. Vard som &r
sjukvard utanfor sjukhus t.ex. pd sjukhem. Service och omsorg kan ges i
hemmen och pi institutioner. Begreppen valfrihet, konkurrens och
kvalitet, oavsett hur vi definierar dem, far naturligtvis helt olika
innebérder i dessa tre olika verksamhetsomraden.

Vilka #r d& dessa verksamheters kunder? Service ges friamst till dldre med
ging- och synsvarigheter och med sjunkande antal hjdlpta ett sugande
andel min. Omsorg och vard ges huvudsakligen till kvinnor 6ver 80 ar
fran arbetarklassen. Vard #r frimst vard under det sista levnadsaret, till
mainga med demenssjukdomar och psykiska problem.

Kvalitet

Hog kvalitet, oavsett i vilket samband vi pratar om det, ir antagligen mer
eller mindre kortvariga tillstdnd som framstdr som goda genom att de
speglas mot andra erfarenheter, mot ligre kvalitet. Ett exempel frén
ildres omsorg om ildre har jag hiimtat frin Bengt Winblad, professor i
Geriatrik, verksam vid Huddinge sjukhus och vid Aldrecentrum i
Stockholm, frin DN i séndags; Det giiller ett par i 80-arsaldern. Han var
fértamad och hon hade Alzheimer. Han var klar knoppen och hon stark i
kroppen. Tillsammans klarade de sig bra. Han var hennes huvud och hon
var hans armar, Var och en var de sjuka. Tillsammans levde de ett ratt
bra liv. De fanns inte i sjukvardsstatistiken och kostade inte mer 4n nigon
annan. Deras livskvalitet var sannolikt hog.

Kvalitetssikring #r ett besvirligt begrepp, ett halt begrepp sa i gar
Margareta Spjuth, forvaltningschef vid Helsingsborgs vardstyrelse.
Kvalitet betyder etymologiskt: huru nagot dr beskaffat. Siker betyder
enligt samma kiilla: vara utan bekymmer, fri frdn fara. Kvalitetssdkring
skulle da, cversatt till dldreomsorgen, ungefirligen kunna betyda att en
omsorgstjinst dr sidan att den erbjuder mottagaren ett liv utan bekymmer
eller fara. Ett aktningsvirt men farligt mal?

Kvalitetssikring inom #ldreomsorg kan inforas med hjilp av en sé kallad
servicedeklaration, vilket antagligen kommer att lagstadgas i Danmark i
host och som anviinds i enstaka fall i Sverige, av privata entreprenorer.
En servicedeklaration utfirdas efter det att bistind, hembhjilp, beslutats.
Deklarationen skall innehalla en forteckning dver vad hjilpen skall besta
av, vilken omfattning den skall ha och nir den skall utforas.

Vid forsta anblicken forefaller detta vara en utmirkt idé, bistandsmot-
tagaren, den ildre eller om ni s vill - kunden, fir en mojlighet att klaga
nir den beslutade hjilpen blir bristfillig eller oforutsdgbar. Och hem-
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tjinstens atbetsledning skulle ju for forsta gangen fA ett riktigt plane-
ringsunderlag, ett kontrollinstrument dven f6r dem.

Men, ir det inte lika troligt att ett servicedokument kan bli en barridr mot
den flexibilitet som antagligen dr ett vil sd viktigt kvalitetsmatt for
beroende dldre. Marta Szebehely har ju &vertygande visat att den organi-
sationsform som #r mest gynnsam for, och mest populidr hos, de dldre 4r
den traditionella, d.v.s. nir arbetet organiseras efter beslutad tidsitging
for varje hjilpbehovande i stillet for uppdragsstyrning, eller di arbetet #r
organiserat i form av sjélvstyrande arbetsgrupper. En bra hemhjilp, nir
den rér omsorgsmoment och inte bara service, dr antagligen just flexibel
och situationsanpassad. Kvalitetssikring med hjdlp av dylika service-
dokument skulle saledes kunna vara kontraproduktivt mot kvalitet, i
meningen fri frin bekymmer. Men ett servicedokument ir déiremot
anpassat till marknadens rationalitet som ju dr konformism och didrmed
svérligen kan erbjuda valfrihet. Utredarhuset representant sa ju ocksi i
sitt bidrag till konferenstemat att de efterstrivade stromlinjeformad,
likformad verksambhet.

En vara kollegor pd Socialhdgskolan, Per-Gunnar Edebalk, har
tillsammans med ett par forskare fran Gerontologiskt centrum i Lund
tagit sig fore att undersoka vad kvalitet i hemtjinst innebar for de dldre.
Deras resultat visar att den egenskap hos hemtjidnsten som éldre virderar
hogst dr personalens kompetens och forhdllningssitt, som personliga
egenskaper, som formdga till anpassning och flexibilitet - langt framfor
kvaliteter som kontinuitet, tillgdnglighet, m.m. De ildre vill bestimma
sjdlva vad som skall goras i deras hem och de vill ha hjélp av nagon som
forstar och bejakar det kravet.

Det viktigaste for att kvalitetssikra hemtjidnsten, om vi utgér fran de
dldre, borde saledes vara att organisera arbetet pa ett sddant sitt att forut-
sattningarna till flexibilitet maximeras - aterigen, av de former vi hittills
kénner till sa borde den traditionella, den med hjilpen tidsstyrd och inte
uppgiftsstyrd, med det maximala utrymmet fér de &ldres och vard-
bitridenas paverkan av arbetet vara den bésta. Den dr dessutom den
modell som Marta Szebehely visat dr den som de bagge parterna “i motet*
anser idr den bista. I de enkéter om dldreomsorgens kvalité som Utredar-
huset latit dldre besvara har manga dldre gett egna kommentarer till
aspekter av den hjilp de far. Dess representant hiavdade att de var av
trivial karaktidr. Men kan inte vara tvartom; att for vissa dldre ar det
viktigaste att stidningen gors pa “ritt sitt” dn t.o.m. att det blir rent pa si
kort tid som mojligt medan det viktigaste for andra &r sjilva métet med
vardbitradet, det som Margareta Spjuth kallade “medans®.

Men den “traditionella® modellen dr kontraproduktiv mot vinstmaxi-
mering. Sa nog finns det en konflikt mellan konkurrens i form av
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privatisering och kvalitet. T en skrift frin Kommunforbundet om kvali-
tetsutveckling inom #ldreomsorgen finns ett exempel fran en sydsvensk
kommuns kvalitetsutvecklingsarbete. Det bedrevs i cirkelform med politi-
kernas mal for cirkelarbetet for dgonen: deltagarna ska utveckla gemen-
samma virderingar bland de anstéllda och dédrigenom forstarka “kénslan®
(mina citattecken) av samhorighet. DVS: inte ett ord om de dldre och
maélet tycks snarare vara likriktning 4n diversifiering.

Valfrihet

Till att borja med; det &r skillnad pé frihet #ill och frihet frdn, men de
blandas alltfor ofta ihop. Forenklat sa ir det s att frihet till, t.ex. olika
val av varor eller tjinster forutsitter en frihet frdn beroende av olika
slag. Friheten att vilja beror sen naturligtvis vad man kan vélja pa, det
finns en relation mellan behov och utbud och det finns ett
prognosproblem.

Om vi jimfér med framtidens pensioner och Sparbankernas reklam for
pensionssparande med barn som kunskapsformedlare, som siger att
problemet #r sd Litt att till och med deras pappor borde kunna begripa
det. Om allt fler tecknar privata pensionsforsikringar vilket sannolikt 4r
ytterst rationellt fér minga si kommer det ju att paverka deras forméaga
och villighet att betala till offentliga pensionssystem. Vilket i sin tur kan
betyda att vilfirdsstatens legitimitetsgrund kan urholkas. Inte minst 4r
den beroende av medelklassens acceptans, att de inte fir markant mindre
av den dn andra, att de #r nigorlunda ndjda med den och de kan lita pa
den, att den finns da den behovs.

Men om valfriheten innebir, som det finns tendenser till inom skolan nu,
att starka och aktiva kunder flyttar sina barn till de skolor som de
bedomer som de biista eller i vart fall mest prestigefyllda, sa kan dessa val
utarma kvaliteten i de skolor de flyttar fran. Vi far d& knappast en allmén
kvalitetshdjning utan en segregation, en &tskillnad. Eller som Rolf
Gustavsson uttrycker det i en uppsats om valfrihet och konkurrens inom
sjukvérden: “De priskinsliga och/eller icke-kvalitetsmedvetna som blir
kvar i den lagpresterande véarden skulle sannolikt varken hoja sina roster
eller soka sig alternativ.*

Bakom forestillningen om att konkurrensutsittning skall medféra ckad
valfrihet for omsorgskunderna finns forestdllningen om “den
sjdlvstindige och rationellt viljande konsumenten* Men, som Agneta
Hugemark pipekat i en analys av marknadsmodellernas intdg i vélfirds-
statlig verksamhet: for att en virdkonsument skall kunna gora rationella
val méste hon veta exakt vilka behov hon har, vilka behandlingsalternativ
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som finns och dessutom kunna bedéma nyttan av vdrden. De forutsitt-
ningarna finns inte, eller i vart fall mycket sillan inom dldreomsorgen.

Socialstyrelsen konstaterar att valfrihet oftast anvinds som ett
honnérsord, i likhet med t.ex. sjilvbestimmande, utan nirmare precise-
ringar. Valfriheten skall dock oftast utovas med sjilvbestimmande inom
tillgdngliga resurser. Och da ir det vil oftast nigon annan som
bestimmer de facto. Nir en intervjuundersékning gjordes med ett urval
av dldre &ver 60 ar svarade 71% att de foredrog offentlig omsorg, 22%
familjeomsorg och mindre dn 3% privat omsorg.

Konkurrens till sist, borde betyda att man tdvlar om nigons gunst - men
vems? Det kan man goéra med pris, och naturligtvis med kvalitet, men da
intriffar ytterligare en svarighet, vad &r betalningsviljan for olika nivder
pa kvaliteten och hur ska den mitas? Ar betalningsvilja det man sjily vill
betala i en konkret valsituation eller det man tycker att andra borde betala
eller det man vill betala fér det man redan har?

Allménhetens vilja att via skattsedeln betala for dldreomsorg tycks det
dock inte vara nagot fel pa; fran 1981 till 1992 tkade andelen som ville
ge Okade resurser till dldreomsorgen fran 29 till 58 %, fran 1990 till
1993 tkade andelen som foredrog bibehallna skatter framfor nedskér-
ningar fran 21 till 53 %.

Vidare 4r det nog sa att det dr en viss skillnad pa varor som bilar, tvitt-
medel, ostar 4 den ena sidan och vard och omsorg a den andra. Daremot
kan servicedelarna av dldreomsorgen var limpade att konkurrensutsittas,
forutsatt att omsorg och vérd finns tillganglig och att de inte dr bundna
till varandra, dvs. att service och omsorg ges av olika, av varandra
oberoende producenter. Dirtill tycks ekonomer vara ense om att fyra
forhallanden bor rada for att en tjdnst skall kunna privatiseras; den skall
vara standardiserad (dvs. entydig till sitt innehdll), tjdnstemottagarnas
sarbarhet skall vara lag (de skall kunna siga ifran om de inte fir vad de
ska ha), att nédvindigheten for mottagarna att ta emot tjansten ar lag och
mojligheten att reglera verksamheten hog. Det forefaller siledes som en
del av dldreomsorgens servicedel kan uppfylla atminstone nagra av de
kraven men ocksa att inget av dem 4r uppfyllt inom omsorgsdelen.

Hittills har kommuner anvént tvd former av privatisering, dels att lata
privata entreprendrer tdvla med ldgsta pris som vapen, for att mot
betalning frin kommunen driva omsorgsverksamhet, alderdomshem,
hemtjinst. Detta har oftast skett genom att kommunerna infort
bestillar/utférarndmnder. Dels att forse de dldre med servicecheckar,
vouchers. Den forsta dominerar den genomforda privatiseringen, den
andras fordel sdgs vara att den skulle skapa en kostnadsmedvetenhet hos
nyttjarna, kunderna. Den senare har hittills en begrinsad omfattning
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vilket kan bero pé att modellen forutsitter kundernas samtycke. Om man
vill privatisera snabbt dr den forsta modellen onekligen effektivast.

Om den omorganisationen har forskare fran discipliner som statskunskap
och foretagsekonomi sagt att det fanns inget folkligt missnéje som legiti-
merar den, att dess teknik #r alltfor grov, fér onyanserad och att effek-
terna #r extremt osdkra. Den frimsta effekten av den forindringen av den
kommunala organisationen #r att maktskiftet inte, som dess foretridare
pastér, innebir ett maktskifte fran politiker till befolkmngen utan fran
politikerna till tjinsteminnen, antagligen med betomng pa ménnen, i
denna kvinnodominerade verksamhet. Det finns de sé gér sd langt att de
kallar konkurrensutsittning av dldreomsorg fér en moderniserad och
kollektiv form av bortauktionering, som till skillnad fran ittestupan
faktiskt har existerat.

Vad menas da med att privatisera, dr det en privatisering som 4gt rum
inom #ldreomsorgen? Privat kan rimligen i det hiir sammanhanget betyda
i vart fall tva saker. For det forsta: icke-offentligt dvs. att mojligheterna
till traditionell insyn och kontroll 6ver verksamheten forsvunnit - och sa
till vida har en privatisering nog dgt rum. Men den andra aspekten ir
sannolikt den som de flesta knyter till begreppet: att dgarna 4r s att sdga
privata i meningen icke-offentliga. Och dé &r det mer tveksamt. I
Osthammar t.ex. drivs ildreomsorgen av ett vanllgt aktlcbolag men 98%
av aktierna #igs av kommunen. Av de fem storsta “privata® firmorma inom
dldreomsorgen har ett uppstdtt ur ett statlig viktarbolag, tva #r konsu-
mentkooperativa, ett ir ett producentkooperativ och ett statligt dgt. S det
s.k. riskkapitalet, de vi vanligen kallar marknadsaktorer, tycks inte anse
att branschen dr tillrdckligt attraktiv.

Valfrihet och/eller konkurrens

Vi skulle kunna kombinera begreppen och foreteelserna valfrihet och
konkurrens pa olika siitt, de hinger ju inte ihop som siamesiska tvillingar;
vi skulle kunna identifiera dtminstone tre olika kombinationer:

1. -valfrihet (fér kommunerna men inte for de dldre) genom konkurrens
eller
-valfrihet (fér de &ldre) genom konkurrens (servicecheckar).

2. -valfrihet (f6r de #ldre) utan (anbuds-) konkurrens - genom offentlig
diversifiering samt initiativ frdn andra aktorer t.ex. kooperativa, men
dven privata.

3. -varken valfrihet eller konkurrens - det blir som det var forut.

Ett ofta citerat val av piverkansmdjligheter pa en marknad kommer fran
ekonomen Alfred Hirschman. Han skiljer mellan tre olika mdojligheter:
sorti, protest eller lojalitet. Uppenbarligen sa beror mojligheterna till
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protest pa mojligheterna till sorti - att vilja en annan leverantor; det 16nar
sig inte att protestera om man &r beroende av den leverantdr man har,
l16sningen maste bli lojalitet som man kan uttala bade till andra och infor
sig sjilv, for att sti ut. Inom den form av privatisering som den
kommunala valfriheten genom konkurrens mellan vardgivare som det
forsta alternativet utgor och sa som det var forut, det tredje alternativet,
varken valfrihet eller konkurrens, sd #r sorti och protestméjligheterna
sma. Men vi fir dock, ursékta tjatet, inte glomma bort den tidigare
succén, offentlig omsorg utan anmirkningsvirda alternativa former,
mojliggjorde den valfrihet det innebar att slippa bli sitt barns barn - den
kanske viktigaste valfriheten av alla.

Den storsta mojlighet till inflytande och valfrihet tror jag skulle kunna
finnas inom alternativ tva, valfrihet utan anbudskonkurrens men genom
diversifiering.

Konkurrens och effektivitet

Hiarunder ska jag bara gora en kort kommentar till en, allt oftare hord,
aspekt av konkurrens inom #ldreomsorgen, den om effektivitetsvinster,
dvss. att omsorgen genom att konkurrensutsittas skulle bli signifikant
billigare. Att konkurrens initialt kan pressa priserna/kostnaderna for de
attraktiva delarna av verksambheten, inte minst de med stora subventioner,
torde vara sant dven om del marknadsaktorer nog Gvervirderar profitpo-
tentialen, vilket konkursen i Malmg antagligen &r ett tecken pa. Det kan
vara sé att de, mer eller mindre tillfilligt, skummar gridden av mjoélken.
Men svarigheterna 4r naturligtvis betydande, kundernas (de ildre) attrak-
tivitet dr sannolikt inte sa hog for marknadsaktérerna - det handlar ju om
hjdlpinsatser av uppehallande och stddjande karaktir, med hjilpbehov
som kvarstar och tkar 6ver tid, om kunder som é&r relativt obemedlade.
De idr langt ifrin den vilinformerade, oberoende konsumenten som kan
bedéma den framtida utvecklingen. Dessutom tycks de administrativa
kostnaderna for privata forsikringssystem vara betydligt hogre 4n for
offentliga, mindre heltickande och ta en betydligt storre del av
nationalprodukten i ansprék, dvs. na firre och bli dyrare vilket bl.a.
sjukvarden i USA visar.

Empiri/Praktik

Jag sade i bo6rjan att privatiseringen borjade med den borgerliga
regeringens valfrihetsrevolution hosten 1991 och med den s.k.
privatiseringspropositionen 1992. Det dr dock bara delvis sant. Talet om
privatisering satte fart d, men dels hade socialdemokraterna redan véren
1991 genomfé6rt den nya kommunallagen som de facto var tillrdckligt
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lagligt stéd for privatiseringar av kommunal verksamhet, dels bedrevs en
del av dldreomsorgen redan i privat regi, t.ex. fotvarden. Sa betydelsen
av 1992 Ars privatiseringslag var nog mest budskapet att “ni fir gora det
som 4r tillatet att gora - det vill vi att ni gor*.

Det finns en studie av privatisering av hemhjilp 1 Stockholms lén, utford
av Samantha Sparks. Hon har granskat tre kommuner lite narmre, alla dd
styrda av moderatdominerade koalitioner som ville privatisera kommunal
verksamhet; Nacka inférde servicecheckar till pensionirerna for ndgra ar
sedan men endast 10% foredrog privata leverantérer framfor
kommunens. I Sollentuna var 93% av de ildre positiva och 60% mycket
positiva till kommunens tjinster - dér privatiserades framfor allt barnom-
sorgen. I Liding® ansdg ledningen att just dldreomsorgen var oldmplig att
privatisera p.g.a. kundernas sirbarhet - diir privatiserades sjukvird. En
slutsats som kan dras frdn de fallstudierna &r att privat dldreomsorg
knappast ir mer effektiv eller ger mer for pengarna. Snarare tycks kost-
naderna for kommunerna 6ka. Men det storsta hindret mot privatisering
var de dldre - de var svéra att dvertyga om konkurrensens fordelar och
de var alltfor fortjusta i den kommunala verksamheten.

Omfattningen av privat verksamhet och valfrihet for de dldre ir sdledes
4n sA linge ytterst begrinsad. Kanske det t.o.m. 4r sd att konsultverksam-
heten omkring dem 4r mer omfattande 4n sjilva verksamheten.

De privatiserade verksamhetsformer som dominerar inom #ldreomsorgen
ir som sagt servicedelarna stidning, fotvard, hemsandning av varor, yttre
tjinst (t.ex. sndskottning), matdistribution och liknande. Omsorgs-
verksamheten ir mer marginell. Mer omfattande entreprenadverksamhet
fanns i september 1994 i 39 kommuner, i knappt 14%. I drygt hilften av
dessa fanns ingen dokumenterad uppfoljning eller utvirdering, d.v.s.
politikerna hade av en eller annan anledning inte brytt sig om att ta reda
pa hur det gick, vare sig ekonomiskt eller for de dldre. I Skdne, och
sannolikt i de flesta ldn, beror den befintliga “konkurrensen® inom
omsorgsverksamheten huvudsakligen pd att kommunerna &vertagit
ansvaret for privata sjukhem efter Adel-reformen.

Slutsatser

Mina slutsatser fir bli bide personliga och provisoriska. For det forsta;
valfriheten for de idldre har troligen inte okat. Fér ndgra kommuner har
det inneburit en méjlighet att sinka sina kostnader. For det andra s har
politiker i ndgra kommuner utnyttjat méjligheterna till privatisering av
inte bara dldreomsorg utan kanske i hdgre grad barnomsorg och skola,
till ett, framfor allt ideologiskt betingat, systemskift som de sdg en
gyllene chans till. For det tredje kan nog inte konkurrensen mellan olika



179

virdgivare sdgas ha okat. For det fjirde; nir det giller forindringar i
dldreomsorgens kvalité som en f6ljd av 6kad valfrihet och konkurrens si
har vissa #ldre nog fatt det bittre, vi ska inte underskatta forindringarnas
betydelse for personalen, en del, oftast mindre, privata firmor har
kortare beslutsvigar och storre inflytande for personalen och vissa dldre
har féatt det sdmre, t.ex. de som drabbades av konkurser, de som foll
mellan ansvarsstolar, medan fler har nog fatt det simre p.g.a. nedskir-
ningarna i de kommuner dir dessa har varit miirkbar t.ex. i Malmé. Men
de flesta ildre kanske inte har mirkt ndgot alls For det femte s& bor enga-
gerade praktiker och forskare halla 6gonen pa vad som kommer att ske
inom #ldreomsorgen. For det sjitte, vilket dr den i mitt tycke allvarligaste
slutsatsen - sd bor vi som hyllar insyn och demokrati nog se upp med
konsekvenserna av den nya kommunallagen

Allra sist, en sammanfattande tanke och tredje citat frin Tage Danielsson:

For den trétta samhillskroppen
vore kanske basta boten

om tankarna fran toppen

kom fran roten
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Ingalill Eriksson

KVALITETSSAKRING OCH KRANKNING

Inledning

Psykiatri, krinkning och kvalitetssikring. Det 4r mitt zmne. Utgéngs-
punkten #r ett intresse for krinkningen som fenomen. Vad betyder
krinkning rent sprakligt? Vad har skrivits om krdnkningar? Vilket
samband finns mellan psykiatri och krinkningar? Sambandet dr mycket
komplext. S& mycket kan sdgas. Detta komplexa samband ir en
forskningsfrdga, som jag just nu dr sysselsatt med att utréna inom ramen
for ett tvaarigt projekt kring kommunaliseringen av psykiatrin, den s.k.
Psyk-Adelreformen, sedd ur medborgar- och patientperspektiv.
Projektet dr mitt i en datainsamlings- och analysfas, varfor jag endast
kort kan berora denna friga hir. Slutsatserna kommer i stillet att
anknyta mer till FORSA-symposiets tema om kvalitetssikring. Aven
sambandet mellan kvalitetssiikring och krinkning visar sig vara mycket
komplext till sin karaktr.

Vad &r en Krinkning?

Sprakligt sett

Krinka 4r ett gammalt fornnordiskt ord, som betyder forsvaga,
forstora, overtriada. I det tyska spréket finns det nirbesliktade
“krianken’. Krinkningen heter pa tyska die Krankung. Motsvarigheten i
det engelska spraket #r inte lika klar och entydig. Beroende pa samman-
hanget och skiftningar i betydelser star féljande ord for att krinka: to
violate, infringe, invade, wrong, injure, offend, insult, outrage. Om vi
gér frin engelskan till svenskan, sé betyder “to violate” att krinka, bryta
mot, Overtrida, valdfora sig pd, bryta ett 16fte, stora, inkrédkta pa,
vanhelga, sk#inda, véldta.

Ubdtskrinkning, sexuella dvergrepp och osynliggérande
- om resultatet av en litteratursokning

I vilka sammanhang anviinds ordet krankning? For att ta reda pa detta,
har en litteratursokning genomfrts. Resultatet, som presenteras nedan,
bygger pa en sokning som gjorts 1 databaserna Libris och Artikelsok 31
augusti 1994. Det blev 149 "triffar", varav 11 bocker och rapporter,
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forvarade pa svenska bibliotek och 138 artiklar, vetenskapliga artiklar
och dagstidningsartiklar. En mycket stor andel av artiklarna handlade
om u-batskrinkningar och kridnkningar.av luftrum. Dirnist var det
vanligaste dmnet sexuella Gvergrepp och brott mot ménskliga rittig-
heter. Den exakta kvantitativa férdelningen #r emellertid inte av intresse
hér, utan mer det innehéllsliga spektrat.

Sammanstillningen av resultatet fran litteraturskningen dr gjord i
diktens form. Krdnkningen #r ett kdnslomissigt djupt dmne, dir det
traditionella akademiska spriket inte passar som framstéllningssdtt.
Vidare har jag velat gora framstéllningen kort, men dnda kdrnfull. Det
mesta mediet har jag da funnit i den skonlitterdra, poetiska, formen.
Summeringen dr emellertid mer traditionellt skriven. Jag har i den hir
foreldsningen valt ut foljande exempel pa mina prosadikter.

Overtridande av vatten- och luftgrinser

Sovjetunionens u-batar
trdnger in i svenska farvatten.
Det 4r kridnkning av territorialvatten.

Om flygplan frén fraimmande land
otillatet dvertrider grinsen

till annat land

dr det kriankning av luftrum.

For central lagerhallning

i Forsvarets bok- och blankettforrad
finns IKFN,

regler for

forsvarsmaktens ingripanden

vid kridnkningar

av Sveriges territorium

under fred och neutralitet, m m.

Det &r forsvarets uppgift

att sla tillbaka

inkréktare

med vapenmakt

dven under neutralitet.
Neutralitet betyder krigstillstand
kring grinserna.
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Valdtikt

Kvinnans kropp anvénds
av man pa vig.

Mannen 4r pa vig

att visa sin manlighet
infor sig sjilv.

Omtocknad forsoker hon forsta
vad som hint

och skammen borjar gro

i henne.

Staten utreder
om ersittning
till krinkta
brottsoffer.

Incest

Den lilla flickan

blir lurad

att delta

i faderns sexuella spel
med henne.

Hon spelar franvarande
da

och kanske hela livet
lamslagen

av fornedringen.

Incest ar

kriinkande utnyttjande
av barns hopp om tillit
och barns lingtan
efter ménsklig virme
fran vuxna.

Krinkande regler och krénkning av regler

En regel kan vara av
kriankande karaktir
nér individens
suveriinitet hotas.



183

Men minniskans
samhalleliga vara

har fort henne in bland
overenskommelserna.

Folkritt

foreningsritt

yttrandefrihet

konventioner om ménskliga rittigheter
Helsingforséverenskommelse

mm

Overenskommelserna

kan krinkas

och krinks varje dag.

Det dr

medvetna, egensinniga och konspiratoriska
regelbrott eller

regelkrankningar

i okunskapens tecken.

Osynliggjord

Forildrarna
osynliggor

sitt barn Gertrud
genom att hela tiden
tdnka pa sig sjilva
och sina egna
bekymmer.

Nir Gertrud forsoker siga
vad hon tycker

vad hon kénner

blir hon tystad.

Sen fortsitter det kanske
ar ut och ar in

i de storre sammanhangen.
Gertrud blir inte sedd

pa arbetet

fastin

hon ér flitig

och arbetar Gvertid.

Ingen bryr sig om



184

vad Gertrud
har pa hjirtat.

Men hon gor
revolt

en dag

skriker och skrénar
flaxar med armarna.
Gertrudfigeln

far g i terapi

och lyckas

till slut

bli stolt

Over vem hon

ar.

En psykolog talar om
narcissistisk storning
andra om

kirlekens

och

hatets

rotter.

Den som inte ser Gertrud
krianker

henne varje dag.

Hon kunde ocksé ha fortsatt
krinka sig sjalv

livet ut

eller blivit en mycket
aggressiv kvinna
kastande sin vrede

mot ting

och andra ménniskor

1 omgivningen.

En summering efter litteratursokningen

Krinkningar kan dga rum i vatten, i luften, pa arbetsplatsen, i skolan, i
kyrkan, i hemmen.

Det som kriinks dr enskilda minniskor, grupper, kategorier, kulturer
eller hela nationssammanslutningar av ménniskor. Livet kan krénkas.
Aven doda minniskor eller icke fodda ménniskor kan krinkas.
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Det ar alltid en relation, sa att nagon krinker nagon annan, eller sig
sjdlv. Du kan ocksd vara betraktare, askéadare, till krinkningen, direkt
eller pa en videofilm. Det #r krinkningsspel i actionvaldet. Det finns
dven en annan typ av kriankningsspel, pa film och i verkligheten, dir
nagon tjdnar pa att spela krinkt oskuld.

Medlen som anvidnds kan vara av maskinkaraktir, u-batar, flygplan,
datamaskiner, analys- eller testapparater. Nir de sociala 6verenskom-
melserna bryts, kan det ske relativt anonymt, langt frdn ménniskorna
som drabbas, eller mer patagligt ndra. Ofta anvinds enbart direkta
metoder, midnniska mot ménniska, i mobbningssituationen, vid vald-
tiakten eller i den narcissistiska krinkningen, didr nagon blir betraktad
som icke-existerande, ointressant.

Psykiatri, krinkning och kvalitetssikring - nagra komplexa
samband

Lat mig forst kort ndmna nagot om det komplexa samband som finns
mellan psykiatri och kridnkning. Det &r inte s enkelt att psykiatrin &r ett
krinkande instrument mot minniskor, som hamnat dédr av olika anled-
ningar. Historien forskridcker visserligen och vi kénner alla till de
metoder som anviénts under sinnessjukhusens och mentalsjukhusens tid.
Med hjilp av teknisk utrustning, sldnggungor och Overraskningsbad, har
man experimenterat med ménniskor och tringt sig pa deras kroppar och
sjilar. Grinser har Overskridits och det dr inte obefogat att tala om
psykiatrins krinkande behandling av patienter.

Vad som ocksa dr ként, dtminstone for alla som arbetat inom psykiatri
och forsokt ta reda pa patienters levnadsoden, dr att dessa méinniskor
ofta blivit krinkta som barn, innan de kommit till den psykiatriska
organisationen. Hir handlar det savil om sexuella &vergrepp som kir-
lekslost nonchalerande, osynliggrande. Psykiatrin har manga génger,
och detta giller fortfarande idag, varit ett vérn, inte bara ett vapen, mot
krinkande behandling. Dir har man kunnat gomma sig undan trakasse-
rier. Inne pa sjukhuset har man kunnat vara udda, eftersom alla andra
varit udda. Skyddet har funnits, dven om kérlekslésheten och tomheten
dominerat i atmosfaren.

Men den skyddande miljon dr samtidigt hard. I den socialt tdta miljon
krianker dessa udda existenser varandra och personalen. Dels sker
stindiga overskridanden av kroppsliga grinser, invaderingar, dels
forsvagar man varandra pa ett fornedrande sitt i form av hierarkise-
rande mobbning. En patient kan bli tyst och gd omkring i sin egen
virld. Han eller hon ser ingen annan #n sig sjdlv, och inte ens det.
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Koncentrationen ir total pa &ngesten, rGsterna, vandan. Alla sjilv-
mordskandidater kridnker livet. De vagar varken leva eller do, vilket
skapar dngest dven for personalen, som skall arbeta inom psykiatrin.

Det finns inte utrymme hir for vidare utliggningar kring detta med
krinkningar och psykiatrin. Men jag hoppas det har framgatt att
sambandet inte #r sd enkelt, som att psykiatrins personal krinker inne-
liggande patienter, varken historiskt sett eller idag. En problematik, som
forskaren och moralfilosofen har att fordjupa sig i, 4&r om en ménniska
som ses som sjuk, dirmed inte kan sdgas krinka ndgon annan, 4ven om
han eller hon mobbar medpatienter eller gor sexuella nirmanden mot
personal. Ar den psykiskt sjuke frikiind frén moraliska och allméin-
ménskliga regelbrott?

Detta dilemma slipper vi, d vi skall se p4 sambandet mellan kridnkning
och kvalitetssikring. Kvalitetssidkrarna 4r sedda som friska ménniskor,
relativt hogt uppsatta i sambhillets hierarki. Kvalitetssdkring 4r ett
administrativt kontrollsystem, styrt fran organisationsledningens sida.
Vilka delar av organisationen #r bra, vilka #r déliga, vilka kan man
rationalisera bort? Var kan besparingar ldmpligast goéras? Vad ir
effektivt och vad dr mindre effektivt? Vad skall man satsa pa i
framtiden?

Utifran krinkningsperspektivet kan man ocksa skonja ett visst samband
mellan kvalitetssidkring och krinkning. Om sjukvarden kvalitetssikras,
blir patienten objektgjord. Antingen blir hon eller han bara ett fall, med
en viss kostnad. Om patienten utfrigas dr det utifrdn standardiserade
formulir eller frin andras tankar kring vérden. Patienten riskerar att
bli savil osynliggjord, som invaderad i dessa kvalitetsmétningar.

Men det finns en dubbelhet hir. Personalen pa basplanet, om de nu
involveras 1 ett mer ambitiost kvalitetssidkringsprogram, kan se en chans
till att synliggora sig sjalva. Inom ramen for kvalitetssdkringen kan man
forsoka tala om att man gor ett bra arbete, ett arbete som tidigare varit i
bakgrunden och delvis osynliggjort. Ledningen for organisationen pi
tjanstemannaniva och politikerniva tar del av och behandlar resultaten.

Kvalitetssikringen sker dock i ett system av beroenden och maktforhal-
landen. Detta &r ndgot vi tenderar att bortse ifran, da vi i talar om kvali-
tetssdkring i vilsignande ordalag. Personalen &r beroende av sin
anstillningen for sin forsorjning. De vill ocksd ddrmed synas pé sina
arbeten. Utan att Overdriva, skulle jag mot denna bakgrund vilja
uttrycka det som sa: "Att kvalitetssikra ar att ljuga en smula.” Att kvali-
tetssidkra dr att odla falsk kommunikation. Vidare finns det inget
effektivt forsvarssystem som medel for att freda sig mot kvalitets-
sdkring, att likna vid forsvarsmaktens motanfall mot inkrédktare vid
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griansen. Nérvaron av beroendeforhallanden gor det hela mer likt incest-
relationen. Personal pa basplanet, inom vérd och omsorg ofta bestdende
av kvinnor, vill vara lednings-pappan i organisationen till lags.

Avslutningsvis skulle jag vilja pasta att det finns ett negativt samband
mellan kvalitetssdkring och krdnkning, och di i en annan, mer
begreppslig mening. En forskningsfrdga kring krinkningar som
fenomen hade aldrig fotts inom ramen for ett kvalitetssikringsprogram!
Det dr tva helt olika diskurser, tva helt olika verksambheter.
Forskningsfridgorna fods utifran en allmin nyfikenhet 6ver minskliga
och samhilleliga processer, medan kvalitetssidkringsfragorna fods
utifran kravet pa effektiva organisationer ur ledningsperspektiv. Om
forskarna sugs upp av kvalitetssdkringens sprakliga och administrativa
vérld, da dor forskningen. Det 4r min syn pa det hela. Inom forskningen
har vi fortfarande mojlighet att stidlla fradgor med ett existentiellt och
kanslomassigt djup. Att kvalitetssikra dr ddremot ett sétt att halla borta
de viktiga forskningsfragorna och undvika de existentiella djupen.
Kvalitetssidkringen tillhor det forljugnas pratiga och pétrangande virld,
dér for ménniskor viktiga fragorna osynliggérs.

Kvalitetssikring skapar en marknad for forskarutbildade personer och
dé i dubbel bemirkelse. Forst efterfrigas konstruktorer av kvalitetssik-
ringsinstrument och forfattare till kvalitetssidkringsrapporter. Sedan
kommer det att finnas behov av forskare, som forsoker ta reda pa vad
som egentligen héller pa att hinda i olika organisationer med
minniskor. Den forstndmnda verksamheten, kvalitetssakringen, dr den
som just nu vixer i omfang och som framtrader som lukrativ och over-
levnadsstrategiskt gangbar. Hur det hela utvecklar sig 4r till syvende och
sist beroende pa enskilda individers stillningstaganden och vigval.
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Rosmari Eliasson

KVALITET OCH EFFEKTIVITET I SOCIAL FORSKNING -
SAMBOS ELLER EJ?

Jag har Atagit mig en navelskddande uppgift: att tala om kvalitet och
effektivitet i vir egen praktik som forskare. Men jag ska ocksd knyta an
till symposiets tema — kvalitet i det sociala arbetet. I forsta hand relaterar
jag da till det som #r mitt eget forskningsomrade "dldreomsorgens vardag
och villkor."

Min utgdngspunkt for diskussionen #r antagandet att "arbetets villkor”,
framfor allt d4 organisationsformen — #r ganska sd avgorande for vad
som gors och kan goras i en verksamhet. Detta antingen det handlar om
forskning, omsorgsarbete eller nagot annat.

Mitt andra antagande dr att det finns en modell f6r “rationell arbetsorga-
nisation", namligen den byrdkratiska organisationsformen, som intagit ett
slags herravilde i vért tinkande; och att dess principer infors i olika
verksamheter si snart strivan mot effektivitet blir styrande. I varje fall sa
snart frigan om effektivitet borjar leva sitt eget liv, frigjord fran frigan
om vad som #r och bor vara en verksamhets specifika kvalitet och syfte.

Utifrén dessa antaganden diskuterar jag tva fragor:

= Vilka konsekvenser kan en byrdkratisk organisationsmodell (och dess
form for effektivitet) ha i en forskningspraktik och for den sociala
forskningens kvalitet?

* och (mer kortfattat) dess konsekvenser i en praktik som dldre-
omsorgens? Hir snuddar jag ocksa vid fragan om s k. kvalitetsmétningars
tankbara funktion i sammanhanget.

Avslutningsvis vill jag knyta an till ett tema som framstitt som centralt
under symposiet, nimligen fragan om forhdllandet forskning — praktik.
Nir Karin Tengvald forsta symposiedagen sa att hon ser "forskningen
som en del av professionen" tolkade nagra av oss detta som en rekom-
mendation till forskningen att underordna sig professionens (kortsiktiga
och) instrumentella intressen. Detta bidrog till att en motsittning kom upp
till ytan; en motsittning som ytterst handlar om forskningens frihet och
om bade forskningens och "praktikens" forhallande till makten.

Karin Tengvald som startade denna diskussion &r tyvérr inte kvar. Vi har
kommit Sverens om att fortsitta diskussionen i annat sammanhang, men
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Jag vill dnda ta upp fragan hir eftersom jag tror att de kinslor som kom i
svallning kan framsti som obegripliga for ménga.

Effektivitet — en kvalitet i kvaliteten?

Ser vi till begreppen — kvalitet och effektivitet — i ndgon slags ursprunglig
betydelse sd bor de inte std i ndgon som helst given motsittning till
varandra. Tvirtom: effektiviteten kan rimligtvis betraktas som en kvalitet
i kvaliteten. Kvalitet betyder sérskild och essentiell karaktir hos nagot, en
urskiljbar egenskap som gor ett fenomen till det &r; utan dessa specifika
kidnnetecken skulle fenomenet inte vara vad det dr, utan nigot annat.l
Effektiv betyder helt enkelt att producera en bestimd eller nskad effekt,
uppna det man vill uppnd. Och nir vi betecknar personer, handlingar
eller verksamheter som "effektiva” kan vi mena just denna kvalitet att de
ndr dit de vill och ska, och att de inte rusar iviig nigon helt annan stans.

Det borde, kan man tycka, vara sjilvklart att frigan om rationalitet eller
"effektivitet” alltid relateras till det sdregna och specifika — vad man vill
uppna med en viss bestimd handling eller verksamhet:

= kunskap som 4r trovérdig, intressant och relevant
* omsorg som gdr ménniskor i behov av hjalp sa tillfreds som méjligt,
* biltillverkning som l6nar sig, osv.

Men: sa som jag uppfattar mycket av dagens diskussionen om kvalitet och
effektivitet i socialt arbete, omsorgsverksamheter och andra vilfirdssek-
torer har talet om "effektivitet" borjat leva sitt eget liv. Effektiviteten
mits med en "egen" méttstock, hemmahdrande i ett marknadsekonomiskt
tdnkande och det kapitalistiska ekonomiska systemet. Den moderna kapi-
talismen ma vara aldrig sé effektiv for sina syften — men dess drivkrafter
och mal ér andra dn omsorgens.

Jag tror att forskningen i vart land i hogre grad én i framfor allt USA,
hittills gétt relativt fri fran att invaderas av ett marknadsekonomiskt
tinkande, didr kunskapen commodifieras/blir till en vara pd marknaden,
och dir parollen "publish or perish" har fullt fog for sig.2 Det marknads-

I Dvs att kvalitetsbegreppet dr nira kopplat till s k realdefinitioner eller véisensdefinitioner av ett
fenomen. Exv: Vetenskaplig kunskap kinnetecknas av egenskaperna a, b och ¢ — om dessa inte #r
tillstades star vi infor nagot annat 4n just pa vetenskaplig vidg framtagen kunskap. Om nu det fenomen
som bedoms faller inom ramen for vad vi definierar som "vetenskaplig kunskap" (eller "omsorg") s kan
vi tillfoga grader pa skalan: mer eller mindre god och bra osv.

28e Anthony Wilden: System and Strcture. Essays in Communication and Exchange, (London:
Tavistock Publ Ltd,1980) dér introduktionskapitlet heter "the Scientific Discourse - Knowledge as a
Commodity". Wilden skriver: in retrospect, it seems clear that the so called 'knowledge explosion' of the
past thirty years or so has little to do with knowledge as such. It has primarily to do with knowledge as a
commodity produced by the 'knowledge industry'. And like every other form of industrial production in



190

ekonomiska tinkandet har nog (atminstone i diskursen ddrom) hitintills
haft stérre genomslagskraft i de praktikfalt vi som forskare studerar, &n i
var egen praktik. Vilket delvis kan hénga samman med att ekonomerna
avstatt frn att kacka i eget bo.

Agneta Hugemark genomfor i sin avhandling Den fingslande marknaden
(Arkiv, 1995) en analys av vad som héint i den svenska vilfiardsdiskursen
under de senaste 20 aren. Hon beskriver hur kidren av nationalekonomer
stirkt sin stidllning som profession och tillerkénts expertstatus i fragor de
inte hade det for 20 &r sedan. Som politiska radgivare har de idag "ritt att
tala" om vilfirdssektorns (bristande) effektivitet och att ge rekommenda-
tioner vad giller dess utformning och organisation. Sisom Agneta
Hugemark beskriver processen bestar ekonomernas illusionstrick i att de
lyckats ersitta de olika mal som funnits och finns formulerade for olika
viélfardssystem med ett enda begrepp: effektivitet. 3

Nu &r det vil s att de helt ideala marknadsmissiga forutsittningarna
foreligger ganska sd sillan pd "den vanliga marknaden" ddr vi koper
skor, tvittmedel och cigaretter. Inte desto mindre &verfors dess
mattstockar och grundantaganden exempelvis till dldreomsorgen:
minniskan antas in i déden vara en vilfungerande "economic man" som
gor rationella val och tar till vara sina egna intressen.

Hur ser da en "effektiv organisation' ut?

Ekonomerna lir inte vara ensamma om att bidra pa bilden av den byrd-
kratiska rationaliteten som dverdddig modell. Dvs. en organisation med
strikt arbetsdelning bade vertikalt och horisontellt, ndgra tinker och
planerar, andra utfor var och en sina delmoment, plikttroget och
ordentligt, enligt bestiimda rutiner.

Nagra av de idealtypiska kiinnetecken Max Weber gav "denna specifikt
moderna form for administration” 1dr dga sin fulla giltighet dn i dag.4

North America today, its most significant side-effect is pollution: the pollution of minds. /.../ The units
(of knowledge) newertheless express a predominant exchange value; and in this sense they are indeed
useful - as currency. Unfortunately this currency was devalued by the inflation of knowledge long ago.” (s
1.

3 Bffektivitet i enlighet med den grundbult i neoklassisk ekononomi som kallas allmén jamviktsteori.
Denna abstrakta idealtyp fot marknadens sitt att fungera har enligt Hugemark blivit till norm for olika
vilfardssystem: socialforsikringar, vard och omsorg. De "egna mél" som funnits och finns formulerade for
dessa olika vilfardssystem har férsvunnit ut ur bilden.

4Négra av de idealtypiska kdnnetecken Max Weber ger "den rena typen for legal auktoritet med byrékratisk
férvaltningsstab:

p 3. Den $verordnade fattar beslut och uttdelar anvisningar, men f6ljer & sin sida den 6verordnade
ordningen, som blir bestimmande for hans beslut.

p 4. att den som rittar sig efter auktoriteten gor detta endast i sin egenskap av medlem av organisationen
och vad han lyder 4r endast "lagen"
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Den byrakratiska organisationen har klara likheter med den sinnebild for
en rationell arbetsorganisation som Frederick W Taylor kring sekelskiftet
utvecklade, dvs. vad vi talar om som "det 16pande bandets principer".
Principer som utan tvekan vésentligt bidragit till att oka effektiviteten i
det kapitalistiska ekonomiska systemet.>

Tayloriseringen av arbetsprocessen innebir en horisontell arbetsdelning
("det 16pande bandet") dir arbetet styckas sonder pa ett séitt som gor att
den som utfér arbetet forlorar 6verblick och inflytande over arbetet.
Arbetsledningen tar Gver kontrollen inte bara 6ver vad som ska goras,
utan ocksa hur. Den horisontella sénderstyckningen av arbetet forutsitter
en vertikal arbetsdelning - en hierarkisk organisation som bygger pé en
atskillnad mellan handens och huvudets arbete.6 Vi fir en uppifran-
styrning ddr somliga tdnker och planerar, andra forvéntas bara utfora.
Grundprinciperna handlar, i Taylors egna raka formuleringar, om:7

- att "allt tankearbete forenat med arbetsuppgifternas utférande sa
langt mojligt boér overflyttas fran verkstaden till en central plane-
ringsavdelning";

- att ledningen ska "axla bordan att sammanfora alla de nedédrvda
kunskaper och firdigheter som hittills varit arbetarnas egendom
och att klassificera dem och stidlla upp dem i tabellform for att
sedan pa basis av dessa kunskaper faststilla regler, lagar och
formler for hur det dagliga arbetet ska utforas";

p 5.1 entighet med p 3. finns forestdliningen att medlemmarna i organisationen, da de lyder
auktoritetspersonen, inte lyder honom som individ utan lyder den opersonliga ordningen. Dirav f6ljer att
de ir forpliktigade till lydnad endast inom det bestéimda kompetensomride som denna ordning tilidelat
honom p4 rationella grunder.

Huvudkategoriema inom det rationella auktoritetssystemet ér foljaktligen foljande:

1. En kontinuerlig &mbetsutévning i enlighet med givna regler inom

2. ett kompetensomrade, vilket innebdr

a) ett konkret avgrinsat omréde for plikter som foljer en systematisk

arbetsfordelning

b) tilldelning av den ndvindiga befallningsmakten

¢) klar definition av de eventuellt tillatna tvingsmedlen och av villkoren for deras

anvindning.” (Max Weber: Ekonomi och samhdlle 1. Argos, 1983, s 147-148).

5 For att lite 16sligt referera Max Weber sjilv om "sambandet" kapitalism - byrékratisk organisation (i
Den protestantiska etiken och kapitalismens anda); Kapitalism &r liktydig med striavan efter vinst —och i
en kapitalistisk ekonomi méste ett enskilt foretag som vill overleva striva efter standigt fornyad vinst/
réntabilitet. Vissa religitsa forestillningar — protestantismens rationella etik — passade, enligt Max
Weber, bra i hop med den rationalitet som krivs i en modern kapitalistisk ekonomi. Protestantismens etik
gddde det ekonomiska systemets ethos; kapitalismens anda. Och den modermna byrakratiska formen for
rationalisering blev en passande kostym for kapitalistisk effektivitet.

6 Se tex Harry Bravermans Arbete och monopolkapital (Rabén & Sjégren, 1977) och Nicos Poulantzas'
Classes in Contemporary Capitalism (NLB, 1975) for analyser av denna arbetsdelningsprincips
grundliggande karaktir och betydelse for relationen mellan ménniskor och klasser.

7Citaten #r himtade fran F W Taylors Shop Management (1903) resp The Principles of Scientific
Management (1911), Taylors tre huvuverk finns i en samlingsvolym "Scientific Management" fran 1947
och finns i svenska Sversiittningar (frin 1913, 1923 resp 1933).
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- att "varje mans arbete dr dtminstone en dag i forvig planerat av
arbetsledningen, och i de flesta fall far var och en fullstindiga
skriftliga instruktioner i form av ett arbetskort, som i detalj anger
det arbete han skall utfora samt sittet att gora det".

Arbete enligt Taylors principer har kommit att framstd som inkarna-
tionen av alienerande arbetsvillkor: arbetet forvandlas fran konkret till
abstrakt arbete; dess produkter blir "frimmande objekt" for dem som
utfor arbetet, och den enskilde individens specifika kvalifikationer
"likgiltiggors".

Den arbetsorganisationen har med andra ord inte givit ndgra hbga poing
pé undersokningar som handlar om arbetarnas trivsel och tillfredsstillelse
i jobbet (dvs. underskningar med variabler liknande dem i som ingér i
dagens kvalitetsmitningar: inflytande och sjilvbestimmande osv.).
Oavsett arbetarnas trivsel sd kan organisationsformen fungera effektivt i
forhallande till profitsyftet i storskalig industri. Den kan ocksd fungera 1
en del forsknings-sammanhang, t.ex. militir forskning dir alla
underordnar sig mélet att nd stjirnorna eller konstruera ett overdadigt
vapen som atombomben, osv.

Den byrakratiska organisationsform, den som bygger pd den minutidsa
och exakta arbetsdelnings vilutvecklade firdigheter och rutiner, dr ocksa
den som Zygmunt Bauman menar att Forintelsen inte kunde genomforts
utand ; en rationalitet dir moraliskt ansvarstagande ersétts med tekniskt
och som i sin formella och etiskt blinda effektivitetsjakt genomf6r de mal
som satts upp (ndgonstans "dédruppe").

Samma sitt att organisera arbetet har ocksa — i rationaliseringsstrivan och
kostnadsbesparande syfte — inforts i olika delar av vilfdrdsstatens
arrangemang, t.ex. hemtjinsten till gamla.

Dirmed till fragan om vilken betydelse en liknande arbetsorganisation
kan ha for kvaliteten i just social forskning.

Rationalitet och social forskning

Forskning, atminstone social forskning (till skillnad fran en del natur-
vetenskaplig, teknisk och militdr forskning) forestiller vi oss vil vanligen
som ett intellektuellt hantverk och organiserat ddrefter, inte som stordrift
och industriell produktion. Forskarutbildningen har en hel del likheter
med den gamla lirlingstraditionen, med sina moment av handledning och
hidrmande, osv.

8 Zygmunt Bauman: Auschwitz och det moderna samhdllet. Daidalos, 1989.
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Men édven social forskning kan mycket vil organiseras ungefir pi samma
sitt som industriell stordrift, t.ex. biltillverkning vid det 16pande bandet.
Nir C Wright Mills 1959 skrev Den sociologiska visionen sa var det bl.a.
den organisationsformen och vad han kallade den "byrdkratiska andan" i
samhillsvetenskapen som antagligen fororsakade honom en av hans fyra
hjértattacker (den fjdrde dog han av vid 45 &rs alder).?

Mills talar hir om en forskningsorganisation med strikt arbetsdelning
bdde vertikalt och horisontellt. Av effektivitetsskil utvecklas i en sidan
organisation, med Mills' ord: rutiner "som é#r lika rationaliserade som
bokforingen i vilket bolag som helst"(s 113), och de som utfér jobbet
behdver i stort sett bara kunna sina rutiner, de kan jobba pa (och géra det
bra) utan 6verblick och utan egna intellektuella stillningstaganden eller
moraliska bedomningar.

Abstraherade empirism kallar Mills den riktning inom sociologin som
bor i en byrdkratisk organisation och som forlitar sig helt pa
kvantifierbara data och variabelanalys. Mills beskriver metoden:

I praktiken brukar denna nya skola som grundldggande killa for
sina 'data’ ha en mer eller mindre stiende intervju med en rad
individer som valts ut med en samplingsprocedur. Deras svar
klassificeras, och av praktiska skil stansas de pa hélkort, som sedan
anvinds for statistiska korningar med vars hjdlp man sedan letar
efter samband. ...att proceduren #r relativt litt att lira sig for varje
négorlunda intelligent person, forklarar en del av dess populari-
tet.10 ( Mills, 1971, s 59)

Till det Mills retade sig pa i denna skolbildning (som vi lite slarvigt
brukar hdnvisa till som positivistisk metodologi) hér

¢ "den metodologiska himningen" (lasningen till s k kvantitativa metoder
och hivdandet av att vetenskapligheten ligger i Metoden),

* parollen att "samhillsvetenskapens syfte 4r att forutsdga och kontrollera
ménskligt beteende"”, och att (samtidigt)

* "uppfatta sitt eget arbete som politiskt neutralt och moraliskt irrele-
vant'(s 126).

9 Mina citat frin C Wright Mills &r hamtade frin svenska 6versittningen, Prisma , 1971. Nyutgéva finns
i Arkivs serie Moderna klassiker, 1985.

10 Dess popularitet bl a hos "fondadministratérer” forklarar Mills med att manga av dem tycker om att ge
pengar som 4r i stor skala och littare att administrera &n mer talrika "hantverksprojekt" och till "projekt
som 4r vetenskapliga med stort V — vilket ofta bara betyder att de dr 'siikra’ genom att de gjorts triviala —
for att de inte vill bli foremal {or politisk uppmirksamhet. Allts tenderar de storre stiftelserna att
uppmuntra byrakratisk forskning i stor skala pé problem i liten skala." (116)
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Nir Mills talar om "den byrakratiska andan” i den slags forskning menar
han dels att den organiseras enligt samma rationalitet som den
byrékratiska och hierarkiska organisationen i myndigheter och stora
privata foretag, dels att forskarna villigt och med litthet "intar det
politiska perspektiv de finner hos sina kunder och herrar” /gér direkt "i
tjanst hos generaler och socialarbetare, direktérer och fangvaktare".

Det sista innebir bl.a. att forskarna godtar uppifran givna problemdefini-
tioner: att de t.ex. i forskning em dldre och dldreomsorg snillt godtar att
det enda problem inom detta omrade virt vetenskapligt intresse dr det
"samhillsekonomiska" och lydigt riknar pa kostnader, benbrott och vard-
dagar. (Forskning ur detta perspektiv ger sig vanligen ut for att vara
objektiv och "fakta-baserad" medan den samtidigt malar viggen full av
virderingsladdade metaforer som associerar till krig och natur-
katastrofer: kostnadsexpansioner och aldringsbomber.11)

Denna typ av forskning dr ofta "effektiv" i vér vanliga forestdllning om
rationell organisation; den ir storskalig och knappast "billig", men
arbetar snabb och ritlinjigt, enligt bestimda rutiner och procedurer.!2
Den har maktens ora och kraftigt "genomslag”, bl.a. i den meningen att
den framgangsrikt bidrar till konstruktionen av sociala problem. I det har
fallet reducerar den aldrandet och omsorgen till medicinskt och samhdlls-
ekonomiskt problem.

Fragan om vad "omsorg egentligen dr och innebar” for de som nérmast
berors, kommer aldrig upp pa bordet, lika lite som frigan om hur
aldrandet subjektivt erfars och upplevs, under olika samhilleligt givna
villkor. Den aldrande ménniskan forblir okéind som subjekt; hon blir ett
omsorgsobjekt som ir av intresse enbart ur den synpunkten att hon
sannolikt blir mer vardkrdvande och "dyrare" ju édldre hon blir.

OBS! Jag siger inte att vi som forskare inte ska rikna pa det som riknas
kan.!3 Jag tror visst att en byrdkratisk forskningsorganisation kan ge
kvalitativt god kunskap under vissa forutsittningar. Om det forsknings-
objekt man konstruerat at sig ar strikt avgrinsat forskningsobjekt (som
vissa naturvetenskapliga fenomen) och/eller att de priméra kvaliteterna

11 ge t ex Gunhild Hammarstrom "Metaforernas makt och de #ldre i samhillet” Tvdrsnitt 1/95, s 22 -33.

12 Forskning av detta slag dr vanligtvis dyr (t ex longitudinella studier) och har kriivt stora investeringar
vilket brukar utgéra ett skil till att hdlla den igéng dven om den kunskap som kommer ut pa vigen inte ar
hipnadsvickande. (Jfr Eliasson: Om konsten att konstruera kvalitetskriteria” i Socialvetenskaplig tidskrift,
2 /95). I den mén forskningen i sidana projekt har hog forskarkompetens i ledningen sa ér dock sannolikt
ocksa deras effektivitet hdg vad giller att producera resultat, doktorsavhandlingar osv.

13 Eljer som Mills sa: "metoder 4r metoder for ctt visst problemomréide; teorier 4r teorier for en viss typ
av fenomen. Det ir med dem som med spréket i det egna landet; det 4r ingenting att skryta med om man
kan det, men det 4r pinsamt och obekvdmt om man inte kan det" (134)
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hos det forskningsobjekt man valt dr just kvantitativa och mdtbara, som
fenomenet pengar.

Vilfardsforskning som fokuserar fordelningssystem (pensioner, forsik-
ringar m.m.) och som koncentrerar sig pa den ekonomiska vilfirden
(rdknar pa pengaflddet) &r ett exempel pa forskning dir jag tror att bide
kvalitet och effektivitet kan md ganska si gott i en byrikratisk organisa-
tion.

Det reduktionistiska problemet skymtar emellertid i den mén man kallar
sitt forskningsobjekt for "vilfdrd" — men reducerar den till enbart
pengar.

Feministiskt forskning — som exempelvis infort begreppet "omsorgs-
staten" for att vidga vilfardsdiskussionen fran fokusering enbart pé
"fordelningsstaten” — har uppmirksammat just detta, hur traditionell
vélfiardsforskning som fokuserar de ekonomiska fordelningssystemen
missar andra dimensioner, som omsorgen. Och dédrmed den halva del av
befolkningen som 4r kvinnor och som #r mest berérda ndr det kommer
till sddana vilfdrdsarrangemang som barnomsorg och édldreomsorg.

Men som sagt, sa linge man ridknar pa det som réknas kan och inte vare
sig hdvdar att detta ir den enda formen for vetenskaplig kunskap eller att
den ger oss Sanningen och hela Sanningen om komplexa fenomen som
valfard, omsorg, aldrande. D4 finns det ingen stérre anledning att
bekymra sig 6ver metodernas smalsparighet. Méjligen Gver att forskarna
i en hierarkisk och byrakratisk organisation arbetar under alienerande
arbetsvillkor och kanske skulle fa taskiga podng pa trivselundersékningar,
typ exempelvis kvalitetssidkringsinstrument som bekymrar sig Gver
forskarnas sjalvbestimmande o. dyl.

Laga poidng pa "trivselmitningar" (T -, i figuren nedan) tror jag
emellertid inte skulle leda till att man pa allvar ifragasitter sjilva forsk-
ningsorganisationen. Mdjligen ordnas ett par extra personalfester. Och
doktoranderna kanske trostar sig med att de med stor sannolikhet
disputerar allihop innan de fyller 30. (P + i figuren)
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Fig. 1 : Studerade fenomen, organisationsform och metodval

Byradkratisk Intellektuellt
organisation & hantverk.
anda.

Kvantitativa data Metodologisk
& variabelanalys. mdngfald.

Avgransade & K+

mdtbara P+ OK ?
fenomen. T-

Komplexa, K+ K+
politiskt & P+ Reduktionism P? OK
moraliskt T-  Trivialisering T+
relevanta

fenomen.

K: kvalitet, i forhéallande till studerat fenomen

P: produktivitet : input i férhéllande till output

T: "trivsel”, sjilvbestimmande, 6verblick, forbindelse intellektuellt-emotionellt-manuellt
arbete...

Det grundldggande problemet med den typen av forskningsorganisation
och metodologisk lasning (begrinsning till kvantitativa data och rutiner)
ar att vi i samhaéllsvetenskapen ytterligt sdllan arbetar med strikt avgrins-
bara eller "politiskt och moraliskt irrelevanta” fenomen. Vad vi kan gora
dr att definitionsmissigt reducera de fenomen vi studerar dithidn nir vi
konstruerar véara kunskapsobjekt. Vilket innebdr en pétaglig risk for
trivialisering, som gor att det hela, med Mills ord, blir till "forskning i
stor skala pa problem i liten skala".

Samhillsvetenskapen dr, som Erik Allardt formulerat saken "inriktad pé
minskliga handlingars, atgirders och sociala arrangemangs dndamal och
ddrmed inriktade pa gott och ont".14

Att social forskning sysslar med ménskliga och sambhilleliga virden dr
alltsa inget den ska sticka under stol med. Tvértom, det 4r just i den egen-

14 "Samhillsvetenskapen #r en form av praktisk etik ..Det &r just pa grund av denna egenskap att syssla
med handlingars och &tgérders malsittning och att uttryckligen diskutera vad som &r gott och ont for
ménniskor som samhillsvetenskapen kan vara fruktbar i det vetenskapliga samarbetet (med
naturvetenskapen, min anm) pa att 16sa gemensamma problem." ( Erik Allardt: "Samhillsvetenskapens
enhet och mélinriktade karaktir" i VEST 3/94, s 17 -18.)
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skapen samhillsvetenskapen behdvs och kan fylla sin funktion, i sam-
arbete med bl.a. naturvetenskapen, menar Allardt.15

Alltsd: De fenomen vi studerar i social forskning &r vanligen komplexa.
Detta i den meningen att de har bade kvalitativa och kvantitativa, inre och
yttre, mitbara och icke mitbara egenskaper. De har dértill savil indivi-
duella-subjektiva sidor som samhilleliga-strukturella. De dr ocks4 till sin
karaktir politiskt och moraliskt relevanta; som tex fattigdom, vilfird,
omsorg....

Med rationalitet kan man, som begreppets "fader” Max Weber sjilv dr
noga med att pdpeka, mena helt olika saker: "vad som &r 'rationellt' ur en
synvinkel kan ur en annan vara 'irrationellt’."16

Och om vi ser till vilken typ av problem som #r socialvetenskapens si
framstar for mig det som avses med rationalitet i en byrékratisk organi-
sation i de flesta fall som irrationell. Irrationell i forhéllande till "forsk-
ningens foremal” och i forhallande till vad jag ser som den sociala forsk-
ningens syfte och mening.

En rationell arbetsorganisation (dar effektivitetsstrivanden inte kor &ver
och dter upp den specifika kvaliteten i social forskning, K+ i figuren
ovan) ir och forblir 1 mina &gon en organisationsform som svarar mot
det intellektuella hantverkets krav.

Som den friamsta forutsittningen for den slags forskning vill jag se den
st fri — fri i forhallande till bade stat och marknad, fri att bita den hand
som foder den.

Och den friheten forutsitter i sin tur en arbetsorganisation dir ungefir
samma forutsittningar finns som de som kan mgjliggora ett omsorgsfullt
omsorgsarbete eller annat socialt arbete: en arbetsorganisation som
mojliggor forbindelse finns mellan huvudets-hjirtats-handens arbete.
Eller med andra ord: att en och samma person ir involverad i det intel-
lektuella, emotionella och manuella arbete som varje forskningsprocess
kriver. I en forskningsorganisation med denna "anda" bor det bl.a. vara
en sjilvklarhet med en metodologisk madngfald — att vi viljer metoder
efter problem, i stillet for att dogmatiskt halla oss till antingen kvalitativa
eller kvantitativa metoder, osv.

Hantverksmaissigheten 4r varken i intellektuellt eller annat arbete alltid
effektiv i den meningen att output dr kvantitativt stor i forhallande till

15 Aven Max Weber sa nagot liknande: att samhillsvetenskapen bor handla om samhilleliga virden —
dven om han for sin del talade for forskarens virderingsfrihet (att forskaren inte skulle ta stéllning till
vilka virden som #r riktiga) si handlade det om att ligga dem pa bordet, for analys och diskussion.

16 Max Weber: Den protestantiska etiken och kapitalismens anda. Argos, 1988, s13.
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investerat arbete, eller i den meningen att det hela gar snabbt, litt och
utan strul och slingervigar.

Men effektiv betyder ju faktiskt att producera en bestimd eller 6nskad
effekt, uppnd det man vill uppnd. Om vi stdr infér en ordentligt svar
uppgift som rymmer en massa hinder och problem och jobbet tar ldng tid
och kriver mycken moda sé innebdr det inte att uppgiften lostes
"ineffektivt" — om den verkligen lostes; om arbetet resulterade i en
produkt av hog kvalitet.

Nir exempelvis en avhandling bedéms finns ju den grundliggande fragan
alltid dar: dr detta ett vetenskapligt arbete eller ej? (eller dr det ndgot som
ska bedbmas snarare som politisk pamflett, skonlitterdrt arbete,
journalistik, moralldra....) Svaret godként eller ¢j dr svar pa frigan om
det arbete som utforts har den kvalitet = sdrskilda kdnnetecken som gor
det till just ett vetenskapligt arbete. Detta bedoms ganska sa oavsett hur
mycket det hela kostade i pengar, tid, tarar, svett och moda.

Men: Produktiviteten — miitt med exempelvis antal artiklar publicerade i
internationella tidskrifter (PEK) - ldr forvisso frimjas om vi arbetar
ungefir enligt de procedurer som kommer till bruk i kvalitetsmétningar
av den typ som idag dr pa modet:

e reducerar vart kunskapsobjekt till sina métbara egenskaper,

* begriinsar oss till kvantifierbara data typ dem vi kan fa in med enkiit-
formulér, och didr vi i forvig mdste bestdmma oss vad som dr vdrt att
veta,

* héller oss exempelvis till rutiniserade metoder for variabelanalys som dr
relativt litta att lira och snabba att genomf6ra i datoriseringens tid och
dir

« resultaten 4r litta att stycka upp i mindre delar och tringa ihop enligt
givna etikettregler, pa ett begrinsat antal tidskriftssidor, i tabeller eller
stapeldiagram.

Som vil har framgatt menar jag att den slags effektivitetsstravan kan ske
pa kvalitetens bekostnad, i social forskning som handlar om — och uttalar
sig om — komplexa ménskliga och samhilleliga problem.

Dirmed 6ver fran forskningens till omsorgens praktik.
Organisationsform, effektivitet och kvalitet i omseorgens

praktik

I den forskning om i#ldreomsorg som jag sjédlv dr involverad i har vi
dgnat en hel del uppmérksamhet at konsekvenserna av de effektiviserings-
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strdvanden som yttrar sig i inforandet av vad vi talar om som en taylori-
serad arbetsorganisation i hemtjénsten.

Marta Szebehelys nyligen framlagda avhandling. Vardagens organisering.
Om gamla och vardbitriden i hemtjinsten (Arkiv 1995) visar och
beldgger att effektivitestjakt i enlighet med denna modell for
“rationalitet” helt klart sker till priset av omsorgens kvalitet. Personal och
gamla &r helt eniga om den saken.

Nidr vi i den forskningstradition som jag kinner mig hemmastadd i
forskar om dldreomsorgens "vardag och villkor", finner hur arbetsorga-
nisationen omdjliggdr ett omsorgsfullt arbete kan vi inte undga att tala
om forstorelseprocesser.

Och att stilla frigan: 4r detta verkligen omsorg — har verksamheten de
visentliga kinnetecken som gor att den fortjanar beteckningen omsorg?
Eller handlar det om' niagot annat — ren &verlevnadshjilp, forvaring,
uppfostran eller maktutdvning? Dvs. ungefidr samma grundlidggande friga
om kvalitet som vi stdller om en doktorsavhandling: dr detta ett veten-
skapligt arbete - eller ndgot annat.

Men ur ett annat perspektiv — om vi vore exempelvis ekonomer som
atagit oss uppdraget att bedoma och virdera en omsorgsverksamheten ur
kostnadseffektivitetssynpunkt — skulle vi sannolikt i samma utvecklings-
tendenser se en positiv utveckling: ett vardbitridde hinner byta blgjor och
sopa golvet hos fler gamla. Och som "utvirderare” kan vi mycket vil dra
slutsatser som: Verksamheten har blivit effektivare och professionellare.
Den ir inte lingre si stord av amatoristiska kinslor och personliga rela-
tioner, folk behandlas lika och far det de behover ha gjort rutinméassigt
utfort, utan den tidsspillan som gar 4 om man ska ta hinsyn till deras
individuella 6nskningar och egenheter osv.

Om och nir verksamheter virderas, utvidrderas och utformas utifran ett
marknadsmaéssigt tinkande framtrider kostnadseffektivitet i praktiken
som framsta dygd och som den offentliga omsorgens priméra mdl och
syfte.17Med andra ord: Effektiviteten #r inte fridsam sambo med
kvaliteten, den konkurrerar ut och &ter sig (som den utomjordiska
figuren Alien) in i de séregna kvaliteter som var omsorgens.

Om den rationalitet som kan fungera i en bilindustri blir bestimmande
for utformningen och arbetsorganisationen i en verksamhet som gar

17 Begreppet "omsorgsrationalitet”" som den norska sociologen och omsorgsforskaren Kari Warness
myntade for ett decennium sedan kom till som ett "kampbegrepp" i hiivdande av att det i omsorgsarbetets
vardag krévs en annan slags rationalitet — ett annat slags fornuft och andra kunskaper — 4n den som finns
pé administrativ niva och hos de (miin) som utformar verksamheten. (Se Kari Weerness "
Omsorgsrationaliteten - reflexioner dver ett begrepps karridr" i kommande antologi R Eliasson:
Omsorgens skiftningar, Studentlitteratur 1995.)



200

under namn av omsorg, t.ex. dldreomsorg, sd borde i logikens namn
kvalitet och effektivitet mitas med samma virdeskala: den som
bestimmer utformningen och villkoren for arbetet. Dvs. att vinsten eller
besparingarnas storlek borde vara det enkla och adekvata mattet pa hur
man lyckats i sin foresats, det mal som &r satt. Det vore hederligare. Bade
mot de gamla som far hjélp i form av hemtjinst och de som utfor arbetet.

Men i ndgon slags nostalgi eller traditionalistisk trohet mot "gamla
virden" dyker — i samma veva — kvalitetssdkringsinstrument upp, stan-
dardiserade och smalspériga. Men &nda - de avser att mita allménna
demokratiska vidrden som trygghet, integritet, sjdlvbestimmande,
inflytande och valfrihet.

Kvalitetsmitningars tinkbara funktion

Vad jag tror ir bra med allt talet om kvalitet dr att det inom olika verk-
samheter kan oka uppmirksamheten pd vad dess klienter (brukare,
kunder eller vilket ord vi nu viljer) tycker, tinker och &nskar. Om
ansvariga for en verksamhet eller personal pa basplanet gir och fragar
enskilda minniskor om den saken #r det naturligtvis bra. Man kan t.ex.
langt om ldnge uppticka att nigon vill ha fil, inte grét (som man “alltid
trott") och en massa andra saker som mahédnda dr av storsta vikt for den
enskilde.

Aven kvalitetsmitningar som gor den enskilda minniskans énskningar
osynliga genom att plocka in deras asikter i %-tabeller som sdger hur
manga som "trivs och dr ndjda" kan naturligtvis leda till rejél eftertanke
om resultaten dr daliga.

Men sé som vi fatt kvalitetsundersokningar beskrivna pa detta symposium
sa dr det genomgéende s att de organisatoriska forhallandena och institu-
tionella ramarna for en verksamhet tas for givra och sjdlvklara. Formen
ar redan godtagen.

Kvalitetsmitningar av det slag vi fatt information om framstar i mina
Ogon som nagot som kan fungera vettigt som ett slags "trivselundersok-
ningar".!8 Om de genomfdrs internt och/eller resultaten dterfors till bade
baspersonal och klienter si borde de kunna 6ka medvetenheten hos bada
parter om hur man vill ha det. Men det tycks konstigt nog inte fore-

18 Trivselundersokningar kan man genomfdra ocksa i en bilindustri, med den skillnaden att i
minniskobehandlande verksamheter maste man fraga inte bara arbetaren om han/hon har sjilbestimmande
och inflytande osv — utan ocksa friga "bilen"/ féremalet for verksamnheten om och varfér den kanske
grater. Om den gréter infors formodligen trivselforstiarkande forindringar i arbetsprocessen— men slipper
man pé kostnadseffektiviteten som mal for att sitta ménniskornas tillfredsstillelse i hogsitet = det som
sdgs vara omsorgens mal??
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komma att ens de gamla och andra klienter som kryssat i formulir sjilv-
klart far del av resultaten. (Om sa skedde skulle dven enkla kvalitetsmiit-
ningar kunna rymma en del krut.) Det vanliga tycks vara att resultaten
aterfors till nagon chefsperson. "Daliga resultat” kan da resultera i t.ex.
storre tryck och krav pa personalen att visa upp ett vinligare ansikte. Vad
jag bl.a. kan befara dr att ansvaret for kvaliteten skjuts Over pa
personalen, som enskilda individer. Ansvaret och det ddliga samvetet, om
villkoren &r sddana att man inte kan gora ett gott arbete — hur girna man
an vill.

Ett vérdbitride sa till Marta Szebehely: "Jag tycker om att arbeta med
minniskor, dirfor slutar jag". Skulle en rutinméssigt genomférd kvali-
tetsundersdkning (om man nu fragat ocksa personalen om deras sjdlvbe-
stimmande, trivsel etc.) ens upptidckt att kvinnan arbetade vid ett
servicehus dir taylorismens principer slagit igenom?

Om kvalitetsundersékningar inte explicit (t.ex. genom jamforande
studier) relateras till villkor och ramar for arbetet — kommer resultaten
dé att vicka frigan om grundldggande forindringar behdvs i t.ex. sittet
att organisera arbetet for att omsorgen ska kunna leva upp till sitt namn?

Forskning — praktik

"Kvalitet" dr som flera foredragshallare papekat ett komplext fenomen.
Men det kan likt det mesta reduceras, till sina mitbara egenskaper
och/eller minikrav. Detta mé vara helt legitimt, och ibland ett viktigt
redskap som ett slags internrevision eller dylikt. Men jag har svart att se
den typen av mitningar just sdsom forskningsuppgift, viard hogpriorite-
ring.

Karin Tengvald visade i sin foreldsning stapeldiagram som exemplifierar
den typ av utvirdering/kvalitetsmitning som hon uppenbarligen anser att
inte bara hennes egen avdelning vid Socialstyrelsen (CUS) bor dgna sig at,
utan vad hon ser som allas var uppgift sdsom forskare i socialt arbete.

Hir kanske det borjar bli begripligt varfor jag tillhor dem som ser rott,
nir Karin definierade forskning i socialt arbete som "en del av
professionen” och stillde det uttalade kravet att vi som forskare i socialt
arbete nidrmast bor se det som var professionella plikt att utveckla
metoder for kvalitetsmitningar av detta smalsynta och rutiniserade slag.
Dvs. genomftra just vad politiker och forvaltningar begdr just nu — kvali-
tetsmétningar inom ramar som bestims av kostnadseffektivitetsjakt, och
som inte lyfter blicken till eller utanfér dessa ramar.
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Detta #r i mina 6gon ett krav som forsoker fosa in forskningen i den
reduktionistiska fdlla som jag forsokt askédliggora bl.a. med hjélp av
figur 1 ovan. Och jag tycker mig kinna igen samtliga de kénnetecken som
C Wright Mills ger oss pa en byrdkratisk anda i forskningen. En "anda”
som ger oss skdl att tala om verksamheten som "utvérderings- eller kvali-
tetsmitningsindustri”, dven om den inte till sin omfattning och
storskalighet ger den associationen.

Sadana krav pé forskningen blir med andra ord i mina 6gon liktydiga
med att vi som forskare:

* ska I4ta oss begrinsas av "den metodologiska hiimningen"; den lasning
till kvantitativa metoder dér bl.a. alla individuella egenheter suddas ut och
vi pa forhand méste bestdimma vad som dr virt att veta;

+ genomfora utredningar som syftar till kontroll och styrning samt den
strivan mot stromlinjeformighet och likformighet i ménniskors beteende
som en annan foreldsare Anders Askel6f (fran Utredarhuset i Uppsala)
talade om, och samtidigt

* i likhet med vad exempelvis nimnde Askelof gjorde, presentera véra av
politiker bestillda utredningar sdsom objektiva — objektiva i kraft av sin
Metod. Dvs. ita oss lakejuppdrag samtidigt som vi, med Mills ord, fram-
stiller vart arbete "som politiskt neutralt och moraliskt irrelevant”.

Poéngen i den typ av reduktionism som det hir handlar om &r att vi tittar
bara pa det vi dr dlagda att se.

De utomvetenskapliga kraven &r starka pa forskning i socialt arbete, inte
minst bland forskarna sjidlva. De flesta vill utan tvekan ta fram kunskap
som ir socialt relevant och anviandbar f6r ménniskor som vill forbittra
det sociala arbetets praktik. Det dr ocksé ett helt rimligt krav pa social
forskning att den #gnar sig at frigor som #r igenkénnbara sdsom vardag-
liga minskliga bekymmer och/eller samhilleliga problem.

Men niir kraven pa social relevans blir liktydiga med att forskningen ska
underordna sig givna problemdefinitioner och leverera begirda
16sningar, d& maste vi virja oss. Om vi inte vill utveckla den slags lakej-
mentalitet 1 forhdllande till statsmakten och hirskande ideologi som i
Sovjet skapade bl.a. Lysenkoismen.

Det #r forvisso inte bara i Sovjetstaten och Tredje Riket som forskningen
gétt i maktens ledband. Det har den ofta gjort alldeles frivilligt, dven i
fullt demokratiska samhillen. Och, som sagt, det kan 16na sig om vi ser
till forskarnas méjligheter till karridr och popularitet — popularitet bl.a. i
forhallande till sig nirstiende professioner. Inte heller de utifrin
kommande kraven pd att forskningen ska tillimpa sina metoder och
rutiner i bestillda syften dr nya eller ovanliga. Men eftersom forestall-
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ningen om den fria forskningen @nda &dr ganska djupt rotad, som ideal,
brukar kraven vanligtvis férenas med viss diskretion. Vi hajar allts4 till
nér det stills som ett fullt urralat krav — att forskningen lydigt ska ta reda
pd just vad politiker, myndigheter eller en profession kriver och for
dgonblicket anser sig behdva.

I det har fallet skulle vi med stor sannolikhet inordna oss i en strikt och
prydlig arbetsdelning didr ekonomer skoter utvirderingar som ger
principer for utformning av olika verksamheter, medan vi som
socialforskare atar oss att inom dessa ramar bidra med standardiserade
rutiner for att "sikra kvaliteten".

Négra av oss virjer oss och reagerar mot den slags krav pa forskningens
underordning. Detta inte (som négon antytt) for att det skulle vara
sarskilt svart eller komplicerat att genomfora exempelvis den typ av
kvalitetsmétningar som begérs. Utan tvirtom for att det dr alldeles for
latt, endgt, reduktionistiskt och smalspéarigt.

Problemen krymper inte, i realiteten, for att vi krymper dem genom att
framtrdda som om vi som forskare kunde frélsa vérlden i kraft av en viss
vetenskaplig Metod. Om vi vill viirna om den sociala forskningens egna
och specifika kvaliteter, snarare 4n att pastd oss kunna bidra till
"praktikens"/det sociala arbetets kvalitet genom att reducera dess
problem, sa kan vi inte latsa som om de stora och svara fragorna var
irrelevanta.

En sddan "storre" fraga 4n den som handlar om Aur man miter kvalitet
forefaller mig idag vara den om varfor den typen av utvirderingar blivit
pa modet, dvs att forsdka forstd fenomenet i sitt historiska, samhilleliga
och strukturella sammanhang.
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Karin Tengvald

KORT KOMMENTAR TILL ROSMARI ELIASSON

Eliasson har givit mig tillfille att kommentera hennes uppsats “Kvalitet
och effektivitet i social forskning. Sambos eller ej?” Hon séger
inledningsvis att hon 6nskar fortsiitta den diskussion som blossade upp
utanfor programmet, men jag har vissa svarigheter att uppfatta hennes
manus som ett uttryck for en sddan onskan.

Betraktad som vetenskaplig text #r uppsatsen sa otydlig och osamman-
hiingande att jag svirligen kan kommentera den annat 4n i enstaka
enskildheter. Den #r ocksé forsdtlig. Det gdr inte att sdkert avgdra om
hennes beskrivaing av den roll vissa forskare spelat eller tvingats spela
under vira kanske virsta diktatur- och terrorregimer skall ses som en
gymnasielektion i vetenskapshistoria eller som hennes uttolkning av mitt
kanske en minut linga inldgg om att vetenskapliga studier av det sociala
arbetets resultat och kvalitet, sdrskilt ur klient- och brukarsynpunkt dr en
viktig uppgift for forskarsamhillet i socialt arbete. Det senare #r absurt,
s lektionen stir uppenbarligen didr for att hos ldsaren efterliimna den
obehagliga kinslan av ”guilt by association”.

Forstod jag Rosmari Eliassons agerande under konferensen ritt dr hon
starkt kritisk till att fa sig padyvlad en forskningsverksamhet som syftar
till att - utifrdn ett klient- eller brukarperspektiv - systematiskt utvirdera
konsekvenser av sociala metoder och arbetssiitt, tillimpade enligt Social-
tjinstlagen eller annan lagstiftning som styr socialtjdnstens verksamhet.

Jag ser det for min del som en angeligen uppgift att skapa bésta mojliga
underlag om foljderna av att tillimpa olika behandlingsmetoder och andra
insatser inom socialtjdnsten, for de berdrda klienternas och brukarnas
skull, for politiska beslutsfattare och inte minst for praktikerna, som har
och kinner det direkta ansvaret for verksamhetens kvalitet och resultat
och framf6rallt for dess utveckling mot forbattrade insatser.

Totalt omsluter socialtjdnsten idag dver 100 miljarder kronor. Framfor-
allt individ- och familjeomsorg (drygt 60 miljarder) bestar av individ-
inriktade tjinster, som berdr manga minniskor och som kan innebira
genomgripande ingripanden i den enskilde individen och hans nérstiendes
liv. Till exempel omhindertar stat och kommuner varje ar barn och
missbrukare, vissa av dem med tvang. Det &r ett legitimt och rimligen
starkt intresse hos dem som arbetar professionellt pa filtet och hos dessa
minniskor att fi veta att det finns ndgon mening med dessa insatser, si
langt forskningen kan belysa en sddan friga och ddrmed bidra till tillimp-
ningen av verkningsfulla och meningsfulla atgérder.
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Jag vilkomnar ocksa, som forhoppningsvis framgick av mitt eget
anforande, det 6kande intresset fran féltet att lokalt folja upp arbetets
resultat och “kvalitetssikra” verksamheten. Men bade av kompetensskil
och av nedanstiende skil finner jag det svért att skjuta ver hela ansvaret
for att skapa fungerande kunskapsunderlag om vad som uppnas for
klienter och brukare av sociala insatser pa praktiken.

Aven om Eliassons inligg fir mig att borja undra, dr det just det stora
fortroende jag haft for att svenska forskare i sitt vetenskapliga arbete inte
later sig styras av personliga idiosynkrasier eller av vad som for tillfallet
ar politiskt korrekt eller for den delen professionellt korrekt som &r
grunden for de onskemal jag i olika sammanhang framfort: Att forskar-
sambhillet, och da rimligen i forsta hand forskare i socialt arbete, bland
andra viktiga forskningsuppgifter ocksa bor dgna sig at att pd bista
mojliga sitt studera vad som uppnads med de metoder och arbetssitt som
tillimpas inom olika delar av socialtjinsten.

Hur, dvs vilka tillgidngliga vetenskapliga metoder som &r lampliga for att
i forskningssammanhang besvara dessa frigestdllningar, maéste
naturligtvis avgoras av forskare. Vidare maste granskningen av
vetenskapligheten i de arbeten och empiriska studier som har
vetenskapliga ansprak utforas inom forskarsamhillet.

Eliasson dgnar ocksd en del av uppsatsen at den inomvetenskapliga frigan
om vilka vetenskapliga metoder som bor anvindas i forskning om socialt
arbete. Den principiella frigan om den komplicerade sociala verkligheten
bést later sig fangas med kvalitativa eller kvantitativa metoder &r stindigt
nirvarande inte minst inom sociologin. Allmént sett dr svaret hittills att
bada arbetssitten behdvs och kompletterar varann. Men i vilken
blandning skall de tillimpas och i vilka sammanhang &r den ena att
foredra framfor den andra? Detta dr en utomordentligt viktig fraga for
forskningen i socialt arbete, dir jag skulle vilkomna en mer aktiv och
forutsittningslos och framforallt betydligt mer konkret diskussion.

Sambhillsvetenskaperna har ingen “egen” metod att skapa handlings-
relevant kunskap genom empiriska studier av den sociala verkligheten,
utan “lanar” sina metoder, ibland fran den naturvetenskapliga traditionen
med statistik och experiment, ibland fran humanioras tolkande och
meningsskapande arbetssitt. Ingendera inriktningen kan gora ansprak pa
att stiga hela sanningen eller komma med slutgiltiga sanningar. Infor detta
problem bor vi visa 6dmjukhet ocksd mot dem, som utan langvarig veten-
skaplig skolning och utan stéd fran personer med sidan skolning #nda
strivar efter att 6ka kunskaperna om vad klienter och brukare far ut av
socialtjdnstens insatser.
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Riskerna for allvarliga feltolkningar och felaktig anvindning av under-
sokningsresultat okar naturligtvis med bristande kunskaper om de
begrinsningar som ligger i1 varje samhillsvetenskaplig understknings-
ansats. Dérfor dr det av stor betydelse att man bade pa grundutbildningen
och inom forskarutbildningen i socialt arbete ger de studerande tillfille
att sitta sig in i och kritiskt granska hela spektrat av empiriska under-
sokningsdesigner och -metoder som tillimpas inom detta omride,
nationellt och internationellt.
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Katrin Winsloow

KOMMENTAR TILL SYMPOSIET

Efter att ha atervint fran 1995 ars Forsa-symposium sitter jag med alla
intryck helt farska. Konferensen hade ett “6ppet” program, men som
“dolt” eller underliggande tema fanns vad som av Hékan Jonson (ansvarig
for dokumentationen av drets symposium) beskrivs som “en spanning
mellan filt och forskning”. Det finns ocksa en inbjudan formulerad som
att ”det vore intressant om négon praktiker reflekterade” over detta. Utan
garantier att bli publicerad forklarar jag mig hdrmed intresserad.

For att inte belastas av de akademiska formkraven (som jag £.6. inte kan
leva upp till) men som dndd ldtt smittar av sig efter ett symposium, vill
jag istillet uttrycka mig fritt, i personliga bilder och 6gonblicksintryck.

Till att borja med vill jag beskriva hur jag (och mingder av kolleger i vid
mening) av forskningskretsar definieras/bestims. Antingen kommer jag
fran “filtet” - vilket fir mig att associera till &ker/teg - eller som
“praktiker” - vilket sin tur knyter an till hantverk, rortinger och verk-
stider. Gruppen yrkesverksamma inom socialt arbete, som jag tilthor, &r
genom dessa begrepp avfidrdade som lant- eller grovarbetare. Arbetet 1
jordbruket eller inom hantverk kriver i sig kunskap och skicklighet men
inte kvalificerat, teoretiskt och abstrakt tinkande eller formaga att
reflektera och orientera sig i en komplicerad nutidsvirld, stadd i
fordndring. I fortsittningen tinker jag istdllet benimna mig sjalv (och
andra) som “yrkesverksam” dirfor att det bittre stimmer med min bild
av min dagliga verksamhet i yrket.

Om forskningens yttre villkor ‘vet jag mycket lite; vilka de uppdrag,
styrmedel och intressenter dr som péverkar det dagliga arbetet. Det jag
vill diskutera #r istillet nir forskningen i socialt arbete korsar vigen med
yrkesverksamheten inom socialt arbete. I vad mén dessa méten ar paver-
kade av andra faktorer, utanfor min horisont, vet jag inte.

Gruppen yrkesverksamma inom socialt arbete dr mycket stor, med ett
verksamhetsomride som rir ménniskor fran fodsel till dlderdom och dod,
handikappade, fattiga, socialt utsatta barn och ungdomar, psykiskt sjuka.
Med flera. Inte bara verksamhetsomradet utan dven antalet personer &r
stort. Gruppen forskare dr mycket liten i férhallande till dessa andra.

Det ir ett viktigt faktum: Vi yrkesverksamma maste vara realistiska i vara
forvintningar vad forskningen kan delta i och hur mycket forskningen
kan bidra med. Didremot kan man observera hur tonen dr mellan dessa
zoner 4r.
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Hur den till antalet lilla (och fortfarande ganska nya) grupp av forskare
inom socialt arbete soker sina vigar dr absolut intressant for allt socialt
arbete; bade for dem som bedriver forskning vid den akademiska institu-
tionen eller for oss andra i olika former av yrkesverksamhet.

Nir diskussioner om forskningens riktning, ansvar eller intresseomraden
dyker upp pd en gemensam och offentlig arena (som t.ex. FORSA-
symposiet) tar sig forskarna stora friheter vad giller sitt sitt att upptrida.
Signalsystemet #r tydligt nir det géller oss “icke-initierade”: Otrogna till
den ritta hallningen skall malas ner och tillintetgdras. Att vara trogen
innebér att man i fullt in-blaco-fortroende ger alla forskare total frihet att
sjalv formulera sitt uppdrag, ta uppdrag av vem man vill samt formulera
vad som &r angelédget. Ett annat sitt att uttrycka att framstdende forskare
maste “sta fria” och att de inte skall belastas med konsulternas fula epitet
eller praktikernas pragmatism.

For att ndrmre visa vad jag menar vill jag illustrera det med exempel:

I uppropet frain Héikan Jonson till oss “praktiker” dr det mojligt att
identifiera flera av dessa tystande mekanismer: (Dirmed inget sagt om
Hékan Jonson som enskild. Tvértom, jag kénner till honom som en
serits person. Han har dessutom tagit pa sig ett uppdrag helt frivilligt
som innebir merarbete for egen del. Jag tror absolut inte att han 4r en
elak person. Ddremot &r han ett aktuellt exempel som bédrare av den
kultur jag i det hir inldagget vill diskutera.)

Hela uppropet ir fyllt av dolda budskap som finns fran forskningen till
oss andra yrkesverksamma (dvs. vi som inte tdnker tillrickligt klokt,
langt, omfattande eller komplicerat). Genom sin begransning att publi-
cering inte dr garanterad far vi besked att "dumma” eller "ointelli-
genta” eller kanske rent av kritiska synpunkter kommer att strykas
efter refusering.

Det framstiills som om konflikten redan vore identifierad: filtet efter-
fragar konkreta metoder”. Filtet (eller vi yrkesverksamma) har inte,
vad jag uppfattat, fokuserat pd hjidlp fran forskningen vad giller
konkreta metoder. Didremot hor jag att ménga efterfragar hjélp att
forstd hur man skall orientera sig i en brytningstid. Hur man skall ge
och skapa struktur &t verkligheten och verksamheter nir inga s.k.
sanningar giller lingre. Virlden och framtiden har alltid varit svar att
forstd. An mer nir samhillsutvecklingen, som just nu, galopperar ivig,
viilfiirden avvecklas och alla gamla betingelser ifragasitts.

I Hakan Jonsons papper star ocksa: ” Forskarna dr ofta mindre intres-
serade av....(praktisk metodutveckling..). Vada intresserade av?, undrar
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jag. Hur viljer man som forskare vad som #r intressant? Anvinder man
sig i nigon man alla de tentakler (som vi yrkesverksamma kan utgora)
som finns ut 1 en komplicerad och fordanderlig virld? Knappast, 4r min
bild. Vad som #&r intressant for den enskilde forskaren forefaller
snarare bestimmas av vad forskningens ledande personer lyfter fram,
vad som ger pengar i form av stipendier, vad som dr comme-il-faut
inom forskningens egen och interna kultur. Och da &r det intressantare
att snegla at andra fakulteter 4n at de yrkesverksamma.

Ett sista citat frin Hakans A4: “Faltet vinder sig d4 till konsulter”. Nej,
sa oreflekterade dr vi yrkesverksamma inte! Vi kan skilja pd vad en
konsult siljer, pd de villkor som giller for den marknaden, fran vad
forskning dr. Det hir dr inte alls foraktfullt uttryckt i forhallande till
konsulter; de kan ofta limna vérdefulla bidrag. Men dd koper vi
tjdnster; vara villkor pa konsultens premisser. Vi vet i forvag vad vi
vill ha hjidlp med och forvéntar oss att konsulten ocksa kommer med
idéer, 16sningar, forslag utifran den bestillningen. De 4r kompetenta
inom sitt omrade.

Nir jag efterfragar forskare forvéntar jag mig likaledes kompetenta
forskare. Personer som é&r vilutbildade inom vetenskapen. Medvetna
och klara i sin roll. Som med respekt for yrkesverksamma végar ge sig
i kast med den verklighet som faktiskt finns bade utanfor socialbyraer
och akademiska institutioner. Som ”star fria” i férhallande till enskilda
intressenter men som bidrar med nya perspektiv. En del av forskningen
dr ocksd av den karaktdren. Men det jag vill lyfta fram édr hur forsk-
ningskulturen forhéller sig till yrkesverksamma.,

Ett annat exempel fran Forsa-symposiet pa samma tema: Karin
Tengvald uttrycker i mina 6ron inget kontroversiellt - med reservation
att hon representerar en bidragsgivande/-rekommenderande myndighet.
Hon anfolls pa ett sitt infor Oppen rida, av ledande representanter inom
forskningen, som fick mig att associera till vad som sker pa skolgérdar
och som 4r den form av beteende som ger upphov till program mot
véld och mobbning. Inom grundskolan, alltsd. Vad vi andra yrkesverk-
samma lar oss genom detta sedelirande exempel &r: prova att komma
med krav/6nskemél om vad forskningen skall medverka i och du blir
om inte dodad, sa rejélt bankad!

Rosmari Eliasson dr professor i socialt arbete i Lund. Den rollen
forpliktar. Eller borde. Det var darfor trist att slutanférandet pa ett
tredagarssymposium anvindes for att i forsta hand polemisera med
Karin Tengvald. Tiden kunde istillet anvints for en mer serids
diskussion inom ramen for det tema Rosmari valt i forhand. Nu kom
det snarast att medverka till att tysta alla roster av dem som kanske
velat delta i en diskussion om forskningens inriktning och framtid.
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Béde forskarna och de yrkesverksamma inom socialt arbete r i en svar-
tolkad nulidges-situation. Det kridver en Omsesidig integritet. Bigge
sfirerna maste ha en relation till varandra, men ingen skall ga i den
andres ledband.

Om forskningen kiinner sig ofri eller hotad i sina forutséttningar vad
giller faktorer som ligger utanfor oss yrkesverksamma: fajtas mot dessa
och synliggor hur de ser ut!

Kénner forskarna sig hotade av héllningen eller kraven fran oss yrkes-
verksamma: for en serits diskussion i dialog och redovisa hur, varfor,
vad och nidr (fér det ir inte begripligt just nu). Anvind inte den
begdvning, som de flesta forskare har, f6r primitiva utspel.

Finns det forskare som sldss bara for att slippa synpunkter utifrdn: gé
ifrén er tjinster, da dr ni inte mogna dem!

Katrin Winsloow
glad och forskningsintresserad yrkesverksam
i Helsingborg
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Hakan Jonson

KOMMENTAR TILL KATRIN WINSLOOW

Min uppmaning att skriva byggde ironiskt nog i forsta hand pa mina
erfarenheter som praktiker eller yrkesverksam. Det jag ville fa fram var
om manga personer anser att forskningen har svikit praktiken och om
detta &dr en orsak till att kvalitetssidkringsfirmor har en marknad. Om det
dr si vet jag inte, men jag har i alla fall hort den typen av resonemang nir
jag arbetetat inom socialtjansten. Enligt Winslo6w 4r min vokabulir ett
uttryck for forskarkulturens dolda "nedsittande" budskap. Jag kan bara
sdga att jag sjdlv alltid har sagt "vi pa filtet" nar jag arbetat som social-
sekreterare. Praktiker har jag ocksa kallat mig. Nir det giller
begriansningen, dar publicering inte garanteras har samma skrivning
anvints gentemot alla som ombetts delta med bidrag.

Kan da Winsloéw dnda ha rdtt i sin kritik? Kan min "oskyldiga" upp-
maning tolkas som en inkompetensforklaring av de yrkesverksamma? Ja,
kanske om det verkligen 4r sd att manga yrkesverksamma kénner att de
befinner sig i ett "underlige" i umginget med forskarna. Nir jag som
identifierad forskare yttrar mig tolkas detta in i en ram av upplevt eller
faktiskt fortryck. Jag blir en barare av kulturen. Att publicering inte
garanteras far tva skilda budskap nédr det riktas till forskare respektive
yrkesverksamma. Winsloow lyfter ddrmed enligt min mening fram de
forhallanden som dr temat for konferensrapportens sista avsnitt. Begrepp
och kategoriseringar dr inte oskyldiga bendmningar utan birare av
maktforhallanden. En av Winslodws poédnger édr som jag tolkar det att
forskarnas/forskarkulturens begrepp, formkrav och konventioner kan
verka fortryckande och disciplinerande i métet med de yrkesverksamma.
Den fragan dr viktig att diskutera, inte minst di minga anser att
existensen av socialt arbete som forskningsdisciplin legitimeras genom
anknytningen till faltet.

Det var bra att nagon hérsammade min uppmaning (som inte alls enbart
var riktad till "praktiker") dven om det blev pa ett ndgot annorlunda sitt
4n jag tdnkt mig. S kan det ga!
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Ingrid Sahlin
SOCIALTJANSTENS PRAKTIK SOM TEORIPRODUKTION

Inledning

Relationen mellan teori och praktik diskuteras hir i tre avseenden. Med
"praktik" menar jag dd socialtjdnstens arbete i termer av utredning, beslut
och atgdrder (t.ex. samtal och institutionsbehandling); med "teori" avses
forestillningar om hur verkligheten &dr organiserad, vare sig dessa ér
vetenskapliga, professionella eller vardagliga. Tesen dr att den sociala
praktiken "producerar” problem och klienter och i forldngningen forsk-
ningens resultat.

I den forsta avdelningen argumenterar jag for att praktiken definierar
och klassificerar sociala och individuella problem. I den andra hivdar jag
att socialtjinstens praktik konstruerar och kategoriserar klienter genom
att tillskriva de individer, som ses som bidrare av problem, sirskilda
motiv och egenskaper. Genom drendehandlédggningen klyvs sedan bilden
av klienten i tva moraliska motpoler, som legitimerar olika slags beslut.

Slutligen ger jag ett konkret exempel pa ett filt, dar atgidrder och de
stereotyper och problem de konstruerar ocksd determinerat den sociala
forskningen genom att tillhandahélla undersékningsgrupper, data och
orsaksantaganden. Utvirderingar av det sociala arbetet 4r hart bundna till
det sociala arbetets former, organisation och problemdefinitioner.
Samtidigt aterverkar utvarderingens praktik, kanske mer dn dess resultat,
pa hur problemen formuleras och virderas. Det som dr mojligt att miita,
och som dérfor ligger till grund for vérdering och jaimforelser, kan t.ex.
komma att framsta som bade verkligare och viktigare dn sddant som inte
later sig féngas i siffror. Utvirderingar samspelar dessutom med det
sociala arbetet i utvecklingen av begrepp och kategorier for att finférdela
klientgrupper, bestimma deras prognoser och bedoma deras lamplighet
for olika slags atgérder.

Praktiken definierar problemet

Atgdrden definierar "sociala problem"

Konstruktivistisk forskning om sociala problem intresserar sig frimst for
definitionsprocessen, dvs. hur ett (faktiskt eller pastatt) forhallande
kommer att f status som ett socialt problem, som fordrar nagon form av



214

samhillsingripande. En faktor av betydelse #r forekomsten av
“claimsmakers”, dvs. aktérer som hdvdar problemets existens och skad-
lighet (jfr. t.ex. Spector och Kitsuse, 1977). Ofta argumenterar dessa for
problemdefinitioner som #4r forenliga med deras egna organisations-
intressen och professionella kompetens. Sa framhédver ldkare andra
problem #n socialarbetare, eller ocksé kan dessa tvd grupper hidvda olika
slags orsaker och l16sningar till "samma" problem, t.ex. missbruk eller
utagerande barn.

En framgingsrik problemformulering forutsétter ett gensvar hos savil
allminheten som politiska makthavare. I varje tid finns det emellertid
flera konkurrerande "problemkandidater", dvs. (pastidda) missfor-
héllanden som olika grupper vill viicka engagemang for. Vad som faktiskt
kommer upp pd den politiska agendan och féir legitimitet som "socialt
problem" avgors dérfor dven av ekonomiska, politiska och ideologiska
forhallanden i samhéllet.

Négra av forutsittningarna for att ett nytt problem skall fa legitimitet &r
emellertid knutna till hur det karakteriseras. Det forefaller t.ex. under-
litta etableringen om det beskrivs inte bara som ndgot nytt, utan ocksé
som forknippat, besliktat eller analogt med redan erkiinda problem. Att
kaffemissbrukets verkningar och orsaker antogs ha likheter med sprit-
missbrukets dr exempel pd analoga problembilder (jfr. Lindgren 1993),
medan kopplingen av AIDS till redan identifierade avvikarkategorier, sa-
som homosexuella och narkomaner, sannolikt bidrog till att géra sjukdo-
men till ett "socialt" och inte bara ett medicinskt problem.

En anledning till att problemdefinitionen littare far fiste om den kan as-
socieras till redan accepterade problem och problemgrupper kan vara att
det dé redan tycks existera en fiardig 16sning. Det &r littare att stélla
konkreta krav om det finns atgirder till hands som ldmpar sig for att 16sa
problemen, och dessutom institutioner och professioner som ér beredda
att ta hand om dem (forutsatt att resurserna 6kar). Om t.ex. bingospel kan
associeras till alkoholmissbruk finns redan en uppséttning metoder, sdsom
samtalsterapi, gruppsamtal och institutionsvard som kan sittas in mot det.

Men enligt t.ex. Blumer (1971) bestdms valet av atgirder som vidtas mot
ett socialt problem huvudsakligen av andra intressen &n att just 1osa
problemet. Man kan t.ex. vilja passa pa att omorganisera en forvaltning
eller ge glesbygdsstdd i anslutning till att resurser anslas mot ett visst
problem. For att stimma 6verens med handlingsplanen maste da i stillet
definitionen av problemet korrigeras. An mer forindras problemets
karaktdr sedan for att passa atgdrdernas implementering (Blumer 1971, s.
304 f.). 1 forlingningen formar &tgirden problemet; atgéirden
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konstruerar det den skall atgirda.! Problemformuleringarna kommer
sedan i sin tur att reproducera praktiken genom att ge den ny legitimitet,
eventuellt i en ny form eller variant.2

Sa formuleras stindigt nya problem, for vilka institutionsvard forefaller
utgora 16sningen. Samma byggnad kan anvindas for att skydda sjuka fran
omgivningen och for att skydda samhillet fran avvikare. Institutioner kan
anvindas for vard, straff, behandling eller undervisning; gisterna kan
lika gédrna bli foremal for omsorg, kontroll, undervisning och terapi som
for utredning, 6vervakning eller forskning (jfr. Foucault, 1986).

Atgdirden definierar individens problem

Atgiirder foregar definitionen av individens problem. Precis som man
inte kan uppleva behov av nagot man inte har en forestillning om, kan
man inte bedéma klienters behov av nigon sérskild form av vard, straff
eller behandling innan man vet att den finns. Psykiskt sjuka som idag
anses behova psykoterapi eller mediciner ansags for sextio &r sedan
behova langbad. Forekomsten av kliniker eller professioner for att
behandla patienter med viss diagnos okar sannolikheten for att diagnosen
appliceras.

Problemformuleringen paverkas av vilken institution eller profession som
"dger" problemet. Om ett par upplever problem i sin relation kan det
tolkas i termer av t.ex. kvinnans psykiska problem, mannens missbruks-
problem, eller badas bristande kommunikation eller ekonomiska stress,
beroende pa vilken instans de soker sig till. Sjukvarden betonar
medicinska och biologiska orsaker och l6sningar, medan t.ex. polisen
framhédver de kriminella aspekterna. Nir socialtjansten far ansvar for ett
problem &r sannolikheten storre att frigor om missbruk, ekonomi, arbete
och familjerelationer kommer i fokus, eftersom dessa omraden traditio-
nellt bevakas av socialtjénsten.3

Den repertoar av handlingar, som man kan vilja mellan i en situation,
begrinsas av bl.a. normer, vanor och kunskaper. Inom organisationer

1 Denna paradox har beskrivits inom den gren av organisationsforskningen, som hdvdar att beslut om
projekt och reformer 4r relativt oberoende av en foregdende virdering av de problem de skall motverka.
Snarare konstrueras problemet i striivan att legitimera och motivera t.ex. en ny malsittning eller
organisation som tillkommit av andra skl (jfr Brunsson 1990, Sahlin-Andersson 1991).

2 Om tex. kategorihus och mentalsjukhus forlorat sin legitimitet i en era dér storskalighet och segrega-
tion férddmts, kan i stillet gruppboenden erkénnas som bide en humanare vardform och bittre boende 4n
hirbirgen. Problemformuleringen avgor jimforelseobjektet: mentalsjukhusen jamfordes med egna lidgen-
heter, gruppbostider jimfors med hemldshet.

3 Hur problemen kommer att definieras paverkas ocksa av kompetens och inriktning hos den avdelning,
eller t.o.m. den person, som kontaktas f6r rad och hjdlp. Ett magsar kan ses som ett psykosomatiskt
problem, en livsstilsproblem eller en infektion, beroende pé vilken klinik eller likare som stéller
diagnosen.
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sitter ocksa regler, lagar, befogenheter och resurser ramar for vilka
olika beslut och atgdrder som #r tdnkbara. De praktiker vi har tillgang till
formar dirmed var syn pa dem som gors till fosremal for dem; handlings-
repertoaren klassificerar situationer och problem. Om en ordningspolis
ser tvd minniskor griala hogljutt pa gatan kan han t.ex. vilja mellan att
ignorera det, observera forloppet vidare eller ingripa; ingripandet kan
besta i t.ex. fragor, tillségelse eller gripande. En forbipasserande frim-
ling eller en nira vidn har andra uppsittningar tinkbara reaktioner och
didrmed andra mojliga definitioner av situationen.

Genom att atgirder vidtas fortydligas och bekriftas definitionen, sarskilt
om den leder till att problemet forsvinner. Nér ett problem uppstir,
behandlas, dterkommer och behandlas pa nagot nytt sitt etc., kan man tala
om en "atgirdscykel” (remedial cycle), varigenom problemet successivt
definieras och specificeras.

"Thus, remedial actions of varying sorts - living with, ignoring, isolating,
controlling, correcting the trouble - are highly significant events not only
in determining the fate of the trouble, but also in shaping how it is first
perceived. Conceptually, the definition of a trouble can be seen as the
emergent product, as well as the initial precipiant, of remedial actions.”
(Emerson & Messinger 1977, s. 123)

Manga problem formuleras forst retrospektivt i belysningen av den
atgird som vidtagits. Man kan t.ex. i tidigare hiandelser eller i barndomen
finna tecken pa vad som (enligt den senaste definitionen) sedan kommit att
utvecklats (Emerson & Messinger 1977, s. 122, 125).4

Men atgidrderna kan ocksa forega problemet i den meningen, att beslut
om insatser kan fattas innan den enskilda individens/klientens problem
definierats. Det kan ske pa sammantrdden och i diskussioner, dir
motiveringen inte sdllan formuleras efter beslutet (jfr. t.ex. Kullberg
1994, s. 180). Innehallet i en LVU-utredning bestims forst efter det att
man redan beslutat att foresla samhillsvard. Det kan ocksa gilla den
enskilda myndighetspersonens beslutsprocess, dir forestidllningar om
drendemingden och dess inbordes sammansittning paverkar vilket av
olika tillgéngliga beslutsalternativ som anvinds for en viss klient (jfr.
Emerson 1983). Inte bara sa att enskilda klienter kan drabbas av att
kvoter har fyllts, att anslag 4r slut eller att det inte finns négra tider kvar,
utan ocksa sa att det finns en grians for hur manga avslagsbeslut en
tjanstemén kan fatta i ett strick, eller hur manga hyresskulder en social-
ndmnd kan bevilja samma dag.

4 Anamneser, dvs. beskrivningar av en individs tidigare sjukdomshistoria eller sociala utveckling firgas
av vilken &tgird som #r aktuell och vilken problemdefinition den implicerar. En utredning infor ett om-
hindertagande enligt LVU kommer dérfor att innehalla annan information, dn om forslaget dr ett storre bi-
drag i rehabiliterande syfte,
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Motstand konstrueras som nya problem

Nya problem definieras nir atgidrderna moter motstand, kritik eller miss-
lyckanden. Reaktioner pa atgirderna omvandlas till egenskaper, t.ex.
"rymningsbenigna" for dem som blir inlasta, eller "manipulativa" fér
dem som lyckas Overtala socialarbetare att frangd sina planer. Sédana
former av motstdind och undandraganden frén klienternas sida kan
paverka socialarbetarens bild av deras "verkliga" eller "bakomliggande"
problem.

Institutionsvistelser, oavsett vilket "problem" de skall 16sa, kringgirdas
ofta av sirskilda regler, som motiveras med & ena sidan de sirskilda
hinsyn som kollektivt boende kriiver, 4 andra sidan vad som &r rationellt
for arbetets organisation. Det kan t.ex. gilla rokforbud eller bestdmda
mattider for att kunna planera inkOp och personalens arbetstid, eller
nykterhet for att behélla lugn och ordning. Eftersom regelbrott forsvarar
verksamheten och hot uppritthaller disciplinen, kan de som inte foljer
reglerna bestraffas med t.ex. utskrivning. Men for att kunna tillgripa
sanktioner utan omstindliga rittsprocedurer och diskussioner krivs att
man pa ett entydigt sitt kan faststilla nér regelbrott begétts; det skall helst
finnas nigon slags matt, som ger sanktionsbeslutet en odiskutabel
karaktir. Dirav en regel om total avhéllsamhet fran droger och alkohol,
som skall styrkas med t.ex. "sparrmedicin” eller droganalys. Det fordrar
i sin tur en ny regel, nimligen skyldigheten att underkasta sig sddana
kontrollatgirder.

Institutionens rationalitet kan pa sa vis bidra till att klassificera sina géster
som sdadana som foljer reglerna och underkastar sig kontrollen, respektive
sddana som trots reglerna anvénder nadgon form av alkohol eller narko-
tika, och/eller vigrar underkasta sig kontroll. Den senare gruppen kan
sedan beskrivas som "missbrukande” och "omotiverad”. Genom sddana
moraliskt laddade bendmningar ges institutionens regel en ny legitime-
ring; det dr for klientens egen skull man kréver total avhallsamhet, for att
stodja ambitionen att bli nykter. Vigran att underkasta sig kontroll blir
ett tecken pd att personen 6verhuvud taget inte vill fordndra sin situation.’
Regler och kategorier som skapas genom institutionsvérdens rationalitet
reproducerar dirmed ocksa bilden av missbruk som ndgot som stindigt
eskalerar, gentemot vilken det bara finns ett alternativ, ndmligen total
avhallsamhet.6

5 Mulinari (1995) diskuterar hur vigran att limna urinprov av personalen i sig uppfattades som ett bevis
for missbruk.

6 Jfr Scheibe (1994) om mangfalden av individuella "kokainkarridrer" som inte ryms i den offentliga dis-
kursen, eller Hilte (1990, s. 168 ff.) om de sillsynta "typnarkomanema”. Att alkoholanvindning inte alls
behover leda till sténdigt stegrad konsumtion 4r vedertaget, si linge man talar om "icke-klienter".
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Nir klienter inte accepterar den bistdndsform och/eller problemdefinition
som socialarbetaren valt anses de sakna "probleminsikt” eller "for-
andringsvilja". Motstdnd mot det sociala arbetets atgirder definieras som
ett sdrskilt problem, ndmligen "brist pd motivation".

Samtal legitimerar definitionen

En konstruktivistisk tradition dgnar sig sérskilt at att analysera hur mén-
niskor, oftast med olika positioner, "férhandlar" sig fram till en
gemensam definition av verkligheten, t.ex. vad som &r en individs
problem. Genom analys av samtal mellan en psykiater och hans patient
visar Thomas Scheff (1968) hur den forre avvisar patientens olika for-
klaringar till sina problem, till dess patienten brister i grit och bekédnner
sin egen "skuld". Lidkaren reagerar d4 med virme, trost och 16fte om
behandling, vilket Scheff forklarar med att enbart den sista typen av for-
klaring lampade sig for den atgird som han kunde erbjuda, ndmligen
psykoterapi.

Det sociala arbetet utgors i hog grad av "verbala méten” mellan social-
arbetare och klienter. Man inhdmtar och foérmedlar information,
péverkar och behandlar genom samtal, men man "férhandlar" ocksd om
problemdefinitioner. Socialbyrdsamtalen utgdr enligt Fredin (1993) en
sirskild kommunikationsgenre, som kinnetecknas av en asymmetrisk
interaktion, dir socialarbetaren bestimmer samtalsimnet, dess innehall
och frin vilket perspektiv en friga behandlas. Men vilka definitioner som
dr mojliga begridnsas av organisationen. Samtalen - och redan
dessforinnan blanketter och telefonsamtal - syftar till att omformulera
klientens problem s att de passar in i socialbyrdns reguljira kategorier
(Cedersund 1992).

Fredin, Cedersund och Kullberg har huvudsakligen studerat socialbi-
dragsansokningar, men likartade strukturer dterfinns i de radgivande och
behandlande samtal som t.ex. férs med missbrukare. Syftet 4r dé ofta att
"motivera" klienten. I utredningar och journaler, dir socialarbetarna
sjilva sammanfattar sina insatser, forekommer begreppet "motivera” ofta
i bemirkelsen "vertala, paverka eller betvinga", enligt K&ahl (1995, s.
167). Samtalens syfte var att forma klienten att samtycka till socialarbeta-
rens problemdefinition.

Jokinen och Juhila (1995) skiljer mellan explicita argument, som anvéinds
i diskussioner mellan parter med 6ppet olika uppfattningar, och implicita
argument dir konsensus tycks rada. I bada fallen utévar socialarbetaren
makt, om den #n i det senare fallet & mer svarfdngad och tar formen av
mjuk Gvertalning. De exemplifierar med ett samtal didr en man erbjuds
bostad under forutsdttning att han deltar i eft rehabiliteringsprogram.
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Klienten séger sig forst vilja ha bostad for att fA mer frihet, men nir
samtalet dr slut uttrycker han i stillet énskemal om att "bearbeta sina
problem™.

Aven diskussioner i arbetsgrupper infér beslut i ett drende kan beskrivas
som forhandlingar om hur en individ, ett hidndelseforlopp eller en situa-
tion skall definieras (jfr. Kullberg, 1994, Jokinen-Juhila, 1995). Men
langt fore "forhandlingen" om det enskilda fallet har &tgiirds- och
beslutsrepertoaren avgjort vilka alternativa kategorier klientens problem
kan sorteras in i.

Beslut skapar motiveringar

Med "kognitiv dissonans” menar Festinger (1957) den spinning som upp-
star nir olika element av individens beteende, uppfattningar, kunskap etc.
inte stimmer Overens. Dissonansen kan reduceras genom att dndra hand-
landet s att det stimmer med verklighetsbilden - men om det av ndgon
anledning #r svért kan man i stillet dndra sin verklighetsuppfattning. Det
senare alternativet underlittas om det handlar om mer vaga bestdmningar
som ger tolkningsutrymme och man far socialt st6d for den foridndrade
uppfattningen.

Kognitiv dissonans uppstar efter beslut, och forvirras om man upplevt
det svért att ta stillning. Genom en "postdecision process" forsoker
individen minska spénningen, vanligen genom att i efterhand forstirka
motiven for det beslut som fattats. Festinger relaterar t.ex. experiment
som avslgjar att ett val mellan tva alternativ foljs av en omvérdering av
dem; det valda beslutsalternativet uppvirderas och det bortvalda
nedvirderas, varigenom det fattade beslutet bekriiftas. Aven om - eller
ddrfor att - ett beslut fattats under stor tvekan kommer det efter en tid att
framsta inte bara som ritt och rimligt, utan t.o.m. som sjilvklart och kan-
ske det enda mdgjliga (Festinger 1957, s. 32 ff., 71 ff).

Praktiken skapar klienter

Handlingen konstruerar stereotyper

Stereotyper konstrueras for att vi inte har mojlighet att géra noggranna
informationssamlingar och vil genomtinkta stdllningstaganden i varje
enskilt fall. Att tdnka i stereotyper dr nodvindigt for att kunna gora
forutsigelser, reagera och agera snabbt. Stereotyper av ménniskor
innebir ett slags helhetsbilder, som innefattar ett knippe egenskaper, en
forestillning om deras orsaker och en "handlingsrekommendation”, som



220

rittfirdigas av orsaksantagandet (Allport 1954, s. 191). En enda av dessa
egenskaper, eller ett enkelt attribut som t.ex. ett kladesplagg, kan vara ett
tillrickligt "tecken" for att vicka stereotypiska forestéllningar.

Vid &synen av en man som ligger pé trottoaren kan man t.ex. tinka att
han ir sjuk och att man bor ga fram och se efter om man kan hjilpa till
- eller att personen ir berusad och att man tvdrtom bor skynda sig
dirifrdn for att undvika obehag. Avgorande for reaktionen kan vara
tecken sésom klidstil eller dlder. Men dven beslutet om det egna
agerandet kan frammana stereotypen. Om man bestdimmer sig for att
skynda sig dirifrin ddrfor att man har brattom kan man rittfirdiga sitt
handlande med att personen antagligen var berusad (och kanske dessutom
kunde ha blivit farlig). For att minska dissonansen kan man soka stod for
sin tolkning av situationen genom att beskriva den pa ett sddant sitt, och
for sddana personer, att man far sin definition bekriftad.

Samma beteende kan alltsa forstas pd diametralt olika sitt genom att indi-
viden tillskrivs olika avsikter eller grunder fér det. Bedomningen av
motiven kan bestimma hur man beméter individen - eller tvértom: den
egna reaktionen drar med sig en ldmplig "forklaring”, s att den egna
handlingen i efterhand rittfirdigas med en tolkning av den andras motiv.

Stereotyper innehdller alltsd ett tolkningsmoment, som &r beroende av
normer, foérvintningar och synen pa omgivningen och ménniskan; de &r
didrmed sociala konstruktioner. Det giller oavsett om de uppstatt ur gene-
raliseringar av egna erfarenheter eller genom kommunikation av kunska-
per och erfarenheter. Aven en diagnos kan betraktas som ett slags stereo-
typ. En forestillning om savil sannolika orsaker som ldmplig behandling
kan vickas av ett symptom, som fungerar som "tecken" pa sjukdomen.

Nir ett drag hos en individ, t.ex. missbruk eller etnisk tillhdrighet, far
representera en personlighetstyp kan man tala om en "offentlig identitet".
Aven hiir halls bilden samman av omgivningens tolkning av individens
(formodade) grundldggande motiv och preferensmonster, snarare 4n av
det faktiska beteendet (Garfinkel 1956, s. 420). Hilte talar t.ex. om bilden
av "typnarkomanen" som kriminell, ociviliserad och driftsstyrd (Hilte
1990, s. 155).

En upplevd forviintan om att behdva handla eller ta stillning stimulerar
stereotypbildningar. Nér socialarbetare moéter klienter forvintas de
handla eller vidta dtgirder och skapar dédrfor stereotyper, som priglas av
den tillgingliga atgirdsrepertoaren. Strivan efter "helhetssyn" stimulerar
tendensen att tillskriva olika kategorier av klienter "offentliga identi-
teter”". Utgdngspunkten dr da nagot drag som ur myndighetens synvinkel
framstir som relevant och sirskiljande - t.ex. narkotikamissbruk, som da
anses ligga "bakom" andra problem, som arbetsloshet och délig ekonomi.
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Institutioner skapar och klyver "de andra"

Enligt Hilte 4r "du-orienterade” relationer en forutsittning for att en an-
nan méinniska upplevs som unik och uppfattas med manga nyanser. Soci-
ala relationer som &r "de-orienterade” ger i stillet upphov till stereotyper
(Hilte 1990, s. 170). Men en myndighet kan knappast ha "du-relationer"
till sina klienter, vilka maste behandlas enligt géillande lagar och normer.
Tjdnsteminnen méaste ocksa vara utbytbara och fér inte firgas av person-
liga sympatier och kédnslor. Klienterna maste ddrfor omformas till
drenden, klassificeras och kategoriseras.

Eftersom myndigheternas handlande ofta innebdr avgridnsningar och
stillningstaganden av ja/nej-typ, dér ett beslut innebér det andras motsats,
tenderar bilden av klienten att klyvas i tvd moraliska poler. En sidan
moralisk polarisering av "de andra" uppstar dven i andra maktrelationer.
Mannens bild av kvinnan brukar beskrivas som kluven mellan "horan"
och "madonnan". De kristna européernas forestillningar om "fraimmande
folkslag" fran kolonialismen och framét pendlade mellan idealisering och
demonisering.” De infodda i de spanska kolonierna delades in i tva
grupper: de fredliga, som accepterade kolonialmakten, respektive de
krigiska, som bjod motstdnd. Ur denna ursprungliga distinktion
utvecklades sedan bilder av "den goda vilden" och "den onda vilden". Det
fanns alltsd tvd versioner av samma diskurs, och tvd stereotyper av
samma kategori, vilka uteslot varandra samtidigt som de var systematiskt
relaterade till varandra som spegelbilder. Med referens till Peter Hulme
(1986) kallar Hall (1993) denna klyvning for "stereotypisk dualism".

Diskursen om "den andra" kan alltsd innefatta tva steg; forst stereo-
typiseringen, di olika egenskaper klumpas ihop till en forenklad figur
som fir representera essensen av "den andra"; sedan klyvningen, di
stereotypen delas i tvd halvor, som representerar den goda och den onda
sidan (Hall 1993, s. 308). Hirigenom férdelas de negativa och positiva
polerna av de egenskaper som anses centrala i relationen. Vilden betraktas
t.ex. som antingen varmhjirtad, ddel och oskyldig eller som fientlig,
barbarisk och 16msk.

Handlingen paverkar bilden av den, gentemot vilken man agerar. De
egenskaper, som stereotypens goda respektive onda variant har, siger
darfor ofta mer om dem som utvecklat bilderna, och deras agerande, dn
om dem de appliceras pa.8

7 Ett annat exempel 4r "orientalism", dvs. Vistviirldens bild av Orienten, som beskrivits av Said (1985).

8 De tva forestillningarna om "vilden" forenades av att de ansigs st nirmre naturen. De har tolkats som
en avspegling av ideologiska stdllningstaganden, inte bara till Vists kolonialism, utan ocksa till den form
av civilisation som kolonialmakterna representerade. Att betrakta den ociviliserade ménniskan som god
implicerade alt den visterlindska kulturen forstorde bade sina "egna och invédnama i de koloniserade ldn-
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"Stackare" och "skurkar"

Fattigvirdens historia #r full av beskrivningar av fattiga och tiggare som
syndiga, falska och farliga, men den rymmer ocksi bilder av samma
sociala kategorier som oskyldiga, tappra och ansprakslosa. I grunden
samma stereotypiska dualism férekommer inom en vanlig socialbyrd som
pé tidningarnas insdndar- och debattsidor nidr man framhiver eller ifraga-
sitter rittigheter och behov for t.ex. asylstkande, arbetslosa eller social-
bidragstagare. Dessa motbilder av klienter, som kan kallas "stackare"
eller "skurkar", kan kopplas till tvd varandra motsatta handlingsrekom-
mendationer: skurken bér avvisas och straffas, stackaren bor fa hjilp
(Sahlin 1994).

"Stackaren" karaktdriseras bl.a. av hederlighet, 6dmjukhet och skam,
medan "skurken" tvirtom betraktas som falsk, krivande och otacksam.
Dessa egenskaper ses som tecken pé olika moraliska motiv: “Stackaren" ar
i grunden oskyldig och nodlidande och behover och fortjdnar hjalp;
"skurken" #r i stillet ansvarig for sin situation, och har inga verkliga
behov som han inte kan (eller borde kunna) tillgodose pa annat sitt.
Dirfor tycks de legitimera olika forhallningssitt hos beslutsfattare. Men
bilderna kan ocksa ses som projektioner av redan fattade beslut, som mer
eller mindre medvetet konstrueras for att rittfirdiga stdllningstaganden
betriffande ansokningar eller anmélningar. I en "postdecision process"
efter ett beslut kan man t.ex. bekrifta sitt beslut genom att tinka att den
som fitt avslag 6verdrev sina behov eller far skylla sig sjélv.

Offer och ansvariga

Frigan om skuld &r ett nyckeltema i splittringen av savél avvikare som
klienter. En till synes oupphorlig debatt pagér t.ex. om i vilken utstréick-
ning en person som begatt ett brott under inflytande av sjukdom &r an-
svarig for sitt handlande eller inte - liksom huruvida en som é&r sjuk &r
ansvarig for att han blivit det eller inte.%

De dubbla bilderna ir sirskilt relevanta fér missbrukare. Bestraffning av
drogmissbruk forutsitter ett individuellt ansvar, dvs. en mojlighet att
avstd. Men pé ett generellt plan hdnvisar ofta kriminaliseringsforespra-
karna till drogernas starka kemiska effekter, som gor anvéndarna hjilp-

derna, och vice versa. Att beskriva vilden som "ond" innebar framfér allt en legitimering av mord och for-
tryck i kolonierna (Hall 1993, s. 303 ff.).

9 Man kan hallas ansvarig for att man blev sjuk (genom t.ex. sin livsféring), for att man inte genomgar
eller fullféljer foreslagen behandling, for att man inte réttar sig efter de restriktioner i livsforingen sjukdo-
men implicerar, for att man gdr "sekundirvinster" pa sin sjukdom eller for att man brister i sjukdomsin-
sikt.



223

16st beroende av dem (jfr. Scheibe, 1994, s. 201, Lindgren, 1993).
Oavsett motivet till straffets inférande konstruerar emellertid atgirden
(bestraffningen) narkomanen som kriminell - en stereotyp som per defi-
nition innebér "ansvar" for brottsliga handlingar (Aubert 1968, s. 37).

Kullberg (1994) fann i en studie att arbetsgruppsdiskussioner som foregar
beslut om socialbidrag mest handlar om att faststélla klientens ansvar for
den aktuella situationen. Klienterna beskrevs som antingen "ansvariga
for" eller "drabbade av" problemen.!® Exempel pa "ansvariga" i hans
material dr en missbrukare som avbrutit en behandlingshemsvistelse, en
person som gjort av med mer pengar dn "normen" stipulerar; en arbetslos
som misstinks inte soka arbete tillrdckligt aktivt, och en trdngbodd
flyktingfamilj som pa eget bevag flyttat frin en annan kommun (Kullberg
1994, s. 166).

Motsvarande dubbelperspektiv i det sociala arbetet kallas av Lindquist
(1990) for ansvars- respektive offermodellen. Hon hédvdar att de anvinds
parallellt, men att den forra Overviger i ekonomihantering, medan
offermodellen dominerar i behandlingen av missbrukare och psykiskt
sjuka. Betriffande de senare tva grupperna fann emellertid Kullberg att
psykiskt sjuka oftare beskrivs som offer, medan missbrukare gjordes
ansvariga; vidare tenderade kvinnor att klassas som sjuka och mén som
missbrukare (Kullberg 1994, s. 183 ff.).

Pendling

Offer och ansvarsperspektiven dominerar inom olika slags institutioner: i
rittsvisendet behandlas klienter dvervigande som ansvariga aktorer; i
sjukvarden oftast som offer for sjukdom, medan socialtjdnsten blandar
dessa tva synsitt pa klienten. Att det dr fraga om stereotyper som éar rela-
terade till atgérderna, och inte till en stabil personlighet hos klienten, vi-
sar det faktum att samma individ kan beskrivas 6msom som "stackare",
omsom som "skurk”, beroende pa vilken instans som gor bedomningen.
Men inget hindrar att samma myndighet och t.o.m. samma person genom
en serie beslut vixlar perspektiv pa en klient som ddrmed omvéxlande
kommer att uppfattas som "stackare” respektive "skurk".

10 Kullberg visar ocksa att spriket var annorlunda nir socialarbetarna beskrev ansvariga respektive drab-
bade klienter. De "ansvariga" beskrevs som aktiva subjekt och deras handlingar ansdgs ha orsakat eller
bidragit til] deras problem. I dessa beskrivningar fanns ménga verb; klienten sades ha undvikit sadant som
férviintats av honom (inte betalat) eller inte fullfljt det som planerats (avvikit frén institution). Dér indi-
videmna i stillet framstilldes som drabbade framstod de som passiva eller som "patienter”, som blev utsatta
fér ndgot. I de fall de beskrevs som handlande framgick det tydligt att de inte var medvetna om, eller
ansvariga for vad de gjort, eftersom det skett under inflytande av t.ex. psykisk sjukdom eller en tyrannisk
man. Hir anvindes ocks uttryck som "blivit sjuk”, det har "trasslat till sig", "vet inte vad hon gjorde”,
"tdnkt betala men inte klarat av det" etc.. (Kullberg 1994, s. 167 ff.).
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Klienter konstrueras som endera “stackare” eller "skurkar" genom social-
tjdnstens praktik, Vid handldggningen av en ansdkan om socialbidrag
bestar praktiken av utredning och forslag/beslut samt verkstéllandet. I
varje led finns en avvisningsmojlighet som definierar klienten som
"skurk". Den som t.ex. kommer utan att bestilla tid och inte beddms
bradskande avvisas for att behoven inte &dr akuta eller tillrdckligt allvar-
liga ("kridvande"); de som anses ha "prioriterat fel” och "borde ha klarat
sig" pé sin inkomst avvisas som oberittigade ("ansvariga"). De som inte
accepterar foreslagen form av bistdnd utdefinieras slutligen som "omoti-
verade" ("otacksamma"). Beslut som gar klienten emot gér honom till
"skurk"; medan bifall pa anstkan gor honom till “"stackare" eller offer.

Forestillningen om moraliska typer innebér att man tillskriver klientens
personlighet en viss kontinuitet. En omdefiniering av en klient fran
"stackare" till "skurk" innefattar ddrfor ofta en omtolkning av personens
tidigare beteende, som nu maste forklaras utifran de grundliggande motiv
nu anses foreligga. En familj som adragit sig hyresskulder och fatt bidrag
till dem "6ver norm", dérfor att den da betraktats som oskyldig till sina
ekonomiska problem, kan t.ex. vid sin tredje ansokan fa avslag med
argumentet att den vid upprepade tillfdllen underldtit att betala hyran,
trots att den borde ha kunnat gora det. Att sdga att man latit sig "duperas”
ar ett uttryck for en fordndring av den egna tidigare tolkningen av
individen, och dirmed en omvirdering av den andras tidigare motiv.
Personen har i grunden varit oftrindrad; beslutsfattaren har nétt Skad
insikt.

Bilden av hela kategorier av avvikare kan pendla mellan moraliska typer i
t.ex. mediadebatter och offentliga utredningar, beroende pd vilka &t-
giarder som foresprakas eller ifragasitts. Bilden av rattfylleristen kan
véxla fran utslagen missbrukare till hinsynslos mordare. Incestforovare
kan plétsligt omvandlas fran brutala véldtdktsmin till offer for hixpro-
cesser.

Atgirden klassificerar klienter och fordelar roller

Atgirderna bidrar ocksa till klientkonstruktionen genom att de
strukturerar hur problemgruppen kategoriseras och klassificeras. Till-
géngen pa olika slags dtgirder, t.ex. stodboendeformer eller vardplatser
priglar hur gruppen klassificeras (finns det hérbargen anses somliga l4m-
pade for det, rader brist pa vardplatser kommer fler sjuka att anses kunna
klara sig med poliklinisk behandling etc.). Ett differentierat utbud av
behandlingsformer medfor att klienterna tenderar att delas in i under-
grupper som passar utbudet, precis som husgerad tycks passa in i de lador
och skap som finns i ett kok.
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For att en praktik, t.ex. en behandlingsmetod eller en diagnos skall kunna
reproduceras méste den bevisa sin ldmplighet genom att reglera tillgangen
pé klienter. Nir en grupp klienter, som klassats pd samma séatt, blir
foremal for samma Atgidrd kommer de dérfor att relateras till en slags
normalférdelning, som bekriftar atgidrdens funktion och dess malgrupp.
Somliga kommer att anses vara for daliga och andra for bra for den,
medan majoriteten kommer att anses behva dtgdrden som den 4r. En
behandlingsinstitution kan inte skriva ut alla sina gaster eller avvisa alla
sokande samtidigt. En ldrare kan inte ge hogsta betyg till alla i en klass;
en socialarbetare kan inte bifalla alla bidragsansokningar.

Tj4nstemin som har ansvar for en viss mingd "drenden” tenderar enligt
Emerson (1983) att tinka "holistiskt", vilket bl.a. innebir att varje enskilt
fall relateras till en referensram som utgdrs av den egna drendemingden
("caseload") (Emerson 1983). Nédgra drenden uppfattas som svédra och
andra mer som rutinirenden. Men nir t.ex. dvervakare befrias fran sina
tyngsta fall har det visat sig att nagra av de tidigare rutindrenden
"uppgraderas” och blir "svara"“. Klienten bedoms inte i forhillande till
nagon absolut standard, utan i forhallande till de 6vriga klienter, som
myndighetspersonen handldgger.

En institution och dess Atgiirdsrepertoar fordelar ocksa roller mellan
inbordes relaterade individer. Om en av tva parter i en konflikt klagar
hos en utomstdende, far problemet en "offentlig" karaktir. Aven om
ingen av parterna egentligen onskat det kan nu en av dem komma att
officiellt definieras som avvikare och t.ex. bestraffas eller rekommen-
deras behandling.!!

En myndighet kan ocksd viinda pd den "klagandes" problemdefinition, och
definiera honom eller henne som den mest problematiska (Emerson och
Messinger, 1977). Det kan t.ex. férekomma nir fordldrar uppstker
socialbyrén for att de dr bekymrade Gver sina barn.

Praktiken bestimmer forskningens resultat

Flera faktorer bidrar till att det sociala arbetets praktik bestdmmer
forskningens resultat. Socialtjinstens journaler, akter och register
anvinds som dokument som ger information om klienter, trots att de bara
innehdller uppgifter som insamlats och formulerats for att de ansetts rele-
vanta fér myndighetens beslut. Individer som enligt sidana beslut
registreras som klienter, tagits in pd olika institutioner eller blivit

11 Utfallet beror delvis pé vilken instans den "klagande" parten vint sig till. Poliser och likare vidtar van-
ligen "asymmetriska" &tgirder, varigenom den ena parten kan definieras som brottsling och den andra sorn
offer, eller den ena som sjuk och den andra som irrelevant, medan familjerddgivare typiskt ser konflikter
som symmetriska relationsproblem (ibid.).
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foremal for olika rehabiliteringsprogram, och alltsd tillhor kategorier
avgrinsade och definierade av myndigheter, utgor ofta forskningens
undersokningspopulationer. Socialarbetare pé institutioner och social-
byrier kan dessutom anvéndas som informanter om de sociala
problemens utbredning och olika klientgruppers och klienters problem.
Den svenska hemloshetsforskningen kan illustrera férhdllandet.

I ett forsok att typologisera undersokningar om hemloshet fann jag att de
utan storre tvang kunde indelas i tva kategorier. De kiinnetecknades av
enhetliga perspektiv, i den bemiirkelsen att de utgick frin vissa
antaganden om orsaker och tgérder, vilket styrde séviil definitionen och
frigestillningarna som population och urval. Darmed kom de med néstan
logisk nédviindighet att bekréfta sina utgangspunkter och reproducera de
forestillningar de utgick frin. Den ena typen utgick frn bostadsbrist, den
andra utgick frdn de hemldsa som individer och deras avvikelser (se
vidare Sahlin 1992).

Savil forskning om som definitioner av hemldshet i Sverige har ofta
innefattat explicita eller implicita forestillningar om den hemlésa som
avvikare dven i andra avseenden dn betridffande bostadssituationen. Som
exempel kan nidmnas ett par studier av Stockholms hiirbirgesgister i slutet
av 1970-talet inom ramen for det s.k. "Krukisprojektet”. De utgick frin
den syn pa hemldshet som ett restproblem, som da dominerade i USA. De
hemlosa antogs bestd av alkoholiserade mén som bildade delkulturer men
saknade "sociala band" till samhillet. Norman och Svensson (1977) defi-
nierade analogt "hemlésa min" som en "delkultur” med "en mingd karak-
teristika, t.ex. manga #r alkoholmissbrukare, hor till reservarbetskraften
eller 4r helt utslagna, och manga saknar fast adress” (Norman & Svensson
1977, s. 17). Som undersékningspopulation valde de hirbirgesgister i
Stockholm, men utomnordiska medborgare uteslots, eftersom dessa
antogs sakna missbruksproblem. De ovriga graderades sd att ju sdmre
boendeenhet (diir hiirbirge var simre in t.ex. ungkarlshotell), ju fler
boendeperioder och ju starkare ingripande enligt nykterhetsvardslagen
(sic!) desto "mer hemldsa”. De som klassades som "utpriglat hemldsa”
hade ocksa andra "tecken", t.ex. att de drack T-sprit, vilket beskrevs som
“ett sirpriglat drag for hemlosa" (Norman & Svensson 1979, s. 31).

De sociala myndigheterna hade hiir inte bara bestimt populationen och
hur den fordelades mellan hirbirgen och ungkarlshotell (gésterna hade
fatt sin plats genom socialforvaltningens "anvisningscentral”) utan ocksé
vidtagit de registrerade nykterhetsvardstgirderna och gjort anteckningar
om T-spritsanvéindningen.

Normans och Svenssons undersékning var en registerstudie. En
longitudinell kvalitativ studie av en del av deras population (Isaksson,
Norman och Svedberg 1978) utgick frin samma definition. Man fann da
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att somliga av hirbirgesgisterna fick bostad med tiden. Om de #ndé
beholl en social och kulturell anknytning till "hemlshetsgruppen” klassi-
ficerades de som fortsatt hemlosa, eftersom "Hemloshet &r, enligt var
definition, inte bara en bostadsfraga" (Isaksson m.fl. 1978, s. 148). Man
skulle t.o.m. kunna sdga att hemloshet enligt dessa studier infe alls var en
bostadsfraga, utan handlade om missbrukares inbordes umginge. I prin-
cip kunde namligen hela "hemléshetsgruppen” ha bestatt av ménniskor
med tillgang till fullgoda bostéder.

Understkningarna utgick fran populationer som socialférvaltningen
avgrinsat och frdn generella klassificeringar och bedémningar av
enskilda som ocksd hidmtats frin de sociala myndigheterna. Resultatet
kunde dirfor knappast innebidra annat 4n att myndigheternas diskurs och
Atgiirder gavs vetenskaplig legitimitet. Eftersom alkoholmissbruket
byggdes in i definitionen av hemloshet, och eftersom hemldsa som antogs
vara nyktra p& forhand valdes bort ur populationen, kunde man t.ex. inte
girna komma fram till att det fanns hemlsa som inte var missbrukare.

Nir Socialstyrelsen 1992 fick i uppdrag att kartligga hemldsheten i
Sverige valde den att géra det genom en enkit till socialbyrier,
missbruksinstitutioner och frivilliga organisationer som bedrev hirbir-
gesverksamhet. Vad man riknade var alltsd socialftrvaltningarnas
hemlosa klienter, inte alla som saknade bostad. Informanterna fick
besvara frigor rorande var dessa klienter befann sig, vad de huvud-
sakligen missbrukade och huruvida de var psykiskt sjuka. Alla som var
inskrivna pd missbruksinstitutioner ansdgs per definition vara miss-
brukare. Slutsatsen var knappast Overraskande, ndmligen att "hemldshet
ar forknippad med en allvarlig social psykiatrisk och medicinsk
problematik" (Socialstyrelsen 1994, s. 39).

I Sverige har det dnnu inte gjorts ndgon inventering av hemlosa, som inte
har problem av den art att de av andra skiil aktualiseras som klienter pd
socialbyrier och behandlingshem. Det ir generellt sett mycket svért att
ridkna bostadsl6sa, inte bara pa grund av definitionssvarigheter, utan ock-
s& pa grund av svdrigheten att Sverhuvud taget hitta personer som saknar
stadigvarande bostad och diirmed en registrerad adress (jfr. t.ex. Rossi
1989, Wright 1989, Sahlin 1992).12 Alla slags atgirder for hemldsa,
forutom vanlig bostad, forutsdtter i en eller annan mening sociala
myndigheters bedomning och godkénnande, eftersom éven natthéirbdrgen
ofta kostar flera hundra kronor om dygnet. Socialtjinstens forestill-
ningar, bedémningar, praktik och normer kommer dérfor oundvikligen
att priigla inte bara vilka som definieras som hemlsa, utan ockséd vilka
uppgifter om dem som finns, vilka problem de antas ha och vilken typ av
16sningar som krévs.

12 pet giller i synnerhet som bara knappt var femte kommun i landet fortfarande har en bostadsférmed-
ling (Bofast nr 6/7, 1995, s. 5), och dirmed en kommunal bostadskd.
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Sammanfattning

Socialtjinstens praktik ir samtidigt en teoriproduktion. Sociala myn-
digheters handlingar och atgéirder definierar och kategoriserar sociala
problem; de konstruerar klientkategorier, som tillskrivs egenskaper och
moraliska motiv; och de determinerar den sociala forskningens resultat.

Det sociala arbetets praktik paverkar pé flera plan vad som kommer att
uppfattas som "sociala problem". Liksom exempelvis likare och poliser
deltar socialarbetare i konstruktionen av sociala problem och formulerar
dem i enlighet med sin egen specifika form av expertis och &tgérds-
repertoar. I klientarbetet dominerar socialarbetaren "forhandlingen" om
definitionen av klientens problem, och det mojliga utfallet &r pd forhand
begrinsat av de Atgdrder som finns att tillgd inom organisationen.
Samtalen kan ocksd syfta till att legitimera socialarbetarens definitioner,
Atgirderna kan slutligen producera nya problem av de reaktioner de
moter; de som inte accepterar atgirdsforslag eller de foreskrifter de imp-
licerar kategoriseras som "omotiverade". Beslut fattas ofta innan motiven
for dem formulerats; motiveringar for stillningstaganden som upplevts
svara att gora tenderar dessutom att forstirkas efterat.

Det #r inte bara s att atgdrder bidrar till definitionen och klassificering-
en av problem i samhiillet och hos den enskilda individen. Dessutom ten- .
derar atgirden att konstruera klienter och stereotyper, som stimmer med
och legitimerar de mdjliga handlingsalternativ som star till buds for
myndigheten. Klienten som stereotyp tillskrivs moraliska egenskaper,
som bekriftar avslag respektive bifall pd en ansokan, vilket innebdr en
klyvning av klientbilden i tvd motpoler, som antas drivna av skilda motiv.
Den klient som fir avslag pa sin ansikan antas sjilv ha villat sina
problem, vilket legitimerar beslutet.

Den sociala forskningen 4r ofta hinvisad till sociala konstruktioner och
kategorier som skapats av praktiken. Den riskerar dérfor att nérma sig
sitt filt genom ett raster av problemdefinitioner, orsaksforestillningar
och stereotyper, som skapats genom socialtjinstens verksamhet. Om
praktikens sociala konstruktioner behandlas som en objektiv verklighet av
forskningen kommer dess roll att begriinsas till att fungera som en legiti-
mering av praktiken.
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Evy Gunnarsson

KVINNORS UTSATTHET - MODERSKAP?

Kvalitetssikring och utvirdering dr de nya honnérsorden inom socialtjinstens
olika verksamhetsomraden. Diskussioner pagér kring vilka villkor som ska
gilla for detta. Ett viktigt led i detta arbete 4r att ocksd reda ut den begrepps-
bildning som finns inom filtet. Nir det t.ex. giller kvinnors villkor som
klienter dr det nodvindigt att forsoka reda ut vilka de kvinnliga klienter ir och
hur vi definierar vem som &r en kvinnlig klient.

I samhillet i stort, i socialt arbete och #ven i kvinnoforskningen fokuseras i
stor utstrickning kvinnor som mddrar. Detta bidrar till att kvinnor som inte
passar in i den beskrivningen i stor utstrickning blir osynliggjorda. Framfor
allt &r det medelalders och ildre kvinnors liv och hilsa som inte blir synliga i
vart samhille, ddr inriktningen mot att vara produktiv och efterfrigad pa
arbetsmarknaden leder till att ungdom kommer i centrum. Kvinnors villkor
paverkas till stor del av vilken livsfas de befinner sig i och vilken socialpolitisk
modell som ligger till grund for utformningen av socialpolitiken och dirmed
socialforsdkringssystemet. Idag nér allt fler kvinnor lever ensamma i Norden, i
Europa och virlden i 6vrigt har kvinnors ekonomiska utsatthet fatt mer upp-
marksamhet.

Syftet med min uppsats &r att med utgdngspunkt i min egen forskning kring
ensamstdende medeldlders och dldre kvinnors hilsa och behov av socialbidrag
diskutera vilka kvinnor som riskerar att hamna i en utsatt ekonomisk situation.
Forst kommer jag att ta upp och belysa det begrepp som ofta anviinds nir
kvinnors fattigdom kommer pé tal, dvs. feminiseringen av fattigdomen. Dir-
efter diskuterar jag med utgingspunkt i feministiska perspektiv pd den
skandinaviska vélfirdsstaten vilka kvinnor vi egentligen ser och vad begreppet
kvinna som regel betyder. For det tredje kommer jag att ta upp vilka utgéngs-
punkter vi bor ha nér vi diskuterar kvinnors fattigdom for att till sist ga in
mer konkret pad vilka kvinnor vi uppmirksammar eller snarare inte uppmiirk-
sammar i det sociala arbetet.

Ett nytt fenomen?

Begreppet feminisering av fattigdomen ” myntades i USA i slutet av 70-talet
(Gunnarsson 1990,1993). Den nya kvinnordrelsen och senare kvinnoforsk-
ningen gjorde kvinnor och didrmed ocksé deras fattigdom mer synlig. Allt fler
kvinnor levde ensamma med sina barn. Kvinnoforskare i USA menade att alla
kvinnor riskerade att bli fattiga, dven medelklassens kvinnor (Stallard et al
1983:9). Analysen av feminiseringen av fattigdomen fokuserade pa kvinnor
som en fortryckt grupp/klass. Argumenteringen byggde pa att kvinnors
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utsatthet hingde samman med att systemet med en manlig huvudforsorjare
hade brutit samman (Ehrenreich och Fox Piven 1984). P4 20 ar hade systemet
med en manlig familjeforsorjare upphort att ge kvinnor och barn ekonomiskt
skydd. Diskussionen om en feminisering av fattigdomen koncentrerade sig i
forsta hand pa ensamstiende modrar och deras situation. Diana Pearce (1983)
skrev "Though poor women share many characteristics in common with poor
men (such as low education, lack of market-relevant job skills or location in
job poor areas) the greater rates of poverty among women can be traced to
two distinctly female causes”. De kvinnospecifika skilen var, enligt Pearce
(a.a.), dels att ensamstiende kvinnor med barn ofta hade hela forsdrjnings-
ansvaret for barnen, dels att de var diskriminerade pd arbetsmarknaden. Det
var siledes tva olika fenomen som samverkade till att kvinnor i hog grad
riskerade att bli fattiga.

Kritiken av feminiseringstesen fordes efter olika linjer. Det var dels forskare
som menade att kvinnor alltid tillhort de fattiga dels forskare som menade att
man forbisdg klass och ras som nédvindiga komponenter for att forstd
kvinnors fattigdom. De forskare som argumenterade mot att det skett en
feminisering av fattigdomen menade att kvinnor alltid utgjort en stor andel av
den fattiga befolkningen och att andelen kvinnor inte okat (Hess 1983, Hill
1985). En forindring hade skett inom gruppen fattiga kvinnor fran dldre
kvinnor till yngre ensamstaende kvinnor med barmn. Manga av de forskare som
utgick frin att det skett en feminisering av fattigdomen tog sin utgangspunkt i
60-talets USA och sdg bara utvecklingen i ett 20 ars perspektiv. Avstampet
skedde i en period déd andelen fattiga i USA var pa en relativt lig niva for att
sedan oka under 1970-talet. Aven for de dldre kvinnorna, som tidigare hade
utgjort en storre andel av de fattiga, var systemet med familjeférsorjarloner
och didrmed beroendet av en man, ett problem. De laga lonerna for kvinnor pa
arbetsmarknaden drabbade dem likvidl som de ensamstiende modrarna
(Gunnarsson 1990).

Aven europeiska forskare har emellertid ifrdgasatt feminiseringstesen. Den
engelska forskaren Jane Lewis (1992) papekar att det fér Englands del inte
heller ir ett nytt fenomen. Kvinnor har alltid varit fattiga men dédremot skiljer
sig fattigdomens orsaker at mellan borjan av 1900-talet och 1980-talet.
Tidigare var de fattiga kvinnorna i England i storre utstrickning dnkor medan
de idag ir franskilda (a.a.). Snarare 4n att vara ett nytt fenomen har istillet
kvinnors fattigdom blivit alltmer synlig (Glendinning and Millar 1987).
Anledningen ir att fler kvinnor finns i hushall som 4r ensamstiende med och
utan barn och att de i storre utstrickning finns pa arbetsmarknaden. Dirmed
borjar de dven synas i statistiken.

Skandinavien och inte minst Sverige har framstétt i litteraturen kring femini-
seringen av fattigdomen som det efterstrivansvarda exemplet. Sverige har
hallits fram t.ex. bade nér det giller arbetsmarknadspolitik och socialpolitik.
Ruth Sidel (1986) for, med exempel fran Sverige, en diskussion kring hur man
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i USA skulle kunna forbittra situationen for ensamstidende kvinnor med bam.
Sheila Kamerman (1984), som undersckt familjepolitiken i olika
industrialiserade linder, sig ockséd Sverige som foregangare. Hon lyfte bland
annat fram bidragsforskott och bostadsbidrag som viktiga reformer.

Som jag ser det dr det tva problem med att tala om en feminisering av fattig-
domen. For det forsta dr det som regel ensamstdende modrar som lyfts fram
och det sker ofta oreflekterat. Det doljer kvinnor i &vrigt som riskerar att
hamna i vilfdrdsstatens utmarker och marginaliseras. Fér det andra antyder
begreppet feminisering att det handlar om en process som skulle ha lett fram
till ett nytt fenomen. Om kvinnor i det hiar sammanhanget blir liktydigt med
kvinnor med barn, doljs den situation som t.ex. ensamstaende kvinnor utan
barn befinner sig i och det faktum att de historiskt utgjort och dven idag utgor
en stor andel av de fattiga kvinnorna. Slutsatsen &r att vi maste se bade histo-
riskt pd kvinnors fattigdom och se till alla kvinnor om vi pa ett bittre sitt ska
kunna analysera kvinnors villkor.

Aven i de nordiska linderna har kvinnor i stérre utstriickning blivit synliga i
statistiken pd grund av sitt deltagande pé arbetsmarknaden och att allt fler
hushall bestir av ensamstaende kvinnor med och utan barn. Historiskt ér det
dock inte heller hir ett nytt fenomen att kvinnor utgjort en stor andel av den
fattiga befolkningen (Gunnarsson 1990, 1993).

I en understkning av den svenska fattigvarden 1829 visade det sig att av de s.k.
fattighjonen 6ver 15 4r utgjorde kvinnornas andel 74 procent och det rorde sig
i forsta hand om #nkor och ogifta kvinnor (Skoglund 1992). Ankorna utgjorde
39 procent av fattighjonen men bara 5 procent av befolkningen, vilket betyder
en mycket kraftig dverrepresentation (a.a.). Samma forhallanden framkommer
i Eilert Sundts understkning av fattigdomen i Kristiania (Oslo) 1868. Tva
tredjedelar av alla de fattiga 6ver 15 ér utgjordes av kvinnor som var dnkor
med och utan barn och av piger med barn (Hageman 1987). Gro Hageman
(a.a.) menar att kvinnors mdjligheter till forsorjning redan pa mitten av 1800-
talet piverkades av tvé parallella processer som bdda var resultatet av en
pagdende moderniseringsprocess. Samma utveckling som hade inneburit kade
mojligheter for kvinnor pa arbetsmarknaden ocksé ledde till att familjen som
tidigare varit basen for kvinnors forsorjning successivt minskat i betydelse
(a.a. s. 151).

Under 1900-talet och fram till mitten av 60-talet har kvinnorna utgjort en
storre andel bland socialbidragstagarna in ménnen (Knutsson och Stridsman
1988). Direfter utgjorde de ensamstiende ménnen en storre andel. Under 80-
talet har det skett en utjimning och 1994 utgjorde de ensamstiende méannen 38
procent av socialbidragstagarna och de ensamstiende kvinnorna med och utan
barn 39 procent (24 resp 15 procent) (Socialtjinst 1995:6). Det har skett en
liknande utveckling i alla de nordiska linderna (Halvorsen och Marklund
1993).
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Kvinnoforskarna och den skandinaviska vilfirdsstaten

Hur har da skandinaviska kvinnoforskare diskuterat kring kvinnors situation i
vilfirdsstaten? Aven om skandinaviska kvinnoforskare menar att kvinnor har
fatt del av vilfirden menar de dven att kvinnor fortfarande har en samhiilleligt
underordnad stéllning. Familjens roll nédr det géller den materiella forsorj-
ningen har minskat for kvinnor pa grund av att en allt storre andel kvinnor
Ionearbetar och pd grund av transfereringar till ensamstidende kvinnor med
barn (Hernes 1987). Hernes (a.a.) menar att kvinnor har gatt frn ett beroende
av familjen/en man till ett beroende av staten och &r nu mer beroende av staten
in vad mén dr (a.a.). Kvinnor har relationer till staten som medborgare,
klienter och anstéllda. I Norden har dock kvinnor i storre utstrickning blivit
beroende av vilfiardsstaten som konsumenter av offentlig service, som t.ex.
barnomsorg och bara i mindre utstrickning som klienter (Siim 1987). Detta i
motsats till bland annat England och USA dér kvinnor i huvudsak 4r beroende
av staten som klienter ndr marknaden och familjen sviktar (a.a.).

Anette Borchorst och Birte Siim (1987) menar att det karakteristiska for
Danmark och Sverige ir att det har utvecklats ett partnerskap mellan staten och
familjen nir det géller ménsklig reproduktion, som omsorg for barn, dldre och
handikappade. Detta nya partnerskap utvecklades under den period nér kvinnor
alltmer integrerades i arbetsmarknaden. Kvinnors dubbla roller som mdodrar
och lonearbetare institutionaliserades och det skedde en modernisering av
moderskapet genom kvinnors intrdde pd arbetsmarknaden och genom att en
offentlig barnomsorg byggdes ut (a.a.). Utvecklingen har dock varit motsédgel-
sefull. I viss utstrackning har kvinnor fatt mer makt som modrar, anstillda och
medborgare men samtidigt har kvinnor hamnat under en ny typ av kons-
hierarki inom det administrativa och politiska systemet i vilfdrdsstaten (a.a.).

I Norge har utvecklingen varit lite annorlunda. Arnlaug Leira (1992) menar
att man inte kan tala om ett partnerskap mellan staten och kvinnorna. Nir det
giller barnomsorgen har kvinnorna sjilva via privata dagmammor byggt upp
en fungerande verksamhet. Forst pd 80-talet blev tvaférsorjarfamiljen mer
allmin i Norge och en utbyggnad av kommunala daghem dgde rum. For den
danske forskare Drude Dahlerup (1987) utgors det nya i vélfardsstaten av det
faktum att en kvinna kan skilja sig och ldmna sin man liksom att hon kan vilja
att forbli ensamstiende dven om hon har barn.

De skandinaviska vilfardsstaterna har beskrivits som institutionellt omfér-
delande med generella vilfirdssystem knutna till en individs forankring pa
arbetsmarknaden, dvs. insatsen pa arbetsmarknaden avspeglar sig i nivan pa
socialforsidkringen for den enskilde. Kvinnoforskare menar att denna modell
inte tar hinsyn till de faktiska skillnader som finns mellan kvinnors och méns
levnadsvillkor. Den starka betoningen pa arbetsmarknadsrelaterade féormaner
som bas for en vilfardsstat som siger sig vara universell bygger, enligt Hernes
(a.a.), pd en vision om full sysselsittning. I verkligheten har den visionen
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aldrig forverkligats men genom kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden har den
kommit i fokus igen.

Denna vision har dock ockséd bidragit till att fokusera kvinnor med barn
eftersom de kvinnor som kom ut pa arbetsmarknaden pd 60-talet hade sma
barn. Politiken och intresset har déirfor koncentrerats mycket kring hur
kvinnor ska kunna kombinera barn med 16nearbete. Det har i sin tur inneburit
att kvinnoforskningens diskussioner kring vilfardsstaten i mycket hog grad
handlat om kvinnors villkor i den reproduktiva livsfasen, dvs. kvinnors villkor
som mdodrar. Néar kvinnors beroende av vilfirdsstaten diskuteras blir den
starka betoningen pa kvinnor som mdédrar uppenbar. Det doljer dock det
faktum att kvinnor under storre delen av sina liv, visserligen kan vara modrar,
men inte har forsdrjningsansvar for minderariga barn.

Knappt 30 procent av de svenska kvinnorna har hemmavarande barn under 17
ar vid en given tidpunkt (Statistisk arsbok 1994). Nir alla modrar blir
synonymt med alla kvinnor omdojliggdr det nyanserade analyser av alla
kvinnors villkor och de olika maktforhéallanden som paverkar kvinnor under
olika livsfaser. Det skapar istillet stereotypa forestdllningar om kvinnor och
kvinnors utsatthet. Leira (a.a.) menar att en 16nearbetare med omsorgsansvar
istillet visar pa kvinnors méngtydiga forhallande till vilfirdsstaten, ett forhal-
landen som priglas av badde motsittningar och 6msesidigt beroende. Det
kvinnoforskare lyft fram 4r det 6kade beroendet av staten och det minskande
beroendet av en individuell man. Men beroendet har ocksa en annan sida;
viilfirdsstaten 4r helt beroende av kvinnors insatser nir de nodvindiga samhil-
leliga omsorgsuppgifterna ska utféras (a.a.).

Jane Millar (1992) menar, utifrdn en studie av ensamstidende kvinnor utan barn
i EU-linderna, att det dven dér funnits en fokusering pa kvinnors mdjligheter
att kombinera lonearbete och familjeansvar. D& har man ocksé studerat kopp-
lingen mellan det offentliga och det privata, mellan obetalt och betalt arbete
och det har inneburit att det priméra intresset i politiken och forskningen har
legat pd kvinnor som mdodrar (a.a.). Bade nidr det giller tesen om en
”feminisering av fattigdomen och tesen om ”kvinnors beroende av
villfardsstaten” doljs olikheter i villkor for olika grupper av kvinnor, men
framforallt doljs belidgenheten for medelédlders och &ldre kvinnor. Det papekas
dven i forskningen kring kvinnors hilsa och i andra sammanhang att just
medeldlders och ildre kvinnors situation till stora delar 4r osynlig (t.ex. Arber
och Ginn 1991, Hughes och Mtezuka 1992, Carlstedt 1992, Puranen 1994).

Studiet av kvinnors utsatthet
Vilka utgingspunkter ska vi dd ha nér vi diskuterar och studerar kvinnors

villkor och utsatthet? Det forsta #r att utgd ifrén att det bara finns mer eller
mindre heterogena kategorier. Nagra alltigenom homogena kategorier finns
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inte och forstker man forenkla verkligheten genom att skapa sidana
kategorier, leder det till alltfor stereotypa bilder av kvinnors villkor. For det
andra &r det viktigt att ha ett livsloppsperspektiv och genom det undersdka
vilket forhallande kvinnor har haft till olika forsdrjningskillor under sitt Liv.
De livsvillkor vi har idag har ocksa en historisk dimension, t.ex. vad giller
utbildning, hilsa, tidigare familjeforhallanden, tidigare arbetsférhéllanden,
som paverkar vara mojligheter till forsérjning i nulidget. Samhillets utveck-
lingsniva tjugo trettio &r tillbaka i tiden pdverkar individens situation idag.
Dagens medelalders och &ldre kvinnor har en historia som tar sin borjan 1 ett
annat samhille dé delar av fattigsverige fanns kvar.

De enskilda kvinnornas foérsorjningssituation méaste dven ses i relation till en
mer strukturell samhillelig niva. I varje livsfas paverkas individens villkor av
strukturerande principer utifran kon, klass och &lder. Det vi maste studera ir
vad som har fordndras i de olika forsorjningskillorna i vilfirdsstaten, dvs.
inom familjen, staten och arbetsmarknaden. Eftersom fattigdom inte &r ett
statiskt tillstand utan mer dynamiskt dr data kring foridndringar under
livscykeln nodvindiga. Mary Daly (1992) menar dessutom att det &r viktigare
att ha data dver livscykeln nir det giller kvinnors villkor eftersom de har en
osdkrare tillgang till olika resurser. "Three systems of resource distribution
exist:the labour-market, the family or household, and the state welfare and
taxation systems.Research that explores the nature and the outcomes of the
distribution process within and across these three systems can shed valuable
light not only on the gender dimension of poverty but on the class structuration
process as a whole” (a.a. s. 11).

I min forskning kring ensamstdende kvinnor blev det oerhort tydligt att det
inte gick att forstd kvinnors forsorjningsstrategier i olika livsfaser om man inte
sdg samspelet mellan de olika forsorjningskillorna. Under olika livsfaser hade
de intervjuade kvinnorna olika strategier for att klara sin forsorjning. De
kunde kombinera inkomster fran t.ex. familj och stat eller familj och arbete
eller stat och arbete. I olika perioder fanns olika handlingsmojligheter
beroende pa hur handlingsutrymmet sdg ut. Granserna for handlingsutrymmet
bestimdes av de forutsittningar som gavs inom de olika f6rsérjningskillorna
och pa tidigare erfarenheter.

Vilfardsstaten kan i storre eller mindre utstrickning forhindra att kvinnors
underordning permanentas eller kompenseras och att kvinnors utsatthet
minskar. Hur kvinnor under ett livslopp kan kombinera olika férsérjnings-
killor har avgérande betydelse fér hur de kommer att kunna uppriitthdlla
ekonomiskt oberoende i olika livsfaser.

Vilka kvinnor &r det dd som i Norden och Europa riskerar att hamna i utsatta
positioner? Daly (a.a.) som har studerat vilka kvinnor som léper storst risk att
bli fattiga i OECD-ldnderna, konstaterar att det finns ett gemensamt ménster i
de olika ldnderna. I forsta hand 4r det ensamstiende modrar, éldre kvinnor och
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lagavlonade kvinnor som aterfinns bland de fattiga. Ulla Bjornberg (1993)
konstaterar att kartliggning efter kartliggning visar att ensamstdende modrar i
EU-léinderna lever under besvirliga sociala och ekonomiska forhallanden. Det
maste forlita sig pa ett flertal olika inkomstkillor. Minga ensamma mdodrar
maste soka socialbidrag och socialbidraget utgdr en ganska stor andel av
inkomsten. En stor majoritet av de kvinnor som var berittigade till underhall
fran barnens far fick inte det. Fi ldnder i EU har bidragsforskott av nordisk
karaktir (a.a.).

Men dven ensamstdende kvinnor utan barn ir en riskgrupp i Europa dit de
dldre kvinnorna hor som Daly (a.a.) identifierade. I rapporten kring “The
socio-economic situation of solo women in Europe” diskuterar Millar (a.a.)
villkoren for ensamstiende kvinnor utan barn. Till den gruppen hor unga
ogifta kvinnor, skilda kvinnor i framforallt medeléldern och éldre kvinnor.
Det dr en mycket heterogen grupp men bland dem identifierar Millar, ur ett
europeiskt perspektiv, de dldre kvinnorna och de unga ogifta kvinnorna som
grupper som riskerar att hamna i fattigdom. De dldre kvinnorna dr oftast
dnkor och de lever pa mycket laga inkomster. Bland de unga kvinnorna finns
en stor grupp lagutbildade kvinnor eller kvinnor med yrkesutbildning till
kvinnojobb (sekreterare, restaurang, stidning, detaljhandeln) som riskerar att
hamna i arbetslgshet eller i mycket lagbetalda jobb.

1 Sverige finns, till skillnad fran manga av de ovriga EU-ldnderna, en lagfist
grundpension/folkpension. I andra linder forekommer ofta en kombination av
behovsprovade pensioner med yrkespensioner, vilket férsvérar f6r kvinnor
som inte har deltagit pa arbetsmarknaden eller bara gjort det i begransad ut-
strickning. De som #r hidnvisade till behovsprovade pensioner - oftast kvinnor
- har 1aga eller ofta mycket ldga pensionsnivaer. I Tyskland, som inte har
nagon folkpension, utgér kvinnorna 80 procent av dem som far socialbidrag
efter 65 ars alder (Bjornberg a.a.).

I Norden och Sverige &r kvinnor 6verrepresenterade bland dem som bara har
folkpension (Helset 1991:225). Av dessa kvinnor har ménga haft ett strdvsamt
liv vilket framkommer i en rapport kring livssituationen for gamla kvinnor
med folkpension i Danmark, Norge och Sverige (Helset 1993). Relativt sett har
de en mycket simre ekonomi 4n mén i samma alder. Det dr storre skillnad
mellan dldre kvinnor och mén én bland unga kvinnor och mén.

I min forskning kring ensamstéende kvinnor utan barn som hade socialbidrag
nér jag valde ut dem, fann jag tva grupper. Liksom Millar (a.a.) fann jag de
unga kvinnorna och sedan en grupp ensamstiende medelalders skilda kvinnor.
De unga kvinnorna hade flyttat hemifrdn och holl pa att etablera sig pa arbets-
marknaden. Det innebar att de fick arbete genom olika arbetsmarknadspolitiska
atgarder riktade till ungdomar, hade timanstéllningar, vikariat eller ofrivilliga
deltidsanstéllningar. Detta varvades med perioder av arbetsloshet och det var
svart for dem att f4 en fastare forankring pa arbetsmarknaden. De hade lag



238

utbildning eller utbildning till traditionella kvinnojobb i offentlig sektor eller
inom restaurangbranschen. Periodvis var dessa unga kvinnor tvungna att
komplettera med socialbidrag.

De medeldlders kvinnorna sokte socialbidrag dérfor att de pa grund av mer
eller mindre diffusa hilsoproblem, med vérk i axlar, rygg och andra leder,
inte kunde arbeta. Dessa kvinnor fick under flera ér leva pé socialbidrag innan
de fick fortidspension. Pensionen blev for dem en befrielse efter det att de
under en ldng period behévt soka socialbidrag. Kvinnorna hade tidigare i sina
liv levt som ensamstiende mddrar, haft tunga jobb och de hade ingen
utbildning efter folkskolan. De hade vandrat mellan olika forsérjningskéllor.

Liksom i Europa i 6vrigt ir de ensamstiende modrarna i Sverige en utsatt
grupp som ir Overrepresenterad bland socialbidragstagarna i forhallande till
sin andel 1 befolkningen. En skillnad #r dock att kvinnor i Sverige har storre
mojligheter att forsorja sig genom arbete dven om de #r ensamstiende med
barn och i betydligt mindre utstriickning riskerar att hamna i direkt fattigdom
(se t.ex. Hobson 1994).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att manga kvinnor bade i Europa och
Sverige riskerar att hamna i utmarkerna och marginaliseras. Méanga drag &r
gemensamma. Det handlar i forsta hand om ensamstéende kvinnor som inte har
nigon eller inte har haft en tillrickligt fast férankring pa arbetsmarknaden. De
ar lagutbildade och ir hinvisade till 14glonejobb. Den storsta skillnaden i
forhéllande till Europa i dvrigt 4r att Sverige har betydligt firre kvinnliga
pensiondrer som lever i direkt fattigdom édven om de relativt sett lever pé
mycket liga niver. Ensamstiende médrar har i storre utstrackning mojlig-
heter att forsorja sig genom arbete i Sverige men laga 16ner och /eller stor
forsorjningsborda gor att de minga génger maste komplettera med social-
bidrag. Det forefaller lika svirt att komma foérbi kvinnors underordning och
relativa fattigdom idag som for 100 ar sedan.

Kvinnliga klienter i socialt arbete

I denna uppsats har jag tagit upp nagra exempel som visar hur kvinnor som
modrar ofta blir liktydigt med kvinnor i forskningen kring kvinnors utsatthet
och fattigdom liksom i kvinnoforskningen kring vélfirdsstaten. Den bild vi fir
ger oss dirfor ofta en alltfor stereotyp forestillning om olika gruppers villkor
och det doljer de skillnader som finns. Detta far konsekvenser for hur vi defi-
nierar problem och vilka problem vi ¢verhuvudtaget identifierar i socialt
arbete. Det paverkar vilka kvinnliga klienter vi viljer att se i socialt arbete och
vilka kvinnliga klienter vi har beredskap att méta pa socialkontoren.

Innehéllet i det sociala arbetet priglas av sambhillets virderingar i stort.
Socialsekreterare #r satta att bedoma vilka klienter som &r virdiga att fa
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samhdllets hjdlp och vilka som inte &r det. Nir det géller medelalders och &ldre
kvinnor som sdker socialbidrag #r deras situation ofta sidan att de inte entydigt
star till arbetsmarknadens forfogande. En orsak till det 4r att manga kvinnor
har diffus virk och kanske i ovrigt en diffus problembild som gér det svért att
beddma om hon ir en virdig klient. Gér dessutom inte denna kvinna mycket
visen av sig idr och forblir hennes livsvillkor osynliga och lagprioriteras. I min
tidigare undersékning kring ensamstiende kvinnor utan barn som sokte
socialbidrag var denna kategori kvinnor inte synlig f6r socialsekreterarna. De
menade att det var ensamstiende kvinnor med barn som jag borde undersoka.
Den grupp jag var intresserad av fanns egentligen inte. I realiteten utgor de
dock en vil sé stor andel av socialbidragshushallen. Ensamstéende kvinnor med
barn var dock den synliga gruppen. Nir jag har talat om att jag forskar kring
ensamstiende kvinnors villkor utgdr de allra flesta fran att det handlar om
ensamma mammor. Det finns ocksd en allmin forestdllning om att det ir
ensamstdende mammor som i stor utstrickning utgdr socialbidragstagar-

gruppen.

I en avhandling dir bland annat samtal mellan klienter och socialarbetare
analyserats (Kullberg 1994) forstarks intrycket av att kvinnliga klienter dr
ensamstiende modrar. Samtal mellan nio ensamstdende mén (varav en har
vérdnaden om ett barn) och deras socialsekreterare och mellan 10 ensamsta-
ende médrar och deras socialsekreterare analyseras. Det visar sig att samtalen
med minnen i mycket stor utstriickning kretsar kring forvirvsarbete och
mycket lite kring deras barn som de har umgingesritt med. Samtalen med
kvinnorna kretsar ddremot kring barnen och i mycket lite utstrickning kring
forvirvsarbete. Att socialtjinsten dr mycket modersnormerande och att
moder/barn relationen framstdr som det centrala visar ocksd Ingela Kahl
(1995) i sin avhandling. Hon har gitt igenom akter kring omhéndertagande av
barn och menar att socialsekreterarna koncentrerar sig pd mor/barn relationen
och inte ser fadern som en resurs. Kvinna blir dven i socialtjénsten lika med
moder.

Kullberg (a.a.) visar pa en intressant skillnad mellan hur socialsekreterare
forhdller sig i motet med klienter beroende pé vilken situation de befinner sig i
och om det ir en man eller kvinna. Daremot gér det inte att dra slutsatsen att
socialsekreterare pratar med kvinnliga klienter om barn och med manliga
klienter om forvirvsarbete generellt. De kvinnliga klienterna var i detta fall
ensamstiende med mindre barn och kanske dr det snarare bekymret om
mor/barn relationen som kommer till uttryck dn att socialsekreterare inte
egentligen diskuterar férvirvsarbete med kvinnliga klienter i allmédnhet.

Den kvinnliga klienter som jag intervjuat, som var ensamstiende utan forsorj-
ningsansvar for minderdriga barn, skulle knappast tycka att forvérvsarbetet
spelade en underordnad roll i kontakten eller samtalen med socialsekreterarna.
Tvirtom upplevde de sig mycket pressade nir det gillde att visa att de sokte
arbete aktivt cller att visa att de inte kunde arbeta p.g.a. sin hilsa. Om man
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analyserade dessa samtal och jamférde med manliga klienter skulle det med all
sikerhet finnas skillnader i hur olika dmnen togs upp och i vilken utstrickning.
Frigan om arbete skulle troligen finnas med i stor utstrickning dven hos de
kvinnliga klienterna men vi skulle formodligen hitta andra intressanta
skillnader men som ocksi de uppvisar ett kdnsspecifikt monster. Kvinnor och
min behandlas olika i socialtjinsten och i samhillet i stort men pa olika sitt i
olika situationer. Att géra generella uttalanden om kvinnliga klienter utifrin
att det ror sig om ensamstiende modrar osynliggor andra grupper av kvinnliga
klienter och vi hamnar i, som jag skrivit tidigare, alltfor stereotypa forestll-
ningar om vad begreppet kvinna betyder liksom vad kvinnlig klient innebér.

Utifran resultaten i min studie forefoll det ocksd finnas liten beredskap eller
medvetenhet om hur de medelélders kvinnornas problem med hilsa och for-
sorjning skulle kunna 16sas. For att forstd de intervjuade kvinnornas uppfatt-
ningar om sina valm&jligheter behdvdes det dock kunskap om deras livslopp
sett 1 ett historiskt samhillsperspektiv, som jag papekat tidigare. Kvinnorna
upplevde inte ait de var synliggjorda av socialsekreterarna eller andra
tjinstemiin eller att deras verklighet togs pé allvar. Mycket av forstielsen av
deras nusituation lig i deras livshistoria som ingen egentligen lyssnade pé. Jag
har dragit samma slutsats som Pernilla Due (1993) gjort i sin studie av kvinn-
liga folkpensionirer och deras villkor i Danmark. Hon pépekar att det behdvs
mer forskning om livslopp, hillsa och livssituation bland &ldre kvinnor. Dues
interviuer visade ocksé att kunskap om och inlevelse i hur livsvillkoren sig ut
tidigare for olika grupper (kvinnor) dr en forutsittning for att forstd dldre
kvinnors handlingar och val bade di och nu.

Till sist nigra ord om en undersékning kring prioriteringar i socialtjansten
(Bergmark 1995). Det visade sig att bade politiker och tjinstemiin
(socialsekreterare) 13gprioriterade individ- och familjeomsorgen utom nér det
gillde barn, ungdom och familj. Det innebdr att en mycket stor andel av
klienterna hamnar utanfor synfiltet och i den gruppen finns de medeldlders
och éldre kvinnorna.
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1983:3 OM SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR av Verner Denvall, Tapio Salonen
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Bengt Svensson
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ORGANISATIONENS PAVERKAN PA SJUKFRANVARON - hur en forskningsprocess
och en personlig utvecklingsprocess kan integreras med hjdlp av
handledning av Katrin Tjorvason

SEXUALITET OCH SOCIALT ARBETE PA INSTITUTION av Asa André

MIND THE GAP - en reseberdttelse fran England 1-8 april 1990 av
Mats Dahlberg, Jan Lanzow Nilsson, Margot Olsson och Claes Norinder
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DROMMEN OM ALDERDOMSHEMMET - Aldringsvard och socialpolitik 1900-1952
av Per Gunnar Edebalk

POLICY, INTEREST AND POWER. Studies in Strategies of Research
Utilization av Kjell Nilsson

STUD och AVLASTNING. Om insatsen kontaktperson/-familj
av Gunvor Andersson

REHABILITERING AV TORTYRSKADADE FLYKTINGAR I MALMU.
Utvdrderingsrapport av Norma Montesino

MAL, VERKSAMHETSMEDEL OCH BEHANDLINGSIDEER I TVA MANNISKOBEHANDLANDE
ORGANISATIONER av Marie Sdderfeldt

235 SYSKON MED OLIKA UPPVAXTODEN - en retrospektiv aktstudie
av Bo Vinnerljung

GRANSUVERSKRIDANDE I PRAKTIK OCH FORSKNING - TVA EXEMPEL
av Bo Vinnerljung '

HORSELSKADADE I ARBETSLIVET - Ett stress/kontroll perspektiv -
av Ann-Christine Gullacksen

NORMALITY, SOCIAL WORK AND THE CREATION OF EVERYDAY LIFE
SETTINGS av Matts Mosesson (ed)

SEVEN SWEDISH CASES: PRODUCTION REGIME, PERSONELL POLICY
AND AGE STRUCTURE IN SEVEN SWEDISH FIRMS IN THE ERA OF THE
SWEDISH MODEL av Gunnar 0lofsson och Jan Petersson

BOENDEBASEN I KRISTIANSTAD - EN UTVARDERING av
Bengt Svensson

Omsorgens vardag och villkor: 20 DOKTORANDER GRANSKAR FEM
AVHANDLINGAR red av Asa André och Rosmari Eliasson

LVM-VARD AV NARKOMANER. Rapport fran Avgiftningsenheten i
Malmd: Patienterna, arbetsmetoderna och resultaten av
Kerstin Nilsson och Dolf Tops

SAMARBETE - NYCKELN TILL FRAMGANG. En undersdkning av team-
arbetets betydelse i rehabiliteringen av léngtidssjukskrivna
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