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FORORD

Kommer den svenska vélfdardspolitiken under 90 - talet att
utveckias p3d liknande siétt som i England ? Vad &r det egent-
ligen som hénder ndr bistdndsnormer skérs ner, regler skéarp-
soch det offentligas resurser sinar ? Vilka lérdomar finns
att fd av det engelska exemplet ?

N&r vi, ett 25 - tal personer géstade London med omne jd
under en vecka 1990, kunde vi inte ana vilka skarpa intryck
resan skulle ge oss. For att i ndgon mdn befria oss frin
kénslan av frustration och ilska beslutade vi oss fér att
skriva. Genom att redovisa vad vi sett, reflektera over
skillnader/likheter med Sverige, hoppas vi, é&ven inspirera
andra att gora egna upptéackter.

Diarav denna resedokumentation. Utan ett idogt arbete av
redaktionskommittéen Mats Dahlberg, Margot Olsson, Jan Lan-
zow Nilsson och Claes Norinder hade den inte kommit till
stand. Liksom av alla ©&vriga mera anonyma skribenter !

Dérutdver har en film med samma titel, Mind the gap, produ-
cerats. Filmen &r en personlig betraktelse gjord av féltsek-
reterare lrene Malmberg och baserad p& upplevelsen av den
sociala nedrustningen. Den innehdller intervjuer med perso-
ner som p& ett eller annat sitt blivit berdrda av forénd-
ringarna, liksom av forskare i England och Sverige. Den kan
bestdllas fran Filmcentrum Syd, S:t Gertrudsgatan 4, 211 25
Malmd, tel: 040/798 76. Inkdopspris 400:-, VHS teknik, spel-
tid c:a 30 min. Filmen &r ett utmiérkt komplement till skrif-
ten, men talar &ven for sig sjélv !

Socialhdgskolan i Lund

Verner Denvall Tapio Salonen
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1. INLEDNING.

Under hosten 1989 och varen 1990 har vi, en grupp socialar-
betare frin Malmé socialfdérvaltning, haft férmdnen att gé en
kurs i Strukturellt socialt arbete p&d Socialhdgskolan. Redan
nar kursen ptanerades lades en studieresa in som ett delmo-
ment i kursplanen.Tankarna gick i ett mycket tidigt skede
till England, d& lérarna, Tapio Salonen och Verner Denvall,
vid ett flertal tillféllen varit i detta o-rike just for att
studera forhdliandena dér och éven skrivit en reseskildring
frdn en rundresa foér ndgra &r sedan: Denvall/Salonen, “Vil-
fard pd glid", socialhdgskolan i Lund 1987:4 .

Att viélja just England forefaller dérfor ganska naturligt
fér dem. Manga av de ideer i socialt arbete pd vilka vi
grundar vart arbete i Sverige dr influerade av anglosaxiska
teorier, men ofta utformade pad andra satt &n i England. Man
kan ocksd i det engelska samhédllet se utveckliingstendenser
som pd ett eller annat siétt kommer att tas upp d@ven i Sveri-
ge. Omvént, kan man se svenska modeller som préves i Eng-
land, om &n i annan tappning, t ex inom Arbetsmarknadsver-

ket.

Det finns ocksd andra skal att besbtka just England. Vi ville
fad perspektiv pd vir egen situation som socialarbetare, och
under vilka férhdllanden vi arbetar jamfort med engelsmin-
nen. Innan vi 2akte diskuterade vi fattigdomsbegreppet och
vad det star for. Vi funderade éver hur socialt arbete fung-
erar i ett samhélle styrt av en starkt konservativ regering
sedan tio ar och hur demokratin piverkas av den konservativa
regeringens uppenbara vilja att bade decentralisera och
centralisera, reglera och avreglera.

En del av dessa aspekter kommer vi att i var rapport forsoka
beskriva och fundera kring i fdérhdllande till svenska for-
hdllanden och de utvecklingstendenser vi tycker oss se héar.



Att 3ka till England i det syftet &r som att &ka slalom i en
stértloppsbana. Tempot &r ibland hisnande och svéngarna
ménga och understundom ganska besvérliga. Efter en vecka
fullspidckad med studiebesdk och Londons puls &r man ganska
mérbultad och trétt. Bara att "komma in" i spraket tar sin
kraft i borjan, med alla fackuttryck och dialekter. Det gél-
ler ju inte bara att forstd orden, de maste ocksd placeras i
ett sammanhang och framforallt kommas ihag.

Programmet under veckan var upplagt med for hela gruppen
gemensamma studiebesdék under férsta halvan, medan andra hal-
van var planerad av gruppmedlemmar i mindre grupper utifrén
speciella intressen eller &mnesomréden. Studiebesdken i bér-
jan berdrde till stora delar overgripande problem i Englands
sociala sfar. Vi traffade mdnga socialarbetare och lérare i
socialt arbete som beriéttade om sin syn pd utvecklingen i
England och vilka konsekvenser man sdg for det sociala arbe-
tet och de grupper som &r bertérda av det. Andra halvan av
studieresan blev i vissa stycken mer faltanknuten, och vi
traffade pad olika platser ménniskor i deras direkta arbets-
miljo, och i en del fall &ven de grupper eller individer
till vilka arbetet riktade sig.

P& s& sdtt fick vi bilder av bdde dem som planerar socialt
arbete, de som arbetar med socialt arbete och de som é&r
"drabbade" av socialt arbete.

Var det d3& ndgon nytta med att ldra sig ndgot om England
frédgar sig naturligtvis den vetgirige ?

Jo, sadger den som varit dir, jag har ju inte bara varit dar
nadr jag varit diar, utan jag var ju ocksd hemma nar jag var
dir, for att inte tala om att jag var ju kvar dér nidr jag
kom hem. Med andra ord, man reflekterar och ser samband,
likheter och olikheter i utvecklingen.

MIND THE GAP &r ett pdbud som metalliskt klingar i Londons
tunnelbana, fér att resande skall uppmdrksamma det mellanrum
som finns pd en del stiéllen mellan tdget och perrongen. Som
titel pd reseberédttelsen fradn ett samhille med vixande gap



mellan olika samhdllsklasser tyckte vi att det passade bra,
men det &r ocksd ett sdtt for oss att ta tillfallet i okt
fér att paminna om det svenska samhiillets utveckling.

B e

MIND THE GAP !



Programmet for veckan sdg ut sd har:

Mindag:

Tisdag:

Dérefter

Besok pad NISW (National Institute for Social Work).
samtal med larare/forskare och socialarbetare fran

Engtend och Skottland.

Besok i Wandsworth, em av Thatchers monsterkommuner
i London. Samtal med Elsbeth Cooper, utbildare pé
socialdistriktet

Till Battersea, ett omrdde i kommunen. samtal med Suzy Croft
och Peter Beresford, forskare i socialt arbete, samt Brian

Barnes, Community Painter.

Onsdag:

Torsdag:

Fredag:

Lérdag:

P4 Svenska Ambassaden med Lars Eriksson, ambassad-
rad i arbetsmarknads och sociala frégor.

Gruppen delades upp pd olika bestk ute pd social-
kontor, projekt o d, arrangerade genom BASW ( Brit-
tish Association of Social Workers) John Wheeler.

Olika studiebesdk ordnade genom gruppens egen for-
sorg. Ingick besdk pa olika verksamheter, @&ven i

vissa fall utanfér London

Avslutning, sammanfattning.






2. THATCHERISM

Vad &r Thatcherism ?

Hur svarar man pd en sadan frégs ? Genom ett enkelt ord
eller genom ett resonemang ? Vi kan svara PRIVATISERING. Vi
kan ocksd svara AVREGLERING, eller AVDEMOKRATISERING eller

MARKNADSANPASSNING.

Under de dryga 10 &r som mrs Thatcher har styrt England,
Skottland, Wales och Nordirland har hon konsekvent och ent-
riéget arbetat for att i grunden foréndra det brittiska sam-
hdllet. | namnet av individens frihet har den ena statliga
verksamheten efter den andra overférts till privata intres-
sen. Stora statliga bolag sdsom t ex British Airways, Bri-
tish Rail och British Telecom, dvs praktiskt taget hela in-
frastrukturen, har sdlts ut till privata intressenter. Kon-
sekvent har det enskitda och privata gynnats pd bekostnad av
det gemensamma eller kollektiva. Alla brancher och sektorer
har fatt kdnnas vid denna extremt radikala form av konserva-
tiv politik. Inte minst pd bostadsmarknaden och inom den
sociala sektorn har dérren slagits upp pd vid gavel fér pri-
vat exploatering.

Vir korta tid i England gav oss inte mdjlighet till nagon
djup inblick i den privata varden. Alla de ménniskor vi
traffat har dock entydigt vittnat om att privatiseringen av
den offentliga sektorn ingalunda inneburit légre kostnader.
Frdgan &r om kostnaderna over huvud taget varit speciellt
viktiga, om det inte egentligen i forsta hand handlat om en
ideologisk inriktning, ddr ekonomin snarast fungerat som ett
svepskdl. Helt klart &r i alla fall att den offentliga insy-
nen forsvdrats och i midnga fall varit otillrédcklig, medan
det fortfarande ar statliga och kommunala myndigheters ans-
var om nagot gir fel.



De allt hogre summor som gér 3t till att bekosta vérd och
omsorg bedriven i privat regi eller genom de manga ideella
organisationerna urholkar de allt knappare resurserna som
stidlls till den offentliga servicens forfogande. Men enligt
den rddande synen pad mianniskor som &r i behov av samhdllets
hjalp finns inte plats for vackra ord om individens frihet
och integritet. Har giller kontroll och uttryck som Yar de
sd lata och oféretagsamma skall de minsann jobba hart fér
att kunna f& nagon hjéalp" och "de skall inte belasta idoga
och strdvsamma hederliga medborgare mer &n absoclut nodvén-
digt®. Foljdaktligen mirks avregleringen/nedskidrningen tyd-
ligt i de olika socialférsdkrings - respektive bidragssyste-
men. Under framforallt slutet av -80 talet har midnga bid-
ragssystem forsetts med sd snidva budgetramar, att behoven
inte langre &r det som géiler, utan om det finns pengar
kvar i budgeten. Om man t ex séker pengar frén “Social Fund"
kan man f& svaret - " Visst har du behov av extra bidrag
till gas- och elrékning men pengarna &r slut, s& kom tillba-
ka ndsta manad! Hela socialpolitiken ligger helt i linje med
den allmdna inriktningen att 6ka och konsolidera hdginkomst-
tagarnas makt samt att forbattra for medelinkomsttagare, m a
o satsa pd sdkra roster. Vi kommer osdkt att ténka pd var
barndoms storsta bok- och filmskurk "The Highsheriff of Not-
tingham”, men, problemet infinner sig direkt - det finns
ingen Robin Hood.



UWTHERE 1S NO SUCH THING AS SOCIETY,
THERE ARE ONLY INDIVIDUALS AND FAMILIES .
(Margreth Thatcher)
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3. POLLTAX

Vid den tid vi var i England var det stora diskussionsémnet
Polltax, den "r&ttvisa® skatten som &r lika for alla. Dagen
innan vi kom hade det varit stora demonstrationer och var vi
&n dkte fanns plakat och afficher med texten "Pay no Poll-
tax".

I Storbritannien &r det den statliga skatten som varit pro-
portionerlig, dvs samma procentsats géller fér alla. Kommu-
nen har inte tagit ut nigon allmén skatt - i stdllet har man
haft en fastighetsskatt, som, menar man, har haft en utjém-
nande effekt, d& ju héginkomsttagare i stérre utstréckning
éger fastigheter &n laginkomsttagare Fr o m varen 1990 in-
fordes en individuell kommunalskatt "PollTax" (Community
Charge) i stédllet for fastighetsskatten. Pollitaxen &r "lika"
for alla, dvs alla over 18 &r betalar samma summa, med vissa
undantag (se bilaga 1), oavsett inkomst. Skillnader i betal-
ningen finns mellan olika kommuner d& det &r dessa som bes-
tammer beloppet. Dock finns ett av regeringen faststallt
maximibelopp. Du blir inte befriad fran eller fdr minskad
skatt for att din betalningsfdrmadga minskar t ex vid sjukdom
eller arbetsléshet, ett visst rabattsystem finns dock fér
personer som uppbdr socialbidrag.

For att kunna betalas skatten mdste man registrera sig. Sta-
ten har darfor inrdttat ett nytt registreringssystem, som &r
knutet till réstléngderna. Enda sédttet att undvika skatten
dr alltsd att lata bli att registrera sig. Registrering sker
efter bostadsadress och alla i hushdllet oéver 18 &r méste
registrera sig. Om du saknar fast adress, &r bostadslds, kan
du inte registrera dig. Om du inte gér som ovan och betalar
din skatt, mister du din réstrédtt. Detta innebdr bl a att du
kan mista rostratten i England for att du &r bostadslés.

I Glasgow, Skottland, dir skatten inférdes redan 1989, min-
skade befolkningen i vissa omrdden kraftigt p g a registre-
ringsproblemen. 1 Glasgow forekommer stora problem med bos-
tadsloshet. Hela det nya skattesystemet kommer troligtvis
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att fa& stora politiska konsekvenser i framtidens Storbrita-
nnien. Vi férvédnades dock av att man i England inte i négon
storre utstrackning diskuterade just demokratifrdgan i sam-
band med registreringsproblemen. Protesterna har diremot
lett till en omfattande debatt, varfdér PollTax slutliga ut-
formning inte &r klar.

Vi fann dock en annan vinkling av problemet med registre-
ring, némnligen den, att i England har man aldrig tidigare
registrerat ménniskor. Det finns t ex inte nidgra ID-kort,
utan man Llegitimerar sig t ex via korkort eller pass.
Registreringen inféor Polltax uppfattas darfor av mdnga som
ett intrdng i den personliga integriteten och en inskriénk-
ning av friheten.

Ndr nagra av oss senare i veckan &kte till Birmingham och
besékte de manniskor dir som levde i samhédllets periferi,
kunde vi sd smitt forstd varfor man kan se pd t ex Polltax
utifran ett rent ekonomiskt perspektiv och strunta i demok-
ratin. Fér nidr man lever for att fé& mat for dagen och forso-
ker forsorja en stor familj pa mycket bristfélliga inkomster
blir vardagen i sig en mycket nédra och personlig storhet.
Vem har da tid, ork och lust att intressera sig for parla-
mentarisk demokrati.

12



4. BOSTADSPOLITIK

Boendet och bostadsmarknaden har varit en av Mrs Thatchers
hjértefrdgor. Hon har gang efter annan talat sig varm fér
"allas" rétt att &gs sin bostad. Séledes har bostadssektorn
under de senaste artiondet varit hart utsatt av ett privati-
seringsprogram. Nya lagar har stiftats som gjort det mdjligt
bdde att sélja hela hus och enstaka légenheter. I samma hus
kan man numera finna en hyresvdrd som dger stora delar av
huset och ett antal ménniskor som &ger just sin l&agenhet.
Ibland slar de senare sig samman och bildar en bostadsrétts-
férening.

Men méjligheten att kopa sin légenhet innebdr inte bara att
fler &ger sin bostad. Det har ocksd inneburit stora inkoms-
toverforingar. Bl a8 har allmidnnyttan sédlt ut fastigheter
till privata intressen for 20 ¥ av marknadsvérdet. De som
haft rdd och intresse har hédrmed kunnat gora sig en bra
hacka pa afféren.

Battersea i sédra London &r ett bra exempel pd vad som hént
under 80-talet. Battersea &r ett gammait arbetaromrade med
djupa roétter i Llabour och t o m kommunismen. Redan 1914
fanns hiar en svart borgmdstare vid namn John Archer. 1971
slogs kommunen samman med Wimbledon och Roehampton till
storkommunen Wandsworth. Darmed fanns det underlag for en
konservativ majoritet och kommunen ses av Mrs Thatcher som
en stor foéregdngare och kallas i folkmun for Maggies farm.
Bland annat har de en av de légsta polltaxavgifterna i lan-
det.

Den konservativa kommuniedningen har overldtit stora delar
av sina bostdder (Counsil Housing) till ren spekulation.
Renhdllningen och parkférvaltningen har privatiserats. Sim-
hallen har sdlts till en foretagare som upplatit en del titl
allménheten och en annan del till en privat klubb. Kommunle-
dningens policy frémjar lyxrenovering och kontorisering. Vid
floden fanns tidigare flera fabriker som fa&tt ldggas ner och
gjorts om till lyxkontor.
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Elsbeth Cooper, socialarbetare och handledare i Wandsworth
menar att bostadstillgdngen hittills har varit gansks god
for flertalet invanare, men allteftersom kommunen séljer ut
sina fastigheter till privata &gare, fdr de fattiga allt
férre valméjligheter. Ménga har ocksé forkopt sig och klarar
inte amorteringar och réntor med féljd att de tvingas lémna
Wandsworth.

Genom utférsélningen bérjar Batterseas genuina arbetarprigel
pa att foérsvinna. Nér ett omrdde sidljs flyttas invadnarna
till andra omrédden och den gamla strukturen faller sonder.
Istédllet har den vidlbédrgade medelklassen tagit o6ver. Runt
vissa hus byggs héga murar och privata vaktbolag har dyg-
net-runt-bevakning med tevekameror for att hdlla det omk-
ringboende "sloddret" borta.

Ellis Blackmore, som arbetar &t The Housing Cooperstion,
berédttar hur det gitt foér kommunen Brent som for négra ar
sedan framstod som en lysande representant for de kommuner
som inte ville faslla pd knd for Mrs Thatchers palagor. Ef-
tersom de ansvariga i kommunen konstant l&g o6ver budgeten
blev de tvungna att lédna pengar pad den privata kreditmarkna-
den. De tvingades ocksd att hdéja hyrorna i sina bostader
samtidigt som servicenivan sénktes. Det prekdra finansiella
lédget forhindrade ocksd nybyggnation. De pengar som kommunen
annars skulle ha fatt som stdd till byggande gar istdllet
till olika privata finansidrer. Konsekvensen blir, som Ellis
uttrycker det, “"the poorest are trapped”.

Ellis menar att kommunen Brent har kollapsat, vilket bl a
uttrycker sig i bostadsforhdllandena i omraddet Stonebridge.
Dar finns stdndigt vdxande problem med t ex forstoérda
ldgenheter som inte kan reparearas och hemldosa som tar Gver
lagenheter som inte kan hyras ut. Alla boende star uppsatta
pd listan d6ver personer som vill byta légenhet. Det &r dock
ingen som vill byta med dem - de kommer ingenstans. Dessutom
ér det ingen som vill frikdpa sina l&égenheter pd grund av
den urusla kvalitén. Ellis tror att den enda lésningen &r
att bygga om bostadsomrddet. Troligen fir det ske genom att
en del av omré&det s&ljs ut foér att finasiera den omfattande
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ombyggnaden av det resterande bestdndet. Och ndsta val vin-
ner férmodligen det konservativa partiet....

Bostadssituationen fér minga engelsmdn @r idag i det nérmas-
te katastrofal, och for fattiga helt sanslés. Det allménna
intrycket &r dessutom att bostadsbestdndet &r i mycket
ddligt skick. Forhdérskande &r forhdllanden som enkelglas-
fonster, en viarmekdélia per légenhet, utanpdliggande avliopp,
trasiga fasader och oisolerade viéggar. Detta stédller till
stora problem fér mdnga under vinterhalvaret, dels for att
man fdr en kall och fuktig bostad, men ocksd rent ekono-
miskt. Det ar mycket dyrt att viarma upp légenheterna med el
eller gas, vilka a&r de enda mdjligheter som stdr till buds.
PA s& sitt sldr bostadspolitiken &nnu en gang mot dem som
har minst resurser.

1 takt med att bostadsbristen véxer sig allt starkare och
bostidderna blir alltmer otillgingliga foér den fattigare
delen av befolkningen, vixer bostadslésheten och alltfler
driver omkring hemlésa. For manga en mycket svar situation,
och for en del helt utan nidgot som helst stod fran samhél-
let. Kommunens skyldigheter nir det géller bostadslésa in-
skrianker sig till att soérja for familjer med minderdriga
barn, &ldre, mentalt eller fysiskt handikappade och mentalt
stéorda. De som saknar ett boende och ingdr i de tidigare
némnda grupperna soérjer kommunen foér genom inhysning i "Bed
and breakfast". Det hinder ocksd att barnfamiljer far bo pd
hotell, ibland s3 lang tid som upp till 3 - 4 &r. I bésta
fall finns kokmojligheter.

1 Storbritannien finns totalt ca 22 miljoner bostadder. Under
under senare &r har 1.3 miljoner av allmédnnyttans bostéder
privatiserats. Summan motsvarar siffran foér bostadskén i
landet, enligt officiell statistik.

Enligt samma statistik &r idag 1,5 miljoner hushall tréng-
bodda. Bostadsutbyggnaden, huvudsakligen i privat regi, &r
f6r narvarande 200.000 ligenheter per &r, behovet ligger pa
400.000 - 500.000.

15



Som ett exempel pd utfallet av den konservativa bostadspoli-
tiken kan némnas fél jande:

Wandsworth councils utférsdljning av 356 ligenheter till
privat bygg- och fastighetsbolag.

Redovisning i runda tal sedd med fastighetsbolagets ogon:

Inkdpssumma fér 356 lidgenheter £4,6 milj
Kostnader for totalrenovering £10 milj
Forsél jning av ldgenheter £125.000 per st £44,5 milj
Vinst £30,1 milj

Omréknat i svenska kronor blir vinsten c:a 316 miljoner.
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RICH MAN POOR MAN

Det finns idag 22 mil joner bostdder i England, varav 8 % é&r

smahus.

1,5 miljoner hushdll &r efter Engelska mitt trangbodda och
1,8 miljoner stdr i bostadské.

Man réknar med att behovet av nyproducerade bostédder ligger
péd c:a 500.000/4r. ! dagsldget produceras c:a 200.000/&r.
Snittkostnad fér en 4 rums l(dgenhet i London ar £ 92.000.
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5.ARBETSMARKNADSPOLITIK

Ett gott exempel pd den konservativa regeringens dubbelhet i
att bdde regleras/kontrollera och avreglera har forekommit i
arbetsmarknadspolitiken. S& har man under sin regeringstid,
speciellt under senare delen av 80 - talet succesivt okat
begrénsningarna fér fackfdreningarna att agera via t ex
strejker, genom att omgdrda fackféreningarna med lagar och
forordningar. Numera &r det bara tilldtet &att strejka for
battre (oner och arbetsmiljo. En foérordning har tillkommit
som séger att medlem i facket fér fora talan mot sitt eget
forbund, samt att medlem har rétt att védgra strejka édven om
fackforeningen har utlyst en legal strejk. Dessa beskdrning-
ar av fackens makt i férhdllande till den enskildes rédttig-
heter har gjort att anslutning till fackforeningarna har
minskat. Négra vilda strejker har inte heller férekommit
sedan sommaren 1989.

Som ett steg att avreglera arbetsmarknaden har man t ex
férédndrat restriktionerna vad géller barnarbete, s3 att det
numera &r tilladtet for barn frdn 14 &r att arbeta pd obekvidm
arbetstid och natter.

Regeringen plockar bort de eventuella stérningsmoment som
kan finnas pad marknaden, for att den skall f& styra och
stédlla sd fritt som méjligt. Allt 1 sken av den individuella
friheten.

Arbetslosheten i Storbritannien adr efter svenska foérhallan-
den hog, men mycket varierande. Nordirland har den hogsta,
med 14 %X , medan sydéstra England, den rikaste delen, ligger
pd 3,3 %.

I Storbritannien finns ca 27 miljoner perscner i arbetsfor
dlder. 1986 lag arbetslosheten bland dessa pd 3,3 miljoner,
12,3%. Den aktuella arbetsiosheten (1990) ligger pad 1,6 mil-
joner, 5,9%X. Arbetslosheten 1 Storbritannien préaglas av
mycket stora regionala skillnader.
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Som framgdr ovan har arbetsloésheten i runda tal halverats
fram till idag, men vissa branscher, som t ex tillverknings-
industrin, har fortfarande hoga siffror. Nedan féljer siff-
ror fran ndgra tunga distrikt inom tillverkningsindustrin,

avser procent arbetsldsa mén:
South Tyneside (Newcastle) 21,8

Liverpool 19,7
Sunderland 17,7
Middlesbrough 17,6

I Storbritannien finns en ldng tradition av privata arbets-
formedlingar, employment agencys, men parallellt med dessa
har staten haft formedlingar, job centres. Nu ér det dock
tory-regimens intentioner att dven privatisera dessa.

Arbetslosheten i England é&r Arbetslosheten i Sverige
1.600.000 eller 5,6 % dr 63.000 eller 1,4 %
Individer i arbete &r 65,8 % Individer i arbete &r 84,8 %

Observera att samtliga siffror i materialet &r officiella
varfor ett visst morkertal tillkommer.

Strejker

Vintern 1979 - 80, d& Margreth Thatcher och tories kom till
makten kallas i Storbritannien for “the winter discontent®
och praglades av omfattande strejker. 1984 utléstes den
stora kolgruvestrejken med Arthur Scargill i spetsen. Bada
nédmnda storstrejker nddde en omfattning pd 25 mil joner
strejkdagar per ar.

Lagar mot facket

Hokarna inom tories ville ndr partiet kom till makten 1979
omgdende g4 in med stora restriktioner och forbud mot fack-
lig verksamhet. Men partiets radgivare foérordade en mera
revisionistisk linje for att undgd fér stora omedelbara
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reaktioner och uppnd en "battre forankring". Detta har inne-
burit att nya lagar for att kringgdrda facket kommit under i
stort sett vartannat 4r av thatcherregimen.

Employment Act 1980

- Forsvdrande att anvinda strejkvakter.

- Begrénsning ev mojligheter till sympatidtgéarder.

- Férordande av omrdstningar inom facket infor bl a strej-
kdtgdrder. Underlédttande av dessa omréstningar genom
stadsbidrag.

Employment Act 1982

- Skadestdnd for olagliga konflikter.

- Endast tvister arbetsgivare contra arbetstagare tilldtna.
- Organisationsklausuler forbjods.

Trade Union Act 1984

- Okade krav pd hemliga omrostningar, bl a vid val av for-
bundsstyrelser samt foére alla stridsatgéarder.

- Mandatperioder for fackliga fortroendemén pd max 5 &r.

Employment Act 1988

Feckliga medlemmar far fora taian mot foérbundet.

- Ta del av férbunds rékenskaper.

- Medlemmars ratt att vagra strejka.

- Ny (statlig) ombudsman for fackliga frégor.

Employment Bill jan. 1989
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- Avreglering av arbetsmarknaden.

- Borttagande av restriktioner for kvinno- och ungdomsarbete
(av vilka en del inférdes pé 20-talet).

- Andrade regler fér avskedande.

- Regler for process i arbetsdomstol.

Begrénsande av fackliga representanters réttigheter.

Riktlinjer juli 1989
103 detal jerade regler for facklig verksamhet om bl a:

- omrostningsforfarande

kraftig majoritet vid omrdstning

valsedlar

féorhandlingar

medling

Under efterkrigstiden och fram till 1975 (&g den fackliga
organisationsgraden pd i genomsnitt 10 mil joner medlemmar.
Efter en okning upp till ca 12,5 mil joner medlemmar 1979 har
organisationsgraden stadigt sjunkit fér att nu ligga under
10 miljoner. Tillverkningsindustrin som &r pd stadig tillba-
kagdng har av hdvd haft en hog organisationsgrad pad uppemot
80%. Privat, men dven offentlig service, som nu 6kar har en
ldg organisationsgrad. Den stora tillbakagdngen for facklig
aktivitet stdr dock trots allt att finna i att tory-rege-
ringen har tagit udden av facken, madnniskor anser inte léng-
re det vara léont med fackanslutning.
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6. SOCIALPOLITIK

Vir forsta dag i London besdker vi NISW (National Institute
of Social Work) som arbetar med fortbildning av socialarbe-
tare. Wendy McFairlane, socialarbetare (voluntary) vid Aber-
tour Trust i Skottland, bekréftar att hela det sociala arbe-
tets karaktér hdller pd att férandras i Storbritannien och
att man bl a kan miérka det pd den terminologi som fdljer i
privatiseringens spdr. Tidigare anviéndes uteslutande uttryck
som hjiélpa, bry sig om, individuella behov och gemensamma
eller samhiélleliga behov. Numera anvédndes uttryck som mark-
nadsekonomi, kontraktsbasering, valute fér pengarna och in-
dividcentrering.

Foresprakarna fér marknadsekonomi (market economy) menar att
om kapitalbildningen &6kar, s3 okar inkomsterna fér séval
hdog- som lagavidénade.Eftersom bidrag och stéd frén det of-
fentliga minskas kan skattetrycket sinkas. Pd sd sédtt kommer
alla att féd det bidttre. Wendy menar dock att fol jderna av de
foréndringar som sker i stéllet innebédr att inkomstpyramiden
blir péronformad i stéllet for som tidigare trianguléar.
Praktiskt innebdr det att den rika delen av befolkningen
blir allt rikare, mellanskiktet Llikasd, men den fattige
delen av befolkningen blir allt fattigare och riskerar att
falla helt utanfdor samhédllet. Detta kan ocksd kopplas till
det som allt oftare bendmns som "tvéd tredjedelssamhédllet®,
dér vi tycker att England &r pd mycket god vdg att bli bet-
raktat som ett foéregdngstiand. S& niér regeringen arbetar pa
ett generellt och strukturellt plan, med olika sédtt att
glida 6ver i en alltmer marknadsanpassad ekonomi, stér denna
politik mycket starkt mot svaga grupper i samhédllet, sasom
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édldre ménniskor, barnfamiljer, handikappade och vissa etni-
ska minoriteter.

Den offentliga budgeten urholkas genom att vardplatser for
gldre, handikappade och barn i allt stérre utstréckning
képes av den offentliga sektorn fradn den privata vérdsfiren.
Detta ger definitivt inte som alla privatiseringsforespréka-
re pastadtt, béttre valuta for pengarna (value for money).
Oftast har tillsynsmén frdn den offentliga forvaltningen
dessutom smd mojligheter att kontrollera kvalitén pad varden.
Detta innebadr att socialtjénsten enl Wendy inte kan mota de
behov som finns. Alltihop slutar med att man tar frén de
fattiga och ger 8t de rika.

Vid besoket samtalar vi ocksd kring olika begrepp som an-
vinds av bdde regering de styrande och av socialarbetare,
men dér men légger in helt olika betydelse i begreppen. S&
kan man t ex se att vardkvalité for politikern betyder pri-
vatisering av virden, men for socialarbetaren biéttre vard
oavsett vem som bedriver den. Brukarinflytande som for makt-
havaren innebar att folk i storre utstrdckning tar hand om
sig sjdlva och sina nérstdende och att man diarmed inte behd-
ver sd stora samhédlleliga resurser for detta éandamdl, men
for socialarbetaren har betydelsen att de som &r i behov av
vadrden och deras nidrstdende ocksd skall ha inflytande pd ut-
formningen av den. Samarbete, som i makthaverens dgon bety-
der besparing, men i socialarbetarens betyder frigérande av
resurser. Ekonomiskt ansvarstagande som for de styrande in-
nebdr ett sdtt att hilla tillbaka de offentliga kostnaderna,
medan socialarbetaren ser det som ett adekvat anvédndande av

resurserna.

Man kan t ex jamfora med inforandet av EGT-systemet i Malmd,
dir politikerna i forldngningen ser en mojlighet att spara
pad personalkostnader, men socialarbetaren ser det som ett
frigéorande av resurser. Vi har ocksd tendensen i Sverige att
satsa pd privata alternativ, som siégs vara bade bédttre och
billigare &n den kommunala vadrden, och pd sd satt for vi
ocksd 6ver resurser, utan att ha egentlig insyn.
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bet siocg oss att wWendy, och andra britter, inte kopplar ihop
politik, ekonomi och scciala fragor pd det sidtt som vi for-
séker gdéra i Sverige, utan dér man som t ex vid en diskus-
sion om Polltax nistan uteslutande ser det som ett ekono-
miskt dilemma f6r minniskor, och inte scm ett demokratiskt
problem fér samhd!let. Vi kan darfér inte rakt upp och ner
tverféra véra egna funderingar och tankar titl engelska fér-
h&llanden. Vi mdste om vi skall férstd férscka lé&re oss lite
mera om engelsk tradition ndr det géller t ex demokrati och

lagar.

Jack taw, arbetsledare fér samhé&lisarbetsre i Storbritan-
niens stérsta socialdistrikt Strathclyde i Skottiand, kommer
med ytteriigare exempel pd hur poslariseringen i det britti-
ska samhéllet eccentuerats under thatcherismen.

Trots att 90 % av de skotska kommunerna &r labourstyrda med
en lagstiftning som ér ndgot mera progressiv &n den som gél-
ler i England har de ej kumnat motverka den sociala nedrust-
ningen d& anslag till bidrag och annan ekonomisk politik
styrs frin Whitehall. Grovt sett &r det dessutom s& att ju
léngre norrut man kommer frén den rike syddstra delen av
Storbritannien blir fattigdomen och arbetslésheten titl
folid av strukturrationalisering allt mera omfattande. Uts-
lagningen kommer i allt yngre &ldrar och antalet tiggande
ungdomar pd gatorna i skottlands storstdder blir allt fler.
S4 kan man t ex konstatera att c:a 20.000 personer under 25
&r &r hemlosa i Skottlend, och att denna siffre pé& intet
sitt verkar sjunka. Soppkéksvarianten i form av matpaket har
fétt sin renédssans.

Jack berdttar om ett projekt fér unga hemidsa som startats i
Glasgow, di&r msn t ex tvingas att p g a resursbrister och
stor tillstromning svvisa ett femticotal ungdomar varje dag.
Projektet gdr ut pé& att i forsta hand ordna temporéra bes-
tedslésningar for unga och att i férléngningen av detta &ven
kunna se mere langsiktiga iL&sningar pé problemen. Det finns
ocksd inbyggt en ambition att i arbetet minska utslagning,
kriminalitet och missbruk. De skotska ungdomarnas stérsta
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fiender idag &r regeringens politik, med bl a Polltax och
den stora arbetslésheten.

I vissa omrdden i Glasgow &r arbetslidsheten biand den manli-
ga befolkningen s& hog som upp till nérmare 70%. Till foljd
av den stora arbetslésheten finns en "flyttlasspolitik", dér
ménga flyttar till det rika sédern. Detta resulterar i yt-
terligare utslagning av minga unga ménniskor, som inte i
sodern finner det de hoppades pad och som har mycket svért
att 3dtervinda hem. Detta fenomen sdg vi bl a exempel pé vid
studiebesdket i Birmingham. Jack poéngterar ocksd att Gias-
gow férsdker gora en “fasadlyftning", staden lanseras numera
som Europas kulturella center, med ett uttalat “yuppieface".
Detta menar Jack, har &nnu sd lénge inte paverkat de fatti-
gas situation till det bittre, utan snarare skapat storre
kiyftor.

Social Fund

I april 1988, slopades i England socielbidrag fér kostnader
som kan uppstd vid speciella situationer, det som vi ibland
bend&mner “6ver norm". I stéllet inforde man ndgot som kallas
for "Social fund".

“Social fund" &r ett ldnesystem, diér varje social security
office fér en &rlig budget som man miste hilla sig till.
Budgeten f&r inte overskridas.

For att kunna utbetala dessa pengar har man inrattat spe-
ciella tjénstemidn som handlégger ensdkan om medel, "Social
Fund Officers". Tjinstemannens stérsta 6vervdgande é&r att
mota de behov och svarigheter som den lokala befolkningen
uppvisar genom ansékan. Om tjénstemannen bedémer att en an-
sokan &r mer nédvidndig att bevilja #n en annan kan den sena-
re f& avslag pd sin ansdkan. Man kan inom ett budgetdr inte
bevilja medel frdn nésta &rs budget. Man kan ej heller som
tidigare némnts bevilja medel utéver budget, vilket innebéar
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att om man ansdker i t ex november och pengarna ér slut da,
fér man avslag pd sin ansdkan.

I det tidigare systemet var det reglerat vad den sdkande
kunde fd, och i vilken situation man kunde f& bidrag. ! och
med inforandet av "Social Fund” har en avreglering skett.
Det innebiér bl s annat att man aldrig kan vara riktigt séker
pd ett fd till det man ansdker om, beroende pd att det nume-
ra inte bara ér behovet som styr, uten #&ven den enskilde
handléggarens bedomning och den budget man har.

Ménga av dem vi pratade med i England var starkt kritiska
till "Social Fund". De menade att detta var énnu ett led i
den socisla nedrustning som pagdtt under nérmare 10 &r. Néar
vi besdkte "Birmingham Trades Council Centre for the Unemp-
loyed", fick vi ett papper som visade pa hur man dir hade
resgerat pd "Social Fund" niér den inférdes. Av detta framgér
bl a att ldnen i och fér sig ér réntefria, men att de miste
betalas tillbaka snabbt, och att detta tar hart pd en redan
mycket anstriéngd ekonomi i familjen. De pépekade ocksd att
det ju inte finns ndgra exakta regler for vem som skall fa
eller inte, och att man déarfér inte heller kan éverklaga ett
beslut, samt att det firekommer en begrdnsad budget for
varje manad. Situationen kan darfér uppkomma att &ven om
handlédggaren héller med om att l3net behdvs sd finns det
inte ndgra pengar att betala ut, och diérfér fér sokanden ev-
slag. Vid ansdkan om mer medel till ndgot handléggaren ej
anser skédligt, réattar denne inte till ansdkan eller reduce-
rar beloppet, utan ger avslag.

Om man far avslag pd en ansdkan, kan man inte ansbdka pd nytt
forrdan sex mdnader férflutit.

P& centrat talades om den nya roll de tvingats in i genom
forandringen. Tidigare kunde de hjdlpa individer och famil-
jer att anstka om bidrag, eftersom det fanns regler om nér
och hur man kunde f3 bidrag. Om socialkontoret begick ndgot
misstag eller fel i bedomningen, kunde man frédn centrats
sida hjélpa till att reda upp situationen. Nu menade de att
eftersom det inte finns nagra klara regler, var de radda fér
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att ge rdd som skulle leda till att den sékande fick avslag,
och dé skulle bli stoppad frén ett ansdka pd nytt under sex
manader.

Vad de déremot fortfarande kunde stélla upp pa, var att in-
formera vad men inte kan f& pengar fér, samt hur mycket
pengar som finns i "“Social fund" f n, och hur mycket ovriges
bidrag kommer att bli reducerade med vid 3terbetalning av

ldnet.

Som ytterligare exempel péd den sociala nedrustningen berit-
tade de att dret innan "Social Fund® inréttades betalades
det ut i bidrag £ 500.000 av ett visst DHSS kontor, Summan
har nu halverats, och en stor del av pengarna riknar man med
skall @& tillbaka till staten eftersom det ju numera ér
frdga om ldn och inte bidrag. Som avslutning uppmanades bid-
ragssékande och andra att protestera till de styrande och
DHSS kontoren (Departement of Health and Social Security),
och man kommer fran centrats sida att dra iging olika kam-
panjer mot detta system som upplevs som mycket oréttfirdigt.

Om vi ser vidare pd mojligheterna att erhdlla ladn, sd stélls
ju dessa i forhdllande till vilka méjligheter man beddms ha
att betala tillbaka. Detta diskvalificerar troligen ett
antal individer och familjer, som kanske tidigare har haft
svirt att betala lan, eller haft uppenbara svarigheter att
klara sig pd andra bidrag.
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7. SOCIALT ARBETE.

Under var vecka i England tréffade vi flers forskare, lérare
i socialt arbete och yrkesverksamma socialarbetare. Vi fick
bdde veta en del om engelsk metodutveckling och méjlighet
att gora studiebes6k inom olika typer av verksamhet. 1 detta
kapitel skall dels berétta om en del av den forskning och
det utvecklingsarbete som vi kom i kontakt med, dels beskri-
va nigra av de mest intressanta studiebeséken.

P& NISW, Nationel Institut for Social Work, fick vi en fors-
ta introduktion till bdde den aktuella samhéllsutvecklingen
och till olika trender i socialt arbete. Precis som i Sveri-
ge &r en av de aktuella fragorna i England hur man skall
kunna 6ka medborgarnas inflytande Sver varden. Jack Law, ar-
betsledare for samhéllsarbetare i Skottland beréttade att
regeringen tillsatt en utredning for hur man skall kunna &ka
brukarinflytandet. Symptomatiskt nog hade en varuhuschef vid
namn Griffith f&tt uppdraget och Jack Law uppfattar att
regeringens egentliga motiv har varit att omvandla kommunalsa

insatser till privata.

Griffith hade visserligen instédliningen att miénniskors val-
mojligheter och inflytande over den sociala servicen skulile
6ka, men i den slutliga utformningen av utredningen ér bru-
karnas inflytande dock ganska diffust beskrivet. T ex finns
det ett overklagandeforfarande som fungerar sa& &att om en
person &r missnojd med insatsen och overklagar, sd& undersoks
vad som hént av den lokala myndigheten, en slags tillsyns-
myndighet, som miste ge svar inom 28 dagar. Tillsynsmyndig-
hetens beslut kan overklagas ytterligare till en hégre kom-
munal instans. Personen kan dir f& rétt i att han blivit
felbehandlad eller fdtt fel insats, men ett siddant beslut
innebédr inte att personen far tillgdng till det han efter-
frégar.

Regeringens motiv for ett blendekonomiskt system byggt péa
bédde lokata, frivilliga, privata och samhédlleliga vardformer
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ségs alltséd vara att ge individen storre velfrihet. Men Jack
stiller frégan vems val och vilka valméjligheter eftersom
samhéllet fradnhént sig flera verksamheter. Jack menar att
det istdllet mdste finnas utrymme for att utforma bra los-
ningar och diér man inte, som nu, pratar om valmbjligheter
men inte kopplar det till rattigheter. 1 nulédget har man
ritt till tillgdng av seker - men inte rétt tiill att verkli-
gen f& dem.

I en liten kédliarlokal i stadsdelen Battersea séder om Them-
sen triaffar vi Suzy Croft och Peter Beresford som forskar
kring brukarinflytande och vad mdnniskor tycker om den hjélp
de far. Deras forskning finns bl e redovisad i artiklar i
fackpressen samt rapporterna: "Whose welfare" och “From
paternalism to participation". Suzy och Peter ér dessutom
sjdlva aktive pd ideell basis i ett granskaparbete i sitt
eget bostadsomrdde och har egen baskgrund som socialbidrag-
sklienter. (Se ocksd avsnittet om Battersea under rubriken
Bostadspolitik). NAvél, Peter och Suzys erfarenhet ér att
ménniskor vill ha mer att ségs till om vad det giller sin a
egna angelédgenheter - utom gamla ménniskor, som tycker att
de gjort sitt. Mycket hdnder ocksd for att oka folks infly-
tande trots nedskdrningar och personalproblem. Det utvecck-
las hela tiden nya projekt inom hemvdrden, dagcentra, instu-
tionsvarden och fidltarbetet. Det finns dock en stor brist pd
information om vad som finns inom olika omrdden, mycket
beroende pd att socialarbetarna inte har tid att dokumentera
sitt arbete.

Peter tog upp att det ér viktigt att skilja pd de tvd olika
filosofierna Yconsumerism"” och %“self-advocacy". Bada har
saker att erbjuda men fir inte sammanblandas. Ofta vill man
det ena men pratar om det andra.

Consumerism (brukarinflytande) innebdr att man forsoéker
hitta ett sédtt for socialtjénsten att fungera bidttre. Man
fragar konsumenterna vad de vill ha och férscker sedan erb-
juda rétt produkt. Féljden blir en mer marknadsstyrd social
service. "Kom och tala om foér oss vad ni vill ha sd blir vi
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effektivare" ar devisen. Makten att bestémma om vilken ser-
vice som faktiskt skall erbjudas ligger dock fortfarande
kvar hos myndigheten.

self-advocacymetoden bygger diremot inte pé& nidgon inbjudan
frdn social personal. Verksamheten uppstdr ur folks egna
behov och onskemdl. De utvecklar sjélva sina ideer. Hér
séger men istéllet "jag vill fdérdndra mitt liv, men jag bes-
témmer sjélv over vilken hjélp jag vill ha".

Oom man vill srbeta med brukarinflytande miste man dérfoér
forst gora klart for sig vilken metod man anvénder. |
diskussionen efterdt kom vi fram till att de olika metoderna
formodligen far envéndas i olika sammanhang. Inom kommunal
socialtjénst &r det svadrt att som socialarbetare anvdnda sig
av self-advocacyverianten. Man kan dock som Peter var inne
pé dels ge ménniskor mer information och tillgdng till orge-
ninsationen dels ge dem stéd i ett hdvda sina egna intres-
sen. Annars blir foljden att det bara blir de starka och
vilutbildade som kan anvinda sig av brukarinfliytandet.

Community social work

Lis Timms, lérare i socialt arbete pd universitetet i Edin-
bourough, gjorde i sin foreldsning pad NISW ett forsdk att
definiera Community Social Work, CSW. P& svenska nérmast
motsvarat av begreppet omrddesarbete. Lite forenklat kan man
séga att det &r en syntes av individuellt arbete (social
work eller case work) och samhillsarbete (community work),
varav det senare har en mycket stark tradition i Storbritan-

nien.

Historiskt sett finns det tvd utvecklingslinjer om varfér
CSW har utvecklats. Den forsta menar att ursprunget till CSW
kom fradn den s k Seebohmrapporten 1968, vilken var slutpro-
dukten i en oversyn av det sociala arbetet i England. Kon-
sekvensen av denna rapport blev att man inom SSD (Social
Sservice Department), motsvarigheten till ett socialtjénst-
distrikt i Malmd, slog ihop famil jevirdsarbete, barnomsorg,
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édldreomsorg och earbete med handikappade. Man skulle arbeta
med alla typer av problem som dessa grupper kunde ténkas ha.
I och med att sammanslagningen fick ett officiellt erkénnan-
de, fick socialarbetarna ocksd underiag fér att inte bara
arbeta med olike delar av ménniskan utan ocksd med helheten.

Enligt den endra utvecklingslinjen har socialarbetarna
sjélva drivit fragan om CSW utifrdn exempelvis fattigdom,
arbetsiéshet, bostadsbrist och andra sociala konsekvenser
dessa generella samhéllsproblem fér med sig. Socialarbetarna
ansdg att dessa problem inte bara gick att lésa pd det indi-
viduella planet och vénde sig diérfér mot den mycket starka
psykologiseringen inom socialt arbete. Ur denna strévan
uppstod ett mer omrddesbaserat arbete, vilket man bl a kunde
fd genom decentraliserng. Detta arbete kriéver, utéver den
individuella synen, ocksd ett generellt perspektiv.

Inom CSW har teamarbete med specialisering utvecklats, d v s
flera personer med specifika kunskaper arbetar tillsammans.
Man far diarigenom en mer heltécksnde kunskap och méjlighet
att arbeta over ett bredare falt. I arbetet ingdr sévidl in-
dividuell radgivning som omrddesarbete, psykosocialt arbete
eller service i form av hemtjénst. CSW bedrivs badde inom den
kommunala sektorn och olika frivilliga och stiftelsedrivna
verksamheter.

I Sverige har diskussionen om omrddesarbete mest kommit att
handla om eventuella konflikter mellan myndighetsrollen och
rédgivningsrollen. Lis uppfattade inte att detta var ndgot
stort problem. Hon menade att socialarbetaren mdste gére sig
kénd som person - visa vem man &r och vad man stdr f&r. Om
man bara &r tydlig i vilken makt och viilka befogenheter man
har blir man i allménhet respekterad och accepterad. Det
viktigaste i omraddesarbetet &r att ta folks egna problemfor-
muleringar pd allvar och ta del i sddant som hinder péd bos-
tadsomrddet. Det lokala "skvallret" &r t ex mycket viktigt
att kédnna till! Saker som annars inte ligger helt inom soci-
alarbetaren eget kompetensomrdde som skolfrdgor, fritids-
och kulturaktiviteter, grannproblem m m &r sddant som man
mdste vidga blanda sig i eftersom det har stor betydelse for
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befolkningen. Fértroendet for socialarbetare kommer nér mén-
niskorna méarker att denna bryr sig om det som de sjélva
anser vara viktiga frégor.

1 CSW finns egentligen inte nagon teoribildning, é&ven om
Saul Alinsky och Paulo Freire niamndes. Arbetet har istédllet
utvecklats direkt ur praktiken. Lis menar att det &r egna
reflexioner o6ver de konkreta situationerna som man maste
agera utifrén.

Aberlour Trust Family Centers

Under var veckes i England sdg vi mycket nytt och spénnande
men det var &ndd foérvdnansvart mycket som paminde oss om
diskussioner vi har i Sverige. S& hade t ex den senaste
tiden rasat en debatt om barnmisshandel. Flera barn hade de
senaste aren blivit misshandlade till déds. Mdnga hade ifra-
gasatt om inte detta var en av effekterna av att samhillet
avhént sig insyn genom den omfattande privatiseringen liks-
om synsédttet att samhidllet skall hdlla sig utanfor och Lata
individerna sjdlva ta ansvar foér sitt liv. De minskade kom-
munale resurserna har lett till ett 6kat behov av hjélp fran
frivilliga organisationer. Wendy McFairlane arbetar i den
landsomfattande organisationen Aberlour Trust i Skottland.
Denna organisation driver vad de kallar Family Centers. De
péminner lite och Malmbés basenheter men bedriver en mera
utdtriktad verksamhet. Familjerna som vidnder sig dit kan
dels fad kvalificerad behandling, dels kan man bara gd dit
fér att te en kopp kaffe och snacka med andra en stund d v s
nagon sorts kombinerad basenhet och fritidsgdrd. Ideolo-
giskt sett bygger centrerna pd frivillighet - Wendy formule-
rade det som "“ménniskor miéter manniskor®. Kombinationen
motesplats och mojlighet till terapeutisk hjélp bidrar tro-
ligtvis till att det &r Llatt foér folk att soka sig dit.
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NALGO

Nigra kollegor besdkte de kommunala tjiénsteménnens fackfore-
ning NALGO som snarast motsvaras av vart SKTF. Totalt orga-
niserar Nalgo 750 000 personer frdn olika kommunala yrkes-
grenar. 30 000 eller ca 80 X av socialarbetarna &r medlemmar
i Nalgo. Aven facket var mycket bekymrade dver den foérsamra-
de familjepolitiken. Sjuka och mentalt stérda patienter
skrivs ut fradn vdrdinstutionerna och familjerna tvingas ta
over varden av dessa med ett minimum av stdd frén samhéllet.

Nalgo har tvingats att éndra sina regler for medlemskap p g
a ott flera verksamheter har sélts ut titl privat verksam-
het. Hérigenom befinner sig ju medlemmarna inom den privata
sektorn. Tidigare har medlemmarna varit organiserade efter
branscher (olika yrkesgrenar) och Nalgo har varit paraplyor-
ganisationen. F&ér nérvarnade pagdr forhandlingar med tvé
andra stora fackfdreningar, Nupe och Cosy, for att bilde en
enda stor fackforening.

Nalgo tog oss vidare till ett socialkontor i distriktet Rea-
ding dér vi fick trdffa nagra lokala representanter. En av
dessa sammanfattade problemen for socialarbetarna i England
pa fol jande sédtt:

den splittrade politiken

minskningen péd personal och didlig utbildning
nedskdrningen av de kommunala anslagen
férsémringen av arbetsmil jon

anseendet utdt bland medborgarna
socialarbetarnas loner.

* % % % % »

Som sagt; en del av det vi horde verkade pad nagot séatt
bekant!
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8. PRAKTISKT GRANNSKAPSARBETE

Stoke, belégen c:a 2 timmars tagresa fran London, ér en stad
som bl a priglas av en mycket hdg arbetsléshet, nidgot som
till stor del far tilliégnas den strukturomvandling Engelsk
industri varit och &r utsatt foér. Mellan 30 och 35 X av bos-
téderna égs har av kommunen (Councill Estates).

Vi besdkte omrddet Chell Heath, ett éldre nedslitet bostads-
omrdde ungefér 6 km frdn centrum. Det &gs av kommunen och
bestdr av 810 tvadvdningshus, varav en del byggdes fore kri-
get men de allra flesta efterdt. 60 % av de boende i omriddet
har bott ddr mer &n 5 &r och ér engelsmién, det finns prak-
tiskt taget inga invandrare eller personer med annan etnisk
bakgrund i omrddet. 35 % &r under 18 &r, 55 X @ér mellan 18
och 65 &r och évriga ér pensiondrer. 1 omrddet finns mycket
sociala problem sdsom missbruk och kriminalitet. Aven ar-
betslésheten &r hog och for ndgot ar sedan var ungefdr hélf-
ten av lidgenheterna outhyrda.

De personer vi métte och samtalade med var dels 2 projektle-
dare, Steve Harpless och lan Powell, och dels 6 representan-
ter for boende i omrddet, varav 4 var medlemmar i IEMC (In-
terim Estate Management Commitee).

Projektledarna arbetar inom en oberoende organisation bildad
1979 kallad PEP (Priority Estates Projekt). PEP samarbetar
med kommunala hyresvdrdar och hyresgidster for att forbéttra
ngiliga" boendemiljoer. Man har i flera &r verkat i Chell
Neath. Verksamheten finansieras genom anslag fran mil jode-
partementet (Deparetement of Environment) och man bygger
sitt arbete pd de boendes deltagande och engagemang. Tanken
ér att det som traditionellt sett ar hyresvidrdens réttighe-
ter och skyldigheter ska skdtas av en styrelse bestdende av
representanter fradn savdl de boende som hyresvérden. Repre-
sentanterna for de boende utses vid alilménna val i bostads-
omraddet. Till styrelsen knyts adjungerade radgivare i diver-
se fragor, experter, som t ex jurist, ndgon hdgre kommunal
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tjinsteman, en representant frén PEP etc. Det ér bara de
boendes representanter och hyresviérden som har réstritt och
boende representanterna ér i majoritet. Styrelsen kaen bl a
besluta om frédgor som ro6r tilldelning och foérdelning av
légenheterna, hyresgésternas angelédgenheter och problem,
hyresinbetalningar och omrd3dets renovering underhdll och
reparation, ekonomiska ©&verenskommelser, personalfragor,
inspektion och dvervakning, konflikter och medling, réd titl
de boende och ansvarsférdelning. F6r att klara av arbetsupp-
gifterna far de boende utbildning av PEP som ocksd delar med
sig av sina erfarenheter fradn andra liknande situationer.

Det som var mest sldende under bestket i Stoke var den ins-
télining Steven och lan hade till ménniskorna i omrddet och
den stolthet hyresgidsterna utstrélade. Steven och lan tyckte
sjilva att det var pd just detts omriédet man kommit léngst i
landet med att involvera de boende i foérvaltningen av ett
allmannyttigt bostadsomrdéde. Hér hendlade det inte bara om
medinflytande, utan om reell beslutanderitt. Eftersom de
boende &r i majoritet i interimstyrelsen, har de ocksd avgd-
rande i frégorna och det ir de vdsentliga frigorna det hand-
lar om, inte bara frdgor om tapetval eller buskar pd gérden.

Det avtal man haller pd att forhandla frem &r dock inte
okontroversiellt. Regeringen vill att det skall bli ett
avtal som kommer att vara lika for hela landet, medan inte-
rimstyrelsen vill ha ett avtal om just sitt bostadsomrédde.
De tycker att det d&r viktigt att man i avtalet kan anpassa
sig till lokala férhallanden. Detta &r den tvistefréga som
gjort att "boinflytandeavtalet" &nnu inte &r klart, och att
de fortfarande har en interimstyrelse. Gruppen hade dock
forhoppningar om att frdgan inte skulle ta alltfér léng tid
att losa. Asikterna om Thatcher och det hon stér for i t ex
bostadspolitiken #&r knappast lampliga att skriva hédr, men
den éldre damen som var ordférande i styrelsen vinde sig
foraktfullt om och spottade nér hon pratade om "jarnladyn".
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Hyresgisterna var som sagt mycket stolta over projektet. De
vi traffede var pensioniérer. De tyckte sjélva att de hade
fatt ett bra inflytande dver omrddets skotsel. Fér att klara
av att ta sitt ansvar hade de fidtt utbildning i frdgor kring
forvaltning och hyresrétt. Numera fick de ta emot flera stu-
diebestk och kunde dd ge tips till andra grupper fradn olika
delar av England. Intresset fér att vara med i styrelsen
hade ocksd okat bland de boende. Férsta &ret hade man precis
f&tt ihop folk till en styrelse, men nu &r det konkurrens om

platserna.

Efter den aliménna informationen togs vi med pd en liten
rundvandring. Man hade borjet renovera omrédet pd de stéllen
som var mest nedslitna. 1 arbetet med utformningen av den
framtida miljon hade enskilda hyresgéster varit med. Det
maérktes ndr vi gick omkring, att sdviél hyresgéstrepresentan-
terna som PEP killarns var viélkdnda figurer i omréddet, och
vi blev titt som tétt stoppade for att folk hade saker att
frdga om. Hela omrddet var numera uthyrt, och det var inte
léngre lika tungt socialt belastat. Den "nya" engelska bos-
tadspolitiken med inriktning pa utforsidl jning av allmidnnyt-
tans bostdder har énnu inte slagit igenom i ndgon stérre om-
fattning, men ungefar 10 X av husen i omradet var frikopta.
1 den hoga arbetsléshetens spar foljer ju bl a att folk helt
enkelt inte har ndgra pengar att kdopa hus eller légenhet
f6r. Den dverallt pdgdende diskussionen om den nya kommunal -
skatten gjorde sig ocksd padmind, i mdnga fonster satt ett
flygblad med texten "Pay no Polltax".

Greenwich Neigbourhoodcenter, 223 Greenwich High road, Lon-
don

Nigot forsenade ger vi oss ivdg fran hotellet. Madame i fru-
kostmatsalen ogillar nimligen i hogsta grad att man sjélv
viljer bord. Detta tilltag straffas med en mycket forsenad
servering. Nervositeten for att inte hinna i tid &kas nar vi
kommer till tunnelbanan och upptécker att det inte gir ndgot
tdg énda till Greenwich. Med byte tar det ca en timme till
nidrmaste station, New Cross.
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En vénlig fédrgad kvinna visar oss till busshdllplatsen och
knappt 10 minuter senare stdr vi framfér vadrt mal, Informa-
tion and Advice Center, 223 Greenwich High Road. Vi befinner
oss dad framfor en f d affiarsiokal med en jéttelik gled sol
som técker hela skyltfonstret. Lokalen ér intringd melian
olika butiker. Den omgivande mil jon dér gré och lite sjabbig,
trottoaren ytterst smal och trafiken livlig.

Kommunen styrs av labour. De flesta bostéderna égs av all-
ménnyttan. Kommunen uppmuntrar inte till egna kdp av liégen-
heter, men det finns en lag som ger ménniskor rétt att kopa.
Anledningen till att inte uppmuntra kop ér att det skulle
innebdra att miénniskor utan ekonomiska resurser om méjligt
far énnu svérare én nu att ordna sitt boende.

Greenwich dr en av de kommuner, som inte fidr ta ut den poll-
tax de anser sig behdve, dvs ungefiar 400 £ per &r. P& detta
sétt kommer kommunen att foérlora £ 10 milj i skatteintikter
i samband med omléggningen till det nya skattesystemet, vil-
ket innebdr att servicen miste skéras ner. Minniskor som
lever pd socialbidrag, midste ocksd betala polltax men far en
reducering av skatten till motsvarande 20 %, dvs ungegér 800
kr/dr i den har kommunen. Skatten drages direkt frdn social-

bidraget.

Vi kom fram i tid, men ingen &ppnar ndr vi knackar och lite
nervést borjar vi undra om vi kommit rdtt. Nidgon minut sens-
re dyker dock en jéktad engelsk kollega upp. Att boérja
tidigt pd morgnarna &r inte sirskilt populért i England,
helst borjar man inte fore 9.00 och gidrna &nnu senare. Genom
butikslokalen visas vi in i ett litet rum och presenteras
for Michelle Abersteen och Rob Joey. De berdttar fér oss att
torsdegar, som idag, &r det kvinnornas dag och dérfor f&r vi
dela pa oss.

Vi fyra som stannar kvar foljer med Michelle upp till ett
samtalsrum. Huset visar sig vara lika ruffigt invindigt som
pd utsidan. Lokalerna bestir av flera smd rum i tre vdnings-
plan. Vi passerar en lédngsmal korridor och tar oss upp fér
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en hisnade smal och brant trétrappa. Dettes skulle en svensk
skyddsingengér selll. P& sndra vdningen finns nagra rum foér
barnen och pd tredje ett stort grupprum. Rummet domineras
helt av en ilsket sggresiv grafittimdlning i starka grélla
fiarger. Det #ér sparsamt moblerat med en sittgrupp som sett
betydligt biéttre dagar. Men vi glommer mycket snabbt bort
den torftiga miljon p g 8 den verma och spontana vinlighet
som strémmar mot oss. Var engelska kollega bjuder pd te och
kaffe och berittar att den hér lokalen ér en av flera inom
distriktet, som totalt har 220 000 invdnare - d v s ungefér
lika manga som hela Malmd stad. Lokalen hdlls 6ppen av soci-
alarbetarna fyre halvdagar i veckan. Uvrig tid anvéndes ut-
rymmet av olika frivilliga organisetioner. Greenwich neig-
bourhoodcenter ér ett omrddescenter foér 2 stadsdelar i Gre-
enwich. Greenwich Patch Team bestédr av totalt 8 olika perso-
ner som turas om att arbeta pd IoR-kontoret, (information-
och rddgivning). Detta &r bara en del av arbetsuppgifterna
och varvas med traditionellt socialt arbete pd socialbyrén.

Medan Michelle ger oss en forsta introduktion bbrjar ett
antal kvinnor komma in i rummet. En férmiddag i veckan har
man en gruppverksamhet riktad enbart till kvinnor. Under
tiden ordnas barnpassning foér barn upp till 5 &r, dérefter
gér de i skolan.

For att vi inte skulle stora verksamheten for mycket delar
vi pd oss ytterligare en ging. Tvd av oss gar ner till op-
pet-husverksamheten.

Informations och R3dgivningsverksamheten.

I bottenvdningen finns den oppna informations- och radgiv-
ningsverksamheten. En helt icke-registrerad verksamhet, lik-
som all annan som bedrivs i lokalen. Den service som erbjuds
ar indiviuell rddgivning till de boende. En pensionerad ad-
vokat ger gratis juridisk rddgivning tvd timmar per vecka.
Man kan vid olika tillféllen, enligt ett schema, fd informa-
tion om kommunens socialtjénst, konsumentrddgivning, infor-
mation i bostadsfradgor, hjélp med att overklags alika beslut
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m m. Det &r som en social "snack-bar". ] ett hérn puttrar en
tekanna och atmosféren ér informell och vilkomnande. Loka-
lens karaktér som butikslokal har behdllits, sd att man uti-
fran genom det stora skyltfonstret kan se vad som fdrsiggar
och diérmed &r det ldtt att bara droppa in. Viaggarna ér fulla
med information pd olika sprédk. Londons befolkning ér ett
konglomerat av mdnniskor frdn jordens alla hérn. Mdnga kom-
mer fran det brittiska samvidldet och &r ofte redan brittiska
medborgare. 1 Storbritannien talas inte om olika etniska
grupper, utan om raser och rasfrégor.

S& hér sitter vi med en mugg te i handen och betraktar hur
brittisk socialtjénst kan fungera i praktiken. Idag aér det
som sagt kvinnornas dag. Detta géller foér all verksamhet som
bedrivs i (okalen. Aktiviteten den hédr dagen #ér hég, men
naturligtvis skiftar det frédn dag till dag. Kvinnor med
olika sorters problem och frigor tittar in. Flera olika yr-
keskategorier arbetar i lokalen och kan svera och diskutera
med kvinnorna. Hiér finns t ex en barnomsorgsassistent. Hon
har informationscentrat som del i sin rekrytering av nya
dagmammor - caremothers. Dagmammorna ér privata i Storbrita-
nnien, det &r helt och hallet ett avtal mellan fordldrarna
och dagmamman. Féréldrarna fir ocksd sjélva betala avgiften.
Endast om det finns mycket speciella skdl gdr kommunen in.
Dagmammorna mdste dock registrera sig hos kommunen, som
avgor om de har rédtt att bli dagmamma. Barnomsorgsassisten-
ten kan ocksd ge rdd och stdd till dem. Daghem ér relativt
ovanliga - det &r nidstan bara ensamstdende mammor och socia-

la forturer som kan f3 plats.

I lokalen denna dag finns ocksd en tjédnsteman, kvinna, frin
“"social security®. I Storbritannien handlégger socialarbe-
tarna inte ekonomiska bidrag utan det gors av deras motsva-
righet till foérsdkringskassan. Nir vi berédttade att vi i
Sverige blandar ekonomisk hjélp med socialt arbete skakar de
engelska socialarbetarna bara pd huvudet. Den hdr dagen far
hon frémst fragor kring pollitaxen och mojligheten att f& den
reducerad. Det gar att f3 den minskad till 20 % men det é&r
ett mycket komplicerat ansokningsforfarande. Frdmst &r det
ndgra dldre damer som vill ha hjidlp med detta.
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Hon far éven manga fradgor kring boendekostnader. Réntor och
hyreskostnaderna har brakat i hdjden de senaste dren och fér
ménga ér ekonomin mycket kérv.

En socialsekreterare och en "social assistent" - icke utbil-
dad socialarbetare - finns ocksd tillgéngliga. De svarar pd
alla typer av sociala spérsmdl. Huvuddelen av radgivningen
sker i butikslokalen, men om ndgon vill prata enskilt sé
finns det ett rum innanfér. Socialarbetarna utnyttjar de
olika erfarenheter besokarns har. En mamma frigar om sitt
barn och eftersom socislsekreteraren vet att en annan mamma
haft liknande problem fér ett &r sedan vander hon sig till
henne och undrar hur hon lést det. Dérefter fortsdtter de
bdda kvinnorna stt prata med varandra.

Det som imponerar mest pd oss ér det oSppna och naturliga
séttet man tar emot folk pd. Atmosfiren och léttillgénglig-
heten gér det enkelt fér folk att gd hit. Att den huvudsak-
liga delen av rddgivningen sker i lokalen bidrar till att
avdramatisera det hela. Samtidigt finns det ju mojlighet att
prata i enrum, vilket en av mammorna utnyttjar.

Kvinnogruppen

Vi som sitter kvar i samtalsrummet deltar i den spontana
kvinnogruppen. De tréffas en formiddag i veckan mel lan
klockan 10.00 och 12.00. Idag kommer det ca 8 - 10 kvinnor
som stannar olika liénge. Deltagarna i gruppen vixlar frén
géng till gdng - det &r alltsd ingen fast grupp som traffas.
De flesta har barn med sig. En del lamnar barnen i barnpas-
sningen pd andra vdningen, men detta ér inget tvang varfor
flera barn ar med.

Michelle informerar fortfarande nér den forsta kvinnan,
Kathy, "droppar in" med sin tvdminaders baby. Hon kastar sig
med liv och lust in i samtalet. "Hur ska jag f& min unge att
sova pd nidtterna?” “Antligen har han somnat - jag har inte
ens fatt frukost idag!" Kathy halar upp en plastférpackad
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sandwich ur fickan och borjar tugga pd den medan hon force-
rat fortsétter att berdtta om sina vedermédor. Michelle pre-
senterar oss och ger Kathy berom foér hur hon skoter sin
baby. Hon bjuds p& the liksom alla andra kvinnor som kommer.
Kathy har blivit uppmanad att delta i gruppen - hon riskerar
annars att man omhéndertar Danny. Hennes tillvaro #ér minst
sagt kaotisk och hon har stora problem att f& de mest var-
dagliga syssior att fungera. Danny har blivit lémnad ensam
flera génger - bdde natt och dag - medan Kathy sjilv var ute
och roade sig med sina kamrater. Grannarna har hoért pojken
grdta och larmat polisen. Kathys privata kaos stdr i stark
kontrast till den roll hon har i gruppen. Hiér ér det hon som
styr och stéller. Kathy leder samtalet och drar in de tysta
och passiva i diskussionen. Det &r &@ven hon som drar in oss
i samtalet och far oss accepterade av hela gruppen.

En stund efter Kathy kommit dyker Rosie upp, en mager, sli-
ten och kutryggig kvinna i 25 - 35-4rs dldern som uppenbar-
ligen varit med om en hel del. Hon slédr sig tyst ner pd en
stol och sé@ger praktiskt taget ingenting pd hela tiden. Mon
lyssnar dock intensivt och intresserat pid samtalet. Rosie
svarar bara p3d direkta frédgor frdn Michelle och dvriga
gruppdel tagare. Allt fler kvinnor strommar till. Annie, 40
adr, gift, fyra-barnsmor med det femte i magen, kommer med
sonen Dean. Han &r tre &r och létt utvecklingsstord. Dean
har utsatts for sexuella overgrepp vilket dr anledningen
till att Annie uppmanats delta i samtalsgruppen.

Kathy och Annie har en livlig diskussion om barnpassning i
afféarerna. Ett varuhus i ndrheten har en barnhage dir
féréldrarna kan lamna barnen medan de handlar. Kathy och
Annie &r upprérda over att tiden barnen fa&r vara dir har
maximerats till tvd timmar. Verksamheten har némligen snabbt
blivit mycket populér och mer eller mindre utnyttjats som en
barnparkering om man t ex skall g3 till hdrfrisérskan eller
tandldkaren. 1 samband med att tiden begrénsats overvakar
varuhuset noga att barnen verkligen hémtas inom den maxime-
rade tiden. Detta &r minst sagt en mycket impopulér &atgérd
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och flera av kvinnorna ér mycket upprérda. De har inte ling-
re ndgon att (émna barnen till nér de behdver utritta éren-

den.

Eve, en ung tjej i 20-drséldern, undrar fortviviat hur hon
skall fd sin pojkvén att flytta. “Peter bara brdkar, super
och sl&r sénder saker hemma. Han sldr bdde mig och Linda och
viagrar flytta trots att jag gjort slut". Eve ber om rdd och
hjélp stt f& ut mannen.

Kathy diskuterar poll-tax och séger att hon hellre gar i
féngelse &n betalar. Hon lever pd socialbidrag och pengarna
récker knappt till de absolut nédviandigaste utgifterna. Hon
fdr ett massivt stéd frén alla de andra i gruppen.

Eleganta 25-drigs Carol beriéttar om de utlandsresor hon
gjort som tondring tillsammans med férialdrarna. Hon har gym-
nasieutbildning och talar flera sprdk. Carol arbetade i ett
4r som su-pair i Paris. Hon verkar till en bérjan inte ha
mycket gemensamt med de andra kvinnorna, som alla ser slitna
ut och har ett helt annat sprdkbruk &n Carol. Hon beré&ttar
oblygt att hon har tre férskolebarn med tre olika man. Carol
riskerar fd barnen omhindertagna di hon periodvis missbrukar
narkotika och inte &r sd noga med vem hon sover med.

Samtalen ér intensiva och livliga och handiar om stora och
gemensamma fragor typ barnomsorg, skatter, nivdn pa social-
bidraget och levnadsvillkor i samhédllet i dévrigt. De disku-
terar dven mycket svdra och kdnsliga personliga bekymmer.
Gemensamt for kvinnorna #&r att de sokt sig till gruppen fér
att de kdnner sig isolerade och har problem av olika slag.
De har ett stort behov av att f& tréffa andra kvinnor och
utbyta erfarenheter. Flera av dem har hénvisats till gruppen
av socialarbetare pad socialbyrdn. Kontakten med kvinnogrup-
pen ses som ett alternativ till en mera ingripande atgérd.

Michelle som hdller i gruppen stottar hela tiden kvinnorna

och ger dem positiv respons. Med smd diskreta medel lyckas
hon stérka var och en av tjejerna. Hon finns hela tiden med

45



men ér inte sdrskilt styrande och pdverkar samtalens inrikt-
ning bland ennat med hjélp av olika frégestéllningar, som
oftast ar allmént hallna.

Gruppen tar emcot oss fantastiskt, pd ett spontant och oppet
sétt. Kvinnorna ér nyfikna péd oss som svenskar, som socia-
larbetare och som individer. De visste om att vi skulle
komma och har inget emot detta sd lénge det rér sig om
kvinnliga besdkare.

Informationen om kvinnogruppen sprids via socialbyrédn, bar-
navardscentralen, likarstationen och liknande. Man har ockséd
vid ndgot tillfélle delat ut flygblad. Gruppen fungerar pd
frivillig basis. De ansvarar ocksd sjilva for att diskutera
fram och besluta om vilka studiebesék som skall gdras och
vilka géstforeldsare som skell bjudas in. Stdrsta delen eav
tiden égnas &t fragor om barnuppfostran, kvinnofrdgor, barn-
misshandel och hur man kan stédja barn som varit utsatta for
sexuella dvergrepp. Det har férekommit flera fall av déds-
misshandel av barn inom distriktet. De flesta av kvinnorne
har egna erfarenheter av de hidr problemen.

Invandrarkvinnor och kvinnor frédn etniska minoriteter har
visat sig vara mycket svara att nd ut till och f& med i
kvinnogruppen. Ett skil till detta, tror Michelle, é&r att
man ej har sprédk- och kulturkompetent personal. De fd3 kvin-
nor med denna bakgrund som kommit till gruppen &terkommer
sdllan mer &n en eller tvd gdnger. De kidnner sig utfrusna
och avvikande. Det finns ett mycket stort behov av en kvin-
nogrupp for denna kategori, d& omrddet &r invandrartitt.
Teamet planerar att forsoka starta en sérskild grupp for
dessa kvinnor om man kan f& fram kulturkompetenta socialar-

betare.

Nér lokalen stdnger samlas de fem socialarbetare som stdtt
for dagens aktiviteter for att dokumentera vad som hént
under formiddagen. De noterar i en dagbok vilka som kommit
till kvinnogruppen och de andra aktiviteterna. De skriver
ocksd kortfattat ner hur var och en haft det, vilken sktivi-
tet som férekommit, och vad man pratat om. Om man haft ett
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sirskilt diskussionstema, en inbjuden gastforeldsare eller
dyligt, utvérderades detta kortfattat. Anledningen till att
de for dagbok ér dels att féra over information frén det ena
teamet titl det andra och dels att dokumentera verksamheten.
De lokala politikerna &r némligen ej odelat positiva till
aktiviteterna i lokalen. Socislarbetarna upplever arbetet pa
Information and Advice Centre som mycket positivt &ven om de
dnskar lite fréschare lokaler.

Eftersnack

Vi pratar efterdt om vilka som kommer hit och eventuella
problem med dubbla roller. Socialarbetarna i lokalen arbetar
i vanliga fall pd socialkontoret och handlégger dd alla
typer av érenden inklusive omhéndertaganden. Detta ses inte
som ett stort problem, men socialarbetarna vill helst arbeta
enbart med rddgivningen. Detta for att socialsekreterarna
verkligen tror pd sitt arbete i grannskapscentrat och dérfor
tycker att det &r roligt. Arbetet i lokalen upplevs som det
mest meningsfulla. Hdr uppnds ocksd bdst resultat.

I Greenwich ar det lika viktigt att (&ta det omrddesinrikta-
de sociala arbetet utvecklas som det individuella psykosoci-
ala. Den lokala servicen skall vara mera tillgénglig for
befolkningen. Greenwich Patch-Team vécker undran om nagot
liknande kan starta hos oss. Vi har vdra basenheter, sociala
sektioner, féltsektreterare, informations- och radgivnings-
grupper. Men vem och var sysslar man med ett sddant hér ut-
vecklingsarbete? var anses det vara lika viktigt som det
sedvanliga arbetet i Individ och familjeomsorgen?

Slutligen vill vi gdrna beridtta att det &r en upplevelse att
upptédcka att vara engelska kollegor hyser samma fragor,
tveksamheter och kritik infér sitt arbete som vi sjédlva.
Frégestdllningarna om etik i arbetet skulle kunna ha hémtats
frén en diskussion pd en socialbyrd i Malmé. Likheterna &r

&7



slédende och paraliellerna mdnga éven nar det géller villko-
ren for det sociala arbetet inom socisltjénsten. Politiska
finter for att forhala beslut, och nedskarningar av redan
smd resurser, i synnerhet om dessa inte reglerades av en
lag. Visst kdnns allt detta allt for val igen.

Deepford neighbourhood office

Rob Joey, chef for Deepford neighbourhood office tar oss med
i sin bil och vi fiérdas léngs floden i smutsiga industrik-
varter. For ca ett &r sedan flyttade social service ut frén
huvudkontoret i centrala Greenwich till tvd omradeslokaler
varav vi besdker den ena. | omrddeslokalen overliémnas vi
till en mycket trevlig socialarbetare som heter Andrew. Vi
bjuds péd te med mjélk och socker.

Efterhand ensluter ocksd Tim, erbetsledare for socialarbe-
tarna, samt Val, som arbetar som fastighetsférvaltare.

Tim redogér fér organisation och bemanning pé kontoret. Per-
sonalen bestédr av en arbetsledare, fem socialarbetare och en
edministrativ assistent. Samtliga socialarbetare i gruppen
har en arbetsdag pa& huvudkontoret dad de bl a tar emot alla
enmdlningar. Dessutom finns en speciell nattjour. Arbetsti-
den for socialarbetare &r 37,5 timmar per vecka, mandag -
fredag. '

Kontoret har dessutom fitt utékade resurser for att arbeta
riktat med boendefrdgor. Denna personalstab bestadr av en
chef, tvad fastighetsansvariga och 3 1/2 grannskapsarbetare,
varav 1 1/2 betalas av socialférvaltningen. I boendestaben
ingdr ocksd hantverkare; snickare, rormokare och milare,
samt fastighetsskdtare.

Tim berédttar vidare lite om bakgrunden till den nuvarande
organisationen. Organisationsférédndringen féregicks av ett
mote mellan hyresgédster pd omrddet, socialvadrden och déva-
rande fastighetsansvariga. Utflyttningen av de ansvariga for
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bostadsfrdgor var mindre kontroversiell fér de boende én ut-
fiyttningen av socialarbetarna. Tim tycker det dr viktigt
att det finns socialarbetare i omrddet ur tvd espekter, dels
den stédjande dels den kontrollerande. Han ser inte nagot
negativt i den motsédttningen.

Daremot anser Tim att delegationen av befogenheter till
socialarbetarna &r ndgot paradoxal. Hans understéllda har
inte méjlighet att besluta i ekonomiska frdgor, déremot har
de stora befogenheter att med tvdng ingripa i ménniskors
liv. Han tar som exempel att Andrew inte kan betala en taxi-
resa i tjénsten eller besluta om extra tilldelning av ekono-
miskt bidrag, men han kan omhénderta barn.

Lokalkontoret &r ténkt att ha en dppen mottagning och ge rad
till ménniskor. 1 huvudsak vénder sig folk hit fér att de ér
missndjda med socialbidraget och vill ha hjélp med att beva-
ka sina réttigheter. Socislarbetarna beklagar att lokalens
kontorsliknande utseende gér den mindre tillgdnglig foér in-
vdnarna i omrédet.

Arbetsgruppen trédffar mdnatligen frivilliga organisationer,
kyrkan och liknande sammanslutningar som finns i omradet for
att informera varandra om vad som &r pa gang. Dessutom
diskuterar de olika samarbetsfragor.

Val, en av de fastighetsansvariga, beskriver sitt arbete.
Hon formedlar bostdder, ser till sd att Lléagenheter blir
reparerade, samlar in hyra veckovis och kan é@ven inleda pro-
cesser mot personer som inte klarar av att betala sin hyra.
Dessutom skall hon std for stod till hyresgdster som av
olika anledningar inte klarar av boendet.

Den som inte betalar sin hyra kan vrékas. Hon ndmner dock
att innan man gar till domstol sédttes en mdngd stoddtgédrder
in. Det forekommer att det finns utslag om vrikning men att
domstolen beslutar om en avbetalningsplan som kan vara langt

49



utdragen och t o m omfatte ett 20-tal &r och dér amortering-
en &r mycket l&g. Skéter personen avbetalningen verkstélls
inte vrakningen. Vissa grupper vriéks aldrig, som éldre,
familjer med minderdriga barn och mentalsjuka.

P4 val Lligger ocksd att gora bedémningar ang flyttningar
eller lédgenhetsbyten. Hon handlégger férturer men kan inte
besluta. Om beslutet gdr i annan riktning &n vad Val fores-
lar, har den enskilde hyresgidsten méjlighet att instdlla sig
infér den namnd som fattar beslutet och féra sin egen talan.

Val betonar att en av nackdelarna &r att kontoret &r litet,
med for fa anstédllda. Alltfor lite tid kan édgnas &t att ar-
beta ute i omrddet pga administration, telefonsamtal och
besok pa& kontoret. Om det hiénder ménniskor i omrédet nigot,
om léagenheten brinner ner eller ndgon av andra skidl inte kan
bo kvar i sin lagenhet, s& &r det hon och inte socialarbe-
tarna som rycker ut och forsdker ordna ett ersattningsboen-
de.

Som vi bedomer det rader en konflikt mellan boendefrdgor och
socialt arbete didr boendefrdgorna och dess foretréddare beto-
nar behovet av det administrativa medan socialarbetarna
betonar behovet av sociala insatser i omrédet.

Under vart besdk har vi tyvdrr ingen mdjlighet att trédffa
nadgra neighbourhood workers (grannskapsarbetare). Val och
Andrew beskriver dock grannskapsarbetare som personer arbe-
tande néra ménniskorna i omradet. Deras arbetsuppgifter och
yrkesroller verkar dock mycket oklara. De har inte ndgon
formell utbildning utan erfarenhetsbaserade kunskaper. De
genomgar tester av olika slag for att fd anstdllning. Dessa
bestér bl a i kunskapsintervjuer och rollspel.

Vissa projekt a&r p3 gang i omrddet. Ett har dragits igdng av
Andrew. Det gar ut pad att minnestrédna é&ldre med begynnande
senilitet, Ett annat syftar till att bevara omridets histo-
ria och aktivera ménniskor kring detta tema. H&érigenom hop-
pas man kunna stédrka omradeskénslan.
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Ytterligare ett &r den grupp som inriktar sig pd kvinnor som
blivit utsatta for vadld. Det behover inte nodvidndigtvis vara
sé& att kvinnorna bor i omrddet. Kvinnorna behdver inte lémna
sina hem utan kan leva kvar med sina mén och &ndid fa stéd av
andra kvinnor i projektet.

Efter nagra timmars diskussioner och samtal pa kontoret ger
vi oss ut pd rundvandring i omrédet tillsammans med Val och
Andrew. Omrédet bestdr till stor del av allménnyttiga bos-
tadshus och omfattar ungefdr 450 légenheter, fran 1:or till
4:0r. Det &r nergdnget och i behov av renovering. Regeringen
har tillskjutit £ 2,5 milj till kommunen fér att iordnings-
tdlla bostdderna. Dubbelglasade fonster och centralvérme
hadller pad att séttas in i husen som édven far nya tak.

Fattigdomen &r stor och midnga ensamma minniskor bor i omra-
det. Ddr finns ocksd midnga ensamstdende mammor. Socialarbe-
tarna betonar att det finns en viss samhorighetskédnsla i om-
rddet, vilket goér det lattare fér unga mammor med barn att
traffas och f4 stdéd av varandra. Nar man vél har flyttat hit
trivs man och vill inte ladmna omradet.

Vi far ocksd veta att nidr ldgenheter blir tomma hénder det
att dessa ockuperas av sk squatters, dvs husockupanter.

De visar oss bl a ett stort hyreskomplex byggt kring 1930
dar det finns ett 100-tal lagenheter som for ndrvarande ér
under upprustning. Vi gar in och tittar i en lagenhet som
nyligen &r renoverad for 30 000 kr. Den bestdr av kdék och
tre sovrum. Koket &r mycket litet och standarden jéamfort med
svensk &r inte sidrskilt hdg. Vara véardar tycket att det héar
&r en jattefin och vidlordnad légenhet. P& var fraga nér det
gédller hyreskostnaden beridttar de att om man lever pad soci-
albidrag s3 &r hyran gratis. Normalt ligger hyran for en
lédgenhet av den hér typen pd £30 per vecka. Om fastigheten
varit i privat &go réknar de med att hyreskostnaden skulle
uppgd till ungefar £150 per vecka.
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Vi vandrar vidare till ett hus for &aldre, omgivet av grés-
mattor. En tvavaningsfastighet som rymmer 12 ld@genheter. Val
och Andrew berédttar att omrddet betraktas som mycket attrak-
tivt, vilket innebdr att omflyttningen &r lag. Kon bland
dldre for att f& komma dit &r mycket lang.

Nar vi gar genom omrddet ser vi en stor bygglekplats. Val
beréattar att vissa fordldrar férbjuder sina barn att leka
dér dd risken for olyckor &ar stor, dels &r konstruktionen
vadiig, dels saknas tillsyn péd foérmiddagarna. Dessutom vet
man att bygglekplatsen ibland fungerar som forsél jningsplats
for narkotika.

Det finns en hel del problem med droger i omrédet. Vanligen
skoter frivilliga organisationer merparten av arbetet med
drogproblem. Men féraldrar kontaktar ofta socialarbetare foér
att be om rdd eller hjélp pd annat sédtt nir deras barn har
drogproblem. Ibland ser forédldrar sig nédsakade att be soci-
alarbetare om hjélp att f4 sina barn omhdndertagna. Socia-
larbetarna har dock som ambition att inte placera barnen
utan i stéllet férsdéka arbeta med dem i hemmil jon.

Nir en anmdlan kommer om att barn far illa, skall inom lop-
pet av 48 timmar berdrda personer samlas, dvs socialarbeta-
re, polis, frivilliga organisationer, hélsovarden, skolan
och ev fler personer som kdnner familjen. Dessa skall sedan
ta stidllning till om risk for barnets liv foreligger. Kommer
de fram till att barnet befinner sig i riskzonen finns en sk
uppfél jningskontroll efter 6 mdnader. Detta gores antingen
man behdver gdéra andra typer av ingripanden eller man kons-
taterar att nagon risk for barnets liv inte léngre finns.

Socialkontoret handligger &ven &ldreomsorgen i omradet.
Socialarbetarna har att géra bedomningar av a@ldre midnniskors
behov fér att sedan erbjuda stéd och hjélp. I omraddet finns
institutioner som nidrmast kan jdmforas med vdra servicecent-
ra. Skillnaden &r att ingen bor dir stadigvarande. Aldre
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personer kan vistas dar under kortare perioder for att av-
lasta anhoriga, samt foér att f& social tréning. Andrew beto-
nar ocksd att de gér individuella beddémningar for att sé
ldngt som mojligt kunna titlfredsstélla individuella behov.
Ambitionen &r att de #ldre skall kunna stanna hemma hos sina
anhdriga. Dock har de anhorigs ofta uppfattningen att de
dldre skall tagas om hand av samhéllet och bo péd institu-
tion.

Andrew beridttar vidare att socialarbetarna har del i hand-
léggningen av tvadngsomhéndertaganden som kan jémforas med
LSPV. Om nagon skall tagas om hand mot sin vilja krévs tva
ldkarintyg samt bedémning av en socialarbetare. Enligt var
uppfattning har socialarbetaren stor betydelse nar det gél-
ler att bevaka den #ldres ratt i forhdliande till medicinska
évergrepp.

Vi avslutar besdket genom att &ta gemensam lunch pd en pub i
omrddet. En kille som praktiserar pad socialkontoret berédttar
om omrddets historia. Vi far bl a léra oss att Peter den
store vistades inkognito i Greenwich fér att (ldra sig
skeppsbygge, vilket man hade liten kunskap om i davarande
Ryssland.

Andrew, Tim och val trivs med sina arbeten, &r starkt ideo-
logiskt foérankrade och stédjer den Llinje som kommunens
labourregim verkar driva. De &r mycket engagerade i diskus-
sionen kring polltax och berédttar att de deltagit i en
demonstration i London for nidgra dagar sedan. De &r déremot
kritiska till att demonstrationen urartade och blev valdsam.
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9. STROVTAG 1 BIRMINGHAM

' London - Victoria Station - 10 minuters promenad till Coach
Station - Langfardsbussarna, gruppbiljett £ 10 titl Birming-
ham - en resa pd c:a 40 mil t o r.

Nir vi nirmar oss Birmingham fran sydost pd motorvigen lég-
ger vi forst och frémst mérke till de enorma industriomrade-
na. Utanfér bussfonstret svischar ett vidstréckt sceneri av
gamia industribyggnader férbi. Dér ligger nedslitna bil- och
motorcykel fabriker, en del #ér inte léngre i bruk utan star
bara och forfaller. Vi far en kiénsla av att befinna oss i en
annan epok, att den brittiska industrin inte har fornyats pé
mycket, mycket Lldange. Samtidigt minner de stora tegelrdda
fabriksbyggnaderna om en god hantverkstradition som ingen
léngre verkar ha rdd med. Kanske dessa vittrande fasader
idag bara &r ett stort monument oéver brittisk industris oer-
hérda omstrukturering och svaga konkurrenskraft?

55



UTSIKT

56



Vél framme pd stationen méts vi av Rita Douglas och Carol
Cooke, socialarbetare frén Deelands Hall Association (DHA).

Mycket vidlkomnande ménniskor.

Birmingham Trades Council, Centre for the Unemployed

Vi 8ker direkt till det forsta studiebesdéket med DHA:s mini-
buss. V&r chauffor for dagen heter Roy och arbetar som vakt-
méstare péd ett kommunalt bostadsomrdde. Birmingham Centre
for the Unemployed ligger i Sparkhill, ett fattigt omrade i
centrala Birmingham. I omrddet finns stor arbetsléshet.
Speciellt utmirkande &r den arbetsléshet bland medeldlders
som uppstdtt i samband med omstruktureringen av verkstads-
och bilindustrin., Det &r frémst mén som under mycket lang
tid har arbetat pd samma industri som drabbas och nu inte
kan fé& liknande arbete. Dessa har otroligt svart att komma
in pd arbetsmarknaden igen.Resursbristen vad géller omskol-
ning &r ett stort problem. Cirka 40 X av alla registrerat
arbetslésa har varit det mer &n ett ar.

Centrat ligger i ett bostadsomridde med en stor andel asia-
tisk befolkning. Ha&r finns mdnga &ldre mdn och kvinnor frén
Bangladesh, talande ingen eller mycket lite engelska. Dessa
har under l8ng tid haft svart att gora sig forstddda. Men péd
senare tid har centrat pd frivillig basis knutit till sig en
kvinna fradn deras hemland och nu flyter samtalet mycket
battre.
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CENTRAT

58



Frdn gatan kommer vi direkt in i lokalen dér verksamheten
bedrivs. 1 rummet finns ndgra soffor och stolar for besdkan-
de att sld sig ner i medan de védntar pd sin tur. P4 vdggarna
tréngs broschyrstédll fulla med information. Ovanpd ett av
stdllen stdr en liten byst forestédllande Margareth Thatcher
med en spik genom huvudet. Bortre d@nden av rummet &r avskér-
mad. Bakom skdrmen finns ett skrivbord med en mycket uppta-
gen man bakom och en annan ménniska framfér. Vi blir uppvi-
sade till ett rum pd andra vdningen. P3 viggarna dit upp
sitter en méngd fotografier, tagna av unga arbetsldsa fotog-
rafer. Starka verklighetsbilder i svart-vitt. Vi ordnar sto-
tarna i rummet till en cirkel pd riktigt socialarbetarmanér
sd att Rita och Carol kommer i bra férhdllande till video-
filmningen och det ljus som behévs for den. Vi blir bjudna
pd te. Mannen bakom skrivbordet kommer upp i mycket hastigt
tempo och ber om ursédkt, beréttar att han just nu &r fulls-
téndigt overbelamrad med arbete och ménniskor som behdver
honom, och att han snart skall forsdka slita sig och komma
upp. Detta upprepar sig nagra ganger. Till slut lyckas han i
alla fell stanna hos oss och berdtta om verksamheten.

Det visar sig inte bara vara en typ av arbetsféormedling -
som vi frédn bérjan trott - utan en kombinerad plats fér rad-
givning och aktiviteter.

Centrat &r initierat av fackforeningarna (Birmingham Trades
Council) men drivs med kommunala medel och har en styrgrupp
bestdende av kommunpolitiker, fackféreningsmidn, arbetslésa
och en personal fran centrat. Det finns fyra heltids- och en
deltidsanstéalld. Dagligen mellan kl 10 - 13 har centrat en
oppen rédgivningsverksamhet om sociala rédttigheter. Folk
kommer med alla typer av problem, och vad som helst &ar i
princip tilldtet att frdga om. Problem som aktualiseras har
ér arbetsplatsolyckor, problem i samband med de statliga
trédningsprogrammen, problem pad arbetsplatser som inte &r
fackanslutna, olika rattigheter i samband med social- och
sjukvdrd, sjukpenning och avskedanden. En del har problem

59



med byrékratin och att hantera olika ansékningsférfaranden i
forhallande till t ex arbetsléshetsunderstdéd eller social-
bidrag, andra kan behova o6verklaga nagot beslut och har
svirt med det. Sprikproblemen &r stora och folk behdver
mycket hjélp att ta sig fram i det sociala systemet med pap-
per osv. Det finns ockséd frédgor som inte kan l&sas pd stél-
let och som far remitteras vidare, t ex skulder och bostads-
problem. Bostédernas underhdll &r t ex ett stort bekymmer.

Personalen lyssnar och informerar. D& det géller frégor som
de inte kan ta sig an samarbetar de med bl a SSD (Social
Services Dep).

Personalen stdodjer arbetslésa som vill kémpa fér béattre
villkor. Lediga arbeten inom kommunen och hos olika frivil-
ligorganisationer annonseras ut i lokalen. Center for the
Unemployed har vissa mdjligheter att direkt hjélpa folk titl
arbete genom kontakter. Personalen hjélper till i kontakten
med arbetsgivare. Arbetslésa som behdver mer aktivt stod
rekomenderas borja i en jobbklubb, antingen den kommunala
eller en mindre formell som drivs av en frivilligorganisa-

tion.

Under de ar centrat varit igdng har personalen knutit kon-
takter med en del utbildningsorganisationer. P& sd sidtt har
de ocksd kunnat starta nagra kurser for arbetsldsa som leds
av foregdende &rs deltagare, alltsd inte av centrats an-
stdllda.

Centre for the Unemployed har verkligen utrustats for att
aktivera ménniskor. Har finns ett bibliotek med informa-
tionsmaterial om utbildningar. Det gdr ocksd att l3dna tele-
fon och kopieringsapparat. Det finns ett fotolab, datama-
skin, snickeri och tryckeriutrustning.
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En kulturkompetent kvinna ger rad pd urdu och punjabi varje
fredag. 1 verksamheten finns ocksd en barnkrubba (creche)
som &r oppen under de tider kurser eller kampanjer &r inlag-
da som reguljér verksamhet. Barnkrubban &r &ppen for alle
som anvinder sig av centrat, och man kommer att kunna utdka
verksamheten genom att anstélla ytterligare en halvtidsarbe-
tande genom ett litet bidrag frén Social Services Departe-
ment.

Lokalen anvinds ocksd av olika grupper, bland andra en kvin-
nogrupp.

Centrat &r ocksd ett forum for kritik gentemot den socialpo-
Litik som fors. Sadlunda drivs kampanjer mot den sociala ned-
rustning som man menar sker med i princip varje nytt forslag
eller genomforande av éndringar i socialpolitiken. Ett exem-
pel &r en flygbladskampanj mot de “snokare® som DHSS
(motsvarande forsakringskassa) skickar ut till dem som upp-
bar socialbidrag.

Centrats ekonomi: £ 60 000/&r frén kommunen och ett mindre
belopp (¢ a £100 -200/4r) frédn fackféreningarna.

Nidgra fakta om Sparkhill:
Arbetsldshet: 21,6 % (juli 1988)

Hégsta siffran i Birmingham har Sparkbrook - ett angransande
omride med 29,7 %.

England totalt har 8,2 % arbetsléshet.
téngtidsarbetsloshet: 52,5 X% Totalt i England 40,6 X%.

Kélla "Poverty in Birmingham, a profile"- Urban Policy team
Draft 2 890110

61



Shel ter

Vi dter god och billig lunch pd en pub, dér vi sammantréffar
med nigra socialarbetare frdn den landsomfattande organisa-
tionen Shelter. I organisationen arbetar sammanlagt c:a 100
personer. Namnet fir en osdkt att ténka pad det gamla Engel-
ska uttrycket "Food and Shelter® - mat och skydd ( mot véder
och vind).

Shelter, representerat av Dave Allen som arbetar pad West
Midlands Housing Aid, erbetar hart mot myndigheter foér att
ge bostads och hemlésa rétten till en bostad. For att fa
rétt till en bostad miste man vara handikappad, pensionér,
eller barnfamilj. Ensamstédende gbore sig icke besvidr, ej hel-
ler sammanboende eller gifta utan barn.

Man arbetar ocksd hart fér att forbittra boendeféorhdllandena
for fattiga och miénniskor med inget eller mycket lite infly-
tande dver de mil joer man tvingas leva i. Organisationen har
for nirvarande ett mycket gott renommé och stort kunnande
nir det giller juridiska fradgor i samband med boende och
fungerar som konsulter till advokater o d.

Oorganisationen &r politiskt obunden, men Dave &r starkt kri-
tisk till den bostadspolitik som har drivits under c:a 10 &r
och menar att situationen nu &r i det nérmaste lika katast-
rofal som i slutet pd 60-talet. Dave papekar att han sjélyv,
sdvidl som andra i organisationen har fatt sin politiska
skolning under sistndmnda period.

Efter denna diskussion med en mycket engagerad socialarbeta-
re far vi vidare genom Birmingham under en klarbld himmel.
En rundtur genom den hadr staden ger bilden av en segregation
som enl. vara guider blir alltmer pdtaglig i takt med den
okande och fran regeringshdll starkt styrda privatiseringen
av bostadsmarknaden. Vi &ker forbi nyrenoverade fastigheter
som blivit uppkopta av privata fastighetsédgare till underp-
riser, didrefter renoverade och sdlde till enskilda med god
ekonomi. Vi kommer ocksd forbi fastigheter med byggnads-
stédllningar over ingdngarna till trapphusen. Inte for att
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man haller pd att renovera dem, utan for att hyresgasterna
inte skall f& fasadbitar i huvudet vid in och utpassering
Detta ar allmiénnyttiga bostéder (Council Estates) som i vén-
tan pd foérsédljning stadr och férfaller eftersom kommunerna
inte far ekonomiskt tillskott frédn regeringen i den man som
behdvs. Allt i privatiseringens och marknadskrafternas namn.

Deelands Hall

Vi niarmar oss ena ytterkanten av Birmingham och passerar den
anrika gamla Austin Rover - fabriken. Bebyggelsen &r blan-
dad, manga é&ldre smdhus och mindre hyreshus. Léngre ut
sviénger vi av fran trafikleden och hittar bostadskvarter som
vi inte sett maken till i Sverige.

Hér bor ménniskor. 1 hus fullas ev sprickor i fasaden, med
fukt drypande léngs ytterviggarna och mossa och mogel tyd-
ligt och synbart véxande mellan betongblocken och Lléngs
fénsterkarmarna. Standard i dessa fastigheter &r en varme-
kdlla per liagenhet, och ndgot annat &n enkelglasfonster far
man leta lénge efter. Har och var ser man ocksd svarta hal i
fastigheterna. Detta fenomen beror pa gasexplosioner dér
{dgenheten blivit fullsténdigt urblast.

Vi kommer fram till bostadsomrddet "Stilthouse Estates" som
&r council &gt. Ett otroligt slitet omrdde. Vi stannar till
vid ett hus som ér fullsténdigt utbrént. Det finns tvd sada-
na hus i omrddet. Det &r barn som brént upp dem for en tid
sedan. De star kvar dar som nigon slags monument odver fat-
tigdomen. Andra hus &r néstan obebodda, och i dessa finns
inga hela fonsterrutor. Ingen gor ndgot for att reparera
skador som finns i fastigheterna, till ndds spikas luckorna
for med plywood, varfor ndstan alla dessa bottenvadningar &r
fria frdn insyn.
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UTBRANT
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Minibussen stannar och vi kliver av utanfér den lokal, "Dee-
lands Hall®, som man anvénder sig av i omrddet. Tidigare an-
vinde man sig av en annan lokal, men den blev utbrdnd av
nadgra ungdomar.

Vid ingdngen finns en liten hail med ett blankettstéall,
fyllt med diverse social information. Till vénster ligger
ett kontorsrum, belamrat med gamla dokument, papper och lek-
saker. Tvd gamla skrivbord och en likaledes fordldrad skriv-
maskin skymtar darinne. Vid ena kortvdggen finns lasbara
forvaringsskdp med stoldbegérligt innehdll som matvaror och
te. Rummet liknar mer en lagerlokal &n ett edministrativt
utrymme. P3 vardere sidan om kontoret finns en herr respek-
tive damtoalett. Rakt fram i hallen finns ett litet kdk dar
man kan koka te eller laga mat vid behov. Till hoger finns
en stor sal, dir en gammal soffa nadgra bord och fétoljer
stdr och ser lite vilsna ut.

Men, det finns ndgra manniskor dér. Manniskor som bor pa om-
rddet. De vi forst pratar med, &r en skotte som flyttat hit
for ndgra &r sedan. Han visar oss runt i omrddet. En kvinna
som heter Geany foljer ocksd med pa rundvandringen. Hon hade
bott i omrddet i c:a 20 4r. De tar oss med p3d en hisstur
Nyckelrispade hissar med sonderbranda plastknappar, &aker
mellan betongfirgade trappor och loftgdngar i ett hus pd tio
védningar. Hogst uppifrdn ser vi grésbekléddda kullar pad ena
h&llet och pAd andra héllet ligger sta'n.

Ner igen och vandra runt. Vi blir tite forfoljda av nagra
nyfikna hundar, som dock skréms bort av videokameran vi har
med oss. Kvinnan visar oss in i sin lédgenhet, som ligger pa
bottenplanet i ett av laghusen. Fyra rum och kék, stort som
en lagom tvarummare i Sverige. Ett kdk som svarligen &r mob-
lerbart, och tre sovrum som smé celler. Ett litet vardagsrum
och en minimal hall. Enda véarmekdllan &r i vardagsrummet.
Dock &r lagenheten mycket pietetsfullt renoverad, med struk-
turtapeter och frascha férger.
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Jag undrar i mitt stilla sinne hur katlt det ér 1 dessa
légenheter med englasfonster och endast en virmekdlla pé
vintern med tvd plusgrader duggregn och halv storm. Sldende
&r ocksd sopanhopningen pad ena sidan huset. Forklaringen ér,
att man pd varje hushdll har mdjlighet att fylla en viss
kvantitet sopor som avhamtas veckovis. Alla sopor utodver
dessa, far man sjdlv skaffa undan. Dérfor ligger de kvar. P3
andra sidan huset, vid ingdngen, har hyresgésterna sjaly
jordningstallt smd "tradgdrdar med grésmatta och blommor.
Mycket vilansat och prydligt. Typiskt Engelskt ? Desse otro-
liga kontraster. Kanske ett uttryck for det man ser sé ofta
i England, en snygg fasad och en skitig bakgdrd. Det @r
likadant p& hotellet, vi har fénster &t garden.

Vi kommer ut frén légenheten och bérjar sakta vandra bortét
wpeelands Hall® igen. P& vigen, strax efter huset ser vi en
liten gréavmaskin som hdller pd och schaktar ndgot. Vi undrar
vad det ér. Jo, det skall bli omrédets forste tekplats. Man
har under ett antal &r pratat om, projekterat fér och pata-
lat behovet av en sidan i boendegruppen tillsammans med
socialarbetarna pd omridet. Nu, efter ett léngt och ihérdigt
arbete, har man éntiigen kommit till skott frén bostadsfére-
tagets sida.

Deelands Hall - 3 manader senare

Solen stiger till middagshdéjd over Birmingham. Med ett il-
sket morrande kastar sig BBR:s transit-buss O&ver nésta
backkrén pad viagen till Stilthouse Estates och Deelands
Hall. Vi anlénder fullastade med kameror, mikrofoner och
stativ. En hel del har hint sedan férra besdket. Och barnens

lekplats ar fardig.
Sedan sist har en bostadslés, ensamstdende 3 barnsmor flyt-

tat in i en obebodd ligenhet. Har bor hon pé Shelters inréa-
dan som s k squatter - en som illegalt anvénder tom légenhet
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eller fastighet som bostad. En inte ovanlig dverlevnadsstra-
tegi har fdtt namn. SQUATTERS....... I husen pd kullen ér
det viérldens enklaste sak att bryta sig in for den som skul-
le f& for sig det. Inbrott, hemfridsbrott och valdtékter
forekommer. Men det hon fruktar mest &r att bli bortkérd av
polis. Kvinnan har dirfér bett en véninna komma och bo hos
sig. Vénninan har accepterat och bor dér sedan niagon ménad
som moraliskt stod. En dalig bopstadsmarknad stéller till
extra besvar i mdngas vardagsliv. For att gardera sig mot
ovilkomna bestkare mdste viéninnan i sin tur uppléta sin
ldgenhet till en hemlés ung man under tiden hon &r borta.

Rite berdttar sedan storyn om den blide och snélle farbrorn
som garna lanar ut av sina pengar. 20 - 50 pund brukar han
ldne ut forste gangen till dom som lever hdr under social
benefits knappa villkor. Han brukar sedan smickra sina lan-
tagare med ord som "“god &terbetalare". Det anvénder han
sedan som argument for fler ldn. Ni&r skulden efter en tid
véaxer till storleken kring £ 200 blir den omdjlig att &ter-
betala, p g a 300X rénta. D& blir den vidnlige gamle mannen
som forbytt. Han skickar sina torpeder att bryta sig in hos
ldntagarna och sld sdénder bidde dem och inredningen. Det hér
hénder ganska ofta i dessa hus.

Som Dave Allen uttryckte det: det finns uppenbart behov av
ekonomisk raddgivning. Och sddan ges sedan manga ar, trots
sma3 resurser.

Solen &r nu stekhet. Dave Allen och jag star utanfoér loka-
len. Han berédttar om hur han brukar arbeta hér. Det handlar
om att ta parti foér ménniskor som har svart att gora sig
horda hos olika myndigheter.

Blotta nidmnandet av adressen hit f&r myndighetspersoner och
forsél jare att sld dovorat till. S& Dave's stéliningstagande
ér enkelt; det handlar om att ge vanliga mdnniskor rétten
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att fa leva i och ta del i samhdilet. Att hjélpa dem vélja
rdtt formular i den uppsjd som finns, att med rétt “"kod-ord"
per telefon f& myndigheter, eller den samhéllsservice som
finns kvar, att oppna sig, att lossa pd olika ladsmekanismer
som annars sparrar tillgéngligheten. Formulera ett dagligt
problem med ré#tt uppséttning ord -och se - Simsalabim!
Tjénstemannen bérjar lyssna utan att férst stilla egendomli-
ga krav om tidsbestédllning, blanketter, intyg etc.

Milk of human kindness...

Kameran panorerar over omrddet. Mdnga risiga hyreshus omger
en ensam liten servicebutik. Affiérsinnehavaren ler glatt
igenkdnnande och stéller sig i butiksingdngen for att komma
med i filmen. Bredvid ligger en nedlagd butik, grova plankor
har spikats fast framfor dess skyltfénster. Nigon mer affér
finns inte. Som ndgon nyss sa - uppenbarligen vill affédrsman
inte satsa pd befolkningen hér. Har far de inte ens mjolken
levererad pad sedvanligt engelskt satt.

F6r inte sd linge sedan bestidllde Rita, som lénge hade bott
hér, en frys fradn en av stadens f6rsal jningsstédllen. Hon har
ett vilavlénat jobb och allt hade verkat o'kay, fram till
dess hon nimnde adressen. D3 restes plotsligt en massa hin-
der i végen. For att bestélla en telefon fick hon erlagga
enorma depositionsavgifter i férvdg. Listan pd utpekande
krdngel kan goras lang.

En rod skdpbil fran Englands privata och enda energifiretag
stannar pa& andra sidan gatan, dér husen dr lite finare.
Gatan bildar en grians mellan béttre och samre hus. Vi star
rnu pd en stor grésbevuxen kulle, omgiven av 3-vaningshus som
formligen skriker efter reparationer och underhdll. Inte en
vindflakt ror sig. P4 flera hall reflekteras solstralarna i
sonderslagna fonsterrutor.

Arbetslosheten &r just hadr 70X%.
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Inte langt fran husen tar landsbygden vid i form av stora,
groéna, kullar, den ena efter den andra.

Aha - utropar jag lite desperat - hér finns vil finfina ex-
trakndck fér innevdnarna hos lantbrukarna !?

Praktikanten svarar att Llantbrukarna finns alldeles for
ldngt bort frdn omradet.

-An Austin-Roverfabriken da, som vi nyss kdorde férbi?

Dave Allen, beréttar att sdker Du jobb hos Austin-Rover's sé&
krivs fullstiandiga referenser. Har Du gdtt utan jobb en tid,
sd kriver dom noggrann redogbrelse varfor. Fransett denna
anrika bilfabrik finns nigra jobb fér unga som forséljare i
stadens butiker.

- Annars da?!
- kr du ung, arbetslés och vill ha social benefit, séd maste

du stélla upp i the Governments program fér unga arbetslosa.

1 ndgra fall rdker programmet riédda ndgon ung arbetslos till
ett arbetsliv som han finner mening i. Men madnga hoppar av.
Arbetsléshetsstatistiken i U.X. blev hur som helst ordent-
ligt uppsnyggad tack vare the government's program fér unga
arbetslosa.

Tillbaka till den wuteblivna mjolken. Hur skdotsam eller
vilavidnad Du &n &r, s3 kommer inte the milkman p4d morgnar-
na. Det har &r ju trots allt ingen spokstad, utan hér finns
en tydlig infrastruktur, uppburen av de viljestarka inneva-
nare som vill stanna och géra omradet béttre.

-Varfér i hela fridens namn forsvdras alla leveranser uti-
fran?

-Jo, det &r inte bara mdnniskorna har som diskrimineras utan
hela bostadsomradet.

-Vilar det en forbannelse éver kullen? -Ja, en modern sddan
pd s& siétt att kullen blivit féremdl for spekulation i fas-

tigheter.
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Birmingham har med spirande férhoppningar bodrjat satsa pa
turism. Utsikten mot det béljande landskapet &r vacker och
bér attrahera turister och mer vilbestdllda hyresgéster.
Kommunen har dragit upp riktlinjer fér omfattande restaure-
ringar hér.

Husen skall antingen totalrenoveras, eller rivas fér att ge
plats for nybyggen. Den rad av hus, som stadr ldngst upp pé
kullen, har formligen bldsts ut, och innevdnarna ér forflyt-
tade l4dngt hirifrdn. I kommunens plan ingadr dven forséljning
av vissa hus till den privata marknaden. Det hénder att vér-
den erbjuder vissa hyresgdster £ 1500 kontant om de flyttar
hdarifrdn. P4 sd sitt kan ett hus tommas och Gppnas for spe-
kulationer. Ett annat trick &r astt lédta de husen férfalla
till den grad att ingen lidngre vill bo kvar i dem.

Det tycks finnas en “social design®: Varden vill ha in vil-
bestéllda hyresgéster - och vill “get rid of the riff-raff."
Hit skall flytta mdnniskor som har ridd med de nya hyrorna d
v s folk “som skdoter sig." Under ombyggnaden maste invanare
flytta ut, sedan kan midnga inte flytta in igen p g a héjda
hyror. En ensamstdende flerbarnsmamma blev pd detta siatt
forflyttad flera mil hidrifrdn. Kommunens planerare trasar
sonder infrastrukturen ordentligt...

De senaste 5 &ren har 70X av innevdnarna flyttat/flyttats.
Och andra flyttat in. Det engelska ordet for omflyttning
tycks vara "turn-over." Vad den hégt uppdrivna omflyttnings-
takten i omrddet drar med sig i isolering, framlingsskap och
alienation &r ldtt att forsta.

Har finns mdnga barn.
Helt nyligen har de fatt en ny, fin lekplats. Dessforinnan
var det inte mycket bevidnt med den saken. Men sedan ett av

barnen omkommit under lek i en hiss, och pressen gjort en
uppfol jning, kom kommunen pd béttre tankar.
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Kan en arbetslés smdbarnsforélder snabbt f& barnpassning nar
Jobbet dyker upp? Knappast. Kommunal barnomsorg &r narmast
obefintlig. Och det vore svart att férverkliga ett foréldra-
kooperativ. Brist pd lokal och dyra igdngséttningskostnader
utan ekonomisk hjélp fradn samhédllet. Kommunaltjénstemén har
hittills inte antagit inbjudan till bestk oeh diskussion.

Det finns rasism i omrddets badda skolor. Haér finns vad man
kallar vita, negrer, irléndare, judar och skottar. Den sist-
namnda inflyttningsgruppen tycks vars mest hatad, i vanlig
ordning overférda attityder frén fordldrar till barn, pd
vilkas arena hatet blir synligt.

Skottarna flyttar ner fran arbetsiéshet i norr till bostad-
sloshet i sdder.

Men just i det hdr omrddet &r det vanligt att familjerna har
férsoérjningsproblem.

Har finns en Barnteaterverksamhet, vars védrde alla nédrvaran-
de ér ense om. Den hjélper olika barn att ldra kdnna varann.
Av debatten framgick tydligt att sektorerna skola, sjukvard,
socialvdrd inte alls har samordnade distrikt. Detta lagger
hinder i viagen fér effektivt samarbete och féradndringar .

En gistande politiker &r Ahdrare. Han drar sig till minnes
att den obefintliga kommunala barnomsorgen péd annat hall har
borjat ordnas genom sponsring fran privata féretag. Detta
uppslag férbigds med tystnad fran smdbarnsférédldrarna. Var-
for? Det dr naturligt att de blivit pessimister.

Som nigon sa: Ord, ord, ord - det &r allt vad politikerna
d4stadkommer - inget annat.
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10. BESOK I LEICESTER

Fol jande beréttelse utgdr dels frdn en rapport dels fran det
de minniskor vi motte presenterade fér oss, men innehaller
ocksd vdra egna upplevelser vid det dagslénga besdk vi gjor-
de pd ett "Information and advice centre" i Leicester. Syf-
tet med vart besdk var dels att studera informations och
réddgivningsarbetet vid centrat, men #éven att fd en inblick i
hur man kan arbeta med etniska minoriteter. Vira madl innebar
att vi inte bara besdkte sjalva centrat, utan déven nagra av
de utlopare som skapats under den ticdrsperiod raédgivmning-
scentrat varit igdng. Beridttelsen bestar dirfér av olika
delar.

Vi borjar pd sdvice centrat.

P4 centrat som har Oppet alla vardagar pd f m foér rad och
stod, arbetar tvd socialarbetare och en kanslist. Man har
ocksd tvd praktikanter som héller pa att utbilda sig till
socialarbetare.

Upptagningsomrddet/bostadsomrddet har c:e 10.000 invénare
och &r ett innerstadsomride i Leicester.

Under slutet av -70 borjan av 80-talet var det mycket popu-
ldrt att satsa p3d den hér typen av verksamhet pdpekade vara
virdar och radgivningscentrat har funnits sedan 1981, frén
bérjan finansierats med statliga medel. Detta frémst for att
man i samband med en renovering av omrddet ville satsa pa
férebyggande verksamhet i ett sadant hdr projekt.

Vid tiden fér uppstarten var omrddet mycket gammalmodigt och
nedslitet, med toalett pd gdrden och vatten som fick hémtas
utomhus. Under 80-talet har flertalet av byggnaderna renove-
rats och moderniserats. I négra fall har man rivit de gamla
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husen och uppfért nya. En del av husen har ocksd sdlts ut
till privata vdrdar. Befolkningsstrukturen har av dessa an-
ledningar ocksd fordndrats frdn att ha varit en med védldigt
mycket &ldre manniskor, till att ha foéryngrats i takt med
att omrddet restaurerats.

Verksamheten pd centrat har ocksd féréndrats under tiden.
Den ér nu en del av den kommunala servicen och ingdr i den
regul jéra verksamhet som bedrivs. Sedan kommunen tog O&ver
verksamheten har den varit foremdl for vissa nedskdrningar
och ifrdgasatts fortlopande. 1 sadana situationer har
befolkningen pd omrédet tagit strid for centrat som av ménga
upplevs som mycket betydelsefullt. Rddgivningscentrats verk-
samhet bestdr dels i individuell rédgivning kring vilket
bistdnd man har rétt till, vart man skall viénda sig i olika
fradgor, frigor kring nya beslut som rér en etc. En annan del
av verksamheten #r bildandet av och stédet titl olika grup-
per i omrédet som arbetar frivilligt med olika sociala fréa-
gor. Bl a kan vi naémna frivilligt arbete med senildementa
och handikappade som f&r hjélp i hemmet, med transporter
till sjukhus och Lliknande. Det ordnas é&ven utflykter for
denna grupp. Frén centrat haller man ocksd kontakt med indi-
vider som vardar sina sjuka eller d@ldre i hemmet, och hjal-
per dem sd att de kan tréffas och dryfta gemensamma problem.
Man far ocksad genom detta lattare att fora ut information om
t ex de réttigheter man har som sjuk och/eller gammal. I det
kontaktniét man byggt upp kring centrat fanns ocksd hyres-
giastforeningar i omrddet, en frivillig verksamhet foér pre-
ventivmedelsrddgivning och graviditetstester. Man har éven
en lidkare som kommer till centrat en ging i manaden.

Hazelskolan.

Skolan som &r byggd foér 114 &r sedan har totalt 250 elever
fran 15 olika nationer. Eleverna é&r mellan 5 och 11 &r
gamla. Det speciella med skolan &r att man har anpassat sig
till omrddets karaktar och brist pa& barnomsorg. Man tar dar-
f6r emot barn redan frdn tre &rs &lder, i enstaka fall redan
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vid 18 minaders &lder. Milsittningen med verksamheten fér de
smd barnen &r dels stt férdldraerna skall he mdjlighet att
arbeta och bryta ensamstdende mammors isolering. Dels har
man som milsdttning att ge barnmen till invandrare méjlighet
stt tillsgne sig det engelska spréket pd ett bédttre sétt och
dirigenom ge dem béttre férutséttning att kiars sig i sko-
lan. Arbetet i skolan, pedagogiken och instédliningen till
barnen och deres miljé avviker péd ett markant sé&tt frén det

som ar vanligt 1 England.

Rektorn pd skolan &r ifrégasatt fér sin radikala instalining
till de sociala problem som finns i omradet, och hur dessa
skall losas. Hela skolan prdglades av ett starkt engagemang.
Ett exempel pé& stt det var ménniskornas behov som styrde é&r
den restaurang som drevs av tre hindukvinnor i en av skolsa-
larna, och som hade sitt ursprung i att en av kvinnorna hade
isolerat sig nar hon blev #nka fér sju &r sedan. Som ett
sidtt att bryta isoleringen beslutades att starta upp denns
verksamhet, som till en bérjan bestod i ett hon serverade
kaffe pad personalkonferenser och sméningom tog med sig kakor
till kaffet. Verksamheten har nu utvecklats, sd att det &r
tre kvinnor som skoter en regelbunden Llunchservering for
skolans personal, med mdjlighet fér omradets dvriga boende
att kdpa mat fér avhamtning. En svadrighet som det trycktes
speciellt p&, var utspisning av alla de nationaliteter som
fanns och de speciella regler som finns inom olika religio-
ner vad giller kecst. Man hade forsékt lésa problemet genom
att barnen bar olika knappar diér det framgick om speciella
hansyn skulle tagas vad gédllde mathétiningent

Skolan har trots elevantalet mycket knappa resurser, med en
budget p&d £ 6.000 &rligen, som man férstker dryga ut genom
att bl a driva en bar och servering dér man kan ta emot
bréllopsreceptioner och liknande séllskap. Personal pé sko-
lan stdllde upp och drev baren péd frivillig basis, och verk-
samheten &r &ven dppen pad helgerna. Vidare férekom verksam-
hetslokaler dir olika grupper kunde ha sammankomster. En
mycket anvénd och uppskattad verksemhet.
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Skolan arrangerar &ven olika insamlingar fér anskaffning av
material till verksamheterna, som t ex leksaker for de mind-
re barnen. Trots de gamla och slitna lokalerna fick vi inte
intrycket av att det var slitet; atmosféren angav en helt

annan instéllning till skolan.

I bostadsomrddet finns en verksamhet fér éldre asiatiska
ménniskor som har sitt ursprung i ett behov som uppstétt i
och med att deras barn flyttat fran omrddet. Det finns dé&
ingen kontaktyta fér dem Lldngre och de tenderar att bli
alitmer isolerade. Verksamheten innebdér att dessa minniskor
har méjlighet att ndgra génger i veckan komma ut och triéffa
likasinnade, kunna tala sitt eget sprdk och dérigenom bryta
isoleringen. Verksamheten &r mycket omtyckt och viélbesdkt.
Samma lokal, som &r inrymd i en gammal kyrka, mycket spar-
tanskt inredd och ganska torftig, anvédnds pé& morgnar och
kvéllar till utspisning av hemlésa.

Ett center for pensiondrer i omrédet bebos och bestks av
sdvil engelska som asiatiska éldre. Man har pd centrat for-
s6kt integrera grupperna, men de tenderar att hélla sig var
for sig. Detta tros bero pd viss sprdkférbistring och pd de
kulturella skillnader som finns. Utéver detta, var en del av
dem som bodde pad centrat i mycket daligt skick sdvdl fysiskt
som psykiskt.

De asiatiska invandrarna pd centrat hade ursprungligen ut-
vandrat till Uganda och andre delar av Afrika och dirifrén
kommit till England.

Férestandaren menar att levnadsdldern i den hidr gruppen okat
markant sedan den kom till England.

Centrat &r finansierat av kommunen och har en mycket &g
budget. De far darfor ta till egna och eoriginella initiativ
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for att t ex skaffe sig transportmedel. Bl a hdlls en kon-
sert, diar intdckterna gick till anskaffande av en gammal am-
bulans som numera enviénds vid olika utflykter. Centrat har
ocksd hjéalpt en grupp pensionérer att arrangera en resa till
Indien. Resan bekostades dock av sliéktingar som fanns kver i
Indien.

Bhagini centre &r ett center foér asiatiska kvinnor. Deras
behov uppmirksammades nir matbespisningen pé Hazelskolan
startade, d& mdnga kvinnor i den hér gruppen samlades fér
att dryfta sina speciella problem. Det uppdagades ocksd en
motsittning mellan kvinnogruppen och skolan. Det startades
diérfér en speciell samlingspunkt fér de indiska kvinnorna.
Huvudinriktningen pd centrat ér att bevara den kulturella
prigeln, t ex har kvinnorna en kurs dér de syr nationella
indiske klider. Det finns ocksd en kurstiv del i verksamhe-
ten dir rdd och stod ges &t kvinnor som odvergivits av sina
mén eller har andra problem i familjelivet. Nigra moéjlighe-
ter att t ex ge kvinnor ett boende elier dylikt finns dock
inte, utan i sddana fall hidnvisas till kommunens andra

resurser.

Medlemsantalet &r c:a 500 och verksamheten finansieras via
kommunala bidrag och medlemsavgifter.
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12. ETT AR SENARE....cccuue

Som en av vdra lérare skrev i ett litet memo: "....en stu-
dieresa ar framst till for att skdrpa blicken hér hemma, fd
nya glasdgon att granska vardagen genom och upptécka de
kontraster som finns i det gamla vanliga."

Bilderna stannar kvar. Bilden av tiggare pé gatorna. Bilden
av utslagna som sover utanfér entrén till de vilbérgades
salonger. Bilden av huskroppar med mégel och mossa kliéngande
pd ytterviéggarna och pé andra sidan gatan de rikas inhdgnade
virld med flotta véningar. Bilden av byggnedsstéllningar
kring trappingdngarna fér att den nedfallande fasaden inte
skall tréffa huvudet pé forbipasserande. Bilden av glashus
och tomhet som blir en absurd science fiktionvirld. Bilden
av gatuvimlet i London, dér “bagladys" och Rollsar blandas
och korsar varandras vég.

Det &r kanske framst kontrasterna i England som till en bér-
jan gor en sd upprérd, men vid en ndrmare betraktelse av
vdrt eget samhélle, ser vi en trend som inte i sak skiljer
sig sd forfarligt mycket. D& blir man &nnu mer upprérd.

1 Malmo har vi ocksd utslagna miénniskor som sover i trappup-
gdngar, fasader som haller pd att falla sdnder och enorma
investeringar i hotell och kontorskomplex. Allt medan de

fattiga far bida sin tid.

Eller som en av oss skrev en tid efter: "Det &r Létt att
siga att det &r mycket varre i England &n i Sverige och veta
att det #r sannig; sd &r det. Men framst &r det midngden uts-
lagna som utgér skillnaden och det &r en dalig trost
......kdnslan av att ha sett det tillstdnd vi sjélva ér pd
viég mot om vi inte snarast gér nagot radikalt foér att undvi-

ka det.”
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Istillet fér att undvika katastrofen, forvérras léget stén-
digt for fattiga manniskor i vart land och i Malmd. Alltfler
ménniskor hamnar i en situation som gor det svart for dem
att kleara sig.

Under det senaste &ret har vi fatt ett "krismedvetande".
Féretagen g&r inte lingre med mil jardvinster. Man ldgger ner
produktion och arbetsl{ésheten dkar i rasande takt. Skatteom-
léggningen som for fattiga endast innebar Okade kostnader
for uppehéllet &r bara en av dtgérderna i raden som visar pé
ett stort forakt for en del av befolkningen.

Det forsta som motte oss vid Aterkomsten var besparingar,
indragningar av medel i vadr egen verksamhet. Man talade mer
om "budgetmedvetande" &n om behov. Har vi inte pengar i bud-
geten, sd far folk vénta.

P& den végen dr det.

En debatt blossade upp i massmedia under éret som gitt.
Snyltar fattiga manniskor pd samhillet ? Stéller socialarbe-
tare upp p& det ? Skall ménniskor som inte arbetar ha det
lika bra eller @nnu bittre &n laginkomsttagare ? Ar det bara
fattiga som far socialbidrag ?

Debatten ledde till en normsidnkning av socialbidraget i
Malmd som genomfordes i bérjan av 1991. Kontrollen av soci-
albidragstagare skirptes. Det ér de minga som fick betala de
fis misstag. Om vi sénker socialbidragsnormen sd far lagin-
komsttagarna det "bidttre". Vi far inte heller in dem som
drabbades av skatteomlidggningens negativa verkningar i sys-
temet.

Nividn for fattigdom sanks.
Manniskor utan inkomst far ingen del av de eventuella létt-

nader som fol jde med skattepaketet, de far tviértom betala en
del av kalaset, sd att vi andra kan fortsétta som férut. Som

om ingenting hént.
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Men fattigdomen dter sig allt nérmare allt fler ocksd i Sve-
rige.

Det var ungefiér sd hir det startade i England for ett tiotal
&r sedan. Dar har man kommit s& léngt, att man fér lana
pengar att betala av pd socialbidraget, éven till saker som
vi fortfarande anser tillhora livets nddtorft. Ar du till-
ridckligt fattig fdr du inte Ldna......

kr det sd vi vill ha det i Sverige ? Ar det en oundviklig
konsekvens av &ttiotalets egoism, "satsa pd dig sjalv"
vdgen? Ar det kanske sid att vi for att inse katastrofen
miste te tvd steg bakdt ?

Nigra av de socialarbetare vi tréffade i England besbkte
oss ett ar efter. De kom hit i tron att finna inspiration i
ett land som brydde sig om alla ménniskor, dir valfarden var
till for alla. De lémnade oss med frégan: Hur kan vi i Sve-
rige géra for att inte hamna i samma situation som Storbrit-

tanien ?

Svaret pad frdgan har vi inte, men, det &r ett gemensamt ans-
var for oss att soka det. Och att stoppa nedmonteringen av
vélfarden.

$4, helt plotsligt férsvinner Thatcher fran imperiets topp
och pollitax blir ett begrepp foér historiebéckerna. Man gar
tillbaka, och viker sig foér “folkets rost". Innebdr detta
att Thatcherismen i sitt eget hemland fatt ge vika for mas-
siva krav om vilfdrd, och i s3 fall; maste vi gd samma
omvdg, eller kan vi ta lidrdom av det som intraffat ?
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13. BILAGOR

HUVUDDRAGEN 1 SOCIAL FUND

BUDGETERINGSLAN.

Ett réntefritt Ldn som ér till for mianniskor som lever péd
“"Income Support" fér att sprida kostnaderna for ett hogt

engidngsbelopp dver en léngre period.

No6g prioritet: Grundléggande hemutrustning, reparation och
underhdll i "egnahem" forutsatt att man inte kan finansiera
pd annat siétt, flyttkostnader om flyttningen &r av stor
vikt, for installation av virmekdllor.

Medelprioritet: Hemutrustning utdver grundlédggande, smérre
renoveringar typ tapetsering om man har eget ansvar for
detta, hyresskulder och andra skulder om lédnet sker i sam-
band med ekonomisk rddgivning och om handléggaren tycker att
det &r den basta losningen, klader i vissa fall.

L4g prioritet: Myra i férskott for att férhindra vrékning,
flyttkostnader vid vrékning, fritidsutrustning, t ex radio
och TV,

Vad kan man

inte f3 ? Utbildningskostnader, pengar till skoluni-
former, resor till och frén skolan, skolmil-
tider, kostnader i samband med réttegdng,
béter, skadestdnd, flyttkostnader i samband
med evakuering, depositionsavgift i samband
med boende, kostnader i samband med att man
soker och far ett arbete, skulder till sta-
ten, investeringar, huvudsakliga uppvérm-
ningskostnader
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Social fund ger hogre prioritet till reparation &n till
nyinkop. Likasd ges hdgre pricritet till personer som har
medicinska grunder fér sin ansdkan.

Handlaggaren kan om man inte fadr ett ladn frén fonden, ge rad
om var man annars kan ansdka om pengar, samt hur man skall
klara sig pd befintliga tillgdngar.

VEM KAN FA BUDGETERINGSLAN ?

Oom man sjélv eller tillsammans med partnern her fatt "Income
Support under en period av minst ett halvt &r, och under den
tiden inte har haft mer én ETT avbrott omfattande hogst tvd
veckor. SF handléggaren beslutar om du skall féd ett lan
eller inte grundat pd behovet och foéljande kriterier:

1. Om du eller din partner inte har sparade medel dver £
500. Over £ 500 reduceras lanet pund for pund.

2. Hur din adterbetalningsformdga ser ut.
3. Om du redan har ett L&n frdn "Social Fund".

4. Om du &r avstingd fran arbetsléshetsunderstdd.

HUR MYCKET KAN MAN LANA ?

Latituden ligger mellan £ 30 OCH £ 1.000. Hénsyn tages ocksa
till vad du tidigare har lanat frén ®“Social Fund", ex om du
sedan tidigare har ett ldn pd £ 200 som du inte dterbetalat
kan du endast f3 ldna £ 800 Lanet &r réntefritt
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HUR ATERBETALAR MAN ?

innan men far linet géres en overenskommelse om i vilken
takt man kan betala tillbaka. Aterbetalningen sker genom
reducering av din eller din partners "Income Support®. Ater-
betalningsgraden ligger mellan 5 och 15% av den veckovisa
utbetalningen av bidraget. Om du inte léngre fdr "Income
Support", kan reduktion ske av bvriga socialforsdkringar. Om
man inte léngre lever péd nagon socialforsdkring blir man
debiterad via bank eller postgiro. Man kan betala tillbaka
en klumpsumma om man har réd.

Den meximala dterbetalningsperioden &r 1,5 &r.
HUR ANSOKER MAN ?
1. Man erdller en ansékningsblankett frén DMHSS.

2. Man insédnder anstkan till DHSS undertecknad av sig sjélv
eller ndgon annan med fullmakt.

3. Handlidggaren kan begéra komplettering av ansokan.

4. Beslut skall normalt fattas inom 28 dagar.

5. Nir beslut ar fattat delges man skriftligen.

6. Delgivningen skall undertecknas av den sokande sid att man

visar att man forstdr de skyldigheter som medfol jer
ldnet, och skickas tillbaka till handlédggaren.

Utbetalningen sker via postanvisning. Veckan efter borjar
dterbetalningen.
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VID AVSLAG.

Beslutet kan e) 6verklagas.

Avsleg kan léamnas av bl a foljande orsaker:

1. Att man redan har for mdnga skulder.

2. Att aktuell kostnad ej skall tédckas via budgetidn.

3. Att det inte finns tillréckligt med pengar i budgeten.

4. Att andra ansékningar mdste prioriteras.

CRISES LOANS (KRISLAN)

Aven detta ett rintefritt ldn som &r till for ménniskor som
hamnat i en akut kris eller nédsituation. Man behdver inte
vara bidragstagare for att erhdlla ett sddant (én. For att
vara berdttigad midste det foreligga en allvarlig risk for en
familjs eller individs hdlsa eller sdkerhet och att krisen

inte kan lésas pad annat satt.
VAD KAN MAN FA TILL ?
Levnadsomkostnader f6r en kortare period, upp till 14 dagar.

Exempel:

1. En katastrof som fororsakar skada, foriust eller férsto-
relse av familjens dgodelar eller egendom

2. Forlust av pengar, t ex genom inbrott.

3. Akuta resekostnader, om man befinner sig utan medel pa
annan ort.
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Undantagen stdr att jamféra med de som anges for budgeting
loans.

De som inte ken f& detta lan ér foljande: Personer under 16
dr, intagna pd sjukhus, fanger, medlemmar av religids orden
(munkar och nunnor), studenter, utlénningar (turister etc)

Vad som i ovrigt pdverkar méjligheterna till ldnet eller
storleken av detsamma ér: Egna tillgdngar, hjélp frén kommu-
nen. Om man nyligen ansdékt om annat ldn genom "Social Fund",
och ej bedéms kunna betala tillbaka krisladnet, far man inget
krisldn. Viss begrénsning fér krisldn géller déven for dem
som ar avstiéngda frén arbetsléshetsunderstéd.

HUR MYCKET ?

Handlédggaren bedomer hur mycket man behdver, men det finns
ingen légre gréans. Maximumgrénsen foér folk som lever pd “In-
come Support &r 75 X av detsamma, max summan foér dem som
inte lever pd bidrag &r i princip £ 1.000. Jamfér i dvrigt
med budget lan.

Aterbetalning jamfor budgetladn.

HUR ANSOKER MAN ?

D& det har géller akuta situationer pdskyndas ansdkningsfor-
farandet genom att man tréffar handlédggaren for intervju

snarast méjligt. Beslut skall fattas s& snart mojligt. 1 ov-
rigt som ovan. Man kan ocksd anséka om krisladn pa annan ort

én hemorten.

Utbetalningar och avslag se ovan.
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MATERNITY PAYMENTS (Moderskapsbidrag, spéadbarnsbidrag)

Till skillnad frén ovanstdende ér detta inget lédn utan ett
bidrag till fér att stotta ensamstdende kvinnor eller famil-
jer med lag eller ingen inkomst i samband med att man far
barn (dven vid adoption om barnet ér under 12 mén). Bidraget
&r inte foremdl fér bedémning eller begriénsat av budgetram.

Dock miste foljande kriterier vara uppfylida:

1. Man miste vara foéremdl fér bidrag frén “Income Support
eller "Family Credit®.

2. Sokanden far inte ha sparade medel pd over £ 500. Reduce-

ras som ovan. Utbetalning som ovan. Utbetalning av detta
bidrag ger ingen effekt pd andra bidrag man kan ha.

HUR MAN ANSOKER.

Man kan anstka om bidraget frédn 30:nde graviditetsveckan
fram till dess barnet blivit tre midnader I ovrigt som ovan.

OVERKLAGAN.

Man har rétt att overklaga beslut om detta till en speciell
socialforsakringsdomstol. Besviéret skall inges inom tre
ménader frdn det man fatt beslutet. Besviaret skall gd via
socialkontoret och man skall ange skdlen till varfér man
vill ha beslutet #ndrat. Beslutet kan i princip #ndras pa
fol jande grunder:

1. Faktiska misstag i samband med beslutet.

2. Beslutet har fattats utan alla fakta.

3. Felaktig lagtillampning.



FUNERAL PAYMENTS (begravningskostnader)

Aven detts d&r ett bidrag utan begrénsningar av budget. Kan
dock bli &terbetalningsskyldigt i madn ev tillgdngar i ddds-
boet.

Obligatoriskt bidrag naér man uppfyller foljande kriterier:

Manniskor som har bidrag i form av "Income Support, Family
Credit eller Housing Benefit".

Reduktion av bidraget sker om det finns tillgéngar i dédsbo-
et, om det finns fdrsiékringar som tiécker begravningskostna-
den, samt om det finns besparingar éver £ 500.

Begravningsbidraget skall tiécka en enkel begravning inom
U.K. vilket inkluderar transport av liket till hemorten,
reskostnader i samband med arrangerande av begravning, déds-
attest, vanlig enkel kista, likbil och bérare samt féljebil.
Dessutom inkluderas blommor frdn personen som arrangerar
begravningen, ersdttning till begrevningsentreprendr, praést
och kantor. Kyrkogdrds- eller krematoriekostnader. Upp till
£ 75 i extrakostnader beroende pd religionen hos den déde

bevil jas ocksa.
Betalning sker som ovan.
Har ingen effekt pad andra bidrag.

Ansdkan maste ske inom tre manader frdn begravningstillfél-
let

Overklagan sker pd samma s&tt som vid punkten ovan,
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COMMUNITY CARE GRANTS

Bidrag riktat till att hjalpa prioriterade grupper av manni -
skor som t ex gamla och handikappade foér att de skall kunna
leva ett oberoende liv i samhéllet. Aven minniskor som l&m-
nar institutionsvdrd kan som ett led i rehabiliteringen och
dteranpassningen i samhallet erhdlla sddant bidrag. For att
underlétta ett fortsatt eget boende som alternativ till ins-
titutionsvadrd ken medel ocksd beviljas. Hjalp kan ocksd utgd
till vidrdare av ovanstdende grupper. 1 vissa fall beviljas
medel titl familjer som lever under ett exeptionellt stort
ekonomiskt tryck, samt som hjélp till vissa reskostnader
VEM FAR ?

1. Aldre ménniskor

2. Mentalt handikappade

3. Psykiskt sjuka

4. Fysiskt handikappade

5. Kroniskt sjuka

6. F d missbrukare

7. F d kriminella

8. Luffare, vagabonder

9. Femiljer som lever under hart tryck.

10. Unga manniskor som varit foremdl foér samhéllsvard
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Beroende pd omstindigheterna skall bidraget tiicka f6l jande:
- Hemutrustning, inkluderande hjélpmedel.

- Kléder

- Flyttkostnader

- Reskostnader

- Hendikappanpassning av ligenheter eller annat boende

- Tvédtt, t ex om man ér inkontinent

- Hjélp med energihushdlining

Budgetmissig vagning finns med i denna bidragsform. Minimi-
belopp ér har f n £30, ndgot bestémt maxibelopp finns ej.
Ansokan sker till DHSS via ensokningsblankett. Beslutet gér

ej att overklaga, men man kan anséka om omprévning inom 28
dagar frén det att beslutet togs

(uppgifterna a&r hamtade ur "A guide to social fund® utgiven
ov Dep of Healt and Social Security April 1988)
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