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FORORD

I denna skrift fdr du ta del av fem uppsatser forfattade av
elever fran sistaterminskursen "Socialt fdéré&ndringsarbete med
inriktning mot planering". De publiceras framfoér allt foér att de
har nagonting att sdga oss lasare, men &ven fér att i ndgon man
dppna undervisningen fér insyn. Arligen skrivs vid socialhdg-
skolan ndgra hundratal uppsatser och projektrapporter som efter
seminariebehandling géms undan i ett tyst hérn pd skolans bib-
liotek. Atskilliga av dessa fértjdnar ett battre dde!

I kursen har eleverna att prestera en uppsats for 5 poang, d v s
motsvarande fem veckors arbete. I detta uppmuntras kunskapsso-
kande, fragvishet, problemsdkande och vetgirighet. Eleverna kan
gora en faltférlagd studie om ett upplevt socialt problem, en
explorativ litteraturstudie eller védlja sig sjalva som studie-
objekt. Detta brukar resultera i uppgérelser med vdrderingar och
moralsyn. Gemensamt galler att insamla och bearbeta material samt

att reflektera 6ver nyvunnen kunskap.

Resultatet har blivit en hégst ansenlig dokumentation av det
sociala arbete liksom av kreativt kunskapssOkande. Pa ett efter-
tryckligt satt har det statt klart fér oss larare att férmagan
att underséka det givna (fakta) hos eleverna intimt hdnger samman
med vilken form av undervisning som bedrivs. Om delaktighet,
ansvar och inflytande tillats avspeglas detta i sjdlvsténdigt
utférda arbeten. Kvalitén pd dessa ar sdledes beroende av vilken

form de produceras i och vilken grad av frihet som finns.

P4 samma satt kan vi ser hur det sociala arbetets praktik stelnar
om inte socialarbetare uppmuntras att tanka efter och ifragasatta

de gadngse lésningarna. Problemet ar att ndr detta sker hotas



etablerade maktkonstelationer. NAgot som kraver personligt mod
liksom goda teoretiska kunskaper inom omradet.

I den férsta uppsatsen Det dr radtt att fraga varfér ... om
lénearbete av Ann-Caroline Nystrém, Peter Olsson och Katarina
Wannberg férs vi bryskt in i dessa existentiella fragor. Arbetar
vi fér att leva eller lever vi for vart arbete? Férfattarna
granskar vara grundvarden och vill diskutera hur och ndr mansk-
liga behov blir ekonomiska i arbetslivssammanhang. Som social-
arbetare etableras vi snabbt som samhdllets normbarare utan att
ingdende reflektera éver varfdr detta sker och med vilka féljder
det innebdr fér oss sjalva och for vara klienter.

Denna insikt har daremot burit Elisabet Bolander fram till en
sdllsynt intensiv skildring av utanférskapets villkor i Kvinnor i
kategoriboende. Hennes bilder av livet i ett kategorihus la&mnar
ingen oberdrd och kvinnoddena talar direkt till oss i hennes
intervjuer. De far oss att vilja utkrava hamnd. Men vems ar
ansvaret? Socialarbetarnas, politikernas?

Vi anar ett svar i det féljande bidraget Hot och vald mot social-
arbetare av Mona Akintunde och Annica Persson. I kélvattnet pa
det aktuella kravet att 6ka personalens sdkerhet pa socialkon-
toren dyker en annan fraga upp: Vem har stérst ratt till skydd,
klienten eller socialarbetaren? Vilken form av skydd skulle
exempelvis krdvas om socialarbetare D skulle komma som klient
till socialbyran i Storkoéping?!

Marie HOrling och Anna Johansson ger i Férvillelser en inblick i
den foérvirring som féljer pa en organisationsférédndring. Vad blir
slutligen sant, vems verklighetsbild kommer att f4 giltighet?
Avsaknaden av klientperspektiv i utvarderingar kan bli ett sitt
att bevara makten, att kunna behdlla sina illusioner och att
hindra férandring.



Slutligen; En Novell av Helene Ehman. Den far "sjdlv visa vem den
4r" skriver foérfattarinnan. Lat den gdéra det!

Socialhégskolan i Lund, mars 1990

Verner Denvall, kursférestdndare
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FORORD

Projektet utgdr fran vart gemensamma intresse:
Begreppet ldnearbete

Det var var minsta gemensamma ndmnare. Fér att fa fram ett
fylligare och mera differentierat utgangslage beslét vi att
skriva var sitt stycke och presentera vdra individuella utgéngs-
punkter. Med hjdlp av dessa drog vi upp linjer fér det fortsatta
arbetet. Vi ville att projektet skulle ge olika bilder foér att
belysa lonearbetet och att dessa skulle ge oss en storre kunskap
i dmnet genom att sammanfogas till ett moénster.

Vi valde att géra ett helt teoretiskt arbete grundat pa littera-
tur och diskussioner. Litteratur valde vi gemensamt efter
intresse och en tanke om att hitta ett brett spektrum av bilder.

Vi har 1last litteraturen och presenterat den fér varandra och
diskuterat innehdllet. Vi har brutit olika perspektiv mot var-
andra och bestamt oss fér vad som skall vara med i den slutliga
sammanstidllningen och hur den skall se ut. Diskussionerna har
varit livliga och konfliktfyllda vilket resulterat i lasningar.
For att férklara hur vi ser pa dessa lasningar skall vi beratta
om den sydindiska apfdllan, fritt efter Robert M Pirzigs bok "Zen
och konsten att skoéta en motorcykel". Fidllan bestdr av en urgrdépt
kokosnoét med ett litet hdl i. Néten binds fast vid ett stadigt
féremdl och man haller en nadve riskorn i den. Nar apan stoppar in
handen i halet och greppar om riskornen s& fastnar den. En knuten
hand kommer inte ur. Enda méjligheten att komma loss ar att
omvdrdera situationen och satta frihet utan riskorn framfor
fangenskap med riskorn. Att vi blivit klara med projektet utan

att kdnna oss fdngna bevisar till viss del att vi klarat oss ur
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fdllan. Och férhoppningsvis har vi inte gdtt miste om alltfor
betydelsefulla korn.

Férst presenterar vi alltsd vara individuella utgdngspunkter,
sedan kommer fyra forsdk att sprida ljus éver ldnearbetet. En
historisk tillbakablick, ett perspektiv med en positiv install-
ning, ett med en kritisk instdllning och ett som koncentrerar sig
pd disciplineringen i lénearbetssamh&llet. Materialet kommer fran
olika férfattare som behandlar amnet. Det ar dock sorterat och
presenterat efter "vart eget huvud". Det innebdr att det enda som
kommer orért fran kdllorna &r citaten. Resten blir alltsd var
version av de olika férfattarnas bidrag till &mnet. Slutligen
skriver vi var sitt individuellt stycke dar vi férhoppningsvis
kan presentera ndgra fér oss sjalva nya tankar om lénearbetet.

Lunds socialhégskola juni 1988
Ann-Caroline Nystrém

Peter Olsson

Katarina Wannberg
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INDIVIDUELLA UTGANGSPUNKTER

nyar stdr jag idag?" eller "varfér jag valde att gdéra ett arbete
om lénearbete"- Utgangspunkt I

Att jag har gett mig in i detta beror pa intresse och engagemang.
Jag suger i mig artiklar och annan litteratur i &mnet. Jag
grubblar under joggingrundorna och argumenterar fér mig sjalv i
duschen efterat. Jag kastar mig in i diskussioner ndr jag ser en
chans att ta upp lénearbetet till granskning. Jag fyller en stor
del av min tid med "lénearbetet" och trivs med det. Men jag
arbetar inte fér min férsérjning.

- "Jag &r Kkritisk till lénearbetet" sa jag vid det forsta
handledningstillfallet.

- "Vad menar du med kritisk?" fragade handledaren.

- "Tja ... svart att uttrycka ..."

- "Men ar du kritisk ma&ste du ju férklara vad din kritik gar ut

pa."

I det har laget laste det sig. Nu rackte det inte att saga att
man var Kritisk, man skulle utveckla det ocksa.

- "Hm ... grundldggande ideologi ... genomsyrar samhallet
férsérjning ... behov ... socialt inneh&ll ... produktivitet
.. mening ..."
Na ... jag forséker sa har ...

12



Det trdkiga arbetet

Varfér foérddmjukar vi oss genom att ga till ett trakigt arbete?
Om vi nu inte far ut ndgot annat an férsdrjningen av arbetet
varfor later vi dd inte en robot eller datamaskin skéta det i
stallet? Allt vi behéver géra ar att skoérda frukterna av tek-
nikens under. Det finns s& mycket annat vi kan gdra medan maski-
nerna arbetar. Vi kan umgds med vara narmaste, knyta nya kon-
takter, spela fotboll, mala, lyssna pd eller spela musik, dalska,
fiska, odla blommor eller passa grannens barn. Visst behéver vi
arbeta fér att kunna leva. Men varfér gbra det mer &n nédvandigt?
LAt oss arbeta det lilla vi behéver for att sedan kunna &gna oss
4t saker vi tycker ar intressanta och roliga.

Det onddiga arbetet

Det utférs en massa arbete i vart land som inte &r produktivt.
Det utfors ocksd en massa arbete som visserligen ar produktivt
men som med teknologins hjalp skulle kunna rationaliseras bort.
Bada typerna ar ondédiga. De utférs alltsd inte for att vi skall
tjana ihop till var férsérjning. Méjligtvis ar det ett satt att
férdela pengar. Men det skulle vi faktiskt kunna géra pa ett
annat satt. Den andra anledningen till att sadana har arbeten
finns midste ligga i den sociala biten av arbetet d v s de behov
ett arbete ar tankt att fylla som inte har med ekonomi att godra.
Men &ven har skulle man val kunna tanka sig andra satt att fylla
behoven. Kort sagt: Varfdér konstruera lénearbeten nar vi skulle
kunna ta pengarna och sedan bestamma hur vi vill fylla évriga
behov?

Det tvingande arbetet

Lonearbete tvingar oss in i ett visst tidsmonster som for de
flesta innebdr arbete atta timmar per dag, fem dagar per vecka,
48 veckor per ar, 45 A4r per liv. En del manniskor har privilegiet
att inte behdéva félja tidsménstret och en del gér bedémningen att
dom klarar sig med en mindre arbetsinsats. Den sista gruppen ses
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inte med blida égon av alla, ty genom att stanna hemma minskar
dom konsumtionskraften som i sin tur innebar att produktionen
halls tillbaka, vilket i sin tur ses som ett hot mot den fulla

sysselsattningen i form av ldénearbete.

Vi tvingas ocksd att anta ett visst socialt ménster. Vi lémnar
barnen pd dagis - jobbar - hamtar barnen - umgas med familjen.
Far vi sedan ndgon tid éver hdlsar vi kanske pd hos mormor pa
hemmet. Kanske har vi tid till en hobby. Kanske far nagot stryka
pd foten. Jag pdstdr inte att detta maste vara ett ddligt liv.
Men de flesta madnniskor ser inget alternativ! Och skulle vi valja
en annan vag, t ex att ta hand om vdra barn sjdlva, da hotas ju

sysselsdttningen fér de mdnniskor som producerar barnomsorg.

Vi tvingas ocksd att konsumera mer och mer fér att sakra den
ekonomiska tillvaxten. Inte bara omsorg, t ex i form av dagis-
platser, utan ocksd rent materiella saker. Som tur ar finns det
en grupp lénearbetare som stédller upp och jobbar pa helgerna sa
att vi kan gora oss av med det vi har kvar efter veckans arbete.
Varuhusen har alltid éppet. Ju mer vi sysselsatter oss med
lénearbete, desto mer tvingas vi att konsumera bade under tiden
vi arbetar och pa var lediga tid.

Sammanfattning

Lonearbetet som foreteelse, bdde sak och varde, ar grundldaggande
fér var samhallsstruktur. Det sociala arbetet ar ytterst garanten
fér lénearbetets uppratthdllande. Vill man férandra det sociala
arbetet mdste man granska lonearbetet.

Arbetet, en méjlighet eller ett hinder? - Utgangspunkt ITI

Min utgdngspunkt ar att arbetet (det man brukar kalla ldnearbete)
har olika funktioner beroende pad i vilken situation individen
befinner sig i och vilka varderingar han har. En grov indelning

av detta tdnker jag mig ungefar sa har:
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De néjda och anpassade: De icke-ifragasattande som i sitt arbete

inte framfér allt ser ett satt att komma in i samhdllsgemen-
skapen, de Ar redan inlemmade, utan ser till méjligheten att via
1lénen foérverkliga sina ambitioner utanfér arbetssituationen. Ofta
har man sjalv aktivt valt sitt yrke. Det rader en godtagbar
balans mellan arbetsuppgifter och tillfredsstdllelse.

De plikttrogna: Kanske framfdér allt madnga &ldre som har byggt
upp en stor del av sitt liv kring arbetsplats och arbetskamrater.
Man tycker att man ska géra ratt fér sig och vill inte ligga
andra till last.

De gemenskapssdékande: Manniskor med daligt socialt natverk
utanfér arbetsplatsen. Arbetet &r en vag till kontakt med andra.

Malet med arbetet &r sd att sdga en anpassning till samhallet,
antingen det gdller gemenskap med manniskor eller méjlighet att

fa en godtagbar materiell standard.

De tvingade: Ménga &r yngre utan férsérjningsbérda gentemot
andra. Man har mdnga aktiviteter vid sidan om arbetet, dar man
ocksd har en social trygghet. Arbetet blir mer ett hinder &n en
méjlighet fér kreativiteten. Man skulle garna vilja arbeta med
sitt "alternativ" om det hade gatt att foérsorja sig pa. Man &ar
beredd, i varje fall fér en tid, att gora sig mindre beroende av
statusprylar och héjd levnadsstandard till férman foér att fa
syssla med det man sjdlv vdljer som meningsfullt arbete. Denna
grupp kan ibland uppfattas av de andra som avvikande, bohemisk

eller slo.

Jag utgar fran att vi inom den narmaste framtiden kommer att ha
en arbetsléshet lika stor som nu eller kanske stérre. Vad géra da
nar en "tvingad" kommer till socialbyrdn fér att sdéka bidrag till
sin férsérjning?

Férmodligen placeras han ut pd en ledig tjanst om det finns,
annars ett beredskapsarbete eller en yrkesinriktad utbildning.
Dessa atgirder gors fran socialbyrdns sida dels med tanken att
arbetet fyller ett viktigt behov fér honom (med andra ord den
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aspekt jag menar finns hos de "gemenskapssékande") och dels att
utan en av samhidllsmakten godkand sysselsattning utdelas inga
bidrag, inte ens socialbidrag.

samtidigt gdr manniskor bland de "gemenskapssokande!" utan arbete.
Min undran 4r nu om det kanske d&r resurssléseri och/eller inhu-
mant att de "tvingade" inte har méjlighet att ta tillvara sina
alternativa arbeten &ven om de inte a&r sdljbara pa& den nuvarande
marknaden och att de darfér inte kan forsérja sig helt utan
bidrag frédn samhéallet.

Det jag ifrdgasatter ar alltsd synen att vissa "artificiella"
former av arbete ar kvalificerande fér férsérjningsbidrag, t ex
ungdomslag, beredskapsarbete och andra av samhdllet organiserade
och kontrollerbara atgidrder, men inte andra, inte de som faller
utanfor denna ram.

Begreppet arbete blir dd en definitionsfrdga och den som bestém-
mer om en sysselsdttning a4r arbete eller bara just sysselsattning
ar myndigheten.

om man godtar min uppdelning av arbetets funktioner enligt
ovanstiende, sd Ar min uppfattning att den nuvarande sysselsdtt-
ningspolitiken endast utgdr frdn de behov den "gemenskapssdkande"
har. Handlingsalternativ fér de "tvingade" finns inte.

En fraga jag nu spontant stdller mig &r om den sociala klass-
tillhérigheten spelar roll. Ar det kanske endast valutbildade och
redan materiellt tryggade mdnniskor som har rad och méjlighet att
tillata sig ga utanfor ramarna och resonera som de "tvingade"? Ar
det s& att om man tillhér dem som inte har sin materiella grund
tryggad och blir arbetslés sd har man lattare att hamna utanfér
den samhalleliga gemenskapen?

Férmodligen hdller de "plikttrogna" pa att foérsvinna mer och mer.
Jag kan tdnka mig att klyftan mellan de "gemenskapssokande" och
de "tvingade" kommer att &éka. Om det stammer sd blir tolkningen
av parollen "ratten till arbete" vAldigt dubbel fér mig. Betyder
den samtidigt "skyldigheten till arbete"?
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Jag har foérvantningar pad att under projektets gdng finna olika
modeller pd hur andra handskas med den har problematiken, fér att
sjalv komma en bit pa vag i mitt stdllningstagande.

Skulle det vara méjligt t ex att ur ett rent samhdllsekonomiskt
perspektiv férdndra var nuvarande arbetsmarknadspolitik och i sa
fall hur?

Hur kan man se pa konflikten mellan individens intresse och
kollektivets/samhdllets?

Jag tror att arbetslivets krav pa kategorisering och effektivitet
har ékat sd mycket att allt fler manniskor inte langre formdr att
eller helt enkelt inte vill motsvara dem. Samtidigt ligger det,
som sagt, givetvis ett vdrde i att ha ett arbete.

Men hur stédller jag mig till att "villkora" ett socialbidrag med
arbete pa t ex Strumpan eller Abbas fiskindustri?

Skulle mdlet fér var arbetsmarknadspolitik kunna vara full och
fritt vald sysselsdttning, eller &r det en utopisk tanke?

Funderingar kring samhidllets rehabilitering - Utgdngspunkt III

I mitt tidigare yrkesverksamma liv inom forsakringskassan och
under min praktik pa sjukhus har jag kommit i kontakt med hur
samhdllet pd olika satt férsédker rehabilitera manniskor. Manni-
skor som Ar eller har varit sjuka. Det a&r da inte bara de som av
ohdlsa har fatt sin levnadsférmdga eller sina levnadsfunktioner
begransade som kategoriseras som sjuka. Under rubriceringen
déljer sig ocksd de som p g a sociala skal, konjunktursvackor
eller strukturférandringar har glidit ur arbetsmarknaden.

Begreppet rehabilitering underférstdr att nagot skall aterupp-
rattas. En formdga eller en funktion som av olika skal har
forsadmrats ska bringas tillbaka. Att rehabilitera en ménniska
borde betyda att hon ges den hjalp hon behéver for att hon
utifrdn sina egna referensramar tycker sig leva ett fulldédigt och

meningsfullt 1liv - férmdgan att leva upprattas.
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Nar jag taénker tillbaka pa hur de organisationer som jag har
erfarenhet av arbetar med sin uppgift frapperas jag av hur
ensidigt man i det praktiska arbetet forséker anpassa midnniskor
till att klara arbetsmarknadens/produktionsapparatens villkor -
med monotona arbeten, ensidiga arbetsstallningar, stress eller
diliga psykosociala miljder. Den enda mdttstocken f£6r om en
rehabilitering kan anses lyckad &r om man lyckas fa tillbaka den
sjuke till arbetsmarknaden eller inte. I praktiken &r det endast
férmdgan att arbeta som ar intressant.

Ar det inte méjligt att f4 in individen i ett arbete pa den dppna
marknaden har samhallet en hel "degraderingskarridr" att erbjuda
med arbetstraning, arbetsmarknadsutbildning, beredskapsarbete
eller arbete i skyddad verkstad. Nar slutligen allt hopp anses
ute har den sjuke "kvalificerat" sig till fértidspension.

Processen fram till fértidspension a&r fér den som ur samhdllets
égon borde ha ndgot att ge lang och férédmjukande medan den for
dem som ur samhallets égon &r passé gar nog sa lattvindigt. De
manniskor som kommit s& ldngt som till fértidspensionering &r i
regel grundligt tilltufsade. Ar stampeln "ej anvdndbar pd ar-
betsmarknaden" val satt &r heller inte mer vard, hjalp eller
intresse att vanta. De lamnas at sitt ode.

Mina reflektioner kring detta &r hur fixerat hela vart forsék-
ringssystem 4r kring lénearbete och hur oreflekterat (?) samhdl-
let tillmdtesgar nadringslivet med en syn pa arbetstagarna som en
slit och slang-vara. (Genom att sjukférsakringen gar genom det
allmdnna behéver de arbetsgivare som har daliga arbetsmiljoder
inte ens std fér de kostnader som deras produktion &samkar deras
arbetstagare. Skulle arbetstagarna vara férsdkrade i privata
férsdkringsbolag skulle premierna bli dyra for de foéretag som har
skadliga arbetsmiljder.) Vi mdste alla anpassas till de behov som
arbetsmarknaden har f&6r tillfdllet. Ibland hér man t o m roster
att adven den grundldggande utbildningen borde vara mer yrkesin-
riktad och marknadsanpassad.
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Aven ndr jag har jobbat som socialsekreterare har jag stallt som
villkor fér den bidragssékande att han sdéker och tar de arbeten
som finns, vilka de &n vara mande. Som socialbidragstagare maste
man finna sig i att fylla luckor som blir éver - de som ingen
annan vill ha.

Detta projektet a&r fér mig ett sdtt att komma till klara med
vilka varderingar som finns i vArt samhdlle kring lénearbete. Ar
det en rattighet eller en skyldighet att arbeta? Ar uppratthal-
landet av arbetsmoralen som den kommer till uttryck i sjukfér-
sdkring och socialbidragsdrenden nédvandig fér vart lands val-
fard? Maste de som valjer att stdlla sig utanfér lénearbetet
darfér att de t ex hellre vill bo kvar i sin egen bygd eller att
de vill skéta sina barn/férdldrar straffas? Ar det vi som social-
arbetare/ férsdkringshandlaggare/kuratorer som &r satta att
bevaka rattvisan - att ingen kommer undan fér billigt?

Naturligtvis tror jag inte att jag kommer att fa ett svar pa alla
mina fragor genom att vi under nagra korta veckor sysslar med
lénearbete som projekt. Det viktigaste med projektet fér mig ar
att jag gor upp med mina egna vdrderingar. Detta eftersom att Jjag
tror att det i slutdndan ofta a&r vart satt, som socialarbetare/
férsdkringshandlaggare/kurator, att féra fram eller beddma en
annan manniskas levnadsférhallanden som avgér vilken hjdlp eller
behandling hon kommer att f&, oberoende av vad som star i so-
cialférsidkringslagar eller socialbidragsregler. Som socialarbe-
tare maste vi vara medvetna om vad det ar vi egentligen férsdker

géra med manniskor.
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NAGRA OLIKA SYNER PA ARBETE UNDER HISTORIENS GANG

Vi boérjar med att mycket kortfattat och fragmentariskt ta en titt
pa hur synen pd arbete har fdréndrats under tidens gang. Vi har
utgdtt fran en enda bok om arbetets historia, "Arbetets frihet
och férnedring" av Jan Karlsson och kompletterar avsnittet om
Weber med just Weber, vem annars.

Det ar naturligtvis mdjligt att det karlssonska perspektivet
motsdges av andra historiker. Trots det valjer vi denna metod fér
att dels inte fastna i historikernas problem som t ex kdllkritik
och dels fér att Karlsson redovisar sin utgangspunkt: "Att
arbetet 4r minniskans potentiellt frigérande aktivitet".

S8laveri

Tankegdngen att arbete och frihet ar tvad ofdérenliga begrepp kan
spdras &nda tillbaka till det antika Grekland och Rom. Medbor-
garna i det antika samhillet levde p& en inkomst de inte sjdlva
férvarvat och sdg med forakt pa allt manuellt arbete. Detta slags
arbete ansdgs endast passande fOr barbarer och slavar. Man
anvdnde sig av slavar i sd stor utstrackning man kunde, de sattes
t om in pd ansvariga och kvalificerade administrativa uppgifter.
Arkimedes t ex skdmdes sa 6ver sin praktiska verksamhet som
ingenjér och uppfinnare att han bara lamnade efter sig ett enda
arbete om mekanik; han féredrog matematisk teori.

Denna negativa idétradition dominerade senare delen av antiken

och nddde allt stdérre befolkningsskikt. Detta ses ibland som en
av huvudorsakerna till romarrikets undergdng.
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Livegenskap

Under feodalismen kunde man skénja en positiv understrém av synen
pad arbetet. I t ex klostren foérdes intellektuellt och manuellt
arbete samman till en form av gudsdyrkan, ett satt att tjana Gud.
Fast kyrkan var ju sjalv en stor slavagare eftersom den var
Europas stoérsta dgare av feodal jord, sd den positiva under-
strémmen paverkade inte samhdllsutvecklingen i namnvard grad.

Dock hade de livegna under feodalismen en annan stdllning &n
antikens slavar. A ena sidan hade de ratt till ett visst omrade
jord fo6r sin foérsdérjning men & andra sidan fick de inte flytta
darifran. I gengald fick den livegne beskydd av sin feodalherre.
Jamfort med antikens slavar medférde feodalismen en teknisk och
ekonomisk utveckling som utmynnade i nya produktionsférhallanden.
Man skiftade jordar, man fick badttre jordbruksteknik o s v vilket
ledde till en mdngd kooperativa sammanslutningar. Trots denna
forbattring foérblev &ndd de livegnas plikter gentemot godsherren
bade skiftande och omfattande.

Samhdllsbilden, férmedlad av den katolska kyrkan, gick ut pa att
samhallet var skapat av Gud till en harmonisk enhet. Det var en
forhdvelse mot Gud att férsdka forandra den sociala position man
en gang fatt. Folket delades in i tre klasser med var sin upp-
gift: Prasterna skulle bedja, adeln skéta férsvaret och resten
av befolkningen arbeta, "férse de hdogre klasserna med guld,
livsmedel och klader", enligt den franske biskopen Adalberon av
Laon.

vid 1200-talets mitt, efter Kkriser och bonderevolter, kom en
nygammal syn pd arbetet. Kyrkans filosofi narmade sig Aristoteles
igen, bl a med Thomas av Aquino i spetsen. Han menade att om man
kunde skaffa sig sin férsérjning pa annat satt an genom kropps-
arbete sa var det acceptabelt, bara sdttet var godkdnt av kyrkan.
Exploateringen av de livegna var ett sddant godkant satt. Precis
som Aristoteles hyllade Thomas det spekulativa och begrundande
tankandet, fast nu med en kristen underton. Det aktiva livet,
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arbetet, framstdlldes som slaveri och var av godo endast i sa
mitto att det kunde disponeras fér det kontemplativa livet,
friheten.

vdlsignelse och disciplin

Under 1500-talet bdérjade en kapitalistisk riktning kunna ses i
den ekonomiska utvecklingen. Nya religidésa sekters ideologier om
asketism kom att f& betydelse for och befrédmja den fortsatta
industriella utvecklingen.

Webers analys av utvecklingen visar att den protestantiska och da
kanske framfor allt den kalvinistiska synen pd arbete inte hade
mycket att géra med arbetsgladje eller sjalvforverkligande. Den
var i stallet asketisk och uppmanade till hard och strang ar-
betsmoral och disciplin. Den protestantiska etiken kom att spela
en stor roll som grund for en speciell arbetsmoral som passade
lonearbetet. Det var ju ett mycket stort problem i samband med
industrialiseringen att fa ménniskor att underkasta sig det
kapitalistiska lénearbetets krav.

Lonearbetaren stdr fri fran alla de bindningar till en herre som
fanns under antiken och feodalismen. Hans frihet bestdr i egen-
domsloshet i relation till arbetet och hans arbetskraft blir den
vara han saljer, precis som vilken annan vara som helst pa den

ekonomiska marknaden.

Weber ville visa att protestantismen var den enda religion vars
etik framjat denna rationaliseringsprocess och ddrmed framjat
lénearbetets framvaxt. Osterlandska och antika religioners
synsdtt har i stdllet hammat en sddan utveckling.

Ett av de viktigaste elementen i den kapitalistiska andan ar den
rationella livsféringen pa grundval av idén om yrket och kallet.
Detta kan harledas ur den protestantiska etiken.

Prasterskapet hade ett ofantligt stort inflytande pd manniskors
levnadsséatt under 1500- och 1600-talen. Det vantade livet hin-
sides betydde mera &n det jordiska livet. Eftersom de utvalda
inte till det yttre skilde sig fran de férdémda sags det som en
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plikt att betrakta sig sj&lv som utvald och avvisa varje tvivel.
Man si att sdga skapade sig sjédlv visshet om sin frdlsning. Detta
skedde genom en systematisk sjalvkontroll som i varje égonblick
stod infér alternativen utvald eller férdémd. Detta ledde till en
konsekvent asketisk livsfoéring i motsats till katolicismens synd
o s v. Minniskans samvetsgrannhet blev en bekridftelse pa hennes
tillstand i naden och Gud kravde inte bara arbete i sig utan
ocksad ett rationellt arbete i ett yrke. Det var det aktiva
handlandet som tjdnade till att féréka Guds &ra, inte det ro-
givande och njutningsfulla livet. Detta gjorde ocksad att tids-
spillan sigs som en av de allvarligaste synderna. Det sidgs som
moraliskt férkastligt att slésa tid pa sallskapsliv, att idka
sexuellt umgdnge om det inte var i barnalstringssyfte o s v.

T o m att sova mer an sex till &tta timmar var syndigt, eftersom
varje férlorad timmes arbete ocksa var férlorad for arbete at
Guds ara. Att kadnna leda infér att arbeta var ett symtom pa
brister i naden. Att arbeta hart blev alltsad ett satt att und-
komma tvivlen. Men &aven arbetet i sig var ett av Guds uppsatta
mal. Paulus ord gallde alla:

"Den som inte vill arbeta han skall heller inte ata."

Inte ens den rike skulle ata utan att arbeta. Man fick inte vila
pa sina lagrar. Men vad gjorde da den enskilda manniskan med de
pengar den tjdnat pa sitt hdrda arbete? De fick ju inte konsume-
ras, Atminstone inte mer &n till det absolut nédvdndigaste. Den
enkla livsféringen ledde till kapitalbildning och en bendgenhet
till kapitalackumulation. S& lange man héll sig inom gransen fér
det formella korrekta kunde man félja sina ekonomiska intressen
och samtidigt k&nna att det var ens plikt mot Gud och att hand-
lingen var vdlsignad av Gud. Det var fritt fram att investera
sina pengar fér att de skulle véaxa.

Eftersom indelningen av ménniskor i stédnd och yrken var en
&dterspegling av Guds vilja s& sdgs troget arbete, &aven for laga
léner, som nagot efterstridvansvidrt. Detta legaliserade ocksa
exploateringen av denna arbetsvillighet eftersom man kunde tolka
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foretagarens penningsfoérvarv som ett kall. En specifik borgerlig

ekonomisk etik hade uppstatt.
Lonearbete for materiell standard

I modern tid d& Gud inte langre kan anvadndas som kalla fér god
arbetsmoral har man forsékt finna en ersattande drivkraft. F W
Taylor utarbetade i bérjan av 1900-talet det s k taylorsystemet,
som betonade effektivitet och uppdelning av arbetsuppgifterna.
Kontreollstrukturen i féretagen gjordes hierarkisk och enhetlig.
Arbetsuppgifterna som kravde planering och omdéme avskildes fran
den direkta produktionen, vilket ledde till att arbetsuppgifterna
dar kom att ge liten handlingsfrihet fér arbetaren. Det kravdes
inte langre nadgot speciellt stort ansvar eller omdéme av honom
och det gjorde att han blev 1att utbytbar. Drivkraften foér
arbetsmoralen blev materiell och Taylor menade att "den vanlige
arbetaren maste kunna mdta vad han &stadkommit och klart se sin
beléning vid varje dags slut om han ska gdéra sitt basta".

Under en SAF-kongress i slutet av 70-talet diskuterade Karl-Olof
Faxén arbetets motivation idag:

"Allteftersom lénerna fo6r olika slags arbeten blir alltmer
lika och allteftersom staten svarar fér en férsérjning av
icke arbetande pd samma nivAd som fér de arbetande, reduceras
det stod som lonestrukturen ger till det évriga sociala
systemet pa arbetsplatserna. Motivationen att arbeta minskas
... Nar de flesta lart sig att basera sin identitet pa annat
satt a&n arbetarrollen, aterstar fér samhdllet inget annat &n
utomordentligt starka incitament fér att aterstdlla arbets-
motivation och arbetsmoral."

Det récker alltsa inte att locka med héga léner langre. Radslan

har foérsvunnit att std helt utan férsérjning eftersom man vet att

staten garanterar atminstone en minimiférsérjning.
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Lonearbete for social gemenskap

Som ett komplement till scientific management-skolan, som taylo-
rismen utvecklades till, kan man se human relation-skolan, vilken
tog fasta pa arbetsplatsens sociala systems betydelse. Om man
definierar scientific managements synsatt som mekaniskt och som
gar ut pd att varje individ handlar rationellt efter eget
intresse, sd kan man sdga att human relations mera betonar att
individen inte kan ses isolerad eftersom hon Ar en social varelse
som agerar i egenskap av medlem i olika grupper.

Human relations fokuserar pd attityderna till arbetet som finns i
de olika formella grupperna pa féretagen. Man vill genom att
bland arbetstagarna skapa en positiv syn pd och en identifikation
med fdéretaget utnyttja de sociala drivkrafterna fér arbetet.
Genom att kombinera dessa drivkrafter, materiella och sociala,
kan arbetsgivaren bygga in en god arbetsmoral och arbetsmotiva-
tion i sin organisation. Han kan t ex ha en arbetsorganisation
byggd pd sjalvstyrande grupper, arbetsrotation diar man turas om
att ha olika arbetsuppgifter eller arbetsutvidgning dar arbets-
uppgifterna slas samman. Man kan alltsd pd sd satt byta ut en
drivkraft mot en annan; rddslan att std utan férsérjning mot
karlek till foretaget.

Den sociotekniska arbetsorganisationen, d v s scientific manage-
ment och human relations systematiskt kombinerade, tycks blir
allt vanligare i Sverige. Den férordas av bl a SAF. Den har
nackdelen, eller kanske fordelen ?!, att dess konsekvens av
arbetsuppdelning i smd isolerade produktionsgrupper blir en
minskad kollektiv styrka och enighet bland arbetstagarna och gér
att intresset foér facket férmodligen férsvagas.

S& har tankte sig H G Wells ett besdék i ett mansamhidlle, som i
hans science fiction-berattelse ar uppbyggt pa en robotprincip
(ordet robota dr forresten av samma ursprung som vart ord ar-
bete): "P3 médnen ... vet varje medborgare sin plats. Han fods
till denna plats och den utspekulerade tuktan av traning, ut-
bildning och kirurgi han undgdr lampar honom till sist s& totalt
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till den att han varken har tankar pd eller organ fér nagonting
alls utanfér den ... S& kommer han ocksad att &dlska sitt arbete
och utfér i fullkomlig lycka den plikt, som beradttigar hans liv."
" ... nyligen kom jag pd nagra unga seleniter (maninvdnare) som
var inspirrade i krukor, si att endast lemmarna stack ut. Deras
kroppar pressades ihop f£ér att de skulle bli maskinister av nagot
speciellt slag. I detta langt drivna system av uppfostran med
tekniska hjdlpmedel stimulerades armarnas tillvdxt med retmedel
och specialniaring som tillférdes genom insprutning, medan krop-
pens évriga delar hadmmades i sin utveckling ... Denna stackars
handtentakel som stack ut ur krukan féreféll mig uttrycka en
kraftlés klagan éver spolierade méjligheter. Synen férfdljer mig
fortfarande, trots att det naturligtvis sist och slutligen &ar en
fraga om ett humanare tillvagagdangssatt an vart jordiska att
férst lata barnen vaxa upp till manskliga varelser fér att sedan
med vald stoépa om dem till robotar i samhdllsmaskineriet."
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LONARBETETS FORESPRAKARE

Det socialdemokratiska perspektivet

I Keynes anda

Ernst Wigforss' polemiska pamflett "Har vi rdd att arbeta?"
skrevs i bérjan av 1930-talet da Sverige hade en arbetsléshet
runt 30 %. Enligt den traditionella ekonomiska skolan skulle man
spara sig ur krisen, det var den gingse uppfattningen da. Mot
resonemanget att, "undergivet sdga till varandra infér den
vaxande arbetsldsheten att man ar for fattig att arbeta" ansluter
han sig till Keyenes ekonomiska teori.

Wigforss menade att tva borgerliga dygdelaror var "arbete" och
"sparsamhet". Att dessa dygder skulle kunna komma i konflikt med
varandra hade varit en orimlig tanke. Men sparsamhet kunde ses
som arbetsamhetens svaraste fiende.

Arbetslésheten innebar férsakelse och lidande for de arbetsldsa
och deras familjer; arbetskraft och naturtillgdngar utnyttjades
inte maximalt och produktiva anldggningar togs inte i bruk.
Arbetsléshetens omfattning var ett mdtt pa samhdllets ekonomiska
kris/férlust.

Sparsamhetsidealet ledde fram till att arbete blev en lyxvara.
Eftersom det var just féretagsamheten som under kristiden var
lamslagen, betydde inte sparat kapital automatiskt nyinveste-
ringar. Ett intensivt sparande skulle i stdllet drabba producen-
terna och darmed skulle arbetslésheten blir annu stérre.

Wigforss sdg det som naturligt att samhdllet via facket, kommunen
eller staten, stod fér ett arbetsléshetsunderstéd till de drab-
bade, "for savitt vi halla oss till sd pass civiliserade samhal-
len att den arbetslése och hans familj inte lamnas att svalta
ihjal, d& hans egna besparingar tagit slut". Han menade samtidigt
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att det enda foér samhdllet l1lénande borde da vara att dra nytta av
den arbetslése, vars arbetsférmdga ju a&ndd skulle hallas vid
makt, genom att satta honom i offentligt/allmidnt arbete. Med
andra ord tog samhdllet ett ansvar f6r den arbetslése, si var det
en rimlig tanke att man ocksi forsékte fad honom att bidra till
okad produktion. Forutom tillfredsstdllelsen det kunde bereda att
veta att man var medlem i ett civiliserat samhdlle, som gav alla
ratt att genom arbete skaffa sig en anstandig férsérjning, undvek
man dessutom de rent ekonomiska skadorna av att lata manniskor
leva i umbaranden, som gjorde dem mindre arbetsdugliga i fram-
tiden. Skulle det vara si att samhdllet inte hade behov av att
lata alla arbeta, s& borde arbetena delas jamnare pd alla liksom
ledighet och inkomst. Ledigheten kunde man alltsd kosta pa sig

P 9 a att samhdllet utvecklat och utnyttjat de produktiva kraf-
terna som givit 6kad avlastning av arbetet, inte genom att
samhallet p g a sparsamhet inte skulle ha rad att ge alla arbete.

Wigforss menade att "mdnniskan skall vara herre éver sina pro-
duktionsverktyg och icke deras slav". Darfér hade alla medborgare
rdtt till arbete och samhdllets organ skulle organiseras si att
de kunde bestamma over arbetstillfdllena. Fo6r att kunna ha denna
kontroll over det ekonomiska livet borde samhdllet ha makten dver
produktionsmedlen, kapitalet och kapitalets férvaltning. Ett steg
mot detta var de offentliga arbetena. Malet Wigforss ville strava
efter var den verkligt ekonomiska friheten fér manniskorna.

Dagens resonemang att den dékade arbetslésheten beror pa ny
avancerad teknik &ar, enligt Géte Bernhardsson (sekreterare i den
statliga sysselsattningsutredningen), en dimridd £ér att slippa
diskutera hur ekonomin fungerar och fér att slippa ta stadllning
till hur det ekonomiska systemet bér utformas i framtiden. Man
undviker de grundldggande politiska problemen.

Liksom Wigforss menar Bernhardsson att vi har férutsattningar att
ytterligare 6ka efterfrigan pd produktionen, inte minst i ett
internationellt perspektiv har vi langt kvar tills vi natt taket
fér var konsumtion. Det finns fortfarande vasentliga behov att
producera for i varlden. Inte heller har vi natt taket for
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behovet av offentlig service, t ex barnomsorg, aldringsvard och
utbildning behéver byggas ut.

Bernhardsson vill sld fast att arbetsléshet inte ar gratis for
ett samhdlle. Kostnaderna fér arbetskraften i valfardssamhallet
ar, sett ur den offentliga ekonomins synvinkel, en fast KkKostnad,
vilket gor att en nedskdrning av antalet offentliganstidllda inte
i egentlig mening innebdr en besparing for samhdllets utgifter.

Sysselsattningsutredningens slutbetankande fran 1979 fullféljer
traditionen fran Wigforss. Utredningens foérslag, som hade bred
politisk foérankring, menar bl a féljande:

"Sysselsattningspolitiken syftar ytterst till att battre
tillvarata arbetsférmagan hos varje enskild individ. Pa sa
satt kan vdra gemensamma tillgangar 6ka samtidigt som val-
farden o6kar nar flera far méjlighet att delta i en arbetsge-
menskap. Sysselsattningsplaneringen ska vara ett stéd for att
féra in andra mal pa arbetsmarknaden an de som ar styrande i

marknadsekonomin."
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Arbete A&t alla och en offentlig sektor

Ernst Wigforss var en av férgrundsfigurerna i den svenska 1900-
talspolitiken och den reformistiska arbetarrérelsen strategi har
sedan hans tid varit att skapa en ekonomisk tillvaxt som upp-
ratthdller en hdg sysselsdttning och som medger utrymme fér en
stigande levnadsstandard och sociala reformer.

Den offentliga sektorn har bytts ut till att bli vérldens
stérsta, ungefdr halften av jobben i Sverige finns inom den.
Styrkan i den offentliga sektorn ar, menar bl a LO, dess konse-
kventa knytning till ratten till arbete, utjédmning och klasslés-
het. "Arbete &t alla" innebdr en ambition att med utbildning,
flyttbidrag och direkta insatser pad arbetsplatser se till att
madnniskorna finns i arbete. Man menar att den offentliga sektorn
ocksa har den férdelen att den kan férenas med en marknadsekonomi
och aven fa den att fungera effektivare, d v s sd att tillvaxten
och full sysselsattning kan fdérenas med ekonomisk balans och lag
inflation. Ser man den offentliga sektorn i ett internationellt
perspektiv, sd a&r den ganska sjalvstdndig jamfort med andra delar
av samhdllsekonomin, som ar mer internationellt beroende. I den
offentliga sektorn bestimmer medborgarna sjalva, de betalar sina
skatter och kan sjalva avgdra hur resurserna ska anvédndas, i
stallet fér att det 4r marknadskrafter, internationellt beroende
och andra tvingande nédvandigheter som bestammer.

Sedan mitten av 1970-talet har den svenska industrins konkur-
renskraft kraftigt férandrats. Industriproduktionen - som varit
motorn i Sveriges ekonomiska tillvadxt - kom i kris och industrins
investeringar halverades. Mellan 1976 och 1982 forsvann over

150 000 industrijobb. Till detta kan laggas ett dékat budgetun-
derskott, en stor utlandsskuld samt vdxande arbetsloshet och hég
inflation, 4 v s stagflation.

Efter valet 1982 bdérjade SAP arbeta efter "den tredje vagens"
politik. Man vill f4& en ny snabb industriell tillvaxt for att
kunna f4 6kad sysselsdttning och battre balans i ekonomin. Detta
ska inte ske med hjdlp av utifrdn lanade pengar utan i stédllet
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ska produktions- och sysselsdttningskrafterna hamtas ur exporten
och investeringarna. P4 sd vis kan man ocksd minska skuldbérdan
till utlandet. Man vill allts3 bekampa arbetslésheten samtidigt
som inflationen ska pressas ner (i vissa lander har man gjort
tvartom, man har valt en 6kad arbetsléshet fér att na infla-
tionsminskning). Malet &r med andra ord att bade arbeta och spara
sig ur krisen genom att vinsterna i industrin ska f& déka och
konsumtionen hdllas tillbaka. Den ekonomiska politiken omfattar
en rad férdelningspolitiska ingrepp, sa att alla efter férmaga
ska vara med och dela pa uppoffringarna. I SAPs valprogram frén
1982 laser man:

" ... Det betyder att den ekonomiska politiken ater kan
inriktas pa héjd levnadsstandard och nya kostnadskravande
reformer inom samhdllssektorn férst sedan de grundldggande
ekonomiska férutsdttningarna skapats fér héjd standard och
ékad valfard. Det kan ocksd uttryckas sa, att anspraken pa
férbattrade levnadsvillkor och nya samhdllsinsatser far sta
tillbaka fér den helt nédvandiga uppgiften att undanréja det
hot mot vart ekonomiska oberoende och den fulla sysselsatt-
ningen som underskotten, utlandsuppldningen och inflationen

utgor."

Fér att nd mdlet och fd ett dynamiskt naringsliv kréavs ju bl a
tillgdng till rérlig arbetskraft. Kjell-Olof Feldt kan t ex tanka
sig att ge 100 000 kronor i flyttningsbidrag i stallet fér dagens
belopp, som han tycker &r fér lagt fér att ge nagon effekt. Han
papekar dock att det inte ar frdgan om en ny "flyttlasspolitik"
men kritiserar samtidigt de enskilda kommuner som motsatter sig
varenda flyttning av sina invanare och som menar att alla ska fa
bo kvar som sd onskar och att denna politik ska betalas via

skattemedel. Han tycker att

"vi borde kunna ldra oss i detta lilla land att sléanger vi

inte bypolitiken &ver bord och bérjar betrakta problemen ur
nationell synvikel, kommer problemen till slut att vaxa oss
éver huvudet och vi kommer inte heller att bli av med
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arbetslésheten. Det &r ju inte fragan om att initiera en ny
massiv folkvandring, utan om att skapa ett smidigt och
rationellt system fér medborgarnas och individernas basta."

ROrlighet ar ett problem samtidigt som det allmdnna sysselsatt-
ningsliget &r svagt. P4 mdnga hdll stdlls det krav pa en for-
kortning av arbetstiden fér att ge fler jobb. Feldt menar att det
ev skulle kunna vara en lésning men bara under férutsattning att
6kad produktivitet (rationalisering) inte suger upp de nya
jobben, att de som far kortare arbetstid verkligen arbetar mindre
och inte tar extrajobb, att rérligheten pa arbetsmarknaden ar sa
stor att folk flyttar till de arbetstillfallen som uppstar samt
att den offentliga sektorn férmar bara kostnadsékningen och kan
anpassa sin organisation till kortare arbetstider. DArfdr menar
Feldt att det lampligaste vore en arbetstidsférkortning genom
sdnkt pensionsilder eller om det gadller en allmdn arbetstids-
férkortning maste den ske i en period av ekonomisk tillvaxt for
att samhdllsekonomin ska kunna bdra kostnaden av en bibehdllen
16n trots kortare arbetstid.

Det nyliberala perspektivet

Friedman och monetarismen

Milton Friedman anses vara den mest framstdende representanten
£f6r den nyliberala amerikanska rérelsen. Han har spelat en
vdsentlig roll inom den nya liberala riktningen i USA och for-
knippas framfoér allt med monetarismens idéer.

Han ar "Kortvaxt och med glimten i 6gat", enligt Henri Lepage,
samt Nobelpristagare i nationalekonomi 1976.

Friedman ifrdgasatte Keyenes ekonomiska teori. Han menade att det
inte fanns ndgot samband, atminstone inte pd langre sikt, mellan
inflation och arbetsléshet. Man skulle alltsad inte kunna styra
arbetsléshetsgraden via inflationsgraden, eller tvartom. I
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stallet finns en "naturlig arbetsldshet” i ekonomin som det
ekonomiska systemet naturligt séker sig mot. Férsdken att genom
statliga ekonomiska-politiska atgarder minska arbetsldsheten
leder bara till att inflationstakten pressas upp.

Foretradarna foér "rationella férvantningar", dit Friedman raknas,
har uppfattningen att individerna pa ett rationellt satt anvander
sig av all tillganglig information nar de bildar sig en uppfatt-
ning om ekonomins satt att fungera och om myndigheternas at-
garder. Det leder till att individerna kan "genomskada" myndig-
heternas intentioner med reglerande atgarder och Kkan ratta sin
reaktion darefter. Detta leder i sin tur till att myndigheternas
atgadrder inte far den effekt som var menad.

Uppfattningen om de "rationella férvantningarna" anknyter till en
typ av harmoniférestallning om ekonomins inneboende stabilitet
och férmaga att automatiskt finna en balans. Man menar att all
arbetsléshet egentligen kan ses som frivillig. Genom att sédnka
léneanspraken skulle envar kunna fa arbete. Alltsa foéredrar de
arbetslésa sin arbetsléshetssituation (med arbetsléshets-under-
stéd) framfoér sankta loneansprak. Vi anser dock att det i reali-
teten inte ar m6jligt, atminstone inte i Sverige, att "bota" sig
sjalv eftersom arbetsmarknaden i mangt och mycket Ar reglerad via
kollektivavtal.

Begreppet "naturlig arbetsléshet" definierar man som den arbets-
loshetsgrad som det ekonomiska systemet mal fram under férut-
sattning att arbetsmarknad och andra marknader befinner sig i
jamvikt med varandra. I USA beraknades den "naturliga arbetslés-
heten" vara ca 3 % och i Sverige 1,5-2 % (1983).

Genom att ingripa i de ekonomiska cyklernas forlopp och genom att
satta sysselsattningen som huvudmal bidrar statsmakten till den
bristande stabiliteten och férsvarar snarare an férenklar de
problem den énskar lésa. I stdllet, menar Friedman, borde myn-
digheterna agna sig &t att garantera penningvardets stabilitet

(genom atgarder som vi inte tar upp har).
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Friedman menar alltsd att det i vart samhdlle inte finns sa
mycket konjunkturberoende arbetsléshet utan den stérsta delen ar
frivillig arbetsléshet. Denna "friktionella" arbetsloshet beror

pa:

- en 6kning av kvinnor och ungdomar i arbetslivet, samt en odkad
efterfridgan pad deltidsarbete. Dessa grupper ar till sin natur
rérliga och byter ofta sysselsdttning och a&r heller inte si
beroende av ett fast och regelbundet arbete.

- de bidrag som utbetalas till arbetslésa sanker "icke-arbe-
tets" relativa pris, de behéver inte lida ndgon ndéd och
behéver darfér inte heller ha sa brattom att hitta ett (nytt)
arbete.

Friedman menar att det ar inte det industriella systemet som
numera skapar farre arbetstillfallen utan det ar arbetstagarna
som blivit rérligare och svarare att tillfredsstalla.

Han varnar foér att ha den fulla sysselsdattningen som ekonomiskt
och socialt mal.

"En hdég sysselsattning kan vara utmdrkande fér ett naringsliv som
utnyttjar sina resurser mindre an optimalt genom att tvinga sina
medborgare att avstd fran deras naturliga krav pa fritid fér att
i stdllet producera varor och tjanster, vilka de vardesatter
mindre &n de skulle vardesdtta méjligheten att i hdégre grad
férfoga 6ver ledig tid".

Detta beror pa, fortsatter Friedman, att myndigheterna kan lura
dem genom att féra en politik av kontinuerlig inflationsdkning
vilket inger arbetstagarna en illusion av att deras reala loner
ar stérre an vad de i sjalva verket &r.

Ett fritt naringsliv ger arbetstillfidllen

De liberala kritiserar starkt SAP:s ekonomiska politik och dess
sysselsiattningsmdl. Lars Tobisson, (m), menar i stallet att det

4r kampen mot inflationen som maste ges hégsta prioritet. Den
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héga inflationen anser han beror pad det héga skattetrycket vi har
och att det i sin tur beror pa utgifternas snabba 6kning inom den
offentliga sektorn. Genom att dra ner pd den offentliga sektorn
skulle vi fA ner inflationen och pd sa vis skulle for det forsta
konkurrensférmagan éka och fér det andra den ekonomiska till-
vaxten beframjas. Férutom detta kravs det avregleringar av vara
olika marknader, inte minst arbetsmarknaden ddr behovet av friare
lénesattning dr patagligt. Tobisson menar vidare att det ar
éverdrivna férdelningsambitioner som har framkallat stagnationen
i tillvaxten. Det finns si att siga en motsattning mellan den
offentliga sektorns fortldépande expansion och den nuvarande
férdelningspolitiken och den enskildes krav pa att fa behdlla en
"anstandig" del av lénen.

Den enskilde féretagaren ser sin roll i samhdllet frdn ekonomisk
synvinkel. Malet ar féretagets éverlevnad vilket kraver lonsam-
het. Féretagen kan darfér inte gd in pa omrdden som samhdllet i
sin helhet ska svara fér utan att forlora konkurrenskraften de
behéver fér att éverleva. SAF uttrycker det sa har:

"Socialarbetare och samhallsforskare, som ser avigsidorna av
konkurrenssamhdllet, bortser ... frdn de ekonomiska realite-
terna och vill hos ndringslivets foéretradare lagga en cynisk
kallsinthet, som satter profiten fére manniskors ratt till
dragliga villkor och smart utnyttjar ddliga konjunkturer for
egen snéd vinning. Man glémmer bort, att utan den ekonomiska
grundvalen finns inte battre férutsadttningar an hos u-lan-
derna att tillgodose manniskornas ratt till dragligare
villkor."

Den borgerliga politiken bygger pd ett fritt ndringsliv dar
konkurrensen sdllar bort odugliga féretag. Man vill undanréja
hinder, t ex hammande lagar och fdérordningar f£ér féretagarna, man
vill uppmuntra risktagande och investeringsvilja, man vill
féradndra skattesystemet si att det ska 1léna sig att arbeta och
genom dessa dtgdrder menar man att konkurrenskraften kommer att
stiga, att intresset foér arbete och karridr okar och detta
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tillsammans skapar fler arbetstillfallen, som ger underlag fér en
6kad materiell standard fo6r manniskorna.

Lénearbete och ekonomisk tillvdxt som gemensam namnare

Gemensamt £6r de bada synsatten ar att strukturomvandling och
foretagsrationaliseringar anses nédvandiga foér att bibehdlla
Sveriges konkurrenskraft gentemot utlandet och fér att kunna &ka

realldénerna.

Man tycks ocksd vara ense om lénearbetets betydelse i sig. Man
anser att individen har behov av att kunna anvdnda och utveckla
sin egen férmadga i ett meningsfullt arbete, som han ocksad har
kontroll éver. Aven rutinbetonade arbeten har ett varde, framst
dd i den arbetsgemenskap de ger.

Arbetet skdnker individen sjalvkansla och identitet. Arbetsloés-
heten eller pensionen kan leda till en identitetsférlust, miss-
bruk m m. Detta kan egentligen inte évervinnas utan att man
finner en ny meningsfull arbetsuppgift. Ett meningsfullt arbete
ses darfdér som en rattighet, samtidigt som lonearbetet ses som
nédvandigt f£é6r den ekonomiska tillvéaxten.

Friedmans och nyliberalismens perspektiv finner vi "inom ldnear-
betet - inom kapitalismen" (Jan Karlssons begrepp). Man férséker
ge det kapitalistiska produktionssattet legitimitet genom att
betrakta dagens problem som &vergdende fenomen om bara staten
drog sig tillbaka fran marknadsekonomin och ldt den finna sin
egen balans genom naturlig konkurrens. Man menar att statsmakten
skulle, paradoxalt nog, bli starkare férankrad bland mdnniskorna
eftersom deras villighet att acceptera kollektiva beslutsinsti-
tutioner férmodligen skulle éka om statens omfattning minskade.

Wigforss och den reformvdnliga socialismen/socialdemokratin
finner vi nagonstans i granslandet mellan "inom l&nearbete - inom
kapitalismen" och "inom ldnearbete - utanfér kapitalismen". Man
har givit kapitalismen en bred socialpolitisk valfédrdsprofil och
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fackféreningarna sysslar mer med léne- och arbetsmiljéfrdgor &n

vem som har och vem som bér ha makten i arbetslivet.
Gemensamt a&r alltsd att bada synsdtten klart framhdver ldnearbe-

tet som den dominerande formen av arbete &ven i framtiden. Det
verkar vara svart att hitta andra alternativ.
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EN KRITISK ANALYS AV LONEARBETET

Lénearbetets karaktar

Detta stycke ar en beskrivning av karakteristiska drag hos
lénearbetet. Beskrivningen bérjar med att se pd hur det specifika
arbetet ser ut f£6r en mdnniska anstdlld i industriproduktionen.
Det ar inte ett konkret fall, men det hdller sig kring féreteel-
ser som man ganska latt kan gd ut i verkligheten och studera.
Fortsattningen &r svarare diarfér att den tar upp hur dessa ganska
handfasta foreteelser sprider sig och genomsyrar resten av
samhallet, anda in i vara egna huvuden. Detta resonemang ar nagot
i stil med Michel Foucaults resonemang i "&vervakning och straff"
dir han férséker beskriva hur den konkreta disciplineringen i
fangelset tenderar att svdmma 6ver och sprida sig ut i samhdllet
och a&nda in i manniskors psyke. Hiar finns en likhet mellan det
som Foucault kallar det fangelseaktiga och det vi skulle kunna
kalla det lénearbetsaktiga.

"Grundménstret fér det moderna lénearbetet som en produktionsform
4r lénearbetet inom den industriella varuproduktionen. Den
industriella varuproduktionen bygger pa teknikanvéndning, central
planering och arbetsdelning." (Anna Christensen - Lénearbetet som
samhidllsform och ideologi)

En rad typiska kédnnetecken pa ett ldnearbete ar:

- 16n utgar

- lydnadsplikt i férh&llande till arbetsgivaren
- ersattning efter arbetad tid

- man stdr inte sjalv fér material och verktyg
N personligt underordnande

- socialt beroende av en enda arbetsgivare
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Man kan ocksa saga att "... arbetet &r ett strikt reglerat jobb
som utférs pa en sarskild arbetsplats at en sarskild arbetsgivare
mot betalning." (Mats Friberg - Rérelserna)

Lonearbetet tycks paverka mdnskliga relationer mot ett férting-
ligande. "Mellanmdnskliga relationer férvandlas till produktion
av tjanster. Sjukvdrd blir sjukvardsproduktion och sjukvardskon-
sumtion. Kultur och kommunikation blir kulturproduktion, kultur-
arbetare och kulturkonsumtion. Férestdllningen att det finns
allmanmansklig kompetens, att den manskliga foérmdgan utvecklas
genom erfarenhet och praktik, tréngs undan av férestallningen att
all mansklig verksamhet skall utfdédras som lénearbete och kraver
en formaliserad utbildning." (Anna Christensen - Lénearbetet som

samhdllsform och ideologi)

Lénearbetet frammanar en intern normbildning mellan arbetsgivare
och lénearbetare. Marknaden, det vill sdga manniskorna utanfér
produktionen, blir anonym. "Den som gér sitt jobb, d v s utfér
sitt lonearbete enligt arbetsgivarens instruktioner &ar inte
moralist ansvarig". "Omvant kan inte lénarbetarens moraliska
overtygelse bryta igenom hans lydnadsplikt i férhallande till
arbetsgivaren utom i mycket extrema fall." (Anna Christensen -
Lénearbetet som samhdllsform och ideologi).

Vi har har tagit upp hur lénearbetet kan paverka manniskors
relationer och moral. Det finns sakert atskilliga liknande
exempel som vi inte tar upp. Alienationen i ldénearbetet, svammar

den 6ver, och i sd fall hur?
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Meningen med livet

Detta ar ett existensialistiskt stycke i den bemarkelsen att det
utgdr ifran att vi som ménniskor har ett tomrum att fylla. Och
det tomrummet dr livet. Vad skall vi fylla det med? Finns det
oundvikliga behov? Har vi nagon m&éjlighet att valja?

"Det &r livet som ar det viktiga, icke arbetet. Arbetet md vara
knappt, men livet ar knappare. Det ar varje dag, varje timme,
varje minut av det knappa livet vi skall fylla med ett gott
innehdll, oavsett om det kallas arbete eller ej. Och trots detta
har var kultur svarat fel pd den gamla klassiska skolpojksfrdgan:
Lever vi fér att arbeta eller arbetar vi fér att leva? (Gunnar
Adler-Karlsson - Tankar om den fulla sysselsattningen)

Vi har ett naturligt minimibehov av konsumtion att fylla var tid
med. Detta behov tenderar att hela tiden stiga p g a var subjek-
tiva kédnsla av behovstillfredsstdllelse som hela tiden paverkas
av omgivningen. Detta kallas foér relativ deprivation.

Vart naturliga behov av arbete ar egentligen inte stérre an vad
som kravs fér att fa ihop till vAr éverlevnad. Men liksom kon-
sumtionsbehovet ar det elastiskt och utsatt fér omgivningens
paverkan i form av manipulation fran politiska, ekonomiska och

religidésa normgivare.

Nar vi klarat var naturliga éverlevnad har vi ytterligare ett
grundliggande behov att tillfredsstédlla: identitetsbehovet.
Eftersom behoven av konsumtion och arbete har drivits sd hogt i
vart samhidlle sd tenderar vi att &ven fylla vart identitetsbehov
med dessa. Tecken pa detta Ar att man ndstan alltid presenterar
sig med hjdlp av sitt yrke och att man gdrna klassificerar
manniskor efter deras konsumtion. Men finns det inte andra medel
att n3d malet identitet eller sjalvfdérverkligande? Varfor inte
goéra fritiden till det centrala livsinnehdllet?
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Mats Friberg presenterar i "Rdrelserna" olika livsstilar. Som de
tvad dominerande livsstilarna tar han upp "arbetshistarna" som
lever for att arbeta och "férsdrjarna" som arbetar fér att leva.
Och bland de alternativa livsstilarna hittar vi "levnadskonstna-
rerna" som arbetar mindre for att kunna leva mer. Levnadsunder-
sékningar visar att vi, frdn att pd 1930-talet varit "férsorj-
ningsinriktade" och pa 1960-talet varit "levnadsstandardfixerade"
nu tenderar att bli "livskvalitetsmedvetna".

Resurserna och ekonomin

Jordens materiella tillgangar &r &ndliga. Men hur handskas vi med
dessa tillgangar idag? Och har begreppet livskvalitet nagot med
detta att gora?

Gunnar Adler-Karlsson presenterar i "Tankar om den fulla syssel-
sattningen" , en funktion bestdende av tre faktorer: teknikens
framsteqg, arbetstidens langd och efterfrigans héjd. "Dessa tre
faktorer kan sdgas samverka med varandra pa ett enkelt satt. oOm
en av dessa faktorer h&lls stabil, foérandringar intraffar i en
annan, sd maste den tredje anpassa sig. Om arbetstidens langd
halls stabil och tekniken férbattras, maste efterfragan stiga. Om
efterfridgan hdlls stabil och tekniken férbattras, maste arbets-
tiden forkortas. Om tekniken férbattras har man mdéjlighet att
antingen sadnka arbetstiden eller héja efterfragan, eller fa fram
en kombination av dessa tva faktorer som balanserar bort effek-
terna av teknikens férdndringar". (Gunnar Adler-Karlsson - Tankar
om den fulla sysselsattningen)

Om vi fortsatter att bygga ut tekniken och fortsatter att strava
efter full sysselsadttning och reklamen fortsatter att blasa upp
konsumtionsbehovet, hur gar det da med ravarorna, energin och
miljén?

Per Svae presenterar i "Alternativen" en ny ekonomisk teori. Han
bygger sin teori pd de andringar i livsorientering fran "lev-

nadsstandardfixering" till "livskvalitetsmedvetande" som boérjar
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midrkas. Den tidigare "levnadsstandardfixeringen" gav ett mate-
riellt produktionssdtt med en starkt specialiserad makroekonomi
som visserligen ar hégproduktiv och levnadsstandard-héjande men
som ocksd adr ineffektiv nir det gdller att tillfredsstidlla
grundlaggande psykiska och sociala behov. Dessa far véanta tills
loénearbetsdagen ar slut. Foér att Oka behovstillfredsstiallelsen
kan det bli angeldget med lagre produktivitet sd att skillnaden
mellan arbete och fritid suddas ut.

I en helhetsmidssig ekonomisk tankegdng mdste man ta hdnsyn till:

- tidsekonomi

- ekologiska krav

- resursbegransningar
- materiella behov

- psykologiska behov
- sociala behov

De gamla ekonomiska teorierna ar bara intresserade av en pen-
ningekonomisk lénsamhet. Man rdknar bara med en liten bit i ett
stort ekologiskt system. Det finns en stor brist pa variabler.
Man skulle i stdllet behéva géra en ldénsam avvagning mellan
materiell effektivitet, psykisk/social tillfredsstallelse och
ekologiska krav. P4 si sdtt skulle man kunna fé& fram en realeko-

nomisk kalkyl i stdllet fé6r en penningekonomisk.

Férdelningen

"Jag vet inte varfér det skulle vara négot att gratulera till att
de personer, som redan ar rikare an nagon behdéver vara, skulle ha
férdubblat sina mojligheter att konsumera ting, som ger litet
eller intet ndje utom som bevis pd férmégenhet ... Det &r bara i
varldens underutvecklade linder som en 6kad produktion fortfa-
rande ar ett viktigt mal; vad som behdévs i de mest utvecklade ar
en battre ekonomisk férdelning ..." (Johan Stuart Mill, ca 1860)

Lénearbetet och sysselsidttningen spelar en central roll vid
férdelningen av tillgdngar. Globalt sett ar det sd att ju
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effektivare vi 4r pa att ta hand om jordens materiella tillgangar
desto mindre blir det 6ver till de underutvecklade landerna. Aven
pa& det nationella planet saknar vi idag en effektiv férdelnings-
politik. Detta fdr som konsekvens att ju mer vi oékar sysselsatt-
ningen desto stérre bli inkomstgapen. "Det ar ndr man haller sig
inom dessa den kapitalistiska profithushdllningens ramar som
resultatet blir att LO-ledningen med det mest gemena hyckleri
skenheligt sdger att medlemmarna i varja avtalsrdérelse kommer att
f& "valja" mellan héjd eller t o m bevarad reallén & ena sidan
och arbetstidsférkortning & den andra. Men detta "val" haller sig
inom ramarna foér vad som bestams av det svenska kapitalets behov
av profiter." (Kommunistiska Arbetarférbundet - Mot arbetsléshet

och hemslaveri.)

Lénearbetet férdelar samhdllets resurser via arbetslénerna. Under
forsta delen av lonearbetssamhdllets framvaxt kompletterades
férdelningen genom léner med férdelningen genom familjer. Forst
fick de manliga l6nearbetarna sin 16én och sedan férdelades denna
i familjen sa att kvinnor och barn fick sitt. Men i och med att
kvinnorna drogs in i lénearbetet férlorade familjen sin roll som
férdelningsnyckel. Familjen hade redan tidigare foérlorat sin roll
som produktionsenhet. Detta leder dels till att familjen férlorar
stora delar av sin tidigare funktion och dels till att det blir
ytterst svart att férsdérja sig inom familjen. Familjen som
samhdllsinstitution skakas i sina grundvalar och madnniskor

tvingas att inordna sig i lénearbetet.

Dialektiken

Dialektik betyder egentligen samtalskonst. De gamla grekiska
filosoferna utvecklade begreppet till en metod att séka ny
kunskap. Genom att utgd frén en given sats och argumentera med
hjalp av skal och motskal skulle man nd en ny sats.

"Det &r LONEARBETET, inte marknadsekonomin, inte den politiska
demokratin, inte familjen, som konstituerar den samhallsform vi

lever i. Lonearbetet har undan fér undan blivit alltmer
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dominerande som produktionsform och som social struktur och som
en 6verordnad ideologi. Men samtidigt framtrader alltmer tydligt
de inre motsadttningar och paradoxerna i lénearbetet som sam-
hiallsform. Lénearbetets strukturer befinner sig nu i det stadium
av dominans, inproduktivitet, och allt tydligare paradoxala mot-
sattningar, som brukar féregd upplésningen av en samhdllsform."
(Anna Christensen - Lénearbetet som samhdllsform och ideologi)

vad finns det di for motsadttningar som skulle kunna innebara en
upplésning av lénearbetssamhdllet? Lat oss konstruera en starkt
férenklad dialog med argumentering enligt principen om skal och
motskal.

Given sats: Lonearbetssamhallet

Skal: Motskal:

- Central planering - Medbestammande

- Sysselsattningsbesparande - Sysselsattningsskapande
teknik atgarder

- Arbetsdelning - Sjalvfoérverkligande

Vi far har tre motsatspar som &stadkommer djupa sprickor nar de
férekommer i ett och samma system.

Loénearbetssamhdllets enorma effektivitet slar undan grunden foér
sin egen existens. Det rationaliserar bort sig sjalv. Mats
Friberg ser i "Rérelserna" den fientliga instédllningen mot
"levnadskonstnirernas" livsstil som ett uttryck for den allt
brackligare identitet som framtvingas av industrisamhédllets allt
ensidigare roller. Alternativen ses som ett hot. "Férsérjarna'
har i lénarbetssamhidllet ingatt en allians med "arbetshdstarna" i
hopp om att de senare skall kunna férsdkra de férra om jobb som i
sin tur skall sdkra en meningsfull tillvaro under deras fria tid.
Bada dessa férhoppningar hdller nu pa att grusas av effektivi-
tetsjakten. Mats Friberg far avsluta stycket med en teori om vad
slitningarna i lénearbetssamhéllet kan mynna ut i. Han tror att
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en ny allians mellan "forsérjare" och "levnadskonstnarer" kan
bildas med en gemensam namnare: intresset fér ett gott liv
utanfér lénearbetssfiaren. Detta skulle kunna ge ett samhalle som
sdtter personlig vaxt framfor ekonomisk vaxt.

Bevarande krafter

Om analysen av det dialektiska i ldnearbetet pekade mot en
upplésning av loénearbetssamhdllet vad ar det d& for krafter som
bevarar och uppehdller detsamma? Presentationen av de bakomlig-
gande ideologierna och deras uttrycksformer ar kortfattad men
vardefull.

De bevarande krafterna ar av moralisk, ekonomisk och politisk
natur. De tar sig uttryck framst genom den protestantiska puri-
tanismen och dess arbetsmoral, den kapitalistiska sektorn som
inte kan existera utan ldénearbetet samt den socialistiska roérel-
sen som har arbetets védrde som grund for sin kamp. De har kraf-
terna lankas samman och blir till ett kraftfullt balverk for

lénearbetets bevarande.

Den protestantiska arbetsmoralen har sina rdétter anda bak i
Moseboken: "I ditt anletes svett skall du &ta ditt bréd". Enligt
Max Weber ledde detta i sin tur till framvaxten av det kapita-
listiska samhdllet. Detta samband kan nog diskuteras, men att den
religidést grundade arbetsmoralen och kapitalismen tillsammans
varit starka krafter i grundandet av lénearbetssamhdllet ar
ganska klart. Den socialistiska rérelsen som vaxte fram som ett
svar pa kapitalismens profiterande pa de arbetande massorna hade
som grund nationalekonomen Marx teorier om lonearbetet och

fordelningen av det mervarde som skapas.

Hur ar det idag? Kan vi spara dessa grunder?

Arbetsmoralen &r val i hégsta grad intakt. "Den som inte arbetar
skall inte heller &ta" &r ett uttryck man dagligen stoter pa. Om
man sedan ar produktiv eller bara sysselsatt tycks inte spela

nagon roll.
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Samma sak &r det med det kapitalistiska systemets grundsten den
ekonomiska vinsten. Dagligen hér man manniskor som podngterar det
fér samhdllet essentiella behovet av utveckling som en fri
vinstframkallande marknad kan bistd oss med. Och detta skall

bygga pad ett flitigt och lonsamt arbetande.

Den socialistiska rérelsen hdller lénearbetets fana hdégt med
hjdlp av den "fulla sysselsdttningens politik". Nar den svenska
arbetarrérelsen pa 30-talet fick den politiska makten gjorde man
den "fulla sysselsadttningens politik" till ett medel fér att na
en materiell trygghet fér de breda folklagren. Nu 50 &r senare
har den "fulla sysselsattningens politik" blivit ett mdl i sig
sjdlv. Vi skall ha en ekonomisk tillvaxt fér att garantera den
fulla sysselsattningen, inte tvdrtom. Och den materiella trygg-

heten fé6r alla &r sedan lange ett faktum.

AN
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LONEARBETET OCH DEN SOCIALA KONTROLLEN

I och med industrialiseringens genombrott har manniskans lev-
nadsvillkor férdndrats i grunden. Mot att tidigare ha varit
sysselsatt inom den agrara produktionen som bonde, torpare eller
drang far huvuddelen av den arbetsféra befolkningen idag sin
férsérjning genom ldnearbete. Det a&r inte bara produktionen for
att tillfredsstédlla vara materiella behov, vara saker, som sker
genom lénearbetets struktur. Utvecklingen gir mot att allt fler
av vara sjalsliga levnadsbehov, vdra kanslor, tillgodoses inom
lénearbetsmarknaden. Professioner bildas for att hjdlpa oss att
tala, att leka, att dlska, att fostra, att kénna, att tycka om,
att tycka illa om etc. Vara liv ar alldeles fér viktiga for att

kunna oéverlatas at oss sjalva.

Utvecklingen av lénearbetet kan ses som ett tecken pa var val-
fard. Vi har rad att efterfrdga varor och tjanster av alla de
slag. I detta avsnitt kommer vi att bortse fran det gecda som
lénearbetets utveckling har fért med sig for manniskors levnads-
villkor. Det kommer liksom det férra att vara kritiskt. Otvivel-
aktigt har vi genom industrialiseringen fatt en hég materiell
standard. Det finns sikerligen ingen anledning att énska tillbaka
det samhidlle som mdnniskor levde i fére lénearbetets tid. Kritik
ar andad nédvandig fér att kunna ifrdgasétta det som i manniskors
tankande har blivit accepterat som ndgot mer eller mindre natur-
givet. Ldénearbetet som levnadsform &r sa valintegrerat i vara
medvetanden att vi har svart att se hur dess moral genomsyrar
vadra identiteter. Darmed blir vi ofdrmégna att se alternativen.

Ett samhdlle stravar efter att sdkerstalla sin egen fortlevnad.
Genom olika metoder férséker det (det ledande skiktet) att fa
kontroll o6ver manniskors handlande och drivkrafter. Detta for att
kunna lésa sin uppgift att reproducera individer som befolkar den
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uppsattning roller som samhdllet tillhandahdller samt att fa& de
individer som uppratthdller rollerna att halla sig inom sin rolls
gridnser. LAt oss med detta perspektiv titta pd 1dénearbetet som
medel for social kontroll.

"Det &r LONEARBETET, inte marknadsekonomin, inte den politiska
demokratin, inte familjen, som konstituerar den samhdllsform som
vi lever i. Lénearbetet har undan fér undan blivit dominerande
som produktionsform och social struktur och éverordnad ideologi
skriver Anna Christensen. Lénearbetet, som bygger pd teknikan-
vandning, central planering och arbetsdelning, dominerar hela
samhallsexistensen. Léntagaren underordnar sig lénearbetets
villkor. Han rader inte 6ver sin egen arbetsinsats. Han kan inte
padverka det fardiga arbetsresultatet. Det &r tiden som han
stdller sig till forfogande som han far ersattning foér genom sin
16n. Han mdste underordna sin kropp och sitt intellekt pa be-
stamda tider fér att utféra de uppgifter som arbetsgivaren
dlagger honom. Han kan inte stdllas till ansvar for det hans
hédnder eller huvud utrdttar under arbetstid. Lydnad och lojalitet
férvantas av arbetsgivaren.

De anstallda inom Volvo blankar bilar med "fina fargen" trots att
den férgiftar deras lungor och fdérstér deras natur. Sommerskan pa
Strumpan syr villigt 800 par strumpbyxor om dagen fér att fa ett
erkannande ord fran arbetsledningen. Direktéren for plastféreta-
get som gér "lille Smurfen" att ladgga i Corn Flakes-paketet ser
ner pa sin hemarbetande fru. Hos Siporex graver de anstallda ner
hundratals gifttunnor som férgiftar deras vatten. Kioskbitraddet
sdljer porrtidningar och hyr ut videofilmer dar hennes koén
férnedras pad det mest brutala sitt. Tjanstemdnnen pa lansstyrel-
sens miljoévardsenhet hdller tyst om att foretagen, som de ar
tillsatta att kontrollera, bryter mot de gransvirden som ar
angivna i miljdévardslagen. Hur ar det méjligt?

Michel Foucault skriver i sin bok "Overvakning och straff" att
disciplin &r en genomtdnkt metod fér organisationsledning. Genom

att internalisera normer och idéer i manniskors psyke ar det
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méjligt att styra deras handlande. Individen far en illusorisk
kénsla av att sjdlv bestidmma. "En verklig statsman binder dem
annu starkare genom deras egna idéers bojor, ..., bojorna ar sa
mycket starkare som vi inte vet hur de &r sammansatta utan tror
att de ar vart eget verk". "Sjalen blir kroppens fangelse".

Disciplinen arbetar med:

indelning av rummet - utrymmen och lokaler differentieras och
specialiseras. Den underordnade far hdlla sig till speciella
platser.

indelning av tiden. Varje égonblick styckas, regleras i ett
schema. Den underordnades Kropp, hans rdérelser regleras i
detalj. I det disciplinara systemet &r den som ingar utbytbar
eftersom var och en erhdller sin definition av den plats han

intar i en serie.

den hierarkiska évervakningen. Manniskor férdelas efter rang
och grad. Befordran som gdér det méjligt att erdvra grader och
platser utgdér tillracklig beldéning inom ett system. Degrade-

ring tjanstgoér som straff.

"Dessa metoder méjliggdér en minutids kontroll av kropparnas
verksamheter som vidmakthdller en standig beharskning av dess
krafter och padtvingar en férening av foglighet och nytta -
disciplinen a&r den allmdnna formen for 6vervalde." "Disciplinen
4r den enhetliga tekniska metod genom vilken kroppens kraft pa
billigast méjliga satt reduceras i sin egenskap av ‘'politisk’
kraft och drivs till ett maximum i sin egenskap av nyttig kraft".

Sémmerskan &r bunden till sin symaskin, hon hinner inte prata med
de omplacerade arbetskamraterna som skulle kunna beratta om
férslitningar. Den som fyller pd gift p3d tunnan behéver inte veta
att den ska gravas ner - den som grdver ner den behéver inte veta
att det ar gift i den. Kioskbitradet behéver inte méta den som

blivit offer fér den inspiration de sjuka sexfantasierna i
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porrfilmen gett. Tjanstemidnnen pad lansstyrelsen behdver bara
téanka pa killarna pd Bofors och Sjéfartsverket fér att halla
tyst. - Det gar att se att disciplinens uppsplittring i tid och
rum samt rangordningen i den hierarkiska stegen fungerar effek-
tivt fér att manniskor ska tappa sans och férnuft nar det galler
att bedoma ett arbetes vdrde. De blir 1latt manipulationens offer.

Detta var disciplineringen av de som finns inom lénearbetets
organisationer. Vad med dem som ar utanfér da?

Forskningsresultat fran en undersékning gjord i Danmark 1977
(Madsen) och hur arbetslésa ungdomar upplever sin situation visar
att arbetsléshet leder till att den arbetslésa saknar struktur i
tillvaron, mister kénslan av liv. Tillvaron saknar utmaningar och
han kdnner inte ndgon social férankring. En kdnsla av maktldshet
tillsammans med skuld, apati och angest drabbar honom. Lonearbe-
tet 4r alltsa inte bara en férsdérjningsfraga. Det har en vida
stérre betydelse. En fraga blir da varfér madnniskan kdnner hela
sitt existensberdttigande hotat i samband med arbetsléshet?

Lorentz Lyttkens ger en fingervisning i "Den disciplinerade
manniskan" dar han skriver att lénearbetet &r bestédmmande foér
vilken makt och vilket inflytande individen har. Det anger status
och a4r intradesnyckeln in i olika umgdngeskretsar. Lonearbetet
har ocksd betydelse fér hur och var man bor. Utformningen av den
vard och behandling som ges i vart samhdlle vilar pd lénearbetets
sociala ordning. Den som inte har tilltrdde till lénearbetsmark-
naden far heller inte tillgdng till den sociala marknaden. Han &r
mer eller mindre handlingsférlamad - han sitter i social karan-
tan. Hotet om arbetsléshet innebdr alltsd hotet om att sdttas i

en social karantan.

Samhdllet har i den enskildes namn inrdttat en rad olika atgarder
fér att kunna tillgodose "allas ratt till arbete". Foér dem som
inte kan fa ett arbete pa éppna marknaden finns det beredskaps-
arbeten, ungdomslag, skyddad verkstad, arbetsmarknadsutbildning
etc.
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"Resultatet (av detta) blir ett vanmdktigt och motsdgelsefullt
system med en blandning av sysselsattningsbesparande teknik och
sysselsittningsskapande dtgdrder. Ett system utan inre logik som
hela tiden hotar att ga éver styr." skriver Anna Christensen. Hon
anser att alla dessa atgdrder ar i grunden forddmjukande for de
drabbade och fragar sig "varfoér detta samhdlle har organiserat
arbete och férdelning av resurser sa att en majoritet arbetar i
reguljart lénearbete atta timmar om dagen, en vaxande minoritet
arbetar, utbildas och férédmjukas i en sdrskild sektor, som
kallas arbetsmarknadspolitiska atgdrder och en tredje grupp ar
arbetsldsa?"

Anna Christensen framfoér hypotesen att "arbetslosheten och det
standiga hotet om arbetsléshet ar en ndédvandig del av ldnearbe-
tarsamhdllets struktur." Ldnearbetet kan inte uppratthallas av
sin egen produktivitet. Om det ska kunna uppratthdllas som social
ordning midste det uppfattas som ett privilegium att arbeta, det
maste finnas nagot som ar annu varre, d v s arbetsldsheten.”
Degraderingsprocessen fram till fértidspensionen har en funktion
- att halla arbetsmoralen uppe hos samhdllsmedborgarna i évrigt.

Anna Christensen ansluter ndra till Foucaults slutsatser i
"6vervakning och straff" "straffsystemet (systemet) ar inte
avsett att helt enkelt 'undertrycka' lagldsheten (arbetslés-
heten); det 'differentierar' den och skéter dess allmanna 'eko-
nomi'. " De arbetsmarknadspolitiska inrattningarna har med andra
ord en egen outtalad ekonomi. De fyller den dubbla funktionen att
hdlla kontroll éver de arbetsldésa samtidigt som de haller ar-

betsmoralen uppe i samhdllet i &vrigt.

"Det &r det hjdlpande skiktet (d v s psykologer, socialarbetare,
arbetsférmedlare etc) som tillhandahdller gransdévervakningen,
behandlingen och kontrollen. De manniskor vars arbetsformaga
skall danas (barn och ungdom), &terstdllas eller omskolas be-
finner sig i en eller annan social karantdn under behandling och
dvervakning fran det hjdlpande skiktets sida (Lorentz Lyttkens)
Foucault talar om "underkuvandets yrkesman". "Samhdllets
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AVSLUTNING

sysselsidttning och rehabilitering - Avslutning I

Tva féreteelser som berdért mej starkt dr den fulla sysselsdtt-
ningens politik och rehabilitering till arbete. Det 4r tva amnen
som till sina huvuddelar utspelar sig pa olika nivder i samhdl-
let. Den fulla sysselsattningens politik &r en centralt planerad
och styrd féreteelse. Rehabilitering till arbete kan till viss
del sagas vara en konsekvens av den fulla sysselsattningens
politik. Men den stérsta aktiviteten sker pad en mycket grundlag-
gande nivd i métet mellan behandlare och klient eller patient
eller vad personen som blir utsatt fér rehabiliteringen nu
kallas.

Jag uppfattar férhdllandena idag sa har: Den fulla sysselsatt-
ningens politik &r det mest centrala och dominerande pa den
svenska politiska sektorns absoluta toppniva. Den politiska
maktens hégsta mal ar den fulla sysselsdttningen. Pa liknande
sdtt, men pa en légre nivad i den offentliga sektorn, ar det med
rehabiliteringen till arbete. Det &r den mest dominerande och
det, foér de flesta mdnniskor som sysslar med behandlingsarbete,
yttersta malet fér deras verksamhet. Titta i en bunte arendeblad
pd socialbyrdn, under rubriken "Arbetsplan". Foérresten, "Arbets-
plan" , varfér heter det sa? Man kan frdga sig vad produkten av
arbetet blir och vem som ar konsumenten?

P4 bada dessa omraden tycker jag att man borde ta upp en diskus-
sion med syfte att astadkomma férandring. Man skulle kunna
diskutera inriktning pa, inneh&ll i och konsekvenser av den foérda
politiken resp behandlingsideologin. Varfér inte ga fran den
fulla sysselsadttningens politik till den meningsfulla syssel-
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sdttningens politik och fran rehabilitering till arbete till
rehabilitering till ett gott 1liv?

Tdnk om - Avslutning II

Om vi ser socialarbetarrollen som en statens férlangda arm sa
innebdr det att jag ska foérmedla de normer som statsmakten anser
énskvidrda och nédvandiga. En sadan norm dr f n att individen ska
ha ett ldnearbete, dels fér sin egen skull och dels foér solida-
riteten med samhallet.

Arbetets betydelse fér individen kan som vi sett vara dubbel. Det
kan kdnnas férnedrande att ha ett lagstatusjobb samtidigt som det
anses vara atminstone ett steg hégre upp pad den sociala rangska-
lan jamfort med att vara arbetslos.

Industrialiseringen och lénearbetet har snabbt givit oss en
materiell standard som dr ovanligt hdég sett i ett internationellt
perspektiv. Var generation t ex har inte upplevt annat an valfard
pa det planet och det goér att vi tar dagens standard for given.
paradoxalt nog ar det tack vara detta som jag kan tillata mig
vara kritiskt inst&dlld till hur normen for arbete ser ut idag.
Den protestantiska etiken lever kvar och fortfarande &r begreppen
arbete och frihet oférenliga med varandra, atminstone for de
flesta av oss.

Jag delar Jan Karlssons m fl asikt att arbetet &r fér manniskan
nagot nédvandigt och naturligt. Det ger oss sjdlvkansla och
identitet och gér att vi kan utvecklas. Dessutom ar det ndédvan-
digt att f&4 ihop till vAr férsdérjning. Jag utgar inte ifran att
allt loénearbete i sig &r férkastligt. Vad jag skulle vilja se
annorlunda dr de konsekvenser en effektiv och rationell kapita-
listisk marknad far fér vart satt att vardera arbetet.

Jag sdker fler alternativ till dagens méjlighet att arbeta och
férsérja sig och jag tror att det finns ett utbrett behov av det.
Alltfler slds ut eller hdller sig sjdlvmant borta, helt eller
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delvis, fran den traditionella arbetsmarknaden, t ex arbetslésa
ungdomar, medeldlders kvinnor, invandrare, handikappade, manni-
skor med arbetsskador, studerande som ser studierna som till-
flyktsort, manniskor i glesbygd o s v. Att f4 in dem pd den &ppna
arbetsmarknaden och finna arbeten a4t dem i konkurrens med andra
arbetssékande kommer att kosta samhdllet ofantliga summor, om det
ens ar méjligt. Att lata dem fértidspensioneras, betala social-
bidrag eller arbetsléshetsunderstdd till dem, ge dem vardnadsbi-
drag o s v kommer ocksd att kosta stora summor.

Alternativet ser jag i smaskalighet och en annorlunda drivkraft,
som i stdllet fér ekonomisk vinst &r okad kénslomassig till-
fredsstdllelse. Tid ar inte alltid pengar fé6r alla. Ar arbetet
tillrdckligt stimulerande sd fungerar det till en del som fri-
tidssysselsattning ocksa. Det behover inte vara vattentdta skott
mellan arbetet och fritiden. Ett i ekonomiska termer ineffektivt
arbete kan &ndd vara lénsamt fér den person som utfér det, matt i
bade ekonomiska och emotionella termer. Arbetet skulle kunna bli
en del av livet.

Eftersom naringslivet inte kan beframja nagon sadan komplette-
rande utveckling till den traditionella marknaden, sad anser jag
att samhdllsmakten miste géra det, atminstone om vi vill behdlla
en marknadsekonomi av nagot slag. Annars tror jag att den kommer
att undergréava sig sjalv.

Hur kan man befradmja en sadan utveckling? Eftersom jag tror att
de allra flesta som jobbar idag vill fortsdtta sin anstdllning
och &r relativt néjda med sina jobb, sa ar min tankta férandring
nagot som kommer att utspela sig i marginalen av systemet -
atminstone pa kort sikt. Darfér undrar jag om det skulle vara
ekonomiskt méjligt att finansiera den genom offentliga bidrag. En
slags minimildén skulle kunna utgd till dem som vill prdva egna
alternativa sysselsdttningar. De privata initiativen skulle
fortsatta att vara privata i den meningen att de inte skulle
regleras eller underordnas arbetsférmedlingens eller annan
myndighets kontroll. Storleken pd minimildénen skulle vara anpas-
sad sa att det inte gar att sld dank, arbetet maste trots allt ge
en viss inkomst, men det skulle inte vara dess primdra syfte.
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Till en bérjan kan jag ténka mig att det skulle bli redan privi-
legierade som kom att utnyttja den har méjligheten.

En del av de resurser som idag (ofta férgaves, enligt K-O Feldt)
liaggs pad marknadsanpassade utbildningar, roérlighetsbeframjande
dtgarder, arbetsldshetsunderstéd o s v kunde anvandas till
minimilénen. Den skulle ses som ett komplement till de andra
atgadrderna.

Som socialarbetare vill jag kunna uppmuntra ménniskors egna
initiativ och jag vill framfér allt minska vdrt anvandande av
tumskruvsmetoder, som gér att vi kan pressa in mdnniskor i
arbeten som &r hdlsovadliga eller pa annat sdtt inhumana. Jag
vill inte utan vidare jobba enligt den traditionella synen pa
arbete. En fraga som fortfarande ar aktuell och obesvarad for mig
4r om mitt ovanstdende resonemang dr giltigt aven i ett natio-
nellt och internationellt ekonomiskt perspektiv. Skulle Sverige
kunna goéra ett sddant avsteqg fran den internationella marknads-
ekonomin och &ndd s att sdga kunna vara med i leken? Eller maste
man valja; individens eller samhallets intresse?

Annu en fridga &r om medborgarnas betalningsvillighet till en
sddan reform skulle vara lika stor som den ar till de nuvarande

atgarderna.

Slutligen vill jag citera Max Weber igen eftersom jag tycker att
han fortfarande &r s& aktuell. Han beskriver utvecklingen av
omsorgen om de yttre tingen som ndgot som fran bérjan var en tunn
rock vilken kunde lidggas pa manniskans axlar men som nu férvand-
lats till en jarnbur. Om midnniskorna i denna kulturutveckling
sdger han "Specialist utan ande, njutningsménniska utan hjérta
och denna nolla inbillar sig ha natt ett aldrig tidigare stadium
i mansklighetens historia." (1904)

I ljuset av detta citat tycker jag farhdgorna Kkrymper; vad har
vi att férlora? Varfdr inte experimentera oss fram mera?

Det &r i alla fall vad jag gjort med min standpunkt i detta
projekt. Jag ser mitt ovanstdende resonemang inte som en avslut-
ning pa projektet utan som en inledning till ett fortsatt ifra-

gasattande av min syn pd arbete.
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Nya perspektiv - Avslutning III

I starten av projektet utgick mina funderingar fran min roll som
blivande socialarbetare. Under projektets gang har perspektivet
vidgats till att galla min roll som varldsmedborgare. Det har
fatt mig att fundera mycket 6ver vilka mal och varden vi manni-
skor vill satta fore andra.

Nar jag laser om de olika synerna pa lénearbetet som vi redovisar
slds jag av att samtliga pd ndagot satt behandlar manniskans
FRIHET. Att arbeta for 16n ger frihet och oberoende. Bundenheten
till jorden bryts och arbetaren kan sjalv valja vilka varor han
vill konsumera. Lénen har gett frihet fran harsket flask och
rutten potatis i utbyte mot arbete. Eller: Spelet pa den oreg-
lerade marknaden ar det basta medlet fér att tillgodose manni-
skors frihet att vdlja. Ambitionen med en hdg sysselsattningsniva
tvingar individerna att producera varor som de varderar lagre &an
vad de skulle vardesdtta den lediga tiden. Eller: Loénearbetets
struktur, med arbetsdelning, centralisering och teknikanvandning
goér manniskorna till produktionsapparatens slavar.

Lonarbete - frihet eller ofrihet?

For att f4 svar pa fragan maste man, som jag ser det, lagga till
nagra ord ... foér vem?, eller, att vad?

Olika intressen star mot varandra. Ett system ger vinnare och det
ger forlorare. Vem som blir vem beror pd systemet.

Att dagens vinnare inte godvilligt vill lamna sin plats som
vinnare A&r naturligt. Att férsdka tillgodose sina egna intressen
dr rationellt manskligt handlande. Det ar ndr andra intressenter
blir blinda fér vilka bakomliggande ideologier som finns i olika
foreteelser, vilkas intressen de tillgodoser, det bérjar bli
farligt.
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For att ta ndgra exempel:

Nar vi skrev historiken till projektet anvdnde vi oss av en
forfattare som har ett konfliktperspektiv. Diskussion uppkom
om detta borde anges - hade vi anvant grundskolans historie-~
bok hade vi inte kommit p& tanken att ifragasatta historie-
skrivningen.

Jag laste nyligen en bok om barnlitteratur. Boken uppmark-
sammade mig pd att jag ar liberal ndr jag skrattar at
Snobben, reaktiondr ndr jag skrattar at Kalle Anka, socialist

nar jag skrattar at Mafalda.

Under projektets gang har jag flera ganger konstaterat hur
man helt omedvetet pdverkas av olika sinnesintryck. Jag
tédnker tankar som jag tror 4r mina egna men kan sedan spara
var jag fatt dem ifran nar jag o6ppnar en gammal larobok.

Detta med att allt vi ser och allt vad vi hér i var omgivning ar
uttryck for olika intressen och att vi paverkas av det vi ser och
det vi hér ar i och fér sig en gammal trivial kunskap fér mig.
Men nu har den lagt sig pa en helt annan och ganska skrammande
niva. Foucaults ord "vi maste 6verge tanken pa att kunskapen bara
utvecklas oberoende av makt - det finns ingen kunskap oberoende
av maktférhillanden pd samma satt som det inte finns ndgon makt
utan kunskap" har fatt ett faste.

Det kdnns som en viktig erfarenhet att bara med sig. I framtiden
kommer jag ofta att fraga mig ... vem? ... for vilken? etc nar
jag hér ett pastdende. Att skapa mig ett medvetande fér att vid
behov kunna mobilisera motkrafter.

Att arbeta for att leva eller att leva f6r att arbeta?
Valet ar fér mig en sjalvklarhet. Det handlar inte bara om
livskvalitet. Det handlar om resursanvandning och miljé - hela

var &verlevnad. I takt med att yrkesmanniskor tar hand om allt
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fler av vara behov blir vi sjalva reducerade. Vi blir inkompe-
tenta och radvilla infér de mest grundldggande livsfrdgorna. Det

inbjuder till manipulation. Vi blir allt mer sarbara.
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Jag har i mitt arbete inom missbrukarvdrden sett hur kvinnorna

férminskats och osynliggjorts.

Vart samhidlle har blivit en tummelplats fér de duktiga. Manni-
skovidrdet urholkas! I dessa sal- och tradkramartider, gott i sig,
efterlyser jag "médnniskokramare". Fér en tid sedan gjordes en
undersékning som handlade om manniskovdrde och mdnniskovardering.
66 3 av de tillfragade var beredda att tillskriva mdnniskor och
djur samma vdrde. I en tidigare undersékning var det 44 % av det
svenska folket som avvisade idén om ett absolut okrédnkbart
manniskoviarde. En riksdagsledamot i miljépartiet hévdade att i
férsta hand stod solidariteten mot djur pd programmet, "de fyra
solidariteterna". Manniskan betraktas alltmer som ett utbytvart
objekt, inte som en unik varelse med ett unikt varde. Den lilla
mianniskans utrymme férminskas i vart samhdlle. Manniskan blir
vardesatt efter vad hon presterar. En ung svensk férfattarinna
uttryckte fér en tid sedan: "Det ar svart att havda manniskans
virde om man inte vet varfér hon ar vardefull." Det ar sant.
Etiska, moraliska och andliga frdgor kommer i skymundan i vart
relativistiska samhadlle. I en tid d& manniskor vill ha svar pa
sina existentiella funderingar. Helhetssynen pa minniskan maste
upprattas, bestdende av en sjal, en ande och en kropp. P4 den
profillésa socialhégskolan uppmuntras ej sadana friagor och behov.
Den uppmanar ej heller midnniskor att ta stdllning eller bli
medvetna om vart var solidaritet skall vara riktad. Elie Wiesel
har yttrat dessa ord: "Vi maste alltid ta stallning. Neutralitet
hjalper fértryckaren, aldrig offret. Tystnad uppmuntrar den som
plégar, aldrig den som plagas."

Representanter fran den etablerade socialvarden, kyrkan och
politiken engagerar sig ibland till déds foér att rattfardiga
nuvarande samhallssystem.

"Ingenting dédar s& som kdrlekens ord och kdrlekens gdrningar nar
det and4d inte finns nagon kdrlek bakom. Goda gérningar utlésta av
pliktkansla, hég ambitionsnivd eller allmin moralisk standard har
en nedbrytande férmaga pd omgivningen. DAr karleksgarningar
framsprungna ur ett akta kdrleksfldde frigér manniskan i
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omgivningen och skapar tacksamhet leder kdrlekslésa garningar
till ett anklagat samvete och tacksamhetsskuld." (Reichmann,
"Prestationslos tro™ 1986, s 84)

Tillvdgagdngssdttet i mitt arbete

Jag har genomfoért fem intervjuer med missbrukande kvinnor i
kategorihusen pa Hassldvdgen. Jag har valt att anteckna under
samtalets gadng. Mitt satt att synliggéra kvinnorna i intervjuerna
har vaxlat mellan min egen betraktelse och atergivandet av deras
berattelser till mig. Var och en av kvinnorna har last igenom och
godkant respektive intervju. Samtliga kvinnor har varit mycket
positiva till mitt arbete. De man i kategorihusen som jag haft
mdjlighet att méta har fatt reda pa vad jag sysslat med. Det har
varit ett satt att minska misstanksamheten hos médnnen och pa sa
vis géra det lattare fér kvinnorna. Ett par av mannen har vid tva
tillfdllen férsékt att hindra deras kvinnor att traffa mig.
"Varfoér intervjuar du bara kvinnor?" frdgade en man. "Eftersom
jag sjalv ar kvinna kdnner jag mest for kvinnorna i dessa hus.
Det kunde varit jag!" Detta svar respekterades av alla man utom
en man som bittert menade att hade kvinnorna inte existerat da
hade inte problemen funnits. En annan man tittade mig stint i
dgonen dd han sa: "Jag hoppas att detta inte endast bli en
'avhandling' som ligger och samlar damm. Jag vill att manniskor

skall fa veta hur vi har det."

Nidgra génger har tider bestamts men kvinnan har varit sparlést

férsvunnen. Jag har gjort nya férsdk, lekt detektiv och till slut
har jag fatt napp. Mitt i all tragiken har det funnits plats for
humorn. Jag har levt i flera veckor med detta projekt in pd bara
skinnet I dag nar jag befinner mig vid utskriftstillfdllet kénner
jag det som om jag endast éverladmnar en begynnelse till ett 1langt

arbete.
Traffarna med kvinnorna har &gt rum i deras lagenheter, ute pa
stans fik och parker. En av Kvinnorna, som har vistats p& ett

behandlingskollektiv ndgra mil frdn stan har jag traffat dar.
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Under de veckor som jag besékt husen har ovéntade och sorgliga
handelser avlést varandra, som dd& en man fick blodstértning och

hastigt avled med handen pa dérrhandtaget.

Fragestallningar infér intervjuerna

Hur upplever du din kontakt med myndigheterna?

Vilka valméjligheter hade du i fraga om ditt boende?

Hur upplever du det att vara kvinna pd Hasslévagen?

Vilka kontakter har du utanfér missbrukarkretsarna?

Hur upplever du att andra ser pa dig sjalv?

Hur ser du pa dig sjalv?

Den finaste respektive svaraste stunden i ditt 1liv?

Vilka ar dina framtidsdrémmar?

Miljébeskrivning

Jag dker éver bron som férbinder Salté med ovriga centrala
Karlskrona. Under flyter kanalen som mynnar ut i Ostersjén. Detta
hav har under artionden varit en viktig inkomstkdlla fér atskil-
liga blekingefamiljer. Till vénster efter broslutet ligger
fiskhamnen med dess narliggande industrier. Vissa tider pa aret
kan man se hamnen fyllas med danska, svenska och polska tralare.
Saltdé har i manga Ar bebotts av folk fran arbetarklassen. De
flesta av hyreshusen och villorna &r uppférda under trettio- och
fyrtiotalet. Barnrikehusen &r idag rivna. Strax efter bron pa
héger sida, léangs med Hasslévdgen som ar huvudstrdket pad Salté,
stdr projektets aktuella hus. Tva smutsgula trevdningslangor med
cirka femtio ladgenheter. En miktig havsutsikt och Lénneberga-
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idyll med prunkande tradgdrdar kan man bli bjuden pa beroende
vilken vaning och vilket av husen man bor i.

Havsutsikten kommer inom kort att skymmas av ett exklusivt
hyreshus som hiller pad att uppféras. Tomterna till dessa kommun-
dgda hus ar kemiskt rena fran blommor och vaxter av alla slag.
Husen fungerade fran bérjan som pensionarslagenheter fér arbe-
tarna. I dag bebos husen mest av missbrukare i aldrarna tjugofem
till sjuttiofem. Flera av husen kom till under folkhemsandans
tid. Den radande miljén drar till sig andra utstétta missbrukare
som inte bor dar.

6ver en tredjedel av lagenheterna &r obebodda. Socialférvalt-
ningen har med hjdlp av speciellt utvalda tjénstemén tillsyn éver
ett femtontal lagenheter. Kvinnorna, oavsett missbruk eller inte,
4r en liten grupp i boendet. En manlig bestkare papekar fér mig
att detta Ar ett dolt fadngelse utan galler. Lagenheterna ar
celler. Skillnaden mot de verkliga fangelserna ar, att har har
fangarna egen nyckel.

Jag gadr in i ett par av husens trappuppgdngar. Levrat bleod, en
sdnderhuggen dérr och insparkade brevinkast &r en vanlig syn som
jag mdts av. Desperata madnniskor anvander desperata metoder.
Under en dag kan polisen ha flera utryckningar i husen. Sopned-
kasten ar avstangda pa grund av fastighetsskétarnas HIV-radsla,
enligt en man i kommunens fdérvaltning. Ovanfér dérrkarmen till en
av lagenheterna lyser en pdklistrad varningstriangel som har
féljande budskap: "Stdng inte dérren. I afton méte." Denna
appell dr undertecknad med Nykterhetsrérelsens Bildningsférbund.

Liagenheternas utseende skiftar fran en sopstation till en rela-
tivt ljus och nyrenoverad etta. Vildet, polisutryckningarna,
smutsen, graten och uppgivenheten i boendemiljén pa Hassldévagen
har vissa gemensamma ndmnare med slumomrddena som apartheid

skapat.
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"vi vet precis hur denna kdnsla av underlégsenhet kan férdndra
manniskor. Vi bérjar hata oss sjalva och férakta varandra. Och vi
behandlar varandra som avskum. Har ni lagt mdrke till hur vi kér
i stan, och hur vi kér i Soweto? I Soweto parkerar vi hur som
helst, fér vi féraktar varandra och behandlar varandra som om Vi
inte var vdrda sa mycket. Sjukskoéterskor, larare, praster och de
som har liknade stdllning behandlar ofta sina svarta bréder och
systrar som om de inte raknas." (Desmond Tutu, 1985, s 106)

"En av apartheidsystemets férsvarare, Vorwoerd, hade helt klart
fé6r sig att svarta inte skulle fa utbildning éver en viss niva.
PA sa satt skulle de bli goda tjdnare &t de vita. Och de skulle
inte férledas att tro att de gréna a&ngarna pa den vita sidan
ndgonsin skulle éppnas foér dem." (Desmond Tutu, 1985, s 74-75)

Jag samtalar med tvAd av de ansvariga fér kommunens fastigheter.
De har suttit pd sammantridde ordkneliga ganger i hopp om att
hitta en 1ésning pa elédndet ute pad Saltdé- Hassloévagen. De har
kért fast. Problemen har vuxet dem &6ver huvudet. Det vore onsk-
viart om jag kom med en lésning. "Hela Karlskrona ska ligga fér
dina fétter." En av mannen ville ha en férdndring bade utifran
byrdkratens och medmidnniskans perspektiv. Trettio till fyrtio-
tusen kronor kostar en renovering av en lagenhet efter det att
nadgon av missbrukarna har flyttat. Intrycken som de ansvariga
fitt av de berdrda myndigheterna vid de olika sammantraffandena
har varit féljande:

Resumé

1 Den nya vardgruppen som skall ta hand om kommunens miss-
brukare, har pratat vardideologi alltsedan starten.
Socialférvaltningens chef &r en anonym skuggfigur.

De flesta socialarbetare vill ej stora.
Polisen dr till fér socialarbetaren och inte fér de boende.

Fastighetsférvaltningen plus en person fran socialfdérvaltningen
férhandlade med kommunens personalkontor i syfte att f& nagra av
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de boende anstédllda som medhjalpare till fastighetsskétarna.
Detta forslag strandade. En byradkrat fick panik. Han sdg med fasa
svarigheterna att bryta en anstallning dd det gatt en tid pa
grund av LAS och MBL.

Mannen fran fastighetsférvaltningen var besvikna 6ver avslaget.

De menade att detta forsék hade kunnat resultera i att hyresgas-
terna tog ett ansvar fér sitt boende. Byrdkratisk rutin hade péa

nytt fatt féretrdde framfér manskliga behov.

"Bostadsministrar" och "tillsyningsman" i all &ra, de karleks-

hungrande manniskorna i husen &verges.

P Carse, s 127-128, i boken Andligt och odndligt spel traffar

huvudet pd spiken i sin beskrivning av samhdllets avfall: "“Ju
mer avfall ett samhdlle producerar, desto mer avsldjande ar detta
avfall, och desto ih&rdigare maste samhdllet féljaktligen férneka
att det producerar nagot avfall alls, desto mer maste det an-
strianga sig att bli kvitt eller gémma eller glémma sitt avfall.
Avfallsmadnniskor &r sadana som samhdllet av nagot skal inte
langre kan anvanda som resurser och som darfor har blivit apart-
heidens icke-medborgare. Avfallsmadnniskor maste flyttas utom
synhall - till getton, slumomraden, reservat, lager, massgravar,
avligsna landdelar, strategiska byar - till o6dsliga och obeboliga
platser. 'Vi lever i ett &rhundrade vars mdsterspelare har skapat
mdnga miljoner sddana ‘'6verfldédiga personer'.' (Rubenstein):
Detta &r samhallet som forklarar vissa madnniskor éverflddiga.
Manskligt avskrdde dr inte en olycklig bérda pad ett samhalle, ett
indirekt resultat av dess eget beteende; det ar dess direkta
produkt. De europeiska kolonisterna i Amerika, Afrika och Asien
stdétte inte av en ren hadndelse pa icke dnskvarda folkgrupper som
naturen stallt i vdgen fér dem; de gjorde dem &verflédiga med
hjalp av nadgra av sina samhallens viktigaste, oadterkalleliga
principer. Avfallsménniskor finns strangt taget inte utanfér ett
samhélles granser. De a4r inte samhallets fiender. Man bdrjar inte
krig mot dem, som man bdérjar krig mot ett annat samhalle. Av-

fallsmadnniskorna utgodor inget alternativt eller hotfullt samhalle,
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de utgor en avsléjande kultur. Darfér 'utrensas' de. Samhédllet

befriar sig fran dem!"
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MARITA

Mitt férsta moéte med dig var pd en vardanstalt foér alkoholmiss-
brukare grundad pd mdns villkor. Majoriteten av gdster och
personal bestod av md&n med en mycket skiftande kvinnosyn. Det
kvinnliga inslaget i vardargruppen representerades den sommaren
av undertecknad och en polisaspirant. I bérjan av den vecka som
du skulle komma till hemmet fick jag en presentation av dig genom
tre man fran assistent- och vardarsidan. Deras foraktfulla och
cyniska satt att tala om dig och din livssituation skapade en
motsatt reaktion i mitt inre. Jag langtade och raknade dagarna
till dess att du skulle komma.

Du kom! Explosiv stormade du fram till stor fasa foér manga.
Liksom don Quijote slogs du mot vaderkvarnar som sa manga ganger
férut i ditt liv. Under vara samtalsstunder pa ditt rum vagade du
visa och satta ord pa ditt foérakt fér dig sjdlv som kvinna och
mor. "Jag har skrikit att jag skiter i mina barn. Du skulle veta
vad jag grdtit i min ensamhet nar jag tankt pd dem." Dessa ord
och meningar har du upprepat nar angesten och skuldkanslorna
gastkramat dig. Vreden, graten och hatet mot dig sjdlv och din
omgivning var nagot stiandigt aterkommande. Mitt i ditt fértviv-
lans skrik fanns ett lika starkt skrik av léngtan och hopp infér
en framtid vard att leva. Dina égon berdttade om smartan frén den
oférfalskade verkligheten som handlat om mdnga ars upplevda svek
fran dig sjalv och dina medmdnniskor. Med alla taggar utat ville
du chocka och testa fér att se om jag stod kvar.

Den finaste gdvan som jag fick den sommaren var en liten hop-
skrynklad, solkig lapp som du gav mig ndr du lag pa "sjukan". Den
hade hangt med dig fran fyllekvartarna till behandlingshemmen och
dter ut i kylan. Det var en dikt som din sextondrige pojke hade
skrivit till dig. Den handlade om en fagel pd flykt som skulle
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vara radd om sig. Vdra vagar skildes den sommaren fér att pd nytt
och pd nytt moétas.

Jag har traffat dig i djupaste férnedring och skrack. Din kvinn-
liga identitet har urholkats vid stationerna under din langa
angestfyllda resa.

Jag har aven fatt vara med di du tagit mod till dig och trevande
bdérjat radta pd din rygg. Med smd steg har du vagat ta emot av
kdrleken for att ge vidare av det du fatt. Du har skapat skdéna
alster med dina hdnder. Omtanke, glddje och humor har du spridit.

Du vardefulla, dyrbara adelsten som fortfarande intensivt sdker
efter ro. I dag har du stannat vid 4&nnu en station i ditt 1liv.
Fadgeln har blivit skadeskjuten orakneliga génger. Vaderkvarnarna
har ékat i antal. Du har inte givit upp. Du ar pa vag. Din
upprattelse som kvinna och mor finns i den morgondag som sdnder

sitt 1jus till dig i din mérkaste natt.

Till Mor

En fagel ska inte krypa pa marken,

dar kan den bli skadad eller till och med ddédad.
Nej, fdgeln maste uppticka sina vackra vingar,

s4 att den kan flyga upp hégt i den klarbla himlen,
dar den kan upptacka sig sjalv.

Fran din son.

Marita

Myndigheterna har generellt agerat med medveten nonchalans mycket
p& grund av min negativa bakgrund. I deras égon ar jag en sophdg.
Jag &r stamplad i férvdg. Ndgon hdr pa Hassldévagen ringde till

polisen fér min radkning. Jag stod i duschen ndr de kom. Det enda
jag fick skyla mig med infér resan till polisstationens fyllecell
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var en handduk. Detta blev fér mig en férnyad upplevelse av skam
och respektldéshet.

En gang nir jag tog mod till mig och anmdlde en man som miss-
handlat mig blev mitt "ka&ndisskap" pa nytt en black om foten. Jag
blev ifragasatt och ej tagen pa allvar. For nagot ar sedan blev
en pensionadr i "Dédshuset" robbad pa sin pension. Automatiskt
blev jag kallad till foérhoér pa krim.

Jag var intagen pa vardpapper fér att vila och "torka in". Det
blev en resa till avgiftningen pd grund av att jag drogat ned mig
pa "hemmet". Foér att underlitta letandet efter fler piller fick
jag i sovande tillstdnd genomgd en gynundersékning med lakarens

medgivande.

Jag anser att dom flesta som arbetar pa "socialen" jobbar dir foér
sin egen skull. De férpassar mig i ett fack som ett nummer bland
mdnga andra. Darigenom tror de att de lattare kan kontrollera och
fa4 makt over mig. NAr det gdller mitt sékande om sjukbidrag
upplever jag mig 6verkdrd. Manniskor sitter och bestadmmer om mitt
liv, manniskor som ej kidnner mig. Dom vet f£6r f-n inte hur jag
kanner det. Min handldggare pd foérsakringskassan har uttryckt
till andra i mitt fall att jag lever i "sus och dus". Mitt hopp
star bland annat till en psykldkare pd Gullberna. Han har en fin
manniskosyn. Nadgonstans a&r jag radd fér att han ska tappa tdla-
modet. D& jag lamnade avgiftningen den senaste gangen backade min
kontaktman och min psykldkare upp mig i min kamp mot de sociala
myndigheterna. En av kontaktpersonerna, en kvinnlig skdétare,
visade mig speciellt mycket varme. Den gangen da jag skulle géra
ett férsdk till att resa och hdlsa pa min lille pojke som jag ej
sett pd tre och ett halvt ar fick jag méta en social byrakrat som
flaxande tittade pa klockan. Han lockade mig till att tala om min
pojke, min émma punkt och mitt standigt blédande sar. Da jag
visat mig i min nakenhet stingde han snabbt dérren som jag i min
trangda hérna éppnat. Jag har ofta kdnt mig kdnslomassigt prosti-
tuerad och valdtagen. Jag sitter dar med soporna upp till halsen,
fardig att spy. Framfér mig sitter en leende tjadnsteman. Jag har
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inte sett ndgon le mot mig pd ett bra tag sd jag pratar och
pratar. Socialakrobaten lamnar mig ndr han fatt sitt "lilla
goda™. Lite senare kladmmer han &t mig den "torsken". Den har
sortens prostitution ger inte sd mycket pengar. Jag paminns om
gamla hispanmetoder med varma vaxelvis kalla bad i syfte att fa

njuta av lugna och sndlla patienter.

Ofta dd jag stdllt konkreta krav har svaret blivit: "Du ar inte
fardig med dig sjalv." Ett latt satt f6r dem att komma undan. Nu
orkar jag inte langre med myndighetens utfragningar. Jag ber dem
fara och flyga dit pepparn vaxer. Vad tjanar det till att témma
sig sjdlv gang pd gang och inte f4 ndgot tillbaka, inget att
fylla tomrummet med. Mig har dom spelat fardigt med. I min radsla
och fértvivlan har jag gapat och burit mig at. I stallet for den
kdrlek och nadrhet som jag skrikit efter har de flesta straffat
mig med skuld och reprimander av olika slag. Ju raddare eller
aggressivare dom blivit, desto mer har jag terroriserat min

omgivning.

I den situation jag befann mig i innan jag kom till Hassldévagen
hade jag inga andra valmdéjligheter i bostadsvag. Jag skulle
endast vara tacksam fér att f4 tak over huvudet. Tidigare var jag
fér det mesta inneboende hos missbrukande madn som jag ofta blivit
mamma och alskarinna foér, trots att jag soékt en far i dem.

Jag har ocksa bott i ett annat av kommunens kategorihus kallat
"Dodshuset”. I den har stan flyttar dom namligen runt soporna nar
de bérjar stinka fér fruktansvart! Det dr ndst intill omdéjligt
att fa bo dragligt.

Har pad Hasslévagen kan man inte kdnna sig som kvinna. Jag paver-
kas negativt i mina tankar och handlingar av klimatet i det har
boendet. Det finns endast ett ord fér vara hem har pd var
"dterviandsgata" : FORNEDRING. Tristessen och graten sitter i
vaggarna. Vi kvinnor satter pd oss en manlig mask gentemot
varandra. Mellan oss ar atmosfdren genomsyrad och forpestad av
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radsla, svartsjuka och légner i alla dess former. I héstas
slédngde en kvinna en yxa genom min dérr!

Jag accepterar inte min egen férnedring, dnnu mindre de andra
kvinnornas. Vi ar alla lika "svaga". Mina kontakter utanfér
missbrukarkretsarna ar fa. I férsta hand tdnker jag pd min &ldste
son. Didrefter en vaninna som verkligen givit mig det mesta av
stéd, 1liv och gladje mitt i all denna depressiva negativa till-
varo som jag levt i.

Jag ser mer positivt pa mig sjdlv an vad férutsattningarna har
varit. Grunden till detta har jag faktiskt haft med mig fran
tiden innan missbruket. Detta bagage har jag varit mycket man om
att kunna bevara aven i de mdérkaste stunderna av mitt liv. Det
har varit ett bidrag till nyktra positiva tankar och ett battre
leverne som jag tror att alla mdnniskor vill uppna.

Efter varje flykt har skam och sjalvférakt ofta kommit som ett
brev pa posten. Nar nagon gjort mig synlig och velat se det skéna
i mig mitt i eldndet har mitt sjalvfoérakt minskat. Det fina i mig
har lockats fram. For det mesta brukar inte ndgon madnniska vaga
gora det. Andra mdnniskor ser pd mig med osdkerhet. Jag ar foér
jobbig. De gar ifran mig med férakt och fértal. Det mest smirt-
samma vid sidana tillfallen ar att de aldrig kommer till mig
personligen. Genom andra far jag veta deras bedémning och &ver-
drivna fantasier. Manniskor i allmdnhet vdgar ej sta éga mot déga
och tala om sina varderingar. Vad bottnar deras osdkerhet i? Ser
de sig sjalva i mig? Kanske befinner dom sig i en fruktansvart
jobbig situation som ar alldeles fér svar att reda upp? Jag ar en

"outsider"!

Det finaste som jag upplevt i mitt liv var dd jag fick mina barn.
Det svaraste i mitt liv var absolut omhandertagandet av mina
barn. Det skulle aldrig fa ske pa ett sddant sdtt. Mamman blir
ingenting. Helt plétsligt &r hon utbrand. Ingen bryr sig om
mamman och hennes djupa kris. Detta har jag verkligen kdnt av.
Det maste f34 komma fram till diskussion. Utbildad personal borde
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géra ndgot ndr det Ar kaos inom mamman. Plétsligt finns inte
nagon! Man skickas fran assistent till assistent. Detta ar
djavulskt! Radda manniskor, medan tid &r! I mina drémmar infor
framtiden finns férst och framst mina barn tillsammans med mig i
mitt nya nyktra liv. Jag vill efter flera langtansfulla tomma ar
f& kontakt med min minsta pojke som fyller fem ar i augusti.
Vidare vill jag till att bdrja med fa en manniskovardig bostad,
ldngt fradn narmaste granne, gidrna ett litet hus med hundar och
andra djur. Eftersom jag varit sa iakttagen av andra har jag fatt
en skrdck fér manniskors fértal och nyfikenhet. Jag vill bo i en
fridfull omgivning med en man som verkligen respekterar mig som
den madnniska jag ar. Han skall vara harmonisk inom sig och
nyfiken pd livet. Han maste &ga en bra kvinnosyn. Det ar A och O.
Han skall t o m kunna jobba i en kvinnojour. Det blir svart att
hitta ndgon som verkligen skulle férstd min tid bakat, all den

férnedring som jag upplevt.

Jag vill tillbringa den mesta tiden med mina barn. Jag vill ej ha
ndgot arbete mellan sju och fyra. Att std fér ett Sppet hus for
ensamma, lite udda midnniskor som vill vara sig sjdlva men inte
f&r ndgon plats i vart samhdlle skulle vara meningsfullt och
spannande. Jag &Alskar manniskor som vdgar vara sig sjalva. Det
skulle jag sjélv vilja vara. Nagon trakig nykter likformad
ménniska vill jag ej bli. Att inordna mig i ledet &r ej min
tanke. Jag vill tro pd en férdndring. Jag ar vard minst tio fina
dr av mitt liv. jag vill ta vara pa dom aren. Sorg kan férvandlas
till gliddje, fangenskap till frihet och fértvivlan till hopp.
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KARIN

Manga socialarbetare ser jag som psykologiska stjadrtslickare.
Under mina 4r i socialsvdngen har jag fast mig vid tre kvinnliga
"socialare". De har slutat. En av dom som har tillsyn av det har
gettot som jag bor i har jag tréffat en gang. Han stod framfor
mig i bolagskén och hade storhandlat. Jag fick "spelet", gapade
till om djavla hycklarproblematik. Jag njét av revanschen da jag
fick uppleva en rodnande socialare och en leende spritkassdrska.
Min nuvarande socialrenhdllningsarbetare, jag vet inte vilken i
ordningen, honom har jag spolat. Han har forsokt att leka psyko-
log med mig. Med val avmatt distans skadar han ner pa sitt
objekt.

En dag var jag och min sambo pd socialen. Vi var patdnda och
onyktra. Min socialare ville blanda sig i ett méte som vi hade
med en annan arbetare pd socialen. Jag anvdnde mitt munvader och
bad honom dra At helvete. Han gjorde en brytning och knuffade
ivag mig. Jag hejdade mig och hann ténka en klar tanke. "For Guds
skull han ar socialtjinsteman." I samma ogonblick nuddade min
hand telefonen for att kalla pd polisen. De gjorde entré ditkal-
lade av nagon kollega till psykologen, inte fér att hamta honom
utan fér att férpassa mig och min sambo sa& snabbt som méjligt
fran maktens korridorer. Jag sldpptes, min sambo fick dka med.

Cheferna i denna maktens boning besitter ofta en flathet och ett
bristande civilkurage. Sedan ett halvdr tillbaka har jag bett om
att fA4 komma till ett hem som anvander sig av Hazeldenmetoden.
Bostadsfragan har jag ofta skrikit om. Arbetsfdérmedlingen véantar
pa remiss fran min socialare. Ingenting har hént inom dessa
fronter. Jag tror att de ser mig som en hopplés, stdékig brud som
inte ar vdrd att satsa pd. DA jag éverklagat ndgot beslut har jag
fatt till svar: Ditt agerande ar ett substitut som star fér
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nagot annat. Mina tidigare sporadiska avgiftningskontakter med
hjarnskrynklarna har kénts nedbrytande. Fér mig &r det en kans-
lokall institution.

I den tidiga varen spatserade jag under avtidndning utanfér
lokalerna, dar de folkvalda satt i sitt plenum. Fénstret var
dppet. Jag stack in huvudet, morsade och fick syn pd en framtra-
dande kvinnlig politiker i staden med vind i seglen. En man i
denna fina samling gav mig en liten vink om att jag skulle
avlagsna mig. Olydig som vanligt vande jag mig till kvinnan. "Du
som ar sd duktig (utan ironi) kan inte du géra ndgot fér oss
missbrukare?" Jag blev sd évervaldigad av mina tdrar och ropet
fran mitt innersta att jag drép av.

Du, jag a&r faktiskt en av de sma vdljarna som de talar med
sentimental stamma om i valtider. I den krassa verkligheten finns
det ett odndligt avstand mellan mig, mina gelikar och de ord-
bajsande herrarna och damerna i héga positioner. Jag ténker inte
vara sndll och tyst i mitt utanférskap. Dessa aktningsvdrda mén
och kvinnor med fértroende fattar beslut och anstaller hantlanga-
re som skall kontrollera och kvdsa sddana som mig. Vi lever i
skilda varldar och talar inte samma sprdk. Jag &r en invandrare i
Sveriges Tradgard. Jag flyttade till Hasslévdgen frén ett HSB-
boende pa grund av obetalda hyror. Nagot alternativ erbjéds mig
inte.

Att vara kvinna pa Hasslévdgen skapar en stark kédnsla av utnytt-
jande. Jag lever som jag goér for att orka std ut. Andad har jag
det battre &n manga andra missbrukande kvinnor. En del av de
yngre missbrukarna som kommer och gir hdr i huset ser mig som en
mamma. Spraket som finns har ar férddmjukande fér oss kvinnor.
Jag lider nar jag ser hur de andra kvinnorna har i huset utnytt-
jas och far illa. Det vArsta &r nar kvinnor lagger upp sig fér
att f4 lite knark eller sprit. Killar &r jamfoérbara med appendix
- blindtarm, som man bade kan ha och vara utan. Varfér blir jag
alltid kar i fel karl? Att vara doérrmatta och en obetald hus-

hdllerska har inte varit ndgon frammande syssla fér mig.
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Misshandel och jungfrusilen har min kdrlek bjudit mig pa. I dag
tar jag ej emot stryk. Jag ger tillbaka.

Renlighetsbehovet dkar ibland fér oss kvinnor genom den skit och
misdr vi lever i. Att duscha vagar jag ej pa grund av att duschen
finns i kdllaren. Mellan varven avskyr de 6vriga kvinnorna mig
hir pa Hasslévagen. Det forekommer en hel del intriger och
motsadttningar. Jag skulle vilja ha en annan kontakt med de
kvinnor som lever har. Vi kunde géra nagot tillsammans. De flesta
fadr ej fér sina man. I en hunsande stdllning lyder de. O, vilken

nedvarderande tillvaro!

I fjol sommar vacktes jag och min sambo av en skrackslagen
blivande far. Den blivande modern vantade med krystvarkar i
pundar~fyllekvarten. Jag rusade nedfdr trapporna. Inne i det
unkna rummet 14g en fagelungelik pdtdnd kvinna i en soffa som var
en kontrast till férlossningsavdelningens rena sang. Bakom den
stdngda toalettdoérren stod en man i kalsingar och tryckte stel av
radsla. I vanliga fall bavar de flesta i kommunen for honom . I
stdllet fér vatten och rena handdukar var bordet fyllt med
6verfulla askkoppar, "verktyg", droger och tomma flaskor. Smut-
siga fonster, inga blommor som lyste upp. Hela atmosfédren andades
férintelse och uppgivenhet. Kvinnan kampade i svett och &ngest.
Barnet tryckte pd foér fullt, ville med all sin kraft komma till
denna varld. Till vad? Huvudet, tdckt med manga fina lena har-
strdn, syntes. Mina egna férlossningar aterupplivades i kénslor
och minne. Jag kunde inte vérjé mig. I mitt inre vallde graten
fram i vagor mot mitt livs strand. Det jag kunde bidra med i
denna motsédgelsefulla stund var narhet och trést. Plétsligt stod
de dar med sina vita rockar och en bar. Ambulanskillarna var
férvirrade, nastan lika férvirrade som vi andra. De tog &éver. For
férsta gdngen i historien, hoppas den sista, hdrdes ett nyfoétt
barns skrik i detta hus. Det 1lilla ovalkomna livet skapade ett
kaotiskt avbrott fér vilsna ménniskor, installda pd att tillsam-
mans komma bort fér ndgra fattiga égonblick fran den karga
verkligheten. Fran forsta sekunden savdl i som utanfér moderlivet

blev du lilla Liv bestulen pd din rattmatiga trygghet. Dina
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féraldrar berévades foéraldraskapets glddje. De fick med social-
byrakraternas hjalp en férstarkning till sitt tidigare tunga
skuldpaket, alltfér tungt att bara.

Den konfliktradda stjartslickaren tvadde sina hénder. Jag hade
med éppna nyktra égon fitt se hur Livet tar sin plats mitt i
férintelsen.

Mina anhériga har tréttnat och givit upp, alla bortsett fran min
Pappa. Jag alskar min Pappa. Om du visste vad fin han ar. Han
dlskar barn och djur. Pappa ar min trygghet i min kaotiska
existens. Han har allt sedan min barndom funnits dar med en o6ppen
famn. HAromdagen staddade jag hans lagenhet infdér hans kommande
75-4rsdag. Jag fick med mig ett nytt smultronstdlle att se
tillbaka pd. I en stunds mysig samvaro delade vi pa en liter
jordgubbar. Tror du att det dr roligt fér honom att se mig dra
omkring och punda? Pappa grdater for min skull. I sin maktldshet
har han sagt "Om jag &4ndd fdtt vara Gud fér en dag da skulle jag
férandra ..." Min dlskade Pappa har varit sjuk. Jag far ej gldémma
att pussa honom ndr vi ses. Det kanske blir sista gdngen. Jag
tror att jag ar orsak till hans hjartfel. Fér ett par veckor
sedan satte min Pappa och jag krok. Vi fick 104 flundror. Vi
strosade ocksd runt pa en holme ddr vi letade fynd som eventuellt
flutit i land.

Min ena syster och min mor brukar jag hdlsa pa. De vagrar att
beséka mig i detta rattbo. Den systern vet hurdan jag a&r och har
varit. Min andra syster anser att jag skdmmer ut familjen. Jag
har lovat familjen att de gdnger jag &r i sallskap med A-laget pd
stan skall jag ej hdlsa pd dem. De sdger: Du maste forsta oss.
Hur tror de att det kanns fér mig? D& detta nadde Pappas oron
skakade han sorgset pa huvudet.

En vdninna langtar jag efter. Tyvarr ar de flesta kvinnor radda
fér mig. Haromkvallen blev jag sparkad av en kvinnlig affarsaga-
re. Titta hdr nedanfdr min antika pundarvaska finns nagra vykort
som jag har fatt. Jag lidser dem dd och da. Manniskor i allménhet
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betraktar mig lik en gangsterbrud, som stékig och uppkaftig
skrammer "borgarbrackorna". Jag snackar ned en psykoleg hur latt
som helst med mitt munladder. En som jag ses lite som pantad i
pallet om jag till exempel gdr pa krogen och ater. Manniskor som
parasiterar pd samhdllet skall halla sig fran allman plats.
Respektabla skattebetalande medborgare skall ej storas. Trader
jag in i en exklusiv kladbutik laser jag i expeditens blick en
misstéanksamhet o6ver att jag skall stjala.

D4 inget hinde pa arbetsmarknadsfronten i mitt liv sdékte jag
sjalv jobb i ett anfall av arbetslust for ett par manader sedan.
Jag fick napp pad fiskindustrin som ligger granne med vart palats
har pa Hassldévagen. Hjarnan var jag tvungen att lamna utanfoér
fabriken annars hade dessa tre veckor blivit outhdrdliga. Bland
kvinnorna i arbetslaget kdnde jag mig mycket udda. De sdg pa mig
med stor skepsis. Det mesta av snacket handlade om bléjor,
stickning och matrecept. I den trdnga lilla ankdammen kippade jag
efter luft. I den hir stan har jag ingen chans att visa vad jag
kan.

Jag lever ett lagldst leverne och ser pd mig sjdlv som en gangs-
terbrud som ar beroende av andra. Dock finns det moral kvar hos
mig. Det &r otdnkbart att skaffa knark till 20-aringarna. Den
djavul som satter dit sdljer eller bjuder pad jungfrusilen till en
ung manniska. Den klammer jag at.

Detta meningslésa liv gér att jag behéver mina droger. I mina
ensamma stunder hir hemma brukar jag filosoferande titta pa kort
och ténka pd hur jag haft det férr. Titta har! Lilla jag, ett och
ett halvt ar! Se pad mig! Va roligt jag verkar att ha! Annu ett
foto. Jag hdller min nyfédda pojke i min famn. Vad jag ser
oférstérd ut! Va f-n blev det av mig? Jag spiller bort mitt liv
pd skit. Bara denna sommar ska jag punda sedan far det vara slut.
Ratt vad det ar tanker jag. Javla slyna, ndr tdnker du gora nagot
av din stund p& jorden. Alla har ett mdnniskovérde! Det gar inte
att komma ifradn att jag &r en kirleks- och émhetssvulten kvinna.

Den finaste stunden var nar jag fick den aldste pojken. Jag ar
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glad att det ej blivit fler barn an dessa tva pojkar. Barnadrém-
men den sjadlvdog. Den svaraste stunden var ndr min femton ar
gamla lillebror dog. Vid det smartsamma tillfallet fick jag
férsdéka halla modet uppe pa de 6vriga i familjen.

Du férstdr, jag sag ett TV-program som jag blev gripen av.
Filmteamet bevakade hur tyska pampasdgare i Uruguay utnyttjade
befolkningen. Barnen var hungriga och trasiga. De onskade bland
annat skrivmateriel. Jag var gratfardig. Hur privilegierad ar
inte jag. HAr blir jag lack nar mascaran tagit slut. Med kérlek
och kunskap skulle dessa barn fa ett manniskovardigt liv. Att fa -
jobba utomlands med till exempel gatubarn ingar i min drém om
framtiden. Ingen "muppskola" f6r min del - legoarbete! Jag skall
anvdnda de celler som jag har kvar. Mina erfarenheter vill jag
anvanda till gladje fér andra som har det risigt pa ett eller
annat satt. Ett nyktert drogfritt liv ar en férutsattning. En
stuga pad landet dar jag bor med alla mina katter, antingen ensam
eller med honom som jag bott tillsammans med. En malar- och
syverkstad skall naturligtvis ingd i huspaketet. Vet du, du gor
det jag tankt géra sd manga ganger. Du skriver om min och mdnga
andras situation. Daremot fér jag en del dagboksanteckningar. Nu
ndr jag hér vad du skrivit om mig, kdnner jag in att den héar
Karin ropar i vild panik pd hjalp. Detta ar jag. Ni Kristna som
har en skén och varm tro. Ni verkar rycka at er kraft och
inspiration. Vid vissa tillfallen brukar jag tanka pd Honom och
undra om Han har hért mina béner. Jo, foérresten det har han!

Karin, lilla manskobarn, som féddes till en varld utan nad. Ditt
rop om omhet och kdrlek blev till ett eko i en rymd utan svar. Sa
dansar du din déda dans pa gator och pa torg, sa skratter du ditt
hdrda skratt som déljer din sorg.
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Och mérkret bygger dag for dag

en mur kring ditt liv

son gémmer all din léngtan

och din sjal inuti.

Finns det ndgon som orkar att bry sig om

att det bakom sminket och masken du bar

finns ett barn som ropar:

kom och ge mej varme

ge mig 1jus ge mej en plats i ditt hjartas hus.

A Edin
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KERSTIN

Jag ringde pa din dérr. Jag vdntade en lang stund innan du med
tvekande steg kom och dppnade fér mig. Den enormt patagliga
férdndring du genomgdtt till din personlighet sldr emot mig med
en intensiv smirta. Fér nadgra mdnader sedan mottes vi som has-
tigast i en av kdllargdngarna hdrute pa Hasslévagen. D& kom du
gratande jagad och skramd emot mig efter att du p& nytt hade fatt
dig en omgdng av din sambo. Férutom den gadngen i fjol hést var
det ca fem &r sedan vi trédffades. Trots ditt missbruk fanns det
en upprorsanda och en stark frihetslangtan i dig. Du mdnade om
ditt yttre, o6gonen spelade och du pysslade runt omkring dig.

Dadr stdr jag ndgra ar senare framfér en underddnig lite skygg
kvinna med slocknande égon. Jag berdttar fér dig om mitt projekt.
Du vill gédrna att jag skall Aterkomma dagen dirpd. Vi ses foél-
jande dag efter ett par timmars £érdréjning. Du ursdktade den
ostaddade lagenheten och blatiran som du fatt genom ett fall i en
trappa. Urskuldande berdttar du om tandlékarbesdken som ej blivit
av, forklaringen till de f& och ddliga tdnderna. Hela din varelse
ar spand av fruktan. Under vart samtal flackar dina égon &ngsligt
fran ytterddrren till klockan pa din handled. I férbigdende
namner du att din sambo kanske kan dyka upp. Han var inte kry da
han gick till jobbet. Han blir vansinnig om han far se oss sitta
hdr och prata med varandra. I nyktert tillstdnd Ar han radd om
mig. Han kan tro att du &r en socialare, sina far ej komma hit.
Basen i utearbetslagen accepterar smdpimplande arbetare. Jag ser
din verklighet och ldgger ihop dina plagsamma erfarenheter. Det
4r inte svart att férstd din samlade oro och skrdck. Med ett
vakande 6ga pa dérren svarar du pad mina fragor.

Min kontakt med myndigheterna Ar inget problem fér mig. Nagra
valméjligheter gavs ej fér oss dd vi ladmnade ett litet
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inackorderingsrum i centralstan. Ett rum diar vi isolerade gick
varandra pa nerverna i nastan ett ar.

Min mamma och hennes sambo kan jag hdlsa pd om jag &r nykter.
Tyvarr blir det inte sa ofta, numera. Jag har brevkontakt med
mina pojkar. (Nu plétsligt fér ett kort égonblick glimtar det
till av 1liv i dina égon.) En av mina pojkar laser pa universi-
tetet i Lund. (Modersstoltheten gar ej att ta miste pa.)

Kontakten med jobbarkompisarna pad fisken ar mycket ytlig. For
évrigt har jag ingen gemenskap med ndgon utanfor denna krets av
misdr. Att vara kvinna i denna milj6é &r detsamma som att standigt
ha égon pd sig. Nedklassning, utnyttjande och férdédmjukelse ar
vardagsmat for mig. Det h&r boendet har blivit dédsstéten. Jag
struntar i allt, mitt utseende, mig sjalv. Férakt ar nagot jag
standigt lever med. Ndgon fullvardig medlem blir man inte i denna
grupp om man inte dricker. Det ar en fullstédndig oméjlighet att
halla sig nykter eller drogfri har. Dygnet runt ringer folk pa
dérren. De dagar jag orkar att gad till jobbet bjuds mig nagra
timmars befrielse. Jag kdnner en total meningsléshet vid tanken
pa att skapa nagot fint omkring mig. Stickning och handarbeten
lyser med sin stdndiga franvaro. Vi har férsokt att fa tag i en
driaglig bostad. Kommunens fastighetskontor har lovat att det
skall gad att fd ndgot annat, battre. Ingenting har hént. Det &r
likgiltigt fér mig hur andra ser pa mig.

Den vackraste stunden i mitt liv var da mina barn féddes. Jag kan
inte peka pd den svaraste stunden i mitt liv. De har varit for

manga.

Mina framtidsdrémmar. Ja. Tyst en ladng stund. I férsta hand
drémmer jag om att komma harifran och vara tillsammans med mina
barn. Ett nyktert liv, som den "gamla" Kerstin vill jag leva. Fér
nadgra ar sedan var jag nykter i tio manader. Jag har inte mitt sa
bra pa mdnga ar. Jag skulle &ven vilja dteruppta mitt gamla yrke
som mentalskdterska. Nej, nu kan han komma nadr som helst.

Du ladmnar mig telefonnumret. Jag lovar att héra av mig.
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Det a&r med en blandning av vemod och ilska som jag gir min vig.
Jag vill vécka 1liv i den frihetslidngtan och kamplusta som skall
féra dig in i ett annat satt att se pa dig sjalv, skén, dlskad
och viktig har och nu.
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CAMILLA

Med flackande blick och en viskande monoton stamma satter du ord
pd din tarande plaga. Osédkerheten infér att ndgon dr intresserad
av hur du kadnner och upplever din livssituation slépper sa
smaningom. Samtalsstunden har inte ndgon férutsdttning att bli
helt avslappad. Din sambo lamnar lagenheten endast f6r en kort
stund. Niagon kommer in, morsar lite och gar. Du vill &ndd ge din
bild av hur det ar att vara satt pa undantag.

Hela din spdda darriga varelse dr markt av den éken du lever i.
Du foraktar dig sjdlv fér att du fjaskar och fjantar infoér
socialarbetarna i syfte att fa pengar. Tacksamhetsskulden som
leder till en férstarkning av ditt hat och din avsky infér dig
sjalv blir priset du f&r betala. Nagot fértroende har du ej fér
samhallsinstanserna. Du stdller upp pa en mangd 6verlevnads-
légner. Du uppfér dig med en sndll flickas manér, tar emot
antabus, latsas eller inte. Gottepdsen med den torra fyllan
vantar pa att bli din. Du har under manga ar lart dig spelreg-

lerna.

Ett telefonsamtal till en ideell hjalporganisation, och middagen
transporteras fér en billig summa. Ni sitter i rummet som &r till
bradden fylld med spritdngor och haschrék da serveringsfolket

kommer.

Du ar val medveten om utnyttjandet som du anser luta &t det
omsesidiga hallet. Plétsligt, till min stora gladje far din
hagléshet ge vika for en stund. Du visar din vrede dver att
oavsett vad du sager eller goér bjuds inget motstand fran val-
gérarna. Din flyttning till Hasslévagen handlade inte om nagra
alternativa valméjligheter. Som sd manga andra kvinnor i din
situation bytte du bogemenskap fran en missbrukare till en annan.
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Den enda sociala gemenskap du i dag vet om, ar den som finns i
dessa "glémda, 6vergivna™ hus. Som nykomling var ditt utanférskap
totalt, da existerade inte ens den gemenskapen. Det kitt som
hidller samman din sambo och de 6vriga boende ar drogerna i alla
deras former, samt ert framlingskap till omvadrlden. En omvarld
bestdende av grannar i villakvarter eller sociala myndigheter som
i dina 6gon stamplar dig som ett avskum och en parasit.

Visserligen ringer du emellandt din Far. Din vistelse utanfér
dessa vaggar har blivit alltmer inrutad. Hasslévagen - bolaget,
ditt Via Dolorosa (smartornas vag). Bostadsférmedlingen och
socialen har sagt ett blankt nej till dig och din sambos rop om
en manniskovardigare bostad, trots franvaron av hyresskulder. Din
elvadrige son som du har umgdngesratt med har aldrig varit hos
dig har. Du kampar med ditt sjalvfoérakt och ditt hat mot om-
varlden. "I detta Inferno far inget barn vistas!" Du sager det
med eftertryckets uppgivenhet.

I din planbok finns kortet pa din pojke, honom som all din
langtan star till. I fyllan blir det barnsnack mellan er kvinnor.
Den finaste stunden under ditt levda liv var d4 du fédde din son
till varlden. Den svaraste stunden, fér svar att ge ett svar pa.
Du kadnner det som om smartorna och svarigheterna standigt tar ett
grepp om din strupe. Det blir svart att sortera och gallra.

Att satta ord pa framtidsdrémmarna blir sa verkligt att det gor
dig nastan stum. Du tittar prévande pa mig ndastan som: "Skamtar
du eller menar du allvar med din fraga?". Du vill ha ndgot att
kédmpa fér. Du, din pojke och ett litet hus, kérkort och bil, det
dr din drém. I den drdémmen &r det drogfria livet en sjéalvklarhet,
pd ett villkor, &ven HAN skall ha en nykter grund att std pa. Jag
énskar mig ett meningsfullt liv, med manga barn som jag &r hemma

hos.

Va4l utkommen pa gatan efter en férmiddag hos dig, du frusna
medvandrare, kdnner jag en intensiv blandning av ilska, grat,
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kamplust och hopp. Det disciplinerade samhdllet forsoéker med all
sin styrka, oppen som dold, att tranga sig pa mig.

Jag vill inte.

Jag vill lata mig beréras!
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LAILA

Under hela vart samtal blir vi avbrutna av din sambo. Vi sitter i
din kvinnliga grannes lagenhet. Dock hjdlper inte arrangemanget.
Ideligen dyker din man upp. Innehdllet i hans adrenden &ndras for
var gang han kommer. Du férklarar, jag forklarar. Det hjdlper
inte. Du far ett klockslag. Han gar!

Vi ar fér varandra helt nya ansikten, anda finns éppningen och
systerskapet med fran férsta stund. Din hukande stédllning och en
utstralning av "ursakta att jag finns till" &r ett med dig sjalv.
Du ar sargad av svek, karleksloshet och sjalvférnekelse. Kains-
market finns i pannan hos dig och dina medsystrar, oavsett
sparens omfang och innehdll. Tacksamt tycker du att kontakten med
myndigheterna fungerar bra. Du menar att det varit sndllt av dem
som stdllt i ordning en liten etta i trappuppgéngen intill. En
tillflyktsort da din man ar pa spdarhumdr.

Hit till Salté flyttade du fran ett manniskovdnligt boende.
Orsaken var att du métt din nuvarande sambo. Ni har uttryckt
énskemdl om ett annat husrum men svaret har blivit "det far ni
skéta sjalva".

Det har hant att du haft telefonkontakt med din f 4 arbetsplats.
Gemenskapen med syskon och mor blir alltmer sallsynt. Du vill
halla stilen infér din aldriga mor. Hennes misstanksamhet finns i
luften. Din mans férdldrar kommer ndgon gang pa besdék. En sys-
terdotter som du ar glad fér har varit hos dig. Genom din man har
du ibland traffat en socialares fru i deras hem. Fér det mesta
gémmer du dig fran omgivningens pafrestande blickar. Pa denna
boplats har du slutat att bry dig om dig sjalv. Du kanner dig
nedviarderad, som en standig férlorare. Det finns en kvinna i
huset som du har fatt umgdnge med.
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PA ndtterna hdller de &ngestfyllda tankarna dig vaken. Speciellt
under de timmarna vander du hatet och féraktet mot dig sjalv. Den
tvidsamma ensamheten kommer du upprepade ganger in pd, tva, men
dnda manga mil fran varandra. Det ar en mara fylld med kval och
vanmakt, att fysiskt vara ndra en man ndr det inte finns nagon

annan form av narhet.

"Hur kunde det bli s& har?" "vVad haller jag pa med?" "“Vart bar
det hdn med mitt 1liv?" Det Ar frdgor som gnager i ditt huvud. Du
anser att ju aldre du blir desto mer gar dina tankar tillbaka
till ditt gamla fina liv. Det fanns en tid som jazzbaletten och
gemenskapen i kyrkokéren gav dig mycket av gladje. I dag finner
du dig i att kontrolleras. Du sdger det med en rysning. Likasa
kadnner du dig skramd oéver att du genomgdende struntar i dig

sjalv.

Den finaste stunden i ditt liv var din barndom. Ett leende syns
bédde i dina égon och pd dina ldppar. Du beskriver den svaraste
stunden i ditt liv, din alskade pappas déd, aven som din doéd. I
vuxen &lder skrev du en uppsats om din pappa. Du berattar om allt
berdém du fick av svensklararen.

Framtidsdrémmarna hdller dig uppe. Du bar pa en stark langtan
efter att finna din borttappade barn- och ungdomstro pa Gud, samt
att leva ett 1liv utan alkohol. I nattens pldgsamma timmar ber du.
Du énskar en narmare gemenskap med socialarens fru som ar en
kristen. Du ser det niast intill oméjligt att £&4 en pratstund pa
tu man hand med henne. Din sambo skall alltid vara med. Du suckar
resignerat. Underskéterskeyrket skulle du vilja ateruppta. Ett
arbete som du trivdes som fisken i vattnet med. Vi kommer in pa
Guds kdrleksfulla sdtt att se pd oss manniskor, dlskade fdér var
egen skull och viktiga, unika hér och nu. Vi hinner att vidrdra
lakedomen i att skriva av sig, d& dérren rycks upp av din man
som stidrkt sig med ndgra supar. Hotfullt meddelar han att tiden
ar slut. Du reser dig upp fran soffan till det yttre lik en
hundvalp som lydigt féljer sin Herre. Dina égon utstrdlar lite av
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trots, kanske var det hoppets trots som kan medverka till att
dina drémmar om full uppréattelse gar i fullbordan.
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AVSLUTNING

Féljande gemensamma drag finner jag i kvinnornas liv:

1 Kvinnorna bar pd ett stort sjdlvforakt och ser pa sig
sjalva som andra ser pa dem.

Kvinnorna har fatt sin bekréftelse av man.

3 Kvinnorna skyddar mdnnen. Mannen utnyttjar dem. Utnyttjan-
det blir till en émsesidig ond cirkel med spel som vaver
légnens band.

Kvinnorna kdnner fdérkastelse och skuld i moderskapet.

Kvinnorna langtar efter upprattelse som kvinnor och modrar.

Kvinnliga missbrukare stdr langst ned pa skalan bade i missbru-
karlivet och samhallet. Darfér blir ett kategoriboende dubbelt sa
férédande fér kvinnorna. Kvinnornas vag tillbaka till ett drog-

fritt liv ar sa mycket langre a&n mannens.

Jag kdnner en vrede oéver de berdérda myndigheternas medverkan till
vidmakthallandet av missbruket. Kvinnan far "hjalp" med att orka,
fortsatta supa och knarka i form av mat, tabletter och pengar.
Allt detta sker utan att kvinnan far ndgot motstand fran valgo-
renhetstanterna. En behandling som ar orattfardig. Halla likvaka

i férvag. Behandlas som om hon vore doéd.
Mrs Moltana, vice president i SACC (en sydafrikansk befrielserd-
relse) har sagt: "vVi vill inte att vara kedjor skall géras

bekvama! Vi vill ha bort dem!"

Lat mig f& paminna om det engelska ordsprdket "Skénheten bor i
betraktarens ogon".
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EFTERSKRIFT

Jag vill saga ett karleksfullt tack till dig Marita, Karin,

Kerstin, Camilla och Laila fér de gavor ni delat med er till mig.

Likasd ett tack till min familj, min man och mina tre barn, foér
inspiration, stéd och talamod.

Till sist ett varmt tack till min handledare Verner Denvall pa
Socialhégskolan i Lund fér god vagledning och uppmuntran.

Historien fortsatter i dag, december 1989, fér kvinnorna och de

évriga boende pa Hasslévdgen i de évergivna husen i Sveriges
Tradgards apartheidsystem. Ansvaret bor i betraktarens égon!
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Hot och vald mot socialarbetare

Mona Akintunde
Annica Persson
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FORORD

Anledningen till att vi valde amnet "hot och vald mot socialar-
betare" ar dels att man efter skottdramat i Gavle, da en social-
arbetare blev skjuten till déds, kunnat ta del av debatter och
spekulationer i massmedia. En av oss har dessutom egna erfaren-
heter fran socialbyra och det vald som férekommit dar. Det har
har vackt manga tankar hos oss, och det har kants angelaget att

fa veta mera.

I projektets inledningsskede kom vara funderingar att kretsa
kring hur socialarbetare sjalva upplever hot och vald i tjansten,
och det ar med utgangspunkt fran den fragestdllningen som vi har
genonfort detta projekt.

Vi vill tacka alla de intervjupersoner som har stallt upp. Utan

deras hjalp hade detta projekt inte varit méjligt. Ingen namnd

och ingen glémd.
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INLEDNING

Efter att ha tagit del av tidningsartiklar och debatter rdérande
férekomsten av hot och vald mot socialarbetare, dr det i det
narmaste omdéjligt att stalla sig neutral till &mnet. Man tar
naturligtvis intryck och gér stdllningstaganden, mer eller mindre
medvetet.

Vi insdg fran bérjan av projektarbetet att vi hade ett behov av
att férsdka klargdra vara egna uppfattningar kring amnet, for att
lattare kunna halla dem utanfdér undersodkningen och dess resultat.
om det har lyckats ar svart att sdga, men det var i alla fall en
malsdttning.

Vi ska tilldgga att vi innan projektet inte kande varandra
namnvart. Vi hade fran bérjan tankt gdéra var sitt projekt i detta
amne, nar vi av en tillfallighet fick veta att vi hade samma
intresse. Vi bestamde oss fér att géra ett projekt ihop, och
tycker att samarbetet har fungerat bra.

Vi inledde alltsd projektet med att fdrséka klargdéra vad vi har
fér tankar nar det galler hot och vald mot socialarbetare. Vi kom
fram till foéljande:

Min uppfattning &r att framfér allt hotelser ar vanligt mot
socialarbetare, nir klienten av nagon anledning kdnner sig
krankt och maktlés, till exempel vid omhandertagande av barn.
Jag tror att det kan vara svart att acceptera det inflytande
som myndigheten har, och att man kédnner sig utsatt fér over-
grepp nar man far ett beslut som man inte férstdr eller som
man inte vill godta. Jag tror att hot anvdnds som ett medel
fér att skramma sig till nagot, och kanske foér att f& kanna
att man har en form av makt éver socialarbetaren - makt att

skrdmma och fa se socialsekreteraren som den utsatta parten.
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Har man lyckats bygga upp en bra relation till klienten med
omsesidigt fortroende, sd 4r nog inte risken si stor fér att
en hotfull situation ska uppstd. D4 finns det utrymme foér att
férhandla och diskutera i stallet.

Ho6g personalomsattning och tidsbrist tror jag kan beframja hot
och vald, eftersom det medfdr en distans mellan klient och
socialarbetare. Man hinner inte lara kanna varandra.

Jag tycker ocksd att det ar viktigt att komma ihdg att man som
socialarbetare representerar myndigheten, och att det vacks
starka kanslor hos klienten vid kontakten med socialbyran.
Besvikelse och ilska &r darfdér ndgot som man maste rakna med
och tillata.

Fysiskt vald tror jag a&r mer ovanligt. Det vald som foérekommer
riktar sig nog oftast mot materiella saker som till exempel
att kasta saker omKring sig eller sld ut foénsterrutor. Jag
tror att valdet sallan ar riktat mot socialarbetaren med
avsikt att tillfoga skada. I stallet ar det nog ett satt att
ge utlopp fér sina kénslor.

Nar det gdller missbrukare har jag den uppfattningen att de
har en tendens att anvanda vald av daligt omdéme. De har ingen
kontroll 6ver sig sjalva och ar kanske desperata nar de
behéver pengar till sitt missbruk. Darfoér tror jag inte att
man som socialarbetare kan férhindra vald i sadana situa-
tioner, annat an genom att vagra trédffa berusade personer.

Jag har fatt det intrycket efter att ha last tidningar att hot
och vald dr vanligt mot socialarbetare. Samtidigt kan jag inte
komma p& ndgon sddan hdndelse under min praktik pd socialbyra.
Detta vacker naturligtvis funderingar. Jag hoppas att genom
det har projektet f& klarhet i hur det férhaller sig, atmins-
tone for de socialsekreterare som vi intervjuar.
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Nar jag ténker pad hot och vald mot socialarbetare, sa tanker
jag att det kan val inte bara bero pd klienten? Om en klient
4r vdldsam sd menar jag att det midste finnas en foérklaring.
Finns férklaringen enbart hos klienten, hos socialarbetaren,
hos bédda eller beror det pd nagot annat? Kan det ha med
samhdllsutvecklingen att géra? Jag tanker da pa de besparingar
som gérs i offentliga utgifter. Dessa besparingar drabbar ju
de som ar beroende av social service. Kanske far en klient
inte &ka till det behandlingshem som han vill utan maste godta
ett billigare alternativ. Ensamstdende mammor har drabbats
ekonomiskt genom att bidragsférskottet ska tas med som inkomst
vid berakningen av bostadsbidragets storlek.

En mdnniska som stdndigt lever under press, till exempel
ekonomiska svdrigheter en langre tid, kan bli psykiskt labil
och reagera hotfullt i vissa situationer. Om socialarbetaren
dad ar radd for att sadana situationer ska uppstd, sd sands
sddana signaler ut som fér klienten kan verka stérande.
Manniskan har sa manga krav pd sig fran olika hall, béade
klient och socialarbetare, som man kanske inte alltid kan leva
upp till. Detta kan géra att man fér det mesta befinner sig i

en stressig situation.

Under de perioder som jag har vikarierat pa socialbyrd, har
jag aldrig personligen upplevt nagon form av hot eller vald.
Daremot har arbetskamrater blivit utsatta.

Jag kan beratta om en klient jag hade, och som fick mig att
tédnka till ordentligt. Det gdllde ett ekonomiskt bisténds-
arende och det var en man som kom varje mdnad foér att fa
ekonomisk hjalp. Klienten var artig och trevlig, precis som
vilken manniska som helst. Nar jag efter besdket skulle skriva
in beslutet i akten, sdg jag att mannen suttit 20 a&r i fang-
else varav 11 ar var i f6l1jd. Min tanke var dad att han minst
mdste ha dédat en manniska. S& tdnkte jag pd hur jag skulle ha
reagerat om jag vetat om det hir innan besdket. Jag tror inte
att jag skulle ha varit mig sjalv d4, utan sa medveten om
fangelsetiden att jag inte kunnat tanka klart.

104



Jag tror att det finns klienter som aldrig tankt pa att hota
sin socialsekreterare, men sa ldser de i tidningarna om hot
och vdld och tanker att det kan vara nagot fo6r dem att anvanda
sig av - sa prévar de.

Ndr jag tanker pa hot och vald mot socialarbetare, sa tanker
jag att det maste bero pa med vilken Kdnsla man beméter
klienterna. Att man inte bara ser klienten utan ocksa manni-
skan. Eliasson (kurslitteratur: Rosmari Eliasson "Forskning-
etik och perspektivval®) skriver pad sid 20 om klientrollen:
"Om man ar klient tva timmar i veckan sa har man 166 timmar i
veckan kvar fér egen disposition och ett helt 1liv bakom sig".
En tanke som dyker upp ar att man som socialarbetare borde
géra mer hembesdék &n man gér. Varfor kan inte klienten fa

besdék av socialarbetaren i stallet fér tvartom?

Jag har ocksa funderat pd om socialarbetaren standigt gar
omkring med en radsla. Om man gor det sd tycker jag att man
ska byta jobb. Jag tror inte att det gdr att arbeta med
manniskor om man &r radd fér dem. Visst kan man bli radd i
vissa situationer och da bér det finnas tillgang till hand-
ledning eller att man kan prata med sina kolleger om det.

I var utbildning talas det aldrig om att klienterna kan vara
valdsamma, utan i stallet talar man om de svaga i samhdllet.
Jag tror att det finns brister i var utbildning. Vi far till
exempel ingen kunskap om andra kulturer, trots att manga av
vdra klienter ar flyktingar och invandrare. Inte heller tar
man upp klassamhdllets utveckling som enligt min mening ar
orsaken till att det finns nigot som klienter och svaga i
samhallet.
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VAR METOD

Vi har valt att genomféra vart projekt utifran den kvalitativa
metoden, sd som de beskrivs av Bo Eneroth i "Hur mdter man
vackert?".

I praktiken innebar det att vi inte har haft fér avsikt att komma
fram till ndgon slutgiltig kunskap eller sanning. Vi har i
stdllet velat fa fram mangfald och mangtydighet, och de nya
tankar det kan vacka.

Varfor valde vi da kvalitativa metoden framfér den kvantitativa?
Vi har inte fér avsikt att madta ndgon kvantitet till exempel foér
att se hur ofta en viss foreteelse forekommer eller liknande. i
stallet foérutsatter vi att det kan finnas olikheter mellan
socialarbetare och de olikheterna vill vi ocksd belysa. En annan
anledning till att vi uteslét den kvantitativa metoden, var de
matfel som kan uppsta. Ett exempel ar att man i den kvantitativa
metoden utgdr fran en subjekt-objekt relation mellan den inter-
vjuade och intervjuaren. Vi anser diaremot att det &r oundvikligt
att man som intervjuare paverkar den intervjuade, &ven om man
bemédar sig om att vara neutral och objektiv. Man a&r dock manni-
ska och alltsa ett subjekt, med tankar, erfarenheter, kroppssprak
och tonfall och sa vidare och man kan inte férutse hur mycket
detta pdverkar intervjupersonen. I den kvalitativa metoden utgar
man ddremot fran en subjekt-subjekt relation och det passade oss
battre!

Projektet ar uppbyggt kring intervjuer. Vi har gjort ett strate-
giskt urval av intervjupersoner, vilket innebar att vi medvetet
valde ut socialsekreterare efter dlder, koén och yrkeserfarenhet.

Vi hade som utgangspunkt att intervjua &tta socialsekreterare i
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tvd olika kommuner. Allt fér att o6ka méjligheterna till mangfald
och variation i undersdékningen.

Eftersom projektet ar uppbyggt kring intervjuerna, sa har vi valt
att aterge sd mycket som méjligt av dem. VAr férhoppning ar att
det ska vara latt att sdtta sig in i hur vi har gatt tillvdga och
hur vi har kommit fram till vissa fragestdllningar. Eneroth
beskriver detta som "intersubjektivitet".
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ARBETSPROCESSEN

Av praktiska skdl valde vi att koncentrera oss pa Storképings och
Lillképings kommun, och vi skulle traffa fyra socialsekreterare i
vardera kommunen. Vi delade upp oss sd att vi traffade fyra
personer var, beroende pd den kommunen vi befann oss i.

vart tillvagagdngssatt ndr det gdllde att ta kontakt med inter-
vjupersonerna skilde sig ndgot At. Den av oss som tog sig an
Lillképings kommun hade tidigare praktiserat dar, och tog darfér
kontakt med en bekant socialsekreterare per telefon. Hon var
sjalv intresserad av att vara med i undersokningen och gav
férslag pa andra som kunde tédnkas vara intresserade av att stalla
upp. Utifran de férslagen valdes sd de personer ut som var mest
representativa fér undersékningen vad galler alder, kdén och
yrkeserfarenhet. Aven till Storkdéping hade en av oss anknytning,
genom att hon periodvis Ar yrkesverksam diar. For henne var det
darfor naturligt att ta kontakt med avdelningschefen som gav
férslag pd intresserade personer.

Vi kan tilldgga att alla de tillfragade var positivt installda
till att medverka i projektet, det var ddrfér inte svart att
hitta personer som ville lata sig intervjuas.

vad som didremot kidndes svart och hammande var tidsbristen. FOr en
del socialsekreterare var det svart att hitta en tid att ta emot
oss pa, och tiden bara rann ivdg utan att vi tycktes fa nagot
gjort.

ordningsféljden ndr det gdller intervjuerna besté&mdes av nar
personerna hade tid att ta emot oss. Av den anledningen blev en
intervju sa férdréjd, att vi beslot oss fér att utesluta den. T
det skedet kdndes det ocksd foér sent att plocka in ndgon ny

intervjuperson.
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Vi gick ut i en férsta intervjuomgdng med fragestallningen: "Hur
upplever socialarbetare hot och vdld i tjansten?" Detta var
alltsa ramen foér samtalet, som sedan intervjupersonen fick fylla
med valfritt innehall.

Avsikten med att gd ut med en dppen fraga var alltsd att fa fram
socialarbetarnas egna tankar utan medveten styrning fran oss. De
fick siledes sjdlva bestdmma vad de ville ta upp.

Vi anvande bandspelare vid intervjuerna, férutom vid en intervju
som gjordes i ett sent skede per telefon. Aven dar var det
tidsbristen som gjorde att den "nédlésningen” blev tvungen. Vi ar
medvetna om att kvaliteten pd en telefonintervju inte blir
densamma som en intervju som gérs med bandspelare, ansikte mot
ansikte.

Efter den férsta intervjuomgdngen fick vi in mycket material och
mé&nga olika synpunkter. Ur detta material valde vi ut ett antal
fragestdllningar, som vi gick ut med i en andra intervjuomgang.
Nar det gdller den andra intervjun valde vi alltsd medvetet ut
friagor som sedan styrde samtalet. Har kom alltsa vart eget
intresse in, eftersom vi valde frdgor utifran vad vi tyckte var
vardefullt i varje intervju och vad vi behévde fa klargjort.

Vi vill ocksad poangtera att det vi kommit fram till inte &r nagra
allmidngiltiga sanningar som det gdr att generalisera utifrén. I
stdallet ar det ett resultat av sju socialsekreterares personliga
uppfattningar och vara tankar kring amnet.
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INTERVJUOMGANG 1

Storképings kommun bestar av tatorten x och y. X bestar av bade
villa- och héghusomridde medan y &r ett villasamhdlle. Kommunen
har ca 14 300 invanare.

Mycket av de sociala problem som finns i en storstad finns ocksa
hdr pd grund av narheten till Storstad.

Socialférvaltningen bestdr av en avdelning fér individ och
familj, en mottagningsenhet med flyktingmottagning, en barnom-
sorgsavdelning och en avdelning fér aldreomsorg. Dessutom finns
en administrativ avdelning.

Nar man kommer till byrdn som klient, sd& kommer man direkt in i
vantrummet som bestdr av en soffa langst vaggen och ett tid-
ningsstall. Dorren till socialsekreterarnas korridor ar last, men
bade dorren och vaggen ar av glas vilket gdér att klienterna kan
se socialsekreterarna ndr de gar i korridoren. Aven socialsekre-

terarna kan ta sig en titt pa de som befinner sig i vantrummet.

Nar klienterna kommer till socialbyrdn ska de anmila sig i
receptionen, vilket innebdr att de fir anmdla sig i en glugg i
ett fonster. For att receptionisten ska héra maste Kklienten prata
valdigt hégt och tydligt. Detta medfér att alla som finns i
vantrummet kan héra vad man sager.

Att klienten inte kan nd socialsekreteraren ar av sdkerhetsskal,
man mdste gd via receptionisten. En annan sdkerhetsatgard ar
larmet. I receptionen finns en tavla, dar man kan se varifran
larmet kommer och pd si satt snabbare kan satta in hjéalp.

Det rader sd att sdga tva vdrldar pd socialbyran, och dar den
lasta dérren markerar grdnsen mellan klientens och
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social-sekreterarens varld. Vilken varld man tillhér beror alltsa

pa vilken sida om dérren man befinner sig pa.

Intervijuperson A

Medelalders kvinna med fem ars arbetserfarenhet som socjalarbe-

tare.

Nar jag bérjade utbildningen, och sadlade om fran ett annat yrke,
s& téankte jag aldrig pa det har med vald. Men det har ju krupit
nirmare allt eftersom man har jobbat.

sjalv har jag pblivit utsatt fér vald en gang. Det var inte sa
allvarligt - det var en man som drog mig i haret och hotade och
skrek. Polisen blev tillkallad. Jag har aven tilltalat polisen
vid ett annat tillfalle, da det var en ung man som upptradde
hotfullt. I bada fallen ir det mina kolleger som insisterat pa
att vi skulle tillkalla polis. Fér évrigt har jag inte sjalv
varit med om nagot vald. Men daremot sa vet jag att jag har haft
besék som skulle kunnat bli ganska vdldsamma om de hade blivit

provocerade.

Som jag uppfattar det har med hot och vald, sa ar det egentligen
det enda negativa i mitt arbete. Jag tycker om mitt arbete och
skulle trivas till hundra procent om man kunde eliminera just de
har hotfulla personerna. Nagonstans 1 pbakhuvudet har man alltid
det har hotet. Jag har svart att koppla bort det och under
dagarna vantar jag omedvetet pa att larmet ska gd nagonstans, och

det upplever jag som stressigt.

Nir jag ska ta in en klient fér férsta gangen sa kollar jag forst
vad jag har foér féorstahandsintryck innan jag tar in honom pd mitt
rum. Nar det gédller damer brukar jag inte ha nagra betanklighe-
ter. Jag tror inte de kan bli sd farliga. Nu har jag ett valdigt
litet tjansterum, sa ar det nagon som jag missténker kan bli
jobbig, sa& brukar jag ta emot i ett annat rum dar jag kan ha
klienten pd lite léngre avstand, till exempel pa andra sidan
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skrivbordet. Annars ir det ju bra pd var arbetsplats med last
vantrum, sd att klienterna inte kan n& oss nir vi springer fran
ett rum till ett annat. Didremot skulle jag for egen del &énska ett
sédkrare arbetsrum. Jag kan alltsi snabbt bli sd tradngd att jag
inte ens nar fram till larmknappen om det skulle vara allvarligt.
Eventuellt kunde jag val méblera om lite, men det a&r svart i mitt
lilla rum.

Vi har haft vakt ndgra korta perioder och det upplever jag som
positivt, fér d4 har man i alla fall den rda styrkan till hjalp.
Det kanns lite tryggare med en vakt i receptionen. Dessutom kan
man ta in honom eller ha honom utanfér dérren om man vet att det
a4r nagon klient som &r svar. Det tar ju sin tid innan kollegerna
rusar till om man trycker pad larmet. Och jag har en kinsla att de
kvinnliga kollegerna vantar pa att de manliga ska rusa till
férst. Det finns inte sa mdnga manliga, och de &r i alla fall
langt ifran mig. Jag upplever inte kollegerna som en tillrackligt
stor trygghet nir jag trycker pa larmet. Det kanske vore bra att
ha ett besdksrum som var sidrskilt sikert om det 4r sadana per-
soner som man vet brukar bli vidldsamma eller provocerade.

Eftersom jag jobbar med ekonomi, s& traffar jag valdigt ménga nya
ménniskor. Néstan varje dag far jag besdk som jag aldrig sett
férut. Man vet ju inte hur pass svdra de kan bli. Men som sagt,
det 4r bara midnnen som jag upplever som besvarliga eller hot-
fulla.

Sedan kanske man kunde ha andra arbetsrutiner och férséka komma
fram till en arbetsmetod som eliminerade bort de eventuellt
hotfulla. Men det ar inget som gérs pa en dag.

Under de &ren jag gick pa socialhégskolan var det aldrig nagon
gdng i utbildningen som man behandlade hotfulla personer. Manga
av vdra larare hade jobbat péd socialbyrd i mdnga ar, men de
pratade aldrig om att man kan raka ut fér hotfulla personer eller
hur man handskas med dem. Jag tycker att det borde ingd i ut-~
bildningen, &tminstone till viss del. Hur man undviker hotfulla
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situationer och hur man gér om man rikar ut fér en siddan situa-
tion, adven om man inte kan behandla alla manniskor pd samma satt.

Intervijuperson B

Ung kvinna med ett ar bakom sig som socialsekreterare.

Jag har inte varit med om nagot hot och vdld i tjansten. men jag
har blivit paverkad av att vi har haft en vaktare pa jobbet. Det
var en man som var valdsam, och da kunde jag inbilla mig att han
skulle komma tillbaka. Det paverkade mig den dagen, men sedan la

det sig.

Eftersom jag 4r ny sa kan jag inte forstd vad som skulle kunna
hédnda. Ibland hander det att nagon sdger att man ska vara tva vid
ett besdk, men att man tycker att man klarar det sjalv. Jag kan

inte foérsta att det finns nagra faror.

Vid exempelvis kérkortsutredningar kan man bli utsatt fo6r hot som
"mister jag koérkortet sa ..." Detta upplever jag som sdrskilt
hotfullt nar jag inte ar saker i min beddémning, till exempel nar
det galler klienter som jag inte vet hur mycket de dricker. Nar
jag ar saker i min bedémning déremot och vet att klienten dricker

mycket, da kan jag lattare halla hotet ifran mig.

Vanner och bekanta tar alltid upp det hadr med Gavle, och det
kdnns ju lite olustigt.

Intervijuperson C

Kvinna med tio ars arbetserfarenhet.
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Jag ar sallan radd. Ibland har jag dock varit radd, man kan dela
upp det i direkta méten da man personligen triaffat ndgon hotfull
typ eller ndr ndgon kollega rakar ut f£ér ndgonting.

Det som ar besvdrligt i jobbet &r om man har alldeles fér mycket
att gdéra. Da blir man sirbar. Om man inte férbereder sig infér
métet med en ménniska som skulle kunna vara hotfull, genom att
vara tva eller att prata med ndgon, sd blir det att man Ar mer
nervés an om allt vore mer genomtankt.

Det gick en man har innan min sista barnledighet, sa jag var
héggravid. Han var valdigt hotfull, men inte inte mot mig. Han
var hotfull pa arbetsférmedlingen och éverallt, sa man kunde inte
sdga om han inte sokte arbete s& fick han inga pengar. Fér da
gick han upp till arbetsférmedlingen och var hotfull dir. Det
fanns ett beslut om att han inte skulle fa4 komma in hdr. Men det
slutade med att jag traffade honom med en manlig kollega. Sedan
dess har han gatt har. Jag tror att han skulle kunna hota igen.
Detta var en vdldigt speciell man som har gatt hir lange.

Jag vet en gdng da jag var jatterddd. Det var en kvinna som gick
hos mig och som missbrukade sprit. Jag var valdigt engagerad i
henne da. Hon hade flyttat ifradn sin sambo eftersom han hade
misshandlat henne. En dag ringde hon och grat i telefonen, och
var raddd. Det verkade si allvarligt sa vi skulle gdra ett akut
hembesdk, jag och en kollega. Nir vi kom hem till mannens lagen-
het var de berusade bdda tva. Vi hade tdnkt att hon skulle félja
med oss, men det ville inte hon. Hon var bldslagen, och det som
var otackt var att han skulle kunna sld ihjdl henne. Jag kande
mig sjdlv hotad, och man fick valja sina ord och férséka avleda
honom. Jag uppfattade honom som helt galen. Sedan pa kvallen
ringde jag till polisen och sociala jouren, det fanns inget annat
att géra. I lédgenheten var jag rddd fér att han skulle smilla
till mig och min kollega, och framfér allt min klient.

Hosten 1985 gjorde jag och en annan tjej ett omhidndertagande, dar
mamman missbrukade narkotika. Mamman och jag hade kontakt med
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varandra. Barnet placerades pa barnhem ddr aven mamman erbjéds
plats, som hon tackade nej till. Hon kom sédllan dit, utan i
stdllet flyttade pappan dit och sedan barnet till honom. Mamman
blev jag sd smdningom riddd fér, hon gjorde sa konstiga saker.
Till exempel akte hon buss diar hon gjorde uppseendevickande
saker. En gdng gick hon av bussen efter en gammal tant som hon
slog ner och sparkade pd, och tog hennes pengar. Hon sa hotfulla
saker till mig, vad kommer jag inte ihdg nu. Hela situationen var

obehaglig.

Jag kommer ihdg en handelse till. Det var nar jag jobbade pa en
ungdomsinstitution i Storstad. Det var en flicka som varit
familjehemsplacerad sedan hon var ett par ar. hon férsékte satta
eld pad huset, och det var bara jag och en praktikant dar. Det var
valdigt hemskt. Vi fick i oss giftig rék och fick dka till
sjukhus. Men varst var att se den har lilla tjejen och hennes
desperation, och vanmakt och alla vuxna som var inblandade och

anda hade hon det sa svart.

Jag gar sallan omkring och ar radd. Det kan vara en del personer
som man ar radd for.

Nar jag borjade jobba har hade jag jobbat i Storstad och Z-stad,
och tyckte att det var lite av vald har. Jag tyckte att det fanns
en respekt hdr bland personalen gentemot de man méter. Vi fick
kontinuerlig utbildning och handledning, och det tror jag har
betydelse fér hur man bemoétte folk, och sag pa dem.

Nar jag jobbade i Storstad, dar det fanns en bra manniskosyn i
botten, trodde man att det hidnder mer och mer saker som man inte
kan hantera. S& dar skickade de efter anmalningsblanketter till

kurser i sjalvférsvar, men det tycker jag ar fel.
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Lillképing &r en kommun med ca 40 000 invanare.

Foérutom tdtorten Lillképing bestdr kommunen av en del orter pad

landsbygden.

Socialférvaltningen &r indelad i fyra geografiska distrikt som
vart och ett bestdr av individ och familj, aldreomsorg och
barnomsorg. Nir det galler individ och familj har varje handlag-
gare hand om bade ekonomi och behandlingséarenden.

Socialférvaltningens lokaler ir utspridda efter distrikt - tre
distrikt ligger i centrala Lillképing, medan ett ligger pa
landsbygden.

Lokalerna skiljer sig ocksd ndgot at. Ett distrikt ar till
exempel inhyst i ett gammalt kulturhus, med gamla rum och en doérr
som stundtals gdtt att slita upp. Andra lokaler ar mer moderna.

Under besdékstid Ar ytterddérren oftast uppldst, och man far som
klient vanta i socialsekreterarnas korridor. Ovrig tid ar ytter-
dérren last, och man fidr gd via receptionen. Pa ett distrikt far
man ringa pa ytterddérren, sia kommer nagon och éppnar. Detta ar
dtgidrder fér att personalen inte ska behéva bli stérda av ovan-
tade besdk.

Ett distrikt har larm, och det ar meningen att det ska installe-

ras i samtliga.

Nu féljer en sammanfattning av de intervjuer som gjordes i

Lillképings kommun.

Intervjuperson D

Man med tio &rs yrkeserfarenhet som socialarbetare.
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Jag tror att andra socialsekreterare tar till sig hoten mer &an
vad jag goér, det har till och med hant att besvarliga klienter
blivit skickade till mig. Jag kan se att hoten inte &r riktade
mot mig, utan star foér ndgot annat. Det kan vara svart for
hjdlptagare att erkdnna att de har fel, i stdllet riktar de
aggressiviteten mot socialsekreteraren. Att en hotfull situation
uppstar kan ocksd bero pa hur man valjer att delge ett beslut.
Missbruk i ndagon form brukar ocksa finnas med i bilden hos de som
brakar, och eventuellt ett omhandertagande.

Vald foérekommer sallan. Det Ar oftast kdnslan av att nagot KAN
handa.

Braken som uppstdr kan det vara jag som star foér. Min tankegang
ar att det galler att vara klarsynt och férnuftig, och stédlla sig
fragan "Vad kan jag géra?" Smaller det sad smaller det ... Jag
resonerar som sa: "Om du ar valdsam och tar livet av mig, sa
faller det tillbaka pa dig sjalv fér det ar du som far std till
svars." Det &r kanske kallsinnigt ... Jag brukar ocksd ha atti-
tyden "Varfér gar du som aAr sa duktig till en socialarbetare som
ar sa oduglig som jag?". Jag har oftast en dialog med klienten
som ar bra, aven om det sker kraftmdatningar med jamna mellanrum.
En gang drog en kille en kniv, vilket jag tog som en demonstra-
tion. Risken &r att man blir handlingsférlamad i en sadan situa-
tion, och att klienten fér &vertaget. Ibland kanske till och med
radslan lockar fram en hotfull situation.

En del klienter blir provocerade av oss som myndighet. N&ar de
kommer och ar fulla och grova i mun, sad ké&nner man sig osédker och
trangd och gar dem till métes. Man ger dem pengar fast man
beslutat att inte géra det. Det gédller att vara konsekvent, &ven
om det &r otackt fér stunden. Om jag vill ha justa arbetsférhal-
landen si galler det att sta fast vid det man sagt, att inte
"képa" sig fri. Om en klient blir hotfull kan man markera genom

att ga ut eller hota med polis.

Vi har 1last dorr och bestamda besdkstider. Lokalerna kan ocksé ha
betydelse for trivsel, hur personliga och trevliga lokalerna &r.
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larm ska installeras, men det ar inte sakert att man ar hjalpt

med ett larm.

Det var brakigare har for sex till sju 4r sedan. DA fick man inte
betala ut sad héga socialbidrag at gangen, vilket innebar att
flera missbrukare kom flera ganger i veckan. Alltid var de
berusade nagon gang. Nu kommer de ndgon gang i manaden, en tid
som maste hallas. Da kan det vara vart att satsa pa att vara

nykter den dagen.

Det forekommer riktade slag, men inget som traffar. Om man
utsatts for ett klart 6vergrepp ska man anmdla! Det maste man
markera fér klienten. Klarar man inte av en situation ska man

koppla in andra.

En gang blev jag illa berdérd. Det var ett barnaviardsarende dar
pappan kom upp och sa: "Jag ska marka dig, och jag behéver inte
gdéra det sjalv for jag har folk som kan géra det &t mig". Det
verkade lite langsékt, men jag anmdlde det och killen fick

fangelse.

Det kravs diplomati och férstand fér att klara av en hotfull
situation. Ibland ténker jag att ndgot miste hiande och att jag
miste protestera mot ett beteende, det vacker kdnslor hos klien-
ten. Men dd& ar jag beredd pd aggressiviteten och har pd sa siatt
ett overtag.

Det kan hdnda att klienter kdnner ett 6vertag, speciellt mot en

tjej. Men man kan inte férlita sig pa fysisk styrka.

Intervjuperson E

Ung man med tva ars yrkeserfarenhet som socialarbetare.

Personligen ar jag inte rddd fér att raka ut fér hot och vald,

fast det ar foérstass obehagligt.
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Jag har blivit utsatt fér hot av samma person flera ginger. Vi
brikar om pengar. Han har rykte om sig att vara slagskampe. N&r
han har varit brakig och kommer pd besdk efterat, sa brukar
forste socialsekreteraren vara med pd besdket. Han brukar be om
ursikt efterat.

Jag tror att unga tjejer oftare blir hotade, det ar nog lattare
att hota dem. Men jag tror ocksd att det beror pad hur man bemdter
valdet - man mdste vara lugn och sansad, och motivera sitt
beslut. Det gdller att vara saklig och be dem gé& om de brakar.
Det brukar fungera. Men det &r trakigt, man férsdker ju bygga upp
en relation som kan férstdéras. Och det a&r ju ganska onédigt. Man
tjdnar nog inget pa att anmidla till polisen.

Jag sdger konsekvent nej till berusade personer. Jag tycker inte
att det ar 16nt att prata med dem.

Det &r viktigt hur man beméter klienterna. Man maste bilda en
image, att man vill dem val &ven om det &r jobbigt fér stunden.
Att man inte vill straffa dem.

Man miste visa missbrukarna respekt och ta dem pd ratt satt. Alla
har inre resurser som det gdller att ta fram.

Jag har mest lugna och snalla klienter, mest ensamstdende mammor.
Det férekommer inte mycket vald.

Intervjuperson F

Kvinna med 15 a&r som socialarbetare bakom sig.

Som socialsekreterare tvingas man ta stdllning i situationer som
berdér klienten kanslomdssigt, och ddr man forstar dem.

Ibland racker det kanske med att man tilldter dem att reagera.
Att man férstar att det inte &r riktat mot mig som person. Detta
tranar man sig férhoppningsvis pa, att forstd att det galler en

fértvivliad manniska.

Exempel pd valdsamma situationer:
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- En paverkad man kastar en 6lburk efter att ha tagit sénder
telefonen. Olburken gjorde ett kraftigt madrke i vaggen. Mannen
onskade komma till ett behandlingshem dar det inte fanns plats
fér honom just da. Han ville bli omhandertagen. Jag tyckte
inte att mannen verkade helt okontrollerad, det var kanske
inte meningen att &lburken skulle traffa - darfér blev jag
inte speciellt radd.

- En pappa med mentalsjukhusvistelse bakom sig ville att mamman
som var psykotisk skulle fa behdlla det vantade barnet. Han
hade inget intresse av barnet fér egen del. Modern hade ett
tidigare omhandertaget barn, och nu lag ett outtalat hot i
luften att aven detta barn skulle omhandertas. Detta uppfat-
tade mannen och hotade: "Om nigot hander sa kan jag kéra éver
dina barn, jag vet var du bor".

PA grund av barnledighet tog en annan socialsekreterare over
och mannen tycktes ha glémt sitt hot. Barnet omhéndertogs, och
paret separerade eftersom mamman blev svart psykotisk.

- Ett missbrukarpar misskétte sitt barn och ett akut omhénder-
tagande fick géras efter lagenhetsbrak. Da blev jag hotad.
Mannen var den typen som var van att hota och skrika. Pa grund
att flyttning fick makarna byta distrikt och socialsekretera-
re.

Barnet visade sig vara svart uttorkat, vilket gjorde att mitt
beslut om omhiandertagandet kdndes réatt.

Som tjansteman representerar man myndigheten och mdste l&ta
klienten fa 6sa ur sig sin besvikelse. De hotar och skriker fast
de kanske inser att de gjort fel och inte rackt till.

- En intern (mérdare) blev utskriven fran fangelset vid jul och
jag skulle ordna bostad 4t honom. Det som fanns var hotellrum.
Mannen ville battra sig, men efter trassel med bostad och sa
vidare kom han in i gamla vanor och bérjade dricka. Blev sa
smédningom hdktad och jag kdnde ett visst lugn, &ven om det
kdndes som samhdllet svikit. Det var obehagligt, eftersom han
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nar vi traffades kunde briljera lite med att han kunde vara
farlig.

- En utvecklingsstérd flicka pa 11-12 ar blev omhéndertagen,
tillfdlligt, eftersom hennes férdldrar éverbeskyddade henne
och h6éll henne hardare och hidrdare. Barnet kande sjalv att hon
inte trivdes. Jag dkte ensam hem till férdldrarna for att
delge beslutet, och blev knuffad in i ett hérn av pappan.
Foraldrarna insdg efter ett tag att de kunde ge flickan mer
frihet och att inget hédnde henne fér det. Alltsa fick hon

flytta hem igen.

Jag har aldrig polisanmalt ett hot, men ténkte pad det nar mannen
hotade mina barn. Man blir pdverkad av hoten och ifrigaséitter
sitt jobb.

Efter episoder pratar man om det med kolleger. Till vardags &r
man oftast trygg, men man vill helst mote klienterna pa férbe-
redda tider.

Vid omhdndertaganden ar det starka kdnslor som kommer i svall-
ning. D3 ar det viktigt hur man delger dem beslutet, att kanske
inte s&ga fér mycket. Det &r viktigt att lata klienten reagera.
Ar man tva sad kan det vara lattare att vara tyst och lata klien-
ten reagera, ar man ensam ar man sd man om att férsvara sitt
beslut. Det kan vara battre att férsdka lata bli att argumentera.

Socialarbetare kan verka vara sjdlvpldgare. Man tycker att folk
har ratt att skalla pa en. Men sedan friagar man sig var en

polisanmdlan gér for nytta, det andrar inte situationen. Man &
andra sidan kan kanske en anmdlan fa personen att inse att man
inte accepterar ett visst beteende. Det kanske kan f& klienten

att vaxa.
Ibland forvantar man sig kanske en hotfull situation som aldrig

uppstdr, fér att problemet redan ar bearbetat hos klienten. Det

kan ocksa vara kombinationen av klient och socialarbetare som kan

121



vara olycklig. Da ar det battre att vara tva fér att undvika
konflikter.

Det ar sként att vid ett omhandertagande fa bekraftat att man
inte gjort ett 6vertramp, utan att situationen till och med var

varre an man trodde.

Efter episoden med den utvecklingsstérda flickan blev jag skakad.
Det kdndes genant att inte klara en sadan sak. Jag traffade pa
socialnamndens ordférande pa jobbet efter den hdr héndelsen, och
plétsligt bérjade tararna rinna. Det var en tillfallighet att jag
stétte pd henne, och hon tréstade mig. Det kdndes speciellt
genant att inte kunna h&lla masken infér henne. Det &r inte lika
farligt infor kollegerna.

Intervjuperson G (per telefon)

Ung kvinna med tva ar som socialarbetare bakom sig.

Jag kanner mig inte radd sd ofta, ar vid nagot enstaka tillfalle
bara. Ofta ar 6vrig personal raddare till exempel Kanslister &n
soclalsekreterarna sjalva.

Jag har blivit hotade tva eller tre gdnger sa att jag blivit
radd. En gang var det en man pa fyllan som vagrade ga& hem sent en
eftermiddag. Polisen fick komma och hdmta honom. En annan gang
var det en man som sparkade hal i dérren. Det gdllde pengar - det
gor det oftast nar det uppstar brak.

En man har mer styrka an en kvinna och anvander darfor mer vald.
Kvinnor daremot skriker och grater. En gdng var det faktiskt en
tjej som slangde parmar omKkring sig. Nar det gdller tondringar s&
ar de mer uttrycksfulla, badde tjejer och killar. Det gar oftast
att prata med dem. Madnga mdn har en sparr nar det gdller att sléa
tjejer.
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Jag tror att det beror pa hur man &r som person om man kdnner sig
radd eller inte. Det gdller att fa en dppen relation till klien-
ten med Omsesidig respekt och tillit. Att visa pa 16sningar.
Tyvarr fadr man bara tid att satsa pad ndgra stycket, och det ar ju
s& att man ar raddare for de man inte kanner.

Jag tycker att klienten ska fa visa besvikelse, men utan hot
eller hot om vdld. Man ska visa sin radsla, for de ser ju den
anda.

Vad jag tycker ar hotfullt &r otédcka hot om vad som kan handa.
Jag hade en tjej en gang som ville att jag skulle finansiera
hennes narkotikamissbruk. D4 hande det att det ringde om natter-
na. Detta var obehagligt, nar de trdnger in pd ens privata sfar.
Annars kan man ju inse att de riktar sig mot en sjalv som tjans-
teman.

Jag tycker man ska vara oppen med vad man accepterar, var gransen
gdr. Och ha som regel att polisanmdla. Sjalvforsvar vore kanske
nagot for bade man och kvinnor att léara sig.

Manga klienter har ett myndighetsférakt, de tycker att deras
misslyckande ar samhdllets fel. Myndigheterna har haft inflytande
6ver deras liv. Da gdller det att foérsdka bygga upp en relation
som férhindrar den kdnslan, och det brukar lyckas vid en langva-
rig kontakt.

Nadr det gdller ekonomi och missbruk &r det mycket hot. barna-
vardsarenden &r lite annorlunda, dar brukar klienterna till
exempel vanda sig till tidningarna.

Behandlingsarenden kan bli mera aggressiva ju ndrmare in pd livet
man kommer klienten. De kan vilja testa om man kommer att lamna
dem.

Ibland kan det hdnda att klienten dumpar 6ver sin ilska pa
handlaggare, sa att man sjalv blir arg.



VARA TANKAR EFTER FORSTA INTERVJUOMGANGEN

Efter den férsta intervjuomgangen s& fick vi fram mycket material
med madnga olika variationer. I det laget kdndes det svart att
veta vad vi skulle ga vidare med.

Vi gick tillsammans igenom de inspelade banden och kom att
diskutera vissa uttalanden:

Hotfulla mén

Nagra intervjupersoner namnde att det oftast &r mdn som upptrider
hotfullt, och det kunde vi ocksd sjdlva utlasa fran de exempel pa
hotfulla situationer som vi fick. Det ar alltsa tydligt att man
oftare tar till fysiskt vald eller hot an en kvinna gdér. Detta

faktum hade vi aldrig reflekterat o&ver.

Vi funderade mycket pa vad det kan bero pa att man ar valdsammare
4n kvinnor. Har det enbart med fysisk styrka att goéra eller finns
det andra férklaringar? Har kénsroller nagot med saken att géra,
och kan det ha nagon betydelse om handldggaren dr man eller
kvinna nar det galler foérekomsten av vald? Nagon sager att "det
ar nog lattare att hota unga tjejer" medan en annan tror att
"manga man har en sparr nar det giller att sla tjejer".

Vara asikter skiljer sig ndgot at. En av oss tror att det ar en
kombination mellan mannens natur, kénsroller och uppvaxtmiljdé som
gor att han &r mer vdldsam &n kvinnan. Att kvinnor genom histo-
rien har fatt underordna sig mannen och exempelvis inte fick
rostratt f£érran 1921.

Den andra av oss tror att det har med kdénsroller att gdéra och
vilken uppvaxtmiljé man har haft. Enligt det traditionella

kénsrollsménstret 4r det mannens roll att vara familjefodrsoérjare,
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aktiv och utdatriktad. Kvinnan didremot har en passivare roll, hon
ska varda och ta hand om familjen. Detta ménster lever nog kvar
bland mdnga manniskor. Att vara man och hamna i en situation dar
man behéver hjdlp, maste darfér kannas mycket provocerande. Da
ifragasatts rollen som familjens éverhuvud och som familjefoér-
sérjare. Manga man uppfostras med den attityden att de maste
anvanda fysisk styrka fér att havda sig, och det ar alltsd mer
legitimt fdr en man att slass. Kvinnor daremot kan ha en vass
tunga ...

Vi tror dock att det finns kvinnor som ocksa kan ta till knytna-
varna i vissa situationer, till exempel for att varna om fa-
miljen. Vi har ocksd en tanke att fysiskt vald ar vanligare bland
missbrukande eller psykiskt sjuka kvinnor, an av kvinnor i
allmdnhet. Vi resonerar som sd att de har kvinnorna ofta har
omhandertagna barn och pd si sédtt inte lever upp till den tradi-
tionella modersrollen. Deras kénsroll kan sdgas upplésas i
konturerna och det ar da lattare att ta till ett "manligt"
beteende. De har inte langre nagra hamningar.

Hotfull person

Vad &r en hotfull person? Ar det en person som har ett hotfullt
beteende av naturen eller finns det ndgon annan anledning? Aven
om det &r vanligast att man upptrdder hotfullt och valdsamt, sa
4r det ju langt ifrdn alla som gdr det. Vad beror detta pa?

Som vi ser det kan det inte vara ett naturligt tillstédnd for
manniskan att vara hotfull. Vi har den uppfattningen att ménga
klienter har en negativ instdllning till socialtjénsten redan
fran bérjan. Detta ndmns ocksd i en intervju. De har kanske
tidigare erfarenheter av myndigheten, och tycker sig ha varit
utsatta fér &vergrepp, till exempel omhdndertaganden. Kanske
tycker de att socialtjansten inkraktar for mycket pa deras
privatliv. Detta gor att de latt intar en férsvarsstdllning
gentemot socialarbetaren. Vi tror darfér att socialsekreterarens
eget férhdllningssatt ar viktigt och kan verka mer eller mindre
provocerande fér den enskilde klienten. Vilken mdnniskosyn man
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har spelar stor betydelse. Som exempel vill vi ta upp de tre
satten man kan se pa mdnniskan som Rosmari Eliasson tar upp i
"Forskningsetik och perspektivval". Detta f6r att belysa hur stor
betydelse ménniskosynen kan ha fér hur man behandlar klienten:
Man kan dels se pa manniskan utifran arvsteorin, det vill saga
att vi blir den manniska vi var redan ndr vi féddes. Om livet pa
nagot satt misslyckas fér oss ar det foér att det "var koért fran
bérjan". Det andra synsattet utgar fran psykoanalytisk teori och
innebar att manniskan sa att sdga ar sin barndom. Hur livet ska
gestalta sig beror pad de forsta fem aren. Det tredje sattet att
se pd madnniskan betecknas som verksamhets- och interaktionsteori,
vilket i stort innebdr att man utvecklas hela livet.

Vilken madnniskosyn man har paverkar alltsad pa vilket satt man
bemdéter klienten. HAr kan det uppsta konflikter, ndr klienten
kdnner sig missférstadd och illa behandlad. Socialarbetaren kan
ju samtidigt utifrdn sin manniskosyn tycka att hon behandlar
klienten pa "ratt" satt. Genom att vara medveten om vilken
manniskosyn man har kan man kanske lattare férsta varfér kon-
flikter uppstdr och eventuellt kan man anvidnda den kunskapen till
att foérhindra att hotfulla situationer uppstar.

Hotfull situation

Vad ar da en hotfull situation? Det kan vara fysiskt vald, eller
hot om vald som kanns otdckt. Eller hot som riktar sig mot ens
privatliv. Nagra intervjupersoner har namnt att deras barn blivit
hotade och att en klient ringt hem pa natten. D& riktas hoten
inte langre mot mig sjalv som tjansteman, utan de tradnger in pa
min "privata sfar" - som en intervjuperson uttrycker det. Fragan
ar hur mycket man som tjansteman ska acceptera av hot och brak.
Klienterna ska fa visa ilska och rikta den mot socialsekretera-
ren, som representant fér myndigheten. Men hur férhdller man sig
nar klienten éser ut svordomar 6éver ens person, nar man fattat
ett beslut enligt gallande riktlinjer men inte har den uppfatt-
ningen sjalv? Kan man acceptera ett aggressivt upptradande da?
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Utifrdn vara erfarenheter har manga klienter den instdllningen
att det ar den enskilde socialarbetaren som godtyckligt fattar
beslut, oberoende av riktlinjer. Den attityden kan man ocksa

N

marka i massmedia.

Miljén

Vi hade aldrig heller namnvart reflekterat 6ver hur miljén kan
paverka klienterna. Vi férsokte satta oss in i hur det skulle
vara att vara hjdlptagare i till exempel Storképing och moétas av
lasta dérrar éverallt. Bara det a&r ju ett tecken pa brist och
fértroende, &ven om man kan férstd att socialsekreterarna vill ha
lugn och ro.

Vi tycker att det skulle vara ytterst provocerande att behéva
sitta i ett inglasat vantrum till allas beskadan. Likasa att vid
ett akutbesék behéva redogdra fér sitt adrende genom gluggen till
receptionisten, samtidigt som det finns andra manniskor i vant-
rummet. Detta tycker vi skulle kdnnas férédmjukande och irrite-
rande fér klienten.

Arbetssituationen

En faktor som ocksa kommer upp vid det férsta intervjutillfiallet
ar stress som utlésande orsak till hot och vald. Nar man ar
stressad kan man inte férbereda sig ordentligt infér ett besdk
eller agna sig at klienten sd mycket som man kanske skulle vilja.
Vi tror att socialarbetare har fér manga arenden foér att kunna
engagera sig i alla och gdra ett "bra" jobb.
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INTERVJUOMGANG 2

Utifrdn materialet som vi fick fram efter den férsta intervjuom-
gangen, valde vi ut ett antal fragestdllningar som vi tyckte var
intressanta och som vi hade ett behov av att fd klargjorda. Har

nedan redovisas de fragor som vi gick ut med:

- NAgra av de vi har intervjuat anser att det oftast ar mdn som
upptrader hotfullt. vad anser du om det?

- Vad tycker du ar ett "bra" foérhdllningssatt gentemot klienten?

- Vad tror du kan verka provocerande fér klienten pa social-

byran?

~ Hur paverkar en stressig arbetssituation férekomsten av hot
och valadz

= Hur hanterar du en hotfull situation och vad &r en hotfull
situation fér dig?

- Tycker du att du har tillrackliga kunskaper fér att kunna
hantera en hotfull situation eller férhindra att sddana

situationer uppstar?

For att bast belysa de olika svar vi fick, har vi valt att
redovisa intervjuerna pa féljande satt: Vi bérjar med den forsta
fradgan och tar sedan frdgorna i den turordning de redovisas ovan.
Efter varje friga kommer svaren frin varje socialsekreterare med
beteckningen A, B, C och si vidare i den ordningen de kom i

redovisningen efter intervjuomgang 1.
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Fraga 1

Nagra av de vi har intervjuat anser att det oftast ar man som
upptrader hotfull. Vad anser du om det?

Intervjuperson A

Jag tror att det ligger i mannens natur, det ar naturligt foér dem
att reagera sd. Kvinnor vagar inte det. Jag som kvinna tror inte
att man ger sig pad man, utan det ar kvinnliga handldggare som de
hotar.

Intervjuperson B

Jag kan nog ocksa uppfatta att ma&n ar hotfullare och svarare att
hantera. Jag tror inte att det har ndgon betydelse om handlagga-
ren &r man eller kvinna. Men jag tror daremot att det ar lattare
att hantera en hotfull ‘kvinna an en man.

Intervjuperson C

Jag tror att det har att géra med den traditionella rollfdérdel-
ningen. Kvinnan ar ju underordnad mannen pd olika satt, férr fick
ju mannen till exempel aga sin hustru. man ar ocksa fysiskt
éverlagsna.

Det &r viktigt med bade manlig och kvinnlig personal. Om en
kvinna befinner sig i en férnedrande situation kan det vara

battre med en kvinnlig handlaggare, och tvartom.
Intervjuperson D

Det ar fullt klart att midn oftast &r hotfulla. Tjejer reagerar
mer med hot mot andra till exempel far jag inte pengar sa svalter
mina barn eller dd gdr jag inte till jobbet. Det ar olika hur jag
reagerar pa det. Ar det ndgon som fatt det ganska bra stallt med
bostad och s&, gadr man dem kanske tillmétes fér att de inte ska
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férstéra allt. De hotar inte mig, utan mer mot sig sjélva. Som
"nu ska jag géra mig mer socialbidragsberattigad". Med de som
redan har det daligt ar det lattare. Om en familj redan har flera
vréakningar sd berdrs de ju inte av en till. Man kan undra om det
ar inlart eller fysiologiskt betingat, att kvinnor inte hotar
fysiskt. En kille i en hjdlpsituation kénner sig mer férnedrad av
att behdéva fa hjdlp. DA mdste han hdvda sig och hdlla sin status
uppe pd nat satt. Kvinnor har mer oppna relationer.

Intervjuperson E

Jag tror att det oftast &r mdn som hotar. Kvinnor har inte de
resurser som kravs fér att hota ndgon. Men jag har en kvinna som
slar sin man, hon har inga granser. En gang slog hon sin man med
en lingonstét i huvudet. I missbrukskretsar 1l6éser man konflikter
med vald. De har lart sig att lésa konflikter med vald. De
diskuterar inte eller férsdker kompromissa. Det Ar antingen
eller. Kvinnor kan anvdnda sina barn som vapen. Vi har den
policyn att barnen maste klara sig. Att de méste fd pengar till
sina barn. Samtidigt f4r man inte vara generds, man maste visa
att det ar de som har ansvaret for sina barn.

Intervjuperson F

MAn A&r nog mer vana att ta till kroppsstyrka. Kvinnor har lart
sig att sldss med ord mer, och det kan vara lika kannbart egent-
ligen. Det &r nog lattare fér en man att vara fysiskt hotfull mot
en annan man, an mot en kvinna. Manga har det i sig, att man far
inte sld en kvinna. Miannen fungerar si ute i andra sammanhang
ocksa, bland kompisar och s&, att man tar till kroppskrafter fér
att hadvda sig. Kvinnor fraser ifran, smaller i doérren eller
slanger med handvaskan. Ibland anvdnder de kvinnliga kdnsord som
skdllsord, och det faller ju liksom tillbaka pa dem sjalva.
Mannen som tar till vald ar kanske sddana att de blivit uppfost-
rade med att de maste smocka till ndgon fér att f& aktning for
sin egen person. Att de dr rddda fér att mista aktningen hos

andra.

130



Intervjuperson G

Min anvander mest vald eftersom de har mer styrka. Kvinnor griter
och skriker. En tjej har kastat pdrmar omkring sig. Man har
oftast en sparr att de inte ska sla tjejer.

Fraga 2

Vad tycker du ar ett bra férhdllningssatt gentemot klienten?

Intervjuperson A

Hur man ar mot klienten beror nog pad ens egen grundtrygghet och
hur sdker man &r i sin yrkesroll. Man kan ocksa ha ett tryggt
sdtt. Jag tror att det dr en personlighetssak, om man kénner sig
radd eller inte.

Ibland ar man inst&lld pa att vissa typer ar valdsamma och
hotfulla redan innan de ar det.

Jag tycker att man ska visa respekt fér klienten och undvika att
vara provocerande. Med provocerande menar jag miner, uttryck,
kroppssprak som visar att man ogillar vad klienten sager eller
att man visar ilska nar klienten férséker mucka gral. Da far man
férsdka undvika att klienten exploderar.

Intervjuperson B

Jag tror att raddsla har med sdkerhet att géra, om man &r séker i
sitt beslut. Jag tror att man ar osdkrare om man dar ensam om ett
beslut, &n om man vore tvd. D& vore beslutet férankrat i ovrig

personal.

Jag tror ocksa att ett avslag kan ha effekt pa den fortsatta

handldggningen. Man ska ju traffa klienten aven efter ett avslag
och kan d& vara raddd fér den fortsatta kontakten. Darfor forsoker
man hela tiden att ordna den badsta lésningen. Klienten kan ju se
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att man ar radd, man liksom utstralar det. Nar det galler fér-
hdllningssatt, sa tydligt som méjligt, att motivera mitt beslut
och stédlla upp och klargdra det tydligt foér klienten.

Intervjuperson C

Det ar viktigt med en trygg arbetsplats. Har man en dalig ar-
betsplats fungerar det daligt mellan arbetstagarna. Blir det
stressigt har man daligt med tid for att prata med varandra.

Om man kanner sig radd tror jag har att géra med ens personliga
historia att goéra. Om jag vore radd jamt skulle jag inte orka
jobba.

Det jag ar radd fér ar kontrollen uppifran, att vi maste ha

politikerna med oss. Men det A&r en annan sorts radsla.

Intervjuperson D

Jag ar inte radd. Jag vill halla i situationen och liksom be-
madstra den. Jag utnyttjar situationen sddan som den ar. Radslan
kan locka fram hotfulla situationer. Exempel: Om jag ska lamna
ett besvarligt besked och visar min osdkerhet, samtidigt som
klienten tanker att det har vill jag andra pa. D& kan klienten
anvanda sig av min osadkerhet, jag backar kanske och tillmétesgar
hotet. Far man resultat en gang i en hotfull situation sa an-
vander man sig av det fler ganger. Mitt férhdllningssatt ar att
vara lugn i hotfulla situationer. Spadnda situationer kan det vara
jag som star for. Fér andra socialsekreterare kan det vara
klienten som star fér det laddade i en situation och spanda
situationer vill man undvika. D& ar det battre att jag, som
socialarbetare, styr utvecklingen. Klienten ska inte vara saker
pad att det a&r han som har herravdldet. Jag vill veta ndr klienten
blir aggressiv, darfér framkallar jag sjalv ofta de situationer-
na. For att vara férberedd.

I stdllet for kurser i sjdlvférsvar, skulle det kunna finnas
kurser i hur man férebygger vald. Manga har kanske svart att ge
ett negativt beslut, och hdller hellre inne med lite fér att

undvika en konflikt.
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Intervjuperson E

Ar man sdker i sin yrkesroll och tror att man kan bemistra
véldet, sd &r det en férdel, naturligtvis. Ridsla kan klienten
utnyttja, har man gett vika en gdng sd vet klienten att det kan
léna sig med hot. Det &r inte fel att tala om £fér klienten att
man ar radd, det ska man géra.

Det &r viktigt att ha en positiv mdnniskosyn. Nir det gdller de
man inte tycker om sd gér man bara det ndédvédndigaste, man prio-

riterar bort dem.
Intervjuperson F

Jag ar inte sa radd. Jag tillhér nog de som kan ta emot en del
skall. Det ar kanske hardhjartat, men jag tanker att det inte ar
riktat mot mig utan mot mig som féretraddare fér samhallet. D3 &ar
det lattare att 1ata dem skdlla och hdlla pa. Men ibland kan det
ju vara mot mig som person ... Att jag sagt nadgot dumt eller
provocerande. Men jag foérstar dem, och tycker att de kan fa lov
att brusa upp mot nagon. Ett "bra" férhdllningssatt 4r att
klienten ska kunna kinna att man tycker om personen, dven om
handliaggaren kanske tycker att det man begdr 4r orimligt. De ska
kdnna att man har respekt foér dem som manniskor. Alla ar varda
nadgot, &ven om de har gjort fel. Man klarar kanske inte alltid
att visa det. Man fdrséker hitta lite positiva sidor, att visa
att de har positiva sidor ocksa. Ibland kan jag se en liten pojke
i en stéddig typ, och kan darfér kdnna att jag tycker om den
personen. Jag har s 1latt fér att o6verfoéra, till exempel kan
nadgon vara lik min gamla faster och d& kan jag tycka om henne

darfor.
Intervjuperson G
Om man kanner radsla beror nog pad hur man ar som person. Ofta

verkar o6vrig personal mer radda for valdsverkare &n socialsekre-

terarna sjalva, till exempel kanslister.
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Det &r viktigt att ha en éppen relation till klienten, med
dmsesidig respekt. Att visa tillit. Jag tror ocksa att man maste
jobba malinriktat och engagera sig i klienterna. Man &r ju oftare
radd foér en manniska som man inte kédnner.

Fraga 3

vad tror du kan verka provocerande foér klienten pa en socialbyra?

Intervjuperson A

Jag tycker det ar viktigt att ha ett ldst véntrum, och jag tror
inte att det skulle vara mindre provocerande om dérren inte var
1ast. Daremot tycker jag inte att luckan till receptionisten ar
bra, den ar fér ldg. Man skulle ha en isolerad lucka, som det
inte hérs igenom. Eller annu hellre en kur med tre védggar, dar
klienten kunde tala ostort.

Intervjuperson B

Det inglasade vantrummet kan verka provocerande, man kan se
klienterna som i en bur. Aven om man inte vill det, s& dras
blickarna dit. Och de ser ju oss nadr vi gdr fram och tillbaka i
korridoren.

Jag tycker inte heller att det &r bra att klienten mdste ange
allt i luckan hos receptionisten, sd att alla som sitter i
vantrummet kan héra vad som sidgs. Det kan vara provocerande, och
med provocerande menar jag ndgot som inte &r naturligt och som
padkallar ens uppmidrksamhet. Klienten a&r i underldge, och det ar
en negativ sak att vi éppnar och léser dérren till vantrummet. Vi
utnyttjar det utan att vi vet om det. De flesta &r vana, men det
galler att vara vanlig och férklara varfér vi har det sd och att
vi forstar att det &r obehagligt att sitta dar ute.
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Intervjuperson C

Jag tycker att man kan arrangera ett vantrum pd ett battre satt.
Klienterna méste k&nna sig som i en bur med glasvadggar runt

omkring. Det kan skapa irritation, och medféra att klienten inte
kdnner foértroende fdér oss och att vi inte har respekt for sekre-

tessen.
Intervjuperson D

Jag tror att klienten kan kdnna sig utlé&mnad nar miljdn dr strikt

kontorsmdssig och opersonlig.
Intervjuperson E

Jag tror inte att miljén ar provocerande, utan det ar nog mer hur
man bemdter klienten. Man mdste visa klienterna respekt och ha en

positiv ménniskosyn.
Intervjuperson F

Jag tror att lasta doérrar kan verka provocerande, men det maste
vi fa ha. En del missbrukare har fragat: "Har sitter ni inlasta,
4r ni radda foér oss?" DA svarar vi att vi har annat att géra an
att jamt ta emot besék. Att vi mdste ha lasta dérrar foér att fa
arbetsro.

Receptionisten har en viktig roll. Hon kan framféra saker och sé&

vidare. Det ska liksom finnas en 6ppen dorr nagonstans.
Intervjuperson G

Jag tror att maktférhdllandet kan verka provocerande. Da gdller
det att bygga upp en relation som kan férhindra den kénslan.

135



Fraga 4

Hur pdverkar en stressig arbetsmiljé férekomsten av hot och v&ld?

Intervjuperson A

I en stressig arbetssituation slénger jag ur mig férhastade
saker, mindre genomtankta avslag och &éverhuvudtaget uppfér jag
mig pa ett mindre genomtinkt séatt.

Man ska aldrig vara ensam vid en hotfull situation. Det ar
nédvandigt att ha en kollega till hijalp.

Intervjuperson B

Jag tror att stress ar en viktig faktor. Man hinner inte gdéra
tillrackligt i arendena och a&r inte genomtdnkt, och d4 blir man
annu mer stressig. Det &r viktigt att vara foérberedd infér
klienterna.

Det har stor betydelse av vara tvd i bedémningen av ett &arende.
Det ar inte bra att vara ensam. Man behéver ndgon att prata med
och att nagon ar medansvarig. Det skulle finnas utsatt tid fér
att diskutera, d& kanske man skulle hitta andra mdéjligheter.

En hotfull situation tycker jag ar nar jag har betalat ut pengar
till en klient, och den personen ringer och siger att "jag hoppas
att du har satt in pengar och att det fungerar". Det upplever jag
som ett outtalat hot. En hotfull situation kan ocksd vara nar man
inte kan géra nigot, utan kdnner vanmakt - och nagon ringer och
sdger att man maste géra nagot &t en viss situation medan klien-
ten inte vill stédlla upp. De som ringer blir aldrig néjda och
tror inte att man gér nagot.

Intervjuperson C

Stress har stor betydelse. Ar miljén dalig s& kan man klanta sig
sjdlv. Det &r bra att jobba tva ihop, fér d& har man delat
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ansvar. Men det &r inte alltid bra att sitta tva med en person.
Jag utsatter mig inte fér en hotfull situation. Méjligen den
gangen nar jag gjorde hembesdék hos en kvinna som blev slagen av
sin sambo.

Intervjuperson D

Man kan kanna ett missnéje ndr man inte hinner med, och sa& lagger
man skulden pa klienten. Kommer klienten d4 med ett nytt problem
sd okar den negativa kanslan. Man blir férbannad och irriterad,
och situationen blir mer laddad. Man kan foérbereda sig infér ett
besék genom att strdcka pa sig och ta ett par friska andetag ...
Man maste vara installd pa problem och vara skdrpt och pa aler-
ten. Innan kan man vara lite pirrig, men ndr man &r igang sa
slapper det. Ar man skarpt sa far man arbetsgladje, och da blir
kontakten behaglig. Ar man oskarpt daremot sid kommer man med
halvdana beskyllningar, som till exempel "Du har ju supit!" och
da kanske klienten kommer med "Super du inte sjalv daz". Da
hamnar man i férsvarsstallning, bara fér att jag inte varit
tillrackligt vaken, jag tappar greppet. D3 far klienten ett visst
6vertag. NAr jag da ska ta tillbaka o6vertaget sd kan det uppsta
konflikter.

Det kan vara bra att vara tva vid besdék, for att fa veta att man
har lamnat ett réatt och klart beslut. Att vara tydlig i beskedet
och ténka pad hur det tolkas av klienten. Om man ar tva foér att
gardera sig mot vald tror jag kan verka provocerande, man ar tva
mot en. Varje situation Kkraver sin bedémning. Man ska tala om att
man ar radd fér klienten, dd kan man komma i férhandlingsliage om
klienten tycker att man ska lita pa honom. Att han inte ar

farlig.
Intervjuperson E
En stressig arbetssituation gér att man blir irriterad sjalv och

ryter till. Ett lugnt och bra arbetsklimat minskar nog risken for
hot och vald.
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Vi traffas en gang i veckan i arbetsgruppen, och pratar. Det ar
ett satt att férbereda sig. Klienterna ar sa vana vid socialar-
betare att de inte reagerar om man ar tva vid besdk. Det &r en
rutin vi har, att vara tva. Det &r svart att foérbereda sig, alla
situationer ar ju olika.

Vi har vara riktlinjer att félja. Det gdller att kunna sitt jobb,
riktlinjer, lagar och hur man hjalper folk. Men inte sd att man
kan sitta och lasa péa.

Intervjuperson F

Nar det ar tidsbrist sa kan klienten uppfatta det som att man
inte har tagit ett omsorgsfullt stallningstagande. Att de tycker
att de maste ta i hdrdare fér att f4 i genom sina krav. Man kan
forbereda sig genom att vara tva vid ett besdk. Manga tycker att
det blir neutralare om man ar tva. Socialsekreterarna kan kom-
plettera varandra vid beséket och man &r medveten om risken att
verka partisk och férséker hdalla sig neutral.

Intervjuperson G
Oftast har man bara tid att satsa pa nagra stycken, man hinner

inte engagera sig i alla. Man far inte tid att bygga upp en
relation.
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Fraga 5

Hur hanterar du en hotfull situation och vad ar en hotfull
situation fér dig?

Intervjuperson A

Gransen fér vad man kan acceptera gdr vid fysisk berdéring.
Klienten kan f& skrika, gapa, sladnga saker (dock ej pad mig), men
aldrig vidroéra mig.

I en hotfull situation férséker jag att vara diplomatisk, jag
férsdker f&4 fram ett positivt beslut eller ett uppskjutet beslut
sd att jag kan fdra ut klienten i vantrummet och eventuellt fdra

arendet vidare genom luckan.

Intervjuperson B

Det &r jobbigt att ta emot en reaktion fran en klient. Det ar
lattare om det &r ndgon annan som fattat det beslut man ger
klienten, till exempel avdelningschefens beslut. Man kan ju fatta
att man blir ledsen 6ver ett beslut. De brukar bli lugnare nar de
far vet att de har ratt att overklaga.

Jag tillater att klienten gapar och skriker, men inte att bli
slagen. Vid en hotfull situation blir jag jatterddd, och férsak-
rar mig om att jag fattat ett ratt beslut sa att jag har ryggen
fri och kan férklara det.

Intervjuperson C
Hur mycket en klient fir reagera? De far inte sld pa mig och inte

kasta saker. Det &r sunt att reagera och att man blir aggressiv

beror pa vanmakt.
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Intervjuperson D

Man mdste ha kunskap om med vem man samarbetar. Man kan inte
tolerera att de river ner grejor och sa vidare. Det kan vara bra
att markera innan att vissa saker kan man inte tolerera. Fysiskt
vald maste man polisanmdla. Man maste ocksa sta fér det man
sdger, och inte komma med undanflykter efter en handelse. Man ska
informera om konsekvenserna innan en valdsam situation uppstar.
Jag ar inte radd foér fysiskt vald. Jag ar mer radd nar det
uppstar problem till exempel i en familj och man inte vet vad som
ar fel. Man mdste fa fram ett erkdnnande att det finns problem -
da kanner jag mig lite radd. Jag har liksom inget att ta pda, inga
belagg. Jag kanner mig liksom hjalplés.

Intervjuperson E

Ilska ska klienterna fa visa, men de far inte hota mig eller
kasta saker. Det beror lite pad vad det galler. Det ar oftast vid
ekonomiska drenden som de blir arga. Man ska tvinga dem att be om
ursdkt, det tycker jag. Man férklarar varfér man lamnar ett visst
beslut, men det &r inte alltid de lyssnar. Att vara tva behévs
inte., Beslutet ska man std fér sjdlv. Man maste lyssna pa klien~
ten, men man behdéver inte vara tva. vald ska man inte ta emot.
Aven om man ar tjansteman ska man inte ta emot vad som helst. Det
ar inte 1ént att diskutera vid en konflikt. Det far man goéra

nasta gadng. Det basta ar att avsluta snabbt.

Intervjuperson F

Man ska fa smalla i dérren, frasa ifran och kafta emot. Att man
till och med ska kunna fa anvanda kénsord om det hjdlper. Gransen
gar vid fysiskt vald. Visa sin ilska ska man fa. Jag blir ocksa
upprord om de blir upproérda.

Jag blir radd ndr mina barn hotas eller min familj. Men jag har
inte gjort nagot, utan har tagit det som ett satt £6r klienten
att sla tillbaka pa mig. Men sd har jag tankt, tédnk om han ar sa
galen att han gér det! Jag pratar med min man och med mina
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kolleger. Ofta har jag traffat klienten nagra dagar efterdt och
dé forsokt skapa en kontakt igen. Och visa dem att jag inte ar
raddd. Missbrukarna diaremot vet man ju inte om de kan styra sig
sjdlva. Om jag far ett besdk som blir hotfullt, sd brukar jag ga
ut och hamta nagon mer. Jag férséker att inte ldgga skulden pa
klienten, utan menar att det 4r vi som inte klarar upp situa-
tionen. Ibland har det blivit rutin att vara tva.

Intervjuperson G

Klienten far visa sin besvikelse utan hot eller hot om vald. De
galler att vara o6ppen med vad man accepterar, var gransen gar.
Att alltid polisanmala vald.

Det k&nns hotfullt ndr de far omkring och ar hégljudda och arga,
Det kanns ocksa hotfullt nar de gar in pa ens privata sfar, och
till exempel ringer hem pd natterna. Annars inser man att hoten

galler en sjalv som tjansteman.

Fréga 6

Tycker du att du har tillrackliga kunskaper foér att hantera hot
och vald, och férhindra att sddana situationer uppstar?

Intervjuperson A

Nej, jag har inte tillrackliga kunskaper. Det har aldrig ingdtt i
utbildningen och inte heller har jag fatt ndgon intern utbild-
ning. Jag efterlyser internutbildning!

Intervjuperson B

NAar det gdller svarare arenden sa ar man sdker pa att beddma och
fatta beslut, men det tror jag att man lar sig sa smaningom i det
praktiska arbetet, och det kan man nog inte lara sig pa social-

hégskolan. Daremot tycker jag att jag har ddliga teoretiska
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kunskaper, jag kan till exempel inte lagarna. Under utbildningen
fick man inte klart fér sig att det inte var nagra solskensanglar
vi har att géra med. Det var ju en fruktansvard verklighet man
sldangdes ut i och man fick snabbt ldra sig att fatta snabba
beslut. Man skulle onska att verkligheten fick ingd i utbild-

ningen.

Intervjuperson C

Jag skulle 6nska mig mer kunskaper. Vi behdver internutbildning!
Intervjuperson D

Basta sattet att bemdstra hot och vald ar att jag ar klar o&ver
min arbetsuppgift. Beslutet kan inte andras med hjalp av vald,
och da lagger sig ocksa valdet. Att ge vika eller undvika vald
och laddade situationer, hjdlper mig inte i mitt arbete.

Intervjuperson E

Kunskap fdr man genom erfarenhet. Alla situationer ar olika, det
gar inte att lara sig nagot generellt. Man blir sdkrare efter att

ha jobbat ett tag. Man 1lar sig hela tiden.
Intervjuperson F

Kunskap om hot och vald kunde ingd i ndgon form av fortbildning
efter att ha jobbat ett tag. Man mdste nog kdnna till nagot om
verkligheten férst. Men man skulle kunna diskutera det pd social-
hégskolan, till exempel i social metodik.

Det miste finnas tid fér l:e socialsekreterare att kunna vara med
en nyutbildad nar det ar ett jobbigt besdk. Att man inte ska
behéva klara allt sjalv.

142



Intervjuperson G

Man kan inte lara sig att undvika hot och vald. Aggressionen
kommer alltid ut pa nagot satt.

Redovisning

Vi hade en tanke pad att redovisa vart material utifran Eneroths
idealtypsmodell. Men den tanken f611 pad att vi inte kunde ur-
skilja nagra "typiska" socialarbetare och att den modellen
innebdr att man maste begrédnsa sig. Svarigheten skulle alltsa
vara att utnyttja materialets mangfald och mangtydighet.

I stdllet har vi valt att forsdéka oss pad att tolka materialet
utifradn vidra egna referensramar. Det ar sdledes inga allmangil-
tiga sanningar, som vi har kommit fram till, utan vara personliga

uppfattningar om det vi fick fram i intervjuerna.
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TOLKNINGAR OCH TANKAR KRING INTERVJUMATERIALET

Efter att ha kKommit sd hdr langt i undersdékningen sa tycker vi
att vi kan marka olika férhallningssatt gentemot klienterna, och
vi tror att det kan ha stor betydelse fér férekomsten av hot och
vald. Som vi tidigare sagt, s& tror vi inte att det ar ett
naturligt tillstand fér klienten att vara vdldsam. Om man bortser
fran missbruk, dar missbruket sjalv framkallar aggressivitet och
dar man férlorar kontrollen éver sig sjalv, sd tror vi att ett
hotfullt beteende framkallas av nagot. Det kan vara tidigare
dadliga erfarenheter av socialtjansten. Det kan vara en provoce-
rande miljé och socialarbetarens eget férhdllningssatt mot
klienten. Troligtvis 4r det en samverkan mellan dessa olika
faktorer som gér att hot och vald uppstar. Man far inte heller
glémma, att man inte kan tycka om alla. Vissa personer tal man
helt enkelt inte, av olika anledningar, och ett sadant férhal-

lande kan ocksa uppstd mellan socialarbetare och klient.

Perspektivval och médnniskosyn

Som vi uppfattar det si kan man grovt dela in intervjumaterialet
i en skala dar tva férhdllningssatt befinner sig i vardera
utkanten och évriga befinner sig dar emellan.

Vi tycker oss alltsa skymta tva olika manniskosyner. Den ena
representeras av en kvinna, och som vi ser det lutar hennes
manniskosyn 4t att mdnniskan &r mer eller mindre ofdrdnderligqg.
(Vi vill papeka att den av oss som inte var med pa intervjun,
utan endast objektivt utgdr fradn de faktiska uttalanden som finns
med pa banden och sd vidare ser detta tydligare a&n den som gjorde
intervjun, och saledes fick ett annat helhetsintryck av personen
ifrdga. Vi vill reservera oss fér missuppfattningar.) Hon ut-
trycker att "Det Ar mannens natur att hota." och "Nar det galler
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damer har jag inte betédnkligheter, jag tror inte att de kan bli
sd farliga.". Hon sdger ocksd att "Jag tycker om mitt arbete och
skulle trivas till hundra procent om man kunde eliminera just de
har hotfulla personerna.", och "Nar jag tar in en person foér
forsta gangen sd kollar jag férst vad jag har fér forstahands-
intryck innan jag tar in honom pa mitt rum.".

Vi tycker oss har se att man utifran den hi&r mianniskosynen utgar
frén att vissa madnniskor &r hotfulla i sin natur, och att man
inte kan paverka ett sddant beteende. I stdllet mdste man vara
beredd pa att nagot obehagligt kommer att ske, och det enda man
kan gora ar att forsoka skydda sig med hjdlp av larmet, ett
stérre rum eller en vdktare i eller utanfdr rummet.

I det hdr synsattet verkar man se sin egen roll som socialsekre-
terare som begransad. Att man-inte har ndgot inflytande pa en
hotfull situation. Ens eget férhallningssatt blir da betydelse-
l6st, eftersom klientens beteende redan ar givet. Man ar installd
p& att vissa personer &r vadldsamma redan innan de ar det. Vi
fragar oss vilka signaler man skickar ut till klienten nar man
har det har synsattet? Finns det ndgot utrymme fér att bygga upp
en fortroendefull relation?

Den andra madnniskosynen representeras av en man. Som vi ser det
innebdr det har synsattet att manniskan ar féranderlig, och att
socialsekreteraren har stor betydelse fér hur klienten reagerar.
Har ar det socialarbetaren som vill ha &vertaget och bemdstra
situationen. Det &r till och med socialarbetaren sjalv som lockar
fram konflikter, fér att vara beredd pa dem. Socialarbetaren
sjalv styr utvecklingen till skillnad fran det andra synsattet
dar socialarbetaren ar ett offer. "Klienten ska inte vara sdker
pa att det ar han som har herravaldet" och nar det galler brak
"det gdller att vara klarsynt och férnuftig, och stalla sig
fragan: Vad kan jag gora?". "Det géller att sd fast vid vad man
sagt och inte kdépa sig fri.". Det hdr synsattet tycker vi tyder
pa en stor sakerhet i yrkesrollen, men vi tolkar det ocksa som
att det latt kan gd till 6verdrift nar det gdller om vem som har
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évertaget och herravaldet. Att "kraftmdtningarna" kan bli ett
satt att trycka ner klienten sa fort han “sticker upp".

Som vi ser det innebdr de hiar synsatten att mannen tar tag i en
situation, medan kvinnan flyr undan. Vi kan inte lata bli att
stdlla oss fragan om det har har ndgot med koénsroller att goéra?

Genomgdende tycks vara att man inte kanner sig speciellt radd i
sitt arbete som socialsekreterare, utan att det ar enstaka
handelser som kan vara otdcka. Nagon sager att "Som tjansteman
representerar man myndigheten och maste lata klienten fa ésa ur
sig sin besvikelse. De hotar och skriker fast de kanske inser att
de gjort fel och inte rackt till.". Ndgon annan sdger att "Aven
om man ar tjadnsteman si ska man inte ta emot vad som helst.". Sa
dven toleransnivan skiljer sig mellan olika socialsekreterare,
men ett flertal har uttryckt att man maste vara Sppen med vad man

tolererar.

Vi har ocksad funderat pd hur man som socialarbetare paverkas av
att hdlla pad med samma jobb en langre tid. Exempelvis ekonomi.
Som vi ser det kan det finnas en risk fér att man blir cynisk och
mister helhetssynen pa manniskan. I ekonomiska &renden ar det sa
mycket kontroll, vilket kan paverka ens syn pd mdnniskan. Man kan
bli omedvetet provocerande. (Den hidr uppdelningen finns i Stor-
képing, medan man i Lillképing bade har ekonomi och behandling pa
samma handlaggare.)

Ska man utgd fran att klienten ljuger eller talar sanning? Om man
utgdr fran att stdlla sig skeptisk till klienten, s& anser vi att
man baddar fér konflikter. Vi tycker att det ar badttre att utga
frdn att klienten talar sanning, fér att kunna skapa en relation
byggd pa tillit. Skulle man bli lurad nagon gang sa far man val
bjuda pad det, utan att fér den skull naivt gd med pd vad som
helst.

En del tycker att man ska gdra hembesdk och att det dad &r viktigt
att se klienten i sin hemmiljé och att en del har lattare att

prata om sina problem i hemmet. Varfér kan det dad inte fungera
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som sd att socialsekreterarna gar hem till klienterna i stidllet
for att de kommer till byran? Vi tycker att det skulle vara en
fordel att arbeta mer ute pd faltet. Skulle hot och vald fére-
komma mer dd, eftersom det dd inte finns nagra sdkerhetsatgarder?
Eller skulle hoten och vdldet minska da den provocerande miljoén
pa byran foérsvinner? Hemma hos klienten kan maktférhallandet
kannas obefintligt, dd& socialsekreteraren ju dr géast.

Vi har ocksd lagt mdrke till att de yngre i utredningen oftare
tagit upp det har med att vara saker i sin beddémning och att man
har sina riktlinjer att fo6lja, &n de med lite langre arbetserfa-
renhet. Ar det sd att yngre, nyutbildade socionomer har ett
stérre behov av att vara duktiga &n de som jobbat lite langre?

vart misstag?!

Sa har langt i undersékningen hade vi bada en odefinierbar kansla
av att vi missat nagot i intervjuerna. Vad var det egentligen vi
velat veta fran bérjan? Jo, vi ville veta hur en socialarbetare
upplever hot och vdld i tjansten. I det hdr skedet av undersdk-
ningen har vi fatt veta att det férekommer, i vilken form det
forekommer och hur man kan férhalla sig for att foérhindra att det
uppstadr. En viktig kvalitet har vi ddremot gatt miste om, ser vi
nu, och det ar hur det kadnns att arbeta under hot och vald - aven
om det &r handelser som inte férekommer sa ofta. Eftersom vi gick
ut med en 6ppen fraga i bdérjan, sa fick socialarbetarna sjalva
vdlja innehdllet. Bara en socialsekreterare namnde kdnslorna
efter ett hot, att hon bérjade grata - och vi énskar nu att vi
hade tagit fasta mer pd kanslorna som hot och vald vacker.

I stort ar vi dock néjda over att vi kunnat fa fram sa har mycket
material och fragestdllningar med den korta tiden vi hade pad oss.

Vad vi hade kunnat téankt pa och funderat pd, om vi hade haft mer
tid 4r vilka skillnader det kan vara mellan tvd kommer som
Lillképing och Storképing? Vilka skillnader kan finnas nar de
gadller att arbeta som socialsekreterare i Lillképing och Stor-
képing, och vilka skillnader kan det finnas fér en klient. Vad vi
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kommit fram till i undersdkningen ar ju att det foéreligger vissa
skillnader i miljén. Till exempel Storképings inglasade vantrum
och larmanordning.
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SLUTORD

Under det hdr projektarbetet har vi kommit underfund med att det

har med hot och vald mot socialarbetare ar mer komplicerat &n vad

som framkommit i massmedia.

En médngd frdgestdllningar har dykt upp under projektets gang och

vi beklagar att vi inte kunnat g& vidare med vdra tankar och

fragor. Tiden har inte rackt till.

Har ar nagra fragestdllningar som vi kommit fram till under

intervjuerna och de tankar vi fatt kring dem:

- Vilket férhallningssatt ska man inta gentemot klienten fér att
minska risken fér hot och vald?

= Hur ska miljon pa socialbyrdn se ut foér att tilltala alla?

- Kan man teoretiskt lara sig att hantera hot och vald?

- Hur mycket ilska kan man som tjdnsteman acceptera att ta emot?

Det har ar alltsd vad vi med vdra férutsadttningar har kommit fram

till. Och kanske kan det hir projektet ge uppslag till andra, vad

man kan ga vidare med.
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EN GIN HALLNING.

Vi 4r tvad tjejer som gir sista terminen pd socialhdégskolan i
Lund. Kursen vi gar heter "Socialt arbete med inriktning pa

féorandringsarbete och planering”.

I kursen ingar ett mindre projektarbete. Vi ville g& ut och
undersdka en omorganisation ur klientperspektiv. Vart projekt kom
i huvudsak att i stdllet handla om socialbyrdn, Villan och
klienterna i Trelleborg varen 1988 och relationerna mellan dem.

Utan intervjupersoner ar det oméjligt att géra en intervjuunder-
sékning. Vi vill tacka dem som st&dllt upp och pratat med oss,
Villans personal som varit mycket tillmdtesgdende och socialby-
rans vuxengrupp som gav oss var ursprungliga idé och i &vrigt

hjalpt oss.
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VAD HAR VI GJORT

Under ett kursavsnitt diar vi gick ut och tittade nérmare pd hur
ett foérandringsarbete kan te sig i praktiken var vi med i en
grupp som intresserade sig fér en omorganisation som genomforts
pa& individ- och familjeomsorgen pad socialférvaltningen i Trelle-
borg. Vi intervjuade dar tva socialsekreterare i individ- och
familjeomsorgens vuxengrupp for att hora deras erfarenheter och
upplevelser av omorganisationen. Under intervjun kom en av
socialsekreterarna med frdgan "Varfdér fragor ingen klienterna vad
de tycker?". Vi funderade pd fragan och besldét s& att i vart
projektarbete g& ut och férséka se hur omorganisationen av
individ- och familjeomsorgen kan se ut ur klientperspektiv.

Omorganisationen som vi ville underséka har skett inom individ-
och familjeomsorgen i Trelleborg 1986-87. Tidigare arbetade
individ— och familjeomsorgens socialsekreterare sa& att alla
handlade alla slags arenden. Vid omorganisationen bildades i
stdllet tre problemomrddesinriktade arbetsgrupper: ekonomi-
gruppen, barn- och ungdomsgruppen och vuxengruppen. En férenklad
form av handldggning inférdes ocksd vad gdller det ekonomiska
bistdndet: en form av SOFT-handlaggning som innebar att den
bistdndsberattigade traffar sin ekonomisekreterare en gang var
tredje mdnad och didremellan far sitt bistdnd sant hem till sig.

Var utgdngspunkt var alltsd att underséka vad omorganisationen
betytt fér brukarna, och hur den upplevts av dem. Detta tdnkte vi
ta reda pad genom ostrukturerade intervjuer med fem till tio

personer med klienterfarenhet fran individ- och familjeomsorgen
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bade fore och efter omorganisationen. Vi planerade att i inter-
vjuerna utgd fran tre dvergripande fragestdllningar:

1 Hur ar det nu?
2 Hur var det innan?
3 Hur skulle du vilja ha det?

Vi planerade ocksa att spela in intervjuerna pd band fér att fa
ett sa detaljerat ramaterial som méjligt.

Intervjupersonerna tankte vi nd dels genom socialsekreterarna och
dels p& mindre formella vagar, genom bekanta. Eftersom vi fick
idén till undersdékningen fran socialbyradn, tankte vi att en
naturlig vag skulle vara att gd via socialsekreterarna for att
komma i kontakt med intervjupersoner. Vi ansdg det dessutom
intressant om vi kunde nd en grupp som inte "fdérmedlades" via
byran, med tanke pa att urvalet via byradn latt kunde bli styrt pad
nagot satt. Med tva grupper skulle vi kunna jdmféra deras pers-
pektiv och se om det fanns nagra skillnader.

Vi satte ihop ett brev dar vi kort beskrev vara intentioner och
vad vi behévde hjdlp med, och lamnade ett antal kopior till de
hjadlpsamma socialsekreterarna i Trelleborg, fér vidare befordran
till hdgade klienter. Darefter vantade vi. Precis som vi befarat
visade det sig svart att fa tag i personer som var intresserade
av att delta i intervjuerna. Trots att vi bérjat i god tid och
dessutom var forberedda pa svarigheter blev vi ganska frustre-
rade. Vi hade emellertid hela tiden, efter ett tips fran en
socialsekreterare, Villan i bakhuvudet som en méjlighet om inget
annat skulle fungera. Efter ytterligare tips fran vuxengruppen
kontaktade vi sa Villan, som &r en oppenvardsverksamhet som ocksa
har fem boendeplatser och som drivs i socialférvaltningens regi.
Verksamheten vander sig till alkoholmissbrukare.
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Var intention med vart férsta besdk pa Villan var att traffa
personalgruppen och férklara fér dem vad vi héll pa med och vad
vi ville géra och héra deras installning till detta, vi foérmodade
att om personalgruppen var negativt instdlld till projektet
skulle vi f4 svart att komma i kontakt med intervjupersoner.

Villans verksamhet a4r egentligen oppen for alla med alkoholpro-
blem, men i praktiken bestdr i alla fall gruppen av Villans mest
regelbundna besékare av en karntrupp pa tio till femton personer,
mest medelalders mdn som oftast har ett langt missbruk bakom sig.
De langa och tata kontakterna och den begransade kretsen av
personer leder till en viss slutenhet utdt, som goér att "fram-
mande faglar" upplevs som - valdigt frammande.

Den hjdlpsamma socialsekreteraren pd vuxengruppen hade i sin jakt
pa& intervjupersoner redan varit pa Villan och dar traffat nagra
hagade klienter, vilka hade fatt besked om att vi skulle kontakta
dem fér att bestdmma tid fér sammantrdffanden. Dessa blev nu
djupt upprdrda éver att vi utan férvarning dék upp pa Villan, och
trots att vi férsékte férklara anledningen till vart foérsta besdk
ville upprérdheten inte légga sig. Aven personalen verkade dela
klienternas férundran 6ver vart "dubbelspel". Detta gav en
stdmning av 14tt misstédnksamhet mot oss och vart syfte. I den
situationen bedémde vi det inte som rimligt att anvdnda bandspe-
lare under intervjuerna, utan antecknade i stallet.

Trots de férsta missfdrstdnden var personalen vanligt instéllda
och hjalpsamma mot oss. De erbjéd oss att utnyttja Vvillans
lokaler under intervjuerna. Vi fick ocksad fritt komma och gi som
vi ville. Vi blev helt enkelt mottagna med oppna armar och de
verkade tycka det var trevligt med besdk av oss.

156



Vi har intervjuat fem personer som i olika utstrackning utnyttjar
villan som resurs. Nagra har tidigare varit boende gidster, en var
inskriven nu. Fyra av intervjupersonerna var man, en kvinna.
Kvinnan ar ej en av Villans regelbundna besdkare utan har endast
ndgon veckas erfarenhet av verksamheten. Férutom klientinter-
vjuerna intervjuade vi ocksa Villans foérestdndare och en social-
sekreterare pa vuxengruppen. Vi har ocksd samtalat med Villans
tvd behandlingsassistenter. Vi har besdkt Villan vid tre till-
fallen, varje besék har varat mellan tre och sju timmar.

Under intervjuerna blev vi medvetna om hur hdmmande det &ar att
féra anteckningar under samtalets ging. Det ar svart att vara
uppmarksam pad tvad hdll samtidigt och interaktionen blev lidande.
Det &r ocksd svart att foéra fullstandiga anteckningar nar man

inte vill géra strukturerade intervjuer.

Det vi fick ner pd papper adr darfér mycket knapphandigt. Det blir
selektivt pad tva sdtt, dels sd har vi skrivit ner det som vi
uppfattade som relevant fér oss, dels sd ar det svart att hora
allt som kan vara relevant nar man antecknar samtidigt. Vi ldste
detta sa att en av oss antecknade medan den andre tog en mer
aktiv del i samtalet. Efter intervjun férsdkte vi tillsammans
komma ihadg och "fylla i" vArt material. Detta har gjort att vi
har fatt tva "felkallor" jamfoért med om man bandar intervjuer och
skriver ut dem ordagrant. Vi har nu helt avgjort vad som kommit
ner p& papper och hur vi sedan tolkat vdra ibland kryptiska
anteckningar. Hade ndgon annan gjort dessa intervjuer hade de
troligen blivit pd ett helt annat satt, men nu &r det Anna och

Marie som har gjort dem och d4 blev de sd héar.

De klienter vi talat med har i huvudsak haft kontakt med Villan.
Kontakten med socialbyran har varit mer underordnad och sa att
saga kommit i andra hand. Eftersom omorganisationen av individ-
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och familjeomsorgen knappast paverkat verksamheten pd Villan, har
den inte heller pa nagot centralt satt haft betydelse fér de
klienter som vi talat med.

Var ansats var redan fran bérjan att lidta materialet visa oss
vagen. Nar det efterhand visade sig att omorganisationen inte var
nagot som var i centrum £6r vara intervjupersoner bérjade vi i
stallet uppmarksamma andra teman som kom upp. I intervjuerna
uppehdll sig klienterna mycket kring Villans betydelse fér dem.
Detta gjorde att vi hakade pa det och fokuserade mer pa Villan

som verksamhet, och jamférelser Villan-socialbyran.

Komna s& har langt vill vi f6r en stund dréja vid nagra frigor om
hur man far tag i intervjupersoner. Det férsta vi har funderade
over var vilken inverkan det urval, som sker nar man far tag pa
intervjupersoner, far pad materialet. I vArt fall forsokte vi
forst fa4 intervjupersoner via brev som socialsekreterarna skulle
dela ut till intresserade klienter. Detta gav oss emellertid inte
en enda intervjuperson. I stédllet beslét vi oss fér att aka till
Villan. Nu ar det ju emellertid sa att vara intervjupersoner har
flera saker gemensamt. Dels att de ville stalla upp, dels att de
ar besdkare pad Villan och dels att de ar missbrukare med langt
ganget missbruk. Vad vi nu funderar éver dr om det finns nagot
samband mellan dessa tre egenskaper som da ocksd paverkar deras
perspektiv pd socialbyran. Kan det vara sa att de som inte ville
stalla upp har nagot liknande gemensamt, som atminstone skiljer
dem fran vara intervjupersoner, och som gér att de har annorlunda
perspektiv pd socialbyran? Vad vi menar ar lite mer kortfattat
att vi undrade éver om det finns ndgot samband mellan uppfatt-
ningen av socialbyrén och villigheten att st&lla upp pad inter-
vjuer. Vi menar att det finns en tydlig risk fér en snedvridning
av materialet genom det urval av intervjupersoner som sker darfor
att en grupp garna staller upp, medan en annan grupp inte gér
det.
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Nu forsékte vi vara féljsamma mot de personer vi fick tag i och
andrade var inriktning utefter vad som var viktigt fér dem sasom
vi uppfattade det. P4 si satt menar vi att vart material inte &r
"snett" utan vi har férsékt ge en sd& rattvisande bild som méjligt
av den verklighet vi métt. Men problemet med det "tysta perspek-
tivet™ kvarstar pa ett mera allmin satt: &r det éverhuvudtaget
méjligt att f4 ndgot rattvisande bild av hur t ex en socialbyréa

fungerar ur ett klientperspektiv?

Den andra metodologiska fragan vi funderade 6ver var hur man bér
gd till vaga for att fa tag i intervjupersoner. Framfér allt
menar vi att det kan vara ett problem i s& har korta undersok-
ningar dar man inte har tid att ladra kanna flera manniskor och
sedan leta sig vidare via dessa. Vi menar ocksd att nar man vill
undersdka en sa utsatt grupp som langtidsklienter pa socialbyréan
maste man ocksa beakta en del etiska aspekter pa metoderna att fa
tag i intervjupersoner. Klientgruppen har generellt varit utsatt
f6r madnga utredningar och kanske kan en £61jd av det bli att man
upplever sitt inre som ett objekt som man sjdlv inte har nagon
sjalvklar ratt till. Deras integritet kan med andra ord vara lite
svagare an var. Detta bdr man dd ha i tankarna nar man séker
kontakt pa olika satt.

Vi diskuterade t ex att satta oss i vantrummet p& byrdn och dar
sdka kontakt med klienter. Emellertid &r vi av den uppfattningen
att p g a vidra olika relationer till byran, vi ar ganska fria i
forhallande till den men klienten &r i en berocendestdllning, &r
detta inte en jamlik arena. Klienten ar latt redan i en foér-
svarsposition och i ett upplevt underldge som kan gdéra att
hon/han kdnner sig utldmnad eller tvungen. Darfér anser vi detta

inte vara en lamplig strategi i det har fallet.

Vara intervjupersoner moétte vi i stallet pad Villan vilket vi
upplevde som lite battre, dd vi métte dem pd en arena som kandes
mer hemtam fér dem. Det var dock inget idealiskt satt eftersom vi

sd latt férknippas med socialbyran.
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Redan innan vi bérjade med intervjuerna var vi pd det klara med
att vi ville anlita klienterna i deras roller av experter pa
klientperspektiv. Vi sdg det som etiskt viktigt att vara tydliga
med att det var deras upplevelser av omorganisationen vi under-
sékte, och inte dem som personer. Vi tdnkte sa& har: intervjuar
man en socialchef om hans erfarenhet av genomférd omorganisation
dr det han sager giltigt utan att behdéva tolkas i ljuset av hans
olyckliga barndom eller hans misslyckande i livet. Yrkesrollen
medfér att hans integritet respekteras pa ett sjalvklart satt, sa
att han inte behéver vdlja mellan att avvisa intervjuaren och att
ge sig sjalv helt pa grund av outtalade férvantningar, egna eller
andras. Intervjuaren och socialchefen méts som jamlika personer.

Med en grupp klienter Ar férhallandet lite annorlunda. Denna ar i
och med att den ar en klientgrupp i en annan beroendestadllning
till socialbyran &n vad socialchefen &r. De har inte samma
sjdlvklara autonomi som socialchefen gentemot byran. De flesta
med mangdrig klienterfarenhet bakom sig har sadkert fatt sitt liv
och leverne "utrett" av socialfoérvaltningens tjanstemdn flera
gé&nger, och ar vana vid att inte f4 ha nagon integritet. Man har
médnga ganger talat om deras ekonomi pa ett satt som skulle f&

socialchefen att milt sagt reagera om man talat sd& om hans.

Dessutom kom vi i kontakt med vara intervjupersoner via social-
byran och Villan, det vill siga via institutioner som de &r i
beroendestdllning till. Det ar mycket latt att vi da forknippas
med dessa institutioner, och att de automatiskt ser oss som
"sekreterare fran byran" eller i alla fall beméter oss sid - med
allt vad det innebar. Dessutom finns det en méjlighet att de vill
stdlla upp péd intervjuerna fér att géra ett gott intryck pa
socialbyran etc.

Darfor anser vi det nu vara mycket viktigt att vara sa tydliga
som méjligt med vilka vi d4r och vad vi vill och vad vi kommer att

gdra, for att i ndgon madn kunna upphava den strukturella

160



ojamlikheten och obalansen i integritet i intervjusituationen. Vi
vill betona att det som sags ar av fritt val, och framfér allt
att det som sdgs utdéver det vi fragar om verkligen ar frivilligt
och av fértroende och inte av upplevt tvang eller vana. Detta
betyder naturligtvis inte att man begrédnsar intervjuerna till att
strikt galla det man ar intresserad av, utan i stdllet att man
boér foérséka var sensibel infér om det som sdgs verkligen sags for
att nagon vill sdga det. Tvanget eller patryckningen behéver inte
finnas i sjalva intervjusituationen pad ett sddant sitt att det ar
tydligt fér oss, fér att vara verksamhet. Det ar snarare mer
verksam om det sitter i "kulisserna" eller i sammanhanget runt om

och 1 intervjupersonens livserfarenhet.

Villan

Villan som alltsd ar en dppenvardsverksamhet i kombination med
fem boendeplatser har funnits i ca tiotalet ar. Organisatoriskt
sett tillhér Villan socialférvaltningen, och lyder under individ-
och familjeomsorgens avdelningschef, pa samma niva som avdel-

ningens tre arbetsgrupper.

SOCIALFORVALTNINGEN
Socialchef Avdelningschef
villan
\k\\,Vuxen— Barn- och
gruppen ungdomsgruppen
Ekonomi-
gruppen
Forestdndare
Behandlingsassistent
Ekonomibitrdde
Jourbitride
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villans personal har konferenser med individ- och familjeom-
sorgens avdelningschef en géng i veckan. D& ar socialsekreterarna
inte narvarande. Villans personal och vuxengruppen, som har mest
samarbete, fdérséker att traffas regelbundet.

villans madlgrupp ar alkoholmissbrukare, i praktiken nédstan
uteslutande min, framst medeldlders och oftast med ett langvarigt
alkoholberoende bakom sig. Uppskattningsvis en tredjedel till
halften av de av socialférvaltningen kdnda alkoholmissbrukarna
beséker Villan mer eller mindre regelbundet. (Skattningen gjord
av socialsekreterare i vuxengruppen).

Dagverksamheten pa Villan ar oppen alla veckans dagar kl 07.00-
23.00. I ett informations-PM fran april 1988 skriver férestanda-
ren: "Verksamheten syftar till att bereda den enskilde méjlighet
till en meningsfull gemenskap eller annan sysselsdttning som kan
underlatta fér klienten att fa en 'nykter' livssyn. (...) Den
6ppna verksamheten kan erbjuda gésten gemenskap, fika, sitta och
prata, ta ett parti biljard, lésa dagstidning, bada bastu, tvitta
klader, lyssna pa radio och titta p& TV. Dar kan gisten ocksa fa
hjalp med praktiska saker sdsom hur man tar kontakt med olika
myndigheter, deklarera, bestdlla tid £dr lakarbesdk och liknande,
ifyllande av ansdkningsblanketter etc etc."

Ytterst ar malsattningen att klientens deltagande i dagverksam-
heten s& smaningom ska leda till att hon/han blir motiverad till
att bearbeta sina missbruksproblem i en behandlingsgrupp pa
Vvillan.

Villans personal utgdérs dagtid av en fdrestandare och tva be-
handlingsassistenter, pd boendedelen finns 0.5 ekonomibitrades-
tjanst. P& natten finns f£ér Villans boende gdster ett jourbitrdade
tillgangligt.

Inom Villans dagverksamhet féretas ingen registrering av besé-
karna, medan p& Villan boende klienter &r formellt inskrivna och

ingdr i en behandlingsgrupp som ska traffas minst en gang per
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vecka. I behandlingsgruppen ingdr foérutom klienten en behand-
lingsassistent fran Villan, hans/hennes socialsekreterare fran
vuxengruppen och eventuellt hans/hennes ekonomisekreterare. I
samband med inskrivningen upprdttas en behandlingsplan. Efter
inskrivningen har behandlingsassistenten ansvaret f&ér behand-
lingsgruppens sammankomster och fér att behandlingsplanen foéljs.
Ytterst behandlingsansvarig ar dock fortfarande klientens so-
cialsekreterare fran vuxengruppen.

Maximal boendetid ar ett ar, men policyn fran Villans sida ar att
klienten snarast ska flytta ut i eget boende. Huvuddelen av dem
som i ndgon period bor pa Villan har egen lagenhet i Trelleborg.
De pa Villan boende klienterna kan i den utstrackning de vill
delta i dagverksamheten.

Mélet med boende pd Villan ar enligt forestandarens PM "att
gésten ska komma till insikt" och "att sjalvkanslan ska oka",
"att férlanga gdstens nyktra period" och "att ge méjlighet till
en mera djupgdende behandling av alkoholproblematiken®.

vad har vi gjort med intervijuerna?!

Det material vi fatt genom intervjuerna har vi férsékt tematisera
kring vissa teman som vi uppfattar som centrala eller belysande.
P4 sd satt stravar vi efter en sa tydlig bild som méjligt av hur
vi har uppfattat materialet. Vid tematiseringen har vi i forsta
hand utgatt frdn de anteckningar vi gjorde under och efter
intervjuerna, och i andra hand fran kvarvarande minnesbilder béade
av intervjuerna och mer informella situationer. I viss utstrack-
ning har vi ocksd anvant skriftlig information, framst ett
informations-PM foérfattat av férestandaren pa Villan.

Vi har strévat efter att hdlla oss sad "ndra" vart material
(anteckningar, minnesbilder och erfarenheter) som méjligt foér att
darigenom vara trogna mot den verklighet, eller de verkligheter,
vi métt. PA vagen mellan verklighet och slutlig beskrivning finns
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det emellertid ett stort antal foérvrangningsméjligheter eller
ifelkallor". En sddan felkdlla har varit att vi inte spelat in
huvuddelen av intervjuerna pa band utan forsokt foéra anteckningar
i stdllet. En ordagrann utskrift frdn ett band hade varit ett
idealiskt ramaterial att arbeta med, men foérmodligen hade bara
utskriften sprangt alla vara tidsramar.

Valet av teman och sattet att illustrera och utveckla dem av-
speglar naturligtvis ocksd var vdrdering och uppfattning av den
verklighet vi métt, vare sig vi vill det eller ej. Vi har dess-
utom valt att inte illustrera temana med direkta citat, utan med
sammanfattningar och egna beskrivningar.

Genom att vara medvetna om en del av de méjliga férvrangningarna
av de ursprungliga verkligheterna hoppas vi ha kunnat minska
deras inverkan. Vi hoppas darfér att dels kunna beskriva de
verkligheter vi métt utan att blanda in alltfér mycket av vara
egna tolkningar i dem, och dels att fdérsoka markera vara tolk-
ningar, idéer och resonemang sa tydligt som méjligt.
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VAD VI HAR FUNNIT - TEMATISERINGAR

Gasters och besékares attityder till Villan

Eftersom huvuddelen av vara intervjupersoner &r regelbundna
besdkare pa Villan har Villan en ganska stor betydelse fér dem.
Deras relationer till Villan karakteriseras av en ofta ganska
lang kontakt. Till Villan gdr man dagligen eller i varje fall
ofta, och man gar dit fér den personliga kontakten och fér att fa
praktisk hjalp med olika saker.

Just den personliga kontakten och relationen bade till personal
och andra besdkare betonar fler besokare som det viktigaste.
Relationen blir mer naturlig och otvungen a&n pd socialbyran. P&
socialbyran mdste man bestdlla tid i férvag, och kontakten
uppfattar vi som oftast mer problemorienterad. P4 Villan verkar
problemen inte betonas pd samma satt, férutom genom det faktum
att det endast ar missbrukare som besdéker Villan. Man besdker
oftast Villan dagligen och kan f& en kontinuerlig och ganska
ldngvarig kontakt med personal pd ett sitt som socialbyrdn endast
i nagra fall kan erbjuda.

Personal och klienter pd Villan kanner ocksd varandra pd ett
annorlunda satt &n vad som gdller fér personal pd socialbyran.
Flera besokare sdger att de har ett stérre fértroende fér Villan
an for socialbyran, och att man "umgds" pd ett naturligare sitt
vilket skapar speciell kamratskap. Man pratar ocks& om andra
saker pa Villan &n pa socialbyran. Riktigt hurdan skillnaden
mellan vad man pratar om pd socialbyrdn och pd Villan ser ut, har
vi inte fatt klart fér oss. Klart ar emellertid att man pd Villan
latt kan prata om praktiska problem och diskutera med personalen
hur man kanske kan ga till vaga fér att lésa dem, om man ska

kontakta socialbyran etc.
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Till Villan kommer man som man vill, och gar nar man vill. Man
upplever att man kan bestdmma sjalv och att man kan ténka sjalv
eftersom allt inte &r serverat och klart. Ett krav fran villan ar
emellertid att man ska vara nykter nar man ar dar.

villan upplevs av mdnga som viktigare &n socialbyrdn pd grund av
den kontinuerliga och personliga kontakten. Villan fungerar fér
vissa besodkare som en hjdlp i att "hdlla nykterheten". Andra
tycker huvudsakligen att det &r skoént att komma ut bland folk.
Fér nigra kan Villan upplevas som en raddning - den finns till-
géanglig och dar kan man f4 stéd om man mar daligt. Vvillan finns
ocksd mitt i vardagen. Alla vardagens bekymmer finns kvar och
blir da méjliga att bearbeta eller goéra nagot at. Manga torkar
fungerar i stdllet som en parentes i vardagen, dar man kan vila
upp sig innan man ensam kommer tillbaka till vardagens problem.

De personer vi intervjuade sade i stort sett ingenting negativt
om Villan, varken i termer av ndgot som fanns dar och var daligt
eller av ndgot som saknades och som skulle behévas dar. Det finns
ocksa i vara intervjuer valdigt f& uttalanden om vad man faktiskt
gdér, rent konkret, pa Villan. Aven uppfattningen om vad man
skulle kunna géra pa Villan saknas helt. Detta anser vi tyder pa
ett slags "defensiv" attityd till verksamheten, dar man inte
uppfattar verksamheten som riktad mot nagot, utan snarare riktad
ifradn ndgot. Detta ndgot ar i villans fall ifrdn supandet.
Attityden blir ett slags "halla ndsan dver vattnet"-attityd. Vi
menar nu inte att detta dr den enda attityden, men att det finns
en slags grundstamning bland besdkarna pd Villan med det har
inneh&llet. Denna attityd kan naturligtvis ténkas hora samman med
att det ar just missbrukare vi talat med, det vill saga att den
kan tankas karakterisera just missbrukare. Den skulle i sa fall
vara uttryck foér och orsak till deras situation. Den sida av det
som intresserar oss ar emellertid en annan, namligen om denna
grundstamning kan sdga oss nagot viktigt om sjalva institutionen.
Vi A&terkommer till en spekulativ diskussion av denna méjlighet i

den avslutande diskussionen.
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Personalen

Nar vi kom till Vvillan blev vi omedelbart uppmarksammade och
mottagna av personalen. Personalen var valdigt villig att tala
med oss, och var éppna mot oss vad gdllde deras arbete. De var
ocksd ivriga att ordna sa att vi fick méjlighet att intervjua
klienter.

Ur de uppgifter vi fick av personalen har vi forsdékt f& fram en
férestdllning av deras arbete ur deras synvinkel. Bilden blir
naturligtvis begrdnsad av att vi huvudsakligen pratat med dem och
inte sett dem i deras dagliga arbete.

Ett framtrddande tema i synen pd arbetet &r betoningen pa nyk-
terhet. Fér att fa vara pa Villan ska klienten vara nykter.
Malsattningen med arbetet uttrycks ocksa i termer av nykterhet:
man stravar efter att klienterna ska kunna vara nyktra langre
perioder med hjalp utav besdk och vistelser pa Villan, och man
anser att varje droppe alkohol som inte dricks ar en framgang.

Det klientel som kommer till Villan &r ocksa inbitna missbrukare,
som haft en 13ang karriar av drickande bakom sig. De ar ofta langt
nergdngna i sitt missbruk, och personalen menar sig pa grund av
detta ha ett ddligt utgdngsldge i sitt arbete. Méjligheterna att
lyckas i arbetet att i nagon madn kunna rehabilitera (eller
pabérja en rehabilitering av) missbrukare, skulle vara stdérre om
man fick kontakt med dem ndgra ar tidigare i deras karridr. Som
det nu a4r har de kommit sa& langt i karridren att den upplevs som
mycket svar att bearbeta.

Arbetet beskrivs ocksd som tungt, hart och slitsamt. I perioder
har Villan 25 till 30 besdkande klienter. Det kanns for perso-
nalen som en alltfér stor grupp, d4 de upplever att varje klient
kraver uppmiarksamhet och att uppmdrksamheten férdelas jamt.
Personalen kdnner sig helt enkelt alltfoér fatalig i foérhdllande
till klientantalet, vilket leder till att arbetet upplevs tungt
och kréavande.
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Personalresurserna ar o6verhuvudtaget en sak som upplevs som
begransande. Man 4r fér fa fér att kunna utveckla arbetet, héja
ambitionsnivan. Man ar inte tillrackligt manga for att kunna
arbeta med aktiviteter utanfér Villan i ndgon stérre utstréack-
ning. Som det nu Ar &r det sdllan man kan lamna Villan eftersom
nagon mdste vara kvar foér att kunna ta hand om de klienter som ar
kvar och som inte vill félja med pa aktiviteten. Personalen ser
det som sin uppgift att hjdlpa till att forlanga klientens nyktra
period och detta genom att erbjuda en 6ppen Villa. Med stoérre
personalresurser skulle man bdde kunna ha aktiviteter ute i
samhallet och halla Villan &6ppen.

De langa oppettiderna bidrar till den laga personaltatheten. Man
4r emellertid mycket man om att inte dra in pd Sppettiderna

eftersom klienterna vill ha dem som de &r.

Personalens kunnande betonas av férestdndaren som en stor och
viktig resurs. I de behandlingsgrupper som bildas vid inskriv-
ningen av en klient ska detta kunnande tas till vara i formandet
av en behandlingsplan fér klienten. Den behandlingsassistent som
ocksa ar klientens kontaktman ska sedan vara ansvarig i for
behandlingsplanens genomfdrande. Vad sjalva behandlingen gir ut
pd och dess mer konkreta innehdll fick vi inte klart foér oss
genom intervjuerna. F6r att fa grepp om detta skulle det nog

kravas en langre tids vistelse pa Vvillan.

Vad vill man med Villan

I vart material har vi kunnat se nagra olika uppfattningar om
mdlen med verksamheten pa Villan, och vad avsikten med Villan &r.
I olika utstrackning har vi dven fatt en bild av hur man vill
uppna de tankta malen, det vill sdga hur verksamheten mer konkret
bér se ut. Aven visioner och planer fér hur Villan skulle kunna
fungera, och at vilket hdll man skulle vilja "dra" har skymtat
fram i intervjuerna. Uppfattningarna om Villan verkar (naturligt
nog) vara ndgot olika beroende pd i vilken situation i

168



férhdllande till Villan man befinner sig. Vi har darfor forsokt
samla de olika uppfattningarna under kategorierna personalen pa
Villan, personalen pd socialbyran och besdékare och gister pa
villan.

Personalen pd Villan

Personalen pa Villan uttrycker pd olika satt mdlet for verksam-
heten s& som att "skapa férutsattning for att leva utan droger
eller s& ndra som mdéjligt". villan ar inriktad mot alkoholmiss-
bruk. Férestindaren pad Villan betonar att pd Villan finns ménni-
skor med ekonomiska, sociala och psykiatriska problem, men hévdar
att missbruksproblematik alltid finns i botten; detta gdller da
aven de besdkare som inte vill tillstd missbruksproblem. Man vill
pd olika satt stédja klienten sa att denna kan forlanga de nyktra
perioderna och ocksd underlitta fér klienten att komma till
insikt och gd vidare. Personalen sdger sig ocksa vilja ge méj-
lighet till en mer djupgdende behandling av alkoholproblematiken.
om denna behandling ska &ga rum pa Villan eller pd andra behand-
lingsinstitutioner fick vi dock inte riktigt klart foér oss.

Viagen mot dessa mal innefattar enligt personalen férst och framst
att man hdller sig nykter. Nykterhet &Ar ett krav fér att fa bli
inslappt pa& Villan. Man ser ocksd varje forspillt tillfdlle att
supa, varje droppe som inte dricks, som ett steg framdt. For att
underlatta fér klienten att f& en nykter livssyn vill man skapa
en "meningsfull gemenskap eller annan sysselsdttning". Man gor
upp behandlingsplaner fér de inskrivna klienterna och betonar att
man vill att all personal ska samarbeta och vara behjalpliga sa
att arbetet kan fullfdljas. Behandlingsplanen goérs upp kort efter
inskrivningen och ansvaret fér att den genomférs har den behand-
lingsassistent som utses till kontaktman. Man stravar efter att
dven den déppna verksamheten ska leda till upprattandet av be-

handlingsplaner.

Personalen sdger sig vilja arbeta fér att klienten ska komma till

insikt och fér att sjdlvkénslan ska Oka. Hur detta konkret ska ga
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till enligt personalens dsikt hade vi lite svarare att fa klam
pa, det vill sdga vad sjdlva behandlingen innehaller. Det vi fatt
reda pa paminner mycket om de mal som uttrycks i informations-
PM:et.

P& manga satt uttrycker personalen att man anser att de nuvarande
personalférhallandena hindrar en utveckling av verksamheten. Man
sager att med nuvarande personalstyrka kan man inte héja ambi-~

tionsnivan.

Personal pa socialbyran

P4 socialbyrdn finns bland annat asikten att Villan ska syfta
till en nykterhet som ska fortsatta efter vistelsen pad Villan.
Inte bara nykterheten pd Villan anses viktig utan ocksd vad som
hander utanfér. Personal pa socialbyran uttrycker pa olika satt
en vilja att stdlla mer krav, och man sager att en nykterhet
under skydd inte ar nog. Fler regler pa Villan anses positivt och
det ar dd &aven viktigt att de féljs upp. I linje med detta ligger
dsikten att dagarna pa Villan skulle innehdlla fler aktiviteter

och vara mer strukturerade.

Personalen pa socialbyran uttrycker ocksa idén att Vvillan skulle
kunna fungera som ett slags allaktivitetshus, och aven idén om
ett temporart kvinnokollektiv med schemalagda aktiviteter foér de
inskrivna. Ett annat sdtt att fdérestdlla sig Villan pa social-
byradn ar ett "half-way-house", ett slags genomgdngsboende med
hjdlp och stéd fér att klara ett eget boende.

Besdkare och gidster

De besoékare vi talat med uttrycker allmanna 6énskemal som inte
nédvandigtvis ar relaterade till Villan. Man vill till exempel ha
hjalp med att halla nykterheten och ha ndgon att prata med. Just
personalkontakten betonas pad olika satt, man vill till exempel
gadrna ha en daglig kontakt, kunna umgds med personalen och bara
prata. For att kontakten med personalen ska fungera anser man det
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ocksa viktigt att man far ha kontakt med samma personal, och att
det inte bara blir vikarier. Bra och viktigt pa Villan sags ocksa
vara att man dar far tanka och bestamma sjalv. Att Villan utgér
behandling i det naturliga livssammanhanget upplevs ocksa som

positivt.

Kommentarer

Bade personalens och besdékarnas (pa Villan) uppfattningar om och
planer for verksamheten praglas av mild uppgivenhet, av en "halla
nastan 6ver vattnet"-attityd, medan man pd socialbyran hyser en
mera "offensiv" uppfattning. I Villan-personalens fall avspeglar
denna attityd nog deras upplevda arbetssituation. Personalen
upplever sig ha en tung och svar situation med alltfoér mycket
arbete och alltfér lite personal. I besdkarnas fall kan attityden
antas avspegla deras situation éver huvud taget, en svar social
situation och en langt gangen missbrukskarridr. P& socialbyran
ddremot befinner man sig pa ett visst avstand ifran villan och
slipper diarmed ifrdn att den tyngande arbetssituationen pd Villan
fargar deras uppfattning av den. I stdllet avspeglar sakert
dsikterna pa socialbyran nagra av de problem och situationer som
socialsekreterarna dér moéter i sitt dagliga arbete. Till exempel
kan betoningen pa vikten av regler delvis antas spegla det mer
regel- och rutinstyrda arbetet pd en socialbyra.

Fran socialbyran uttrycker man en énskan om mer struktur pa
Villan, mer regler och obligatoriska aktiviteter. Kanske ar det
nagot liknande forestandaren pa Villan menar nar han kallar
aktiviteterna pa Villan fér "passiva". Detta tal om struktur och
regler har emellertid fatt oss att fundera lite 6ver vad man
egentligen menar och vart man syftar. Det gdr ju utmarkt att
strukturera de aktiviteter som finns pa Villan sa& som den funge-
rar nu. Till exempel kan man bestdmma att mellan 08.00 och 08.30
dricker vi kaffe, mellan 08.30 och 09.30 spelar vi kort, mellan
09.30 och 10.30 spelar vi biljard, mellan 10.30 och 11.15 dricker
vi kaffe igen, mellan 11.15 och 11.45 liser vi tidningar etc. Ar
det di struktur pad detta satt man menar? Hjdlper den pd ndgot
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sadtt missbrukarna att komma ur sitt missbruk eller hdlla sig
nyktra? Vi tror inte det; mdjligen kan personalen kdnna sig
effektivare och battre till mods om man har en sddan struktur att
uppratthalla.

Handlar det kanske i stdllet om innehdll kontra tomhet? Med
innehdll menar vi da inte aktivitet i och £6r sig, utan att
aktiviteten maste innehdlla positiva mdl £6r den som haller pa
med den. Aktiviteter finns det redan pa Villan, men hur det ar
med de positiva malen upplever vi som mer tveksamt. Ett positivt
mal innebdr att det skulle vara till hjdlp foér missbrukaren att
uppnd sina syften, det vill sadga i det har fallet att komma ur
missbruket. Innehdll innebar di att aktiviteten maste upplevas
som meningsfull fér missbrukaren sjdlv. Denna maste med andra ord
fylla ett upplevt behov hos honom eller henne. Eftersom avsikten
med Villan pd olika sdtt ar att hjédlpa missbrukarna ur sitt
missbruk kan man di sdga att aktiviteten mdste innehdlla ett fré
till en vag ut ur missbruket, och att detta fré maste gro i en
upplevelse av meningsfullhet.

Personalen pd Villan betonar att nuvarande arbetsbelastning i
kombination med personalresurserna oméjliggér en héjning av
ambitionsnivan. De har gett uttryck fér att de skulle onska att
man kunde ha nagon form av aktiviteter utanfér Villan och dar man
da vill utnyttja samhdllets utbud av fritidsaktiviteter. I viss
man har man ocksa gett uttryck fér en dnskan att ha méjlighet att
vara mer behjélpliga i krissituationer, goéra mer hembesdk. Allt
detta omdéjliggérs av den laga personaltatheten. Vad de ger
uttryck for ar att en personalfdrstarkning skulle innebdra
avlastning, det vill sdga géra en "kvantitativ" skillnad i deras
arbete mer &n en kvalitativ. En parallell kan har dras mellan
situationen p& socialbyran fore omorganisationen och situationen
pa Villan. Aven pd socialbyran upplevde man sig éverbelastad av
arbete och hade en mer defensiv "mer av det samma"-uppfattning -
mer tjénster, mer resurser. Med ndsan knappt over vattnet kan det
vara svart att 6verblicka sin situation och bedéma sina resurser

fér att se om de gdr att utnyttja pd ndgot annat satt.
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En av de saker som verkar i riktning mot en lag personaltathet ar
de langa éppettiderna pd Villan: man har éppet kl 07.00 till
23.00 alla dagar. Vad vi har foérstatt ligger det i Villans
personals makt att sjdlva bestamma 6ver sina Sppettider. Med
andra ord forefaller det som om personalen sjdlv har stor méj-
lighet att paverka sin arbetssituation. Det upplevs emellertid
inte som en méjlighet att kunna stdnga fér att 4ka pa kurs, ha
handledning, diskutera metodik etc. Detta far oss att fundera
kring om en vardideologi kan leda till att tunga arbetsférhal-
landen bevaras, eller om ens egna rutiner kan upplevas som si
sjalvklara att de inte ens gar att ifrdgasatta.

Socialbyrén

Socialbyran spelar en mycket varierande roll i vara intervjuper-
soners liv. Eftersom de alla ar besdkare pa Villan har de ibland
relativt lite kontakt med socialbyran: +till Villan gdr man ofta,
ibland varje dag, men till socialbyran gdr man mer sillan, ibland

bara var tredje manad.

Det som upplevs som betydelsefullt i kontakten med socialbyran ar
den personliga relationen. Genomgaende betonas ocksa vikten av
personalkontinuitet och att den 1latt foérstérs av en massa vika-
rier. Nagra av vdra intervjupersoner upplevde en bra och givande
kontakt med en eller flera socialsekreterare. I dessa fall
skiljer man emellertid pa byradn och sekreteraren. Sekreteraren
traffar man ofta och garna pa stan, pa Villan eller i sitt hem,
men pd byrdn springer man inte gdrna. Fér andra intervjupersoner
fanns ingen sddan fungerande personlig kontakt med ndgon pa
byran, och aven dessa tenderade att se kontakterna med byradn som
meningslésa. Ibland upplevs byran ocksa som ett hinder eller
direkt fientlig. Traffar stdlls till exempel in sd att arbetet
mot viktiga mal foérsvaras, man upplever hot om tvang fran byran,
man kan bli stoppad pd arbetsférmedlingen och man far ibland

inget som helst gehdr fér sina dnskemdl.
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Flera personer uttrycker asikten att den ekonomiska delen av det
sociala arbetet kénns meningsldés fran ett klientperspektiv.
Framfér allt var byran foérr alltfér inriktad pd ekonomi. Efter
omorganisationen, nir ekonomidelen skildes fran behandlingsdelen,
har det blivit battre pa sa satt att man nu inte behéver gd till
byran sa ofta i ekonomidrenden. Ndstan alla uttrycker asikten att
det &r sként att slippa springa pa byran sd ofta bara fér
pengarna. Emellertid upplevs det ocksd meningslést nu, de ganger
man gar dit i ekonomidrenden. Om inte ens arbetssituation &nd-
rats, det vill sidga om man inte fatt jobb, sd har inte heller ens
ekonomiska situation férandrats. Behandlingssekreteraren (om man
har nagon) vet enligt klienterna detta, och det ekonomiska métet
kdnns darfér som fanigt och som en péminnelse om den eldndiga

situationen.

Nagra intervjupersoner har aven upplevt att omorganisationen
medfért att vuxengruppen fatt mer tid fér att prata, och att de
personliga relationerna fatt stérre utrymme. Bland annat har
utrymmet £ér hembesék okat, vilket upplevs som positivt. Systemet
med tva socialsekreterare upplevs daremot som ett hinder. Klien-
ten kdnner sig ofta inte fri att sdga ifrdn om en av sekreterarna
skulle sara henne/honom och férhindra att en god kontakt utveck-
las eller att foér klienten viktiga mal inte blir prioriterade.
Ibland upplever klienten att socialsekreterarna drar at olika
hall, och d& blir det ocksa klienten som upplever sig sitta
emellan. Vid vissa tillfallen har sekreterarna inte kunnat ordna
lediga tider samtidigt och méten har dd inte blivit av. I och med
att ekonomin skilts ut fran behandlingen kan ocksa behandlingen
upplevs som nagot man tvekar infér. Innan hade man en sekreterare
man kunde tala med om allt, da kunde behandling och ekonomi
varvas och blandas. Nu nar man inte automatiskt kan tala om
behandling niar man talar om ekonomi blir behandlingen latt nagot

man tvekar infér och man undviker da att ta kontakt med vuxen-

gruppen.

M&nga klienter som dr positiva till omorganisationen menar att de
genom den i hégre grad sluppit fran byrén och att det kanns
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sként. Man behdéver nu bara ga dit var tredje manad fér ekonomins
skull. Bland annat uttrycks en kansla av att inte ha varit
valkommen pa byran; man sdger att nu far de tid till annat och
slipper ha oss springande dar.

Flera personer har fatt hjadlp med praktiska saker av byran. Med
detta menar man att man har fatt hjdlp med lagenhet, inrednings-
detaljer etc. Nastan samtliga efterlyser ocksa hjdlp med kon-
takter med myndigheter, som till exempel arbetsformedlingen och
fackférbund etc, det vill sdga hjalp att utverka vad vi ofta
uppfattar som "medborgerliga rattigheter".

Vara intervjupersoner sager i flera fall att de inte upplever
ndgot tvang fran socialbyran. Det stdlls inga villkor fér att
till exempel f& ut pengar, och inga motprestationer kravs.
Samtidigt framkommer emellertid en uppfattning att om man goér
nagot som byrdn inte tycker om, till exempel bryter sitt behand-
lingskontrakt pa Villan, sa kan det bli problem med byran. Vidare
férekommer uppgifter om hot att ndgon ska tas in "pa papper".
Detta har fatt oss att fundera 6ver uppfattningen om tvang och
frihet. Det verkar fullt méjligt att var och vara intervjuper-
soners sd olika situationer gér att vi lagger lite olika bety-
delse i de har orden. Tvanget stdr alltid i relation till ens
upplevda frihet. Efter en lang karridr som missbrukare och klient
ar det tankbart att den upplevda friheten férandrats pad sa satt
att man till exempel tar alla rutiner pa byrdn fér givna, och att
endast det som gir utdéver det vanliga upplevs som ett tvang.

Jobb

Jobb, det vill sdga loénearbete, ar nagot som de flesta av beso-
karna ser positivt pa. Man likstdller ibland jobb med att sluta
supa. I vilket fall som helst uttrycker flera av var intervju-
personer en énskan om jobb och d&ven en fdérhoppning om att ett

jbbb dtminstone skulle hjdlpa upp dem en del. Att fa hjalp med
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att skaffa jobb och att f& jobb ar éverhuvudtaget ett av de mest
konkreta o6nskemdlen som uttrycks.

I sin stravan efter att f& hjalp till jobb upplever emellertid
manga sig motarbetade eller &atminstone lémnade utan stéd. Man
upplever inte nagot stéd ifran arbetsférmedlingen. I stallet
talas det om en misstanksamhet ifran arbetsférmedlingen och ett
misstroende riktat mot missbrukarna. Nagra av vara intervjuper-
soner besdker mer eller mindre regelbundet arbetsférmedlingen,
och fér nagra verkar verkligen ett jobb nidrma sig, men fér det
mesta beskrivs arbetsférmedlingen som ndgot man inte stdller
nagra stérre férhoppningar till. Man upplever sig behandlad som
ett kolli, och att ens egna énskemdl inte stéds eller tas pa
allvar. De alternativ som finns &r inte heller adekvata, man kan
till exempel bedémas som fér frisk fér skyddat arbete, men fér
sjuk £ér vanligt arbete. Arbetsfdérmedlingen kan ocksd upplevas
som en instans som ser som sin uppgift att hindra folk frén att
bli berattigade att stémpla.

I stallet for att lita till arbetsférmedlingen stréavar mdnga
sjalv eller med stéd fran socialbyran efter ett arbete. Det finns
idven hos nagra intervjupersoner en énskan om att fa trédna in pd
arbete, det vill saga ndgon typ av arbete med socialt stéd.

Det A&r inte pa nagot sdtt klart utifrdn vdra intervjuer vad denna
dnskan om jobb star fér, eller innehaller. Det vill saga, vi har
inte kunnat fa klarhet éver vad det &r man varderar med ett jobb,
om det ar pengarna, arbetsgemenskapen, den sociala status ett
jobb ger, den autonomitet som ofta ar férknippad med fast an-
stdllning, eller om det &r nagot annat, till exempel att man vill
f& ett jobb fér att man upplever ett krav frdn omgivningen, det

vill sdga personal pa Villan och socialbyran etc.

I vilket fall som helst &r den héga varderingen av jobb och den
misstro man kdnner sig bemétt med (och som man ibland sdger &r
berattigad!) ett genomgdende tema. Det &r ocksa helt klart att
den grupp manniskor vi talat med utgér ett slags arbetsmarknadens
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C-lag, som star utanfér den "samhdllets gemenskap" som upplevs av
arbetsmarknadens A-lag, det vill sdga de som har fasta anstall-
ningar med alla de formaner detta for med sig. De manniskor vi
talat med har ocksd en djup personlig erfarenhet av hur sluten
denna "gemenskap" ar, och hur stora svarigheter som kan upplevas
just darfor att man stdr utanfér - just eftersom man star utanfor
drabbas man av misstro, motarbetas etc. Vadgarna in i "gemen-
skapen" fér den som star utanfdér verkar vara fa och svarfunna.
Huruvida den héga varderingen av jobb reflekterar en onskan fran
de som stdr utanfér att fa del i vad de utifran uppfattar som

"gemenskap" kan vi bara spekulera om.
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VAD VI FUNDERAT OCH SPEKULERAT

Om omorganisationen och Villan

Vi tror att omorganisationen har f£ért nagot viktigt och bra med
sig fast klienterna eller brukarna av socialbyran ibland inte ser
det. Genom de problemomrddesinriktade grupperna kan socialsekre-
terarna vara mer effektiva och gdra ett battre jobb. De far mer
tid éver till missbruksproblematiken eller som en intervjuperson
uttryckte det: "Det ar inte ekonomin léngre som &r viktigast och
tar mest tid, utan nu kommer missbruket mer i dagern". Nar
ekonomin inte lingre styr arbetet och det blir tid éver till
annat inser man nog att man har resurser till att gdéra annat.
Vuxengruppen har startat en samtalsgrupp pd Villan som de har en
kvall varannan vecka. Detta kan ses som en utveckling av arbetet
med denna klientgrupp. Att sedan inte alla klienter/besdkare ar
dverfértjusta i samtalsgrupp 4r en annan sak: "Ndgot kan man val
f&4 halla fér sig sjalv." (Ur intervju med en av Villans besé-
kare.) Det finns de som tycker att det ar bra och da kan dessa
utnyttja det; man fér sdkert bast resultat om man sjalv vill och
ar intresserad. DArfdr kan vi inte heller riktigt stédlla upp pa
socialbyrans tanke att man skulle tvinga besdkarna pa Villan att
var med pa olika aktiviteter. Vad &r det som sdger att bara for
att man &r missbrukare sa skall man gdra en massa saker som man
inte vill. Tank er att behéva spela vattenpolo en gang i veckan
bara fér att ni &r rédhdriga! Sedan kan man kanske tycka att man
kan f6lja med nagon gang fér att se hur det &r, for att sedan
goéra ett eget val.

Socialsekreterarna i vuxengruppen ar ofta ute pd olika behand-
lingshem fér information. De kan nu efter omorganisationen ta med
sig klienter och géra det pad ett smidigt satt. Besdken behéver
inte planeras s& ladng tid i férvag, utan det ar bara for klienten

178



att hadnga pa. Vuxengruppen socialsekreterare gér numera ofta
hembesdék hos missbrukarna tillsammans med Villans personal, nar
man 4r av med en person eller tror att han/hon har fallit in i
ett missbruk. De later alltsd inte missbrukarna var ifred med

sitt missbruk utan "ar pa dem".

Det finns méjlighet att skriva in sig pad Vvillan ett flertal
gdnger. Kan det kanske till och med var sd att Villan kan vara
ddlig fér vissa klienter, att den méjliggér ett fortsatt missbruk
efter en aterhamtningspaus, i stdllet for att man sdker ett annat
behandlingsalternativ nidr motivationen finns? Socialsekreteraren
som vi talade med menar att Villan egentligen ar éppen for vem
som vill, utan att vederbérande behdéver ha alkoholproblem. Men
hon sdger ocksd att hon inte skulle rekommendera nagon som ar i
bérjan av en missbrukskarriar att besdka Villan, da det ar en
speciell grupp - "tunga missbrukare" - som ar de mest regelbundna

besdkarna.

Vi undrar éver hur informationen till klienterna om omorganisa-
tionen har gatt till, och d& speciellt till denna speciella
klientgrupp som &r missbrukare. Intervjupersoner har sagt att de
inte vet hur vuxengruppen fungerar. Kan det vara sd att denna
grupp av klienter inte bryr sig om vad som haénder pa socialbyran
darfér att byran inte ar viktig £6r dem? Eller hade de brytt sig
om de fatt en ordentlig genomgdng av férandringarna och varfér
man tyckte det var bra med dessa tre omraddesgrupper? Hade de
kunnat ta det till sig och férstatt d4? Hade det varit lika
oviktigt om personalen pd Villan hade bérjat omorganisera?
Antagligen inte eftersom Villan ar sa mycket viktigare.

Fore omorganisationen var tvadng vanligare nar det gallde miss-
brukarna, sager ndgra av intervjupersonerna. Vi tycker inte att
det &r s& konstigt men inte desto mindre fel. Med tanke pa hur
situationen sdg ut fér socialsekreterarna: alla hade mycket att
goéra och ekonomin var det som var mest overhdngande. De flesta
hade sdkerligen varken ork eller tid att hdlla pa med foérebyg-
gande arbete fér missbrukare. Alltsd kunde missbrukare ga ner sig
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riktigt innan det hande ndgot. Tvang (LVM) var det som stod till
buds till slut; det "enklaste" forfarandet i detta lége fér
socialbyran. Vi tror att med den nya organisationen kan man
upptédcka problem pd ett tidigare stadium. Socialsekreterarna har
tid att motivera klientgruppen till att séka behandling pa
frivillig vdag. De har ocksd tid att hitta det mest lampliga
behandlingsalternativet fér missbrukarna.

Nagra andra tankar som dykt upp om den nya SOFT-handlaggningen
och missbrukarna ar emellertid om hur ofta bisténdet skickas ut
till missbrukarna. Dras utskicket in nadr missbrukaren har en
"period"? Och hur far i sa fall socialbyran reda pa att en
"period" pagar? Ar det s& att det finns ett "informellt rappor-
teringssysten" pa sa sitt att om man inte visar upp sig pa Vvillan
nykter och stadad "larmas" socialbyran, hembesék gérs och bistand

eventuellt dras in?

Generella funderingar

Ur vaArt méte med Villan, socialbyran och klienterna i Trelleborg
har en del allmdnna funderingar och reflektioner fétts. Dessa bdr
alltsa inte ses som "sanna" eller "falska", eller med nédvindig-
het giltiga fér just Villan, eller nagon annan konkret existe-
rande verksamhet, utan som ett méjligt perspektiv, som ett
méjligt satt att se pd verksamheten overhuvudtaget. Framfdr allt
har vi funderat kring verksamheter som inriktar sig pa en viss

kategori av manniskor.

Kategoriverksamheter

Det som kannetecknar en kategoriverksamhet &r att den &r inriktad
pa en viss kategori av manniskor. Till exempel finns det verk-
samheter som riktar sig mot alkoholmissbrukare, eller mot narko-
tikamissbrukare, eller mot brottslingar och sa vidare. Typiskt
fér de har verksamheterna ar da att de ar slutna i en viss
mening. Man miste namligen tillhdra den avsedda kategorin fér att
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f4 vara med pd verksamheten. Nu finns det ju alltid i praktiken
undantag och gransfall men vi férsdéker hidr i resonemanget renodla
en del fér att just goéra ett visst perspektiv sa tydligt som
mdéjligt. Alltsd: verksamheten &r sluten i den meningen att man
midste tillhéra de avsedda kategorierna for att fa4 omfattas av
verksamheten. Omvant gdller det ocksa att de mdnniskor som a&r med
i verksamheten just ddrigenom kan sdgas tillhéra just den kate-
gorin.

Dessa kategoriverksamheter syftar samtidigt till en férandring av
de manniskor som omfattas av verksamheten. Man vill till exempel
bota missbrukare, rehabilitera brottslingar etc. Den férdndring
man dr ute efter kan beskrivas som byte av kategori. Den forand-
rade personen ska Svergd fran en kategori till en annan. Till
exempel ska en mdnniska som tillhér kategorin knarkare éverga
till kategorin icke-knarkare, eller "vanliga mdnniskor".

Det som vi ser som kdrnan i det sociala arbetet ar den personliga
relationen. Den férandring man vill ska komma till stand forut-
sdtter en personlig relation mellan den som ska foradndras och den
som ska férandra. Aven inom kategoriverksamheterna strévar man
féljaktligen efter att astadkomma sd& bra och fungerande rela-

tioner som méjligt mellan personal och klienter.

om nu emellertid verksamheten ar effektiv i den meningen att den
lyckas med sin strédvan, det vill sdga man lyckas med att skapa
relationer till dem som omfattas av verksamheten, relationer som
leder till en férandring pa det sadtt som ar onskvart, sa far
detta en del konsekvenser. Att lyckas innebdr namligen att
dverféras fran en kategori till en annan. Nu ar det emellertid sa
att i och med att kategoriverksamheten &r sluten pa sa satt att
endast de som tillhdér den avsedda kategorin omfattas av verksam-
heten, innebar samtidigt denna 6verféring fran en kategori till
en annan att individen som férandrats hamnar utanfér verksam-
hetens madlgrupp. Han kommer alltsd genom sin forédndring att
flyttas ur sjdlva verksamheten. Darigenom mister han d& ocksa den
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personliga relation som var sa betydelsefull fér honom att den
kunde leda till hans féréandring.

FOr att kunna bevara den relation som &r sa& viktig for honom
maste alltsd individen hdlla sig kvar inom verksamheten, det vill
sdga han kan inte férandras pa sa satt att han byter kategori.
Men detta dr ju sjdlva malet foér verksamheten - att han ska byta
kategori. Det sociala arbetet framstar pd sd sidtt som en paradox,
dtminstone inom en kategoriverksamhet. For att lyckas kravs att
man kan etablera en relation, men sjalva relationens betydelse
verkar mot ett kategoribyte fér individen.

Konsekvensen av det férda resonemanget blir att for att en
kategoriverksamhet ska fa méjlighet att i nagon storre utstrack-
ning lyckas med sitt arbete maste den erbjuda méjligheter for
individerna att férandras utan att lamna verksamheten, det vill
sdga méjligheter att bibehdlla den viktiga relationen inom
verksamheten trots att individen byter kategori. Detta innebar
emellertid samtidigt att kategoriverksamheten upphdér att vara
just kategoriverksamhet, eftersom den dd kommer att omfatta flera
kategorier manniskor, och tillata att nya kategorier utvecklas
inom verksamheten.

Ett annat satt att se pad samma férhdllande &r att se till det
sociala nitverket. Det brukar betonas hur svdrt det ar for
"vanliga madnniskor" att bygga upp ett socialt natverk i var
rotlésa tidsdlder. Aven natverkets betydelse fér att hjdlpa
manniskor i svédra tider och i kriser brukar framhavas, man talar
om ett informellt socialt "skyddsnat". De mdnniskor som nu &r
malgrupper fér olika kategoriverksamheter kategoriseras ofta just
av att de star utanfér "samhdllets gemenskap", det vill sédga de
stdr utanfér sociala ndtverk som innefattar ma&nniskor ur andra,
mer socialt accepterade kategorier. De ndtverk dessa ménniskor
har tillgdng till omfattar i stdllet huvudsakligen manniskor i
samma eller liknande kategori som de sjdlva tillhér. Via kate-
goriverksamheten férses dessa manniskor ocksd med ett slags
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"artificiellt" natverk. Med detta menar vi de relationer som
byggs upp med personalen pa verksamheten. Vad som nu hander nar
dessa manniskor ska lamna sin kategori foér att overgd till en
annan dr dd ocksa att de lamnar det sociala ndtverk de har med
personer i sin gamla kategori, och dessutom ladmnar de det sociala
natverk som byggts upp inom verksamheten och som just syftat till
en féradndring. Dessa manniskor riskerar alltsa att hamna i en
situation dar de madste bygga upp ett helt nytt natverk, och i
denna uppgift har de da ett samre utgdngslage a&n den stackars
"vanliga m&nniskan", som sa ofta har sd stora problem med detta.
Bista sattet att varna om ett natverk blir dd att stanna kvar i
sin kategori, sarskilt om man lyckats bygga upp ett valfungerande

och givande "artificiellt" natverk.

Identitet och sociala kannetecken

Ett sitt att se en kategoriverksamhet ar att utgd frdn begreppen
identitet och sociala kénnetecken eller attribut. En kategori-
verksamhet &r inriktad pd minniskor med en viss identitet, till
exempel en knarkar- eller psykiatrisk patient-identitet. Ofta ar
denna identitet mycket djupt foérankrad; man har lange haft den
och kommit 1langt i sin karridr. I vissa fall férser sjdlva
institutionen eller verksamheten de deltagande individerna med
den, sa& kan till exempel &ven manniskor som férnekar sitt miss-
bruk betecknas som alkoholister enbart darfér att de deltar i

verksamheten.

Varje identitet behdéver ett antal sociala kannetecken fér att
kunna etableras och vidmakthdllas. I sjalva verket ar identiteten
s& intimt férknippad med dessa kannetecken, eller attribut, att
det &r oklart om inte identiteten i en viss mening a&r det samma
som sjdlva kdnnetecknen. S& kan en individ till exempel knappast
vara "knegare" utan jobb, eller "akademiker" utan att kunna lasa
(naturligtvis finns det undantag, men fér sjdlva poéngen i
resonemanget spelar det ingen roll). Nu ar det sa att alla

manniskor dr i besittning av ett stort antal sociala kdnnetecken,
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men det Ar bara ett fatal, ibland bara ett, som anvdnds foér att
definiera identiteten. S&a till exempel dricker de flesta médnni-
skor bade kaffe och alkohol, manga gér det samtidigt, men vissa
av dem definieras som kaffetanter och andra som alkoholister. I
bada fallen tar man fasta pa ett kdnnetecken, och alla évriga

blir underordnade detta.

Vissa kadnnetecken har en stérre social betydelse &n andra. Till
exempel har ett fast arbete en fundamental betydelse for om ens
identitet ska kunna vara "vanlig Svensson" eller inte. Aven i
tematiseringarna av vadra intervjuer marks denna betydelse mycket

tydligt (se ovan under "Jobb").

Var kategoriverksamhet &r nu inriktad pa att férandra en grupp
manniskors identitet pa ett eller annat satt, till exempel frén
knarkare till "hederlig medborgare". Podngen med det hdr resone-
manget Ar att man da ocksd maste férandra dessa manniskors
sociala kdnnetecken, eller rattare sagt, identiteten férandras
endast om de sociala kannetecknen kan férandras. Da blir det
intressant att se vilka méjligheter till detta som en kategori-
verksamhet erbjuder. Annorlunda uttryckt ar fragan vilka "kar-
ridrer" till en férandrad identitet som verksamheter erbjuder.
Detta kan gdlla bade karridrer inom verksamheten och méjligheten
att anvisa och stédja karridrer utanfér verksamheten. Vart
antagande ar att om det saknas sadana mdjligheter att foradndra
sina sociala kdnnetecken och diarmed sin identitet har verksam-
heten mycket svart att lyckas i sitt uppsat.

Vad vi med lite andra ord menar ar att de grupper som kategori-
verksamheten i allmdnhet riktar sig mot a&r grupper i en utsatt
position, som &r i en beroendestadllning i férhallande till
myndigheter och som allmént kan karakteriseras av en vanmaktig
stédllning. Hur vigen ur det hidr ser ut, hur denna stallning kan
bytas mot atminstone lite mer oberoende, mindre utsatthet och
mindre vanmakt ar det vi undrar éver. Var i verksamheten kommer
makten, autonomin, styrkan, kompetensen och sjadlvsténdigheten in
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- nar kategorin, sa lange den ar en kategori, definieras och

utmarks av motsatsen?

Har vill vi gdrna erinra om den "defensiva" grundstdmning vi
tidigare talat om och som kanske kan tolkas som ett tecken pd att
man upplever en avsaknad av "karriarer ut" ur sitt beroende.
Sjalva verksamheten innehdller nadmligen ingen sadan karriar,
eftersom man maste vara missbrukare fér att vara med, eller
definieras som missbrukare om man ar med. Den karriarméjlighet
som framfér allt framskymtar i vart material ar att fa ett fast
jobb, att komma in pa arbetsmarknaden och darigenom skaffa sig
ett socialt k@nnetecken av stor betydelse. Denna vdg ar emeller-
tid svar att gd, och arbetsférmedlingen foérefaller att snarast
upplevas som en grindvakt, som hdller de utanférstdende, som
saknar "ratt" identitet och "ratt" sociala kannetecken, utanfér

den reguljara arbetsmarknaden.

Varje institution innerhdller emellertid sa som vi ser det
méjligheter att skapa sddana karridrméjligheter. Vad vi menar &ar
att det gar att framhava kompetens och tillgangar i stallet for
problem och brister. En enkel méjlighet skulle till exempel vara
att de deltagande individerna sjalva fick skéta om "sitt hus",
utféra de reparationer, det underhdll och den "marktjanst" som
behévs, utan att man hyr in arbetskraft utifran.

En annan méjlighet skulle vara att ta vara pd den héga sociala
varderingen av jobb. Man skulle kunna tdnka sig att man inom en
kategoriverksamhet startade ett arbetskooperativ, som kunde sdlja
bade sina tjénster och sina produkter till bade kommun, féretag
och privatpersoner. P4 s& satt kunde de deltagande individerna fa
traning in i ett arbete under socialt stéd, bade av den profes-
sionella personalen och sina egna kolleger. Samtidigt skulle de
deltagande individerna inte behdéva lamna verksamheten och de
relationer hon/han byggt upp ddr. Arbetskooperativet kunde sa
fungera bade som traning infér den stora arbetsmarknaden, och som
sitt eget mil, det vill sdga man fortsdtter inom kooperationen

fast alltmer i funktionen av en resurs fér de nytillkomna.
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En effekt av en sadan atgard skulle aterigen vara att kategori-
verksamheten upphérde att vara kategoriverksamhet. Man skulle
erbjuda karridrer &éver kategorigrénserna utan att de samtidigt
var ut ur verksamheten. Verksamheten skulle éppnas "uppat" och
samtidigt upphéra med att definiera sina egna deltagare som

hemmahérande i en viss kategori.
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HED |

Vi &r tvA tjejer som gAr sista terminen p& SocielhBg-

skolan i Lund. Vi vill skriva en uppsats om omorganisationen
av socielfbrvaltningen i Trelleborg och om den har inneburit
n&gon forindring for klienterna. Vi vill komma i kontakt

med personer som har erfarenhet av socialbyrén fire och efter
omorganisationen.

Om Du &#r intresserad av att hjslpa oss, s& sdtt ett kryss i
rutan nedan, skriv Ditt namn och telefonnummer och skicka in

lappen i kuvertet Du f8rn SA& kontaktar vi Dig sedan.

Hélsningar!

Anna Johansson Marie Horling

i Ja, Jag vill prata med er om socialbyran fiére och efter

omorganisationen.
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Denna novell tillkom namnlés, och den kommer att foérbli namnlos.
For nar den var fardigskriven, fanns inga namn som passade den.
Det var precis, som om novellen inte ville anpassa sig till négon
titel.

S4 den far ratt och slatt heta "En novell" och sjalv visa vem den

ar.

NAGRA INLEDANDE ORD

Da var larare Heinz Schiller vid kursens bdérjan sa till oss att
denna sista uppgift garna fick utformas konstnarligt, t ex som en
novell, tyckte jag det var en spannande méjlighet. Det finns inte
mycket utrymme varken under utbildningen eller i arbetslivet att
uttrycka sig fabulerande eller fantasifullt, sa darfér tyckte jag
att det var en fin chans vi fick.

Aven om tanken att skriva en novell tilltalade mig, drdjde det
innan jag bestamde mig fér att skriva pa det sattet. Det kandes
ovant och lite skakigt att sldppa fértdjningarna fran ett mera
precist och faktapraglat innehdll. Dessutom kdnde jag mig valdigt
utlamnad at mig sjalv, det fanns ju ingen annan att hanvisa till
eller att referera t ex litteratur eller intervjuer. Sa att

tanken pad "skrivkramo" hotade.

Det Ar inte utan bdvan jag ladmnar detta arbete, for att andra ska
kunna ldsa det. Vad jag framfdér allt &r spdnd pa ar: Har detta
intresse foér andra? Har jag uttryckt mig sad aven andra kommer att
férsta? Ar det jag har att sdga viktigt? I sd fall fér vem?

Kommer det att kunna leda till diskussioner?
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Jag har delat in novellen i fyra avsnitt. I foérsta avsnittet ar
héandelseférloppet detaljrikt, lite naivt och ndstan mystiskt
beskrivet. Avbrutet av reflektioner, dar jag gar utanfor hand-

lingen.

I andra avsnittet ser man hdndelserna genom en socialsekreterares

égon, och dadr har jag anvant en sakligare och nyktrare ton.

Tredje avsnittet priglas av att berattarjaget ser pd handelserna

med nya 6gon. Handelserna far en ny innebdrd for personerna.

Slutligen i fjarde avsnittet utspelas beradttelsen ett ar senare

och tiden har férandrat handelserna.

Jag vill helt kort beskriva vilka erfarenheter jag har fatt genom
att skriva i novellform. Denna novell har tillkommit under
gladje, moda och tdrar. Det finns en viss sanningshalt i den, och
personerna har alla funnits, men jag har anvant fantasin till att
sammanfoga handelserna och till att f4 fram personerna tydligare.
Nar jag satte mig ned fér att skriva, kande jag en lockande
frihet, som &ppnade fér hdndelser och upplevelser. Sjalva hand-
lingsférloppet hade jag klart inom mig. Jag befann mig hela tiden
pad olika nivder i novellen, medan jag skrev. Med det menar jag
att den yttre omgivningen t ex rummet eller gatan visserligen
beskriver en yttre ram, men samtidigt speglar det sinnesstédm-
ningar eller handlingens innebérd. Jag har kunnat lata handlingen
réra sig mellan konkreta vardagsdetaljer for att strax forflyttas
till djupare livsfrdgor. Det vardagliga och det existentiellt
abstrakta har jag 1atit g& hand i hand. Jag har ocksd forsokt
beskriva personernas yttre och inre som véxelverkningar likasa
skeendena mellan personerna. P4 sa sdtt kunde jag réra mig fritt
i handlingen och fokusera olika omraden. Jag upptédckte ocksd att
sarbara kanslor kunde uttryckas antingen bildligt eller genom
yttre, vardagliga omskrivningar dar det sdrbara endast antyds.
Fér mig har det varit ett bra sitt att skriva om svara handelser,
som jag kanske annars inte skulle ha kunnat berdra.
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Det hdnde ndgot markligt medan jag skrev. Efter hand som novellen
vaxte, styrde den mig och stdllde krav. "Det dir miste med" eller
"det dar hér inte hit". Personerna fick ndstan egna synpunkter pa
novellens utformning, som jag var tvungen att lyssna till.

Genom att skriva en novell, jag har kunnat roéra mig fritt mellan
miljéer och ménniskor och i tiden. jag har férsoékt att fa fram
det sammansatta och motsédgelsefulla i mdnniskans handlingar och
k&nslor, ndgot som alltid har fascinerat mig. - Om jag har

lyckats &r en annan sak.
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Allting bérjade nar min klasskamrat Elin och jag traffade fru
Fransén, en grdkall och snéfattig vintereftermiddag d& snal-
blasten ven runt gathérnen. Elin och jag var pa vag till fri-
tidsgdrden och framatbdéjda kdmpade vi mot blasten. Vi var val
ungefdr tolv a&r gamla, da detta intrdffade och vi bodde inte sé
langt fr&n varandra i Képenhamns innerstad. D& vi just svangt
runt hérnet héll vi pa att snubbla éver ndgot stort som blocke-
rade trottoaren.

Det var en enorm kvinna.

Hon hade fallit tvArs &ver trottoaren och lag med ansiktet ner

mot gatstenarna.

Jag grep tag i Elins axel och ryggade ett steg tillbaka. D& hdérde
jag, hur det kom ett kvidande 1jud fran kvinnan. Jag tog ett steg
fram och hukade mig ner éver henne. "Aj, aj, var ar min hatt? Min
hatt?" kved hon. Elin hade fatt syn pd hatten, som blasten
rullade framfdér sig pa andra sidan gatan. Hon bdrjade springa
efter hatten. Emellertid hade flera personer kommit runt hérnet
och stod nu forsamlade runt den stackars kvinnan, medan bléasten
drog och slet i oss. Man enades om att hjalpa henne upp, och tre
starka karlar foérsdkte. Tva av dem fattade tag under hennes
armar, medan den tredje férde in sin egen arm under hennes broést
och liksom badnde loss henne fran gatan. De lyckades faktiskt fa
upp henne och stédd pd de tre mannen stod hon latt svajande i
bldsten. Elin kom springande med hatten, som hon lyckats fanga.
Da sken den medtagna och frusna kvinnan upp och dgonen glodde som
smd kolbitar, d& hon ivrigt satte pad sig den. Sen uppstod for-
virrat prat mellan de omkringstdende. Vem skulle félja kvinnan
hem? Alla hade brattom, midngas 6gon riktades mot de nakna svullna
benen, ingen vettig mdnniska gick val kladd pd det viset en
vinterdag. Hon mdste komma hem sd fort som méjligt. Skulle man
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kanske ringa efter ambulans? Eller efter polis? D& varjde kvinnan
sig. Nej, absolut inte, inga s&dana insatser behdévdes fér hennes
del, hon kunde minsann klara sig sjdlv, vem som helst kunde val
falla omkull pd gatan. "Eller hur, mina damer och herrar?" sa hon
med plétsligt hég rost och tittade nastan triumferande pa den
1lilla skaran personer som samlats kring henne. Elin och jag
puffade till varandra, visst kunde vi hjdlpa henne hem, fritids-

garden kunde véanta.

Sa kom det sig att vi halvt bar, halvt slidpade hem den frammande
damen mellan oss, medan hon krampaktigt héll fast hatten med sin
vanstra hand. Som tur var bodde hon inte langt borta. Frén
Vesterbrogatan svangde vi om hérnet vid Dannegatan. Dar bodde hon
i andra huset p& vanster sida. Vi pratade inte mycket med var-
andra. Dels var det sd blésigt sd orden nastan fldg bort, dels
var det tungt att stédja henne, dar hon vacklade mellan oss. Men
damen hann dock beratta att hon hette fru Fransén, och att hon
tyckte om oss, och att vi skulle félja med henne och fa nagot
varmt att dricka. Gatuporten £f61l tungt igen efter oss, och vi
befann oss i 14 inne i trappuppgangen. Det luktade bonvax och en
bred, sliten trappa med utsirat racke fyllde trapphuset. Fru
Fransén frigjorde sig fran oss, slappte hatten, och hasade sig
modosamt mot trappan, medan hon uppmanade oss att félja efter,

I stallet foér att ga upp fér trappan gick hon till héger och dar
strax, liksom gémd bakom trappréacket var en dérr. "Fransén" léaste
jag pd namnskylten. Fru Fransén tryckte ner dérrhandtaget, dérren
var olast och gick inbjudande upp. Dérren ledde direkt in i
vardagsrummet. Eller sovrummet var det kanske? For det stod en
stor sang langs ena vaggen med héga sanggavlar och ett gravitt
posande bolster hiangde ner &ver sangkanten. Elin och jag tittade
pd varandra och vi kadnde hapnad och spanning. Det ar svart att
beskriva sa har lang tid efterat, men jag minns, hur rummet
liksom verkade drémlikt pd oss. Nastan mot var vilja drogs vi in
i rummet, som var litet och moéblerna stod tatt, tatt som om de
var sammanvuxna. Gardinerna var férdragna och det storblommiga
gardintyget bildade front mot gatan. Rummet var sa o6verfullt, att
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endast en smal gang mellan det runda bordet och den mérkbruna
ekbuffén, var den enda framkomliga vdgen till kdéket, som skymtade

genom en dérr i andra andan av rummet.

Suckande och sténande vacklade fru Fransén fram till sdngen och
med en tung duns 1lit hon sig sjunka ner i de mjuka bolstren. Hon
s16t égonen och Elin och jag stod hjédlplésa och tittade pa den
stora kvinnan och hennes stackars svullna, sjuka ben. I ndsta
sekund &ppnade hon égonen och sdg sd genomtrangande pa oss att vi
nastan hoppadé till och kanslan av spanning &kade. Hon stréckte
sina armar mot oss, och utan att tveka gick vi &nda fram till
henne. Hon tog tag med ett fast, nastan hart grepp om Elins och
min handled, si tittade hon pd oss med sina smd 6gon, som glitt-
rade och glédde. Det kdndes precis, som om hon sag rakt in i mitt
inre, och skyggt undvek jag blicken. "Ah, s& sként det &ar att ’
vara hemma", sa hon med en hes, lite darrig rést, och det var ju
tack vare oss hon hadé kommit hem, hon stralade mot oss och
klamde vadra handleder, sa det varkte. Hon behévde ligga kvar i
sidngen, férkunnade hon hest, men hon skulle tala om var allt
fanns, sa vi kunde koka te och sen skulle vi sitta hos henne. Hon
slappte taget runt handlederna och drog fram en pdse med kara-
meller under kudden. Gott och bra fér blodomloppet férsakrade
hon, och stoppade en stor honungskaramell i munnen, sen fick vi
ta var sin. Karamellpasen var ndstan tom, och hon stack ner sin
stora hand i pdsen, sa den nastan sprack och fiskade upp négra
karamellsmulor. SAa visslade hon hégt och gdllt, och plétsligt kom
en liten mus kilande mellan méblerna rakt mot oss. Den stannade
vid sadngen och satte sig pa bakbenen, medan dess lilla nos
idngsligt vadrade at alla hall. Fru Fransén strackte ner sin hand
med karamellsmulorna och musen &t ur handen. Vi stirrade hdpna
och fértjusta. Stadsbarn som vi hade smid méjligheter till kontakt
ned djur, men vi ladngtade mycket efter det. Vad sét den lilla
musen var! Varifran kom den? Hur hade den blivit sa tam? Fru
Fransén skrattade beldtet at vdrt musintresse. Jo, jo hon hade
tamjt musen, den hade kommit in i ldgenheten genom ett litet hal
bakom ekbuffén. Ja, halet var sd litet sa& inga stora rattor kunde

komma igenom, férsidkrade hon, bara séta smd& méss. Nar hon viss-
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lade kom den kilande fér att fa mat, och hon behévde bara klappa
i hadnderna sa férsvann musen genom hdlet. Fru Fransén klappade
hart i hdnderna, den lilla musen vdnde tvart och stétte ndstan
ihop med bordsbenet, nar den kilade tillbaka till sitt hal under
buffén. Elin och jag hade aldrig sett ndgot liknande. Fru Fransén
verkade valdigt uppiggad éver var begeistring. Hon satte sig upp
i sdngen och skakade sin hatt, som hon legat pa, sen hdngde hon
den pa sanggaveln. Nu var det verkligen hég tid att laga lite
varmt te. Fru Fransén skulle s& gdrna ha velat bjuda oss pad kakor
till teet, fdrsakrade hon. Ja, napoleonbakelser var ju det
godaste som fanns, men hon hade tappat pengarna, nar hon féll
omkull pa gatan. D4 kom Elin och jag att tanka pa att vi hade
pengar med oss. Vi hade tagit med oss lite sparslantar till en
insamling pa fritidsgdrden till en barnby i Indien, men fru
Fransén behévde nog pengarna lika mycket, avgjorde vi. Elin ville
garna springa till narmaste konditori som inte lag léngt borta

och képa napoleonbakelser.

Sagt och gjort. Elin sprang ut fér att handla, och jag gick ut i
koéket foér att laga te. Fru Fransén satt upp i s@ngen och med sin
hesa och spruckna rést instruerade och férklarade hon fér mig,
var sakerna fanns och hur hon ville att jag skulle koka teet. Hon
hade tédnt golvlampan bredvid sangen, for det boérjade skymma och
fru Franséns jadttelika skugga avtecknade sig mot vaggen. Det var
inte sd 1att att laga te i fru Franséns kék for pa det 1lilla
koéksbordet stod koppar och fat, skalar och pannor staplade, det
fanns inte en enda tom yta att stdlla ifrén sig pd. Men medan
vattnet kokade dver gaslagan lyckades jag hitta tre koppar och en
tekanna och lite teblad. Jag hdllde det kokande vattnet dver
tebladen och det luktade gott. Sen satte jag allt pa det runda
bordet vid fru Franséns sdng. Hon kallade mig émsom foér "sitt
lilla hjarta” och émsom fér "sin lilla sockerpulla", och hon
tyckte att jag var sd duktig och Elin och jag hade nastan raddat
livet pd henne. Jag ség &t mig hennes ord. Jag ville gdéra mer for
henne, stanna kvar i detta rum, som slét sig om oss fyllt med
varme, om &n ocksd med spdnning och med nagot frammande som
lockade.
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Snart satt vi alla tre i fru Franséns sang och léppjade pa det
varma teet och &t de séta och frasiga napoleonbakelserna och
smulade ner hela sangen. DA visslade fru Fransén gdllt och den
1illa musen kom kilande och &t upp alla smulorna som fru Fransén
generdst sopade ner fran séngen till den.

Nu ville fru Fransén visa oss nagot och hon béjde sig langt in
éver bordet. Gémd bland tidningar och papper och skalar och
burkar lyfte hon fram ett féremal, som var dolt under en brun
silkesscarf. Hon satte det framfér oss i sangen och drog bort
silkesscarfen. Jag hoppade till av férvaning, en fantastisk
kristallkula stor som ett barnhuvud ldg framfér oss. Den var
underbart slipad och lampans ljus bréts och blev till regnbagar i
den. I varje facett fanns en regnbdge. Jag bdjde mig fram &ver
kristallkulan och sag, hur mitt eget ansikte speglade sig i den.
6verallt liksom fangat i facetterna, sdg jag mitt ansikte. Jag
tittade lénge rakt in i kristallkulan och plétsligt kénde jag
mina hjartslag oka, det var precis som om mitt ansikte hélls kvar
i kristallkulan, som om jag inte kunde komma loss. Jag blev radd
och grep tag i sangkanten och med méda drog jag bort blicken fran
kristallkulan. Mitt hjadrta fortsatte att slad hart. "Ja,", sa hon,
wkristallkulan ar stark, den kan fanga in oss. Den kan ocksa
fanga in de déda." Nu kdnde jag mig riktigt rddd. Fru Fransén
lugnade mig och hennes hesa rést sénktes: '"Det &r inget farligt,
de déda vill oss inget ont, jag stdr i sténdig kontakt med de
déda, de talar genom mig, de har s& mycket att sdga. Om ni kommer
p& fredag, kan ni vara med, ndr jag fér de dédas talan. Da ska ni
fa traffa min vanner." Fru Fransén strék Elin och mig éver héret
och langsamt minskade hjartats slag och jag blev lugn igen.
P15tsligt ténkte jag pa pappa, som détt nar jag var sju ar
gammal. Det hade hant en smirtsamt vacker férsommardag. Jag
gungande och &ppelblommorna f£&611 latta till marken. Dédens
édsliga intighet mot den doftvarma jorden glimtade i outhardliga

égonblick férbi mig.

Kanske kunde fru Fransén prata med pappa? Jag vagade knappt tanka
tanken, men den verkade lockande. Jag hade ofta drémt att jag

198



pratade med pappa och det hade inte varit farligt, bara kants sa
tomt nar jag vaknade. Jag tittade p& Elin, hon sag spant men
avvaktande pa kristallkulan. Hennes pappa var ocksa déd. Elin kom
inte ihdg honom, hon hade bara varit ett spadbarn, dd han gatt
bort. Elin bar pd mycken ldngtan efter att fa tala om sin pappa.
Hans namn ndmndes aldrig hemma hos Elin, och nar hon nagon gang
frigade sin mamma om honom, uppstod det en tryckt stamning.
Utanfér fru Franséns rum var de déda omgivna av tystnad, som gled
over i iskall glémska, men har inne kallades de déda véanner och
kunde vara narvarande, det var nagot helt nytt foér oss.

Det var sent nar Elin och jag antligen lamnade fru Franséns
lagenhet den har férsta kvallen. Hela vintern och viren besdkte
vi fru Fransén regelbundet. Hemma berdttade vi aldrig att vi gick
dit, utan vi sa, att vi gick till fritidsgarden eller till nagon
kamrat. Vi férstod nog att de dar hemma inte skulle uppskatta,
att vi besdkte en kvinna, som for det mesta 14g i sdngen, och som
hade kontakt med de déda. I vilket fall som helst ville vi inte
testa vdra médrars reaktioner, fér vi mdste helt enkelt ga till
fru Fransén, oberoende av vad de tyckte. Det var sa oerhoért
viktigt for oss, vilket sa har 1angt efterat kan vara svart att

férsta.

Det var den hadr vintern och varen jag bdérjade bli vuxen. Manads-
blédningen var tecknet, det fanns ingen atervando tillbaka till
barndomen. Jag var inte redo att bli vuxen, jag tyckte att jag
tvingades mot min vilja. Det fanns inga ord fér vad jag kande,
det var allt fér sdrbart. Hos fru Fransén existerade en annan tid
utanfér den vanliga, dadr var det ovdsentligt om jag var barn
eller vuxen, dar kunde det som var foér svart for att uttalas
hitta andra vagar att uttryckas pad. Aven déden och livet flét
samman och kunde finnas sida vid sida hdr. I skolan eller pa
fritidsgdrden fanns det fasta roller, for hur vi skulle vara, som
jag kénde mig tvingad in i. Hos fru Fransén fanns inga sadana
fasta roller, eller kanske var det snarare sd, att vi &nnu inte
hade fétt nadgra roller dir. Vi var delaktiga medan var roll och
var uppgift hos henne utformades. Vi var med i sjdlva skeendet,
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allt var annu sa nytt, och sd outforskat att det inte hade hunnit
stelna i ett opaverkbart ménster. Hos fru Fransén steg vi rakt in
i det ovantades rum, som lag vdgg i vagg med vardagen.

Kommande fredag atervadnde vi alltsa till den lilla l&genheten pa
Dannegatan. Elin och jag hade inte berattat for nagon vad vi
upplevt. Det var v3r gemensamma hemlighet som vi kunde prata om
och utforska i tankarna, och det kndt oss narmare varandra. Vi
hade tagit med vAr veckopeng, och pd vagen képte vi napoleon-
bakelser och karameller. Vi gick ocksa in pa apoteket och kopte
bomull, kamomill och gasbinda, fér att ladgga om fru Franséns
sjuka ben med. Vi knackade pa dérren till fru Franséns lagenhet,
men ingen svarade. Vi knackade en gdng till och vantade en stund,
till sist &ppnade vi dérren och gick in. Rummet 1la4g i halvmérker,
gardinerna var férdragna och dagsljuset trédngde svagt igenom. Vi
tittade spant mot singen. Fru Fransén sov djupt, hennes enorma
kropp héjde och sdnkte sig tungt i takt med andedragen. Vi
trangde oss fram mellan méblerna, fram till sdngen. och tittade
nastan férfarade pa hennes ansikte. De slutna égonen hade liksom
férsvunnit in i ansiktets fettvalkar. Munnen var halvoppen och
underlappen hidngde slappt. Det skramde oss att ansiktet sag sa
livlést ut, att det var sd inatvant i sémnen. Skillnaden mellan
den vakna och den sovande fru Fransén var sa markant. Nar vi
traffat henne ndgra dagar innan, hade vi ként oss ndra sjalva
livet, allt hos henne hade utstrélat varme och narhet och nyfi-
kenhet, men nar hon sov har verkade allt detta borta och ett
frammande, farglést ndstan degigt ansikte lag utléamnat at vdra
blickar. Denna sémn paminde oss om déden och fick mig intensivt
att langta efter livet. Det var som om jag plétsligt sdag hur
brackligt livet var, och hur ndra déden vi egentligen var, d&den
som sa hastigt kan &ndra ett ansikte. Darfér grep jag ivrigt tag
i fru Franséns arm och bdrjade skaka henne, sd hon skulle vakna.
D4 slog hon upp 6gonen och strax lyste igenkdnnandet upp hennes
ansikte d& hon sdg oss. Sémnens grepp férsvann snabbt, och nu
kdnde vi igen henne. Jag blev lugn och déden kdndes dter avlagsen
och ovidkommande. Fru Fransén blev sd glad over vad vi tagit med
till henne. Hennes vdn Garf skulle snart komma, s det passade
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bra med goda bakelser. Hennes van? menade hon en déd eller en
levande van? undrade vi. DA skrattade fru Fransén s& sidngen
skakade. Garf var levande, mycket levande, och han brukade vara
med, ndr fru Fransén talade med de déda.

Medan vi véntade pad fru Franséns levande van, tvattade och
lindade Elin och jag hennes sjuka ben. Vi kokade kamomillte, som
har ladkande effekt, det hade mamma lart mig, och vi tvattade och
baddade fru Franséns ben med det. Elin och jag skétte var sitt av
fru Franséns ben, och hon sa, att hon aldrig haft det sa bra, och
att det kdndes s8 sként nar vi pysslade om henne. Jag tviattade
och lindade benet varligt. Bla svallande &dror bildade ett
oregelbundet natverk runt det. Har och diar hade &drorna brustit
och sar och djupa fistlar hade uppkommit. Jag rés och rengjorde
sdren férsiktigt och Aater kande jag, hur nara vi var déden, och
jag tyckte att bara de skéra venvaggarna skilde livet och déden
at.

Nar vi héll pa att skéta fru Franséns ben knackade det pa dérren,
som dppnades och en man kom in. Det var Garf, fdérstod vi pad fru
Franséns glada utrop. Han mumlade en hédlsning till oss och slog
sig ner pa en stol vid det runda bordet. Jag tittade férsiktigt
pa honom dar jag satt och héll pd att linda fru Franséns ben.
Garf var kanske 30 4r, kanske 40 ar, det var svart att avgéra,
fér hans ansikte var vanstdllt. Halva vanster kdkben var borta
och den drriga kinden spandes hart mot érat. Men hans égon var en
pojkes. Bla var de, bld pojkégon fangade i det vanst&dllda ansik-
tet. Jag fick en klump i bréstet, nar jag sdg hur Garf foérsdkte
délja den skadade ansiktshalvan fér oss. Han tittade med en
blandning av nyfikenhet och avstandstagande pa Elin och mig,
vilket gjorde oss bagge tvd férvirrade. Fru Fransén suckade néjt
och skrockade av belatenhet, nar vi rengjort och lindat hennes
ben. Hon sa, att hon knappt varit ur séngen sedan hon fé11
hadromdagen, da vi hjalpt henne hem. Men nu hade hon oss, som
skotte om henne. Nagon ldkare varken behdvde hon eller ville hon
hora talas om, och det upprepade hon atskilliga gdnger. Vi ville
hjélpa henne sd mycket vi bara kunde. Fru Fransén behévde var
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hjalp, det foérstod vi, och vi kdnde oss stolta 6ver att denna
stora och bestamda kvinna vande sig till oss. Det var en ny
kansla, att géra nagot som verkligen behévdes. I skolan eller pa
fritidsgdrden gjorde vi saker som egentligen inte behévdes, det
férstod vi nu. Dar var vi utbytbara och utférde vad som férvan-
tades av rollen. Hur sjuk fru Fransén egentligen var insdg vi
kanske inte, men att vi var nira bade livet och déden har,

upplevde vi intensivt.

Elin och jag satte oss pad var sin stol vid det runda bordet. Fru
Fransén reste sig tungt upp i sdngen och vred sig under stdnande,
och hon lyckades sdtta sig pd sadngkanten med de lindade benen
vilande pd golvet. Stor och valdig satt hon omgiven av pdsande
séngbolster. Sa lutade hon sig éver bordet, drog bort silkes-
scarfen fran kristallkulan och satte den framfér sig. Golvlampan
var tand, det var nastan mérkt ute, och det sista svaga dags-
ljuset foérmadde inte ldngre trénga igenom de férdragna gardiner-
na. Jag tittade med férundran och spanning pa kristallkulan.
Regnbagar bredde ut sig i kristallkulans ménga slipade ytor, det
var som om varje regnbage utgjorde ett eget litet universum. Hela
rummet tycktes avspeglat i Kristallkulans facetter. Bordet med
oss runt omkring och den bruna ekbuffén och golvlampan, ja, allt
som fanns omkring oss sdgs ingraverat i varenda facett. Jag fick
dter kanslan av att vara fangad dar inne, att vi alla var féngade
diar. D& hérde jag fru Franséns rost. Den ladt sd annorlunda, den
var inte langre sprucken och knarrig och gammal utan fast och
1jus som hos en ung kvinna. Jag rev loss blicken fran kristall-
kulan, och jag kadnde hur hjartat bultade, ndr jag tittade pa fru
Fransén. Hon s&g rakt in i kristallkulan. Hennes égon var stora
liksom vidgade och hon granskade och betraktade nagot inne i
kristallkulan, som jag inte visste vad var. Garf tittade vadjande
pa henne. Hans bla pojkdégon sidg med sékande forvintan pa hennes
ansikte. Han fingrade nervést pa bordsdukens fransar, och han-
derna sag stora och évergivna ut. Med vadjande rdst sa han:
"Mamma, mamma, jag vill tala med dig." Fru Fransén svarade honom
med en rést som fortfarande var férdndrad till en ung kvinnas.

“"Jag hér dig min pojke, jag dr hos dig nu." "Stanna hos mig,
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stanna", grat Garf och han liat som ett mycket litet barn. Och
Garfs doda mamma svarade, genom fru Fransén med en trostande, ém
rost, att hon skulle stanna hos honom i kvall. S& utspann sig ett
langt samtal mellan Garf och hans mammas roést. Mamman émsom
trostade och Oomsom férmanade honom, och Garf var ett mycket litet
och ett mycket hjalplést barn. Det var ett émsint och kdrleks-
fullt samtal, mellan en mor och hennes son vi lyssnade pd, och
jag kdnde hur mitt hjarta bérjade slad langsammare igen, och hur
jag omgavs av ett lugn. Jag vet inte hur lang tid det hela héll
pd, men ploétsligt ryckte det till i fru Fransén, och hon drog
bort blicken fran kristallkulan. Utmattad sjénk hon med slutna
6gon ner i1 sangen. Garf grat tyst: "Stanna mamma, stanna." Vi
satt tatt tillsammans i det lilla rummet kring det runda bordet
och plétsligt lutade Garf sig mot mig. Han satt kvar pd stolen,
men lutade sig mot mig och la sitt huvud mot mitt broést. Han héll
sina hander latt mot mina axlar. Alldeles tyst och stilla satt
han s& hos mig. Kanske varade det ndgra sekunder, kanske lite
langre, tiden var omatbar. Jag satt helt orérlig, fast jag kande
mig forvirrad och visste inte vad jag skulle gdéra. Var det en man
eller ett barn som gémde sitt ansikte hos mig? Jag hittade inga
ord att sdga, det enda som han maste ha hért var mitt hjartas
hdrda slag, och han miste ha kant en skygg flickhand som strék
honom 6ver haret. Det var alldeles tyst i rummet, och golvlampan
omgav oss med sin ljuscirkel, som inte nadde &nda ut i rummets

moérkaste hor.

Ett prassel och ett stdénande fran fru Franséns sang brot tystan-
den. Vi hade suttit orérliga, och nu bérjade vi réra pad oss och
den fortatade och overkliga kdnslan som omgivit oss uppléstes.
Garf satte sig tillradtta pad sin stol och Elin och jag gick fram
till fru Franséns sang, for att se hur det var med henne. Hon
tittade pd oss och hennes 6gon lyste och glittrade sia vi blev pa
gott humoér. Hon var trétt men néjd, sa hon, kontakten med Garfs
déda mamma hade fungerat bra. Elin och jag lyssnade férvanade, vi
visste inte da, att det fru Fransén sysslade med kallas spiri-

tism, det skulle vi ldra oss langt senare. Vi hade inga namn fér
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och satte inga etiketter pa det vi sdg och upplevde. Genom vara

vidéppna sinnen sjoénk det rakt in i oss.

Den kvidllen ville fru Fransén inte, att vi skulle gd hem. Hon
férsékte halla oss kvar, bad oss att koka te, att vara med och
mata den halvtama musen, att linda benen. Ja, hon hittade pa
tusen saker fér att skjuta upp vAr hemfard. Garf satt och sma-
skrattade, och hans bla pojkégon féljde oss, vad vi d&n gjorde.
Till slut lyckades vi dock bryta upp och vi lovade att snart
komma tillbaka. Luften slog svalkande emot oss, nar vi kom ut pa
gatan, det var redan sen kvall. Gatan sag sd valbekant ut, vi
andades djupt, allt var precis som det brukade, och det kandes

som ett &terseende efter en lang resa.

Nu foéljde en hektisk tid fér oss. Vi gick till fru Fransén flera
ganger i veckan, ibland skolkade vi fran skolan fér att hinna med
alla sysslor hos fru Fransén. Hon ladmnade ndstan aldrig séngen,
och hon blev mera och mera beroende av, att vi skétte om henne.
Hon klagade éver vark, och nastan varje rdrelse hon gjorde
smartade. Vi kokade te, lindade och tvdttade hennes ben och réjde
upp sa gott vi kunde i lagenheten. Hennes &égon lyste och glodde
mot oss, och hon kallade oss fér "sina hjdrtans kara". Det svara
var att vi inte ville saga nagot hemma om fru Fransén. Sa vi 1jdg
hemma och hittade pa alla méjliga fritidssysselsdttningar. all
var veckopeng gick till att handla &t fru Fransén. Nar vecko-
pengen inte raickte 1jég vi, att vi behévde pengar till olika
saker. Mamma suckade och smaskdllde och tyckte att jag anvénde
alldeles fér mycket pengar. Fredagskvallar kom Garf, och da tog
fru Fransén fram kristallkulan och Garf och hans déda mamma fdrde
langa samtal genom fru Fransén. Efterat la Garf sitt huvud mot
mitt brést, och jag gav den aldrade pojken den vdrme och narhet

jag formadde.

Under vAr vistelse hos fru Fransén skulle hon aldrig fa kontakt
med vara pappor. Elin och jag berdttade aldrig fér henne att vara
pappor var déda, och hon frigade oss aldrig om ndgot som inte
hade anknytning till vAr tid i hennes ldgenhet. Men upplevelsen
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hos fru Fransén gjorde, att jag mera och mera kunde nidrma mig
kénslorna kring pappas déd. Jag tror, att dven Elin kdnde nagot

liknande.

S& gick nagra manader, och det bérjade bli riktig var. Kol-
trastens sdng fyllde gatan i de langa varkvallarna. Och genom de
éppnade fonstren trangde slamret av porslin, musik och réster i
olika tonldgen, dovt ekande ut i gatan. Elin och jag sprang
varlédtta och snabbfotade liangs gatan, ndr vinterstévlarna byttes
ut mot lagskorna. Men hos fru Fransén mirktes inte arstidens
skiftning, de blommiga gardinerna héll gatan effektivt pa av-
stand.

En fredagskvall nar fru Fransén, Garf, Elin och jag satt samlade
i lagenheten, intraffade en hadndelse som férandrade allt for oss.
Fru Franséns rum skulle inte langre vara drémmarnas och de
oprovade méjligheternas rum, det skulle £6r alltid vara borta fér
oss. Ingenting skulle bli som det varit.
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II

Inte langt fran fru Franséns ldgenhet pd Dannegatan 1lag Social-
kontoret fér vastra distriktet i Képenhamn. Har arbetade social-
sekreterare Anna Petersen. Hon satt tillsammans med fem andra
socialsekreterare i ett kvavt tjansterum. Man hade veckans
gruppméte, dir socialsekreterarna kunde ta upp arenden, som de
tyckte var viktiga fér hela arbetsgruppen, och som de ville hdra
de andras asikter om. Varje socialsekreterare hade ndgra akter
framfér sig, som skulle féreldggas gruppen. Socialsekreterare
Anna Petersen kénde sig varm och svettig, dar hon satt, och hon
hade en begynnande huvudvark som dunkade svagt &éver &gonen. Hon
skulle strax féreldgga ett drende fér gruppen och i tankarna
forsékte hon sortera de olika skeendena, sad att de andra skulle
férstd vad hon menade. Dessa gruppméten kdndes alltid alldeles
fér korta, det var svart att f£a fram det hon tyckte var viktigt
och att gora sig forstadd bland de andra.

Anna hade arbetat som socialsekreterare i ungefdr fem ar. Hon
hade lugna gra égon, som ofdrfiarat hade sett de mest skiftande
sidor av livet under denna tid. Det var inte latt att rubba Anna
ur jamvikt, och hon var kdnd som en stabil och lojal arbetskam-
rat, som man visste var man hade. En del kolleger retade sig i
smyg 6ver, att Anna inte kunde bringas ur fattningen, de tyckte
ibland av att hon verkade kidnslomdssigt avtrubbad och trakig. Men
Annas lugna sdtt behévdes i arbetsgruppen, och ofta nar det hade
varit krisigt och stormigt pd socialkontoret, hade Anna spritt
trygghet omkring sig. Upprivande héndelser avdramatiserades genom
Annas stabila satt, men sjdlv fick hon ofta betala med en dun-
kande huvudvark. Hennes jamna humér utdt betydde inte, att hon
inte kunde kédnna sig uppriven och fértvivlad i sitt inre. Men hon
hade inte férmaga, eller kanske hade hon inte nog tilltro att
férmedla dessa kdnslor till en annan person.
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Nu var det Annas tur att ta upp sitt drende i arbetsgruppen, hon
samlade sig och bérjade. Polisen hade ringt i fredags och bett
Anna félja med pa ett oanmidlt hembesék i en lagenhet pa Danne-
gatan. En anonym hyresgdst hade ringt och tipsat polisen, att den
man som ldnge varit efterspanad fér att ha blottat sig och ha
ofredat barn i kvarteret, flera ginger hade setts besdéka en aldre
sjukliga kvinna, fru Fransén, ett avdankat spiritistmedium pa
nedre botten i fastigheten. I kvadll hade man ater sett honom ga
dit. Dessutom hade tva flickor i de lagre tondren ocksa setts ga
in i l&genheten. Den anonyma hyresgédsten ville ocksa pépeka att
socialen borde kopplas in, d4 den aldre kvinnan var sjuklig och
levde ensam utan tillsyn, och det hade bdérjat spridas en obehag-
lig lukt fran lagenheten. Efter att ha fatt dessa upplysningar
akte Anna och polisen till den angivna adressen.

"Fransén" stod det pd dérren och de ringde pa dérrklockan. En hes
och darrig kvinnordst ropade "kom in", och de Sppnade sjalva
dérren, som var oldst. Ytterddrren ledde direkt in i ett rum. I
sangen lag en sjuk, aldre kvinna och i en ring runt sangen satt
tvd flickor, och den man som var efterspanad fér otukt. Polisen
kdnde strax igen honom efter beskrivningarna, da ena sidan av
hans ansikte var vanstdllt. Rummet var fruktansvart smutsigt och
overfullt av mébler och saker, som ladg staplade pad moblerna.
Plétsligt gav Anna ett litet skri ifran sig, dad en mus kom
kilande och foérsvann in under ekbuffén. En unken och instangd
luft slog emot dem, har hade nog inte vadrats pa lédnge. Bostads-
standarden var under all kritik. Utan minsta protest eller utan
att sdtta sig till motvérn foéljde den missténkte mannen med
polisen. Han 13t sig ledas som ett viljeldést barn, och blicken
héll han hela tiden s&nkt mot golvet. Den sjuka kvinnan skrek och
ropade efter polisen att han skulle slappa Garf, hon satt upp i
sidngen och ropade. De tvA flickorna hade hoppat upp fran sina
stolar, och de sag radda och villradiga ut. Anna gick fram till
sdngen fér att lugna den upprivna kvinnan, dé4 rédkade Anna stota
till ndgon slags glassak, som f6ll pa golvet och gick sdénder. Fru
Fransén hade blivit alldeles ifrdn sig och férsékte hoppa pa
Anna, som da kant sig hotad. Hur ra&dd Anna egentligen hade kant
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sig i den stunden berattade hon inte fér arbetsgruppen. Radsla
var nadgot man héll fér sig sjalv, hon kunde latt bli betraktad
som en dalig socialsekreterare av arbetsgruppen, ifall hon
berdttade hur hon egentligen kant. Den rasande kvinnan i det
sjaskiga rummet gjorde henne nastan panikslagen. Stdmningen var
otdckt laddad och kvinnan var sd aggressiv att Anna inte kunde f&
kontakt med henne. D& sdg Anna de tva flickorna, som stod i ett
hérn, skakande, med uppspdrrade égon. Hon ville skona dem fran
att se mera och férde dem ut till sin bil och bad dem vanta dar,
tills hon &tervande. Anna sprang till en telefonkiosk och kon-
taktade jourhavande ldkare. Nar tva lakare strax darefter kom och
gick in till fru Fransén, som nu var helt okontaktbar, gick Anna
ut i bilen till de tva flickorna.

Fru Fransén var i férsta hand ett fall foér psykiatrin, sen fick
man se vad som kunde gdras fran socialens sida, fér att forbattra
hennes bostad och vad hon annars kunde vara berdttigad till i

socialbistand.

Anna satte sig i baksidtet hos de tva flickorna, som bagge grat.
Hon lyckades lugna dem s& pass, att det gick att prata med dem.
Anna kénde sig brydd, ndr hon hérde deras berattelse, hon fdérstod
inte, varfér flickorna hade tillbringat s& mycken tid i denna
férslummade, smutsiga lagenhet. Flickorna hade tydligen inte
berdttat ndgot om sina besék hemma, och nar Anna bdrjade att
fridga var det som att Sppna en sluss. Barnens berattelse forsade
fram, och det var ofta svart att férsta sammanhanget for Anna. De
berattade hur roligt de haft, om den tama musen, hur de hjalpt
fru Fransén med allt, och om kristallkulan, som Anna stétte till,
sd den gick sénder. De hade trivts i lagenheten, férstod inte
Anna det? Flickorna verkade inte dumma, men otroligt naiva, och
nar de berattade, tyckte Anna att de hade férvanansvart svart att
skilja mellan fantasi och verkligenhet, om man betdnkte hur pass
gamla de var. "Omogna" och "identitetssdkande" var de ord varmed

Anna beskrev flickorna foér arbetsgruppen.
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Det hade kommit fram mdnga saker under flickornas beridttelse som
Anna sag mycket allvarligt pa. Hon fdrsdékte sammanfatta, fér de
lyssnande socialsekreterarna runt henne. Barnen hade i stort sett
bekostat fru Franséns uppehdlle under de sista manaderna. All sin
veckopeng hade de anvant, och nar det inte hade rackt hade de
tiggt ihop resten av férdldrarna. Flickorna hade skolkat en hel
del fran skolan f6r att hjalpa fru Fransén, och mot slutet nidstan
skétt henne pa heltid. Anna ansdg, att fru Fransén haft makt &ver
flickorna och utnyttjat dem. Sen hade de bevittnat spritistiska
seanser dar fru Franséns psykotiska beteende hade brutit igenom
och hon hade haft hérsel- och synhallucinationer. Men det viarsta
av allt var Garfs ndrvaro. Har hade Anna gatt varligt fram. Men
flickorna hade inte berattat mycket pd den punkten. Den ena hade
dock erkédnt, att Garf rért vid henne och hallit om henne, vid ett
flertal tillfallen. Om det hade varit frdga om nadgon dppen
sexuell handling fran Garfs sida hade inte framkommit. Men
flickorna var ju sd férvirrade och radda, att de behévde tid pa

sig att bearbeta upplevelserna och vdga beradtta om allt.

For ndgra manader sen hade Anna haft ett svart incestdrende. Hon
hade a&nnu inom sig kvar de kanslor av obehag och avsky det hade
vackt. Anna sdg redan Garf som en sexualférbrytare, nu aterstod

bara att se vad som framkom hos polisen.

Arbetsgruppen radde Anna, att hon borde erbjuda flickorna bistand
i form av psykologsamtal pd barnpsyk, ddr flickorna kunde f&

hjalp av kunniga experter.

Efter att ha pratat i bilen med flickorna i éver en timme hade
Anna koért dem hem. Hon hade £61jt med upp till den ena flickans
bostad. Den andra flickans mamma hade kontaktats och kommit
omgaende. Det hade visat sig att bdgge var déttrar till ensam-
stdende médrar. Flickorna var mycket hdnvisade till sig sjalva da
badgge médrarna férvarvsarbetade pa heltid. Ett intensivt och
trottsamt samtal hade utspunnit sig mellan médrarna och flickorna
och Anna hade foérsokt att dampa och medla och férklara. Anna

mindes med en rysning, hur utpumpad hon kant sig efterat.
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Médrarna var chockerade 6ver vad de hérde och besvikna dver att
deras barn hade ljugit £6r dem. Samtidigt hade mammorna férebratt
sig sjalva, éver att de hade alldeles for lite tid tillsammans
med sina barn. Men de var ju tvungna att arbeta heltid, och nu
kadnde de sig som ddliga médrar, som inte haft en aning om vad
deras flickor sysslat med. Anna féreslog stédsamtal pd avdel-
ningen fér familjefrdgor, och médrarna tog tacksamt emot erbju-
dandet. N&ir kanslorna boérjat lagga sig hos de inblandade, gick
Anna hem, da var det redan sen kvall.

Anna var fardig med sin beradttelse, och ndsta socialsekreterare
som suttit otdligt och véntat pa tur tog nu upp sitt &rende. Det
hade uppstatt en viss irritation i arbetsgruppen, Anna hade varit
alldeles fér detaljerad i sin Arendeframstédllning, det var inte
likt henne. Anna hade svart att lyssna pa kollegans utldggning,
huvudvidrken hade 6kat. Tanken pd fru Franséns vredgade ansikte
slappte henne inte. Vvad hade egentligen hént, da glassaken gatt
sénder? Hon kiande sorgsenhet, ndr hon tdnkte pad flickornas grat i
bilen. Var det hon, som rivit dem ut ur en tillvaro, som hon
egentligen inte férstatt betydelsen av? Men flickorna hade ju
befunnit sig i en osund miljé? Varfér hade den tillvaron lockat
dem si? Tankarna snurrade, hon ville hdlla dem ifran sig och bara
se en sida av saken, annars blev allting alldeles fér invecklat.
Hon ville bibehalla sitt lugn, endast d4 var hon en handlings-
kraftig och duktig socialsekreterare. Hur skulle hon annars vara?

Nar arbetsgruppens méte avslutats, gick Anna ut till kontoret med
akterna under armen. En arbetskamrat hann ifatt henne och sa
deltagande, att hon tyckte Anna sdg trétt ut. Syntes det sa
tydligt, att hon madde daligt? "sSa foérargligt", ténkte Anna. "Det
4r bara min vanliga huvudvdrk, men det gar nog snart over", sa
hon och log tappert, fastdn hon egentligen kande sig gratfardig.
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III

Det ringde gdllt pa dérrklockan den hir sista fredagskvallen i
fru Franséns rum. "Kom in", ropade fru Fransén. Dérren gick upp.
Vi vénde véra blickar och didr i dérréppningen stod en man och en
kvinna. Mannen verkade lang och myndig, och han gick utan att
tveka rakt fram mot Garf. Han sa &t Garf att foélja med till
polisstationen. Jag minns inte vad han sa mera, men jag minns hur
en mérk skugga liksom la sig 6éver Garfs bld pojkdégon, och han
f6ljde med polisen, nastan ivrigt i sin lydighet.

Sen gick allt sa fort. Fru Franséns skrik fyllde rummet, och Elin
och jag héll varandra i hand och stod tryckta mot ekbuffén. Den
fradmmande kvinnan stétte till bordet och kristallkulan £611 i
golvet. Den gick i kras, och glasskdrvorna 1ag utspridda mellan
méblerna. Varje skdrva var en genomskinlig glasbit. Vi stirrade
rakt igenom glasskdrvorna och sag endast den gradbruna mattraggen.

Det snurrade och gungade runt mig. Jag tyckte att fru Franséns
rést och égon genomgick en férvandling, hennes rést blev fram-
mande, liksom metallisk av hat och hennes égon sag mig inte
langre. D& kom den frammande kvinnan fram till oss, hon la sina
armar runt vara axlar och férde oss ut ur rummet, ut till sin bil

dar hon bad oss vanta.

Den kvallen var full av haftig grdt, och jag minns vdra médrars
hapna och férfarade ansikten. Den frammande kvinnan var social-
sekreterare, och hon hette Anna Petersen. Hon frdgade oss lugnt
och intresserat varfdér vi varit och vad vi gjort hos fru Fransén.
Hennes satt att fraga var sa direkt och hon stdllde sina fragor
just ndr katastrofen hant hos fru Fransén, att allt det som vi
hemlighdllit fér andra plétsligt avsldjades genom hennes vinliga
saklighet. Allt det drémlika, roliga och mystiska vi varit med
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om, sedan vi lart kanna fru Fransén upplystes nu av férnuftets
sakliga ljus. VAr berdttelse bubblade ur oss, och vi beskrev allt
vi upplevt. Annas nyktra och kloka fradgor férvandlade det som
foérut varit underbara skatter fér oss, till émkliga héndelser dar
vi egentligen blivit utnyttjade. Alla de pengar vi gett ut pa fru
Fransén! Att vi utfért ett tungt sjukvards- och hushéllsarbete i
stallet foér att skéta skolan och umgds med jamnariga! Och alla de
fruktansvarda samtal med andevarlden vi varit med om! Och Garf
som hade rért vid mig! Hur? Var hade han hallit sina hénder?
Jasa, bara om axlarna. Var jag helt sdker pa det? Det skulle vi

prata mera om sen ...

Hela fru Franséns rum £611 sénder under kvallens samtal. Inom mig
skulle jag i fortsidttningen se hennes rum som tva rum. Det ena
rummet var tdtt méblerat, kristallkulan fangade golvlampans sken
i regnbdgar. I sangen l3g fru Fransén och hon tittade skrattande
och triumferande pd oss, medan hon matade den lilla musen. Elin
och jag utférde sysslor kring fru Fransén, och vi var stolta och
glada 6ver det vi gjorde. Garf hade troskyldiga bla pojkégon. Det
andra rummet var smutsigt, kvavt och ovadrat. Golvet var fullt
med genomskinliga glasskdrvor fran den sonderslagna kristall-
kulan. Fru Franséns skrik skar genom rummet, och Garf foérdes ut i
blind lydnad. Elin och jag var tva utnyttjade och naiva sma-
flickor, som inte visste vart eget basta. Det var samma rum, sett
med olika 6gon vid olika tidpunkter och bagge rummen fanns nu i
nitt medvetande. Det uppstod en stark spanning mellan de tva
rummen, och jag pendlade i 1lang tid emellan och kdnde mig vilsen
och hemlés. Det férsta rummet kunde jag bara prata om med Elin,
dit kunde bara vi ga, det var stangt fér omvédrlden. Det andra
rummet hade alla som ville insyn i. Omvdrlden kunde rysa at det
och folk kunde kadnna sig lyckligt lottade, att de slapp satta sin
fot i det. PA det rummet sag man med meddmkan och fdrakt.

Det var sen kvall, nir mamma och jag blev ensamma med varandra.
Socialsekreteraren, Elin och hennes mamma hade &ka hem. Kékslam-
pan lyste tryggt éver matbordet, jag tittade mig omkring, allt
sag hemvant och valbekant ut. Ah, jag hade ju inte velat gdra
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mamma radd och besviken. Hon stod med ryggen mot mig och tittade
ut i den ljusa sommarnatten. Hennes rést 14t sa émklig och liten,
ndr hon fragade, om jag kunde férlata att hon haft s& ddligt med
tid £6r mig, hon hade varit sa upptagen av sitt eget. Jag kénde
mig omtumlad. Vad var det mamma sa egentligen? Bad hon mig om
ursdkt for nadgot? Jag blev plétsligt den stora och mamma den
lilla. Hon védnde sig om, och jag sdg att hon grat. Férstod mamma
inte, att det Elin och jag upplevt inte var si farligt, att vi
egentligen haft det bra? Men mamma la sin hand litt éver min mun
och bad mig sluta, vi hade pratat nog om det i kv&ll, tyckte hon.
Hon berattade att hon beslutat att hon skulle félja med mig till
ridskolan en gang i veckan. S& kunde vi rida, det hade jag ju
alltid velat, eller hur? Om pappa bara hade levt da hade allt det
hdr inte hént, férebraddde hon sig. "Berdtta lite om pappa", bad
jag, och mamma férsdékte, fast det gjorde sd ont i henne, det sag
jag. Mamma och jag satt vid koksbordet till langt ut pa natten.
Jag insdg, att mamma aldrig skulle kunna férstd, eller vilja ta
del av handelserna hos fru Fransén, men mamma visade mig pa
mycket annat som vi skulle kunna dela. Lange satt vi och pratade
med varandra, tills kékslampans sken fl6t samman med grynings-

ljuset.
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Iv

Det hade gatt ungefdr ett 4r sedan Elins och mitt sista besék hos
fru Fransén. Elin och jag umgicks inte s& mycket mera. Jag red,
och Elin spelade badminton. Sporten tog stor del av var fritid.
De vuxna var lattade. Elin och jag tycktes ha kommit éver han-
delserna hos fru Fransén och det verkade som vi nu hade normala

intressen fér var alder.

De samtal vi haft pa barnpsyk tycktes ha hjalpt oss. Vi sag allt
mera p& det som hiant med omvarldens dégon, eller kanske snarare
med de égon vi férestdllde oss att omvdrlden hade. Under vara
samtal med experterna pa barnpsyk &ndrades var berattelse. Den
hade fran bérjan varit full av sammanhang som hade varit ofdor-
stdeliga fér de vuxna. Det uppfattades, som om vi fértrangde
delar, fast vi i var verklighet fortfarande befann oss i fru
Franséns underbara rum och inte sdg ndgra faror ddr. Bade Elin
och jag hade pa det strangaste blivit férbjudna att ga till fru
Franséns lagenhet. I bérjan hade vi naturligtvis frégat efter
henne, men vi fick alltid undvikande svar, och férstod snart att

vi inte borde fraga mera.

Inte minst Garfs roll drogs fram som central pd barnpsyk. En
hastig nastan fagelldtt beréring, mellan en ensam, saregen man
och en tolvarig flicka, gavs nu skrédmmande och abnorma propor-
tioner. Jag anvandes som vittne genom psykologen mot Garf, utan
att sjalv riktigt f£orstd det. Jag atersdg aldrig Gaff, och jag
vet inte vad som hant honom. Jag minns, att jag fragade efter
honom nagra génger, men fick till svar att jag inte behévde vara
rddd. Garf kunde inte géra mig nagot ladngre. Hade han d& gjort
mig ndgot ont? Jag bérjade sjdlv nastan tro det. Kanske hade Garf
tryckt nagot farligt mot mitt brést,kanske hade hans vanstallda
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ansikte smittat mig rakt in i hjartat, s& jag skulle vdxa upp
till en onormal kvinna, stamplad fér livstid. Ja, Garf hade nog
gjort mig illa, kdnde jag, och jag bérjade tvivla pa den ur-
sprungliga upplevelsen. Nir jag beradttade det for psykologen, sag
han beldten ut, antligen vdgade jag bearbeta det jag fértrangt,
ansdg han. Jag sag pa psykologens beldtna ansikte, han skulle fa
s& han blev riktigt néjd tankte jag, och sa forrddde jag Garf.

Vara samtal pa barnpsyk upphérde, da psykologens ansikte lyste av
beldtenhet, och han kunde nicka férstdende och instdmmande at
hela vAr berattelse. D& ansdgs vi ha fatt all hjalp vi behévde.

Elin och jag gled in i vardagen. Vi bérjade undvika varandra. Jag
visste och Elin visste att vi svikit fru Fransén, Garf och vara
upplevelser med dem. Vi behdvde bara titta pd varandra si visste
vi att den andre ocksa visste. Det var alldeles fér plagsamt att
péminnas om det, och darfér undvek vi varandra. Nar man var ensam
kunde man i alla fall latsas att man inte visste det. Jag sag
Elins ljusa hdstsvans svdnga av och an, nar hon gick hem frén

skolan med nagon annan.

En eftermiddag under den hir perioden gick jag léngsamt hem fran
skolan. I morse hade det varit isande kallt, nu fram pa efter-
middagen brét solen genom kylan och paminde om att varen var pa
vag. Min tjocka vinterjacka kadndes alldeles fér varm, och avga-
serna fran den ihallande trafiken 1ag som ett lock éver gatorna.
Jag kande mig trott och varm, och jaé hade inte lust till nagon-
ting. Jag tittade ner i gatan dir jag gick. Jag brydde mig inte
om, vad som hdnde runt omkring mig. Fér min skull kunde vad som
helst f& handa, bara jag slapp att delta. Jag passerade det lilla
konditoriet p& Vesterbrogatan, som jag alltid brukade gd férbi,
och plétsligt fick jag lust att ga in och dricka ndgot kallt. Det
kdndes ovant och vuxet att bestdlla en ldsk och ett wienerbréd
{napoleonbakelser hade jag slutat att ata), och pengarna rackte
precis. Jag sjénk ner vid ett bord i den halvskumma, svala
cafélokalen. HAr och var vid de smd borden satt gasterna ut-
spridda. De hade stannat upp en liten stund i vardagens jakt. De
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flesta satt ensamma och fingrade férstrétt pa kaffekoppen eller
hdll en cigarett mellan fingrarna. Det hédnde, att en blick vdagade
sig ut i rummet, fér att strax fdngas in igen. Runt de ensamma
konditorigisterna fanns liksom osynliga cirklar, som avskarmade
dem fra&n varandra. Jag ldngtade bort, men jag visste inte, vad
jag egentligen ldngtade efter eller vart jag ville ta vagen. Da
kom tva medeldlders damer in. De satte sig inte sa langt fréan
mitt bord. Jag tyckte att damerna sag valdigt lika ut. De hade
bada tva trétta dgon och -ett uppgivet drag kring munnen. Men den
ena damen hade hégt tuperat har, varemot den andras hir 1lag i
prydliga lockar runt ett diskret sminkat ansikte. De stack ihop
huvudena 6ver kaffekopparna och pratade lagmalt och fortroligt
med varandra, helt avskdrmade frén évriga gdster. Ibland hérdes
det. "N&a, men det ar ju helt otroligt", eller "har man hért ra
maken", eller "det var val det jag kunde tro" och dgonen blev
stora och runda och férfarade éver ndgonting som sas. Plétsligt
spetsade jag éronen. "Det var foér val, att det gamla mediet
Fransén kom pa St Michaels vardhem ...". Jag hérde det tydligt,
sen sankte de résterna, och aven om jag anstréngde mig, kunde jag
inte hdra vad de sa. Efter ett tag héjdes résterna igen och den
tuperade damen snérpte pa munnen: "Det &r minsann fér val, en
san skandal", sen sanktes résterna och damerna stack ihop huvu-

dena annu tatare.

Plétsligt visste jag, vad jag skulle géra. Naturligtvis skulle
jag beséka fru Fransén pad vardhemmet. Det kunde ju inte vara fel,
Vi var férbjudna att gd till hennes lagenhet, men ingen hade sagt
att vi inte fick ga till vardhemmet. Vi hade inte ens vetat om,
att hon var dar. Nista dag i skolan tog jag mod till mig och gick
fram till Elin. Jag berdttade vad jag hért, jag var nastan séker
p& att det rérde sig om den fru Fransén, som vi ocksd kdnde. Elin
och jag tittade pa varandra. Vi hade inte pratats vid pa lénge
och vi hade nu plétsligt sd mycket att séga. Genom det vi varit
med om tillsammans, hade osynliga band uppstatt mellan oss, och
oberoende av om vi fortsatte att traffas eller ej, kunde vi nar
som helst knyta ihop de banden igen.

216



Vi skolkade fran skolan de tva sista lektionerna och tog buss nr
14 till St Michaels vardhem.

Vi frdgade efter fru Fransén i receptionen. En vdnlig sjukské-
terska tittade 6verraskat pa oss. Hon tyckte att det var bra att
vi besdkte fru Fransén, det hade inte varit ett enda besdék under
hennes sjukhusvistelse. Var vi kanske slédkt med henne? Jasi,
inte, men goda vanner. Det var bra, kanske kunde vi f& kontakt
med fru Fransén, for hon 14g bara och stirrade in i vaggen och
ville knappast &ta eller dricka. Sjukskéterskan suckade tungt och
gick framfér oss foér att visa vdgen till fru Franséns vardrum. Vi
gick genom en lang 6dslig korridor, dir en stor rund klocka
hédngde. Vara steg ekade ihaligt. Vi stannade framfér en gramalad
dérr, sjukskéterskan éppnade den, Vi gick in i patientrummet,
Allt verkade opersonligt och sterilt vitt. De blanka golven utan
mattor, de sladta vita vaggarna och det starka neonljuset som
strommade fran taket gav ett 1livlést och anonymt intryck. Detta
rum sd olikt fru Franséns gamla rum! Har fanns ingen vra att dra
sig tillbaka till, eller ndgon varm farg att vila blicken vid. P&
den vita vaggen hiangde tva landskapstavlor madlade i bleka intet-
sagande farger. Bilder som man sag utan att fdsta sig vid. De sex
praktiska sjukhussangarna stod rakt ut fran vdggen och ovanfér
sdngarna fanns blankputsade kranar och rattar. En gammal kvinna
sov 1 sangen narmast oss, hennes snarkningar brét da och da
tystnaden. Hennes tillhérigheter lag pa sangbordet. Dar fanns ett
par glasdgon, ett fotografi av en ung student, en psalmbok,
tidskriften "Vakttornet" samt "Hemmets Journal'. En protesmugg
till l1oésténderna och en flaska mineralvatten fick ocksd plats. En
blick pd en manniskas sangbord och hennes liv 1lag blottat fér
ogss! I detta vita opersonliga rum fanns inget utrymme f£ér en
manniskas privatliv. Har trivdes sjukvdrden, som alla forvantades

anpassa sig efter.

Sjukskéterskan gick bort till sdngen vid fénstret "Fru Fransén
har bes6ék", sa hon. "Tva rara flickor Ar har, ska vi inte halsa?"
Vi gick narmare sadngen. Dar lag fru Fransén. Ja, vi kunde se att
det var hon, men det var andd inte hon, sd férandrad var hon.
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Mitt hjarta bérjade sla fortare och jag kdnde samma ndrhet till
déden, som jag gjort den gangen vi kom till lagenheten da hon
sov. Skillnaden var bara att hdr upplystes allt av sjukvardens
skarpa ljus, och fru Franséns ansikte skulle den har géngen inte
upplysas av igenkdnnandets glédje och bli narvarande. Jag gav
till ett halvkvavt skri, men fru Fransén reagerade inte. Hon
stirrade langt bort, rakt genom den vita sjukhusvdgen. Hon hade
magrat, och huden hdnde skrynklig. Hon lag ovanpa séangen, i en
rutig sjukhusrock. DA sdg jag plétsligt att det ena benet var
mycket kortare a&n det andra, det slutade strax under knaet. Bade
det lédnga och det korta benet var fint omlagt, det syntes att det
var duktig sjukvardspersonal som gjort det. Jag pekade stumt pa
det kortare benet. Det hade inte gatt att rédda benet, man hade
varit tvungen att amputera det, férklarade sjukskéterskan i lag
ton. Jag mindes hur vi tvattat och lagt om benen, och hur jag
kdnt dédens narvaro i de djupa sdren. Fru Fransén som hela tiden
vagrat kontakta likare hade till sist fatt ge sig.

Hennes inatvanda blick och fullstdndiga likgiltighet fér vart
besdk, fick oss att kdnna oss maktlésa och 6verflédiga. "Vi
kommer igen, nar du madr battre", var det enda jag kunde komma pa
att siaga, fast jag hérde hur fel det 1lat. Jag visste att vi borde
ha kommit d4& hon matt som sadmst. Men vi hade inte vetat, eller
snarare hade alla velat att vi skulle glémma fru Fransén sa
snabbt som méjligt, och vi slutade att frdga efter henne, sd var
omgivning skulle bli ndjd och se pa oss med godkdnnande &gon
igen. Av den kraftfulla, stora kvinnan, som pd ett mdrkligt satt
dragit in oss i sin varld, fanns nu bara uppgivenhet och vilje-
léshet, och hon 1ag okontaktbar framfér oss.

Elin och jag lamnade fru Fransén dir i sjukrummet, och vi skulle
aldrig méta henne igen. En kort dédsannons, ndgra mdnader senare,
meddelade att fru Ingeborg Fransén avlidit efter en lédngre tids

sjukhus och att begravningen &gt rum i stillhet. Det var mamma

som visade mig dédsannonsen. Nu tillhérde fru Fransén fér alltid
de dbéda. Hennes namn hade omgivits med iskall tystnad redan innan
hon var d8d. "Tanker du ofta pa henne?" kunde mamma inte lata bli
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att frdga. Jag miarkte mammas oro, nidr hon sig mitt allvarliga
ansikte. Jag s&g alldeles fér sorgsen och lillgammal ut fér min
dlder, sant bekymrar en mamma. Skulle jag di aldrig glémma? Nej,
glémma skulle jag aidrig, men tiden skulle férandra minnet, och
jag skulle komma att nicka foérstdende &t de vuxnas uppbraghet
6ver Elins och min vénskap med fru Fransén och Garf. Jag skulle
komma att ga ut och in i en odndlig rad av rum med de mest
skiftande méblemang, och jag skulle sitta vid de smd caféborden
och lira mig att lata blicken gd oseende mellan mianniskor.

Fast nu kommer jag till det underbara, som jag skulle upptidcka
att upplevelserna hos fru Fransén ocksa fért med sig. Mitt i det
allra smutsigaste rummet man kan ténka sig, dar dammet 1idg som en
grd hinna 6ver méblerna, kunde jag ibland plétsligt se ndgot
vackert och enastdende. Och di mindes jag fru Franséns rum, som
vi upplevt det allra férsta gangen och jag férstod med ens att
hon gett Elin och mig en gdva. Vira égon hade fatt en skdrpa som
hjdlpte oss att tranga igenom smuts och férnedring och bisarra
beteenden. P4 den djupaste botten kunde jag ibland se ett par
vidoéppna 6gon glimma till, och jag visste att har fanns skénhet
och 1iv och om jag bara sdg linge nog skulle det vaga visa sig
och komma fram. Det var gavan vi fatt av fru Fransén, men det

skulle drdéja médnga ar innan jag férstod det.
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