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FORORD

Det &r inte sd vanligt att man forknippar begreppet makt med arbets-
miljé annat &n i bestdmningen makt &ver, dvs huruvida individen har
kontroll eller inte har kontroll i eller &ver en specifik arbetssi-
tuation eller arbetsrelation.

I denna forskningsrapport, frdn en behandlingsinstitution f&r ton-
dringar med sk tidiga stdrningar, utgdr jag frén ett annorlunda per-
spektiv &n som &r brukligt nir man studerar arbetsmiljo. Jag har
istdllet tagit mig f&r att betrakta arbetsmiljén ur ett maktrela-
tionsperspektiv.

Jag utgdr hdrvid frdn Foucaults sitt att betrakta makt, n&mligen att
se den "underifrdn". Makten &r di ndgot allest&des nédrvarande, den
&r inte en position som ndgon besitter, utan den &r stédndigt ndrva-
rande i de vardagliga mellanminskliga relationerna. Denna “vardags-
makt”, maktens mikrofysik, genomsyrar enligt Foucault vdra individu-
ella relationer och han understryker att makten har en stréngt rela-
tionell karaktér.

Den psykosociala miljén pd t ex en behandlingsinstitution véxer
fram i en dialektiskt process, ur ett véxelspel mellan individ och
omgivning. Denna process genomsyras av maktrelationer. Foucault ser
inte makt som ett givet férhdllande, utan "...detta maktrelationer-
nas véxelspel modifieras under spelets gdng - vissa forhdllanden
stabiliseras, andra férsvagas...". Sett i ett maktrelationsperspek-
tiv fr sdledes arbetsmiljon annorlunda framtrédelseformer &n di man
betraktar den ur ett mer tradionellt kontroll- resursperspektiv.

Den psykosociala miljén pd en behandlingsinstitution kan di istdllet
ses som en vdv av makt- och vanmaktsrelationer. Det emotionella kli-
matet pd arbetsplatsen/institutionen bestéms av dessa maktrelations-
monster. Det &r alltsd sd jag betraktat relationerna mellan behand-
lare och ungdomar pd den institution dér jag har hémtat det empiri-
ska underlaget till min framst&llning.

*%

Denna studie &r en delrapport inom projektet "ARBETSMILJO PA HEM FOR
VARD ELLER BOENDE - studier av arbetsprocess och psykosocial arbets-
miljé pd socialtjénstens institutioner f&r socialt behandlingsarbete
med barn, ungdom och familjer." Arbetsmiljéfonden och Delegationen
for social forskning &r anslagsgivare for projektet. Rapporten byg-
ger pd tvd &rs studier av arbetet pd en nyetablerad ungdomsinstitu-
tion (hdr kallad Gronkulla). Jag har foljt verksamheten dir frdn
allra férsta borjan.



Forskningsansatsen &r kvalitativ. En sd&dan ansats stdller sé&rskilda
krav pd de medverkande i forskningsprocessen. Den forutsdtter fram-
forallt att det finns en Sppenhet mellan forskaren och de utforskade
som grundas pd ett Smsesidigt fortroende.

Jag har i rapporten foérsdkt dels visa pd vilka svarigheter som méter
en personalgrupp, som i detta fall var helt oerfaren, ndr den skall
bygga upp en ny verksamhet och dels granskat personalens villkor och
mSjligheter att bedriva arbetet. Men jag har ocksd granskat den
konkreta verksamheten, dvs samspelet mellan de vuxna och ungdomarna
pd institutionen. En sddan framstdllningsform kan upplevas provoka-
tiv och or#ttvis. Naturligtvis &r mitt perspektiv forskarens och
inte utvérderarens eller myndighetens. Som forskare forbehdller jag
mig givetvis ritten att vdlja perspektiv. Jag har alltsd valt ett
maktrelationsperspektiv.

Mina kénslor infér vad jag upplevt har varit véxlande. Det har inte
alltid varit l&tt att vistas pd Gronkulla, sdrskilt inte under tider
dd klimatet dir varit anstréngt och &ngestfyllt. Bitvis skedde dad en
parallellprocess, dngesten "smittade" av sig pd mig. Men som forska-
re hade jag formdnen att kunna "dra mig undan" och fa distans till
skeendet.

Att sldppa in en forskare pd sin arbetsplats &r lite av att bryta
ner skyddande barriirer. De utforskade blir d& l&tt sérbara. Medve-
tenheten om denna omsténdighet har jag hela tiden burit med mig. Min
utgdngspunkt har varit att forscka uppnd inlevelse ‘i och forstaelse
av personalens sdtt att forhdlla sig till sina handlingar och val.
Jag vill sérskilt framhdlla att mina m&ten med personal och ungdomar
pd Gronkulla har varit stimulerande och l&rorika. Jag hoppas att
rapporten &ven speglar den respekt som jag hyser for de ménniskor
som bor och arbetar dar.

Det &r ocksd min forhoppning att rapporten skall vara ett bidrag
till en djupare forstdelse for de problem som &r generella i arbetet
p& en behandlingsinstitution. Implicit i mdtet mellan den wvuxne
behandlaren och den utsatte tondringen pd en behandlingsinstitution
finne ett maktforhdllande. Hur den vuxne hanterar detta f&rhdllande
8r en av de allra viktigaste bestdndsdelarna i det sociala arbetet
pad en institution, dér makten kan ha ménga ansikten.

Avslutningsvis jag vill framfora ett tack till personalgruppen som
hade mod att l&ta en forskare kritiskt granska deras forehavanden
och till ungdomarna som frimodigt berdttat om sitt vara pd institu-
tionen. Tack skall ni ha allihop.

Det hor ocksd till god sed att i ett forord tacka sina samtalspart-
ners. Tack alla ni.
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ATT STUDERA ARBETSPROCESSEN

I SOCIALT BEHANDLINGSARBETE PA INSTITUTION






KAPITEL 1  INLEDNING

Vad &8r makt? Makt har beskrivits och definierats p& manga olika sdtt
och utifrdn olika stdndpunkter. Vanligast &r att man betraktar makt
som n&got "uppifrénkommande", en potential som innehavaren kan an-
vinda eller avstd frdn att anvdnda. Det &r ocksd ett vanligt s&tt
att betrakta makt vid organisationsstudier.

Det & &ven numera vdldigt populdrt att studera makt. Det finns &t-
skilliga maktstudier producerade i vart land. Det stdrsta projektet
8r den av staten igdngsatta Maktutredningen.(l) Naturligtvis kan
denna forskningsrapport uppfattas som en i raden av sddana maktstu-
dier. Men jag har emellertid forstkt att ndgot avlégsna mig frén den
gingse formen for maktstudier ndr det gédller organisationer. Jag har
ist#llet forsokt framstilla maktens konkreta former sdsom den kommer
till uttryck p& mikroplanet, i relationerna mellan ménniskor i ett
sirskilt sammanhang - ett av socialtjénstens behandlingshem f6r ung-
dom - och stkt gbra den till en empirisk fréga.

Foucault skriver i sin bok "Overvakning och straff": Underkuvandet
av den andre "...rdér sig pd s&tt och vis om en maktens mikrofysik
som utnyttjas av organisationerna och institutionerna men vars gil-
tighetsomrdde pd ndgot sétt befinner sig mellan det dér dessa stora
organisationer fungerar och sjédlva de materiella kropparna och deras
krafter. /.../ ;

Studiet av denna mikrofysik forutsdtter emellertid att makten sam
utbvas inom den inte uppfattas som en egenskap eller en egendom utan
som en strategi och att man inte utgdr frdn att det herravdlde den
leder till &r nd&got man ‘ldgger beslag pd’ utan &r resultatet av
mitt och steqg, mandvrer, taktiska grepp, tekniker och mekanismer;
att man i denna makt urskiljer ett ndt av sténdigt spénda, sténdigt
aktiva relationer, snarare &n ett privilegium som man skulle kunna
inneha; att man snarare jamfor den med en sténdig kamp &n med ett
kontrakt som reglerar en overldtelse eller med erdvringen av ett om-
rdde. Man mdste kort sagt inse att denna makt & ndgot man utSvar
snarare &n besitter..." Jeodd A andra sidan till&mpas inte
denna makt utan vidare, som ett tvéng eller ett forbud, gentemot dem
‘som inte har den’. Den omger dem, den sprids genom dem, den st&der
sig p& dem, liksom de sjédlva i sin kamp mot makten i sin tur tar
spjérn mot de grepp den har om dem." (1987:36-37)



Denna form av makt existerar endast genom att den ut&vas. Den kan
alltsd inte finnas som en potential, utan den & en effekt av ett

over-underordningsforhédllande.

Foucaults sédregna sitt att analysera makt stéller inte frédgan - vem
har makt?, utan - hur opererar makten? Det &r ett s&tt att stidlla
frdgan pd som leder bort frdn att se makten som en hierarkist orga-
niserad struktur till att istdllet se den som ett forénderligt spel
mellan det studerade dramats aktdrer.

Foucault (1980,1983,1987) har i sina arbeten &ven visat pd att his-
toriskt har det skapats “sociala inhdgnader” for makt och kontroll.
Han anfdr kasernen, darhuset och féngelset som exempel. Det finns
ytterligare exempel som man kan anfora, - t ex anstalter for social
fostran av barn och ungdomar &r ndgra sédana.

I Sverige har det sedan medeltiden funnits barn och ungdomar som av
ndgon anledning tagits omhand av samh&llet. I bdrjan forvarades de
omh&ndertagna barnen och ungdomarna under primitiva former tillsam-
mans med vuxna utan &tskillnad mellan friska och sjuka.

De forsta specialinrdttningarna f&r barn och unga tillkom under
1700-talet. Det var mycket stora anstalter som hade 100-200 platser.
Férst i bdrjan av 1900-talet skiljde man pd olika anstaltsformer.
Barnhemmen separerades fré&n de sk skyddshemmen och uppfostrings-
anstalterna.

Ar 1945 Bverfordes ansvaret fér den sociala barn- och ungdomsvérden
till landstingen och de stdrre stédderna. Nagra &r senare infdrdes en
ny typ av institution, sk ungdomshem. Dessa institutioner var nér de
introducerades avsedda att ta emot ungdomar i &ldrarna 15-20 &r som
hade det besvérligt hemma eller var bostadslGsa. Men ganska snart
underordnades verksamheten barnavdrdsndmndernas "behov' av att pla-
cera ungdom med "“anpassningssvérigheter och beteenderubbningar” pa
institutioner. (SOU 1974:7 s 60)



Under 1960-talet reformerades &nyo institutionsvdrden. Skyddshemmen
och uppfostringsanstalterna &ndrade beteckning till ungdomsvards-
skolor. Denna institutionsform kallas idag "hem for sérskild till-
syn", sk § 12-hem. Nya forskningsrén och debatt om barn och ungdoms
psykiska h#lsa och utveckling fick ansvariga myndigheter att efter-
hand inse att det inte var bra f&ér barn och ungdomar att véxa upp pa
eller att vistas léngre tider pd institutioner.

Detta ledde till att antalet platser pd institutioner for barn och
unga reducerades kraftigt under sextiotalet. Fosterhemsvarden kom
att i stor utstrdckning ersitta anstaltsvdrd av barn och tondringar.

Men det var dock inte m&jligt att helt avskaffa den “sociala inhdg-
naden" sam under &rhundraden varit dominerande vid behandling av ut-
satta barn och unga i vart land.

I utredningen "Barn pd anstalt" (SOU 1965:55) skrev nestorn inom
socialt arbete Gustav Jonsson att institutionsvdrd av barn och ung-
domar &r inte bra, men att man dock inte helt kan undvara all form
av anstaltsvdrd, "den &r ett nddvdndigt ont". Men det fdrutsétter
att de anstalter som nddvindigvis méste finnas kvar har en hdg kva-
litét. "...samtidigt som man kvantitativt soker reducera omfattning-
en av anstaltsvirden s& mdste man kvalitativt hdlla den pd en hog
nivd i de fall den inte kan undvikas. Och kvalitétskraven mdste i
stor utstrickning utgd frén kinnedom om de brister som vidlater an-
staltslivet och inrikta sig p& att stka neutralisera dessa brister.
Parollen ‘bort frdn anstalten’ f&r dirmed till&mpning &ven inom
anstalten." (s 26) (min emfas)

Under en femtondrsperiod, frdn slutet av sextiotalet och till i
bdrjan av attiotalet, &gde en mnstmktureriﬁg av institutionsvérden
rum. Antalet platser minskades med &tskilliga tusen och smd enheter
med 6-8 platser ersatte i stor utstréckning de stora institutioner-
na. Dessutom &vergick man frdn i huvudsak Svervakande och utredande
verksamhet till mer behandlingsinriktad verksamhet.



Dessa mindre institutionsenheter &r ett slags svar pd parollen
"bort frén anstalterna”. Prototypen for s&dana institutioner &r
familjen. Man har efterstrdvat att skapa s& hemlika miljder sam
mojligt och de vuxna som arbetar ddr forvdntas ta rollen som stdll-
foretréddande forédldrer.

Hur samh&llet har forh&llit sig till sina avvikare har varierat &ver
tid. Detta &terspeglas &ven i ideologier och forhdllningss&dtt i ar-
betet med barn och unga pd institutionerna. Den mentalitet som domi-
nerat samh&llsbilden under olika tidsperioder har &ven varit domine-

rande inom institutionsvarden.

Féremdl fOr denna studie &r ménniskor pd ett nystartat behandlings-
hem f6r tondringar. Min intention &r att studera hur makten opererar
pd ett modernt behandlingshem f&r ungdomar med "tidiga storningar”,
Gronkulla ungdomshem i Smdstad. Min idé &r att det sdtt varpd makten
opererar inverkar pd den psykosociala miljon, det emotionella kli-
matet och pd behandlare-klient relationen.

Forskningsrapporten &r disponerad s& att den innehdller tre olika
delar. I den forsta delen redogdr jag for min metod och teoretiska
ansats. I ett sdrskilt avsnitt for jag ett resonemang utifrdn ett
organisationsteoretiskt perspektiv kring ménniskobehandlande organi-
sationer och stker visa p& deras sdrart. I detta sammanhang f&r jag
&ven en diskussion om makt och vanmakt i arbetet med unga klienter.
Hur makt organiseras och hur makt uttvas mellan ménniskor pa en
institution &r ur mitt perspektiv inte bara en frdga om "behand-
ling", utan ocksd& i hdg grad en frdga om psykosocial arbetsmiljs,
dérfér att pd en institution &r klienterna beroende av de arbets-
villkor och den arbetsmiljé som personalen skapat. En institution &r

dels ett hem for de intagna och dels en arbetsplats.

P& den undersckta institutionen har just sddana aspekter av rela-
tionen mellan behandlare och klient varit tydliga och jag tror att
detta &r ett betraktelsesdtt som kan underldtta forstdelsen av det
som sker i motet mellan behandlare och klient pd institutionen.



I denna diskussion utgdr jag bl a frédn Foucaults tankar om makt sam
allestides ndrvarande i de mellanméinskliga relationerna. Jag bertr
hir ocksd klienters motstdnd mot behandling och forstker visa pd att
det &r en aspekt av makt och genom att uppmérksamma motsténdet sd
kan makten blir tydlig. Vanmakt &#r en annan aspekt av makt, som kan
bli till en destruktiv makt i relationen mellan behandlare och
klient. Till sitt férfogande har behandlaren, liksom andra yrkesper-
soner, en uppsittning "verktyg" - verksamhetsmedel, som ocksd kan
ses som "makttekniker". Jag resonerar i detta sammanhang kring ndgra
olika aspekter av behandlingsarbetets "teknologi".

Del tvd &r rapportens empiriska avsnitt. Ddr beskriver jag Gron-
kullas tillblivelse fr&n idé till etablering. Institutionens histo-
ria & kort. Den har tvd &r pd nacken. I det inledande avsnittet
soker jag ge en bild av forarbetet, dvs hur institutionen planera-
des. Planerna mdtte ocksd motsténd fran delar av grannskapet. Négra
av grannarna tog inititativ till protestlistor och mobliserade en
opinion mot institutionsetableringen. Det blev debatt f&r och emot i

lokalpress och pd sérskilda moten pd orten.

Ett avsnitt i denna del handlar om sjdlva verksamhetens utveckling
fré&n “scratch"och tv& &r framdt i tiden ur ett makt och motsténds-
perspektiv. Under de fyra forsta ménaderna "&r ett" hade man bara en
klient som vistades pd institutionen. Denne, en ung pojke, var dér
knappt tre veckor sedan rymde han och blev utskriven pad fordldrarnas
inititativ.

Institutionens existens ifrdgasattes i lokalpress och politiker in-
terpellerade i landstinget om nedl&ggning. Personalen upplevde situ-
ationen som mycket hotfull och resignation spred sig i gruppen.

I juni skrevs p& kort tid sex ungdomar in och verksamheten tog ny
fart. Sommarmdnaderna blev kaotiska och forvirrade. Ungdomsgruppen
férde kamp mot personalens behandlingsambitioner. Att upprédtthalla
ett acceptabelt ytbeteende (jfr Goffmans begrepp sekunddrprocess) i
ungdomsgruppen blev till slut den viktigaste insatsen - en maktkamp



som personalen férlorade. Vid periodens slut skrevs alla utom en av

ungdomarna ut.

H8sten "&r ett" préglades framférallt av en maktkamp mellan fdre-
stdndaren och en ung pojke som skrevs in i bdrjan av september och
av en konflikt inom personalgruppen. Institutionsklimatet var mycket
pressande. Flera i personalgruppen uttryckte tvivel over vad man
sysslade med och oron bland de andra ndrvarande ungdomarna var stor.
Perioden avslutades med att pojken skrevs ut - maktkampen, som inne-
h&llit mycket aggressivivtet och vald upphdrde. Angesten som légrat
bdde personal och ungdomsgrupp sjonk dd tillbaka.

Véren "&r tvd" var en period som i stort kannetecknades av att per-
sonalgruppen repade nytt mod och bdrjar tro lite pd sig sjédlv. Men
sjdlvEortroendet var dock fortfarande svagt, vilket bl a visade sig
i att personalgruppen sokte en ideologisk "frédlsare" utifrdn. Man
inbjsd folk fran en annan institution att presentera sin verksamhet.
Under véren stabiliserades personalgruppen och man borjade fa ett
grepp am sin verksamhet. Men mot slutet av-"8r tvd" var personal-
gruppen pd vég in i en liknande kris som vid slutet av "ar ett".

Det stora problemet under hosten "&r tvd" var ett parfoérhdllande som
man inte klarade av att hantera. Angestnivén steg och klimatet pa
instititutionen blev &terigen aggressivt och konfliktfyllt. Vid
periodens slut sjénk &ter &ngestnivdn och personalgruppen borjade
ater stabiliseras.

I del tre for jag en avslutande diskussion kring makt och vetande,
makt och ideologi och makt och psykosocial miljé. I denna diskussion
knyter jag an pd ett allmint plan till de "fynd" jag gjort i den
empiriska delen av arbetet.



KAPITEL 2 PROJEKTETS UPPLAGGNING

2.1 SYFIE

Rapportens primira syfte &r att samla in, systematisera och fdrmedla
kunskaper om hur en institutions psykosociala miljd skapas ur den
konkreta verksamheten genom att studera hur makten opererar. Ett
sekundirsyfte &r att ge institutionspersonalen underlag for att ut-
veckla arbetet och arbetsmiljon pd Gronkulla ungdomshem. P4 en mer
allmin nivd syftar rapporten till att analysera problem som kan
uppstd vid igangsdttning av en ny verksamhet.

2.2 METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Forskningsansatsen bygger pd ett nira samspel mellan forskaren och
de utforskade. I en s&dan ansats aktualiseras problem som &r ganska
centrala i beteendevetenskaplig forskning, ndmligen frdgan om ndrhet
och distans till forskningsobjektet.

Lochen (1972) diskuterar i sin bok "Sociologens dilemma” detta pro-
blem. Han beskriver tre olika framtridande forhdllningssdtt som
forskaren har eller kan ha till sitt undersdkningsobjekt. Han kallar
dessa for den relevanta sociologin, den engagerade sociologin och

aktionsforskning.

Enligt Ldchens synsétt arbetar den relevanta sociologin med forsk-
ning som stdller ett nyttokriterium i fr&msta rummet och forskningen
bygger pd standardiserade metoder och tekniker. Forhdllandet till
uppgiftslémnaren préglas av neutralitet och distans.

Den engagerade sociologen menar for att forstd ménniskor i deras
sociala livssammanhang, miste forhdllandet till de mdnniskor som man
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forskar om préglas av ndrhet (i varje fall tidvis). Lochen skriver
att forskaren "engagerar sig i deras problem", och betraktar dem som
medaktorer i projektet.

I aktionsforskningen deltar forskaren i ett forutbest&mt for&nd-
ringsarbete. Detta kan t ex uttryckas i olika konkreta forslag till
problemldsningar, hj&lpverksamhet etc. Dvs en direkt intervention i
foréndringsprocessen.

Mitt tillvdgagdngssitt och min forskarroll ligger ndra Lochens
beskrivning av den engagerade sociologin. Ett problem som jag tidvis
har upplevt som besvdrande &r det problem som Ldchen beskrivit hos
den engagerade sociologin, n&mligen "sociologen engageras k&nslomés-—
sigt". Den erfarenhet som jag fatt vid mitt forskningsarbete pa
institutioner, &r att detta &r ett hudndra problem. Naturligtvis har
jag som forskare inte kunnat undvika att pdverkas av de kdnslor som
jag mott i mitt arbete pd institutionerna. Det har inte alltid varit
enkelt att i forskningsarbetet obetingat hélla fast vid personal-
perspektivet.

Det &r naturligtvis l&tt att som utifrdnkommande solidarisera sig
med den som man uppfattar som maktlds och utsatt. Men férhdllandena
&r komplicerade, personalen &r ocksd underordnade och i viss mening
maktldsa. Detta var ett problem, som var mest framtrddande i forsk-
ningsarbetets initialskede. |

Distans till forskningsobjektet och det ké&nslomdssiga engagemanget
har jag fatt dd jag kunnat dra mig tillbaka for reflektion och bear-
betning av den data som jag samlats in under f&ltarbetet. I min
forskarroll har jag pendlat mellan att vara "observattr-som- delta-
gare" och "deltagare-som-observator". (Se vidare Jonsson 1987)

Stensmo (1979) menar att hans erfarenheter har visat pd att:

"En forskare som foljer ett vdrd- eller behandlingsprogram _unde{ en
léngre tid kan knappast upprdtthdlla ett &skddande forhdllningssatt.
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Som méinninska kommer han, vare sig han vill eller ej, att ha ndgon
form av personlig relation till de mdnniskor han studerar. Han kom-
mer ocksd att paverkas av de krav och forvéntningar som dessa stdl-
ler p& honom. Ett deltagande forhdllningssdtt &r dessutom nodvéndigt
om forskaren skall f& del av den “"inside information"som mojliggdr
en djupare forst&else av vad som sker i det som synes ske."(s 103)

Risken att "go native" &r stor di man som forskare arbetar i néra
samspel med de utforskade. Genom att ha néra relationer med forskar-
samhéllet, dvs ha samtalspartners utanfoér institutionerna, har jag
forsékrat mig om att i varje fall minimera problemet.

Ett annat problem som forskaren stdter pd i sitt arbete pa en
behandlingsinstitution &r problematiken &verféring och  motdver-
foéring. Jag upplevde det som svArt att undvika att dras in i det
spel som forekom i Gronkullas personalgrupp och gentemot ungdomarna.
Den "inre" kamp som jag forde for att hdlla mig utanfér, var oerhdrt
frustrerande. Det var inte alls l4tt att iaktta, notera och tiga i
situtationer ddr jag inte var &verens med personalens s&tt att han-
tera konflikter och relationer. Under en period, i slutet av "&r
ett" och i bdrjan av "&r tvd" gav frustrationer upphov till inre
spédnningar, sam gav utslag i psykosomtiska besvdr. Den &ngest sam
ligrade institutionen under denna tid overfirdes pd mig, trots att
jag férsdkte std vid sidan av. Utan den goda hjdlp jag fick av mina
samtalspartners utanfér institutionen, hade jag i det laget haft
svart att uppratthdlla den professionella distansen till mitt arbete
pad Gronkulla.

Jag har upplevt att det vardagliga livet p& en institution kan vara
svdrt att trdnga genom. Ett sitt att trénga igenom det som "synes
vara" &r att ibland koncentrera uppmérksamheten p& ovanliga héndel-
ser och konflikter.(2) Genom att fokusera pd det icke-vardagliga
kommer det vardagliga att framtréda tydligare for de inblandade.
(Ehn & ILofgren 1982. Jonsson 1987)

I det konkreta forskningsarbetet har jag i stort sett arbetat efter
nedanst&ende modell utformad av Burgess (se Jonsson 1987), som foku-
serar pad olika drag i en institution och i dess verksamhet.
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INSTITUTIONENS KARAKTARSDRAG

Institutionens fysiska struktur -
byggnader, rumslig disposition etc.

Minniskorna som &r involverade i
verksamheten och deras namn.

De olika aktiviterer som &ger rum
och relationen mellan ménniskorna
pd institutionen.

Redskap, mobler, verktyg och annat
som anvdnds i arbetsprocessen och
hur dessa &r situerade.

De pd institutionen verksamma mén
niskornas olika handlingar, dvs hur
var och en forhdller sig i olika
konkreta situationer.

Vad som utspelas i de olika mtten
som dger rum.

Olika sekvenser av dagen.

Mal p& olika nivder, individuella,
kollektiva och samhdlleliga.

Kinslostdmningar och upplevelser i
olika sociala situationer.

Om det finns en bdrande idé for den
verksamhets som bedrivs pd institu-
tionen.

De kunskaper som ligger till grund f6r forskningsrapporten har jag

inh&mtat pd flera olika sé&tt.

Jag har frdn och till under oregel-

bundet &terkommande perioder bestkt Gronkulla alltifrdn ndgra timmar
till hela dagar vid de olika tillf&llena. Sammantaget har jag bestkt
institutionen ett fyrtiotal génger under de tvd &r som undersdkning
omfattar. Jag har dd deltagit i mdltidssituationer, personalméten,
handledningstréffar, varit med di& institutionen bestkts av fordld-
rar, socialsekreterare och kamrater till klienterna.
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Jag har ocksd samtalat med och intervjuat foretré&dare for landsting-
ets sociala avdelning, personalsektionen, handledaren, speciallérar-
en, de socialsekreterare som placerat ungdomar pd institutionen och
samtliga i personalgruppen om arbetet pd institutionen och relatio-
nerna med omgivningen. Vidare har jag samtalat med de flesta ungdo-
marna om deras upplevelser av att bo och leva pd institutionen.

Dessutam har jag studerat journaler, dag- och rapportbdcker (omfat-
tande drygt 1.000 A5-sidor handskriven text), tidningsartiklar, pro-
tokoll och promemorier. Vid samtalen och intervjuerna har jag i
flera fall anvdnt bandspelare vid dokumentationen. 29,5 timmars ban-
dade intervjuer och upptagningar fr&n personalkonferenser har analy-
serats.

2.3 PROJEKTETS TEORETISK ANSATS

Forskningsprojektets Overgripande utgdngspunkt &r antagandet att
institutionspersonalens arbetsmilj® ocksd &r en vésentlig del av
behandlingsmiljén. Ur denna aspekt har arbetsmiljén betydelse for
det som man kallar vardkvalitet. Detta begrepp &r i och f&r sig vér-
deladdat och svdrdefinierbart. Hur man uppfattar begreppet hénger
delvis ihop med olika aspirationsnivder. (Jonsson LR, 1986)

Ett perspektiv &r att betrakta kvaliten i vérdarbetet utifrdn hur
vél vdrdorganisationens totala resursberg anvéndes och utnyttjas i
arbetet for klienternas bdsta. (Lindkvist,1985)

Ett annat perspektiv ligger i det Hessle (1985) skriver i sin bok
“Riktlinjer fOr PSYKOSOCIALT ARBETE":

"Ett gynnsamt arbetsklimat pd en manniskovdrdande (-foréndrande)
arbetsenhet har pd ett helt annat sitt &n i varuproducerande indu-
strier att gdra med hdnsynstagande till vars och ens formdga att ut-
nyttja de personliga livserfarenheterna till frdel for det gemen-
samma arbetet med klienterna framtida utveckling. Att blunda for att
personliga erfarenheter eller bristande sddana kan leda till dest-
ruktiva konsekvenser for klienterna &r att forneka existensen av
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fortryck och andra former av destruktivitet ménniskor emellan. _Héri—
genom &r klienterna... pd gott och ont beroende av de arbetsvillkor
och den arbetsmiljs som personalen skapat." (s 25)

I arbetsprocessen pd en behandlingsinstitution &r mdtet (samspelet
mellan behandlare och klient) av central betydelse. Mdtet ser jag
som den relation som uppréttas i behandlingsarbetet mellan behandla-
ren och hans klient och organisationen manifesterar de objektiva och

subjektiva villkoren f&r motet.

Mbtet kan betraktas som ett sammantré@ffande dér det forekommer ett
socialt samspel mellan tvd eller flera ménniskor. Goffman (1970) har
i sin bok “Ndr minniskor msts" definierat begreppet socialt sanman-
trédffande som ett mbte, som "... borjar med att individerna erkénner
att de tagit steget in i varandras omedelbara ndrhet och slutar med
att de tydligt har uppfattat att de l&mnat ett Omsesidigt deltagan-
de." Vidare, s& skiljer sig dessa mdten (sammantréffanden, enligt
Goffman, "“...markant fr&n varandra med h#nsyn till syfte, social
funktion, typen och antalet personer, miljo osv." Istdllet for Goff-
mans begrepp socialt sammantrdffande anvénder jag alltsd begreppet
mitet.

Goffman skriver att det finns olika slags sammantréffanden (mSten)
och att i varje mbte sker ett verbalt eller icke-verbalt samspel
mellan deltagarna. Han skiljer dessutom mellan vad han kallar £or
olika samspelsenheter: Den sociala tillst&llningen (-occasion), t ex
en fest &r en social tillst&llning dir minniskor kommer samman och
sam under mdtets gdng foréndrar karaktdr, det inleds ofta formellt
med mat, dryck och tal men gdr sedan &ver i informell karaktér;
Sammankomsten &r ett mSte mellan tvd eller flera ménniskor som
befinner sig i varandras omedelbara ndrhet och som uppldses ndr den
nést sista personen avligsnar sig; Social situation &r ett rumsligt
avgrénsat méte dir deltagarna Smsesidigt observerar varandra.

Samspelet mellan minniskor pd& en institution &ger rum i en social
situation och innehdller minga olika aspekter av motet. I boken
"Jaget och maskerna" diskuterar Goffman (1988) det forsta mbtet mel-
lan ménniskor som en presentation, nir vi méts forstker vi ta reda
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pé vem den andre &r genom verbala och icke-verbala uttrycksformer. I
den situationen klargdr vi ocksd for den andre vem jag &r eller kan-
ske vill vara i den specifika mdtet. I djupare mening handlar detta
am hur ménniskors "jag” formas i den process som métet med den andre

Mbten pd en institution &r i denna mening existentiella. Det &r ett
méte sam gdr utdver det formella métet dir vi kan spela en roll.
MStet mellan behandlare och klient &r existentiellt i den meningen
att det pdverkar och foradndrar, bekrédftar och beféster.

Schematisk skiss &éver mbtets villkor:

Samhdllelig Krav Formell -
och Personal MOTET Klienter och
lokal kontex Resurser ' informell struktur

En behandlingsinstitution kan ocksd relateras till olika "nivder" i
samhdllet, och den kan indelas i formell och informell struktur. I
den formella strukturen ingdr organisationsplan, fysisk plan, regel-
system fo6r t ex rekrytering av klienter och personal, arbets- och
ansvarsférdelning och formell beslutsordning. Den informella struk-
turen uttrycker t ex institutionens inre liv, kommunikationsmdnster,
relationer mellan personalen och mellan personal och klienter, och
hur man i verkligheten handskas med det formella regelsystemet.
(Sundin 1975, Vedeler 1980)

Kravstrukturen i en behandlingsorganisation uttrycks dels i formella
krav, som stills utifrdn lagar, regler och mdl, och dels informella
krav typ forvéntningar som bdde klienter och behandlare bar med sig
i mBtet. Viktiga aspekter av métet &r makt och vanmakt.
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KAPITEL 3 DEN MANNISKOBEHANDLANDE ORGANISATIONEN

3.1 EN MANNISKOBEHANDLANDE ORGANISATIONS SARART

I socialtjinstforordningen framhdlls att institutionsvdrden skall
vara en del i en mer omfattande insats frén socialtjénstens sida.
Diri pdpekas ocksd att kortsiktig vérd f6r utredning och observation
inte bér bedrivas pd samma institution som tar emot klienter for

lingre vardtider. Gronkulla &r en institution av det senare slaget.

I forarbetena till socialtjdnstlagen talar man om institutionerna
som "hem fér vdrd eller boende", en term som myntades for att pd
ndgot sitt markera att det var nya och annorlunda institutionsformer
som avsdgs. Den definition som gavs begreppet finns uttryckt i soci-
altjénstférordningen (§ 6): "Med hem for vard eller boende avses ett
hem inom socialtjinsten, som drivs av landstingskommun eller kommun
och som tar emot enskilda for vard, behandling, omvdrdnad eller
tillsyn i fdrening med ett boende." Det &r viktigt i sammanhanget
att vdrden &r forenat med ett boende.

Goffman (1983) har i sin bok "Totala institutioner" analyserat vad
som hénder med minniskor som lever tillsammans i en pdtvingad gemen-
skap dir de utsdtts for paverkan och foréndring. Den pdtvingade
gemenskapen innefattar vanligtvis alla sidor av individens vardag-
liga liv. P& en institution &r den intagnes vardagliga liv struktur-
erat efter ett fdutbestdmt schema som l&mnar litet utrymme &t den
enskilde att improvisera och handla efter eget sktn.(3) Inom social-
tjénstens institutioner syftar vdrden/behandlingen ddr till att inom
ramen f6r institutionens samlade resursberg paverka och foréndra
klientens attityder, beteende och omvérldsuppfattning.

Denna typ av organisationer kan sammanfattas i begreppet ménnisko-
foréndrande organisationer och deras sdrart utmédrks av att de arbet-
ar med minniskor som "rématerial", dirav begreppet ménniskobehand-
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lande organisationer. (Street, Vinter, Perrow 1966, Sunesson 1985,
Sundin 1975)

Verksamheten pd s&dana institutioner kan naturligtvis ta flera olika
uttrycksformer beroende pd personalens kompetens, behandlingsideolo-
gi och klientsammansdttning.

Hasenfeld (1983) har i sin bok "Human Service Organizations" samman-
fattat och diskuterat den aktuella forskningen (i USA) kring dessa
typer av organisationer. I sin bok beskriver han olika karakt&rsdrag
i en ménniskobehandlande organisation. Han menar att de &r pdhitti-
ga, mdlstyrda sociala enheter som hémtar resurser for sin verksamhet
frdn omgivningen. "As goal-directed social units, they are founded
to produce products needed by other social units who, in turn, will

provide these organizations future resources."(s 6)

T ex vdra ungdomshem &r en resurs inom socialtjénsten som anvénds av
kommunerna fo6r vard och behandling av ungdomar som man av olika skdl
anser inte vara skickade att behandlas inom Sppenvarden. Behand-
lingsinstitutioner typ barn- och ungdomshem erhdller sin legitimitet
och sina resurser fr&n landsting och kommuner - dvs frén sin omgiv-

ning.

Den minniskobehandlande organisationen ingdr i en utbytesrelation
med sin omgivning. Hasenfeld skiljer hérvid pd vad han ben&mner “ge-
neral enviroment" och “task enviroment". (Jag kommer fortsittnings-
vis att anvénda begreppen samhillelig respektive social omgivning. )

Det fdrstndmnda begreppet refererar till sddana relationer till om-
givningen som péverkar organisationen, men som den inte har ndgot
eget inflytande dver (t ex demografiska och kulturella forhdllanden,
lagar och politiska beslut) - den samhdlleliga omgivningen.

Det andra begreppet refererar till organisationer o dyl som organi-
sationen/institutionen stdr i direkt utbytesforhdllande med (t ex
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socialférvaltningar, landstingets sociala avdelning, barn- och ung-
domspsykiatrisk verksamhet, skolan etc) - den sociala omgivningen.

Ett framtr&dande karaktdrsdrag &r, enligt Hasenfeld, att man arbetar
med minniskor som "rdmaterial". Ett annat karaktdrsdrag som han
framhdller &r att den ménniskobehandlande organisationens mdl ofta
dr vaga, tvetydiga och motstridiga.

En organisations omgivning &r vidare sammansatt av flera olika in-
tressenter (t ex nir det handlar om behandlingsinstitutioner: anhd-
riga, socialfdrvaltning, landsting, skolan) vars mdl eller avsikter
ofta &r motstridiga men som de forsdker forverkliga genom organisa-

tionen.

"Rématerialet" (ménniskor) &r i hog grad instabilt och skiftande.
Kannedomen om hur ménniskan fungerar psykologiskt &r begrénsat lik-
som hur man skall kunna pdverka och forédndra henne i en besté&md
riktning. Dessutom &r de ménskliga attributen, som man forvéntas
pdverka och forédndra, ofta omidtbara och svdra att observera.

I alla slags mdnniskobehandlande organisationer &r relationen mellan
personal och klienter av central betydelse, dérfor &r relationens
natur avgdrande f&r huruvida behandlaren lyckas eller misslyckas i
sitt arbetete med klienten. I detta sammanhang blir det viktigt hur
behandlingspersonalen uppfattar sina klienter och hur man behandlar
dem. Behandlare-klientrelationen &r beroende av flera olika faktorer
som innefattar bdde individuella (t ex midnniskosyn och moralsyn) och
organisatoriska (t ex arbetsplatsens kultur och klimat) aspekter.

Slutligen s& pekar Hasenfeld pd& det faktum att det finns pdtagliga
svérigheter i att mita och observera minniskors k#nslor, attityder
och beteende. Detta &r en anledning till att man i allménhet saknar
erkdnda reliabla och valida instrument for att mdta effektivitet i
en midnniskobehandlande organisations verksamhet. May (1986) diskute-
rar utférligt denna problematik i sin bok "Den ométbara ménniskan"”.
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Allt detta medfdr att personalen i en ménniskobehandlande organisa-
tion har en hég grad av handlingsfrihet och sjédlvbestémmande i det
vardagliga konkreta klientarbetet. Arbetet i en sé&dan typ av organi-
sationer bygger i stor utstréckning pd den relation som uppréttas i
métet mellan t ex behandlingsarbetaren och klienten.(4)

Sunesson (1981) har i sin studie ©ver verksamheten pd socialbyrd
visat p4 att nir socialarbetare hamnar i konfliktsituationer tende-
rar de att falla in i ett ritualiserat handlingsmdnster och sluter
sig samman mot yttre hot. Han kallar dessa handlingsmonster for
manisk- respektive apatisk ritual.

Det forstn#mnda handlandet uttrycks i att personalen i en konflikt-
situation tillémpar en disciplinir &tgdrd - t ex utméter ett straff
for att en klient brutit mot (uttalade eller icke-uttalade) normer
eller regler. Detta handlande &r ocksd uttryck f&r den maktrelation
som finns implicit i relationen mellan behandlare och klient pd en

institution.

Den apatiska ritualen uttrycks i den passivitet och hoppldshet som
kan ligra en personalgrupp ndr man inget gor for att f& kunskap om t
ex varfér en ungdom rymmer/avviker frdn institutionen, utan beklagar
sig 6ver vad som hénder och menar att den unge nog inte passar in i
klientgruppen etc.

Det &r inte heller ovanligt att personalgruppen pd en institution
handlar som Sunesson beskrivit i sina studier av socialt arbete pa
byrd, nimligen att upptréda som en "kamp-flykt-grupp"”. (Bion 1974,
Thelander 1979, Segreaus 1984, Eriksson 1987, Jonsson 1987)
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3.2, MAKT OCH VANMAKTSRELATIONER I MANNISKOBEHANDLANDE
ORGANISATIONER

Makt har beskrivits pd mdnga olika s#tt. Det kanske vanligaste s&t-
tet &r att beskriva makt som ett tvédng utdvat uppifrdn, som ett
pdbud eller foérbud. Makt &r ocksd ofta sammanbundet med sanktions-
mojligheter, med r&tt att straffa. Detta s&tt att beskriva makt &r
vanligt bdde inom den religitsa sfdren (Guds Makt) och den vérldsli-
ga (statens makt). Makten upplevs dd& som kommande uppifrdn och mak-
tens centrum blir abstrakt, opdtagbart. '

Men makt kan ocksd ses ur ett helt annat perspektiv, nimligen som en
aspekt av mellanménskliga relationer. I denna mening &r makt inte
ndgot som en enskild minniska besitter, utan snarare en aspekt av en

relation mellan ménniskor.

Men for att man skall kunna tala om maktrelationer s& r&cker det
inte att relationen bara kdnnetecknas av Over- underordning,

dominerande-dominerad. Alla mellanminskliga relationer (t ex f&érhdl-
landet l&rare-elev, behandlare-klient) &r naturligtvis inte maktre-
lationer. Fér att det skall bli begripligt och ha ndgon mening att
tala om maktrelationer, mdste den ocksd implicera ett visst mitt av
motstridande handling eller dnskning. Detta &r emellertid inte all-
tid givet. I t ex arbetet med mycket smd barn har eller kan den
vuxne ha oinskrénkt makt &ver barnet. Men pd tondrsinstitutioner &r
maktrelationerna av den art att vi kan tala om motstridiga handling-
ar och onskningar i relationen. (Foucault 1980, Hydén 1988)

3.2.1 Foucault om makt

En del ideér om s&tt att betrakta makt har jag hé&mtat frédn Foucault
(1980, 1983, 1987), som just betonat maktens betydelse i de mellan-
minskliga relationerna.(5) I inledningen pekade jag pd att Foucault
inte &r intresserad av maktens individuella innehavare, utan snarare
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hur makten opererar pd mikroplanet - maktens mikrofysik. Detta ar
ett betraktelsesditt som far konsekvenser. Foucault vill med detta
visa pd "...det som praktiskt hénder, det man faktiskt gdr i behand-
lingssituationer, avskalat alla de goda avsikter och illusioner som
man i varje Sgonblick omgett den verkliga handlingen med." (Sunesson
i forordet till Foucaults bok "Overvakning och straff")

I Foucaults perspektiv &r makten inte ndgon "institution och inte en
struktur, inte en foérmdga som somliga skulle vara utrustade med",
utan makt &r istdllet "namnet p& en sammansatt strategisk situa-
tion".(6) Makt utdvas enligt Foucault "frdn ordkneliga hdll och i
ett vixelspel av ojdmlika och rérliga relationer." Och, "maktrela-
tionerna &r milinriktade, ingen makt ut&vas utan avsikter och mil."
(1980:117 f£f)

I en minniskobehandlande organisation typ ungdomshem vars priméra
uppgift &r resocialisera den unge, &r de s&tt som makt utdvas pa
"rérliga, méngformiga, situationsbetingade". De uttrycker det till-
1&tna och det férbjudna, det foreskrivna och det olovliga i de mel-
lanménskliga relationer som kommer till uttryck t ex i behandlings-
arbetet pd en ungdomsinstitution.

Makt (och &ven vanmakt - min anm.) &r i Foucaults perspektiv en
"...praktik i vilken subjekten formas och omformas" och d&rfdr blir
b&de behandlaren och klienten objekt for disciplineringen. UtGvaren
blir sdledes sjdlv “"objekt for disciplineringsteknikerna". I inter-
aktionen mellan behandlaren och den behandlade sker en dOmsesidig
péverkan, som paverkar och fordndrar aktSrernas personliga jag. Ett
behandlingshems psykosociala miljs &r ett uttryck for sjélva inne-

hdllet i samspelet mellan mdnniskorna dar.

Genom pedagogisering av maktteknikerna (gor si, sd blir det sd), och
bildande av olika allianser framtréder innehdllet i socialiseringen
av klienten, (men ocks& av personalen som en bieffekt) som &r inten-
tionen och milet for utdvandet av sjdlva maktteknikerna.
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I inledningen pekade jag ocksd pd att det i och for sig inte &r ett
nytt grepp att institutionsforskare anvdnder ett maktperspektiv vid
studier av organisationer. Men det &r di mer vanligt att det &r den
formella makten som analyseras genom organisationsstudier, istédllet
for det som Foucault féresldr, n#mligen att analysera organisationer
genom att studera maktrelationer. Det &r allstd, enligt Foucault,
forst dd man stker sig ner pd mikronivdn, som maktperspektivet kan
bli ett fruktbart redskap vid organisationsanalyser.

Detta &r alltsd ett sitt att betrakta organisationerna pd som inte
stdller frdgan vem har makt, utan istdllet frdgar pd vilket sé&tt
utévas makt. Vid organisationsanalyser och studier av psykosocial
arbetsmiljs kan det sdledes vara fruktbart att frdga efter vilka
maktrelationer som forekommer i det konkreta meningssammanhang som
studeras, och hur det kommer sig att maktrelationerna inte &r kons-
tanta, utan foréndras under "spelets gang".

3.2.2 Motstdnd mot behandling - vardagliga inslag
1 behandlingsarbetet pd institution

I sin bok "Sexualitetens historia 1. Viljan att veta" visar Foucault
(1980) pd ett dvertygande sitt bl a att makt till en del upptrdder
som en funktion av motstdnd och att detta bara "kan existera inom
maktrelationernas strategiska f&lt", och att motsténdet har otaliga
framtrédelseformer: spontan, vdldsam, samordnad, ocordnad, osv.

(s. 117 ff)

Motstdndet mot makten kan vara medveten eller omedveten. I behand-
lingssituationer &r detta ofta tydligt och uttrycks pd de mest skif-
tande s&tt. Ur ett psykodynamiskt perspektiv har utagerande och
beteendeavvikelser en funktion for den unge, ndmligen att avvérja
obehagliga kinsloupplevelser och &ngest. Man kan dédrfor foérvénta sig
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att behandlingspersonals interventioner kan upplevas som hotfulla
och framkalla ett forsvar hos den unge, som alltsd gbr motsténd, for
en kamp for att bevara sitt personliga “jag”. Det &r ganska vanligt
att tondringar motsitter sig vuxnas Snskningar och krav. Det &r helt
enkelt ett naturligt led i den unges frigorelseprocess fradn de vux-
nas inflytande. Tondrsperioden &r &ven fdr "normala" tondringar en
period av snabba emotionella kast, utagerande och provokativt bete-
ende. Det &r bide for de vuxna och for tondringen en krévande "rite
de passage" och &r ndgot som alla gdtt igenom pd olika s&tt, men som

vuxna tenderar att fortrénga minnet av.

Tondringarnas handlande framkallar ofta ambivalenta kdnslor hos
vuxna, och det &r alltid vuxna som &r behandlingspersonal. Det finns
alltsd ett "inbyggt" spinningsforhdllande mellan personal och klien-
ter pd en tondrsinstitution.

Att “"uppfostra" den tondrige klienten &r ocksd huvuduppgiften pa
institutionen, att f& henne/honom att fungera socialt. Den unge ut-
sitts for ett “"tryck", som hon/han vdrjer sig mot. Man kan ocksd
uttrycka det sd att i relationen mellan personalen och den unge
klienten uppstdr en maktkamp, didr klienten sdker olika motmaktsstra-
tegier mot personalens legitima makt liksom “normala" tondringar
sdtter sig upp mot for&ldramakten.

Den unge motarbetar personalens behandlingsambitioner pd olika s8tt.
Hon/han kan vara lynnig, vara tjurig, vresig, aggressiv, mjuk och
rar. Vedeler (1973) menar t ex att motstdnd mot behandling &r en
naturlig reaktion hos klienten, som kénner ett hot "mot balansen i
hans personlighet och mot balansen mellan honom och hans omgiv-
ning."(s 137) Motstdndet eller klientens forsck att behdrska "sitt
territorium" tar sig uttryck i badde verbalt och icke-verbalt mots-
ténd.

Rinsley och Inge (1961, cit i Vedeler s 148 ff) menar att den unge
ser behandlingstrukturen som en fiende som mdste besegras. Kampen
mot denna struktur kan ta flera olika former bl a dessa:
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Genom att tondringen forstker ta behandlarrollen och spela vuxen och
P& sd sitt undvika att kontrolleras av personalen;

Att stka gdra personalen till "kompisar" &r ett annat s&tt att gora
motsténd pd; '

Att stka forfdra behandlaren eller att stka inleda en flirt kan bade
vara genomskinligt men ocks& subtilt och svarupptéckt, pd sd sétt
kan den unge manipulera personal;

Overdriven foglighet &r ett annat s&tt, att villigt underkasta sig
personalens makt kan vara ett s&tt att avvdpna behandlaren;

Tondringen kan ocksd genom att systematiskt undvika kontakt med
behandlingsstrukturen gora motstdnd. Den unge végrar att delta i
aktiviteterna, st&ller inte upp pd samtal etc;

Genom att mobba, reta och manipulera en medklient som dd kanske tar
personalens uppmérksamhet genom sitt beteende sd& undviker anstifta-
ren uppméirksamhet, sk syndabocksmentaliteten;

' . - 3 !
Oppet uppror  som sétter igdng handgeming pd institutionen mellan
tondringen och personal kan vara ett sdtt att f& personalen att "ge
upp* ;

Rymning &r den mest dramatiska formen f8r tillintegdra behandlingen.
“Avvikanden tenderar att intré&ffa, ndr de overvakande vuxna visade
barnet att de antingen var ofSrmgna att fatta eller att méta bar-
nets behov."

Detta &r ndgra av de vanligaste motstdndsstrategier som den unge an-
vénder for neutralisera personalens makt. Men samtidigt menar Rins-
ley och Inge, &r det symboliska budskap till de vuxna. Den unge blir
rédd infor uppt&ckten att han lyckats (eller hdller pd att lyckas)
besegra behandlingsstrukturen.
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3.2.3 Vanmakt - som en aspekt av makt

Liksom motstdndet upptrédder ocksd vammakten i relation till makt,
men inte som dess motsats i betydelsen makt18s. Mathiesen(1982) har
definierat begreppet pd foljande s&tt:

" Med vanmakt menas helt generellt att man inte ser ndgon utvég,
ndgra medel och mojligheter att fordndra sin situation, inbegripet
det att motsdtta sig, kanske stoppa eller upphdva andras viljeutdv-
ning gentemot en sjdlv. Vanmakten i denna mening &r allestéddes ndr-
varande och genomsyrar vdra liv."

Detta &r ndgot som framstdr som s#rskilt tydligt i relationerna mel-
lan behandlare och klient pd en institution.

Vanmaktskinslorna hos personalen &r ofta mest framstrédande i sam-
spelet med de ungdomar som &r utagerande. De “brottningsmatcher" som
ibland forekommer ndr personal férsoker foérhindra den unge att demo-
lera inredningen eller s&dana situationer dd personal inte f&rmdr
att sdtta fysiska grinser, upplever behandlaren sig som vanméktig.
Den unges destruktiva handlingar &r ocksd ofta ett uttryck for den-
nes vanmakt.

Hydén (1988) har med utgdngspunkt i Aksel' Sandmoses roman En flyk-
ting korsar sitt spdr, beskrivit vanmakten som ett uttryck for
sjdlvdestruktivitet. I skuggan av den fértryckande makten véxer och
frodras vanmakten och tanken pd upproret och hamnd, skriver Hydén.

Han skriver vidare att den vanmiktige lever ett liv som préglas av
stdandiga misslyckanden, kraftlSshet och besvikelser. Ur en s&dan
tillvaro véxer en vanmakt som laddad med all den ilska och och for-
tvivlan som samlats under kanske &ratal och riktas bdde mot andra
och mot den egna personen. Vanmakten blir en destruktiv makt. Van-
makt blir ett uttryck f&r bdde ett tillsténd och en (tillfé&lliqg)
relation.
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I ett annat sammanhang (Jénsson 1987) har jag diskuterat vanmakt som
en psykosocial arbetsmiljcaspekt. I arbetet med en ung flicka pd
ett tondrshem talade personalen om att de upplevde sig som "utbrén-
da" i sin relation med flickan. I mina samtal med enskilda i perso-
nalgruppen pd tondrshemmet kom det fram att inte alla kinde sig
"utbrénda". Deras beskrivningar av relationen var disparata och man
tenderade att ligga "orsakerna" utanfor sig sjdlva. Relationen mel-
lan dem och flickan kénnetecknades av vanmakt i den meningen att
personalen (och flickan) inte sdg ndgon utvég eller ndgot sdtt eller
ndgra mbjligheter att fordndra situationen de befann sig i.

Vanmakt i en relation kan bli destruktiv for de involverade, om det
&r i en behandlingsrelation sd kan man tala om vanmakt som en aspekt
av psykosocial arbetsmiljo.

3.3 VERKSAMHETSMEDEL - ELLER BEHANDLINGSARBETETS "TEKNOLOGI"

Disciplin kan enligt Foucault (jfr ovan) ses som en "teknologi" och
har en s#rskild funktion, n&mlingen att forma, omforma och kontrol-
lera ménniskor. P4 institutioner uttrycks ofta makt i en disciplil‘néir
form. I detta avsnitt kommer jag att diskutera ndgra aspekter av
behandlingsarbetets “teknologi" frén ett maktperspektiv. Relationen
mellan behandlare och klient implicerar ocksd en maktrelation, som
kénnetecknas av att den innehdller inslag av. bdde motsténd och van-
makt.

3.3.1 Verksamhetsmedlens karakteristiska

De ungdomar som kommer till en institution f&r behandling, det kan
vara pd frivilliga grunder eller med tvéng, skall enligt social-
tjénstlagen behandlas lika inom ramen fér samma institutionsvdrd. P&
socialtjinstens institutioner gdr arbetet ut pd att under pedagogi-
ska former &teranpassa den unge till ett for samhdllet acceptablet
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liv. I sitt arbete forfogar behandlingsarbetaren dver en arsenal av
verksamhetsmedel, sam ocks& &r en slags "disciplineringstekniker”.

Hasenfeld (aa) skriver:

"The technology a human service organization uses to bring about
some predetermined change in its clients is a key determinant of its
service delivery pattern in general, and its staff-client relation
in particular. Put simply, an organization’s technology defines its
core activities vis-a-vis clients." (S 110)

Jag tycker emellertid att det &r vanskligt att tala i tekniska ter-
mer nir det giller ett arbete, som i sd8 hdg grad bygger pd mellan-
ménskliga relationer, som just behandlingsarbete pé institution.
Teknologibegreppet ger associationer till hantverksarbete som kirur-
gi, odontologi, pldtslageri och matlageri, for att ta ndgra exempel
sam jag har indirekt eller direkt praktisk erfarenhet av. I s&dana
"hantverk" finns en uppsdttning verktyg “handgrepp" som man kan
plocka fram och anvdnda i olika arbetssituationer.

Men for att skapa bilder av en abstrakt arbetshandling, som ofta
karakteriserar behandlingsarbetet, kan det dock ibland bli nddvén-
digt att anvénda ett metaforiskt sprdk. Behandlingsarbetet ir inte
alltid tydligt i den bemirkelsen att man ser pdtagliga "verktyg" i
arbetsprocessen. Sunesson (1981) har forstkt modifiera produktions-
metaforen genom att istdllet tala om verksamhetsmedel. Detta fore-
faller vara ett konstruktiv grepp, nir man skall férstka beskriva de
"verktyg" som behandlingsarbetaren forfogar over.

"Teknologin" eller verksamhetsmedlen i socialt behandlingsarbete pa
institution kan uppfattas som formen for de handlingar som &ger rum
i mdtet mellan behandlare och klient. Sunesson menar att for att
forstd vad som hinder i socialt behandlingsarbete kan man inte en-
bart begrénsa sig till studiet av organisationen som s&dan, utan man
midste fora in "klienten i bilden" och understka "vad det &r for
reella verktyg som socialarbetaren har till forfogande for att
pdverka klientens liv".
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Hasenfeld menar att verksamhetsmedlen (the human service technology)
kan definieras som:

"a set of institutionalized procedures aimed at changing the physi-
cal, psychological, social, or cultural attributes of people in
order to transform them from a given status to a new prescibed sta-
tus."(s 111)

Han understryker att termen "institutionalized" visar pd att proce-
durerna &r legitimerade och sanktionerade av organisationen. Men det
forekommer ibland att personal intervenerar pd ett s&tt som inte
sanktioneras eller betraktas som legitimt, och som naturligtvis med-
for konsekvenser fér bada parter.

Verksamhetsmedlen pd en institution kan ocksd ses som makttekniker.
Makten styr inte enbart genom regler och lagar, utan ocks& genom

normer, rutiner, ritualer och moraliska vérderingar.

Ndr man diskuterar verksamhetsmedel &r det viktigt att komma ihdg
att “"rdmaterialet" &r minniskor. Att arbeta med ménniskor skiljer
sig naturligtvis i grunden frdn att arbeta med ting. Hasenfeld pekar
pd tvd fundamentala problem: Det forsta &r att ménniskor som "réma-
terial" oundvikligen ger verksamhetsmedlen en moralisk anstrykning
som organisationen mdste hantera. Det andra &r att det finns mdnga
osékerhetsfaktorer, vilka direkt hdrror frén komplexiteten och vari-
ationsrikedomen i den enskilde ménniskan personlighet och var beg-
rénsade kunskap om de. Detta, menar han, &r "the unique character of
human service technologies."(s 114)

Minniskor har moraliska vdrderingar om andra ménniskor. Detta &r
ndgot som &terverkar pd& behandlingspersonalens s&tt att hantera
verksamhetsmedlen. Varje organisation har ett slags "moral system”,
som t ex kommer till uttryck i vad som &r Onskvért, i "etikettering-
en" av klienten och i vad man vill forédndra hos klienten.

Arbetet med ménniskor innebdr en h8g grad av osdkerhet. Ménniskors
olika egenskaper kan inte isoleras fr&n eller j&mforas med andra.
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Individer reagerar och svarar olika pd behandlarens forhdllnings-
sitt. Detta medfor ocks& att det &r svdrt att generalisera kunskaper
som man far i arbetet med mdnniskor.

Man kan inte heller bortse frdn omgivningens inflytande &ver behand-
lingsarbetet p& en institution. En institutions omgivning kan delas
i, dels den samhilleliga omgivningen (lagar, politiska beslut, kul-
turella och demografiska faktorer), och dels den sociala omgivningen
(grannar, BUP, socialftrvaltningar, skolan, anh6riga, Overordnade

instanser).

Institutionen (genom dess medlemmar) stdr alltsd i en sténdig inte-
raktion med sociala krafter utanfdr institutionen, som har skiftande
intressen i forhdllanden inom institutionen. Verksamhetsmedlen och
makten dver dessa 8r allts& inte bara ett forhdllande inom en orga-

nisation. (7)

De sociala val som ligger bakom "valet" av verksamhetsmedel star
inte i en enkel orsak-verkan relation 2...utan férmedlas av ett
sammansatt forlopp, vars utgdng i sista hand bestéms av styrkefor-
hdllandet mellan de inblandade parternma." skriver David Noble (1982)
i sin uppsats “Teknologi och klassmakt". Han skriver vidare att
"teknologin" &r inte ndgon sjdlvsténdig kraft som "utifrdn" invade-
rar mdnniskorna, utan den &r skapad i ett s&rskilt socialt samman-
hang och "...utférs av vissa minniskor. och inte av andra, och for
sdrskilda syften. ... Det &r allstd de sociala val som tekniken &r
birare av, snarare &n produktionsteknologin i sig, som ger upphov
till de ’sociala effekterna’. Teknologin &r inte den grundléggande
orsak, som man inte kan komma bakom; dess sociala effekter bestdms
av dess sociala birare. Bakom teknologin som pdverkar sociala rela-
tioner finns precis samma sociala relationer. Man bdr darfdr inte
forvénas dver att teknologin vanligen fdrstirker dessa, snarare &n

underminerar dem." (s 18-19)



30

3.3.2 Ideologiers funktion i behandlingsorganisationen

Hasenfeld pekar ocksd pd dilemma, att organisationer ofta saknar en
klar linje i valet av verksamhetsmedel. Detta beror inte pd att det
saknas valmbjligheter, utan snarare pd att det finns minga olika
konkurrerande verksamhetsmedel ("teknologier"). Dessutom finns det
ganska ofta motsédgelser (konflikter) mellan moraliska vérderingar
och andra vérderingar som organisationen vill std for.

Institutionspersonalen har ofta tilldelats en roll, t ex att vara
“fixaren" (den praktiske problemldsaren), som mdste handla och hitta
pd 18sningar &ven om det inte finns klara riktlinjer fér handlings-
sdttet eller for hur man skall 16sa problemet.

En entusiastisk uppslutning kring en viss ideologi anvénds ofta for
att forstka minska klyftan mellan vetande (knowledge) och tro (be-
lief system) i behandlingsarbetet. Detta &r framfor allt vanligt
inom fristdende vérdinstitutioner som &r mer uppgiftsosékra. "They
(ideologierna) reduce uncertainty and offer consistent courses of
action, and they provide the rational and justification for staff
actions with clients." (s 119) Ideologier &r abstrakta trossystem,
inkonsistenta och tvetydiga. Detta minskar framfér allt insyneh i
personalens forhdllande till klienterna. Pga att ideologi ofta &r
sjélvbekréftande kan behandlingspersonalens uppfattning av den "man-
skliga naturen" leda till en sjdlvuppfyllande profetia i behand-
lingsarbetet.

3.3.3 Verksamhetsmedlen som disciplindr makt

"Den viktigaste upplevelsen av andra &ger rum i den situation di vi
stdr ‘ansikte mot ansikte’, face-to-face, vilket &r prototypen f&r
social interaktion. Alla andra fall &r avledningar av den."

(Berger & Luckman 1979)

Interaktionen (face-to-face) mellan behandlare och klient &r det
centrala i verksamhetsmedlens anvéndning. Interaktionens form och
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innehall paverkar resultatet, dirfor att det &r det medel genom vil-
ket behandlaren genomfér sin behandling av klienten. Men hdri ligger
ocksd en del av verksamhetsmedlens sdrbarhet, de foruts&dtter klien-
tens medverkan och samtycke. Aven om personalen kan kontrollera och
strukturera samspelet till en vis grad finns alltid os&kerheten och
oftrutségbarheten i samspelet behandlare-klient som faktorer vilka
pdverkar samspelets inneh&ll.

Klienten, som ett handlande subjekt, &r alltid kapabel att gdra mot-
stdnd mot personalens anstréngningar for att fordndra hans/hennes
beteende. Verksamhetsmedlen innehdller dirfér ocksd ett "kontroll-
system", dvs disciplindr makt.

Gamson (enligt H s 123) pekar pd fyra sitt att kontrollera klienter:
1) Sortering vid "intake", eller "utfrysning" t ex klienten rymmer
och skrivs ut. Man talar om passande respektive opassande klienter.
2) Man isolerar klienten frdn kontakter med t ex deras "sociala n&t-
verk", kontrollerar telefonsamtal och bestk. 3) Man anvénder sank-
tioner (mild form av bestraffning) t ex utegéngsforbud, indragen
flitpeng o dyl. 4) Overtalning &r ytterligare ett s&tt. Interaktio-
nen mellan personal och klienter innehdller ofta moment av ‘Gvertal-
ning’, man appellerar till klientens "goda ‘s'idor“, uppréttar person-
liga kontrakt med beldningar vid gott uppfdrande etc.

Relationen mellan behandlare och klient t ex pd en institution byg-
ger pd ett Over-underordningsférhdllande. En sddan typ av relation
&r i grunden baserad pd den enes makt &ver den andre. Jag har emel-
lertid i texten &ven framh&llit att relationen ocksd innehdller (el-
ler snarare kan innehdlla) empati - dvs behandlares inlevelse i sin

klients problem, och att hysa omsorg om den andre.

Sunesson (aa) pekar bl a pd det sociala arbetets "dubbelhet". Han
understryker att:

" Verksamhetsmedlen &r inte bara maktmedel inom organisationen eller
‘produktionsmedel’ i Overford bemiirkelse, de &r ocksd medel att
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utdva makt Sver mdnniskor, att kuva, anpassa och placera in ménni-
skor pd deras plats i samhillsordningen. (...) Samh&llsordningen &r
en ordning just genom att forena olika former fér underordning och
fortryck." (s 138-39)

3.3.4 Om konflikter och vdld i arbetet pd institution

Konflikter mellan ménniskor upptréder stindigt i vardagslivet. P en
ungdomsinstitution &r den vardagliga verksamheten fylld av olika
slags konflikter, mestadels mellan personalen och de unga klienter-
na. Men det fdrekommer ocksd konflikter inom sdvdl personalgrupp som

inom ungdomsgrupp.

I en del typer av institutioner ingdr konflikter som ett strategiskt
inslag i behandlingsarbetet. Hasselapedagogiken &r ett exempel pd en
behandlingsideologi dir just konflikter ingdr i behandlingsmetodi-
ken. Synanonmodellen &r ett annat exempel dér konfrontationer och
konflikter anvindes for att tr&nga genom klientens forsvar.

Jag har under mina bestk pd Gronkulla sett att konflikter och kon-
frontationer (bdde verbala och fysiska) &r vardagliga inslag i verk-
samheten. Men det &r emellertid inte all personal som gir in i fysi-
ska konfrontationer. Hir fdreligger en tydlig skillnad i f&rhdll-
ningssdtt inom personalgruppen.

De erfarenheter som jag f&tt under de &r som jag bedrivit forsk-
ningsarbete pd behandlingsinstitutioner, pekar entydigt pd att kon-
flikthantering &r en central aspekt av sdvdl behandlingsarbete som
av arbetsmiljé. Behandlingsarbetets dynamik innesluter i sig mot-
sdttningar och konflikter. Hur dessa hanteras péverkar arbetets in-
nehdll och det klimat och den miljs som arbetet &ger rum i.

Inom personalgruppen och mellan enskilda behandlare och ungdomar pd
Grénkulla férkom konflikter som starkt paverkade klimatet pd insti-
tutionen. FOr att kunna upprétthdlla relationer och samverka med
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andra ménniskor &r det viktigt att man som enskild individ kan han-
tera de konfliktsituationer vi sténdigt méter. P4 en behandlingsins-
titution &r detta s#rskilt viktigt. Hur den vuxne hanterar konflik-
ter med den unge klienten &r avgbrande for hur relationen utvecklas

mellan dem.

I sin doktorsavhandling "Féréndring och konflikt" diskuterar Olsson
(1988) fyra strategiska tillvigagéngssdtt vid hantering av konflik-
ter: 1) att under makt och tvdng f&rmd den andre i en relation till
underkastelse (vdld eller hot om vdld & d& vanliga medel som anvén-
des), 2) att agera som om man accepterat motpartens forslag i t ex
en férhandlingssituation, men i verkligheten negligerar den, 3) att
genam rituella handlingar reglera (l&sa) konflikten, 4) att Oppet
erkdnna konflikten och att genom forhandlingar eller forlikning
uppnd en gemensam Sverenskommelse.

Olsson skriver vidare om makt- och tvdngsstrategier att de far olika
karaktdr beroende p& om det &r den &ver- eller underordnade parten i
en relation som tillgriper dem. Den Overordnande parten (exv. perso-
nalen) kan anvénda medel som indragning av férmdner (inga telefon-
samtal, ingen flitpeng etc) eller straffa (utegdngsférbud eller ut-
skrivning). Medan ungdomarna kan gora motstdnd genom att exempelvis
sabotera personalens &tgdrder och beslut och i extrema fall rymma
eller straffa ut sig.

Makt kan ocks& utdvas genom att "délja" en’ konflikt - alla fdrmds
eller tvingas att upptrdda som om det inte fanns ndgon konflikt
eller att utse en syndabock, som man strdvar efter att utesluta ut
det sociala sammanhanget ( t ex utskrivning av en sérskilt besvérlig
klient). Detta &r ett sitt att stka bli av med en konflikt utan att
16sa den (inkapsling).

Det &r inte alls ovanligt att personal pd institutioner (socialbyrd-
er, mentalsjukhus etc) hanterar konflikter genom rituella handling-
ar. Moxnes (1981) och Sunesson (1985) visar bl a pd att personalen i
konfliktsituationer utfér handlingar (sammankallar mdten etc) som
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inte avser att direkt 16sa konflikter, utan snarare att hantera den
dngest som konflikterna framkallar.

Samverkansstrategier kan enligt Olsson, leda till konstruktiva kon-
fliktl8sningar. Denna form for konflikthantering forutsétter att ak-
térerna medvetet och utan tvdng verkar for en l6sning. I ett sddant
sammanhang &r det inte ovanligt att det forekommer en tredje part,
som trdder in som medlare. Han menar &ven att frdgan om huruvida ett
sétt att hantera eller 18sa konflikter pd, &r konstruktivt eller
destruktivt, delvis &r en vdrderingsfrdga.

Hur man som grupp eller enskild individ hanterar konflikter far stor
betydelse for relationen mellan personal och klienter pd en institu-
ion. I konfliktsituationer fattar aktdrerna mer eller mindre medvet-
na val, vdljer olika konfliktl®sningsstrategier, som far uttalade
konsekvenser for de inblandade.

I en liten broschyr, utgiven av Socialstyrelsen (1985:1) diskuterar
VandenBos (amerikansk forskare och psykoanalytiker) vald pd institu-
tion. Han tar upp problematiken ur ett ganska allmingiltigt perspek-
tiv. Detta &r en frdga som &r aktuell &ven for Grénkullas personal.

En viktig frdga &r: Hur att undvika onddigt v&ld? VAld och hot om
vdld fdrkommer ibland mellan deltagarna in livet pd en behandlings-
institution. Men vAld &r trots allt ganska ovanligt i samspelet mel-

lan personal och klienter.

Vald eller hot om vdld vicker alltid djupa kénslor bdde hos den ut-
satte och hos fordvaren, ddarfér &r det viktigt att man pd behand-
lingsinstitution tar allvarligt p8 frdgan. "De flesta vill inte
vara vadldsamma och stker vart stéd for att behdlla kontrollen &ver
sig sjdlva. Det &r Jarfdr ett misstag att l4ta dem bli vdldsamma.
Man bara bygger pd problemet.”, skriver VandenBos och tilldgger att
férovaren kinner skam och skuld efterdt, f6r sitt omogna handlande.
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VandenBos pekar ocksd pd att vdld &r ett samspel. Han menar att om
man vill forstd vdldet, sd miste man underscka vad som faktiskt
hénde fram till det att klienten (i v&rt fall den unge) blev vald-
sam. D&rfor att "...en vdldsam incident alltid &r ett samspel mel-
lan utdvaren och offret.” Alltsd sd bdr vi "...inte i fdrsta hand
studera den vdldsamma personen utan snarare det vdldsamma mdtet."
(min emfas)

Han menar att de allra flesta vdldsamma héndelser intr&ffar ndr t ex
en klient st&lls infor ndgot nytt (oként) eller ndgot sam framkallar
rédsla eller dngest som leder till att han tappar sin sjélvkontroll.
VandenBos understryker ocksd att "V4ldsamma eller hotande personer
&r rdddal"

Man kan bli sur eller moraliserande, s&dger han, men om man fdrstker
méstra klienten: "S4 dir f&r man inte gdra. Du &r sjdlvisk. Du miste
sluta med det dér. Jag skall f& dig att sluta", dd har behandlaren
hamnat i maktkamp med klienten. Denne kommer inte att lyssna eller
ens "att vilja se pd sitt eget beteende."

Om den unge t ex blir rddd eller kinner sig hotad i situationer dar
personal gdr in i fysikt konfrontation med honom eller henne kan
latt vdldssituationer uppkomma. Det &r dérfor viktigt att behand-
lingspersonalen pratar om r&dslan (bdde sin egen och om den unges).
Den unge behtver skyddas mot sin r&dsla och d& kan inte behandlaren
sjdlv vara radd.

VandenBos pekar ocksd pd att det finns olika grader av vald. Hot &r
ord, sdger han, det &r inte ett vdldsamt beteende. Det syftar till
att skrdmma. Och det talar framfor allt om vad klienten kénner och
ténker. Det gidller dérfér foér behandlaren att férsdka agera pd sd
sétt att vdld om m&jligt inte uppkommer i situationen de mots.

Det &r &ven en skillnad mellan vdld mot ting och vdld mot minniskor,
sdger han vidare. "Det &r naturligtvis bdttre att en patient (lds:
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den unge klienten) gdr 16s pd inredningen &n pd personalen. Ménni-
skor &r viktigare &n #godelar. Men det &r & andra sidan bdttre om
patienten kan ndja sig med att tala om hur gérna han skulle vilja ga
16s pd inredningen &n att han faktiskt gbr det."(s 12)

3.3.5. Disciplin och organisation i ménniskobehandlande

organisationer.

Disciplin &r en aspekt av makt som uttrycks i ett &ver- underord-
ningsférhdllande. Sunesson (1984) diskuterar i sin uppsats "Organi-
zing & Disciplin" Foucaults disciplinbegrepp och stker visa pa att
det &r fruktbart att anvénda vid analyser av mdnniskobehandlande
organisationer. Han understryker vidare i sin uppsats att skapandet
av “"sociala inhdgnader" var en grundférutsdttning fér upprétthéllan-
de av disciplinen inom t ex det milit#ra, féngelset och darhuset.
Disciplin &r ett uttryck foér makt Sver minniskor som inte &ger ndgot
handlingsalternativ. I det moderna samhéllet finner vi disciplinen
som ett uttrycksmedel f&r makt inom exempelvis ménniskobehandlande
organisationer typ féngelser och behandlingsinstitutioner, dvs dér
det skapats "“sociala inhdgnader" for kontroll.

I uppsatsen “Outside the Goal Paradigm" tar Sunesson (1985) upp
problemet, den malrationella organisationen, till diskussion. I
linje med Perrow (1979) menar han att en organisations uttalade mal
ofta &r allt annat &n de verkliga (rationella) och som forklarings-
grund till en organisations handlingar &r de odugliga. Han anser att
makt och kontroll som analytiska begrepp bdttre kan forklara eller
visa pd vilka forhdllanden inom och utom en organisation som &r det

reella uttrycket fér vad som faktiskt sker i organisationen.

I uppsatsen anknyter han &ven till Meyer’ et al (1983) resonemang om
att ménniskobehandlande organisationer typ skolor och behandlings-
institutioner forsbker “frikoppla” sin inre.verksamhet frdn infly-
tande utifr&n. Men samtidigt mdste en sddan organisation utdt, for
sin Gverlevnad, anpassa sig till amgivningens krav uttryckta i lagar
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och regler. En behandlingsorganisations verksamhet och existens
legitimeras av den nytta som samhdllet (l&s: socialfdrvaltningar)
har av den, dvs som mottagare av klienter fr&n kommuner som anlitar
dess tjanster.

Det &r enligt denna teori (om ménniskobehandlande organisationer som
"loose coupled-organizations") hart ndr omdjligt f6r omgivning att
kontrollera det arbete som utférs. Arbetsprocessen &dger rum i ett
"ogenomskinligt rum”. Kontrollen &ver det konkreta arbetet i en
behandlingsorganisation &r delegerat till den enskilde behandlings-
arbetaren. S8 linge som organisationen lyckas anpassa sig till om-
givningens (l&s: landsting och kommuner) krav och forvéntningar
finns det inte ndgot behov av strikt kontroll, frén &verordnade, av
den konkreta verksamheten. Detta &r alltsd ett uttryck for den "lésa
koppling" mellan delarna i den sociala forvaltningsbyrdkratin, som
ofta ocksd garanterar en mdnniskobehandlande organisations fortsatta
existens. Detta forhdllande f&r naturligtvis léngtgdende konsekven-
ser ndr det gdller sjdlva arbetsprocessen dvs det konkreta behand-
lingsarbetet.
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KAPITEL 4 INSTITUTIONSKLIMAT

4.1 NAGOT OM ARBETSMILJO OCH PSYKISK STRESS PA INSTITUTIONER

4.1.1 Vad &r arbetsmilj&?

De forsta faktorer, som man innefattade i begreppet, betonade sddana
riskfaktorer som fanns i fysisk och kemisk miljé. Men efterhand vid-
gades begreppet till att &ven omfatta faktorer som pdverkar ménni-
skans psykiska h&lsa. Begreppet kom ddrmed att omfatta "alla de for-
hdilanden som omger minniskan i arbetet". (Lennerlsf, 1982) (min
enfas)

Emellertid &r arbetsmiljder inget statiskt forhdllande, miljén om-
vandlas i en st#ndig foréndringsprocess. I denna pdverkar och péver-
kas midnniskan bdde fysiskt och psykiskt. Det &r i detta véxelspel
mellan mdnniska och milj®¥, som man har uppmérksammat de psykologiska
och sociologiska faktorer, som sammanfattats i begreppet “"psyko-
sociala" arbetsmiljé faktorer. De frhdllanden som anses ha betydel-
se f6r den psykosociala arbetssituationen & bl a organisations-
struktur, sociala relationer, och mdjligheter till personlig och

yrkesmdssig utveckling i arbetet.

Arbetsmiljon pd en behandlingsinstitution konstitueras av fysiska,
psykologiska och sociologiska faktorer. Dessa kan vara t ex organi-
sationsformer, behandlingsideologi, léner, medarbetare, klienter,
roller etc etc. Den psykosociala miljdn (8) uppkommer alltsd ur en
dialektisk process, som utmdrks av ett samspel mellan individerna i
miljdn.
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4.1.2 Vad &r psykisk stress?

N&r mdnniskan utsdtts f6r hot och pdfrestningar av olika slag reage-
rar hon fysiskt, organismen s#tts i ett beredskapstillstdnd. Via
vlra sinmnesorgan mottas impulser som aktiverar vart nervsystem.
Detta medfor en Okad produktion av hormoner i kroppen: adrealin,
noradrealin, kolestreol mm.

Stressen pdverkar alltsd bdde kropp och psyke. Om hormonproduktionen
i kroppen ligger pd en konstant htg nivd, dvs om vi uts&tts f£6r hot
och pafrestningar under en l&ngre tid, manifesteras effekterna av
detta i psykosomatiska symtom. De vanligaste besvéren &r huvudvérk,
trétthet, sémnbesvdr, &ngslan, ont i magen, muskelspénningar i rygg,
nacke och axlar, och nedsatt motsté&ndskraft mot virussjukdamar.
Emellertid reagerar ménniskor v&ldigt olika pd stressituationer.
Detta hinger samman med tidigare upplevelser och erfarenheter och en
formdga att hantera den uppkomna situationen.

Aronsson (1985, 1987) har sammanfattat en del forskningsrdn, som
visar pd att om individen skall fungera normalt, forutsédttes ett
visst infldde av intryck (stimuli). Bade for lite och f&r mycket
paverkar negativt "...den j&mviktsmekanism genom vilken organismen
upprétthdller en adekvat arousalnivd". Detta referar till begrepp
som &ver- och understimulering. F6r att stress och pdfrestningar
skall kunna héllas pd en acceptabel nivd kr&vs ett visst mdtt av
stimilering. Detta mdtt &r individanknutet, dvs olika for olika in-
divider.

Vid f6r hog stimulering tenderar vdra resurser att bli mobliserade
pPd en hog nivd. T ex pd en institution kan h8g stimulering uttryckas
i htg konfliktfrekvens, ofdrutsédgbara héndelser, hot, ftréndringar i
gruppen osv. For 1&g stimulering kan medfdra att vi fér svart att
upprétthdlla uppmérksamhet p& vad vi sysslar med, och att vi blir
18tt uttr8kade och distraherade. Detta kan leda till att formigan
att ta initiativ minskar och man far en pessimistisk omvérldssyn. Vi
blir rastldsa och ki#nner oss jéktade. Detta &r inte ovanligt vid
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t ex 1&g klientbeldggning under en lingre period. D4 kan dessutom
&ngslan for existentiella hot uppsta. '

Konflikter &r vanliga psykiska stressfaktorer. I en konfliktsitua-
tion utsdtts man ofta f&r ett “"korstryck", dvs ofdrenliga handling-
ar. Fysiska och psykiska konfrontationer &r vanliga konflikter pa en
institution, liksom sk rollkonflikter.

Den psykiska stressen p4 en institution hénger ihop med att man i
arbetet ofta blir pdmind om existentiella frégor, om angest, kriser
och vdld. Samtidigt fdrvéntas det av behandlaren att denne skall
upptréda professionellt, man forvéntas att gd in 1 néra relationer
med klienterna, relationer som liknar (och &r) normala vénskapsrela-
tioner s&som de uttrycks i ett mellanminskligt samspel. Reaktionen
kan bli "emotionell" utmattning, man fir som behandlare (periodvis)
svldrt att orka med nira relationer med klienterna och man upprattar
(ofta undermedvetet) ett psykologiskt forsvar. Den personliga omsor-
gen om klienterna kan di suddas bort och relationerna blir istdllet
ytliga och klichéartade.

Detta &r ndgot som kan inverka negativt pd behandlarens sjélvkénsla,
Jirfor att de allra flesta som arbetar med ménniskor har gdtt in i
yrket med den uttalade avsikten att de vill hjdlpa ménniskor i ndd
och kris. Under sidana omstdndigheter kan behandlaren f& “ddligt
samvete", vanmakts- och otillrdcklighetsk#nslor och kénna sig helt
"misslyckad". Inom yrken dir man dagligen méter ménniskor i svéra
personliga kriser, som t ex inom behandlingsarbetet, aktiveras ofta
omedvetna processer hos personalen. Obearbetade héndelser, kénslor,
kriser och konflikter kan dyka upp och framkalla psykisk stress hos
den enskilde behandlingsarbetaren.

Vanliga stressfaktorer pd institutioner &r konfliktsituationer. I en
konflikt utsitts individerna ofta f&r "korstryck", dvs ofSrenliga
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handlingar. Situationer med v&ld och hot om vdld framkallar psykisk
stress, som individen bd&r med sig under léng tid (detta gdller
naturligtvis bdde for personal och klienter).

Rollkonflikter &r en annan slags konflikt, sem ofta framtréder i ar-
betet pd institutioner. S&dana konflikter kan enligt Cherniss (1980)
uttryckas i begreppen "inter-sender-role conflikt" sam upptrédder da
"...the conflicting role message came from different role sender".
Och som "intra-sender-role conflict" om "...the conflicting message
came from the same role sender". En tredje typ av rollkonflikt, sam
Cherniss pekar pd &r "...role conflict that contributes to stress
and burnout in human service setting is ’‘person-role conflict’.
Here, the conflict is more internal; the role requires certain beha-
viour that is inconsistent with the role players motives, abilities,

or more values". (s 83)

En orsak till att rollkonflikter inom det sociala arbete uppstdr &r
t ex det att rollinnehavaren (behandlingsarbetaren) dels represente-
rar en myndighet som ut&var social kontroll och dels forvéntas ga& in
i ndra och fértroendefulla relationer med sina klienter. Behandlare-
rollen &r splittrad, man skall vara rdédgivare, stéllféretrédande
fordldrer, fritidsledare, "kompis", kontrollant, osv. Inom arbets-
livsforskningen har man funnit att rollstrukturer &r viktig for hur
man upplever sitt arbete. Oklara och splittrade roller leder ofta
till stress och psykisk belastning. Behandlingsarbetaren forutsétts
bdde vara en agent for social kontroll (observera beteendet hos den
unge, dokumentera och rapportera till socialsekreteraren) och en
féréndringsagent i klientens liv (genom att pédverka den unges om-
vérldsuppfattning, jag-bild och beteende). Rollkonflikter av detta
slag &r vdl dokumenterade stressfaktorer. Hérenstam (1989) har i sin
avhandling om arbetsmiljén inom fangvérden bl a visat pd hur roll-
konflikter paverkar individen negativt och ger upphov till psykoso-
matiska besvdr. Liknande "fynd" gjorde jag i min studie "Att arbeta
pd barn- och ungdomshem" (JGnsson 1986)
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4.1.3 Om fordndringar i det emotionella klimatet

Med emotionellt klimat inbegriper jag dels den allménna kénslostam-
ning som i psykologiskt hi#nseende, och under sé&rskilda omst&ndighe-
ter, kan r&da kring en person eller en grupp, och dels de reaktioner
och attityder som kan uppstd8 i forhdllande till olika konkreta h&n-
delser.

Under de tvd 3r som jag f6ljt verksamheten pd Gronkulla har det emo-
tionella klimatet pendlat mellan "ordning" och "kaos". Sadana svéng-
ningar férefaller faktiskt vara helt normala féreteelser pd institu-
tioner och tycks vara en del av vad man kan kalla institutionsarbe-

tets vésen.

Jag har emellertid inte systematiskt studerat svéngningarna i det
emotionella klimatet pd Gronkulla, men jag har noterat vad som fore-
varigt. Aven andra institutionsforskare har observerat och kommente-
rat liknande fo6rhdllanden utan att s&rskilt ha forskat kring dessa
(t ex Thelander 1979, Segreaus 1984 och Eriksson 1987).

4.1.3.1 Oscillation i den sociala organisationen

Jenner och Stensmo har ddremot i sina studier av "Hindbyhemmet" res-
pektive “Trolldngen” sérskilt studerat, vad de kallat, svéngningar i
behandlingsklimat.

Jenner et al (1979) utfdrde en sk processtudie av ett behandlingshem
fér missbrukare i Malmd, Hindbyhemmet. Vid analysen av det empiriska
anvédnde de sig av en modifierad variant av Rapaports (1960) modell

for studier av sociala processer.

Rapaport hade under flera &r foljt verksamheten vid ett terapeutiskt
samh&lle i England, Henderson Hospital. Ett av hans fynd var upp-
tdckten att behandlingsklimatet tenderade variera Over tid (dvs
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pendla mellan olika klimattyper). Under en period var klimatet pd
institutionen Oppet och fértroendefullt (sk A-klimat), efter en tid
forandrades det till att karakteriseras av misstroende och spdnning
mellan aktSrerna (sk B-klimat), detta &vergick sedan succesivt i
desintegration och kaos (sk C-klimat), som i sin tur f8ljdes av en
period dir reparerande krafter tog vid (sk D-klimat). Dérefter tog
behandlingsklimatet &nyo form av 8ppenhet och fortroende (A-klimat)

OosVv Osv.

Féréndringarna i behandlingsklimatet kan beskrivas med hjdlp av en
sinuskurva, Stensmo (aa s 83):

"Ordning" och "kaos" &r tvd extremer i en social organisations
tillst&nd. Organisationens ideologi (belifesystem) kan sdgas vara
ett uttryck fér hur man inom organisationen soker balansera mellan

dessa tvd extrempunkter. Avsaknaden av en ideologi (eller mao en
bérande idé for verksamheten) kan leda till att det sociala systemet
har svdrare att bibehdlla jémvikt. '

Stensmo (aa) framhdller i sin forskningsrapport att i behandlings-
organisationer

"finns ett regelbundet &terkommande mdnster i en cyklisk pendling
mellan ett tillstdnd av ‘ordnig’ och ‘kaos’. Denna pendling kan
beskrivas med hjdlp av en sinuskurva (se ovan - min anm). Under
tillstdnd av 'kaos’ framtrdder motsdttning och konflikt tydligt,
dngestnivdn &r hdg och samspelet har en aggressiv karaktdr. Detta
tillstdnds antipod ’‘ordning’, k#nnetecknas av strikt tillémpning av
regler som finns for kollektivet, tendens till utveckling av hierar-
kiskt ansvars- och beslutsstruktur, tendens till arbetsfdrdelning
enligt specialistprincipen och tendens till ’‘byrdkratisering’ av ar-
betet." (s 83)
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Jenner et al menade att Rapaports framstdllning var evolutionistisk
till sin karaktdr, dvs att det fanns en tendens i den att se forénd-
ringar som “autamatiska". De menade att de olika faserna, t ex
klimat Al -> A2, aldrig kan vara desamma. Fordndringar bor istdllet
ses som ett resultat av deltagarnas aktivitet, dd fr&mst som ett
resultat av personalens tkade kunskaper och erfarenheter. Ett lik-
nande fenom de beskriver har jag noterat pd Gronkulla. Svéngingarna
i behandlingsklimatet &r framtrddande, men de &r kvalitativt olika,
Al &r inte lika med AZ2.

Den emotionella atmosfdren p& en institution varierar sdledes mellan
olika tidpunkter. Detta kommer till uttryck pd olika sitt i relatio-
nerna mellan deltagana. Nu &r emellertid samspelet mellan ménniskor-
na pd en institution komplicerat och sammansatt och lter sig inte
fdngas i ndgra fraser eller enkla frekvenstablder. Det finns natur-
ligtvis inte en enda orsak som fdrklarar variationerna i den sociala
organisationen, hur man vid ett tillf&lle kan ifrdgas&tta en rutin-
sak och uppfatta den som en viktig principfrdga eller hur man vid
ett annat tillfille kan hantera konflikter pd ett behdrskat och
rationellt s#dtt, etc. Det kan dirfdr vara mera fruktbart att se
féréndringarna i det emotionella klimatet pd en institution som en
process med toppar och dalar, pendlande mellan kaos och ordning,
desintegration och integration.

Det framgdr ganska tydligt i min processbeskrivning av verksamhetens
utveckling pd Grdnkulla att det under "&r ett" och "&r tvd" har fun-
nits stora variationer i det emotionella klimatet pd institutionen.
Dessa variationer har stort s&tt samma karakt&r som de som Jenner

och Stensmo diskuterar.

Klimatet pd& en institution kan véxla ibland frén formiddag till
eftermiddag. Men om det skall vara fruktbart att beskriva pendling i
behandlingsklimatet bdr det finnas en léngre varaktighet i de olika
faserna. Om man tar for korta perioder kan man riskera att tillmita
enskilda fdreteelser for stor betydelse. Jag har hdr valt att stka
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spegla férindringarna under tv8&rsperioden och att visa pd variatio-
nerna inom denna period. Dessa variationer diskuterar jag konkret i
slutkapitlet, ddr jag visar pd ett empiriskt exempel pd pendlingar i
det emotionella klimatet i en social organisation och relaterar det
till ett sjukskrivningsmonster.

*kk
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NAGRA KOMMENTARER TILL KAPITEL 1-4.

Min avsikt med denna inledande diskussion &r att stka formulera en
ansats f&r att studera métet mellan behandlare och klienter pd ett
nystartat ungdomshem. Min utgdngspunkt &r att stka studera vad sam
faktiskt sker i organisationen. Studiet av arbetsprocessen &r det
nav som mitt undersdkningsarbete kretsar kring och utgéngspunkt for
undersdkning av arbetsmiljé pd en behandlingsinstitution.

Detta &r, som jag ser det, en ansats som ger goda mbjligheter till
insikt i de handlingar och det skeende som faktiskt &ger rum i ar-
betsprocessen pd en institution. Den aspekt av arbetsprocessen som

jag fokuserar &r métet mellan behandlare och klient.

Motet kan naturligtvis studeras frén olika perspektiv. Jag har valt
ett sociologiskt betraktelsesdtt. Det &r sdledes inte interaktionen
i sig,som jag understker, utan jag sdker istdllet studera vad som
sker i arbetsprocessen och hur skeendet ser ut, for att fdrsoka
forstd det som sker.

Jag ser tv& grundfrutsittningar f&r behandlingsarbetet pd en insti-
tution. Det & de ramar som avgrénsar och begrénsar mdtet. Dessa
ramar kan vi kalla organisatoriska ramar (fysiskt och juridiskt
givna) och férstdelseramar (handlingar som i ett specifikt menings-
sammanhang syftar till legitimitet och sjdlvforstdelse, uttryckt i
riter, ritualer och moralkoder). Jag menar att dessa ramar &r avgo-
rande f&r hur mStet mellan behandlare och klient kommer till uttryck
i de konkreta vardagssituationerna pd en institution. Det handlar 1
detta sammanhang om huruvida personal och klienter handlar inom
ramarna eller bryter genom dem, om olika strategier f6r att bemdstra
situationer, om maktrelationer, om hur eller pd vilket s&tt makt
uttvas mellan ménniskor pd en institution.

I behandlingssituationen &r det ofta negativa aspekter som berors
(klientens sociala och psykiska problematik) och som blir framtré-
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dande i relationen. Kénslor som ilska, r&dsla, &ngest, och besvikel-
ser 8r ganska vanliga inslag i arbetet och i dessa lurar vanmakten.
Vanmakt &r i detta perspektiv ett uttryck for psykosociala arbets-
miljéforhdllanden, som kan ge upphov till det jag bendmnt psykisk

stress.

I de socialpsykologiska processer, som &ger rum i den ménniskobe-
handlande organisationen, och behandlingsarbetarnas str&vanden efter
socialitet (vilket uttrycks i ett ritualiserat beteende i forhdllan-
de till arbetet) finns, enligt min mening, en underliggande proble-
matik - n&mligen, frdgan om makt och disciplin som ett karaktédrsdrag
i en minniskobehandlande organisation. Jag menar hdrvid att frégan
om makt och disciplin har att gtra med &ver -underordningsférh&llan-
den mellan personal och klienter, mellan organisation och omgivning
etc, och med det faktum att en institution &r platsen (i rumslig
beméirkelse) didr makten upptrédder explicit, som ett verksamhetsmedel.

Det Gvergripande uttalade mdlet for institutionsplacering av t ex
tondringar &r att man vill bryta eller vénda den unges destruktiva
beteende och livsbetingelser, for att 8stadkomma ett for samh&llet
acceptablet beteende och socialt liv for den unge medborgaren.

Inom socialt arbete pd institution &r alltsd den primdra, uttalade,
uppgiften att arbeta pd att stka eliminera eller &tminstone reducera
den unges sociala problem. I detta arbete finns en paradox; samti-
digt som det syftar till frigorelse vilar det pd tvdng och discip-
lin. Gronkulla ungdomshem &r i detta perspektiv en “social inhdg-
nad" d&r utsatta unga (ungdom "pd glid") placeras for att fostras
eller &terfostras.

Jag 6vergdr nu till att redovisa mina iakttagelser av hur makten
opererar pd ett behandlingshem f6r tondringar. Jag har valt att
beskriva héndelser och situationer genom att gora olika nedslag i
den pdgdende processen, dArfér att det inte &r mdjligt att i en sam-
manhéngande redogbrelse fénga en verksamhet som omfattar en tidsrymd
pa tva &r.
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KAPITEL 5 FORBEREDELSEPERTODEN

5.1 BAKGRUND - INSTITUTIONEN FRAN IDE TILI, ETABLERING

Tanken pd att bygga en institution f8r ungdom med “tidiga stdrning-
ar" var i linje med den diskussion som fordes i A-l&ns landsting i
anslutning till den nya socialtjénstlagen. I forarbetena till lagen
s8gs bl a att landstingen bdr ansvaret for att det finns tillréck-
ligt antal institutionsplatser som krdvs for en tillfredsstdllande
vard och behandling av utsatta unga. Inom A-léns landsting fanns da
ingen institutionsresurs for tondringar. Detta var alltsd upphovet
till den behovsinventering som vidtogs och som resulterade i etable-

ringen av Gronkulla ungdomshem.
5.1.1 Behovet av institutionsplatser i A-l&n

Sociala avdelningen vid A-l&ns landsting tog initiativ till en ut-
redning avseende kommunernas behov av institutionsplatser for ton-
dringar. Vid det tillf&llet fanns inga sddana inomldnsresurser. De
ungdomar som blev institutionsplacerade séndes utomléns till insti-
tutioner, som kontrakterats. Detta var inte sérskilt tillfredst&l-
lande med tanke pd den nérhetsprincip som forordades i socialtjénst-
lagsutredningen.

Den forsta rundfrdgningen rdrde frémst behovet av akutplatser. Det
framkom att just denmna form for institutionsplacering anségs behSv-
lig. De léngre placeringarna gjordes i familjehem eller pd institu-
tion utanfér lé&net.

I den vdrdresursplan som A-ldns landsting antog framhtlls att lands-
tinget bdr std som huvudman fér en akutinstitution for tondringar.
Det konstaterades ocksd att inom landstingsomrddet saknas ungdom-

sinstitutionsresurser for socialt behandlingsarbete.
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I socialn&mndens plan pekade man pd behovet av egna institutionsre-
surser f£6r tondringar och understrok sdrskilt behovet av institutio-
ner dels £6r behandling av unga missbrukare, och dels for akuta in-
satser och dels ett hem fér ldngre vardtider och med undervisnings-
mdjligheter. Den institution som &r féremdl for denna utvérdering &r

ungdomsinstitutionen med undervisningsmojligheter.

5.1.2. Enkidt till kommunerna inom landstingsomrddet

Sociala avdelningen tillstillde l&nets samtliga kommuner en enkat
med frigor angdende eventuellt behov av ett hem for "ungdom med
tidiga st®rningar". Man hinvisade till inkomna remissvar pd forsla-
get till vérdresursplan. I remissvaren framkom att det fanns ett
klart behov av institutionsplatser f&r ungdomar som man karakterise-
rade som "tidigt stdrda".

Enk#ten riktades till "bertdrda handldggare" och tog upp frégor som:
dldersqrupp som &r aktuell, hur ménga ungdomar som vid tillf&llet
var placerade pd s&dan typ av hem och var ndgonstans, vilka var ung-
domarnas problem och vilka vdrdtider. Av enkdtsvaren framkom att man
ute i kommunerna bedémde behovet vara storst i &ldergruppen 13-16
&r. Vardtiderna som angavs varierade mellan 6 mdnader till 2 ar.
Problembilden hos de presumtiva klienterna beskrevs sam t ex svarig-
heter att anpassa sig i skolan, relationsproblem, utagerande, ute-
spring, normlshet, insiktsl®sa for&dldrar, missbruk eget eller/och
fordldrars.

5.1.3 Institutionen

Linets kommuner gav sdledes uttryck f8r ett behov av institutionsre-
surser f&r tondringar med relationsstérningar. Den institution, som

dr formdl for denna studie gavs en sddan inriktning.
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MAlgruppen definierades som pojkar och flickor i dldern 13-16 &r med
tidiga sttrningar. S&dana ungdomar anses vara impulsdrivna, ha dalig
verklighetsférankring, vara svdranpassade i skolan, ha svérigheter
vid krav pd kénslomédssigt engagemang och vara svarplacerade. De har
ofta flera familjehemsplaceringar bakom sig, och darfér behdver
dessa ungdomar léngre vardtider - ibland upp till tvd &r angavs.

P4 institutionen skall finnas resurser och méjlighet till skolunder-
visning i den ordinarie skolan. Man uttryckte ocksd i underlaget att
institutitonen skall ge "ett hemlikt och ombonat intryck" och ha en
"god yttre miljs". Detta med tanke pd de l&nga vardtidernma. Vidare
s& borde det geografiska l&get vara s& att det famns tillgdng till
goda kommunikationer, dels med tanke pd personalrekryteringen och
dels for att nérhetsprincipen i socialtj&nstlagen skall tillgodoses.

Intagning skall ske bdde enligt SOL och LVU. Institutionen skulle ha
sex platser. Behandlingsinnehdllet angavs ocks& i beskrivningen: I
den inledande fasen, skrev man, bor personalen "...sédrskilt &gna sig
4t att nd kontakt med den unge/familjen och &ppenvdrden (socialfor-
valtningen - min anm.) samt att tillsammans med dem gbra upp en
behandlingsplan." Vidare skrev man att den kategori ungdomar som
avses ofta &r utagerande och impulsiva de har dirfor stort behov av
hjélp med att bygga upp formdga till inlevelse i andras behov och
hjélp till att s&tta grénser.

I det vardagliga arbetet forutsétts att behandlingspersonalen arbe-
tar med att bibringa ungdomarna sj&lvfértroende och formiga att tdla
motgéngar, att fungera tillsammans med andra i grupp och att succe-
sivt klara av sin skolglng. Ungdomarna skall ocksd, enligt beskriv-
ningen, f& trédning i att skapa sig en meningsfull fritid. Vidare am-
talas att personalen bdr skaffa kontakt med arbetslivet for att
kunna hj&lpa ungdomarna med praktikplatser o dyl. Dessutom pekar man
péd att “"utvecklingen inom institutionsvérden riktas alltmer mot hela
familjen. Det som bbrjade med en fdréndrad institutionsmetodik vid
hem f&r de yngre barnen bdr nu ses som ett behandlingsinnehdll ocksé
vid hem f6r tondringar."
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FOor att arbetet skall kunna bedrivas framgéngsrikt krdvs ett néra
samarbete med hem/familjehem, skola och den kommunala socialtjéns-
ten. Personalen bdr ocksd finnas med i ett dvergéngsskede dd behand-

lingen avslutas.

Den planerade personalgruppen skulle omfatta tio tjénster fdrdelade
pa en forestdndare (heltid) och en bitr&dande forestandare (heltid)
samt &tta behandlingspersonal. Dessutom ansvarar l&nskolnémnden for
att en specialldrartjdnst som &r anknuten till verksamheten inrédttas
pa den ndrbeldgna hogstadieskolan.

Kostnaderna for driften beriknades till 2,5 miljoner kronor per &r
varav 50% beriknas tdckas av intdkter fOr tjdnster.

Vid sitt sammantride i juni tvd &r fore etableringen besldt social-
ndmnden i A-1&n att godkénna "...driftstarten av hem for vérd eller
boende i Smistad, med mélgruppen pojkar och flickor i &ldern 13-16
&r" och det uppgjorda driftbudgetfdrslaget och att verksamheten dar
skall omfatta sex platser.

Geografiskt &r institutionen bel#gen i Smistad, inom ett &ldre vil-
lsomrdde -Idyllen. D& lokalbefolkningen i Idyllen fick kénnedam:om
planerna for en ungdomsinstitution bildades opinioner mot etable-
ringen (mer om detta nedan). Institutionsbyggnaden konstruerades sa
att den ganska enkelt och till 14g kostnad kan byggas om till ett
parhus och avyttras om eller di behovet av institutionsplatserna

forsvinner.
5.2  LORALBEFOLKNINGENS MOTSTAND
Nir planerna pd etablering av en ungdomsinstitution i villaomrédet

Idyllen i Smdstad blev offentligt, reagerade en del av de blivande
grannarna negativt.
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En av de blivande grannarna tog initiativ till en protestlista, som
cirkulerade bland de boende i Idyllen. Fdljebrevet som medf8ljde
listorna var utformade sd att etablering av ungdomshemmet kopplades

ihop med forsémringar i boendemiljon:

"Vi Idyllen mdste sld vakt om en redan hdrt anstr&ngd boengiemiljé.
Gronytor forsvinner, ny genomfartsled planeras mm. Placeringen av
ett vdrdhem for ungdomar skulle avsevdrt forsémra var boendesitua-
tion. Busliv i skolan kommer dessutom att Ska. Vi behdver inte ac-
ceptera dettal

Vi vill genom att skriva pd denna lista visa en kompakt motvilja
gentemot en byggnation av ett vdrcdhem i omrddet och menar att exp].o—
atéren - landstinget- inte med framgéng kommer att kunna bedriva
vdrd i de nya djdrva pedagogiska former som efterstrdvas av dem."

Listan samlade enligt lokalpressen ca 150 namnunderskrifter.

P4 ett informationsméte som hdlls dir namnlistan Gverlémnades till
kommunens ansvariga, kom ett stort antal Idyllenbor. Man hade enligt
pressen spetsat in sig pd en debatt med politiker och tjénstemén,
men det blev endast ett kortare informationsméte dir ocksd en hel
del personer som bor i Idyllen kom till tals med positiva uttalanden
an etableringen.

Nej-sidans foretréddare framférde de vanligaste fordomarna om att
boende miljon skulle forsémras, kriminaliteten skulle &ka i Smdstad
och drogmissbruket. Dessutom skulle ungdomarna som var boende pa
institutionen dra till sig tondrsgéng frdn andra delar av Smdstad
och fora busliv. Nej-sdgarna foreslog istillet att institutionen
skulle placeras i norra delen av kommunen eller var som helst bara
inte i Idyllen.

Men det fanns &ven en hel del boende som s&g annorlunda pd att ung-
domshemmet byggdes i Idyllen. En av de ndrmaste grannarna (som for
ovrigt blev av med en bit av sin tomtmark) uttalade att: "ungdoms-
hemmet i sig har jag inget emot. F&r de bara bra personal ddr tror
jag inte att det blir ndgra problem.” En annan av grannarna menade
att det handlade om solidaritet. "- Vi kan bara inte ténka sd har:
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Det &r bra att ungdomarna tas omhand, bara de inte kommer hit...
Gamla Idyllen &r ett fint omrdde. Vore det mina egna barn det hand-
lade am skulle jag givetvis vilja att de kom till den b&sta mojliga
miljon."

Det blev en irriterad sti&mning mellan de olika grupperingarna.
Foretrddaren for landstingets sociala avdelning (avdelningschefen)
menade att farhdgorna for busliv var Overdrivna. De ungdomar som
skulle komma till ungdomshemmet “"kommer att vara védl pdpassade, och
de kommer att ha en mycket inrutad fritid." Vidare s& gav han Idyl-
lenborna ett lugnade besked om att hemmet inte var avsett att ta
hand om missbrukande ungdomar, for dem finns andra alternativ.

Sammanlagt holls tre informationsmbten dir bl a politiker och tj&ns-
temén fradn bdde landsting och kommun deltog och forstkte odvertyga
lokalbefolkningen om att deras farhdgor var overdrivna och att ins-
titutionens verksamhet inte skulle medftéra ndgra oangelédgenheter av
det slag som de befarat. Naturligtvis kunde man inte l&mna ndgra
bindande garantier f6r att det aldrig skulle kunna intr&ffa ndgra

intermezzon.

Efterhand avtog protesterna och den drivande kraften bland nejsdgar-
na flyttade frén omrddet. Numera &r grannrelationerna normala.
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5.3 PERSONALGRUPPEN
5.3.1 Rekryteringen

Personalen pd Gronkulla rekryterades pd sedvanligt vis, dels genom
att man annonserade internt (i landstingets bulletin for lediga

tjénster), dels genom annonsering i lokal- och rikspress.

En diskussion och férhandling med berdrda fackliga organisationer om
kompetenskrav o dyl hade foregdtt ledigforklarandet av tjdnsterna.
Forestdndare och bitrddande forestdndaretjénsterna skulle enligt
dessa forhandlingar besdttas av personer med socionomexamen eller
motsvarande teoretisk kompetens samt ha arbetsledarerfarenhet. Det
sistnémnda ansdgs vara en tungt vdgande merit. Den personalkategori
som f6r &vrigt skulle rekryteras till institutionen var behandlings-
personal. Dessa forutsdgs ha den kompetens som omtalas i avtal. I
annonseringen anférdes som exempel pd lémplig utbildningsbakgrund:
“fritidspedagog eller fritidsledarutbildning, pdbyggnadskurs for ar-
bete bland barn- och ungdom med sérskilda behov eller gymnasie-
skolans &k 2 grenen for barn och ungdomsvdrd eller erfarenhet fréan
liknande verksamhet. Stor vikt li#gges vid personlig l&mplighet."

Man fick ganska ménga stkande till de olika tjénsterna. Till tjénst-
en som férestdndare inkom 21 ansBkningar och till bitrédande fore-
stdndaretjénsten kom 32 ansdkningar (en del av ansSkningarna avsdg
dock bdda tjénsterna). Det var emellertid ingen av de stkande som
hade den efterstkta kompetensen, de flesta var inte ens klara med
sina examina. Detta var en overraskning for personalrekryterarna,
man hade forestdllt sig att arbetsledaretjénsterna skulle vara
attraktivare.

Vid urval av de som ansdgs l&mpliga till forestdndare tjénsterna
gick man, enligt personalsekreteraren, dels efter referenser och
dels efter intervjuutfallet. Genom urvalsproceduren sckte man bilda
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sig en uppfattning om de sokandes personliga egenskapen, t ex tdla-
mod, omddme, organisationsfoérmdga. Emellertid var det ingen bland de
stkande som uppfyllde de krav man pd forhand formulerat for tjénst-
ernas innehavare, t ex erfarenhet frén liknande arbete och erfaren-
het av arbetsledning i motsvarande st#llning. En ny utannonsering
av tjénsterna skulle férdrdja igdngsdttande av verksamheten darfdr
stannade man fOr en man och en kvinna av de sex personer som blivit
intervijuade. Kénsfordelningen - en man en kvinna var beslutat pa
forhand.

Till tjsnsterna som behandlingspersonal hade inte mindre &n 115 per-
soner sbkt, av dessa kallades 15 till intervjuer. Av de som slut-
ligen anstdlldes var det tvd som inte hade foreskriven kompetens
(dessa tvd var omplacerade fr&n en vuxeninstitution som lagts ner).
Vidare var det bara tvd av de som anstélldes som tidigare arbetat pd
ndgon form av ungdomsinstitution, en hade arbetat pd ett kollektiv
och en pd en ungdomsvdrdsskola. Bdda hade ganska kort erfarenhet.
Det var alltsd i stort sett en oerfaren personalgrupp, i varje fall
ndr det gdller erfarenhet av arbete med ungdomar p& institution, som

drog igdng verksamheten pd Gronkulla februari "&r ett".

5.3.2 Personalgruppens sociala sammansdttning
- bakgrund, erfarenheter, utbildning

Jag har i en enk#t, riktad till den personal, som var med di insti-
tutionens verksamhet pdbdrjades, stdllt ett antal frédgor om &lder,
utbildning, social bakgrund och varfér de stkte sig till Grénkulla.

Personalstyrkan bestod vid &ppningstillféllet av elva personer (va-
rav &tta arbetade dagtid, tre deltidsanstdllda med sténdig natt). De
tre nattanstillda slutade sina anstdllningar redan efter 3-4 mdnader
(en av personliga sk#l, kvinna, och de andra tvd, mén, var rorel-
seidkare som hade nattarbetet som bisyssla, dessa slutade dirfor att
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de utvidgade sina rérelser). Dessa tre sistndmnda har inte besvarat
mina frdgor. De &vriga, samtliga dagtidsanstédllda, har besvarat en-
kiten. Det &r alltsd deras svar som jag redovisar hér.

Personalgruppen bestod vid starten av sex kvinnor och fem mén (inkl.
nattpersonalen, som dock inte finns med i den foljande redovisning-
en). Institutionens fdrsténdare & man och den bitr#dande férestan-
daren kvinna. Den Ovriga dagpersonalen bestod av fyra kvinnor och
tvd mén. Den yngsta i personalgruppen var 25 ar och den &ldsta 50 &r
- medeldldern 1lag pd 35 &r.

Utbildningsbakgrunden var ganska varierande. En av de anstéllda hade
socialpedagogutbildning, en var socionom, tre fritidsledare och tvd
hade fritidspedagogutbildning, samt en var utan formell utbildning
(vardare).

Jag frdgade dem ocksd om vilka fortbildningskurser de gatt innan de
bdrjade pd Gronkulla. En svarade att han hade gdtt en kurs i famil-
jeterapi (100 tim), en hade gitt en drogkurs (36 tim) och en hade
gatt "div. idrottsledarekurser" -

Det var bara en av de som anstdlldes, som tidigare hade erfarenhet
av arbete inom socialtjénstens institutionsverksamhet (hon hade ar-
betat drygt ett & pd ett Hasselakollektiv). De &vriga hade andra
slags erfarenheter av ungdomsarbete, t ex pd barn- och ungdomspsyki-
atrisk klinik, och inom fritidsverksamheter.

P& min frdga om - varfor sokte du arbete p& Gronkulla - fick jag
ganska likartade svar: "Har alltid haft en &nskan att hjdlpa ungdo-
mar med sociala problem." "F&r att jag ville arbeta med ungdam pa
ett ungdomshem (till skillnad fr&n BUP, dir jag arbetat tidigare),
spdnnade att vara med och starta upp en ny verksamhet.", "I grunden
mitt engagemang och intresse for tondringar som ‘mdr diligt’. Och
eftersom jag prévat pd lite olika former (Svervakare, kontaktperson,
fosterfordldrer och Hasselakollektiv) s& tyckte jag att det var in-
tressant att vara med och starta en institution typ Grdnkulla.",



62

"Mer hoppfullt att arbeta med ungdom &n vuxna psykiskt sjuka.", "Jag
tyckte ocks& att jag som person lémpar mig for detta arbete.", "Vil-
le vara med och bygga upp ndgot frén bdrjan inom omrdde jag &r int-
resserad av. Inbillade mig bdttre kunna utnyttja ideér inom nytt om-
rdde. Vill se och vara med hela processen frdn bdrjan.", “Man far
satsa mycket, men f&r mycket tillbaka.", "Intressant att vara med
och starta upp en helt ny institution."

I ett annat sammanhang (studier om arbete och arbetsmiljo pd insti-
tutioner, se Jonsson 1986) har jag frdgat efter skdl till varfor man
skt till institutionsarbete, har man svarat i stort utstr&ckning pa
samma sidtt som Gronkulla personalen. N&mligen, intresserade av att
hjélpa utsatta unga minniskor. Bakom detta finns ganska ofta, har
det visat sig, olika typer av behov som den enskilde stker tillf-
redsstdlla. Det kan vara behov av att bli bekrédftad, vinna sjdlvkén-
nedom eller behov av att uttva kontroll ver andra. Det finns alltid
risk att sddana mil inte kan tilfredsstdllas i klientarbetet, vilket
kan ge upphov till psykiska stressymtom. (Edelwich & Brodsky 1980)

I citatsammanst#llningen ovan framskymtar dels att man vill hjdlpa
unga ménniskor i ntd, dels att f& vara med och pdverka utformning av
verksamhetn redan i begynnelseskedet och dels att man tycker om att
arbeta med ménniskor.

Social bakgrund. Samtliga i personalgruppen, utom en, var antingen
gifta eller sambo. Fyra av dem hade inga egna barn, tre hade smd
barn 4-9 & gamla och en hade barn som var dver 25 &r. For att fa en
komplett bild av de anstdlldas sociala bakgrund, frégade jag om
férddrars yrke/sysselséttning. Jag redovisar hé&r faderns yrke, ut-
ifré&n detta kom tvd av de anstdllda fr&n arbetarhem, tre frén hem
ddr fader var egen foretagare och en frdn jordbrukarehem, och en
fradn ett hogre tjinstemannahem. Medan de flesta av de ungdomarna som
placerats pd Gronkulla kommer frén arbetarhem.

Fem av de anstdllda bodde pd orten, medan tre pendlade till sitt ar-
bete, en hade sex mil, och tvd ca tre mil till arbetsplatsen.
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5.3.3 Introduktionsveckorna

De bdda forestdndarna anstdlldes ett par veckor fore de ovriga i
personalgruppen. De hade dessutom ett eget introduktionsprogram. Den
19 januari tréffades de fér férsta géngen och de kommande veckorna
var fyllda av olika slags information, ndgot som de i efterhand
menade var for kompakt. Under de tvd fdrsta veckorna rorde informa-
tionen och utbildningen forstdndares uppgifter och ansvarsomréden:
t ex information om Grdnkulla ("fastigheter m m"), de tréffade olika
chefer inom landstinget, bestkte centralfdrrddet (fick dér informa-
tion om inkdpsférfarande, rekvisition etc), PA-frédgor och ekonami
(anst&llningsfrdgor och budget), deltog i forestdndaretrdff, fick
introduktion i hur att hantera inskrivningar; utskrivningar, vérdru-
tiner, arbetscheman etc. Vidare bestktes Gronkulla (som d& fortfa-
rande var lite av en byggplats) vid ett par tillféllen. De hade
ocksd kontakt med en socialsekreterare som kommit in med en forfrd-

gan cm ev. placering av en ung klient.

MAndagen den 2 februari trdffades for forsta géngen de personer som
skulle bilda Grénkullas forsta personalgrupp. De flesta var helt
obekanta med varandra. Den enda kunskap som exv forstdndarna hade om
sin kommande personalgrupp var den genomgdng som de fatt vid tréffen
med personalsekreteraren, d& de informerades om vilka som anstéllts
(forestdndarna hade alltsd@ inte deltagit i anst&llningsproceduren
och hade inte haft ndgotsomhelst inflytande dver vilka som anstdll-
des. Det var inte heller meningen enligt personalsekreteraren).

Det var ett ambiti®s introduktionsprogram som lagts upp for de ny-
anstdllda. De flesta jag samtalade med efterdt ang8ende introduk-
tionsprogrammet menade det det var "intressant och ldrorikt", men
"alltfor spickat", "det var svart att ta &t sig allt", "var kanske
for mycket pd en géng". Det &r naturligtvis ett avvégningsproblem,
hur omfattande en introduktion skall vara. Landstingets foretrddare
menade att de utformat programmet efter den kunskap man hade om de
nyanstédlldas tidigare erfarenheter.
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Den personalgrupp som anstdlldes var alltsd helt oerfaren avseende
arbete med ungdomar "med tidiga stdrningar" (som mdlgruppen var
definierad i underlaget for institutionsetableringen) intagna p&
institution. En av punkterna pd programmet var “presentation av for-
skningsprojekt". Jag presenterade under denna punkt avsikten med min
forskning pd Grdnkulla och att jag avsdg att folja verksamheten
under tvd &r. Detta mottogs positivt.

vid det tillfdllet frdgade jag bl a personalen hur de definierade
begreppet “"tidiga st&rningar" och vad de sdg for slags ungdamar som
blivande klienter. Den diskussion som f8ljde pd mina frdgor tolkade
jag sd att de vid den tidpunkten inte hade reflekterat Gver vare sig
de tédnkbara klienternas problematik eller vad som 1&g i begreppet.
Det framkom ocksd att vid anst#llnings intervjuerna hade intervjuar-
na bara helt ytligt berdrt institutionens mdlgrupp. (I slutet av
introduktionsperioden h&ll emellertid chefen f6r sociala awvdelningen

ett par foreldsningar for dem i &mnet.)

Samtidigt som informationsflédet pdgick skulle man i gruppen ldra
kéinna varandra. Man upplevde dd att det var avsatt for lite utrymme
for att "ldra kinna varandra" samtal. Avsikten var ursprungligen att
verksamheten skulle starta direkt efter dessa veckor, att det inte
blev sd berodde helt p& att de inte hade ndgra ansSkningar om in-
skrivning av klienter frdn kommunerna - detta forhdllande gav emel-
lertid gruppen "utrymmet" de saknade inledningsvis.

Personalgruppen fick alltsd ytterligare ndgra veckor pd sig att lédra
k#inna varandra och att diskutera kring fr&gor om ideologi, regler
och forhdllningssdtt (det skulle drdja en bit in i mars innan den
forsta klienten skrevs in). Under de forsta veckorna var entusiasmen
hdg, man sydde gardiner, kdpte krukvéxter till rummen, kompletterade
kbksutrustningen och gjorde matinkSp etc. Nééot inflytande &ver in-
redningen i dvrigt - val av mdbler o dyl - hade inte personalen. Det
stod landstingets inkdpsavdelning fér. Personalens uppgift hérvid
bestod i att packa upp och placera ut mdblerna i respektive rum.
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De fdrsta veckorna som f&ljde bestod alltsd till stor del av prakti-
ska goromdl, men det forekom ocksd samlingar ddr man diskuterade
regler, normer och forhdllningssdtt. Det fanns en viss spénning
infor de vdntade klienterna och en uttalad fdrvéntan att kamma igdng
med klientarbetet.

De diskussioner som férdes var ganska abstrakta, men fragest&llning-
arna konkreta. De allra flesta satt emellertid ganska tysta under
dessa diskussioner, det var mest Alf och Katarina (de bdda f&rstén-
darna) samt Lars och Anna (behandlingspersonal) som deltog aktivt
och kom med de flesta inl&ggen. Det finns i och for sig en ganska
naturlig férklaring i att ingen hade tidigare arbetat pd en sadan
hér typ av institution.

Vid ett av mbtena som jag deltog i redogjorde Anna, som arbetat
drygt ett &r pd ett kollektiv f&r missbrukarungdomar, for sina erfa-
renheter och hur de arbetat med ungdomarna pd kollektivet. Perso-
nalgruppen hade ocks& gjorde ocks& en del bestk pd andra institutio-
ner under denna tid. Det som de sdg dir och det de fick veta genom
samtal med personal p& dessa stédllen blev betydelsefulla inslag i
diskussionerna.

Man pratade alltsd om olika regler och normer som skulle rdda pa
Gronkulla for de ungdomar som kom dit. Den ideologiska framtoningen
blev att man skulle arbeta med ungdomar som grupp, alla fasta akti-
viteter skulle vara gemensamma, och att deras dagliga liv skulle
struktureras stark. Man hade den uppfattningen att de ungdomar som
skulle tas in just behtvde en fast strukturerad dag och vuxna om-

kring sig som kunde vara stabila forebilder.

Vidare kom de &verens om att under den forsta veckan efter intagning
skulle ungdomarna inte f4 lov att gd ut pd stan’ utan foljeslagare.
Ndgon "permission" under det fdrsta veckoslutet skulle inte heller
férekomma. Om det blev fysisk konfrontation med ndgon ungdam, skul-
le de i personalgruppen som var ndrvande hjdlpa den utsatte kolle-
gan. Sjdlva skulle de gora allt for att undvika fysiskt tvéng - "pd
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sin hdjd agera bromskloss i dérren". Frégan om parrelationer mellan
ungdomar inskrivna pd institutionen kom ocks& upp i diskussionerna.
Man var hdr helt Sverens om att sddana inte skulle f& forekomma en-

dast sk syskonrelationer skulle vara tilldtna.

Frdgan om handledarresurs férdes p& tal, men man drog ut pd det.
Behovet kéndes inte sdrskilt aktuellt, det fanns inga klienter.

Férestdndaren hade arbetat fram ett forslag om huvudmdl och delmdl
for verksamheten, som antogs:

"Huvudmdl: Att vara ett hem for vérd och boende enl SoL (§11) och
utgd fran prlnc1perna om ndrhet, kontinuitet och flexibilitet.

Att ge de ungdomar i &ldrarna 13 16 &r, som placerats bdde enl LVU
och SoL av socialtjénsten, med tidiga kanslomasmga stdrningar, en
18ngsiktig och individuell behandling, som syftar till att forbdttra
deras formdga att fungera i relationer och som sjdlvsténdiga indivi-
der, samt inforliva normer och varderlngar och ldra sig sociala fér-
digheter fér att kunna fungera i olika sociala sammanhang.

Att behandlingen ska bedrivas utifrdén ett dynamiskt och pedagoglskt
synséatt.

Delmdl:

Mojliggbra grundskolekompetens.

Forstédrka olika forsvarsmekanismer.

Forstdrka olika jagfunktioner.

Forbdttra relationerna till fordldrar, syskon och andra viktiga per-
soner.

Férbdttra olika ADL-funktioner.

Oka kunskapen om normer och vdrderingar i samhéllet.

Ett drogfritt levnadssétt.

Uppmuntra olika fritidsintressen.

Oka fdrmdgan att l8sa konflikter pd ett konstruktivt sdtt.
Forstdrka fordldrarnas roller och ansvar (kompetens).
Gott samarbete med socialtjénst och andra myndigheter."

Det blev ingen diskussion kring inneh&llet i detta dokument, de
flesta var tysta. Jag tolkade avsaknaden av analyser och intréngande
diskussion om mdl och ideologi som viss os&kerhet infdr arbetsupp-
gifterna som férestod personalgruppen och ovana att diskutera poli-
cyfrdgor av detta slag. Framforallt sd diskuterade man inte innebGr-
derna i att, "behandlingen skall bedrivas utifrdn ett dynamiskt och

pedagogiskt syns&tt."



Dagarna f6r den unge klienten (och personalen) schemalades
véckning till sdnggdende:

Dagsrutiner pd Gronkulla

Véckning sker individuellt
Frukost serveras kl 7.15
Béddning av sin séng

Vi gdr till skolan ca 7.45
Lunch serveras kl 12.00
Middag serveras kl 16.00
Lixl&sning mellankl 17.00-1800
Aktiviteter 18.00-19.30

Fri tid for utgdng eller annat 19.30-21.00
KRv&llsfika ca 20.00

Senast inne-tid 21.00

Vi gér och l&gger 22.30

Helgrutiner Gronkul la
Frukost serveras mellan k1 9.00-10.00

Middag serveras kl 14.00
Vi &ter ett lattare mdl pd kvéllen.

Veckoschema pd Gronkulla
MAndag: Vi gdr till Y-hallen och badar.

Tisdag: Stormdte kl 18.00, didrefter gor vi ndgon gemensam
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frén

aktivitet med Grénkulla som utgdngspunkt. Tvdttning, man

lamnar sina smutskl&dder, sorterar for tvétt.

Onsdag: St&dning av rummen fram till k1l 19.00
Darefter tid till egna aktiviteter.
Byte av sdngkldder varannan vecka

Torsdag: Vi gdr till gymnastiksalen pd Idyllenskolan och har ndgon

form av aktivitet.

Fredag: Packning av egna saker om man skall dka hem &ver helgen.

Lordag:

Stndag: Ndgon form av aktiviteter som helgpersonalen och elever har

hittat pa.

Vidare delade man in den praktiska verksamheten i olika ansvarsom-
rdden, som fordelades p& personalen att ha hand om. Under den in-
ledande perioden arbetade alla pd dagtid. Nagot som jag sdrskilt
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noterade var att de inte diskuterade sina roller under dessa inle-
dande veckor. Det var alltsd med en spdnd forvintan som personalen
Pa Gronkulla sdg fram emot att bdrja det "verkliga arbetet".
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KAPITEL 6 DEN FORSTA KLIENTEN

6.1 PER 14 AR FLYTTAR IN PA GRONKULLA

Klienten var en ung pojke, Per 14 &r. Han hade under en tid fungerat
diligt i hemmet och kommit pd kant med sina fordldrar pga bl a kraf-
tigt utagerande beteende och smdsnatterier hemma. Pojken har flera
dldre brdder och hade vissa svdrigheter att "h&vda" sig i génget han
umgicks med - pojkar som var ndgra &r &ldre. Per kom ofta i slagsmil
och blev lite av en skrickfigur pd skolan och fritidsgdrden. )

Efter att vid ett tillfdlle ha rymt hemifrdn och deltagit i en bil-
st6ld kom han till barnpsyk f&r utredning. En tid efter denna stal
han ytterligare en bil pd sin hemort och kdrde till sjukhuset och
ville bli inlagd igen p& kliniken. Under utredningstiden hade Per
haft en kontaktperson, som han knutit an till och fétt fortroende
for.

P4 avdelningen var han enligt barnpsyks utldtande, utagerande och
hade vid ett tillfdlle eldat i sin s&ng. Efter aggressionsutbrotten
f6ll han ofta i grdt. Barmpsyks beddomning var att Per behdvde vistas
i en mindre grupp och behovde trygghet och en fast struktur kring

sig.

Pers socialsekreterare védnde sig till Grdnkulla som dA var nystartat
med en forfrdgan om plats. Efter samtal i personalgruppen ddr fore-
stadndaren informerade om barnpsyks utl&tande och den information som
socialsekreteraren givit acceperades Per som klient pd institution-
en. Innan han flyttade in var han pd bestk tillsammans med sina
forédldrar och socialsekreteraren. Vid den tidpunkten var institution
just férdiginredd och "skinande blank". Féréldrarna var emellertid
tveksamma till placeringen, men l&t sig Overtygas om riktigheten av

socialsekreteraren.
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6.2 MOTET MELLAN PER OCH GRONKULLAS PERSONALGRUPP

Per mdtte en entusiastisk personalgrupp och personalgruppen mdtte en
osdker och egentligen ganska rddd pojke som befann sig mitt i sin
pubertet. Personalen hade under de senaste veckorna sett fram emot
"att f4 komma igdng", “och att f& testa saker i praktiken som vi
snackat om", som en av behandlingspersonalen uttryckte det di jag
fradgade om deras mte med Per.

Den forsta veckan fick han inte g8 ut ensam (det var en regel som
man tidigare best&mt sig fér). Per, som kom frdn en annan kommun,
hade inga bekanta i Smdstad. De forsta dagarna var han mest pd in-
stitutionen och foljde med personalen ndr de gjorde inkSp och deltog

i de aktiviteter som fanns schemalagda.

Efter ndgra dagar skulle han introduceras i skolan. Skolgdngen blev
inte alls s& lyckad. Det visade sig t ex att de flesta eleverna i
den klass som Per skulle g i redan ké#nde till honom - hans fordld-
rar har ett fritidshus i n#rheten av den ort dir eleverna kom ifrén
(det var alltsd en sk landsbygdsklass han skulle gd i). Detta, att
han redan var ¢kénd for sina tidigare eskapader bland eleverna, bi-
drog till negativa forvéntningar pd Per. Han blev enligt lé&raren,
Tord, "tvungen att visa sig tuff infor de andra eleverna". Det omd6-
me sam Tord gav mig om Per var att han han upplevde honom som en
"kraftigt utagerande kille, rent av lite stérd" och att han var svar
att jobba med i skolsituationer. Tord sade ocksd att han sett att
Per "snabbt drogs till det s&msta klientelet pd skolan".

Pers utagerande kom mestadels dd han tr&ngts in i ett "hérn" och
skulle std till svars. Den fdrsta tiden var dessa inte sd framtré&-
dande, han visade snarare ett stort behov av ndrhet. Hans (som var
Pers kontakperson) berdttade for mig att Per i bdrjan "var alltid
dér vi var, man fick inte ens g& pd toa - da stod han pd andra sidan
dérren och pratade med en".
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Situationen pd institutionen blev emellertid alltmer svarhanterbar
for bdde Per och personalen. BUP hade i sitt utldtande uttryckt att
man ansdg att han "behtvde en fast struktur" och det fick han ocksé
under den forsta tiden p& institutionen. Personalen héll benhdrt pd
regler man tidigare best&mt (och de hade kraft att gbra det, de var
tolv mot en). De tillr#ttavisade honom f&r hans sprdkbruk - det var
forbjudet att svdra, han blev tillsagd att inte ha fotterna pd soff-
bordet, att bddda sin s#ng, att tvétta sig, att stdlla in disken i
diskmaskin... osv. Per fick bara ringa ett begrénsat antal telefon-
samtal "1 ggn/dag till fordldrarna och varannan dag till Ovriga“.
(cit. ur rapportboken) Personalen htll en strikt kontroll &ver honom
inne pd institutionen, i dagboken uppmérksammas de att "kolla béd-
dningen pd morgonen + hygien".

Detta blev for mycket for honom, efter en kort tid (mindre &n tva
veckor) bdrjade han gtra motsté&nd. Det &r ganska vanligt att den
unge klienten k#nner sin integritet, sitt personliga jag, hotad dd
han utsitts for personalens "tryck" och forsdker gora motsténd.
Detta gjorde ocks& Per. Uppenbart &r att han upplevde overvakningen
och kontrollen som hotfull och att personalen hade svért for att fa
honom att férstd och underkasta sig institutionens normer och reg-
ler. Enligt socialsekreteraren hade "han ké#nt sig bevakad av alla"
och det var han faktiskt ocksa.

Per var ensam klient pd institutionen och métte en entusiastisk per-
sonalgrupp, som gatt och véntat pd att “testa" sig sjélv och visa
fér varandra vad man kunde. En av behandlingspersonalen menade att
man blev pd n&got sitt twvungen att visa att det fanns verklighetsfo-
rankring i talet am handfasthet och principfasthet som man pratat om
innan Per kom till Gronkulla.

I och med att han var ensam klient klarade de av att "tjata, tjata”.
Men, berdttade Hans f6r mig, "vi upptéckte snart att det blev en
konstlad situation med den hir ensamma killen och en personalgrupp
som var j&ttesugna pd att jobba - synd om stackaren."
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P4 skolan och fritidsgdrden hade han tréffat andra ungdomar som han
bbrjade umgds med - de flesta av dessa var enligt personalen mindre
bra s&llskap. Per bdrjade dra sig undan, ibland gick han inte till
institutionen efter skolan, ibland vdgrade han g& till skolan, i-
bland kunde han s&ga jag gdr ut och rdker och sd forsvann han. Per-
sonalen &kte runt och letade, men hittade honom s&llan.

Flera i personalgruppen berdttade for mig att de var osékra pd hur
de skulle hantera den nya situationen (Pers rymningar/avvikningar).
Vi visste inte riktigt vad vi hade for befogenheter, vad vi kunde
och inte kunde. Vi tordes inte handgripligen ta honom med.

Inom personalgruppen talade man en hel del om hur man skulle gora.
Asikterna gick ut p& att Per vistades dir enligt SOL och att man
inte i l&ngden kunde hdlla pd att jaga honom pd stan’.

I rapportboken framskymtar personalens rddvillhet, nér det gdllde
att gripa tag i problemet. "Kl 18.30 gick vi till badhuset f&r att
bada ... Vi badade ca 1 timme. N&r vi skulle g hem avvek Per frén
badets entré, och var sedan spdrlést borta... ca kl 23 kom Per hem,

. 00.15 gick Per till séngs. Han mddde inte bra, men samade med-
detsamma. Vi bestdmde att han skulle stanna hemma fr. skolan pdfcl-
jande dag."

N&sta dag avvek han fré&n institutionen och hll till p& skolgdrden.
I rapportboken stdr: "Tord hittade honom, han vdgrade gd i skola, ej
heller tillbaka till Gronkulla", vidare var Per "mycket orolig och
aggressiv", "brdkig vid ldggdags". ‘

P4 behandlingskonferensen dagen dirpd (onsdag) beslét man att
straffa Per. Han skulle inte f4 g& ut p& ndgra dagar: "ingen frigdng
férrén tidigast mdndag" och "inget &terlémnande av téndare finns in-
ldst i nyckelskdpet". Straffet hade avsedd verkan. De nérmaste
dagarna forldpte lugnt. Per hade bestk av anhdriga och man var pd
bio tillsammans med honom. Men pd lérdag och sondag hade han bestSk
av en pojke som personalen kinde till och som de tyckte var mindre
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limpligt s#llskap. P4 sdndagseftermiddagen avvek Per frdn institu-
tionen, men kom tillbaka senare pd kvdllen. Personalen som jobbade
dd "stdllde honom mot véggen" och i dagboksmarginalen antecknade
de:"ej ut ensam denna vecka".

Naturligtvis avvek Per genast, nédsta dag smet han ut tvd génger. P&
tisdagen fattades ett nytt beslut av arbetsledningen: "Beslut efter
gdrdagens ‘rymning’: Per f&r inte ha cykeln, den skall vara inldst.
Skall ha sdllskap alltid nédr han gdr ut t o m fredag."

De &tgdrder som personalen vidtog for att soka stdvja Pers avvik-
ningar frdn institutionen framstod alltmer som handlingar i vanmakt.
Det de best#dmde omintegjorde Per ndstan omedelbart genom att smita i
obevakade ®gonblick. Han blev ocksd8 besvérligare i skolan " med
mycket testningar och provokationer... Hans (kontaktpersonen -min
anm.) gdr han mest pd. Ytterligare ett hdl i vdggen pd hans rum... I
ett obevakat Ogonblick ndr han var ute och rtkte, stack Per ivag."
Personalen var ute och letade (som vanligt) i flera omgdngar, men
hittade inte honom. Strax efter kl 22 ddk han upp "genomblSt och
pdverkad av 6l. At en macka och stoppades i s&ng..." (ur rapportbo-
ken)

Enligt anteckningar i rapportboken midde Per mycket ddligt den sista
dagen han var pd institutionen (han avvek p& kvéllen och kom inte
tillbaka mer trots att personal tréffade pd8 honom flera génger och
forsckte &vertala honom): "N&n’ting var fel redan nd&r Per kom hem
frdn skolan, provokationer vid maten..." Efter middagen ville han ga
ut en stund, man kom ®verens om att han skulle vara tillbaka en halv
timme senare. "Men sd blev icke fallet. Tv8 av personalen dkte ut
och letade. Strax efter kl 21 tréffade de honom pd fritidsgérden.

I rapportboken har de som letade efter honom skrivit att han: "Madde
ddligt, aggressiv, fortvivlad, olycklig det verkade vara en salig
blandning kdnslor som tryckte p&." De hade tidigare ringt till
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ldraren och frdgat om det h&nt Per ndgot i skolan. Men enligt Tord
hade det inte det, utan det "hade funkat jéttebra". (Senare fick man
dock veta att Per varit i slagsmdl pd skolgdrden med en ndgot &ldre
elev.)

De tvd som tréffade Per forsokte formd honom att folja med tillbaka
till institutionen. Han végrade emellertid och gick sin vég. Perso-
nalen foljde d& efter honom pd gatan, en till fots och en i bil. De
skrev att: "Vi pratade med Pers tjejekompisar, som hade &sikter om
att vi vaktade, att han var inst#ngd, att han inte fick gbra nén’-
ting som var roligt mm". Efter en stunds vandring tappande de bort
honom (trots att Hans av tillféllighet kommit f&rbi, stannat och
ocksd deltog i "forfdljandet" i sin bil). '

Man hade fatt veta att en av Pers ’'skumma’ kompisar nyligen flyttat
in i en egen l&genhet. Alf, forestdndaren, som ocksd deltog i letan-
det for ivdg till l&genheten, men Per var inte dir. Senare ringde de
till polisen och bad om hj&élp med letandet, men ingen Per "dtk upp
pd hela natten."

Eftermiddagen dagen dirpd ringde han pd hemma hos Hans, som i sin
tur ringde till Gronkulla och berédttade att Per var hemma hos hoﬁom.
De som arbetade for dit och forsdkte &vertala honom att fSlja med,
men han végrade istadigt. Senare p& eftermiddagen tr&ffade man pd
honam igen nu utanfér fritidsgdrden, han satt i en fritidsledares
bil. Margareta, som letade, ringde till Alf som kom och fdrsokte
dvertala honom att f&lja med, men han végrade, dd tappade Alf tdla-
modet och drog honom ut ur bilen. Det uppstod ett tumult, men efter
en liten stund lugnade det hela ner sig och Margareta fick med Per
hem till sig f6r att fika och titta pd TV. Vid 23-tiden sa Per att
han behtvde bestka toaletten, men han smet ivég.

Anyo brjade letandet. Ndgra av personalen hittar honom slutligen pd
torget vid 0l-tiden p& natten, men Per var inte alls intresserad av
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att f6lja med dem till institutionen. (Enligt polisen hade Per
tillbringat natten i en trappuppgdng, dir de tréffade pd honam vid
7-tiden pd morgonen. Han hade végrat att tala med dem.) Med foréld-
rarnas tillstdnd efterlystes nu Per.

Personalen fortsatte sitt letande. En av nattpersonalen skrev: “Akt
en sving vid 0l-tiden f6r att leta... kvart i 4 samtal frén polisen
att Per var dir, han blev ditkdérd av tvd killar i en vit volvo."
Bosse som jobbade natt &kte upp och hémtade honom, men did de kom
fram till institutionen ville Per inte gd in, utan smiter sin vég.

Bosse 8kte runt och letade men "...sdg inte rdken av Per."

Forestdndaren hade till jour- och nattpersonalen skrivit ett medde-
lande: "Till natten: Per fidr inte l&dmnas ensam i natt, fdr inte gd
ut och r8ka. Nagon skall vara hos Per &ven i sovrummet, jour + nat-
ten fédr turas om att vara med Per. Ytterkldder + skor ldses in."
(Min emfas !) '

Men Per kom aldrig till Grénkulla den natten (ldrdagen). P4 mdndagen
tréffade Alf och Hans fordldrarna, Per och socialsekreteraren pé
socialfdrvaltningen i Pers hemkommun (pappan hade sjédlv hittat sin
son och tagit honom med hem). B&de Per och hans foréldrar var eniga
am att han inte skulle &ka med Alf och Hans tillbaka till Grdnkulla
och s& blev det.

Jag frdgade Katarina (bitr forestdndaren) om hur hon uppfattat
h&ndelseutvecklingen.

Leif: Varfor rymde er klient? Stod han inte ut med den uppvaktande
personalen? Blev han "Gverbehandlad"?

Katarina: Ja det kan nog vara en forklaring, sedan tror jag i och
for sig att vi tog nog inte tag i honom ordentligt. Vi markerade nog
inte ordentligt att ’'nu skall du vara kvar hdr’ och med alla medel,
p& ndgot vis. Sedan blev det s& att det blev sd midnga grejor, sa att
det blev for mycket fér honom att reda ut. Det tror jag att han vis-
ste om, att det blev s& mycket som skulle tas itu med helt enkelt.
Det blev bara mer och mer, jag tror att det ocksd var en orsak.
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Leif: Hade ni inga behandlingskonferenser ddr ni slog er ner och
diskuterade?

Katarina: Nej, det gjorde vi nog inte. Overhuvudtaget var vi nog
rdtt forsiktiga pd alla sédtt och vis.

leif: Gentemot varandra?

Katarina: Ja, bdde gentemot varandra och gentemot honom. Klart att
man diskuterade och sd dir, men det var vdl ocksd det att nu ville
alla handla pd ndgot vis. De ville inte sitta och snacka for det
hade vi gjort tillrickligt tidigare. Men det blev rapporter och sa.

Leif: Hur var det i personalgruppen, var alla Gverens om hur ni
skulle handla?

Katarina: Nej det var vi nog inte, det fanns en del meningsskiljakt-
ligheter om hur hdrt man skulle gd fram. Men vi diskuterade det inte
speciellt mycket egentligen.

Leif: N&r han skrevs ut, hur upplevde du det?

Ratarina: Jo, det kdndes inte bra, for vi hade tilldtit att han var
borta i tre dygn och hans férdldrar hittade honom.... P& ndgot vis
forstod jag fordldrarna, for vi hade ju inte....(ohdrbart pd bandet)

6.3 SAMTAL MED PERS SOCIALSEKRETERARE

I journalanteckningarna finns en liten marginalanteckning om ett
telefonsamtal frdn Pers socialsekreterare, som fangade min nyfiken-—
het: "P.hade till soc sekr uttryck rddsla att tvingas tillbaka till
Gronkulla... Fordldrarna ringt (till soc sekr - min anm.) och undrat

om vi pd Gronkulla var arga p& dem".

Langt senare ber&ttade socialsekreteraren foljande for mig: P& son-
dagskvéllen, samma dag som Per hittats av pappan och pojkens kon-
taktman i hemkommunen, ringde mamman till henne "i ett upprivet
tillstdnd" och berdttade att Per rymt frén institutionen och att han
varit borta i tre dygn och sovit hos kompisar och i en trappuppgdng
och att han nu var hemma och att de inte ville att han skulle till-
baka till institutionen. Hon hade inte blivit informerad av fore-
stdndaren att Per rymt frén Gronkulla.
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Dagen dirpd kontaktade hon forestdndaren och de avtalade ett mote
samma dag. Forestdndaren, Pers kontaktperson pd institutionen och
Per, hans fordldrar och socialsekreterare mdttes pd socialfdrvalt-
ningen i familjens hemkommun. Per hade infér métet "uttryckt rédsla
for att vi (dvs forestdndaren och socialsekreterare - min amm.)
skulle tvinga honom tillbaks". Hon tillade att mitt i den h&r olyck-
liga placeringen och den minst sagt olyckliga utskrivningen fanns
det ocksd ndgot gott, och att Per "véxte nir fdrdldrarna sa 'nej, du
f&r inte gd tillbaks dit’ och att han s8g dd att ‘mina f&rédldrar
bryr sig faktiskt om mig’."

Men,"...det var ingen positiv placering. Det var en misslyckad pla-
cering &ven fr&n min sida. Det & ju jag som fér ta hand om det hér
pd hemmaplan - den hir misslyckade placeringen.” Hon hade fatt
Overtala fordldrarna att préva att l8ta Per vistas en tid pd Gron-
kulla, och sjdlv trott att det var bra foér pojken, pd hemvédgen efter
det forsta bestket p& institutionen. Hon hade d& ként att férédldrar-
na blev tveksamma. De hade uttryckt en oro dver att deras son kom
att vara ensam dir, men ocksd &ver vilka andra ungdomar som skulle
tas in - de var riddda att det skulle vara missbrukare. Samtidigt,
menade hon, var de osdkra pd om de gjorde r&tt sam l&t institu-

tionsplacera sonen.

Socialsekreteraren hade tagit hjdlp av Pers kontaktman (som &r polis
i kommnen) for att “...peppa familjen och att lyfta fram det posi-
tiva med att vara pd Grénkulla ett tag. Jag ké#nde ett krav pd mig
att det miste hinda ndgot for foérhdllandet var inte bra som det

var... Det var kanske ett utslag av en viss osékerhet hos mig
sjélv." '

Férst hade hon f&tt "...ett bra intryck av forest&ndaren. Jag fick
fértroende fér honom". “Vi hade flera samtal innan placeringen.

Darfér blev jag forvénad ndr jag senare upplevde osdkerheten hos
dem." Personalen var osdkra pd sin uppgift, ingen byggde t ex upp
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en relation till Per, utan de satsade mer pd bevakning. "N&r man &r
osdker, det &r di som man blir kontrollerande... Jag hade ocksd en
kénsla av att de bara sdg felen och bristerna hos Per. Ingen gav sig
vinn om att stka lyfta fram det mjuka, goa, fina som ocksd finns hos
den 1lilla kille han ocksd &r.. Jag ki#nde att de bara upplevde honom
sam stdkig och bokig och brékig.*"

“...det hdr med trovdrdighet & A och O... Vi upplevde inte dem som
trovdrdiga i att 16sa konflikter, och skolan métte senare familjens
fértvivlan." Det var ocksd s8 att ".. de tog inte kontakt med mig
ndr det var ndgot som inte fungerade - det fick jag senare reda pd
pd omvdgar. Det tog jag upp - d& p& mindagen - med féresténdaren.
Det &r ju sjédlvklart att ni mdste prata med mig, sa jag, det &r vi
som placerande kommun som har det yttersta ansvaret."

"... de bygger inte upp relation till familjen, om ett arbete med en
ungdom som Per skall lyckas, &r det mycket viktigt att familjen far
fortroende for institutionen." N&r det g#ller fallet Per hade fére-
stdndaren klargjort for henne att de inte kunde t&dnka sig att arbeta
med hela familjen, men hon hade &nd& hoppats p& att personalen skul-
le bygga upp en relation och bli trovédrdiga. Den enda kontakt de
hade med familjen rorde praktiska frdgor typ hé&mtning och kléder och
detta ger ingen trovérdighet.

En del av misstroendet till Grénkulla férefaller bottna i att det
inte fanns ndgon dialog mellan socialsekreteraren och féretrédare
fér institutionen, varken under placeringstiden eller efterdt. Hon
hade upplevt att personalen drog sig undan och att om hon kontaktat
dem sd trodde hon att de skulle uppleva det som om hon gjorde det
fér "att kndppa dem pd n#san". Hon saknade att férestdndaren inte
tog ndgon kontakt med henne efterét.
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6.4 KOMMENTAR

Det forekom aldrig ndgon utvérdering av Pers vistelse pd Gronkulla.
De konsekvenser som detta foért med sig &r bl a att socialférvalt-
ningen i Pers hemkommun inte l&#ngre betraktar Gronkulla som ett al-
ternativ vid eventuell institutionsplacering av ungdom, skolan (ku-
rator och skolpsykolog) och den barn- och ungdomspsykiatriska Sppen-
vérdsmottagning, som haft kontakt med familjen, och inte minst Pers
férdldrar har uttalat att de inte har ndgot fértroende for institu-
tionen.

I forskningslitteraturen finns mdnga exempel som visar pd att ungdo-
mar som omhéndertas for vdrd och behandling pd institution reagerar
sam Per gjorde. Institutionens regelverk blev hotande for hans per-
sonliga jag och begrénsade hans territorium. Tolv vuxna &gnade sig
uteslutande &t att sdtta upp grénser for honom (md vara i all vélme-
ning). Det framkom att han berdttat bdde for sina tjejkampisar,
férdldrarna och socialsekreteraren att han kénde sig innesténgd och
bevakad av personalen. Motstdnd mot behandling &r en vanlig reaktion
hos en tondrig klient. Rymningar och avvikanden &r ofta ett metabud-
skap till de vuxna. Avvikandena tenderar att intrédffa dd de vwma
visat den unge att de inte klarar av att mdSta eller forstd dennes
behov.

Personalgruppen var helt oerfaren - ingen hade tidigare arbetat pa
en sddan hir typ av institution. De hittade helt enkelt inga medel
fér hur de skulle handla for att hdlla sin klient kvar pd institu-
tionen. De sdkte inte heller hjdlp utifréan (\}id denna tidpunkt fanns
ingen handledare knuten till institutionen), inte ens socialsekrete-
raren som dock har det Overgripande ansvaret dver klienten kontakta-
des forrédn alla broar var brdnda, inte heller Pers fdrdldrar kontak-
tades for att medverka att 1dsa problemet.

D3 man i personalgruppen konfronterades med det nya och okénda - att
arbeta med en klient som gor motstdnd mot deras behandlingsambitio-
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ner - véaxte vanmaktskénslorna. Ju fler restriktioner, &vervakning
och punktmarkering av Per, desto desperatare blev hans handlande.

Mot slutet av Pers vistelse blev &ven personalens handlingar irra-
tionella t ex forféljandet i bil och till fots for att overtala
honom att komma tillbaka, alla beslut om utegdngsfoérbud etc gjorde
Per vanmdktig. Hans avvikningar var en kamp f&r ett eget handlings-
utrymme. Personalen sdg i detta lége inte ndgra utvdgar, medel eller
mSjligheter att fdréndra situationen och handlade alltmer i blindo.

Arbetsprocessen pd en institution &r i sig ocksd en l&roprocess, att
léra i och av arbetet &r en viktig del av den enskilde behandlings-
arbetaren kompetensutveckling. Moxne (1984) skriver: "Att l&ra genom
erfarenhet dr i grunden att ldra sig ndgot om sociala relationer.
Man far kunskap om sig sjélv och sitt foérhdllande till andra ménni-
skor." (Min emfas) Men fOr att man skall kunna lira sig av sin erfa-
renhet mdste man reflektera ver hindelserna och analysera dem. Det
&r helt enkelt s& att man mdste vinnl&gga sig om att stka forstd vad
som skett, och det kan man bara gora genom att vdrdera erfarenheter-
na. Det &r alltsd genom att utvdrdera de kvalitativa aspekterna i
arbetshandlingarna som man l&r-genom-erfarenhet. Detta skedde alltsd
inte pd Gronkulla.

Utskrivningen av Per blev (under de former det tog sig) ett mis-
slyckande f&r personalen och fo6r Per. Han var deras forsta och dit-
tills enda klient. Var den efterfoljande "tystnaden" ett outtalat
uttryck for att det &r otillitet att misslyckas? Vad betydde héndel-
serna och utfallet for det fortsatta arbetet pd institutionen? Detta
&r frdgor sam jag &terkommer till l&ngre fram i texten.
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KAPITEL 7 I VANTAN PR NYA KLIENTER

7.1. PERSONALGRUPPEN SANDS UT PA PRYO

Tiden efter utskrivningen av Per och fram till sommaren, dd nya
klienter skrevs in, blev enligt Hans "...den tyngsta tiden, di kén-
des det rétt hoppldst." Dessa kinslor delade han med de allra flesta
i personalgruppen. Det att de inte lyckades hdlla Per kvar p& Gron-
kulla, frestade hdrt pd sjdlvkinslan. Margareta berdttade for mig
att "d& kdndes det som ett nederlag - det gjorde det. Vi funderade
dver vad vi gjort galet." Och Hans tyckte att de "...&ltade det fram
och tillbaka."

Men ndgon egentlig utvirdering av arbetet med Per blev aldrig ut-
férd. Det "blev av ndgon anledning aldrig gjort att vi pratade genam
det...diligt att det blev sd", sade Katarina till mig d& jag fragade
om de utvérderat héndelsen.

Det kindes tungt och overkligt att g& till den tomma institutionen,
var det vanliga svaret pd min frdga hur det kéndes att komma till
jobbet och det fanns inga klienter dir. I detta l&ge trédngde sig ex-
istensiella frdgor pd. Hur linge kan arbetsgivaren acceptera att det
inte finns ungdomar h&r? Ménniskor i omgivningen och bekanta till
personalen btrjade stdlla frdgor om vad de sysslade med. Aven pa
landstinget fanns det en del undran, men enligt sociala avdelningens
chef "accepterade man att de, s hir initialt, inte hade klienter".
Han hade rapporterat det dels till ordfdranden for sociala ndmnden
och dels till ekonomiavdelningen. I detta l&ge var &nnu alla infdr-
stddda med att det kunde vara trogt i inledningen, men efter en tid
borjade andra intressenter gora sig hérda. Men personalen fick fort-
farande uppmuntrande tillrop frén landstingets sociala avdelning -
det ordnar sig snart, eller -vad fantastiska ni &r som stdr ut att
gd h&r utan klienter, etc. Men det gjorde de faktiskt inte. Flera i
personalgruppen har berdttat for mig att de kénde sig stressade och
oroliga, fick ont i magen och blev ldtt forkylda.



82

Under de férsta veckorna fyllde de tiden med att gora en del studie-
bestk pd liknande institutioner och pd barn- och ungdomspsykiatrisk
verksamheter, hos polisen, fritidsverksamheten osv. Fér att fa en
meningsfylld sysselséttning foreslog en tjénsteman frédn sociala av-
delningen att de kunde gd ut och pd pryo, vara ndgra veckor pd ndgon
av landstingets andra liknande verksamheter. "Det var ndr vi mérkte
hur illa de bdrjade m&, foreslog vi det hdr", berédttade en av de
ansvariga pd landstinget fér mig.

Forslaget mbttes forst med misstro frén personalen. Vad &r detta hir
f6r ndgot? Det &r ju det h&r jobbet som vi stkt. Men efterdt var
alla ganska nojda med arrangemanget och ndgra var mycket ndjda, "man
fick tillbaka lite av den entusiasm man haft i bdrjan", sa t ex
Anna. Samtliga utom forestdndaren och bitrddande férestdndaren var
ute pd en pryoplats under en till tre veckor. Givetvis mittes de av
undran och nyfikenhet av personalen pd de stdllen de pryade.

Under tiden personalgruppen var ute pd pryon, arbetade frest&ndarna
pd att stka rekrytera nya klienter. De kontaktade socialftrvaltning-
ar och anordnade "Oppet hus" pd institutionen.

En del kontakter angdende klienter kom till stdnd, men det blev bara
tvd av dessa som blev aktulla for inskrivning. En flicka (£.-72)
skrevs in den 19/3 och ut den 24/3, utan att ha vistats pd institu-
tionen. Kvdllen innan hon skulle komma till Gronkulla rymde hon
hemifrdn (hon ville inte dit), hon var inte motiverad och enligt

socialsekreteraren fanns det ingen grund f&r IVU.

I bdrjan av maj skrevs en pojke (f.-72) in. Han vistades inte heller
pd institutionen, utan i detta fall bedrev Alf och Katarina ett
motivationsarbete i hemmet. Men b&de pojken och hans mamma var nega-
tiva. D& Alf och Katarina kom pd bestk smdg pojken ut bakvégen och
gomde sig i skogen tills de &kt. De fick aldrig kontakt med pojken
och de krdvde ett psykiatriskt utldtande om pojken innan de ville ta
in honom. De skrev d&rfor ut honom redan efter n&gra veckor.
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For att "puffa pd" (som man uttryckte det) socialfdrvaltningarna
sénde forestdndarna en skrivelse till kommunerna den 13 april:

“Vi har nu haft Sppet en tid p& Gronkulla ungdomshem som tar emot
ungdomar 13-16 &r med bl a relations- och skolproblem. Placeringstid
cirka 6 mdn-2 &r. VArd enligt SoL eller LVU.

D& vi fortfarande har platser som &r outnyttjade vill vi pd detta
sdtt informera om att vi har verksamhet igdng hela sommaren med
olika aktiviteter planerade, t ex kanothajk, dagsutflykter med olika
mdl och innehdll och en kortare eller lédngre resa inom landet.

Vi tycker att sommaren kan vara en bra tid att placera ungdomar hos
oss, dd vi kan erbjuda en strukturerad tillvaro som just den har
typen av ungdom behdver -~ inte minst under sommarmdnaderna. Att leva
friluftsliv tillsammans ger dessutom stora mojligheter att léra
k#nna varandra och ldgga grunden f&r fortsatt behandlingsarbete pd
Gronkulla under hdésten.

Forfrdgningar kan ske direkt till forestdndaren".
Vidare s& inbjod de (15/4) socialférvaltningar till Oppet hus:

"Fredagen den 8 maj mellan kl. 9.00-16.00 kommer Gronkulla ungdoms-
hem i Sméstad att hdlla Sppet hus. Syftet &r att repr. frén social-
tjénsten skall f8 mbjlighet att f& information om verksamheten vid
ungdomshemmet och se hur det ser ut.

Kaffe kommer att serveras och ndgon anmdlan behdvs inte.

Adressen &r ...."

Dessa trevare gav en del kontakter, flera nya socialsekreterare

hérde av sig under maj.
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7.2 NY VANTAN - IFRAGASATTA, DEBATT I LOKALPRESSEN,
INTERPELLATION I LANDSTINGET, HOT OM STANGNING

Under tiden hade personalen bdrjat &tervdnda till den fortfarande
tamma institutionen. Ganska snart sjonk modet och hoppldsheten bdr-
jade breda ut sig igen. Tillstdndet i personalgruppen &terverkade
ocksd pd arbetsmoralen, man fann det meningslost att gd skift och
arbeta natt i en tom institution och att hdlla tider blev inte léng-
re sd viktigt. Den tjénsteman pd landstinget, som hade haft hand om
kontakterna borjade, enligt personalen, "&ndra ton". Hon tyckte att
de upptrédde passivt, var slarviga, "satt med f&tterna p& bordet och

l&ste serietidningar."

Trycket pd sociala avdelningen hade ocksd Okat. Lokalpressen och
lokalradion hade blivit tipsade om att i Smdstad fanns ett ungdoms-
hem med en stor personalgrupp och inga klienter. Den offentliga ut-
héingningen av deras situation Skade haturligtvis stressen hos perso-
nalen och nér de dessutom fick veta att en moderat landstingsleda-
mot, Artur Frisk, inkommit med en interpellétion till landtinget om
nedléggning, steg &ngestnivdn ytterligare i gruppen.

"Ar socialndmndens ordférande beredd

-att omedelbart inst&lla marknadsforingen utoml&ns av ungdomshemmet
i Smdstad?

-att Gverféra personalen vid hemmet till andra tjénster, sd snart
lémpliga vakanser uppstdr och att snarast 1&ta utbjuda hemmet till
forséljning pd den Oppna fastighetsmarknaden?

-att medge av 1 budgeten reserverade, énnu»ofbrbrukad§ ne@gl for
verksamheten vid ungdomshemmet till annan verksamhet enligt Forvalt-
ningsutskottets bedémning..."

Med dessa ord kr&vde Artur Frisk (m) att institutionens skulle lag-
gas ned. Han uttalade ocks& i den pressdebatt som foljde att "Perso-
nalen gdr sysslolos och &gnar sig &t interna samtal och vérbruk pd
tomten." Chefen for sociala avdelningen tillbakavisade att persona-
len "&gnade sig &t trédgdrdssysslor”, men tillstod att klientrekry-

teringen inte varit som man férvéntat.
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D& Artur Frisk besSkte Gronkulla i bdrjan av maj, fanns dér helt
riktigt inga klienter och personalen var syéslolb’s. Men, sade fére-
stdndaren till lokaltidningarna, sedan Frisk bestkte oss, "har myck-
et forédndrats...inom kort kommer vi att f& hit den férsta gruppen
ungdomar. "

Strax innan tidningsdebatten hade personalen dessutom fatt besked om
att verksamheten miste vara igdng ordentligt senast l:e oktober an-
nars miste man amprova det realistiska i att bedriva verksamheten.
Internt pd& landstinget diskuterades igéngs&ttningsvarigheterna och
detta datum hade n&mnts av ordfdranden p& ett némndsammantréde. Det
var di fraémst omsorgsverksamheten som gjort vissa framstStar, man
behdvde lokaler fér gruppboende, men férmodligen hade underhand en
diskussion bland politikerna bidragit till uttalandet.

D4 personalen fick kinnedom om detta vid ett bestk av personalsekre-
teraren och kontaktansvarige tjénstemannen p& sociala awdelningen,
sjonk modet under ytan. Eller som Anna beskrev det for mig:

"Jag kommer otroligt v&l ih8g det, det var som att sld undan fotter-
na pd varenda kotte i det hi&r huset. De sitter vid bordet allihop
och tvd kvinnor fré&n landstinget. Jag kommer in, jag kom alltsd
senare, det var som en begravningstémning - den 1l4g och dallrade i
rummet. Det var dd vi fick veta det ddr datumet - 1l:e oktober. Det
var en stor vindpunkt, dirfor det kom néstan som en blixt frén en
klar himmel, att tonen &ndrades fruktansvdrt kvickt frédn att ha
varit vdldigt férstdende..."

Hotbilden som mdlades upp fOr den hdrt ansatta personalgruppen var:
&r inte verksamheten snart i full gdng, stdngs institutionen. Pres-
sen pd personalen, att det skulle ske ndgot snart, var stor och det
var under denna press som de diskuterade intagning av ungdomar.

Hotbilden bidrog, enligt gemensam utsaga, till att de snabbt accep-
terade de forfrdgningar som inkom. Hade det inte varit f&r den press
som de ansdg att de utsattes for, hade man varit mera noggrann vid
intagningen av ungdomar. Nu var det sd att man accepetrade en del av
ungdomarna pd8 muntliga uppgifter frédn socialsekreteraren och de

sociala utredningar kom in senare.
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7.3 DISKUSSION OM SOMMARENS VERKSAMHET
- MOTSATTNINGAR I PERSONALGRUPPEN

I den pressade situation som personalgruppen befann sig i vid denna
tidpunkt kom motsdttningar, som ledde till konflikter, upp till
ytan. Det var frémst tvd frdgor som det blev mots&ttningar kring:
Den ena var ett foérslag om att skjuta pd intagningarna och istéllet
ta ut gemensam tidigarelagd semester for att dérefter starta pd
nytt, mot att verksamheten skulle fortsdtta som planerat med vika-
rier och halva personalstyrkan pd semester under respektive semes-
terperiod. Den andra fragan rdrde ungdomsgruppens sammansdttning.

I diskussionen om huruvida de skulle skjuta pd intagningarna eller
ej utkristalliserades tre grupper: en for och en emot och en som
inte sade ndgot - inte ville ta stdllning. Framtrddande i gruppen
f6r att verksamheten snarast skulle komma igéng, var Alf och Lars.
Anna och Katarina var de som mest talade f8r en senareldggning.
Nagon omrdstning &gde inte rum. Gruppen som var f6r en senareldgg-
ning av intagningarna gav med sig, den bestod av tre kvinnor, medan
den andra gruppen bestod av tre midn. Vidare férdes en diskussion om
de ungdomar som accepterats. Det var frémst Anna som kritiserade Alf
for att for snabbt ha accepterat de forfrdgningar som kommit in. I
ungdomsgruppen som togs in fanns det en flicka som dd inte fyllt
tolv &r och en som redan fyllt sexton, dessa.var dldersmdssigt utan-
f6r institutionens mdlgrupp.

Motséttningarna kring verksamhet och gruppsammans&ttning ledde till
oppen konflikt mellan Alf och Anna. Redan tidigare hade det funnits
en tendens till konflikt mellan dessa tva. Alf upplevde sig kritise-
rad pd ett ordttfdrdigt sitt av Anna. Hon hade vid olika tillféllen
kritiserat arbetsledningen f&r att de, enligt hennes formenande,
inte s&g till att férslag om t ex intagningar blev ordentligt disku-
terade i personalgruppen och for att det inte fanns former for be-
slut. Konflikten mellan dessa tv& skdrptes efter sommarens h&ndelser
och blev ett dominerande inslag i arbetet under hdsten och vintern.
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KAPITEL 8 EN SOMMAR FYLLD AV KAOS OCH FORVIRRING

P4 mindre &n tvA veckor, i bbrjan av juni "&r ett", flyttade sex
ungdamar in p& institutionen. I rapportboken (5/6) har ndgon i
personalgruppen skrivit:

"Bérja om frén borjan.... boria om pd nytt... Ja sd var det éntligen
dags igen. Lisa + mamma h&mtades av lars, sd dom kom lagom till
maten. Malin med fosterfordldrar ... kom pd kvdllen."

Samma dag som de tvd sista i ungdomsgruppen kom gick halva perso-
nalstyrkan p& semester. De vikarier sam skulle ersdtta dem var lik-
som den ordinarie personalen oerfarna - ingen hade haft ett liknande
arbete tidigare. Detta kom att f& forddande konsekvenser for de ung-
domar som flyttade in pd Grdnkulla.

Personalen kénde sig osdkra infér mdtet med de nya ungdomarna. Tiden
efter misslyckandet och utskrivningen av Per hade varit psykiskt
pressande for dem. De hade haft ett hot om avveckling av institutio-
nen héngande dver sig. Dessutom stod de infor ndgot oként - att msta
ungdomar i en grupp. Det var alltsd sex ungdomar som kom till Grén-

kulla, fem flickor och en pojke.

Beskrivningen av de ungdamar som vistades pd Gronkulla under den tid
som forskningen pdgick bygger pd uppgifter fran olika utredningar.
Sakinnehdllet &r autentiskt, men vissa personuppgifter, personliga
forhdllanden, persomnamn och eventuella tidsuppgifter som inte var
oundgéngliga for sjdlva sakinnehdllet har &ndrats eller uteslutits
for att skydda den unges intigritet.

8.1 UNGDOMARNA

Lisa 12 &r, invandrarbarn fr&n ett sydeuropeiskt land, placerad en-
ligt SoL. Féridldrarna var skilda och det hade varit en uppslitande
vardnadstvist om flickan. Fadern satt i fingelse fér grov misshandel
av modern. Lisa hade dock, enligt uppgift fungerat tillfredstdllande
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i skolan. N&r hon var 11 &r hade det emellertid uppdagats att hon
anlagt brénder i k#llare i bostadsomrddet dir de bor. Detta ledde
till kontakt med barmpsyk. Sedan har flickan ertappats med snatteri
och smdstSlder i hemmet.

P4 inrddan frdn socialsekreteraren som hade hand om &rendet gick
mamman, som &r ensam vardnadshavare, med p& placering utom hemmet,
men hon var emot familjehemsplacering, sd Gronkulla blev aktuellt.
Mamman uttalade ocksd rédsla for att fadern skulle kidnappa Lisa nér
han kom ut ur féngelset och fora hemne ut ur landet. Ndgra veckor
efter Lisas placering &kte mamman ensam pd semester till sitt hem-
land. Den védrdplan som skrevs f&r Lisa var knapphéndig: Mamman besd-
ker Lisa pd institutionen: Lisa har kvar sin barnpsyk-kontakt. Pla-
ceringstid ca 1 &r. Ndgon individuell behandlingsplan skrevs inte.

Desiré 13 &r, invandrarbarn frdn ett Osteuropeiskt land, placerad
enligt SoL. Forédldrarna skilda, mamman ensamst3ende med tre barn.
Anledning till placeringen pd Gronkulla var, enligt den sociala ut-
redningen skolproblem, skolk, snatterier och hileri. Desiré brukade
ocksd vara borta hemifrdn ibland flera dagar i stréck utan att mam-
man visste var hon fanns. Forsta géngen flickan aktualiserades hos
polisen var hon bara tio &r. Den arbetsplan (vérdplan) som formle-
rades var att hon skulle placeras sex minader pd institutionen och
att mamman skulle gdra regelbundna besdk dir. Milet uttrycktes sé:
"Desiré skall efter vistelsen pd ett bittre sdtt klara av de krav
vuxna och samhdllet st&ller pd henne." N&gon behandlingsplan skrevs
aldrig. .

Malin 15 &r, placerad enligt SoL. Omh&ndertagen enligt BvL redan vid
fodslen (fadern alkoliserad och modern hade psykiska besvér).
Férdldrarna skiljdes d& Malin var fyra &r. Lingvarig vdrdnadstvist,
som resulterade i att hovrdtten utsdg sdrskild férmyndare &t flick-
an. Mamman har hela tiden, enligt den sociala utredningen, varit
kritisk till familjehemsplaceringen (Malin har varit i tre olika
familjehem) och pappan var etablerad missbrukare. Malin har under



89

dren véxlat mellan tre miljder med helt olika normer. N&r hon blev
12 &r okade hennes koncentrationssvdrigheter och hon fick problem
med skolgdngen. Malin rymde flera génger hem till mamman, enligt ut-
redningen, darfor att hon tyckte att fosterfordldrarna var alltfor
strénga. Mamman ordnade med en barnpsyk-kontakt for Malin, men detta
tkade bara motsdttningarna till fosterforéldrarna, som var negativa
till &tgérden. Bl a ansdg de "...att barmpsyk satte griller i huvu-
det pd Malin genom att prata am frihet. Fick de ej best@mma hur de
vill ha det s& kunde vi se oss om efter ett nytt familjehem", skrev
socialsekreteraren i sin utredning.

Malin placerades i jourhem, men hennes problem blev allt besvédrliga-
re hon skolkade fr&n skolan, snattade och vid ett tillfdlle eldade
hon pd skolans toalett. I ansdkningshandlingarna skrev socialsekre-
teraren att hon trodde att ett "boende p& Gronkulla &r fn den bésta
16sningen f6r Malin d8 hon ej bedtms kunna knyta an till en ny
familj. Hon har trots allt sina rdtter hos fam. E och k‘an genom vis-
telsen pd Grénkulla f& hjdlp med att skapa en god relation med bide
familjehemsfordldrarna och biologiska forédldrarna. Malin sjélv é&r
positiv till ett boende pd Gronkulla." (Vid ett tidigare tillfdlle
hade hon och férdldrarna bestkt institutionen.) Inte heller hdr
skrevs ndgon individuell plan f&r vistelsen.

Gabriella 16 3r, placerades enligt SoL, men ansSkan var ursprungli-
gen enligt LVU. Linsrétten upphdvde beslutet sedan Gabriella och
hennes mamma accepterat institutionsplaceringen. Flickan har tidiga-
re varit placerad i olika fosterhem - frdn sex &rs &lder tills hon
blev tolv &r, d& flyttade hon hem till mamman och dennas sambo.

Tidigt pd véren (samma &r dA hon kom till Grdnkulla) hade hon berét-
tat for skolkuratorn att hon var r&dd f8r sin styvpappa - han miss-
brukade alkohol och misshandlade hennes mamma. Kuratorn gjorde en
anmdlan till socialfSrvaltningen. Sartidigt hade det kammit in en
anonym anmilan om att styvpappan missbrukade alkohol och ofta slog
P4 bdde Gabriella och mamman. Ndgot senare flyttade flickan hem till



20

en kamrat och blev tillf&lligt familjehemsplacerad. Till socialsek-
reteraren hade hon sagt att hon inte ville bo hemma pga styvpappan.
I utredningen skrev socialskreteraren att hon funnit att Gabriellas
styvpappa “...8r mycket fortryckande gentemot Gabriella" och att
flickan "...8r besviken pd mamman."

Efter ytterligare ndgra veckor aktualiserades Gabriella pd nytt.
Denna gdng pga snatterier och misshandel i ett par fall. I detta
sammanhang rymde hon frén familjehemmet. D& socialsekreteraren fick
reda pd att Gabriella skolkade fr&n skolan och &kt till Stockholm
med en kamrat. Enligt vissa rykten som nddde socialsekreteraren
skulle Gabriella ha sniffat. Detta foranledde ett ordfSrandebeslut
am ILVU. Efter utredning p& barnpsyk togs kontakt med Grdnkulla. Gab-
riella och mamman bestkte institutionen och accepterade placeringen.
Varken vdrdplan eller behandlingsplan blev skrivna for hennes vis-
telse.

Emma 15 &r, placerad enligt Sol, men ansdkan var formulerad enligt
IVU pga att flickan végrade samtycke. Placeringen var avsedd att
vara over sommaren, med en eventuell forldngning till &rsskiftet -
men Emma &r fortfarande kvar pd institutionen. Emmas mamma och hen-
nes sambo missbrukar alkohol periodvis. Mamman var mycket ung dd hon
fédde Emma, som under sina férsta levnadsdr bodde hos sina morfd-
rdldrar. Sedan har hon vistats i olika familjehem varvat med boende
hemma hos sin mamma. Flickan var i sténdig konflikt, enligt social-
sekreteraren, med mamman som hon forstkte form& att sluta dricka och
sambon som hon menade var den som fick mamman att missbruka alkohol.
Ndgon behandlingsplan skrevs inte.

Robert 13 4&r, placerades enligt SoL, anledningen var, enligt anst-
kan, att fordldrarna inte klarade av Roberts utagerande beteende.
Under vdren hade han kommit i mindre gott s&llskap, snattat och fatt
problem med skolgdngen. Placeringen av Robert pd Gronkulla var i
forsta hand avsedd att vara Over sommarmdnaderna, sd att han kom
frén kamrater med ddligt inflytande. Till hosten skulle han bdrja pd
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hogstadiet, skulle skolgdngen inte fungera kunde det bli aktuellt
med léngre placering. Inte heller i detta fall skrevs ndgon behand-
lingsplan.

8.2 KADS OCH FORVIRRING

Nigra rutiner for inskolning av nya klienter hade man inte p& Grdn-
kulla, annat &n att en ny klient inte fick g8 ut férsta veckan utan
personal och att de skulle tillbringa forsta veckoslutet p& institu-
tionen. Detta blev naturligtvis ganska svdrt att f&lja d& sex ungdo-
mar anlédnde till institutionen inom loppet av tio dagar.

Ganska tidigt hade personalen grovplanerat sommarens verksamhet och
sammanstdllt nya dagsrutiner som skulle gédlla fér sommarmdnaderna di
det inte forekam ndgon skolgdng. Tvd saker hade man bestémt pd fér-
hand - dels skulle de fara ivig pd en kanothajk och dels att hyra en
stuga. De &vriga aktivitererna skulle man planera tillsammans med

ungdomarna.

8.2.1 Sommarens hdndelser vecka for vecka

Jag skall ganska utférligt behandla sommarens héndelser vecka £6r
vecka med utgdngspunkt i vad som planerats. Personalens anteckningar
i rapportboken och mina observationer, samtal och intervjuer med dem
utgdr mitt underlag f&r beskrivningen av sommarens héndelser. Jag
gor h&r en s&rskilt detaljerad beskrivning av hindelseférloppet,
darfér att jag uppfattar denna period som mycket viktig f6r den
vidare utvecklingen av institutionens verksamhet. Under denna period
férlorade personalen greppet over verksamheten och sommarveckorna
blev till sist ett inferno, dir bdde personal och ungdomar for illa.
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Fredagen den 5 juni anlénde de tvd forsta klienterna, det var tva
flickor. Lisa himtades i Storstad av Lars i institutionens minibuss
- mamman foljde med och bodde dver forsta natten. Malin kom med sina
fosterfordldrar senare p& kvdllen. Dagen dédrpd &kte personalen,
mamman och de bada flickorna till en ndrbeldgen sjo. Efter det adkte
samtliga in till Storstad och l&émnade av Lisa och hennes mamma.

Under helgen var Malin ensam med personalen pd institutionen.

Vecka 24. "Vi &r pd Grénkulla och har detta som bas for olika

aktiviteter.”

P4 méndagen &kte Lars och Katarina tillsammans med Lisa och Malin
for att titta p& sommarhus som var till uthyrning. P4 kvdllen &kte
de till Storstad med Lisa, som skulle hem till sin mamman. “Lugn
kvdll med kortspel o. TV."

Dagen dirpd skjutsades Malin till Loforsen. Hon skulle pd kanothajk
med fritidsgérden p& sin hemort. P& végen dit fick Jenny god kontakt
med Malin, de talade om "allt (= killar, forh&llanden, fritid,mm)".
Malin var forvéntansfull och glad att tr&ffa sin ‘bdstis’. Pa kvél-
len hémtades Lisa vid tdget fré&n Storstad, "...8kte upp till sjon.
Plockade liljekonvaljer, avslutade kvdllen med fika och alfapet.”

Under onsdagen anlénde Desiré till institutionen. P& formiddagen var
Emma, som skall flytta in, pd besdk. Lisa och Desiré bekantade sig
med varandra. P& eftermiddagen hade Gabriella infunnit sig pd insti-
tutionen, hon och Desiré fann varandra snabbt. Katarina kommenterade
i rapportboken: "Lisa blir rdtt liten jémfort med dem... Vi gick
igenom dags- o. veckorutiner. Desiré och Gabriella reagerade med

suckar, fniss o. fnys Over det mesta."

P& kvéllen kom Lisas mamma pd bestk (hon skulle vara kvar dver nat-
ten). Mamman blev “...fdrskrdckt over de storre flickornas vokabuldr
o. uttryckte oro over att Lisa skulle ta efter det el. borja roka"
(de bida andra flickorna rokte). Arne, som jobbade natt samtalade
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med Lisas mamma pd natten. Han kommenterade samtalet i rapportboken
"...hon var verkligen orolig &ver att Lisa skulle pdverkas i negativ
riktning av Gabriella och Desiré."

P& morgonen nésta dag (tisdag) pdpekade personalen for Desiré att
det var absolut férbjudet att rdka inomhus. Hon hade fatt veta det
dagen innan, men brydde sig inte. D& Lisas mamma skulle dka ber&tta-
de hon f6r Katarina att hon ké#nde oro f&r Lisa och att dd hon och
flickan varit pd besdk tidigare, hade Lisa efterdt sagt att hon
skulle ta livet av sej for det var s& hemskt att komma till Gronkul-
la.

Senare pd eftermiddagen best&mde personalen att man skulle gbfa en
utflykt till Storstad. Det som hinde pd resan var upptakten till det
som senare utvecklades till kaos och kamp om makten. Margareta kom-
menterar i rapportboken: "Innan vi kom ut pd motorvégen hade flick-
orna psykat Anna ang. bilkérningen. Vi stannade och prétade med dem
en stund, antingen skulle vi &ka eller vénda pga deras uppkéftighet.
Det blev lugnt och vi fortsatte till Storstad, dér Anna h&mtade ut
pengar pd posten... Gabriella bad att f8 g8 till sina kompisar vid
videocafeét... Jag végrade detta, vilket hon inte brydde sig om...
Kompisarna och flickorna var mycket uppk#ftiga och allmént otrevli-
ga, menade pd att Gabriella skulle vara hos dem. Fick med dem till
bussen dir Anna vintade. Gabriella sur och férbannad ocksé& over att
hon fick fér lite kl&dpengar. Besldt dd att kan de ej folja véra
regler &kte vi hem utan att handla. Pratade med alla ndr vi kom hem
am varfor vi ej fullfdljde resan."

Nésta dag bestémde personalen att man skulle &ka ivég fOr att lyssna
pd en musikfestival. Detta uppskattades inte sérskilt av ungdamarna,
som "...var tjuriga, ville 8ka hem, sitta i bussen osv. Men de fick

inte sin vilja fram."

Vid l&ggdags ropade Lisa frdn sitt rum till Gabriella: "Jag vill ha
mina tidningar din lilla hora." Gabriella blev rasande och rusade
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mot Lisas rum, emelletid lyckades Hans stoppa henne. Han sa till dem
att pd Gronkulla tilldts inga skillsord och "..att det &r dax att
dom bdrjar vdrda sitt sprdk."

P4 sondagen kom Malin tillbaka efter kanothajken trdtt men ndjd. Mot
kvéllen gjorde ungdomar och personal en utflykt till den n&rbelégna
sj6n, ndgra badade. Det uppstod konkurrens mellan flickorna om vem
som skulle vara med vem. Kvdllen och veckan avslutades med TV.

Vecka 25. "Vi befinner oss pd& Gronkulla och firar eventuellt
midsommar pd Norrgdrdskollektivet. "

Veckans forsta anteckningen i rapportboken lyder: “"Margareta! Snacka
med Desiré om snattning!" Inget finns antecknat om aktiviteter. Vad
jag erfarit vid mina samtal med personal, sd var det inget ovanligt
att det fanns dagar som man inte kom frén institutionen dels pga
diligt vdder, men ocksd pga "strul". Ungdomarna stdllde inte upp pd
de forekommande rutinerna, s&ngbdddning, toalettstidning, matlag-
ning, etc, utan konflikter. Straffet for detta blev att man inte
gjorde ndgra utflykter sddana dagar.

Vid léggdags (det var vanligt att ungdomarna blev oroliga och stka-
de di) protesterade Gabriella - hon ansdg att det var oridttvist att
hon som var 16 &r skulle ligga sig samma tid som en 11-&ring. Det
uppdagades dd att ndgon varit i Desirés rum och sttkat till dir:
"ser ut som en orkan dragit genom det, séngklédder pd golvet, inne-
hdllet frén en Niveaflaska utspillt pd bordet, ndgon mdlat med smink
pd véggen." Personalen kallade samman ungdomarna for att diskutera
det som hént, men det ledde inget vart, inget ville ta pd sig ansva-
ret och de andra anklagade istédllet Desiré for att stjdla fran dem.

Dagen bestkte Lisas socialsekreterare institutionen och informerade
om att flickans pappa, som nu var pd fri fot, krévde att f& veta var
flickan fanns.
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Dagen tillbringades pd institutionen. “Regnet bara dser ner, sd ak-
tiviteterna &r instdllda." Vidare fanns en intressant kommentar i
rapportboken: "Robert hinger pd Gabriella och Emma, de tre &r ofta
pd ett rum, vilket vi forsoker att hindra."

Efter personalkonferensen p& onsdagen skrev forestdndaren i dagboken
nigra beslut som personalen skulle uppmérksamma: “Desiré: har latt
for att pd olika negativa s&tt forstcka bli accepterad av gruppen.
Viktigt att D. &r med i gruppen. Avvakta med att ta upp snatterier i
afférer under Grénkullatiden... Frigdng under kontrollerade former.
Gabriella: Helgen. Permission loérdag. Kolla vart hon skall. Frigdng
under kontrollerade former. Lisa: Frigdng. Motverka att hon tar
efter negativa beteenden frdn de andra ungdomarna. Emma: far bestk
av sin morbror i kvidll. Hinger girna efter Gabriella... Tar med sig
Robert i detta. Malin: Frigéng."

P4 torsdagen avvek Desiré och Robert, men de &tervénde dock efter
ett par timmar. Forestdndaren antecknade en del forhdllningsorder
till personalen infér midsommarhelgen: “Gabriella fér &ka och besdka
kompis fr 16 fm till ca 22 pd kvéllen. Frigéng. Desiré far &ka pd
permission till X-stad 1érd fm till sénd em. Ring modern pd 16 fm o.
tala om hur det gdr pd Gronkulla. Frigdng. Avvek under ca 2 tim men
&terkom frivilligt. Lisa Frigdng. Fadern ringt och f&tt tillstdnd
att komma hit pd lordag... Han f&r inte ta med Lisa hdrifrén, utan
personal. Lisa pratat med fadern pd telefon, vet ej om vad. Atgérd:
Prata med L om faderns samtal, om vad som samtalet inneh6ll. Robert
varit pd 'rymmen tvd timmar idag men &terkom frivilligt. Ingen fri-
gdng. Emma. Ingen frigdng. Malin Frigéng. Far &ka bort 16 o. s6 om
hon har ndgonstans att &ka."

Midsommarafton. P& férmiddagen &kte man som planerat med institutio-
nens buss till Norrgdrdskollektivet (en institution for unga miss-
brukare) for att fira gemensam midsommar. P4 kollektivet upptrédde
Gronkullaungdomarna “ohyfsat, svor och bar sig illa &t", enligt vad
personal fran Norrgdrden berdttat for mig.
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Resan var inte sdrskilt lyckad. Men fanns det egentligen ndgot verk-
ligt intresse frédn Grdnkulla ungdomarnas sida att fira midsommar
dédr? Det var trots allt beslutat innan de kom till institutionen.
Norrgdrdskollektivets personal kastade ut dem.

P4 kvéllen avvek Robert. En av personalen sprang efter och forstkte
f& honom att atervénda - men frgidves. D& gick Gabriella och Malin
efter honom, och lyckades f& honom med sig tillbaka. Men redan efter
tio minuter avvek han igen. Denna gdng lyckades man stoppa honom ute
P4 gdrden. "Han var helt inne pd att &ka hem. Han var nervds, hade
stor heml&ngtan. Svdr att nd.", skrev Jenny i rapportboken. Hon
lyckades f& in honom pd hans rum, v8l inne f611 han i hejdldst grét.
Jenny ringde till forstdndaren, efter samtalet &ndrade han sitt
tidigare beslut att Robert inte hade "frigdng" till att pojken skul-
le f& "vara tillsammans med sina fordldrar hela dagen till ca 22.00.
Men ej sova &ver hemma. Eftersom vi tror att det blir jobbigare for
honom att &ka till Grénkulla igen."

Midsommardagen. Robert var hemma &ver dagen "...tillbaka redan kl
15. Det var en annan Robert som kom tillbaka, han var glad." Gab-
riella kom tillbaka arg f&r att hennes styvpappa ringt till institu-
tionen och ifrdgasatt att hon fick &ka in till Storstad ensam - han
hade sett henne pd stan’. P4 stndagen packade man infor kanothajken,
och sd var veckan till &nda.

Vecka 26. "Vi dker pd kanothajk 22, 23, 24/6 férslag pa deltagare
Lars, Jenny, Lars-GOran och Olle. Resten av veckan
finns vi pd Gronkulla.”

Rapportboken innehdller inte ndgra anteckningar frén hajken. De upp-
gifter om hur det var under denna utflykt har jag ftt genom samtal
med tvd av behandlingsarbetarna. Det var den bésta sommaraktivite-
ten, sa de. Visserligen hade ungdomarna ett "horribelt sprdkbruk”,
med mycket anvdndande av kdnsord och svordomar. Men det inte var
riktat mot personalen direkt utan mer ett uttryck for bristande
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vett. Det hade ocksd varit mycket positivt att se att ungdomarna
klarade av strapatserna, forvisso var det mycket gndll i bdrjan. Men
efterhand lirde de sig att samarbeta och sista dagen pd hajken var
riktigt bra. Dessutom gav utflykten ungdomarna en gruppkédnslan, som
varit ett av motiven. Det som var diligt, enligt Lars, var att det
inte blev av med ett "efterarbete", en slags uppfSljning av det som
var bra i det man gjorde da.

Torsdagen gick &t till att vila och packa upp efter utflykten. P&
fredagen samlades deltagarna for utvérdering av paddlingen. Under
genomgéngen frdgade personalen bl a ungdomarna vad de tyckte varit
bra respektive ddligt pd hajken. '

Lars h6ll i métet. Han berdttade for mig att det var padtagligt att
ungdamarna trots allt var ganska nojda, men att de hade svart for
att uttrycka sig di de skulle ge sitt omddme. Det blev mest sédant
som "otillréckligt med smérgdsar"”, "ni &r kndppskallar", och "ta dig

i aschlet".

P4 lordagen blev Gabriella och Malin skjutsade till sina hem av per-
sonalen (Robert och Emma hade &kt tidigare). Helgen blev lugn, bara
de tvd yngsta flickorna var kvar. Minigolfspel, ridning och bad.
“Det har varit en lugn helg."

Vecka 27. “Vi finns pd§ Grénkulla eventuellt kommer vi att forsGka
plocka jordgubbar under veckan.”

De inledande kommentarerna i rapportboken lyder: mdndagen “...flot
ganska bra forutom att det var lite strul vid matlagningen, Gabriel-
la végrade laga mat." "... vid l&ggdags borjar strulet. Robert,
Gabriella och Malin skall sova pd samma rum. K1 01.45 &r jag uppe
och flyttar in Robert pd sitt rum, dir stannar han. Malin och Gab-
riella kommer sakta men sdkert in pd sina rum... Vid 02.30 &r det
lugnt i huset."
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Dagen dérpd allmén (tidig !) véckning som straff for strulet kvéllen
innan. Formiddagen &gnades &t storstddning. Ungdomarna hjélpte mot-
villigt till.

Kl 11 rymde Desiré, Gabriella, Robert och Lisa fr&n institutionen.
P4 stationen delade de upp sig, Robert &kte hem till sina férédldrar,
Desiré och Gabriella 8kte till Xstad, medan Lisa forsvann och kaom
aldrig tillbaka. (Det visade sig senare att pappan gomt undan flick-
an och skickat ivdg henne till sitt ursrungliga hemland i sydeuropa.
Flickan bodde dir hos sliktingar, tills mamman, ndstan ett &r sena-
re, lyckades "kidnappa" tillbaka sin dotter och &terfdra henne till
Sverige.)

Roberts forédldrar ringde senare till institutionen och beridttade att
sonen kommit hem. Lars &kte dit och h&mtade honom. P& kvéllen ringde
Gabriella frédn Xstad och berdttade att hon och Desiré skulle ta
tdget tillbaka till Smdstad, dit de anlénde vid 0l-tiden p& natten.

N&sta morgon ringde Lisas pappa och undrade var flickan fanns. Han
sa att han inte visste var hon tagit végen.

Desiré hade haft en del sminkgrejor med sig fr&n "utflykten". Hon
hade skrutit med att hon “snott" dem. Personalen fick kinnedom om
detta och tog hand om sakerna. Desiré kr&vde dem tillbaka och hévda-
de att talet om att hon snott dem bara var skimt. Hon hade fatt dem
av en kompis, som hon dock bara kom ih&g férnammet pd. Hon hotade
med att rymma om hon inte fick tillbaka sminket.

I rapportboken stdr att l&sa: "Kompromiss med D. som innebar att hon
skulle f4 tillbaka sminket om hon talade om namn och telnr pd tjejen
sam gav henne sminket. D hade dock bara férnamnet. Hotar att dra
ivdg. Ny kompromiss for husfridens skull och den innebar att hon
dterfick sminket mot att ta reda pd namn o adress till tjejen nista
gang hon reste hem."
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"I dag har hela gruppen + Jenny och Lars-Goran gjort en utflykt som
bl a innehSll kdrande av Malin till Ostad + fika i det grdna." "P4
kvdllen hade tjejerna besdk av n&gra killar som dom tr&ffat uppe i
Smidstad. Det blev strul, med spring och brdk utanfdr. Desiré och
Robert blev osams med Gabriella och Emma. Desiré gav Emma ndgra
knytnévsslag. N&r vi fatt in dom ca 11.30 (Gabriella ca 01.00) fort-
satte dam att springa och krdngla hirinne. Lugnt ca 02.00."

P& torsdagen blev det uppgjort att Desiré skulle f& &ka hem &ver
helgen till Xstad, trots avvikningen, trots slagsmdlet pd natten,
trots att mamman sagt att hon inte fick komma hem &ver helgen pga
det som hént. Férestdndaren talade med mamman och de kom dvverens om
att flickan skulle &ka hem pd fredagens eftermiddag och vara ater pa
séndagskvédllen. Robert hémtades av sina fordldrar - de &kte bort pd
tvd veckors semester tillsammans. Gabriella férgade sitt hdr svart

"...1 protest mot fordldrarna som kommer i morgon."

P4 eftermiddagen &kte de tre flickorna och pérsonalen till en stuga,
men detta var inte sirskilt uppskattat. Nér de sedan kom tillbaka
till institutionen ville Emma och Gabriella stamna ute en stund.
Hogst en timme var budet frdn personalen. "Detta skitte tjejerna
bra, de h6ll tiden bra.", skrev Lars i rapportboken.

Nésta morgon védcktes de b&da flickorna tidigt. Den stund de varit
ute pd kvéllen innan hade de i stort &gnat &t att kladda ner Svens
bil med kdnsord. Kuk och fitta stod skrivet over bilen pd flera
stdllen. De gjorde rent bilen utan ndgra starkare protester.

Lisas pappa ringde tidigt och undrade om dottern kommit tillrétta.
P4 eftermiddagen &kte Desiré hem. Under kvéllen hade Emma och Gab-
riella tre pojkar fré&n byn som géster och utanfér stokade"...flera
lokala férmigor pd uteplatsen. Dessa &r dock ndgot &verforfriskade.”

ISrdagen gick i lugnets tecken, ett par pojkar bestkte flickorna pd
institutionen. P4 sdndagskvdllen ringde Malin. Hon ville bli hamtad
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i Ostad, och Desiré ringde fran stationen ocﬁ ville ha hjdlp med sin
véska. Men eftersom Lars redan hunnit ivdg, gick Emma och mdtte
henne istdllet. Av ren slump uppdagades att Desirés tunga védska in-
nehll 13 burkdl. Efter diverse dividerande bestémdes att &len skul-
le hdllas ut pd toaletten. Dock inte utan vidare, Desiré och Malin
testade genom att sno &t sig ndgra burkar, men upptécktes och blev
frédntagna dem.

En uppgiven kommentar i rapportboken: "Gick bra utan ndgra handgrip-
ligheter. Roligt va?! De forstker alltid hjélpa varandra, samt in i
det l&ngsta préva."

Samtidigt var tvd pojkar pd bestk hos Emma och Gabriella, och under
tiden dtk ytterliga 5-6 pojkar upp och sprang runt huset och stka-
de. De tvd flickorna s#llade sig till dem. Personalen forsckte fd in
flickorna, men misslyckades. "00.20 kom Gabriella in genom Malins
fonster... K1 &r 01.00 Emma &r fortfarande inte hemma...01.45 Alla i
sdng. Emma inte hemma."

Vecka 28. “Vi 8r pd Gronkulla och har detta som utgdngspunkt for
eventuella utflykter eller arbete.”

Mindagen och tisdagen tillbringades p& institutionen. Och som van-
ligt strul kring rutinsysslorna. P& tisdagskvdllen rymde Desiré och
Malin. Under onsdagen meddelades Desirés mamma och Malins socialsek-
reterare. Mamman uttryckte vid telefonsamtalet att hon var besviken
pd personalen dirfér att hon hoppats att de skulle f& Desiré att
dndra sig. Flickorna efterlystes via polisen i Sméstad. P4 onsdagen
ringde de till institutionen, men vdgrade uppge var de befann sig.

Torsdagen kénnetecknades av en konflikt mellan Anna och Gabriella.
Flickan var kraftigt utagerande, bl a gav hon sig pd Anna och slog
henne i ansiktet med knytnivarna. Hon slog stnder saker, skrek och
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svor, efter flera timmar f6ll hon i grdt pd sitt rum, dérefter lug-
nade hon ner sig. P4 kvéllen &kte Emma, Gabriella och en av persona-
len till Storstad fér att g& pd bio.

Under fredagen besSkte Gabriella, Emma, Alf, och Anna Liseberg. Pa
l6rdagen &terkom Malin och Desiré. Emma hade &kt hem, hon skulle p&
en veckas semester tillsammans med sin morbror. Kvar var Gabriella
och de bdda rymlingarna, som kommit tillbaka efter sin "utflykt", de
var ganska tystldtna. "...kvdllen lugn."

Séndagens rapportboksantecknigar var kortfattade: "Olika aktiviteter
erbjods (bad, motion,torpet) men inget passade, Gabriella pd diligt
humdr och de bdda andra damerna hdller med henne."

Vecka 29. "vi &ker pd camping semester under denna vecka, mdlet
&nnu ej bestémt. Forslag pd deltagare Katarina, Anna
och Tom."

N&r Katarina pd mindagseftermiddagen kom till arbetet métte hon en
trétt och uppgiven personalgrupp. Hon kommenterade sina iakttagelser
i rapportboken: Ungdomarna “...k6rde en vildigt trdkig stil, skrek
och gapade och anvdnde ett makal®st sprak."

For forsta gdngen under sommaren satte sig personalen ner och prata-
de genom léget pd institutionen. De kallade samman flickorna och
talade om f&r dem att s& hdr f&r det inte fortsitta léngre, social-
sekretarna skulle kontaktas. Detta hjdlpte dock inte. Desiré fick
ett vredesutbrott ndr Katarina sa till henne att hon inte fick bjuda
in kompisar frén Xstad till sin fddelsedag (hon fyllde 13 &r). Desi-
ré forsokte smita ivég, men blev hindrad av personalen. "..det blev
rétt hdrda tag med mycket aggressivitet och hot pd hot pd hot. I ett
obevakat Sgonblick fick Anna en smdll."
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Ingen av ungdomarna ville ha ndgon mat, istéllet spelade de musik pd
en hdg ljudnivd. Katarina bad dem upprepade génger att sénka ljudet,
men utan resultat. Till sist gick hon och sté&ngde av stereon. Gab-
riella fick ett vredesutbrott, skrek och sparkade mot Katarina.
Lars-Goran grep in och holl fast Gabriella, Anna blandade sig i och
skulle hj&lpa honom att hdlla fast flickan. I stridens hetta fick
Gabriella Annas knd p& ldppen. Std&mningen blev &n mer upprord.

Katarina ringde i detta lidge efter den ansvarige tjénstemannen pé
landstinget, som genast 8kte till Gronkulla. "...hon kommer och blir
helt forskrédckt Sver ldget h&r och for att hora mdnga grova saker ut
flickornas munnar.” Under samtalet med tj&nstemannen, dok tanken pd
att skriva ut ndgon av flickorna upp.

N&sta morgon gick Gabriella ,trott, till sitt arbete pd ett dagis
(hon har fdtt en sk ungdomsplats), men kom strax tillbaka och ville
prata med Katarina om gdrdagen. Hon sade att hon vill vara kvar och
skall &ndra sig.

P4 onsdagen fattades en del beslut av personalen som antecknas i
dagboken: "Vi mdste kolla ringandet hdrdare. Kokstelefonen ldses in
i koksforrddet n&r den inte anvdndes. Samtal skall skrivas upp pé
lista. Vi mdste forsvka skilja flickorna &t i aktiviteterna. Ljud
nivdn pd bandspelare ska vara acceptabel f6r alla." (min emfas)

Lisas pappa ringde igen och undrade var flickan fanns. Han hdvdade
forfarande att han inte vet. Fortséttningen pd veckan blev ganska
drdglig sett ur personalens perspektiv. Ungdomarna foljde i stort
sdtt Sverenskommelserna.

Man kompromissade med Desiré: "Gjorde upp ett kontrakt som innebdr
att skoter sig D. fram t o m n#sta fredag fadr 3 kompisar komma och
hdlsa pd Gver helgen. Det mesta pridglades av ganska god stémning.
Gabriella gick till sitt jobb, "Fatt bertm, sk&tt sig bra." Fredag-
skvdllen gick i bokldsningens och TV-tittandets tecken, tillsammans



103

med Desiré och Malin. P& lérdagen har Anna skrivit i dagboken: "Jag
tackade Malin och Desiré for en trevlig dag (vid léggdags) och hop-
pades att det skulle fortsitta i samma stil. ’‘Men skit vad jag bed-
rog mig! Strax efter 7.00 uppt#ckte Svante att Desiré och Malin inte
fanns p& sina rum. Under Malins kudde 1&g en véckarklocka som var
stdlld pd 05.00".

Allts&, de tvd flickorna rymde pd nytt frén institutionen. Persona-
len meddelade socialjouren i Xstad och ringde Desirés mamma, samt
kontaktade Malin formyndare i Ostad. "Kl 13.00 ringer Desiré och
séiger 'hej det & Malin, vi &r i Xstad och vi mdr bra.’ Snabbt pd
med luren igen. (I verkligheten var de i Stockholm.)

P& ldrdagskvdllen var léget tjurigt", men "...ndgorlunda under kon-
troll vid 24-tiden. Men vi bedrog oss. Robert och Emma testade vald-
samt... Gabriella hdngde tyvérr pd... Alla tre skulle sova i Gab-
riellas rum. K1 04.00 var alla pd plats pd respektive rum."

P4 sbndagen diskuterade Anna och Katarina h&ndelserna och bestémde
sig for att handla. De ringde till Gabriellas styvpappa, som genast
koam till institutionen. De bestdmde tillsammans att Gabriella
skrivs ut nir hennes arbete p& dagis &r slut (vilket det skulle vara
ett par veckor senare). P& kvdllen avvek Emma frén institutionen och
hon dkte till Storstad.

Vecka 30. "vi finns p& Grénkulla och har detta som bas for ut
flykter under veckan."

Vid 18-tiden p& mdndagen anlénde de bdda rymlingarna i séllskap med
Desirés socialsekreterare. Tidigare pd dagen hade Katarina beslutat
att skriva ut Desiré fr&n institutionen, vilket hon meddelat till
socialfdrvaltningen i Xstad. Socialsekreteraren véntade medan perso-
nalen packade Desirés tillhdrigheter.

Dagens aktivitet - en utflykt till badsjon.
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P4 kvéllen, efter det att Desiré l&mnat institutionen tillsammans
med sin socialsekreterare, "...&r alla uppskruvade". Malin midde up-
penbart mycket diligt efter sin "utflykt" och férmodligen av motta-
gandet hon fick n&r hon kom tillbaka till institutionen. Enligt
Desirés socialsekreterare hade Anna bryskt tagit Malin i armen och
fort in henne pd ett rum och:dir skdllt ut flickan for att hon rymt,
kanske kinde sig Anna kr#nkt f6r att flickorna lurat henne.

Malin for ikring och kastade saker cmkring sig, sparkade omkull lam-
por och hotade att kasta blomkrukorna ut genom fonstret, ber&ttade
Margareta. I dagboken stdr det skrivet: "..det gdr ej att prata med
henne, hotar med att ta livet av sig."” .

Personalen hade svdrigheter med att bemdstra situationen, som en
desperat &tgédrd stéingde man Tvn for de som tittade. Men detta hj&dlp-
te naturligtvis inte. Ist&llet drog ungdomarna "...frdn rum till
rum, gir ej att f& ordning pd dem. Robert packar och té#nker ‘dra’
tillsammans med Malin." De sprang ut p& gdrden, men lit sig Sverta-
las av Gabriella att komma in igen. Margareta antecknade: "forts&t-
ter natten sd h&r kommer jag att ta kontakt med polis och psyk. Bed-
rovligt! Gertrud (en av nattpersonalen - min anm.) utsattes fér hugg
och slag Over nacke och ben, nir hon forstkte f& Malin till sitt
rum. Vi kdnner att vi inte r#cker till..."

Dagen dérpd ringde man p& nytt efter den ansvarige tjénstemannen pa
landstinget, som kom ut till institutionen for att prata lite med
ungarna. Ytterligare "en dag med test och brak".

Onsdag. "Gabriella utskriven."

Torsdag. "Allmént strulig dag." P& eftermidagen rymde Robert och
Emma. De for till Storstad och f6r att stkta upp Gabriella.

Fredag. "Dunder och brak, blomjord i hela huset... Olle tar med sig
Malin och Robert for att avreagera sig med ett bad." P& eftermidda-
gen kam Roberts férédldrar ovéntat pd bestk. Det uppskattades inte av
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pojken, han blev arg och "vill inte veta av dem, ‘de 4r brénda i
huvudet’." Kort efter det att Roberts fordldrar &kt, avvek han och
Malin frdn institutionen. Senare hittade Olle en pdse med férdkost i
Malins rum. N&r personalen, som gav sig ut for att leta, fann rym-
lingarna p& torget, gav de upp och f5ljde med tillbaka till institu-

tionen.

I6rdag. P& eftermiddagen smet Robert ivég ensam till Storstad. Hans
aveikt var att soka upp Gabriella, men férgéves. Han ringde pa kvdl-
len och ville bli h#mtat i Storstad. P& kvéllen fick Emma pojkbesdk
(fonstervégen), det uppticktes emellertid av personalen och pojken
blev utvisad samma vdg han kommit in.

Séndag. Helt kaotisk. Malin agerade destruktivt. Hans skrev i rap-
portboken: "Malin helt ur gingorna, utbrott med sparkar, slag och
bett. HS1l henne tills hon lugnat ner sig. Nytt utbrott inne pd toa.
Nir vi ldser upp dorren sprutar hon hett vatten &ver oss. Inne pa
sitt rum f&r hon tag p& nigot hart som hon kastar i skallen pd mig
s& att det bbrjar bloda. N&r det lugnat ner sig forsdker jag snacka
med henne, men utan framgdng. Efter maten forsvinner Malin och
Robert ut genom Malins fénster...." Uppgivet kommenterar Tom, Olle,
Margareta och Hans relationen till Malin: "Behdver Malin psykhjdlp?
Vi tror att vi ej kan hj&lpa henne hér."

P& natten till mdndagen skrev Gertrud i rapportboken: "Annu en natt
av nederlag och fornedring... barnen &r hyggliga tills dess att vi
efter k1 23 sdger, 'mu skall Ni ligga Er’." Natten blev kaotisk,
ungdomarna sprang omkring i huset. Emma och Malin hoppade ut genom
fénstret och de sprang runt i regnet tills de frysande kom in igen.
Hon skrev vidare, "...de sparkar och sldss med mig...Robert sdger
'tyst kdringjével annars sldr jag dig.’ Och de sparkar jag fatt frén
tidigare nitter far rdcka, varfdr jag skamset drar mig tillbaka."
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Vecka 31. "Vi hyr en stuga ndgonstans och anvénder denna for
verksamhet under hela eller del av veckan. Arbets-
laget jobbar hdlften av tiden och &r ledig under

andra hdlften av vistelse tiden i stugan.”

P4 mindagen ringde Anna till sociala avdelningen pd& landstinget och
informerade dem om l&get p& institutionen. Hon berdttade att de var
alldeles slutkérda och ville ha hjédlp med att fatta beslut om rimli-
ga dtgérder for att klara av situationen. Dagen dirpd kom tv& repre-
sentanter for sociala avdelningen ut till institutionen.

Mstet utmynnade i en del beslut som antecknades i dagboken: “Malin.
Skrivas in pd barnpsyk f&r utredning och provtagning, tillbaks hit
med kontinuerlig kontakt med barnpsyk. Robert. Hem s8 fort som mdj-
ligt, eftersom han enligt planerna vid inskrivningen bara skulle
vara h&r till skolstart. Vi anser att han har det lugnare hemma &n
h&r. Fmma. Kvar hdr, men med en ordentlig behandlingsplan som gors
tillsammans med soc. assistent.

Styrkta av de tvd sympatiska tjejerna frén landstinget s& kéndes det
bra det vi bestsmt. Men ack, man skall inte ta ut ndn glidje i for-
skott. Vi hade gldmt att det finns socialsekreterare som har andra
dsikter."

Det man best&mt angdende Malin accepterades inte av hennes social-
sekreterare, som istillet skrev ut flickan frén institutionen. Hon
accepterade inte heller att man krdwvde en gynekologiskt undersckning
av flickan. Personalen menade att - hon har ju varit i Stockholm och

man vet inte vad som hiénde dir!

Resten av veckan var "lugn" och tillbringades pd institutionen.
Malin skrevs ut. P4 fredagen kérde Anna hem Malin till hennes fos-
terférédldrar i Ostad.
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Anna skrev sedan i rapportboken: "Kindes ledsamt att l&mma Malin
under s&dana hir omstédndigheter (jékla socialassistent, begriper mig
inte pd hennes agerande)." Emma &kte till en moster &ver helgen,
kvar var bara Robert.

Lordag och séndag var behagliga, man hade bara Robert pd institutio-
nen och han var ganska tystldten. P& m&ndagen skulle han bli utskri-

ven.

Vecka 32. "Denna vecka kan se ut som vecka 31 om stuga kan
utnyttjas dven denna vecka. Om stuga ej hyres kom-
mer vi att ha verksamheten med Gronkulla som bas."

Under méndagen h&mtades Robert av sin pappa, med var socialassiten-
ten och en tolk (pappan var finsktalande).

Kvar pd institutionen var nu bara Emma. Naturligtvis for&ndrades
situationen p& arbetsplatsen och personalen borjade hémta andan.
Sjukskrivningarna hade dkat de senaste veckorna, psykiskt orkade man
inte med de pdfrestande hdndelserna. D4 det nu blev lugnt kéndes
alla de symtom man tr&ngt undan.

Vid ett obevakat Sgonblick hade Emma varit inne pd expeditionen och
tagit sin journal. P& fredagen erkdnde hon att hon tagit den, rivit
sonder den och kastat resterna i Stordn.

Vecka 33. "Vi &r pd Grénkulla och har detta som bas fOr
eventuella utflykter."

Personalen pustade ut. Institutionen var tdmd pd ungdomar och man
dgnade sig &t st&dning och allmén uppsnyggning. P& torsdagkv&ll kom
Emma tillbaka efter sitt bestk hos sin morfar. P& fredagen gick
Lars, Emma och hennes pojkvén och tittade pd fotboll. I dvrigt "Lugn
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kvdll". P4 sondagen ringde Emma hem till sin mamma och forsdkte
Overtala henne att ta kontakt med socialsekreteraren, hon ville bli
utskriven och flytta hem.

Vecka 34. "I slutet av denna vecka dker vi ut med hela personal-
styrkan plus ungdomar fOr en sammansvetsning for

hosten.”

Det fanns dock inte sd midnga ungdomar kvar att "svetsa sig samman
med", sd utflykten blev inst&lld.

8.3 DISKUSSION KRING SOMMARENS HANDELSER

Den uppmdrksamme l&saren har sdkert vid det hér laget konstaterat
att sommarens planering havererat totalt. Efter paddlingen sysslade
personalen mest med att forscka upprdtthdlla ett ytbeteende hos
ungdomarna, dvs bildligt forsdka hdlla ihop huset yttervdggar.

Forlust av den personliga friheten &r naturligtvis inte l&ngre sd
omfattande som inom den gamla anstaltsvdrden. Men det moderna
behandlingshemmet stdller andra slags krav pd underkastelse av den
intagne. Ungdomarna pd t ex en tondrsinstitution mAste acceptera
sina nya roller (som klienter) om de skall lyckas uppnd det "status"
- normaliseras - som samhdllet (myndigheterna) foreskriver. Det
signum pd att ungdomarna accepterat sina roller pd institutionen &r
underordning och samarbetsvillighet m a o ett f&r personalen godtag-
bart ytbeteende. Men ett ytbeteende &r bara anpassning pd ytan.
Goffman (1974) talar om sekunddranpassning som den intagnes strategi
i kamp for att kunna behdlla sitt personliga jag - for sjélvrespekt.
Det handlar i sddana sammanhang ofta om olika slags allianser, olyd-
nad, kollektiva avvikningar, hemligt utrymme for icke-accepterat
beteende (t ex sexuella relationer) osv. Goffman talar ocksd om att
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den intagne gor en moralisk karri&r, som kvalificerar honom f&r
olika sociala sammanhang innanfér och utanfor institutionen.

Sommarens verksamhet hade utvecklats till ett destruktivt spel mel-
lan en helt vanmiktig personalgrupp och en vanméktig grupp ungdomar,
som provade, testade och spelade ut och sténdigt fick dubbla budskap
tillbaka.

8.3.1 Det fanns ingen bidrande idé fér sommarens verksamhet

Jag har stdllt den planering som man gjorde vecka for vecka mot vad
som i verkligheten hé#nde. Det framgdr dd tydligt att den struktur
som sommarens verksamhet skulle bygga pd foll sodnder efter bara ett
par veckor. Ungdomarna hade sedan inga fasta ramar, de testade per-
sonalen som gav efter och "bdrjade backa" for "husfridens skull"”.
Det var d& som "helvetet brakade loss", som en av vikarierna ut-
tryckte det.

D& personalen i maj, satt och planerade sommarens verksamhet var det
en helt annan bild de sdg foér sitt inre. Mycket av planldggningen
var inriktad pd olika aktiviteter. Men meningen med aktiviteterna
var daligt diskuterade - det fanns ingen bérande idé om vad aktivi-
teterna skulle std for ur ett behandlingsperspektiv.

Utgdngspunkten finner vi istdllet 1 ett brev till kommnerna (se
sid xx) didr man "puffar p&" om att det fanns m&jlighet att infdr
sommaren placera ungdom med "relations- och skolproblem" pd Gronkul-
la. Den underliggande bevekelsegrunden till brevet var, som jag
tidigare visat pd, den hotbild som foreldg - verksamheten ordentligt
igdng senast 1l:e oktober, annars nerléggning. Det viktigaste i det
l8get blev att snabbt f& ihop en grupp ungdomar for att legitimera
och garantera institutionens fortsatta existens. Att det verkligen
var sd har framkommit tydligt vid mina intervjuer béde med de béda
forestdndarna och personal.
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9.3.2 ‘"sommarkoloni..."

I efterklokhetens ljus & nu alla, inklusive landstingets tjénste-
mdn, Sverens om att det inte var bra att sd snabbt och under de om-
sténdigheter som foreldg skriva in sex ungdomar pd institutionen.

Men personalen gavs faktiskt inga reella handlingsalternativ. Den
psykologiska pressen, att de snabbt mdste korma igdng med verksamhe-
ten, var mycket stark. Ddrtill kommer ocksd att personalgruppen som
s8dan inte hade ndgon erfarenhet av liknade arbete, de kunde inte
overblicka konsekvenserna av sitt beslut. Det fanns ingen handledare
och landstingets ansvariga tj&nstemin uppméirksammade inte det dilem-
ma sam institutionen satt i.

Ungdomsgruppen var alltfsr heterogen bdde dldersmissigt och vad det
géller problembild. Samtliga hade pdg8ende barnpsykskontakter vid
intagningen. Och ndgra av dem hade ett kraftigt utagerande beteende.
Nagra var sommarplaceringar och det fanns ingen idé om vad som var
de enskilda ungdomarnas grundldggande behov.

Ingen hade noggrant satt sig in i deras problembild och bakgrund,
informationen om ungdomarna byggde till stor del pd muntliga utsagor
av deras handldggare och barnpsyk. Det fanns inte ndgon planerad
"inskolning" av ungdomarna, annat &n att man presenterade regler och
rutiner, samt sommarens aktiviteter. Mycket anmérkningsvért &r att
man inte gjort upp ndgra individuella behandlingsplaner f&r respek-
tive klient.

Verksamheten pd Gronkulla utvecklades till ett kaotiskt férhdllande
mellan ungdomar och vuxna. Ungdomarna sdkte trygghet hos varandra
ndr de inte fann den hos de vuxna. Flera flagranta exempel p& detta
finns att 1&4sa om i rapportboken. T ex de planerade rymningarna
tillsammans och solidariteten, de som inte rymde berdttade inte fdr
personalen vad som var pd gdng. Vid konflikter och konfrontationer
tog ungdomarna parti f&r varandra och gick samman mot personalen.
Efter Gabriellas utskrivning rymde Robert och Emma och stkte upp
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henne i Storstad osv. Men samtidigt stkte de en annan trygghet, vid
rymningar ringde de till institutionen.

For en utomstdende betraktare liknade verksamheten snarare en som-
markoloni likt den som Cornelius Vreesvijk sd mdlande besjunger i
"Brevet frdn kolonin", &n ett behandlingshem for ungdomar med “"rela-
tions- och skolproblem".

9.3.3 Metakommunikation

Upproret och aggressiviteten kan ses som ett slags metakommunikativt
budskap till de vuxnma. Vad som &r kinnetecknande for kommunikativa
handlingar &r att de kan inrymma flera olika budskap.

Det &r inget ovanligt, att n#ir t ex ungdomar vill uttrycka ett bud-
skap till en vuxen, att de framfdr det inom ramen f&r en Gverordnad
handling (metabudskap), som ger mening &t det underordnade budska-
pet. Ett sddant metabudskap kan kallas budskap om budskapet. Jag
tror att det &r rimligt att tolka ungdomsgruppens beteende i ocksd
dessa termer.

Behandlare-klientrelationen &r ett &msesidigt forhdllande dir den
ena partens verbala och icke-verbala utsagor best&@mmer den andres
svar. Svaret &r inte bara en reaktion p& utsagan, det &r ocksd en
végledning om hur den verbala eller icke-verbala handling blivit
uppfattad. (Vedeler aa)

P4 sd s&tt kan den enes svar pd den andres handling bli ett "korrek-
tiv", som pdverkar den andres ndsta handling. En s&dan feed-back &r
grunden f6r all kommunikation och visar om man blivit férstddd eller
ej. Om t ex behandlingspersonalen inte uppfattar eller forstdr ung-
domarnas feed-back bryts kommunikationen, och det &r did sam "man
inte ser ndgon utvdg, ndgra medel och m&jligheter att foréndra sin
situation". (Mathiesen 1982)
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Vidare, det &r inte heller helt ovanligt att ungdomar uppvisar ett
"forvirrat" beteende i bdrjan av en institutionsvistelse. Den nya
miljdn, som den unge kommit till férstdr han bara delvis, skriver
Vedeler, och rollen som klient &r oklar for den unge. Han befinner
sig pd en "ok#nd" plats och skall relatera sig till ok&nda vuxna och
andra ungdomar. Den unge mdste dd prova sig fram, kdnna efter vad
sam &r tilldtet och icke-tilldtet och vad som forvéntas av honom.

T ex forvéntningar om att den unge skall inta en klientroll, som han
kanske inte alls vill bekr&fta.

Vedeler skriver:

Hvordan kommunicerar s& den unge klienten sin usikkerhet? Tilbdyelig
som han ofte vil vare til aksjon og alloplastlske (dvs en individs
formdga att &ndra omgivningen efter sina behov, min anm.) miter &
18se problemer pd, vil en karakteristisk uttrycksmdte vaere provoka-
torisk handling. Som kommunikasjon betraktet er ikke meddelelser av
denne art lett & oppfatte. Handlingerne er ofta urimlig voldsomme og
dramatiske, og det budskap som formidles er heller ikke alltid pas-
sende i forhold til tid og sted. Hvis slike handlingar rettes mot
personalet i en institusjon, er det derfor ikke til & undres over at
de blir bdde forvirrete, irriterte og ikke vet bedre enn & svare med
samme mynt."(s 96-97)

Ett sddant svar (feed-back) tenderar att hamna vid sidan av, behand-
laren svarar inte pd det egentliga budskapet och den unges reaktion
blir kanske ytterligare testningar och provokationer. Detta &r, en-
ligt vad jag kunnat se, signifikant f&r den kommunikation som fordes
mellan ungdomarna och personalen pd Grénkulla under de aktuella som-
marmdnaderna.

9.3.4 Misslyckandet dterupprepas

I min kommentar till fallet Per (se sid 79 ff) frdgade jag: Vad
betyder héndelserna och utfallet for det fortsatta arbetet pd insti-
tutionen? Jag frégade mig ocksd om "tystnaden" var ett tecken pd att
det &r otilldtet att misslyckas.
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Det "mdnster" som etablerades under denna period &terkom under som-
maren. D& personalgruppen mStte det nya och okénda, att arbeta med
en grupp ungdomar och att forstka f& dem att rétta sig efter de reg-
ler och normer som gdllde pd Gronkulla, men misslyckades med detta,
véxte deras vanmakt och handlingarna blev irrationella. D& Per
skrevs ut frdn institutionen upplevde personalen det sam ett miss-
lyckande. D& Malin, Robert, Gabriella och Desiré skrevs ut &terupp-
repades misslyckandet.

Dramatiska utskrivningar (som hitills skett pd Gronkulla) upplevs
ofta som misslyckanden bdde av personal och klienter. Av personalen
dérfor att man inte lyckats leva upp till de forvéntningar och krav
som bdde omgivningen och man sjdlv stdller. Av ungdomarna darfor att
kammunikationen mellan dem och de vuxna &nnu en gdng misslyckats och
de bekréftats som "diliga“.

Cherniss (1980), som studerat arbetsstress inom ménniskobehandlande
yrken skriver att "Thus, achieving a sense of efficancy or ’‘psycho-
logical succes’ is a major driving force for the typical staff per-
son. Any factors that frustates this goal will contrbute to stress
and strain." Vanmakts och otillr&cklighetskénslor har visat sig vara
framtrddande faktorer som leder till stress och belastningssymtom.
Att misslyckas i klientarbetet upplevs ofta som ett personligt
nederlag. (J6nsson IR 1986)
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8.4 UTSAGOR OM SOMMARENS VERKSAMHET

Vid mina intervjuer och samtal med personal pd Gronkulla och med
samtliga socialsekreterare som hade klienter placerade ddr under den
aktuella perioden, fick jag mdnga och disparata utsagor am deras
upplevelser och intryck av sommarens verksamhet. Jag skiljer i redo-
visningen mellan vad personal ber#ttat och vad som socialsekreterar-
na sagt. Det &r helt skilda perspektiv som ges, men det finns ocksé
en del skillnader mellan olika personer inom respektive grupp.

8.4.1 Personalens utsagor

De intryck som jag dterger hir bygger i huvudsak pd vad som kom fram
under diskussionerna vid ett méte i augusti, dir personal, vikarier
och chefen for sociala avdelningen pratade om sommarens h&ndelser

och gjorde en ansats att virdera dem.

D4 personalen planlade sommarens verksamhet, var en av deras mil-
sdttningar att soka arbeta med ungdomarna som en grupp. N&r dessa
kom till institutionen var de enskilda individer, med olika bak-
grund, och utan nédrmare kunskaper om vad som forvéntades av dem och
om varandra. Den idé, som fanns i personalgruppen, och som var ett
uttryck for planeringens innehdll. De skulle inleda sommarens verk-
samhet med en strapastfylld utflykt, f6r att ddrigenom och under ex-
traordindra omsténdigheter, underlétta fér personal och ungdomar att
léra kénna varandra - man 8kte alltsd pd kanothajk.

I initialskedet stkte ungdomarna efter en roll och efter allianser.
Efterhand som de fann dessa roller och allianser blev de starkare
gentemot personalen. Ungdomarna gjorde motstdnd mot behandlings-
strukturen. Den kamp om makt som utvecklades, blev destruktiv till
sitt innehdll. Det forekom vdld och hot om vdld fradn ungdomarnas
sida och personalens vanmakt vixte allt eftersom de tappade greppet
over verksamheten. Detta ledde till att man svarade med “samma

mynt".



115

"Det gick inte att hdlla i planeringsstrukturen, vi fick gripa in i
akuta grejor hela tiden." Och detta ledde till att det inte fanns
"ndgon meningsfull relation till ungdomarna." OK, sa man, "det gick
bra nér man var ute med dem, men inne pd institutionen var det
svart."

En av vikarierna sa: "Ungdomarna hotade och testade oss om hur léngt
de kunde gd. Jag fick t ex en smill i ansiktet." Han sa vidare att
"det var for lite tid fOr personalen att diskutera sig samman." En
annan vikarie tyckte att sommaren varit “"mycket jobbig med motsé&tt-
ningarna mellan ungdomsgruppen och personalgruppen.” En tredje vika-
rie pekade pd att "verksamheten ej var inarbetad ndr man tog in en
grupp som var for stor, alla kom in samtidigt och det var for stor
skillnad mellan ungdomarna i gruppen." Kristina menade att detta
héngde samman med att "vi visste inte s& mycket om ungdomarna, deras
sociala anamnes var ofullsténdig." Lars tyckte att det varit en
"jobbig mdnad, mest varit plit och inte sd mycket behandlingsperso-
nal."

Redan efter ndgra veckor var institutionen i en akut kris, eller som
Lars-Goran, sommarvikarie, uttryckte sig: "Det riktiga helvetet bra-
kade 16st efter rymningarna." En annan av vikarierna holl med: "Hel-
vetet bdrjade dd vi bdrjade backa." Personalen upplevde sommarmana-
derna som mycket pressande, flera talade om att de fick ont i magen
och att hoten och slagen gjorde ont b&de i kropp och sjdl. "Jag l4g
ofta vaken och t&nkte pd det som hé&nt. En ging fick jag en sméll i
huvudet sd att det bdrjade bldda."

Vad som frapperade mig pd uppféljningsmtet var att de som uttalade
sig mest och tydligast var vikarierna. Av den ordinarie personalen
var det i huvudsak Katarina, lLars, Anna och i viss mdn Jenny som gav
uttryck f6r sin uppfattning. Alf kommenterade och stédllde fragor,
men analyserade inte det som férevarit eller drog ndgra slutsatser

av det.
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Sociala avdelningens chef gav sina synpunkter pd sommarens h&ndel-
ser,han inte heller han drog ndgra slutsatser.

- Jag har ldst hela er rapportbok, sa han. Vad har hdnt? For det
forsta sd har ni tagit in en f8r stor grupp och alldeles f&r snabbt.
Uppenbart har kontakterna med barnpsykvarit svdra, dilig information
infér intagningarna. Ni har inte stdllt frégan om vilka ungdomar sam
skall tas in etc. En del av ungdomarna har formodligen varit fér
“svdra". Fem tjejer pd en ging gdr bara inte.

- Gruppen togs in under sommarsemestern och verksamheten var inte
etablerad, plus att ordinarie personalen delvis skulle ers&dttas med
vikarier. Ingen struktur pd verksamheten. Ni fick mest syssla med
"brandkdrsutryckningar".

- Ungdomar frén byn hoppade ut och in genom ftnstren. Personalen
fick ta emot slag frdn ungdomarna. HSg volym pd musiken, wvulgart
sprdk, hotelser har f&tt pdgd utan att man satte stopp for det.
Ringande i telefon utan kontroll osv. Forstérelse pd rummen utan
dialog om ersdttning och inga behandlingsplaner.

- Detta hdller inte pd en behandlingsinstitution. Det &r personalen
som skall bestdmma, inte ungdomarna. Mina slutsatser &r att persona-
len behtver mer kunskap om kraftigt utagerande barn. Dessa kan man
inte v&dja till, man mdste s&tta grénser.

- Genomgdende har jag fatt det intrycket, att ni inte kraftfullt,
som vwma, har vinnlagt er am att ta grepp om situationerna. Sddant
som forekommit h&r i sommar f&r bara inte passera. Yttersta sanktion
&r att skriva ut ungdomen, det f4r man ta till di inget annat hjél-

per.

Han avslutade med att hdvda, att arbeta med barn och ungdom pd in-
stitution i dag &r ett nytt yrke. "Det behdvs karismatiska perso-
ner. Karisman, férmigan att kunna ryta till, men &nda behdlla en bra
relation saknas hé&r."
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8.4.2 Utsagor av socialsekreterarna

Drygt ett &r efter den aktuella sommaren sSkte jag upp samtliga
socialsekreterare fér att f& deras version av héndelserna. Social-
sekreterarna stod utanfér den egentliga verksamheten. Jag sokte
férst kontakt med dem per telefon. Vad som &verraskade mig vid den
kontakten var att samtliga omedelbart sade sig vél komma ihdg savél
klienter som placering, som sina intryck av institutionen och dess
personal. Jag bad dem att t#nka igenom &rendena och soka aktualisera
dem genom att ldsa sina anteckningar.

De utsagor och kidnslor som socialsekreterarna delgav mig &r alltsd
formedlade drygt ett &r efter hindelserna. Naturligtvis mdste man
reservera sig for minneslucker, tidssammanblandningar och att de
forsta intrycken de fick av Grénkulla, kan dd de nu &terberéttade
dem f6r mig, ha firgats av deras uppfattning om institutionen som de
bar med sig efter utskrivningen av deras klienter. Jag pdpekade
detta for dem och d& jag under samtalet méirkte eller fick en kénsla
av att det kunde forhdlla sig sd, avbrt jag dem med frdgan : - &r
detta verkligen den uppfattningen som du fick vid dina forsta kon-
takter?

Socialsekreterarna uttalanden visar att deras forsta intryck av
Gronkulla var mycket positivt. Men samtliga, utom Lisas och Emmas
socialsekreterare, var besvikna och bestdrta over det som hénde
under sommaren och efterdt. De var mycket kritiska, men ocksd i viss
mening férstdende. Jag har nedan sorterat deras utsagor i uttalanden
som berdr tiden fére, under och efter placeringarna.

8.4.2.1 Intryck fére placeringen

Lisas socialsekreterare menade att placeringen av Lisa pd Gronkulla
var riktig d&. B&de jag och mamman fick ett gott intryck av institu-
tionen. Det var snyggt och vélputsat. Forestdndaren bemctte flickan
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och mamman pd ett fint s&tt och hon fick fértroende for institutio-
nen. Personalen kan inte lastas for att flickan rymde, det var pap-
pan som lockade ivdg henne och det &r ju en Oppen institution.

Malins handl&ggare berdttade att de forsta intrycken fick hon pd
"Oppet hus-dagen": - Personalen verkade fértroendeingivande och veta
vad de ville, de verkade ha haft tid att prata sig samman. Visserli-
gen trodde jag inte att Grdnkulla var rdtta stédllet for min klient,
deras médlgrupp var ju ganska speciell, ungdom med tidiga stOrningar.
Men forstdndarna var intresserade och jag ténkte att detta var nog
ndgot sam flickan behdvde, stabila vuxna som kan styra henne lite
grand. Flickan bestdmde sj&lv efter att ha varit med pd ett besok.

-Jag fick en positiv bild av institutionen, vacker och frésch miljo,
verkligt hemlikt, sa Desirés socialsekretare: -Flickan jag skulle
placera var bara 13 8r, s& jag tyckte att det var viktigt med en fin
miljo. Jag fick en positiv bild av personalen och tyckte att de pla-
nerat bra aktiviterer f&r sommaren. M&jlighet till ordnad skolgédng
betydde mycket for mitt beslut att placera.

Roberts socialsekreterare ber&dttade att hon fatt tips av kolleger
som varit pd "Oppet hus-dagen": - De tyckte att stéllet verkade bra,
de hade bara positiva intryck att formedla. Det var ett stdlle for
tidigt sttrda, sd8 jag uppfattade personalen som kvalificerad med

tanke pd mdlgruppen.

Gabriellas socialsekreterare ber&dttade att di han bestkte institu-
tionen férsta gdngen mindes han vdl att férestandaren, Alf, markera-
de att de var fristdende frdn barnpsyk: - Senare hérde jag rykten om
att det fanns missndje hos barnpsyk angdende verksamheten pd Gron-
kulla, sa han. Jag var forst osdker pd att det var rétt att placera
flickan dér, vad hon behtvde, enligt min beddmning, var ett kvalifi-
cerat familjehem, men ndgot sddant kunde vi inte skaffa fram da.
Flickan var spind och nervos ndr vi &kte pd bestk forsta gdngen. Men
hon mdttes, tycker jag, pd ett bra s#tt av personalen som var dér
dd. En av dem, jag kommer inte ih&g vad hon heter, (Anna -min anm.)
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motte min klient pd ett tufft sitt, men &ndd bra och varmt sétt,
tyckte jag. Forestdndaren uppfattade jag som mer lagmdld. Flickan
blev positiv och accepterade och nér sedan fordldrarna ocksd accep-
terade blev det placering.

Emmas handl&ggare: - Jag tyckte att det var viktigt att mamman var
med pd placeringen, s& hon och jag bestkte forst institutionen. Hon
blev bra bemdtt av Alf och Margareta och hon fick fértroende for
dem, hon fdrslog sjdlv att Margareta skulle bli kontaktperson &t
hennes dotter. Att det inte skrevs ndgon vAdrdplan di berodde pa att
det dels var frdga om en sommarplacering, men frimst for att jag
ville ha mamman med mig , jag ville jobba successivt med att formu-
lera vardplanen, och dels ser jag inte en placering som en affar-
suppgdrelse. Emma diremot ville inte alls till institutionen, hon
motiverade det med att hon inte var sd kndpp, som hon uttryckte det,
att hon behtvde vara pd en institution.

8.4.2.2 Intryck under placeringen

Som sagt mitt forsta intryck var positivt, sa Desirés socialsekrete-
rare, men ganska snart ringde man frén institutionen och begédrde
stéd. Jag blev inte riktigt klok pd vad de ville, men jag férstod
senare att de var osdkra p& hur de skulle forhdlla sig till flickan.
Min klient hade varit "ute en svdng", di ringde fdrestdndaren och
undrade - "vad tycker du att vi skall gbra ndr de rymmer", frégade
han mig t ex.

Malins socialsekreterare sa att hon blev besviken. Jag hade ju tidi-
gare hért rykten, men jag ville sjdlv bilda mig en uppfattning. Det
var den dir killen som de formligen kastade sig &ver... Sedan ocksd
ryktet att barmpsyk i Storstad var besvikna for att de inte fatt
vara med och pdverka vilken slags personal som anstdlldes... De
ringde flera ganger frdn Gonkulla och ville ha in flickan pd barn-
psyk for utredning och samtidigt en gynekologisk understkning. Hon
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hade varit i Stockholm och man vet inte vad for kénsjukdomar hon kan

ha dragit pd sig, var deras motivering.

Nér flickorna (Malin och Desiré, min anm) kom tillbaka efter sin
rymning, berdttade Malins socialsekreterare vidare, s& kom de till-
sammans med en socialsekreterare frdn Xstad, di& blev min klient
formligen indragen pd& sitt rum och utsatt for korsftérhér. Det var
inte sd underligt att hon blev hysterisk, som de sa. Den socialsek-
reterare som kort dem till institutionen fick g& in och trosta
flickan, det gjorde ingen i personalen. Han hade fatt en god kontakt
med henne pd bilfdérden dit och sa senare till mig att han undrat

over varfor hon var placerad dir.

Gabriellas socialsekreterare: - Jag blev férst lite undrande nér
forestdndaren ringde till mig flera gdnger och frégade vad vi tyckte
att de skulle gdra ndr ungdomarna rymde. Vi hade ju placerat henne
dir dirfor att vi trodde att de skulle klara av att arbeta med
flickan och hennes problematik och inte hdlla pd att ringa pd detta
viset - det gav inget trovdrdigt intryck.

Vad som frapperade mig var att personalen och ungdomarna hade blé-
mérken lite varstans, berdttade den socialsekretare som vikarierade
under sommaren f&r Roberts handldggare, man ger sig védl inte in i
handgripligheter p& det s&ttet. De hade ingen mdls&ttning eller
klart program. Jag frégade bitr&dande forstdndaren om deras metod.
“Metod och metod friste hon... s8 jag forstod att det var en &m té
jag trampat pd. Det fanns inga behandlingsplaner alls och jag ogil-
lade deras sitt att straffa. Om han kommit in sent t ex s& var det
att gd upp tidigt och stdda, att straffas dagen efter det &r ju
1800-tals tankar. Jag var i konflikt med dem fOr detta.
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8.4.2.3 Intryck vid och efter utskrivningarna

Nir jag kom tillbaka efter min semester, var det forsta jag fick
gra, var att &a och hémta pojken, ber#dttade Roberts ordinarie
handliggare: - De ville t&mma stéllet pga att det inte fungerat i
arbetsgruppen. De hade t ex inte haft n&gon handledning, jag tyckte
faktiskt synd am dem. N&r pojken h#mtats fick jag panikkénslor, vad
har vi gjort honom, s&nt honom in i ytterligare ett misslyckande.
Det var inte vad han behdvde - tvértom. Fér mig &r de inte trovérdi-
ga lingre. Om jag skulle vara tvungen att anvénda institutionen igen
midste jag ha klart for mig vad de kan idag och hur de verkligen ar-
betar, ja, jag skulle stdlla tusen frdgor for att vdga placera ddr

igen.

Malins socialsekreterare tyckte att det var vdldigt olyckligt att de
satte in vikarier: - Dessa hade vdl inte klart for sig vad de andra
hade t#nkt sig. Sedan hade de ingen handledare, forutséttningarna
att de skulle fixa det var ju noll, det har jag forstdtt nu. De hade
ju ingen chans. Synd om dem. Efterdt frdgade jag mig flera génger:
Vad har man gjort den dédr tjejen, ndr man placerade henne ddr... Det
tog 1l&ng tid innan hon lugnat ner sig och slutade "simma omkring”.
Jag &r mycket besviken pd Gronkulla. Vi fick jobba hért med flickan
efterdt for att f4 henne att acceptera att det inte var hennes fel
att det gitt diligt och att hon blev utskriven. Hon tog pa sig skul-
den. Jag mdste siga att tjejen var foréndrad efter vistelsen dar.
Hon hade blivit en helt annan tjej &n nir jag placerade henne. Tidi-
gare kunde man prata med henne, nu var det svlrt att nd henne. Hon
hade ett hdrdare skal och en noncharlantare attityd, som hon inte
haft innan. Hon mdste demonstrera hur tuff hon var. Jag hade haft
kontakt med henne i &ver tvd &r men aldrig sdtt henne sddan.

Desirés socialsekretare: - Jag blev &verraskad av att de hade sd
lite tdlamod med ungarna. De hade, tycker jag, for 1l3g tolerans ndr
det giller rymningar. Barn som kommer till sddana stéllen (hon syf-
tade p& institutioner for barn med "tidiga storningar" - min anm.)
rymmer, det mdste man rikna med och ha mer tdlamod &n vad de hade.
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Gabriellas socialsekreterare: -Nir jag besOkte institutionen efter
min semester var den i kris. Man hade ringt efter mig och ville
prata am min klients placering. Jag motte en kvinna (Kristina - min
anm.) som var helt utschasad. Hon beréttade for mig hur det varit
och att inget fungerat av deras planering. Jag fick uppfattningen
att det varit slagsmdl mellan ungdomarna och mellan ungdamar och
personal. Hon védjade om stdd. Ungdomarna hade tagit Sver stdllet.
(Han kom pd sig att han sa stdllet med en sarkastisk underton och
skrattade till lite generat - min anm.) Ju mer jag fick veta, desto
forskrécktare blev jag. Hade jag vetat att det skulle bli s& som det
blev hade jag aldrig placerat flickan ddr. Jag blev besviken pd mig
sjdlv Over att jag misstagit mig s8, foérst fick jag intrycktet att
det var en institution som arbetade pd ett s&tt som liknade medle-
varskap med stadga och fordldragestalter.

- Jag forsvarade min klient, jag ville absolut inte g& med pd att
hon orsakat katastrofen. Jag forsckte f& tillstdnd en Sverenskommel-
se. Jag ville att hon skulle f& vara kvar tills vi ordnat ett famil-
jehem &t henne. S& blev det tyvérr inte, hon skrevs sedan ut utan
att hon hade ett alternativ. Jag blev besviken Over att de inte holl
sin Overenskommelse som vi tr&ffat att hon skulle f& vara kvar tills
vi ordnat ett familjehem som passade henne. N&gon ny placering pa
institution av ndgon ungdom har inte varit aktuell for mig under
detta &ret, men om jag idag skulle behdva gdra det skulle jag vara
extra noga. Jag tyckte att de brast i det mest element&dra. Man hade
t ex inte ens en handledare och sedan &r det viktigt att personalen
drar 3t samma h&ll.

Emmas handléggare: - Mina intryck efter sommaren var att det varit
oroligt ddr och att personalen inte samarbetat s& bra. Men hur det
verkligen var under sommaren fick jag inte veta forrén nu i mars.
Min klients placering var forst en sommarplacering, men vi kunde
inte hitta ett familjehem som jag trodde skulle hdlla. D& jag pra-
tade med Alf, fick jag samma kénsla som vid mitt forsta mdte, att de
dterigen forstkte f4 en lagom svdr grupp. Jag tyckte att det var
fint att Alf sjdlvkritiskt tog pd sig ansvaret av att det inte varit
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sd bra under sommaren, men att man pratat igenom det och nu var
beredda att start upp pd nytt med nya erfarenheter och kunskaper.
Dessutom var mamman positiv till férl&ngd placering, det var viktigt
f6r mig. Mamman hade bdrjat etablera fortroendefull kontakt med Mar-
gareta, flickans kontakperson. Nérheten till hemmet och slékten och
att flickan kunde forsdtta sin skolgdng i sin gamla skola var ocksd
betydelsefullt. Men jag hade inga egentliga handlingsalternativ.

*%

8.4 NAGRA KOMMENTARER

Det &r i stort sdtt en férddande kritik som kom fram vid mina samtal
med socialsekreterarna. Samtalen jag forde med dem var ganska omfat-
tande alltifrdn trettio minuter till drygt en timme. Jag har talat
med nio olika handléggare och de har helt oberoende av varandra for-
medlat i stort sett samma budskap, - ett lagt fortroende for Gron-
kullas verksamhet.

Uppseendevéckande &r att i inget fall dir ungdomarna skrivits ut
under dramatiska omsténdigheter, har det forts avslutande samtal
mellan handléggare, familj, den unge och dennes kontaktpersoner och
institutionsledningen. S&dana samtal anses viktiga av flera skal: Om
den unge ’kastas’ ut, dvs skrivs ut under dramatiska former &r det
inte ovanligt att han eller hon tar pd sig skuld, upplever att de
daliga sidorna bekr#ftas. En utskrivning &r ofta en seperation frén
kanske betydelsefulla minniskor som kan behéva bearbetas. Avslut-
ningssamtal kan 18sa upp emotionella knutar hos béde personal och
klienter och bidra till att vanmaktsk&nslor kan bearbetas. For per-
sonalens vidkommande &r det &ven viktigt ur aspekten ldra- genam-er-
farenhet, genom att tala om tiden som varit och noggrant motivera
varfér man tagit beslutet att skriva ut den unge kan man &ka sin
sjélvinsikt och n& djupare kunskaper om sina handlingar.



124

Jag har &ven tagit reda p8 var ungdomarna tog védgen efter utskriv-
ningarna. Enligt socialsekreterarnas beddmningar hade ungdomarna en
svlr tid efter utskrivningarna. De var mycket oroliga och aggressi-
va.

Malin fick under en kort &vergdngsperiod bo hos sin tidigare foster-
familj, men dessa hade sagt ifrdn pd ett tidigt stadium att place-
ringen endast fick avse avvaktan pd annat familjehem ordnats for
henne. Desiré placerades forst i ett familjehem, men rymde och blev
sdsmdningom placerad pd en annan institution (dir hon ett &r senare
fortfarande &r kvar och fungerar, enligt hennes handl&ggare). Robert
kom forst hem till sina fordldrar, men efter en tid blev &ven han
placerad pd en institution (Grdnkulla hade fallit ur som alternativ,
enligt socialsekreteraren). Gabriella bodde under en kort tid hemma,
men placerades senare i ett familjehem, som samarbetar ndra med hen-
nes mamma och styvpappa. Lisa som blev kidnappad é&terfdrdes senare
till sin mamma, dir hon fortfarande bor och allt fungerar klander-
fritt enligt handl&ggaren.
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KAPITEL 9 NYA TAG

Flera av socialsekreterarna hade fatt uppfattningen att samarbets-
svdrigheter i personalgruppen var en av orsakerna till den misslyck-
ade verksamheten. Detta &r emellertid felaktigt. Under sormmarmana-—
derna arbetade personalen i tvd lag. Antagonisterna Alf och Anna
tillhdrde olika arbetslag. Det var forst efter sommaren som konflik-
ten blev akut. Motsdttningarna som funnits latent i personalgruppen
sedan vdren blommade upp.

I augusti "&r ett" anstdlldes en handledare. Hans férsta dtgdrd var
att f& till stdnd ett mbte dir den gdngna verksamheten skulle
behandlas. Naturligtvis kom det mest att handla om sommaren. Det var
alltsd pd detta mdte som konflikten inom personalgruppen blev akut.
Man kivades mest om vems fel det var att verksamheten gdtt i stopet.
Man varken analyserade eller drog ndgra slutsatser av det som hént.

Konflikten inom personalgruppen fick en skenldsning ett halvt &r
senare i och med att Anna slutade pd Gronkulla.

9.1 NYA UNGDOMAR FLYTTAR IN PA GRONKULLA

Under hdsten "&r ett" skrevs fyra nya ungdomar in. Av dessa flyttade
trea in pd institutionen. Tvd flyttade in i september och en i
novenber. En av de inskriva flyttade alltsd aldrig in, (jag &terkom-
mer till detta léngre fram i texten).

N&r en ung ménniska skrivs in pd en behandlingsinstitution fdrvéntas
denne ha “"problem". I och med att den unge blir inskriven (flyttar
in) f&r han tilldelat sig en roll - han blir klient - han blir en
person sam & i behov av hjdlp och stod frdn andra (professionella
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hjélpare). Detta &r samhdllets syn. Det &r inte alls givet att den
unge har samma syn pd saken. Om den unge sjdlv inte ser sig som
hj&lpsckande, utan har av omsténdigheterna "tvingats acceptera" ins-
titutionsplaceringen, &r det ganska naturligt att han eller hon &r
ovillig att utan vidare underkasta sig institutionens regelverk.

Detta &r -ett generellt problem, som behandlingspersonal ofta stédlls
inf8r, i arbetet med ungdomar pd institutioﬁ. Hur man stker l&sa
problemet h&nger ofta intimt samman med sj&lva behandlingen av de
unga pd institutionen, m a o vilket grundléggande fdrhdllningssétt
man har frdn behandlingspersonalens sida genemot ungdomarna.

De ungdomar som &r klienter p& Gronkulla har en skiftande social
bakgrundshistoria. Nigra av ungdomarna har varit ké&nda f&r de socia-
la myndigheterna en léngre tid, medan andra varit k#nda bara en kort
tid. Anledningen till institutionsplacering &r olika, men i samtliga
fall vistas de pd institutionen j&mlikt SOL §6.

Beskrivningen av ungdomarna, som flyttade in under bygger pad upp-
gifter frdn olika sociala utredningar. Sakinnehdllet &r auten-
tiskt, men vissa personuppgifter och personliga férhdllanden, som
inte &r direkt relevanta f&r min understkning, har &ndrats eller
uteslutits med avsikt att skydda den unges intigritet.

Asa 15 &r, var den forsta som skrevs in efter sommaren. Hon placera-
des pd Gronkulla med stdd av SOL §6. Hennes uppvéxt har varit mycket
problemfylld. Asa & nummer tre av fem syskon. Redan ndr hon var i
fyradrsdldern begirde BVC att hon skulle utredas av barnpsyk. Utred-
ningen gav fér handen att Asa hade ddlig sprdkutveckling och uttala-
de relationsstorningar bdde i fdrhdllande till andra barn och till
vuxna. Hon "drev igenom sin vilja med aggressionsutbrott."”

Ndr Asa var fem &r konstaterades att hon hade ett gravt synfel, som
man sbkte korrigera med lapp for ena Ogat. Hon végrade dock katego-
riskt att bdra glasdgon och man stkte ldsa problemet med "hemma-ho-
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sare", som skulle motivera flickan till att bdra sina glastgon. P&
sammaren placerades hon i ett feriehem, som omvandlades till foster-
hem (motiveringen var &gonproblemet och att ingen av forédldrarna
klarade av att losa det). Aret dérpd skiljdes hennes for&ldrar och
mamman fick vérdnaden.

Asas skolgdng havererade redan efter ndgra veckor i forsta klass.
Hon fick att borja med forkortat skolgdng, tvé timmars enskild un-
dervisning. Men pga Asas utagerande omintegjordes detta forstk och
man prévade istdllet hemundervisning (i fosterhemmet). Denna upphor-
de emellertid redan efter ndgon ménad med motiveringen "gdr ej att
genomfdra" och skolpsykologen skrev i sitt utldtande att Asa inte
var tillginglig for undervisning. Hennes mamma foreslog sdrskole-
undervisning, en &ldre syster hade gdtt i sddan skolform, och henne
gick det bra fér hévdade mamman. Men Asa nekades gd& i sdrskola med
motiveringen att hon &r normalbegdvad.

Mamman hade vid denna tidpunkt begért att Asa skulle f& flytta hem
till henne. Emellertid &gde en olycklig h&ndelserum, mammans sambo
dog plétsligt, detta ledde till att mamman drabbades av en akut dep-
ression och blev inlagd pd sjukhus. Asa placerades di hos fadern
(som var gammal och sjuklig) pd annan ort. Han klarade inte av Asas
utagerande beteende och hon fosterhemsplacerades pd nytt (denna gang
enligt BvL §§ 25a och 29).

N&r Asa var 15 &r dog hennes pappa. Ndgon sérskild hj&lp med att
bearbeta sorgen fick hon inte. Situationen hemma blev arbetsam och
mamman begérde hjdlp av socialtjénsten. Efter en ny utredning place-
rades Asa pd Gronkulla. VArdplanen, som socialsekreteraren skrev,
uttrycker att Asa "har behov av, att bli trygg i sin relation med
vuxna, att kunna behdlla kontakt med j&mndriga, att klara av en
l&ngre tids skolgang."
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Micke 14 dr, kom till Gronkulla i slutet av september. Han hade bli-
vit kénd hos socialtjénsten férsta géngen sommaren -86 i samband med
snatterier. Bakom sig hade Micke en hel rad av misslyckanden i sko-
lan. Innan pojken bdrjade i skolan hade familjen bytt bostad flera
gdnger och Micke hade formodligen pga detta inga n#éra kamrater. I
hemmet var det mamman som hade ansvaret for pojkens fostran, pappan
arbetade skift och hade en hobby som gjorde att han var borta myck-
et.

Pojken hade, enligt vad fordldrarna berdttat fér kontaktpersonerna,
koncentrationsproblem redan i f&rsta klass. Detta gav upphov till
svldrigheter i skolsituationen for honom. N&r Micke var tolv &r
skiljdes hans foraldrar. '

Skolproblemen Okade. Micke tvingades byta skola flera. Redan efter
en termin i den nya skolan var det dags f&r ett nytt skolbyte. Pap-
pan hade tréffat en annan kvinna och flyttade samman med henne.

Ganska snart uppstod problem i den nya skolan. Hir forsdkte man 1dsa
dessa med att anst#lla en elevassistent. Dessa insatser hjdlpte inte
Micke, han skolkade och brd&kade. Han blev avsténgd frdn skolan och

fick hemundervisning av elevassistenten under en tid.

Under varterminen skolkade Micke mycket. Pappan gav upp och vénde
sig i det l&dget till socialtjénsten. Ett feriehem ordnades, ddr
Micke vistades under sommaren. Han ville, enligt vad han sjilv
berdttat, byta milj6é och komma ifr&n en del kompisar. Han acceptera-

de feriehemsvistelsen, men végrade stanna kvar som fosterbarnm.

Efter sommaren fick Micke inte komma tillbaka till skolan, foér&ld-
rarna till de andra eleverna i klassen protesterade mot att han
skulle komma tillbaka till klassen. Detta ledde till att socialsek-
reteraren ansckte om plats pd Grénkulla. .
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I utredningen framhSlls att "Placering med vistelse pd Gronkulla &r
i forsta hand en vistelse dir pd 6 mdnader. Det &r den minsta tid
man vill ha frédn Gronkullas sida. Det &r svért att idag gora en
1léngsiktig planering for Micke. Under tiden p& Gronkulla mdste vi
noga f6lja Mickes utveckling, se vilka problem och behov han har f&r
att kunna beddma vad han behtver pd léngre sikt for att kunna funge-
ra bra."

I slutet av november kom Alexander, 134r, till Grdnkulla. Enligt den
sociala utredningen kring pojken fanns det "inga brister i famil-
jen." Alexanders familj &r mycket bekymrad Gver att pojken inte kun-
nat anpassat sig i det svenska samhéllet som sina &ldre syskon.

Alexander aktualiserades f&r socialtjénsten genom skolan. Han har,
enligt utredningen, stora koncentrationssvéfigheter och svart att
sitta stilla overhuvudtaget. Han stker kontakt med andra barn genom
nypa eller sl pd sina kamrater. Efterhand blev han ett problem for
skolan. Fordldrarna till de andra eleverna i klassen krdvde att
Alexander skulle bort frdn klassen, kamraterna var rédda foér honom,
enligt l&rarna. Till saken hor ocksd att han &r stor och stark for
sin dlder. Han har haft barnpsyk-kontakt och frdn det hdllet menar
man att pojken beteende beror p& tidiga relationsstOrningar.

Familjen kommer frdn en av Europas stdra randstater. Pappan och
mamman talar olika sprdk. Pojken talar pappans sprdk, men forstdr
mammans sprdk. Pga sprdksvdrigheter &r mamman isolerad frén det
svenska samhdllet, hon f&r allt tolkat fré&n svenska av pappan eller
de &ldre barnen. P& grund av detta &r hon l&mnad helt utanfdr alla
myndighetskontakter och kontakt med ménniskor i Alexanders nérhet
(l8rare, socialsekreterare och institutionspersonal).

Fadern har sagt att familjens &nskemdl &r att Alexander skall ldra
sig ldsa och skriva och att han skall bli lugn.



130

9.2 "BUDBARAREN"

Den forsta tiden pd Gronkulla var Micke lugn och anpasslig. Men gan-
ska snart fann han en roll, personalen kallar den f&r “"budbdrarrol-
len". Med detta menar de att han sprang med "bud", dvs gick till Asa
och beréttade (eller hittade pd) vad Emma sade/tyckte om henne och
vice versa. Flickorna rdk ihop och slogs, medan Micke satt pd en
stol, spelade oskyldig, och tittade pd n#r personal fick handgripli-
gen séra flickorna &t.

Micke slussades in i en vanlig skolklass via en tid hos Tord. Den
information som Tord gav om Mickes skolgdng till institutionsled-
ningen, var att det gick bra i skolan, (&tminstone de férsta veckor-
na). Den forsta helgen Micke var hemma efter sin ankomst till insti-
tutionen var enligt pappan mycket positiv. Pappan sa till personalen
att han upplevde att Micke fér&ndrats pd de tvd veckorna och att han
lugnat ner sig och att han verkade trivas pd& Gronkulla for att han
pratade mycket om personalen dir.

Den forsta tiden upplevde personalen som positiv Micke anségs fore-
démlig och exemplarisk. Men efter en "smekmdnadsperiod" f&réndrades
bilden: "N&r A och E rk ihop fanns han dir som en svans &t E. Hela
tiden pd sin vakt att inte rdka i bldsvéder sjdlv. Nir man tog ton
mot E var han snabb att s&ga att han inte gjort ndgot. Men han var
hela tiden med och gaffla tillsammans med E." (ur rapportboken)

Slagsmdlet mellan flickorna hade utldsts av att Micke hade sagt till
Emma, som var kvar pd Gronkulla, att Asa pratar skit om henne. Emma
gick di till Asa for att gdra upp. Asa hade lagt sig for kvéllen,
men 18g och skrev brev, nir Emma kom in p& hennes rum. Hon blev arg
over anklagelserna och kastade en penna mot Emma, som svarade med
knytndvsslag. Asa blev upprérd och ledsen, klddde sig fér att ge

sig ivég frdn institutionen.
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Asa klarar inte av provokationer. Hon blir helt ifrdn sig, sd &ven
denna gdng (som s4 mdnga gdnger senare). En av personalen kommente-
rade efterdt i rapportboken: "Jag har inte sett Asa sd upprérd tidi-
gare, hon skakade av ilska och gr&t. Asikt: boven i dramat (forhdl-
landet mellan E o A) &r till mkt stor del Micke som springer budbé-

rare och foérmedlar skitsnack flickorna emellan."

Detta var emellertid bara bdrjan. Asa blev "hackkyckling". Hon kla-
rade inte av att hantera sin ilska och &ngest n&r ndgon gick pd
henne ( och i synnerhet n&r ndgon griper tag i henne). Hon blev ett
tacksamt retobjekt for Micke, som manipulerade for att undgd upp-
mérksamhet frdn personalen (ndgot som emellertid senare slog over
till den absoluta motsatsen). Han (och Emma ibland) retade upp Asa
tills hon tappade koncepterna och personal fick gd in och hdlla fast
henne for att hon inte skulle gora sig sj&lv illa, dd kunde han, en-
ligt personal utsagor, g& smdleende dérifran.

9.3 ETT INTERMEZZO

Samma dag di Asa slussats Over till en vanlig klass kom hon upp till
institutionen p& en langrast och ber#ttade, glad och pigg, att hon
tyckte att skolkamraterna var "schyssta". Hon ringde ocksd upp sin
mamma och berdttade om héndelsen.

P& eftermiddagen kom Asa och berdttade att hon skulle fd bestk av
tvd skolkamrater. Flickorna kom vid 16-tiden (jag lémnade sjélv ins-
tutionen strax dirpd, det foljande har jag fatt Aterberdttat av
Lars): Asas kompisar fick g& di kvdllsmaten serverades, men fick
besked om att de var vdlkomna tillbaka efter tysta timmen.

Efter tysta timmen, en stund efter kvdllsmdlet som &r avsatt till
léxldsning eller vila, var det dags for en stunds schemalagd motion,
denna g&ng spelades pingis. Micke accepterade inte Asas sdtt att
spela pd, utan fdllde en spydig kommentar, det blev brdk. Hon blev
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ilsken och sprang sin vdg. Efter att gatt av sig den vérsta anges-
ten kom hon tillbaka till institutionen och gick direkt in pd sitt
rum.

Asas skolkamrater kom tillbaka ca 19.30 och vistades pd hennes rum,
hon ville vara ifred med sina kompisar, hade hon sagt till Lars. Nar
Micke upptédckte att de hade kommit gick han in, tillsammans med
Emma, pd Asas rum. Asa ville inte att de skulle vara dir. Hon sa
till dem att gd ut, men de gick inte ut n&r Asa bad dem om det.
Detta klarade hon inte av, utan fick ett aggressionutbrott och bor-
jade kasta sina saker omkring sig och skrek att hon ville vara
ifred.

Asa rusade ut ur sitt rum och skrek att hon skulle h&rifrdn och att
alla som &r hdr &r idioter, berittade lars, och forstsatte: Arne och
jag stdllde oss ivdgen f&r henne (agerade bromskloss, enligt insti-

tutionens terminologi - min anm.), d& hon f&rsckte sticka ut.

Hon reagerade vdldsamt och bdrjade sld vilt omkring sig, spottade
och bet oss. D4 tog vi tag i henne och forde bort henne till korri-
doren vid kontoret. Dd&r fick Arne och jag halla fast hemne for att
hon inte skulle skada sig sjilv eller ndgon av oss. Vi forsodkte
lugna ner henne och sa till henne, att vi slépper dig inte forrdn du
lugnat dig. (Flickan 1&g p& golvet och lars och Arne satt ovanpd
henne).

Hon fOrstkte komma loss genom att spotta och bita mig, ber&ttade
Lars vidare. Men sedan blev hon sjdlvdestruktiv, dunkade sitt huvud
mot golvet, jag férsckte hdlla min hand under hennes huvud sd att
hon inte skadade sig sjdlv. Det tog kanske mer &n en halv timme
innan hon lugnat ner sig sd pass att vi kunde sl&ppa henne.

Vi satt sedan en stund pd kontoret och pratade med henne, under
tiden hade Jenny s#nt ivig de bdda flickorna. Jag foljde sedan med
Asa in p3 hennes rum, dér jag fortsatte att prata med henne om hen-
nes beteende.
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Jenny och Arne satt i kdket och talade med Emma och Micke, de for-
sokte f& dem att forstd att Asa har svdrt att klara av brdk, att hon
far &ngest och blir di aggressiv. Pldtsligt reste sig Micke aggres-
sivt, berdttade Lars vidare for mig, och han gick mot Asas rum. Hon
skall fd spS, skrek han. Jenny stédllde sig framfor honom, £&6r att
hindra att han gick in till Asa igen. Micke sdkte konflikt med
Jenny gonom att skrika &t henne: kom och ta for dig dA!

Arne gick emellan och tog tag i Micke och htll fast honom. Micke
skrek okvédningsord till Arme, slog och sparkade vilt omkring sig.
Han lugnade dock snart ner sig. Arne ville prata med honom, men han
végrade, gick in pd sitt rum och bdrjade stdda. Efter att Arne gatt
hem (han hade just varit pd vdg att gd dd han fick gripa in) ringde
Micke till sin pappa och sa att han blivit misshandlad och ville att
pappan skulle ringa polisen.

Arne (berdttade vid ett senare tillfdlle for mig att detta var ett
av mdnga exempel pd hindelser, som man inte kan koppla av ifrdn ndr
man kommer hem, utan man bdr med sig den ol®sta konflikten och mir
ddligt av det) var alltsd just pd vdg hem ndr konflikten intréffade.
Han kunde inte slédppa den nd&r han kommit hem, utan ringde efter en
stund till institutionen och ville tala med Micke. Denne végrade
dock, men ndgon timme senare hade han ringt.upp Arne och pratat av
sig.

Dagen dirpd fortsatte brdket. P4 eftermiddagen rok Emma och Asa ihop
och slogs, personalen gick emellan och skiljde dem &t. I rapportbo-
ken har Jenny gjort en notering, som jag tycker &r viktig, men som
jag inte sett har £8ljts upp: "Vi upplevde det som att Asa blev &nnu
mer aggressiv n#r vi holl i henne, s& vi sl&ppte henne och hon gick
in pd sitt rum. Vi f8ljde t&tt efter, jag forsdkte réra vid henne
for att lugna ner henne. Men det gick inte. Jag satt bara kvar tétt
intill henne pd singen. Anna kom ocksd in till Asa. Vi borjade
prata. Asa berittade d& hur hon upplevde ‘kompisskapet’ i huset."”



134

9.4 OM KAMRATBESUK I HUSET

Det uppfattades forst som positivt att ungdomarna hade kamrater, som
kom och bestkte dem pd institutionen. Till att bbrja med var det
bara Emma som hade bestk. Efterhand sam Asa och Micke bekantade sig
med andra ungdomar pd skolan blev det allt fler ungdomar som cirku-
lerade i huset. Ibland kunde det vara fler besSkande ungdomar dir &n
de som bodde i huset.

Det blev besvdrande for personalen. Man tappade kontrollen &ver
vilka ungdamar som kom till Grdnkulla f&r att h&lsa pd. Under en
period pd hosten var ungdomarna sténdigt tillsammans med andra ung-
domar frdn Smdstad, antingen pd institutionen eller ute. Jag fick
uppfattningen att utrymmet f&r personalen att bygga upp relation
till "sina" ungdomar blev mycket begrénsat.

Det var i samband med kompisbestk som Micke bérjade avvika.

Detta ledde till reaktion hos personalen, Alf diskuterade med Erik
am vad de skulle gora 8t Mickes beteende. De beslét att ge honom
utegdngsférbud och inget kompisbestk som straff for att han smet
ivég den kvidllen.

Ndgot gemensamt forh&llningssétt om vilka, hur midnga och vid vilka
tider kompisarna fick hdlla till p& institutionen sdg jag inte da.
"Micke fick bestk kl 7.20 i morse av tvd skolungdomar (ej klasskam-
rater...)". Samma dag borjade Micke skolka frén lektioner som han
inte gillade.

Under perioden besdkte mdnga av ungdomarnas kamrater institutionen.
Det gav personalen en god mojlighet att l&ra kinna de ungas nya kam-
rater. Men bestksformerna var helt okontrollerade och upplevdes till
sist som belastande (och blev det faktiskt) f&r personalen. Det kan
vara positivt om ungdom pd institution f8r ta emot bestk av sina
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kamrater, men det fdrutsitter att personalen har kontroll &ver dels
vilka tider bestken sker pd, dels vilka kamrater som kommer dit. Men
det &r minst lika viktigt att behandlaren bestker den unge i hans
miljd utanfor institutionen, (t ex skolan, fritidsverksamheten,
familjen etc) sd att han l&r kénna sin klient i olika sociala sam-
manhang och inte enbart, eller ens i huvudsak, i institutionsmiljén.

Det &r ganska vanligt att ungdomar som vistas pd behandlingshem,
i grund och botten, &r ganska ensamma. M3nga har relationsproblem,
inte bara gentemot vuxna, utan ocksd i forhdllande till j&mndriga i.
En av institutionsmiljén (eventuella) fordelar &r att personalen har
mSjlighet att "tr&na" den unge att umgds med jé&mndriga i gruppsam-
manhang. Problemet &r forstds att den unge inte sjédlv har valt sina
medklienter, de han skall relatera sig till. De sj&lvvalda kamrater-
na ses ofta som mindre l&mpligt s&llskap av de vuxna pd institutio-
nen.

Oavsett vilken uppfattning behandlaren kan ha pd den unges sj&lvalda
kontakter med jé&mndriga, miste man rékna med att seperationen frén
dessa kan bidra till anpassningssvdrigheter i den nya miljoén. Utsat-
ta ungdomar har ofta kamrater med likartade problem. Ibland kan det
vara nédvéndigt att de wvuxna medverkar till att kontakten med de
gamla kamraterna bryts. Men det &r d& viktigt att behandlaren gjort
klart for sig vilka konsekvenser som kan f&lja pd en sddan handling.

9.5 BRAK OM NYA INSKRIVNINGAR

Under hosten kom ett flertal forfrégningar frdn socialsekreterare i
Storstad om mdjlighet att placera ungdom p& Gronkulla.I personal-
gruppen gick &sikterna isdr om att ta in fler ungdomar. Handledaren
uttryckte ocksd sin tveksamhet. Men Alf menade att det &r for lite
med bara tre ungdomar och att det &r svart att motivera varfodr tre
platser skall std tomma.
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Det blev motséttningar kring inskrivningen av Gdran, en pojke frén
Storstad som tidigare, under véren, varit inskriven under nédgra
veckor men som aldrig flyttade in. Goran var sedan en tid intagen pd
barnpsyk i Storstad och dirifrdn tryckte man pd att Gronkulla sna-
rast skulle ta emot pojken.

Alf tr&ffade pojkens socialsekreterare (jag deltog pd mbtena). Dagen
fére (tisdag) hade Anna protesterat vilt n#r hon fick veta av Alf
att Goran skulle tas in pd fredagen. Det &r alldeles for tidigt, sa
hon. Det &r fortfarande f6r skdrt hdr, vi mdste vara réddda om det vi
har, det handlar ocksd om vart sjélvfortroende, vi har inte réd att
misslyckas igen. Men Lars, som ocksd var med vid tillf&llet, stddde
déremot Alf i hans beslut att skriva in Goran.

P4 barnpsyk ansdg man att man var "firdig" med G&ran och man ville
att han sd snart som méjligt skulle dver till Gronkulla. Men dér var
man inte riktigt "f&rdiga" med att ta emot honom. Veckan innan hade
man pd en personalkonferens sagt att man behdvde 2-3 veckor till for
att konsolidera sina relationer till de ungdomar som redan var d&r
och man ville stérka sig sjdlv inf6r intagningen.

Alf fré&ngick beslutet. P& mdtet med socialsekreteraren diskuterades
sjdlva intagningsforfarandet. Goran skulle skrivas in enligt LVU och
man gjorde upp en strategi for hur de forsta veckorna skulle se ut.

Goran skulle foras direkt over till Grénkulla, ty enligt barnpsyk
foreldg suicidrisk om han fick &ka hem mellan placeringarna. Av
ndgon anledning &ndrade den ansvarige ldkaren pd barnpsyk sitt be-
slut och 1&t GSran &ka hem tillsammans med mamman och en socialsek-
reterare for att hamta kl&der. Detta slutade med att GOran aldrig
kom till Grénkulla.

Enligt Katarina, som talade med socialsekretaren hade Goran végrat
f6lja med till Gronkulla. Han hade tagit en kokskniv och bbrjat
rispa sig i handlederna. Detta gick att avstyra, men strax efterdt
sprang han ivég ut i skogen och gtmde sig.
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Pojkens angest &ver att flytta till Grdnkulla var uppenbarligen stor
och socialsekreteraren berittade for Katarina att hon hade beddmt
det sd att pojken mddde mycket diligt. De hade enat sig om att det
inte var lampligt att under de omstidndigheter som rédde ta honom
till institutionen och polishandrdckning var absolut inget alterna-
tiv, ansdg de. Pappan hade frdgat socialsekreteraren: "Men varfdr
kan inte pojken fdr bo kvar hemma och ha ndgon syssels&ttning hér i
niirheten pd dagarna?" Socialn&mnden beslst senare om LVU med vistel-
se 1 hemmet.

Ndgra veckor senare aktualiserades Alexander. Aven hér fanns mot-
sittningar i personalgruppen. Beslut om tidpunkt for intagningen
fattades av Alf och Katarina. Aterigen var det Anna som protestera-
de, hon menade att eftersom hon skulle vara kontaktperson borde hon
vara med och best&mma. '

Vid ett tidigare tillfdlle hade Alf och Anna brékat om en intagning
av en flicka som vistades pd barnpsyk. Arbetsledningen var oséker pa
hur man skulle forfara, men varken personal eller barnpsyk fick
besked. Ambivalensen retade l&karna pd barnpsyk och bidrog till en
anstréngd relation. Beslutet att inte ta emot henne fattades av Alf
utan vidare samrdd. Katarina fick i uppdrag att &ka in till barmpsyk
och motivera belutet.

Inskrivningen av Alexander hade féregdtts av bestk frdn skolan (rek-
tor, specialldrare och kurator) och familjen. Jag uppfattade skol-
personalens bestk som en "forforelseakt". Det var fr&mst rektorn som
pratade. Han berdmde institutionen for att ddr var sd snyggt och
stddat, gav personalen lovord for att de klarade av Micke (som han
kéinde v&l) och tonade mer Alexanders problematik.

Katarinas fr&msta invéndning var att pojken gick i 6:e klass, man
tog bara emot hogstadiebarn. Detta tyckte inte klassléraren var
ndgot problem. Pojken kan efter en tids inskolning gd i 7:e klass,
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han har ju &ldern inne. De ber#ttade visserligen att Alexander gjort
sig omojlig i skolan, diérfor att han hade svdrt att sitta stilla,
ndp och knuffades med klasskamraterna, men om han kom till en plats
dér ingen kénde honom, ddr han inte hade ett rykte, skulle han f& en
chans att &ndra sig och slippa ha pajasrollen. Detta skulle vara
m6jligt om han fick komma till Grénkulla, menade klassldraren.

Familjen bjods in till ett mbte pd institutionen. Jag noterade att
de tillténkta kontaktpersonerna,ndmligen Anna, Harriet och Alf, inte
var med pd métet. Ddr deltog istdllet Katarina och Arne. Jag fragare
Katarina om det inte &r viktigt att det &r kontaktpersonerna som tar
hand om ett sddant méte. "S& har vi aldrig haft det...", svarade
hon.

Samtalet pd mGtet fordes mellan pappan och personalen, via en &ldre
syster som tolkade. Pojken satt tyst, man talade om honom, men inte
till honom. Katarina och socialsekreteraren forsockte dock stdlla
ndgra frdgor till honom. Mamman, som var klddd i tradionellt svart
med ett huckle pd huvudet, satt tyst, hon s&g ledsen ut. Ibland
nickade hon eller skakade nistan omirkligt pd huvudet. Hon var emot
placeringen, men pappan bestd&mde (enligt systern). Pappan var ofor-
stdende till Alexanders beteende, man hade ingen i slékten som
betedde sig som Alexander. Pappan menade att pojken var snéll och
lydig hemma, d&r gbr han allt han blir tillsagd att gora, sa han.
Men ute...

N&r Anna, som skulle vara kontaktperson fick veta att det hade be-
slutats att Alexander skulle skrivas in och att dag var bestdmd utan
att personalen f&tt med ett ord i laget, blev hon mycket upprord och
anklagade Alf for odemokratiskt ledarskap.
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9.6 DJAVULSDYRKAREN OCH GUDS BARN

Vid ett tillfdlle frdgade jag Tord hur det gick f&r Micke och Asa i
skolan. Han ber&dttade att innan de kommit till skolan hade han gatt
runt i alla klasserna och beradttat am Grénkulla och vilka slags ung-
damar som skulle bo dir. Han hade forstkt att avdramatisera det och
sld hdl pd myter am att det var knarkare och tjuvar som kom till
Gronkulla. Jag tror att det gick fram ganska bra att det &r vanliga

ungdomar men som har en del problem.

Han tyckte att Grdnkullaungdomarna var tysta i borjan. Men efter en
smekmdnads period pd 3-4 veckor blev de varma i kléderna. Av de tvd,
var Asa littare pAd ett sitt, hon flst ju in mycket l&ttare i klassen
och fdrsokte jobba efter sin formdga. Medan Micke tog det védl emot

mer £for.

"Han forstkte kémpa i bbrjan," berdttade Tord vidare. "Men sen... ja
jag vet inte .. det var vdl mer sd att kamrater som han kom ilag
med, det &r ju en svdr bit att styra. Man kanske gor en bjorntjénst
om man férbjuder.. jag har inget recept f&r hur man styr kamratrela-

tioner i skolan."

Jag frégade honom om det var samma slags konfrontationer med Micke i
skolan som man hade pd institutionen.

"I skolan hade han bara en enda gdng ett raseriutbrott... Det var
Alf som var upphovet, mot mig hade Micke aldrig séna hdr utbrott
eller forstérde ndgot pd skolan. Det var allts& den géngen Alf kom
hit ner och talade om f&r honom hur det skulle vara."

Jag bad Tord att fortydliga sig. "Ja, som att kasta bénkar eller
forstka sl& sonder saker, aldrig ndgonsin hade vi séna konfrontatio-
ner hdr. Jag vet att han slog sdnder sitt rum pd Gronkulla."”



140

"Det &r svart, han hade ofta konflikter pd Gronkulla och sen kom han
till skolan. Jag har svart att ténka mig att sdna elever funkar igen
klockan &tta efter konfrontationer. Man hade ju inte bearbetat de
fardigt, det h&r utbrottet han haft man hade ju suttit med honom
déruppe flera timmar, men det blev alltsd bara sémre och s&mre."

“Ja, han kunde gd ut ndgon gdng i vredesmod och sid igen dorren, men
det kan ju vanliga elever ocksd. Jag menar att det kan ju elever sam
upplever sig som missforstddda gdra." "Som jag minns det sd var det
den gdngen Alf kom ner och gjorde samma som han gjorde pd Gronkul-
la."

Samma sak...vadd ??

"Att de tar tag i dom, jag har sjdlv aldrig gjort det med ndgon, vi
brukar ist&llet s&tta oss ner och prata om det hir va... Micke blev
rosenrasande, det var forsta gdngen jag sd&g honom s&n... agerade
utdt riktigt sd dér och sprang sin vdg frén skolan. Jag jagar aldrig
ndgon i skolan, utan gdr dom sin vdg sd gdr dom... Ja jag visste att
det var s&, Micke hade ber&ttat det."

Vad brukade Micke ber&tta for dig, undrade jag.

"Ja, han ber&ttade ju sina versioner av vad han upplevde, utegdngs-
forbud, hur han rymde genom fénstret, hur de tog bort handtagen och
hur han Oppnade &ndd. Ja det var mycket det hdr, att han var ute och
drev pd kvdllarna med de dir svartrockarna..."

"Ja, och ena kvdllen sd var han ju i kyrkan och andra kvdllen var
han dir (hos djévulsdyrkarna). Jag kan forstd att han hade véldigt
svart att hantera det h#r sjdlv i sitt huvud, man sd&g ofta pd hans
teckningar och hans uppsatser, dir férekom ofta hindelserna och tan-
karna."
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"FSr det forsta var han ju alldeles vit och trétt, sd man trodde ib-
land att han anvdnde narkotika, det var flera l&rare sam frégade
mig, fér han s&g ju... Man ser i ansiktet hur de mdr det &r svart
att starta upp en skoldag om de mdr vdldigt diligt, di fick man ofta
prata istdllet."

I mitt samtal med Tord noterade jag att ungdomarna mdter olika reak-
tioner i skolan och pd institutionen. F&r Micke forfsll skola vara
ett andningshdl, dir han slapp att bli fasthdllen. Jag noterade &ven
att Tord har en dold funktion, nédmligen den som lyssnar pd den unge
ndr han kommer ner till skolan och bir med sig obearbetade konflik-
ter med institutionspersonalen.

I mitt samtal med Tord tangerades problemet med Mickes kontakter med
djdvulsdyrkare och Guds barn. En kvdll hade Micke kommit till insti-
tutionen tillsammans med en kompis. Han var mycket upprdrd. Pojkarna
hade varit i en l&dgenhet tillsammans med ndgra andra ungdomar, en av
dessa (en 19-&rig yngling) hade "kontakt med djévulen“. ¥Ynglingen
hade 8gon som lyste, vassa hornténder, dérrar Gppnades och sténgdes
pd ndgot mystiskt vis, cigaretténdare exploderade, ber&ttade Micke
f6r Anna.

N&r Micke senare skulle ldgga sig, vdgade han inte ha kvar en av
hdrdrockaffischerna han klitt sitt rum med, en med en djdvulsfigur
pd. Han tog ner den, rev sénder den och kastade den. Emellertid slu-
tade inte historien med detta. Trots att Micke var rédd, drogs han
till de okulta kretsarna runt djdvulens kontaktperson i Smdstad.
Till saken hor att Mickes kompis, han som var med vid seansen, till-
horde sekten Guds barn, och hans pappa var pastor dir.

P4 en fredag (fem dagar senare) deltog Micke i en dj&vulsutdriv-
ningsrit, dir kompisens pappa medverkade. Alf beskrev héndelsen i
rapportboken: "Spdnd och ngt orolig, bla pga drdjesmidlet med beslut
om tilldtelse att g& pd diskotek p& skolan. Resulterade i en del ut-
fall bdde mot personal och saker (frémst egna). Detta upphdrde efter
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det att undertecknad f&tt hdlla Micke ett tag, oron och taggigheten
overgick dd i grdt och avspdnning. Efter detta erhSll Micke besked
om tilldtelse att g& pd diskotek under foruts&ttning att han inte
gick till "Nisse"... I ett obevakat &gonblick drog Micke ivédg frén
huset... Vi beslSt att inte 1&ta honom gd pd diskoteket.

Forst bestktes "Nisse", men ddr fanns varken "Nisse" eller Micke.
Dérefter besoktes djdvulsdyrkarens l&genhet. Ddr var Micke tillsam-
mans med ett tiotal andra ungdomar inkl. "Nisse". N&r vi kom dit
satt djdvulsdyrkaren pd golvet i meditationsstdllning och "Nisses"
fader stod framfér honom och utttalade boner, besvérjelser el
dylikt. Aven "Nisses" moder var dir. Micke végrade f&lja med oss,
men vi tog med honom &ndd under vissa protester. (Inga reaktioner
fradn ndgra andra i l&genheten)."

Efter det att den h&mtat Micke korde den fo6rst runt i bil med honom
for att inte flickorna, som férberedde sig for att g& pd diskot,
skulle storas. Direfter for de till Storstad och bestkte Mickes

pappa, som dd informerades om vad som hént.

N&r de kom tillbaka till institutionen gick Micke in i1 férrédet och
stod och slipade pd en mopeddel en léng stund.

Micke fick tvetydiga budskap. Forst holls han pd "halster" innan han
fick besked om ifall han skulle f& gd p& diskot eller ej. Nar hans
dngest blev fér hég tilldmpades "holding" tills han lugnat ner sig
en smula. Ndr han sedan avvek till dj&vulsutdrivningsriten (natur-
ligtvis var hans &ngest beroende av det forestdende deltandet i
riten) blev han straffad - inget diskoteksbesdk.

9.7 FYSISKT TVANG SOM VERKSAMHETSMEDEL

Svérigheterna att handskas med Micke blev ett stort problem i perso-
nalgruppen. Hans beteende oroade och gav utslag i hojd éngest och
osdkerhet.
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Frén att ha varit tilldtande blev personalen alltmer repressiv under
en tid, men ndr Mickes motstdnd blev for stark gav man upp och han
satte sjdlv sina “"grénser". Micke k#nde sig "jagad", vilket visade
sig bl a i hans handlingar, som blev alltmer (sjédlv-)destruktiva.
Han gick ner i vikt, sov allt s&mre och drogs till kriminella kret-
sar i Smdstad, borjade dricka sprit och 61 och upptrddde till sist
berusad vid ndgra tillfédllen mitt p& dagen.

Personalens &ngest, réddsla (en del i gruppen blev ré&dda f&r honom,
sdrskilt n#r han bsrjade hota och vid ett tillfdlle jagade Anna med
en kokskniv) och vanmakt Over att inte kunna bemdstra situationen
smittade av sig pd ungdomsgruppen.

Asas beteende blev den tydligaste métaren pd detta. Hon bdrjade av-
vika alltmer frén institutionen och hdll sig borta pd kvdllar, vis-
tades hos en kompis . Hennes ldga &ngesttolerans blev l&gre vilket
gav upphov till alltfler fysiska konfrontationer. Aven Emma blev
aggressiv och orolig och avvek till Storstad (ndgot hon inte gjort
tidigare under htsten, under sommaren hade hon bara avvikit vid tvd
tillf&llen trots det kaos som dd raddde pd institutionen).

Under dessa oroliga férhdllanden flyttade Alexander in pd Gronkulla.
Han anlénde p& en fredag. Det var en Sppen och ldttillgénglig pojke,
som nyfiket bekantade sig med institutionen och stédllde en massa
frégor om vad det var for ndgot stille han kommit till (det &r ok-
lart vilken information han f&tt innan han flyttade in). Vid mat-
bordet férsta dagen frégade han troskyldigt - &r detta ett darhus?

Alexander anpassade sig ganska snabbt till institutionslivet. Han
berdttade for Bettan (som arbetade natt) att han trivdes béttre pd
Grénkulla &n hemma.

Det beteende, som lett till institutionsplaceringen fortsatte natur-
ligtvis &ven pd Gronkulla. Han var snabb till att smdretas med
flickorna, lyssnade inte pd tills#gelser fr&n personalen, men holl
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sig lydigt kvar pd institutionen. Det visade sig ganska snart att
det var en pojke med massor av "Gverskottsenergi”.

Denna "energi" anvdnde han till att bekanta sig med flickorna (ndgon
ndrmare relation till Micke utvecklades inte, jag uppfattade det s&
att personalen var rédd att han skulle ta 6ver dennes destruktiva
beteende och det forfsll som man stkte avstyra ndrmare bekanskap).

Det blev minga tills#gelser, mycket tjat och irritation. Till slut,
ndr Alexander inte lydde tillsdgelser tillgrep man fysiskt tvéng,
ndgon/ndgra brottade ner honom och satt pd eller hSll honom tills
han lovat ta det lugnt och lyssna.

Jag frégade Bettan (som efter ca sex mdnader som nattarbetare gatt
over till dagtid och blivit Alexanders kontaktperson) och Harriet om
hur man skall tolka ett yttrande av Alexander, som jag hoért och fun-
derat &ver. Han frdgade nd&gon i personalgruppen, vid ett tillfélle
jag bestkte institutionen, vem som skulle arbeta kvéll och natt. D&
han fick hora att det bara var kvinnor sa han: "Ja ha, &r det bara
tjejer som jobbar i kvdll di behdver man inte bli nerbrottad."

Bettan: "Jag &r faktiskt mest stolt &ver att ungen sdger s& dér. Jag
har inte borjat jobba hdr for att brottas, jag ser helst att jag
slipper det. Det kan ocks& var ndgot positivt i det han s&dger."

Kan man tolka det sd att han ser personalen som de som brottar ner
honom och de som inte gor s& och att han utifrén det ser olika hand-

lingsutrymmen?

"Ja det har han ju rent konkret", svarade Bettan, "jag klarar inte
av honom fysiskt." "Det h#nger samman med hemmet, han har mycket av
det hdr med maktdominans hemifr&n", inflikade Harriet. "Ja men inte
fysiskt", invdnde Bettan.
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Harriet fértydligade sig med att sdga att "varje géng han kénner att
ndgon hela tiden, med alla medel, och pd alla s&tt stdr Gver honom,
fadr han en kvdvkinsla. Det &r ju dd han blir ‘vansinnig’". "Ja, de
génger som han blivit ‘vansinnig’ hér," sa Bettan, “"har ju varit nér
han varit i underldge rent kroppsligt. Han blir det inte ndr man
snackar med honom... Han blir desperat nir det varit slagsmdl hédr.
Vissa ungar kan bli desperata ndr de inte forstdr vad man sdger med
ord, men sitter man lugnt och snackar med Alexander di far han inga

raseriutbrott."

Fr8gan om fysiskt tvang, ("holding”, "nertagning" &r begrepp jag
noterat, i rapportboken brukar man omskriva dem med “"omfamna","hdlla
fast") &r en frdga som man &r oklar Sver i personalgruppen. Tvanget
till&mpas inkonsekvent. Ibland uttvas fysiskt tvéng i syfte att un-
derkuva den unge, ibland kan det tillgripas for att skydda sig sjdlv
mot angrepp eller den unge frdn sj&lvdestruktivitet eller att for-
hindra att saker férstdrs eller foér att stoppa ndgon frén att avvika
(mestadels Asa).

Foresténdaren har beskrivit i rapportboken hur han hanterat en kon-
fliktsituation. (9) Handlingen som beskrivs &r ett kommunikativt
budskap till flickan, och nedtecknandet i rapportboken &r ett bud-
skap till personalen. Han skrev:

Hon "..for ut med gap, skrik och bitningar. Undertecknad (dvs Alf,
nmin anm.) lyfter dd in C p& rummet dédr C ger sig pd inredningen,
varvid ett glas gdr sonder och stereon &ker i golvet. C placeras da
i s#ngen dir hon sparkar, bits och spottas och skriker att under-
tecknad skall l&mna rummet. Aven kontaktperson Jenny finns i rurmet.
C ges mdjlighet till att inte vara omfamnad ett antal ganger men
fortsitter nyss ndmnda saker. Till sist lungnar hon sig och under-
tecknad l&mnar rummet och Jenny kvarstannar. C somnar sedan av ut-
mattning. *

Goffman (1988) skriver i sin bok "Jaget och maskerna" att fysiskt
tvdng "...ofta &r ett sitt att kommunicera, inte enbart ett sdtt att
handla." Detta betyder enligt Goffman att om en individ skall leda
andras aktivitet oavsett vunder vilka former det md vara: personligt
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foredome, hot, auktoritet eller forhandlingar, &r det nodvéndigt for
honom att klargdra fér den andre "...vad han vill f& gjort och vad
han kommer att gdra om det inte blir gjort. Varje form av makt miste
presenteras med effektiva metoder och den kommer att fd olika effekt
beroende p& hur den dramatiseras." (s 209) Fysiskt tvéng &r alltsd
inte enbart ett oh$ljt maktutdvande utan ocksd en primitiv pedago-
gisk metod for lydnad. Det &r ocksé ett budskap till den unge.
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9.8 BEHOV AV ATT PUSTA UT

Personalens forhdllande till Micke utvecklades till en destruktiv
maktkamp, dir bdda parter led ett nesligt nederlag, dd Micke blev
utstraffad.

De fysiska konfrontationerna blev vanligare. Det hédnde vid négra
tillfdllen di Alf skulle till&mpa "holding" pd Micke att bdda fick
kl&der stnderrivna och diverse blessyrer.

I Mickes journal (30/11) har Alf bl a antecknat: "Behandlingsarbetet
har den senaste tiden préglats av mycket konflikter och brék mellan
personal och M. i samband med grénss&ttningar och resulterat i avvi-
kelser (varit borta &ver natt vid ndgot tillf&lle), letande, skade-
gorelse pd inventarier i huset och aggressionsutbrott riktade mot

personal."

Micke kam senare samman med ett ging "halvkriminella" ungdomar. Vid
ett tillfdlle, dd Mickes pappa kom till ett avtalat besdk, var poj-
ken pd rymmen. Pappan och personal gav sig ut for att leta. De fick
en del tips var de skulle stka efter honom, i rapportboken (9/12)
stdr: "De &ker runt i Klinteby och letar, tar &ven en svdng i Sma-
stad i de s.k. "kinda" stdllen hir. De kommer tillbaka vid 18-tiden
efter att ha visat pappan vilka kretsar Micke figurerar i. Pappan &r
nog lite chockad over detta. De lamnar honom pd stationen och kommer
hit." Micke kom inte tillbaka till institutionen forr&n dagen dirpél.

Ena stunden kunde Micke upptr&da &ngerfull och bad om urs&kt om han
kam tio minuter efter avtalad tid, andra stunden drev han géck med
personal. "Arne och Micke hade gjort upp att M fick vara ute till
23.00. K1 21.00 ringde socialjouren i Storstad och ber&ttar att de
blivit uppringda av gardspersonalen i Grdbo, som sett M pdverkad
tillsammans med tre andra Smdstadsungdomar." Personal frdn Gronkulla
dkte in till Storstad for att leta, men misslyckades att finna ung-
domarna.
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P4 institutionen var det trevlig stimning, "Emma och Asa, Harry och
jag spelade Trivial Pursuit i skenet av stearinljus, hade jattemy-
sigt, flickorna fick stanna uppe lite l&ngre eftersom det var fredag
och framférallt for att de fungerade sé bra.

Kl 00.55 ringde telefonen. Det &r Micke som vill sova &ver hos en
kompis, sdger nej, vill d& bli h#mtad, obr upp om att trédffas i
Grédbo centrum k1 01.30.

Kommer dit utan att ndgon Micke syns. Parkerar och vandrar runt.
Tréffar fyra vakter frén ett vaktbolag... fick hj&lp av dom men utan
resultat". (cit ur rapportboken)

P4 institutionen upptréddde Micke alltmer provocerande. Vid ett till-
fédlle jagade han Anna med kokskniven efter att hon sk&llt ut honom
for att han kopt cider och tagit med sig till institutionen.

Bettan: "N&r pojkarna kom, visserligen en halvtimme fo&r sent, vil-
ket var petitesser di, s hade de kopt tvd pdsar chips och tva fla-
skor cider som de skulle ha med sig till fj&llen pd nydr. D& brot
helvetet ut h&r, Anna skulle ringa till Alexanders pappa och tala om
att han stp. Micke fick ut f&r allt han gjort sen han var nio &r och
det slutade med att Micke drog kniv och Alexander blev ’‘tokig’."

Efter den h#ndelsen kopte Micke cider flera génger. Bettan: " Med
pafslid att ndr Micke inte visste riktigt vad han skulle ta sig till
med oss hdr, sd gick han ner till Konsum och kdpte cider, gick in pa
kontoret och slog den upp och ner pd mattan." Detta ledde till yt-
terligare konfrontationer, som slutade med att Micke fdrvisades frén
institutionen under en kortare tid. Han placerades i ett familjehem

under fem veckor.

Avsikten med familjehemsplaceringen var, enligt Alf, att Micke
behvde byta miljo och att personalen behSvde pusta ut. Under tiden
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han vistades i familjehemmet skulle han f& enskild undervisning av
Tord och Arne skulle bestka honom en géng i veckan. Familjehemmet
var beldget ca tio mil frdn Smistad. '

Angesten i personalgruppen sjonk pdtagligt under Mickes frénvaro. De
sista veckorna hade personal f&tt agera "ryggsdck" dvs “punktmarke-
rat" Micke. "De sista veckorna har M inte tilldtits att rdra sig
fritt utanfér Grénkulla utan personal. P& Grénkulla har vi motsva-
rande tid haft &kad kontroll fér att forhindra avvikningar. Ndgra
s&dana har dock skett."”, skrev Alf (26/1) i journalen. (Min emfas.)

N&r Micke &kte ivég till familjehemmet var han ganska démpad, beré&t-
tade Arne fér mig, och hade frdgat pd ett "stormbte" om man inte
ville ha honom kvar.

9.9 MICKE BLIR UTSTRAFFAD

P4 ett personalméte (ett krismbte) i januari meddelades att tvd i
personalgruppen sagt upp sina tjénster (Anna och Lars). Anna var
sjukskriven (efter knivdramat) och deltog inte, Lars ber&dttade kort
att han kinde sig "utbrénd", att han varit med om att bbrja om tva
gdnger och kinde inte for att gbra det en tredje gang, att han inte
hade nigon "geist" for att arbeta kvar dirfor att man arbetade allt-
for kortsiktigt.

Chefen fdr sociala avdelningen pd landstinget deltog ocksd i mdtet.
Han frdgade bl a om vilken syn som man hade pd Micke i personalgrup-
pen. Alf svarade: - Forst trodde vi att det var en frisk kille. Nu
tycker vi att han behtver utredas pd barnpsyk. Det &r sagt att han
skall vara hir i tv& &r, men det var innan den h&r utvecklingen. Han
kan inte vdrja sig mot kompisvérlden. Alf menade vidare att Gron
kulla 8r en ®ppen institution. - Vi kan inte ha full bevakning, vi
orkar inte med det. Ar detta ré&tt institution for honom? Han bor
vara pd ett stille dir han blir inlést.
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P4 mbtet diskuterades olika alternmativ, alltifrdn att Arne skulle
dka bort tillsammans med honom fér att kunna bygga upp en ndra rela-
tion med Micke till utskrivning. Det var alltsd pd detta méte som
man best&mde sig for att prova en tids vistelse i hans tidigare
feriehem.

I personalgruppen hade man bestémt att nér Micke kom tillbaka skulle
han fd en respittid pd tvd veckor och visa att han menar allvar med
att dndra sig och folja Gronkullas regler.

Angesten steg pd8 nytt i personalgruppen infér Mickes &terkomst.
Detta smittade av sig pd de andra ungdomarna. Asa avvek och hotade
att ta livet av sig om Micke kom tillbaka.

Jag var pd institutionen den dagen som Micke skulle &terinskrivas.
Det var stor oro i personalgruppen, man pratade mycket am vad som
skulle kunna hé&nda.

Vid lunchtid &kte Arne i vdg for att hémta pojken. N&r de kom till-
baka satt personalen i en konferens. Det forsta Micke gjorde var att
gd dit. Han Oppnade dorren utan att knacka och blickade med ett
litet leende pd l&pparna ut &ver personalgruppen. Det var tyst. Alf
brét tystnade efter ndgra sekunder, som foérefll minutldnga, och sa:
- Véalkommen tillbaka... nu f8r du vara vénlig och sténga ddrren vi
har méte.

Personalen hade trygghet i beslutet att Micke bara hade tvad veckors
respittid. P4 dagen tv& veckor senare besldts pd personalkonferensen
att Micke snarast skulle skrivas ut. Han hade n&stan omedbart satt
igdng att testa grénser. Denna gdng hade personalen en klar framfor-
hdllning, skdter han inte sig &ker han ut.

Utskrivningen gick snabbt och var ett skolexempel pd hur man inte
bdr g8 tillviga. Micke protesterade lamt, men alla broar var brénda,
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det fanns ingen vdg tillbaka. Samma dag som beslutet fattades hade
det varit en konflikt mellan Alf och Micke. Den bodrjade med att
Micke vigrade stiga upp ur s@ngen och dka ivég till sin pryo-plats.
Vdgran "resulterade i konflikt och fysisk konfrontation", m a o ett
av flera slagsmdl mellan Alf och Micke.

P4 eftermiddagen bestimdes att Micke skulle skrivas ut snarast mdj-
ligt. Alf ringde till socialsekreteraren och till feriehemmet. Soci-
alsekreteraren fann inga formella hinder f&r utskrivningen och
feriehemsfamiljen férklarade att Micke var vdlkommen till dem om han
sjélv ville flytta dit. Emellertid blev irte Micke informerad om
beslutet forrén pd fredagen. Dagen dirpd blev pappan och mamman in-
formerade. Det besldts att de skulle komma till Grdnkulla pd freda-
gen f6r att delta di Mickes informerades. P& motet fick Micke veta
att han inte l&ngre fick vara kvar pd institutionen. Han blev, en-
ligt Arme, ilsken, besviken och ledsen. Efter mStet blev familjen
skjutsad av Per in till Storstad. Micke kom inte tillbaka forrén
ndgra veckor senare, di for att hdmta sina tillhdrigheter.

Ndgon eftervdrdskontakt var det inte tal om. Micke hade straffat ut
sig. Han fick flytta hem till sin mamma, som nu bodde ensam med de
smd barnen i Storstad.

Hon klarade dock inte av att ensam sdtta grédnser for Micke, som pa
Gronkulla under en tid stdtt for sin egen "grénssdttning". Efter en
tid blev han omhindertagen och placerades pd barnpsyk for utredning.
Senare placerades han i feriehemmet, som omvandlades till familje-
hem. D&r hade han svdrt att anpassa sig, rymde, och blev &terplace-
rad hos mamman. Men efter en tid omhsndertogs han pd nytt och blev
dterigen placerad i det gamla familjehemmet, som tog emot honom.



152

9.10 SAMTAL MED MICKES SOCTALSEKRETERARE

Jag har &ven vént mig till de handliggare som ansvarade for Micke i
hans hemkommun. Jag har samtalat med tvd av de tre socialsekreterare
som hade hand om hans placering. Den forsta, A, forberedde &rendet
men fullfdljde det inte pga tjénstledighet. Socialsekreterare B tog
6ver i det skede d& placeringen var beslutad och Micke och hans
pappa hade besckt Gonkulla.

B berdttade for mig att hon inte delade uppfattningen att Micke
skulle institutionsplaceras. Hon menade att hon inte kunde utlédsa ur
utredningsmaterialet att alla andra mdjlighter var tillfullo utpro-
vade, t ex skoldaghem, sade hon. Men eftersom alla dtgdrder varit
vidtagna for placeringen, s8 fogade hon sig i beslutet. Hon var med
dd Micke flyttade in p& institutionen.

Det forsta intrycket hon fick av Grénkulla var att det var snyggt
och hade en vanlig atmosf&r. Under de uppfoljningsamtal hon sedan
hade (4 st) och telefonkontakter med forestdndaren blev hon mycket
positivt inst&l1d till institutionen. Hon och personalen var overens
om Mickes problem och om vad som var hans behov, fast struktur och
klar grénsséttning, sa hon. Micke fick inte misslyckas en gdng till.

Hon hade i och for sig forstdtt att det var mycket jobbigt f&r per-
sonalen ndr Micke spelade ut dem och att hans utagerande var mycket
tufft att mSta, men att de skulle ge upp s& snart var verraskande.
Hennes intryck under den tid hon ansvarade for placeringen (tills i
slutet av december) var att man bedrev ett mycket bra behandlings-
arbete och klarade av att s&tta grénser fér Micke.

Jag frégade henne om varfér man inte hade skrivit nédgon behandlings-
plan. Ja, sa hon, vi skrev en arbetsplan, men den var vag och all-
mint hdllen, i Gvrigt handlade det om muntliga &verenskommelser.
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Socialsekreterare C tog &ver ansvaret i slutet av december. Fore-
stdndaren hade informerat henne om Micke vdldsamma utagerande och
hon hade flera telefonkontakter med Alf. Hennes uppfattning var att
vid denna tidpunkt (slutet av december) fungerade Gronkulla mycket
ddligt for Micke. Det forekom fysiska handgeméng, sa hon, och flera
i personalgruppen uttalade att de var r&dda for Micke. Jag blev bide
arg och besviken pd Gronkullas personal f&r att de inte orkade hdlla
honom kvar, sa hon, och tillade att vistelsen blev ytterligare ett
misslyckande i raden for honom. Micke sa till mig flera gdnger, att
han ville vara kvar pd Gronkulla - detta &r mitt hem.

Ok, jag forstod att personalen behdvde ett andrum, dérfér gick vi
med pd den tillfdlliga familjehemsplaceringen, ddr han for ovrigt &r
nu, sa hon, och dér fungerar han mycket bra - familjen gillar honom.
Men det fanns ingen vilja i personalgruppen att ha honom kvar. Jag
tycker att utskrivningen blev mycket olycklig, han blev ju bokstav-
ligen utkastad. Jag blev besviken pd dem och det sa jag ocksd till
forestdndaren.

9.11 KONFLIKTEN I PERSONALGRUPPEN "LOSES"

Konflikterna mellan Alf och Anna blev alltmer pdtrdngande i perso-
nalgruppen (konflikterna hade ocksd spin-off effekter pd arbetet med
ungdomarna). En av behandlarna berdttade for mig att hon tyckte at
det var jobbigt. Konflikten "drevs till sin spets sd att till slut
s var det bara den hdr prestigen det handlade om, s& alla andra i
personalgruppen tvingades pd ett eller annat sdtt att vélja sida."”

Os#kerheten i behandlingssiutationerna gav ocks& ndring &t motsétt-
ningarna i personalgruppen. Jag har tidigare pekat pd att Alf blev
kritiserad av Anna f&r odemokratiskt ledarskap och flathet gentemot
ungdomarna. Aggressiviteten mellan dem hémmade diskussionerna pa

personalkonferenserna.
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De bdda antagonisterna stkte allierade. Alf stkte hjilp att struktu-
rera verksamheten. F&restdndaren for Norrgdrdskollektivet bjéds in
for att pd ett personalméte berdtta om hur man dir bedriver verksam-
heten. Vidare hade Alf vidtalat handledaren som kontaktade en per-
son som han kinde, tidigare férestdndare pd ett behandlingshem. Det
var meningen att demne skulle komma till Gronkulla f6r att under
fyra-fem dagar folja verksamheten och ge tips om hur man borde eller
kunde légga upp arbetet. Emellertid rann projektet ut i sanden.

Anna hade tidigt kritiserad arbetsledningen f&r obeslutsamhet nir
det gdllde att knyta en handledare till institutionen. Handledaren
uppfattade det s& att Anna stkte en "hjélpare" utifrdn som skulle
visa att hon hade rétt och Alf fel.

Handledaren menade att motsittningen mellan Alf och Anna i grunden
var en maktkamp. Det Anna "ville, handlade inte om institutionen,
utan det handlade om makt. Jag menar att man kan puckla pd varandra
ganska friskt i sdna hér sammanhang (han syftade p& diskussioner om
verksamheten, min anm) men ndr det inte léngre handlar om det som
det sdges handla om, di..."

Personalkonferenserna blev en arena for motsédttningarna. Alf st&llde
forslag, Anna kritiserade dem.... En av behandlarna berdttade fér
mig att han ibland m&dde déligt av de sténdiga konflikterna (p& hans
forra arbetsplats hade ett liknade spel &gt rum), “man drog sig fak-
tiskt for att g4 p& mtena." En annan som jag talade med menade att
konflikten nog berodde pd "att hon jobbat pd& ett Hasselakollektiv
och ansdg sig ha mest erfarenhet. Alf var socionom och hade jobbat i
psykvarden. Han hade ingen direkt egen erfarenhet av s&dant hir ar-
bete. Han ville vil visa att han var arbetsledaren."

Samtliga i personalgruppen (inklusiva Alf och Anna) som jag talat
med om konflikten hdll med om att den inverkade menligt pd arbets-
glédjen. P& métena var det mest Alf och Anna som pratade medan de
6vriga var ganska tysta. Flera i personalgruppen som menade att
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Katarina gjorde ett stort och beundransvért jobb som medlare och
forsckte jémka samman de stridande viljorna och att hennes insats
lattade upp st&mingen négot.

En i personalgruppen sa att han "tyckte att Anna hade en del bra
asikter. men ndr jag jobbat med henne ett tag blev jag tveksam. Det
enda hon hade att siga var negativa saker, sen gjorde hon inget &t
det sjdlv. Det stannade vid att tycka. Men man hade mycket respekt
f6r henne."

Konflikten mellan Alf och Anna nddde en skenlSsning ndr hon slutade
pa Gronkulla. De var bdda l&sta i férsvarsattityder. Nagon hjélp att
18sa konflikten gavs dem inte. Handledaren menade att det inte var
hand bord. Han var engagerad for &rendehandledning och inte p-grupp.
Ledningen for sociala avdelningen pd landstinget kénde vdl till
konflikten men ingrep inte for att stka 18sa den.

For mig forefaller det som om man pd Gronkulla "loser" alla sina
konflikter genom att utdefiniera dem. Konflikter inom personalgrup-
pen l8ses genom att ndgon slutar. Konflikter med ungdomar l&ses, nir
de upplevs "ohanterbara", genom att skriva ut den unge frdn institu-
tionen. De ungdomar som (hitintills, efter tvd &rs verksamhet) skri-
vits ut, har samtliga, utom Lisa, straffats ut. Konflikterna har

véxt personalen "Over huvudet" och "16sts" genom utdefiniering.

Jag var naturligtvis nyfiken pd varfdr Lars och Anna bestémt sig for
att sluta. Ingen av dem hade ndgot annat jobb att g8 till. Jag fra-
gade forst Anna om varfér hon sagt upp sig.

- Ja, det kan verka drastiskt, sa hon, men jag kan gora det darfdér
att jag &r ensamstdende och har inga forpliktelser mer &n mot mig
sjdlv pd sd sé&tt.

- Jag har under dren jag jobbat fatt en Gvertygelse om hur man skall
arbeta i det hdr jobbet. Och jag kdnner nu att jag inte kan jobba
efter min Gvertygelse, det finns inget utrymme for det hdr.
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- Min &vertygelse &r att man mdste ha en klar, tydlig och auktoritér
vuxenroll, kombinerad med omtanke och kdrlek, detta kidnner ungarna
meddetsamma, och sedan trappa ner. Det finna inte i min tankevédrld
att gora tvértom, inte med de hdr ungarna. Detta har jag kommit fram
till genom min erfarenhet, sa hon vidare. Grunden for mitt sé&tt att
jobba &r man midste var tydlig gentemot sig sj&lv och mot dem man
jobbar med. Denna grund finns inte pd Gronkulla och efterstrédvas
inte heller, understrdk hon.

- Det har aldrig funnits ndgon dialog hdr. Det & for mig ett sjdlv-
klart sdtt att komma fram och dir man som vuxen far bekdnna férg.
Man mdste diskutera ordentligt, viktiga saker som jobbet och ungar-
na, behandlingen och vad var och en stdr for, moralfrdgor, ideolo-
gi...Det blir sdllan dialog h#&r, ndgon stdller ett forslag, sa hon,
och fortsatte, det blir bara tystnad. T ex Alf stédller ett forslag
om intag av en unge - tystnad. D& tycker jag att det &r forestdnda-
rens ansvar att st&lla krav, att hitta pd ett sidtt att fa igdng en
dialog. Det gor han inte.

- Man kan tolka tystnaden olika. Vi pratade om intag av en unge. Alf
och Katarina hade tolkat tystnaden som att det var OK, men det hade
inte jag. Vi har ingen form for beslutsfattande hdr. Jag tycker att
det &r viktigt att all personal &r delaktig. Jag vill inte lé&ngre
jobba mot min Gvertygelse, ddrfér slutar jag fast jag inte har annat
jobb, sa Anna.

lars motiverade sitt beslut, att sluta sin anstdllning, pd ett annat
sdtt &n Anna. Han menade att arbetsledningen (lds Alf) inte var rédd
om personalen, utan det handlade om prestige. Micke skulle vara kvar
till varje pris. Chefen for landstingets sociala avdelning hade
talat om en puckel, att det g&llde att komma Over den sd gick det
att handskar med s&dana ungdomar, han hade ocksd d& sagt att Micke
tillhtrde det tyngsta klientelet, och han sa lyckas ni med honom da
har ni kommit langt, berittade Lars for mig. Lars menade att man is-
tdllet borde stdllt frdgan: Ar han ndgot for oss? Klarar vi av en
unge med sddan problematik? Det vore mera trovardigt.

- I decenber var minga sjukskrivna och d& forvéntade Alf att vi
andra skulle st#dlla upp p& vdr fritid. Han gav inte direkt ndgon
order, sa lLars, utan han sa: - du kan vdl stdlla upp, det gar vdl
bra... Jag som person har svadrt att s#ga nej, ndr man frdgar sd. Jag
hade 75 komptimmar, som jag fick ta ut i semester nu ndr jag slutar,
s& skall det inte vara.

- Det var i bdrjan av december som jag bdrjade fundera pd att sluta,
det var ndr jag bbrjade fundera pd vad vi egentligen sysslade med.
Faktiskt sd visade Micke mycket pd hur vi fungerade som personal-
grupp under press. Det var han som visade pd bristerna hos oss. Jag
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frédgade mig, &r det sd bra det vi gor, hjdlper vi dem? Vi skall ju
inte bara forvara dem hdr. Jag kommer speciellt ihdg en gdng, sa
han, det var den géngen nér Micke kndade mig i skrevet, dd var det
darrnlng i huset, vi ringde efter Alf. Senare pratade Anna, Alf och
jag om Micke, jag férde fram att man borde ifr&gasdtta om han skall
vara hér. Anna tyckte att vi behtvde hjdlp utifrén, men Alf ansdg
att vi skulle klara det sjdlv - klar prestige, tycker jag.

- Jag bbrjade ocksd méd fysiskt daligt, gick ner i vikt en fyra-fem
kilo pd kort tid och kikade Nouvalucid. Min sambo blev ocksd lidan-
de. Ndr jag kom hem efter s&dana h#ndelser, var jag ju tvungen att
prata av mig. Sedan gjorde jag en uppryckning under jullovet, men
ndr skolan bSrjade dd satt vi dir igen och undrade vad vi skulle
gora &t MJ.cke, men for fan, det var ju ingen akut grej, det hade
hdllit pd i tvd mdnader.

- Jag bbrjade m& daligt igen och k#nde att det tar for mycket pd
mig, att vara kvar. Jag funderade igen &ver vad vi h&ller pd med. Vi
jobbar inte med framforh&llning. Det finns ingen gemensam grundlinje
hos all personal, en linje som alla kan stdlla upp pd. Alf sa att vi
skulle punktmarkera Micke, men vad kostar det gentemot de andra ung-
arna och vad kostar det oss, mig....

9.12 DISKUSSION

Det forsta verksamhetsdret blev mycket handelserikt och dramatiskt.
Framstdllningen &r ingen uppmuntrande skildring av livet pd en in-
stitution. Det var en svdr period bdde for ungdomarna som bodde d&r
och for personalen som arbetade didr. Tvanget att lyckas gjorde att
de inte vdgade misslyckas. En vanlig tumregel &r annars att for att
kunna lyckas mdste man ocksd vdga misslyckas.

9.12.1 Regler och grénssédttning...

Ridslan att misslyckas pd nytt tycks ha medfdrt en negativ konse-
kvens. Regler och grénssdttning kom att std i forgrunden och inte en
strévan att upprdtta ndra relationer till ungdomarna. En grundl&ég-
gande regel &r att inte kasta ut en klient under en kris - detta
leder bara till att tidigare trauman aterupprepas.
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Om behandlingsarbetet med en ung klient skall vara mdjligt, mdste
behandlaren ha formitt att upprétta ett ndra och betydelsefullt for-
hdllande - en relation som bygger pd ¢msesidighet. Om den unge upp-
lever behandlarens engagemang som ytligt och icke-tmsesidig &r
risken stor att den unge drar sig tillbaka. Han kommer med storsta
sannolikhet att gdra motstdnd och testa behandlaren pd alla uppténk-
liga sétt. Men det &r en svar uppgift, att gd in i en ndra och &mse-
sidig relation med en ung ménniska, som &r i fdérd med att bryta sig
loss frdn vuxenvdrldens hegemoni.

Vedeler (aa) skriver att de méjligheter till‘féréndring och pdverkan
som finns i en terapeutisk relation, ligger enligt ett psykodyna-
miskt synsstt, (som man enligt institutionens mdls&ttningsdokument
utgdr ifrdn i behandlingsarbetet) i det forhdllandet, att ménniskor
tenderar att i nuet &terupprepa tidigare relationer de haft till
andra betydelsefulla ménniskor.

Men, skriver han vidare, i behandling av ungdom har den klassiska
“tolkningen" och "samtalet" inte ndgon framskjuten plats, utan:

"I behandling av ungdom med atferdsforstyrrelser vil det vare ndd-
vendigt med langt mer aktive, konkrete og héndgriplige teknikker for
& anskueliggjére hva som skjer i det terapeutiske forhold. Her vil
terapeutens (eller behandlarens, min anm) rent praktiske disposis]o-
ner, hans bruk av autoritet eller hans (fortrinnsvis bevisste og
frivillge) avstdelse fra en autoritetsrolle, hans holdninger. og evt.
det totale institusjonsprogram som klienten er engasjert i, kunne
vise den unge at & gjenta fortidens (mislykkede) forhold til menne-
sker nd ikke lenger er nddvendig. Dette er i psykoanalytisk littera-
tur blitt kalt en korrektiv emosjonell erfaring." (s 81)

9.12.2 Overféring och motéverfdring

Inom psykoanalysen talar man om dverféring och motdverforing. Detta
&r ndgot som egentligen forekommer &ven i det vardagliga sociala
samspelet mellan minniskor, men vi brukar inte beskriva sédan paver-

kan i vardaglivet i dessa termer.
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Fridell (1984) som forskat en del kring detta fenomen pd behand-
lingsinstitutioner, menar att &verféring och mottdverforing forekom-
mer i den dagliga interaktionen mellan ménniskor och det darfor inte
8r konstigt att dessa fenomen &r vardagliga inslag i arbetet pd en
behandlingsinstitution.

Han skriver vidare, att det inte &r alls ovanligt att personal da
reagerar stereotypt mot s#rskilt besvérliga klienter och isynnerhet
did institutions klimatet &r anstréngt (genom t ex konflikter i per-
sonalgruppen, min anm). Man stker di syndabockar som blir utnimnda
till det stora problemet pd institutionen. Om syndabocken(-arna) av-
l&gnas forsvinner problemet. (s 92)

Personalen pd Gronkulla hade under denna period svart att skapa ndra
relationer till ungdomarna. Ddrvid pdminde forhdllandet till viss
del om vdrens och sommarens misslyckaden. Jag ser det som sd att
personalen tenderade (under bdda perioderna) att skjuta fram regler
och normer som ett férsvar mot den &ngest som ungdomarna &verfdrde
pd dem.

Kravet att ungdomarna skulle folja de regler och normer som de vuxna
stdllt upp (det var faktiskt ganska s#dllan som ungdomarna gjordes
delaktiga och medansvariga f8r beslut som fattades pd institutionen
och som bertrde de unga) blev ett krav pd underkastelse. Personalen
upplevde sin auktoritet som hotad och fann inga andra medel &n
disciplindra och férhdllandet mellan personalen och ungdomarna blev
en maktkamp (samtidigt pdgick en maktkamp inom personalgruppen).

9.12.3 Ledarstil

Men det fanns ocksd andra inslag som hade en negativ pédverkan pa
institutionsklimatet. Ledarskapet pd institutionen préglades under
perioden av diffusa budskap frén forest&ndaren till personal och
ungdomar. Dessutom pdverkade konflikten i personalgruppen arbetskli-
matet negativt.
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Samtalen pd de personalmbten, som jag deltog i, (detta géller &ven
for flertalet mdten, enligt samstimmiga utsagor frén flera i perso-
nalgruppen) bestod av till stor del av spridda monologer. Det var
mestadels Alf och Anna som ldt sina roster bli horda, medan de fles-
ta andra var ganska tysta - om man talade kunde det ju tolkas som
ett stdllningstagande for den ena eller den andra. Maktkampen bidrog
till kommunikationssvarigheterna i personalgruppen.

En annan faktor, som hr samman med kommunikationsproblemen, &r att
férstdndaren, enligt vad jag kunnat utlésa av arbets organisering pd
Gronkulla, &r rddd att delegera ansvar till sin personal.

Nar det inte rdder en harmonisk och Oppen kommunikation inom en per-
sonalgrupp (och detta &r, anser jag, sdrskilt viktigt i behandlings-
arbetarkollektiv) kan det uppkomma spénningar och oro, som sétter
prégel pd arbetsklimatet (och behandlingsklimatet). Detta forhdllan-
de dominerade klart institutionsklimatet pd Gronkulla i synnerhet
under tiden november - januari.

Ett inslag, sam Vedeler (aa) sérskilt har iakttagit vid arbete pd
ungdamsinstitutioner (och som han finner stdéd for hos Cumming & Cum-
ming i deras studie "Ego and Milieu") &r att ledarstilen har stor
betydelse for institutionsklimatet. Den stil som institutionsled-

ningen star fér blir ofta den dominerande stilen pd institutionen.

9.12.4 Kunskap och mdnniskosyn

En verksamhet, av den typ Gronkulla bedriver, kréver en viss struk-
tur. Med struktur menar jag i detta sammanhang ett social system med
klara riktlinjer foér verksamhetens innehdll, en klar arbetsférdel-
ning och ansvarsfdrdelning mellan personalen och framférallt en ut-
talad mdlsédttning for verksamheten, som avspeglas i det konkreta ar-
betet pd institutionen.
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On inte detta &r for handen blir det budskap som institutionsled-
ningen formedlar till personalen litt diffust. F6r att ett behand-
lingshem inte bara skall vara en "forvaringsplats" krévs en strate-
gi, birande idé, for verksamheten som gdr att samspelet (mbtet) mel-
lan behandlare och klienter blir fruktbart.

En s&dan bdrande idé kan inte i huvudsak bestd av regler och rutiner
som till ndstan varje pris skall efterféljas. Det huvudsakliga in-
slaget miste istillet vara beredskapen hos behandlarna att tolka den
unges beteende och behov, och att handlingarna vilar pd kunskap och

humanistiskt mdnniskosyn.

P& Gronkulla dominerar, vad vi hittills kunnat se, ett slags straff-
ténkande. Det utmites olika straff fér regelbrott och man diskuterar
en hel del om vilka straff (eller sanktioner om man foredrar den
termen) som &r rimliga vid férsummad sédngbdddning, forsenad ankomst,
avvikningar, olydnad, osv. I vissa fall har ungdomarna t o m sjdlva
fatt foresld straff sam de tyckt vara rimliga f6r det de gjort.

Fysiska konfrontationer &r inte helt ovanliga pd institutioner f&r
ungdom. Konfrontationer kan ha olika innebdrder. P& Gronkulla fore-
kom dessa oftast dd personalen avsdg att sdtta "grénser" for den
unges beteende. Det kunde vara allt frén att hindra den unge att
sitta med fotterna p& bordet till att forsdka forhindra sj&lvdest-
ruktiva handlingar frén den unge som t ex att dunka sitt huvud i
golvet.

I ett sddant sammanhang &r det viktigt att behandlaren har en klar
och medveten strategi for sitt handlande. En del ungdomar reagerar
starkt p& fysiskt tvdng, blir desperata och destruktiva. N&r de blir
'innesténgda’ handlar de som Kampfisken, de sléss mot allt och alla
t o m sin egen spegelbild. Fysiskt tvdng &r en form av ohSljt makt-
utvande och som jag tidigare pekat pd en kommunikativ handling.

Det fysiska tvdnget krymper i situationen, den utsattes handlings-
frihet och -utrymme till att inte ens omfatta den egna kroppen.



162

KAPITEL 10 VAREN "AR TVA" - ATERHAMININGENS PERIOD

Krisen i personalgruppen ledde bl a till anstréngningar att hitta
ndgon erfaren person sam kunde hjdlpa personalen att strukturera sin
verksamheten. Men ndgon sd8dan "messias" uppenbarade sig inte. De
kontakter som tagits rann ut i sanden.

Efter "konfliktldsningarna", personal slutade och Micke kastades ut,
sjonk &ngestnivén pdtagligt. Forhdllandet mellan personal och ung-
daomarna prédglades inte lingre av den destruktiva maktkamp som fére-
varit kring &rsskiftet. Men mot slutet av &ret steg &ter angestnivén
i pdtagligt personalgruppen och institutionsklimatet blev mycket
anstréngt. Det var frémst ofdrmdgan att hantera ett parforhdllande
sam var upphovet till detta, men latent 1&g andra svdrigheter i
relationen till ungdomarna. Parférh8llandet medférde en spin-off
effekt som pdverkade férhdllandet i ungdomsgruppen i dvrigt.

10.1 FORANDRINGAR I PERSONALGRUPPEN

I och med att Anna och Lars slutade uppstod vakanser. Jenny och Arne
gick upp pd heltid. Bettan hade under hosten arbetat natt men gick
nu over till dagtid och fick en tjénst som behandlingsassistent.
Astrid, som vikarierat slutade av personliga skdl. Ny nattpersonal
anstdlldes. En av dessa var Mia, som ndgra mdnader senare gick Over
till dagtid, da Jenny slutade.

Overhuvudtaget har det cirkulerat ganska ménga ménniskor pd Gronkul-
la. Under de tvd férsta verksamhetsdren var det inte mindre é&n 42
personer anstéllda, som fasta, vikarier eller timanst&llda. Detta &r
mycket anmérkningsvdrt inte minst med tanke pd institutionens mdl-

grupp.

Relationen mellan ménniskor &r ocksd ett bytesforhdllande, som
pdverkar k&nslor och attityder. I ungdomsgruppen var det frémst Asa
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som pdverkats negativt av personalbyten, vilket hon ocksd klart ut-
talat.

10.2 NYA UNGDOMAR SKRIVS IN UNDER "AR TVA"

I slutet av november "&r ett" hade en anstkan inkommit frén social-
férvaltningen i Storstad om plats f8r Carola, 16 4r. P4 Grdnkulla
accepterades propdn, men av olika anledningar drdjde det ndgra mina-
der innan hon skrevs in. Hon flyttade in pd institutionen férst i
februari dret darpa.

Carola blev kind av de sociala myndigheterna férsta gdngen sammaren
-87, d& hon blivit ertappad med att snatta i en aff&r. Hon hade dock
haft en hel del skolproblem, men under hdsten uppstod, enligt den
sociala utredningen, "social turbulens kring Carola, med konfronta-
tioner i familjen". Flickan bdrjade skolka frén skolam och holl sig
borta frén hemmet ibland flera dagar i f6ljd, utan att fordldrarna

visste var hon var. Skolan stkte 1l8sa problemen med anpassad studie-

gdng.

Handldggaren pd socialftrvaltningen kom fram till slutsatsen att
Carola borde byta miljé. Hon hade vid en rymning hemifrdn vistast
ett par veckor i en l&genhet, som innehades av en k&nd missbrukare.
Man beddmde situationen s& att Carola "inte hade ndgon fast mark
under fotterna." D& hennes fordldrar var emot familjehemsplacering
blev Grdnkulla ett alternativ. N&got uttalat syfte med vistelsen
blev initialt inte formulerad, forst i november (efter ca 8 min.)
skrevs ett "Forslag till &tgérder".

Martin 15 &r, skrevs in i mitten av april. Han kom frén Storstad och
&r placerad jml SOL § 6. En utredning pd barnpsyk i Storstad foérgick
inskrivningen. I denna omtalas att Martin &r i behov av "fasta grén-
ser" och att han "behtver ha wvuxna som fungerar som modeller for

honom. *
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N&r Martin var sex &r skiljdes for&ldrarna, mamman l&mnade hemmet.
Hon stod inte ut med mannens alkoholmissbruk. Pojken l&mmades ensam
med sin pappa, men umgicks regelbundet med sin mamma. N&r Martin var
i tio é&rsdldern vréktes pappan frdn bostaden och alla pojkens till-
horigheter forsvann di bostadsbolaget efter en tid fraktade bohaget
till stadens soptipp. Pojken flyttade hem till sin mamma, som da
hade tré&ffat en annan man som hon stod i begrepp att flytta ihop
med. For Martin betydde forhdllandet att han delade sitt liv mellan
tvd hem med olika normer.

Ndr han kom i pubertetsdldern blev livet mer problematiskt f£&6r
honom. Han kom in i ett géng sam strulade omkring, skolkade i sko-
lan, sysslade med smdstdlder och vandalism i bostadsomrddet och bru-
kade alkohol. De sociala myndigheterna ingrep efter anmdlan frén
féltassistenten, polisen och skolan. I den sociala utredningen
betecknas Martin som "kamratstyrd".

Handl&ggaren skrev i arbetsplanen att : "MAls&ttningen (med Martins
vistelse pd Grénkulla - min anm) &r att M skall f& bra skolgéng,
forédldrarna tillfillig avlastning samt handledning for att forstérka
sin fordldraroll och forbdttra sin fordldrarelation till M." Négon
behandlingsplan har inte skriftligt formulerats.

Eva 15 dr aktualiserades efter en konflikt i hemmet. Mamman till en
kamrat kontaktade socialjouren och berdttade att Eva befann sig hos
henne och att hon inte ville hem utan flytta till ett familjehem.
Flickan menade att fordldrarna stdller for stora krav pd henne.

Eva blev inskriven i bdrjan av augusti. Hon har sitt hem i Bruksby.
Den sociala utredning som ligger till grund f6r placeringen under-
stryker att Evas problematik &r "en tondrsrelaterad konflikt (med
foréldrarna). Hon har inga missbruksproblem, brukar inte alkohol och
roker inte. Hon har en bestd&md moraluppfattning."
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Under sin tidiga skolgdng hade Eva blivit mobbad. Fordldrarna har
uppgivit att de férstkt stoppa detta under flera &r men att skolans
féretrédare inte trott p& dem. Forst i femte klass, dd Eva fick en
ny l&rare, blev det klart &ven for skolpersonalen att flickan blev
mobbad. Eva var ensam och hade ingen egentlig "bédstis". P& hogsta-
diet tr&ffade hon en flicka som hon blev ndra vén med. Men ndr denna
efter ndgot &r flyttade fr&n orten blev Eva ensam igen. Detta bekym-
rade hennes fordldrar, som blev glada dd hon bdrjade umgds med en
fem &r &ldre kusin. Emellertid blev hennes fodrédldrar oroliga och
forstkte sdtta stopp for umginget dd det blev sena nétter med ung-
domsgiinget. Eva gjorde uppror och stannade borta ibland pd ndtterna
och fick problem i skolan.

Fordldrarna tog kontakt med barnpsyksteamet i Ostad, som efter en
utredning kom fram till att Eva &r ett normalt utvecklat barn har
inga st®rningar men "blir 1&tt sur, tjurig och &r arg och envis nér
man sdtter hidrt &t henne, men resonabel vid mjuk kontakt." Man skrev
att hon &r kontaktsdkande men ingen normbrytare, hon stdker sig inte
till asocial ungdom. Hennes problem kan betecknas som "fOrstorade
tondrsproblem. "

I den sociala utredningen har handl&ggaren skrivit att férdldrarna
inte klarar av att sdtta behtvliga grédnser, att Eva trotsar omoget
och verkar ganska sjélvdestruktiv. Hon behtver mycket uppmérksamhet
och férstdelse for sin s#rart av personer som "orkar std emot”.
Vidare att "hon behdver hjdlp att reda ut konflikter med anhdriga sa
att hon kan orka bo hemma." Forslag: Placering pd Gronkulla "Det &r
en liten personaltdt institution som bdr kunna tillgodose E’s behov
av vdrd och &ven tillse att konfliktbearbetning mellan henne och
fordldrarna kommer tillstdnd med hjélp av BUP teamet i Ostad." Négon
skriftlig behandlingsplan finns inte.
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10.3 VAREN - EN PERIOD AV RELATIV STABILITET

Véren blev en period di forhdllandena pd institutionen stabilisera-
des. Den destruktiva maktkamp som préglat verksamheten var borta.
Personalgruppen slog sig till ro och pustade ut. Det fanns nu ett
utrymme for reflektion och bearbetning av det som forevarit. Men
nagon sddant &gde dock inte rum i personalgruppen. Man ndjde sig med
att konstatera att de ungdomar som nu bodde pd Gronkulla uppréttholl
i stort s&tt ett acceptabelt ytbeteende.

Ungdomarna hade varit lite spinda infér Martins ankomst. Han efter-
trédde Micke, men tog inte Mickes roll, ndgot som Asa kénde sig l&t-
tat Sver. Hon hade visat stor &ngest infSr hans ankomst och var rddd
att det skulle komma en ny "micke". Men Martin in var en ganska
stillsam yngling. De forsta minaderna var han tyst och inbunden.
Satt mest pd sitt rum. Efter en kort tid hos Tord slussades han &ver

i en vanlig klass i skolan.

Det frémsta bekymren hade man med Asa. D& hon blev tillr&ttavisad av
personalen, eller dd hon blev retad av ndgon medklient, reagerade
hon aggressivt och utagerande. Hon slogs, spottade och flydde ut ur
huset. Flykt var hennes spontana fdrsvar dd hon inte léngre kunde
hantera sin &ngest. Det finns inga uppgifter om hur mdnga génger hon
avvikit fré&n Gronkulla, men enligt flerstémmiga uppskattningar hand-
lar det om 60-70-80 gdnger (ibland flera gdnger samma dag). Avvik-
ningarna har mestadels bestdtt i att hon sprungit eller gdtt av sig
sin &ngest.

Vid en del av avvikningarna till hemorten har hon tréffat en mede-
141ders man, som har ett par hundar. Asa &r fortjust i djur, kontak-
ten mellan henne och mannen hade formodligen skett via hundarmna.
Hennes relation till mannen vickte undran och fantasier hos persona-
len. Vilken slags kontakt var det? Hur skulle man férhindra den? Ef-

terhand fick man svar pd sin undran.
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Asa visade vid ett tillfd#lle en dagboksberdttelse som handlade om
ett parférhdllande, dir mannen var &ldre &n kvinnan. Flickan hade
detaljerat beskrivit sexuell och ovrig samvaro. Tanken dok upp: &r
detta sjdlvupplevt eller fantasier? Hur att hantera situationen?
Man bestkte inte sjdlv mannen (vilket kanske vore naturligt) utan
kontaktade hennes socialsekreterare och mamman. Socialsekreteraren
tog kontakt med mannen, som menade att det hela var oskyldigt och
att flickan rastade hans hundar, men visst skulle han se till att
hon inte sov Gver mer.

Under vdren drabbades Margareta av en personlig sorg och mdste sjuk-
skriva sig. Emma kinde sig overgiven pd nytt. (Seperationen fran
hennes f6rre kontaktperson, Lars, blev aldrig bearbetad.) Hon blev
deprimerad. Jenny skrev i rapportboken att "allt bara védller ur
henne, allt hon burit pd linge....". Carola klarade inte av situa-
tionen, hon bdrjade grdta och berdttade f&r Jenny att hon trodde att
hon var med barn.

Emma tyckte att hon inte fick ndgon hj&lp nd&r hon behévde den. Mar-
gareta &r sjukskriven och Alf, som &r min andre kontaktman, s&ger
bara att han inte har tid med mig. Han sitter bara inne pd sitt kon-
tor, sa hon bl a till mig och ber&dttade ocks& om att hon tyckte att
lars bara slutat, "sd dir". Och Carola &r det ingen som pratar med
hon mdr inte heller bra och det vet de om.

D& mitt samtal med henne &gde rum hade den akuta krisen gatt &ver
och hon berittade att hon inte kom ihdg ndgot frdn de senaste dagar-
na. "Det har varit som att vara i en dimma."

Carola kiinde sig inte alls bra, graviditeten var bekrédftad. P& ett
méte mellan henne, mamman, en ndra vén till mamman, och Jenny prata-
de man om att Carola borde gra abort och sd blev det.

Turbulensen kring Emma och Carola péverkade Asa mdrkbart. Hon stru-
lade mer &n vanligt, missk&tte skolan och avvek till hemorten vid
flera tillfdllen. D&r Aterupptog hon kontakterna med den medeldlders
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mannen. Asa har mycket svart att klara av gruppsituationen och behd-
ver stor uppmérksamhet f6r sin egen person. Hon deltar mycket sdllan
ens i de gemensamma mdltiderna och &r bara med ndgon enstaka géng pa
stormStena. Hon uttrycker ofta sjdlvdestruktiva tankar (rispar sig
med vassa foremdl i armar och pd hénder), talar ofta om sjélvmord
(6nskar att jag kommit under pistmaskinen, skall skdra halsen av mig
etc). Personalen &r osdker pd hur de forhdlla sig till hennes tal om
sjélvmord, t ex ibland l4ser man in koksknivarna (vilket i och for
sig &r ett budskap till henne).

10.4 NAGOT OM SEXUELLA UTSPEL

Det grda vardagarbetet pockade pd. Asas humtr skiftade frén minut
till minut, hon var ytterst oberdknelig. I ena Sgonblicket kunde hon
vara glad och pratsam i nésta aggressiv och utagerande. Just pga
sitt snabbt véxlande humbr och 1l8ga dngesttolerans var hon ett tack-
samt retobjekt i ungdomsgruppen. Visserligen blev hon inte sd retad
som ndr Micke bodde p& institutionen, men Alexander tog over lite av
Mickes roll att retas och "brottas" med flickorna.

I “l&tsas brottningen" 1ag en sexuell spédnning, som Jenny observera-
de och noterade i rapportboken. Hon skrev att Alexander "var med
Emma hela kvdllen, de brottades, brottades. Men brottningen gick
mest ut pd sex, inte bara tidigare "tafsingar", nu 1&g de pd varand-
ra och gjorde samlagsrdrelser."

Personalen upplevde det sexuella spelet som provocerande. Liknande
utspel hade forekommit tidigare men med Micke som en av aktorerna.
Vad jag tycker &r noterbart i sammanhanget &r att personalen tycks
undvika att tillsammans med ungdomarna prata om sexuella frégor och
om deras beteende och vad det kan std fér. Enskilt har ndgra av kon-
taktpersonerna samtalat med "sina" ungdomar om preventivmedel och
sex, men i ungdomsgruppen har det bara forevarit vid tvéd tillféllen,
en ging forsckte Arne och Margareta prata sexualkunskap, men det var
bara Emma och Carola som klarade av att lyssna. Vid ett annat till-

félle kam en kurator fOr att tala om sexualkunskap.
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Fradgor om sexualitet och sexuella utspel &r sténdigt forekommande pd
ungdomsinstitutioner. I sin studie "Ungdomar, sexualitet och socialt
behandlingsarbete pd institution", skriver Gunnarsson och Mansson
(1986) att:

"dven om god kunskap foreligger och fortroendefulla relationer har
etablerats vet vi att allt arbete med sexuell problematik kan vécka
starka kdnslor av skuld och skam hos aldrig sd erfarna behandlare.
Sexualiteten kan ocksd& vara direkt hotfull. Detta blir s&rskilt tyd-
ligt i material nér det giller frdgan om hur man tacklar sexuella
utspel fran ungdomarnas sida. De flesta i personalgruppen &r pd sin
vakt ndr de mbter dessa utspel. Man har en defensiv, och ofta fors-
varsinstdlld hdllning. N&r det blir problem, hdller man dem oftast
for sig sjdlv. En annan strategi kan vara att man gar in for att
ignorera det som sker, att man skojar bort eller tiger ihj&dl ut-
spelen." (s 109)

P4 ungdomsinstitutioner stdr ofta den vuxne fér en forbjudande hall-
ning, dérfor &r det mojligt att det sexuella spelet mellan ungdomar-
na kan vara mer ett uttryck for provokation &n ett uttryck for ett
genitalt behov hos den unge. Men det kan ocksd vara uttryck for en
infantil kontaktl&ngtan. (Vedeler aa).

I mina samtal med behandlingspersonalen bekrédftades de iakttagelser
Gunnarsson och Mansson gjort pd de ungdomshem de studerat. P& Gron-
kulla hade man ingen entydig och gemensam uppfattning om vad som var
ett acceptabelt sexuellt beteende och vad som uppfattades som provo-
kationer. En del menade att det var ett barnsligt beteende och andra
tyckte att det inte borde f& forekomma s&dant spel, eftersom man pé
Gronkulla endast accepterar syskon- och kamratrelationer. Denna
oenighet i grundsyn medférde en del konsekvenser for ungdomarna.

10.5 OM BEHOV ATT KONTROLLERA
Gronkulla &r en institution dir straff &r ett framtrddande inslag i

samspelet mellan behandlarna och ungdomarna. Det utmdtes olika
straff for regelbrott (eller sanktioner om man foredrar den termen)
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vid forsenad ankomst, forsummad sdngbdddning, avvikningar, olydnad,
osv. Efter en avvikning fick ungdomarna t o m sjélv féresld straff-
sats. Under s&dana omstidndigheter &r det den unge och inte behandla-
ren som "kontrollerar" hur relationen mellan dem skall vara.

Vedeler (aa) menar att den unge f&r under sédana omsténdigheter be-
kréftat att behandlaren &r hans fiende och att han kan mandvrera in
behandlaren i en position dir denne reagerar med att utddma straff.
S&dana handlingar fr&n de vuxna &r egentligen bara en bekréftelse pd
vad den unge egentligen redan vet och &r ett &terupprepande av hans
relationsstérningar gentemot vuxna. Jag skall nedan redovisa ndgra
sé@rskilt tydliga exempel pd detta.

Den nya flickan, Carola, brot tédmligen omg8ende mot reglerna och
férsdkte sjdlv bestdmma sitt mandverutrymme. Detta accepterades
naturligtvis inte. I rapportboken skrev Alf att han sagt till Carola
att man "... kommer att kolla henne hdrdare, ej f&r ringa ut och att
vi sitter med vid samtal, sa &ven att jag kommer att lésa in klader-

na pd Gronkulla, mycket sur under f&rden." (understruket med rott i
texten)

N&r Carola vid ett tillfdlle (i slutet av maj) avvek frén institu-
tionen och stannade borta olovandes ndgra timmar, svarade personalen
med straff. Katarina skrev i rapportboken att hon och Erik samtalat
ldnge med henne om hennes diliga stil att smita ivég. Hon hade sva-
rat med en tuff attityd, men efterhand veknat, blivit ledsen och
sagt att hon tyckte det var jobbigt i skolan, ddr hon menade att hon
blev trd8kad for sitt s&tt att kl& sig (hon kl&r sig ofta som en
vuxen person, min anm) och att skolkamraterna frégat om hon knarkat
ndr hon var borta (tiden pd sjukhuset). Man bestémde att en vuxen
fré&n Gronkulla skulle f&lja henne till skolan nésta dag och ‘gjorde
ocksd klart for henne att vi kommer att folja henne utanfér Gronkul-
la tills vi tycker att vi kan lita p& henne igen." (understruket i
rapportboken) .
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Asa umgicks en del med en flicka som personalen inte tyckte var ett
lampligt s&llskap. Detta sa man ocks& till henne, men det acceptera-
des naturligtvis inte av Asa, som fortsatte att tréffa sin kompis.
Asas mamma och styvpappa bestkte henne ett veckoslut pd institutio-
enn. Asa hade redan kommit &verens med sin kompis att de skulle
tréffas. Problemet lostes med att kompisen f&ljde med Asa och
fordldrarna p& en kortare utflykt och f&ljde med dem tillbaka till
institutionen. Nir Asas fordldrar &kt hem, frdgade hon om hon fick
félja med kompisen hem och &vernatta dir. Detta forvégrades hon av
personalen, men efter arqumentering gick de med p&4 en kompromiss,
kampisen fick istdllet Gvernatta pd institutionen. "Aven am vi inte
vill att de skall umgds s& har vi ju i alla fall kontroll &ver situ-
ationen ndr de &r hdr. Ritt eller fel 2??", skrev Bettan i rapport-
boken.

Dagen dirpd tillbringade Asa tillsammans med kompisen. Hon skulle
enligt &verenskommelse vara tillbaka p& institutionen kl 15, men kom
inte forr&n 21.45. Hans, hennes kontaktman, pratade en lang stund
med henne d& hon kom tillbaka om det viktiga med att hdlla Sveren-
skommelser och kunna lita pd varandra och att personalen inte tyckte
att umgénget med kompisen fungerade. ’

Alf skrev foljande férhdllningsorder till personalen i rapportboken:
Asa far "a) inte vara med P fn, b) inte gd ut utan personal, C)
skall kdras t o r till A M (fdr vara dir sjédlv) och far ta emot
besdk av AM (A M & en annan kompis, min anm), d) skall fdljas t o
fr skolan, e) ovanstdende giller t o m fredag". (Kampisfdrbudet
forléngdes sedan pd mdndagen - min anm).

Disciplindra &tgdrder &r mycket vanliga i umginget mellan personalen
och ungdomarna. Det &r det sitt som man sdger sig sétta grénser pa
fér de unga. Disciplinen &r en process dédr individen bertvas rdtten
att "tala" och dirmed berdvas sitt ansvar och sin frihet. Den unge
framstdr som en socialt inkompetent varelse och genom dvervakning,
avskdrmning och normalisering formas hon till ett “lydigt" objekt.
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10.6 ETT PERSONAIMOTE

Efterhand blev dock institutionsklimatet alltmer anstréngt, men per-
sonalen lyckades bemistra situationerna betydligt bédttre &n under
hosten.

P4 personalmbtena diskuterades ofta problemet med hur man skulle
komma till tals med Asa. Hon gjorde i stort sett som hon sj&lv
ville, vilket naturligtvis var hemnes sdtt att kémpa for uppmérk-
samhet. Ingen i personalgruppen hade lyckats komma s ndra henne att
hon verkligen lyssnade. (Den som kommit ndrmast &r Hans och han far
ta emot mycket av hennes ilska och &ngest.)

P4 ett personalmdte i slutet av april diskuterades den kommande som-
marverksamheten. Alf féreslog temaveckor med olika aktiviteter och
understrok att det gdllde att ha ett brett register att spela pa,
"darfor att védret kommer att spela stor roll, forra sommaren regna-
de det mycket och man kunde inte vara sd mycket utomhus. (Jag note-
rade en undran i min anteckningsbok: vad anser man egentligen att
man gbr di& man utfér behandlingsarbete? Aktivitets diskussionen
sdtts ju inte in i ett behandlingsperspektiv!!!)

Det stora problemet pd motet blev inte aktiviterna, utan Asas bete-
ende. Man beskrev henne som kr&vande. Hon bryter alla grénser. N&r
vi skall forstka f& henne att folja vdra regler och normer blir hon
aggressiv och v&ldsam. Vid ett tillfdlle, berittade Katarina, bdrja-
de hon ploétsligt, utan synbar anledning slg och sparka mig, sedan
gick hon sin védg. Jag orkar inte stoppa henne fysiskt alla ganger.

Hans ber#ttade att hon hotar att ta livet av sig pd fredag, att hon
&ter grés och misskdter sin hygien och bryr sig inte om skolan. Alf
menade att hon férfaller "bli férvirrad av att vi bemdter henne sd
olika ndr hon skall dra ivdg." En kvdll stoppade jag henne, sa han,
hon fick inte g& ut, jag tog ner henne, det var dd henne glastgon
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gick istnder. Hon visar ingen hénsyn till ndgon, sa han vidare, och
undrade "frdgan & om vi & for sndlla mot henne? Hur mycket &r tea-
ter?"

Vidare pratade man om Emmas depression och Carolas situation. Alex-
ander kom lite vid sidan av, alla rusar till om ndgon mir s&rskilt
diligt, vi klarar inte av att ta hand om alla samtidigt - varfor?,
frdgade Arne retoriskt. Jag tycker, sa han, att vi tar och samlar
alla ungdomarna och tillsammans med alla i personalgruppen tar vi
och snackar ut med dem, inte en och en som \}i brukar, utan alla. Vi
mdste rensa luften.

Samla alla fem pd en gdng?, frdgade Alf, jag tror att de mdr for
diligt fér det, det kan bli en vdldsam urladdning. Men hur skall vi
lésa konflikter d&?, frdgade Arne (man talade bl a am konflikterna
inom ungdomsgruppen, min anm).

Alf ansdg att det inte var tillr&dligt att samla alla ungdamarna f&r
att stédlla krav p& dem under de omstdndigheter som rédde. Asa har
stulit mycket tid, sa han, nu behdver Emma mer uppmérksamhet. Det &r
svlrt att stdlla krav nu. Vi kan bara jobba individuellt, inte i
grupp. Arne svarade: "Jag menade inte att stdlla krav..." Alf bytte
samtaldmne. Vi miste komma igéng med de vanliga aktiviteterna igen,
sa han.

Katarina hade inte slippt tanken pd Asa. Hon fragade gruppen, "hur
skall man gora, ibland f&r Asa gd ut, ibland inte." Alf svarade att
“hon skall stoppas, dirfor att det &r svdrt att motivera de andra om
de ser att hon kan gdra som hon vill." Margareta understrdk att "vi
har regler som alla miste félja." "Men det & pest att hdlla pd och
sldss med henne", sa Katarina. "Jag vet inte, jag har kanske blivit
konfliktr&dd. "
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Jag blev konfunderad av deras samtal, jag forstod inte riktigt vad
sam de menade med krav och konflikthantering. Darfér frdgade jag dem
om en konflikt uppstdr mellan tvd8 personer t ex personal- ungdom,
tycker ni att den skall 16sa i /av hela gruppen (personal och ungdo-
mar tillsammans) eller &r det en sak mellan de tvd? Det var Alf som
svarade, "Jag tror inte pd gruppen i det fallet", sa han. Ingen
annan tillade ndgot. Men jag fick en ké#nsla av att inte alla delade
den sténdpunkten, dirfér att det blev ett Sgonblick av tystnad.
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KAPITEL 11 SOMMAREN "AR TVA"

Infér sommaren "&r tvd" hade arbetsledningen gjort en grovplanering,
som diskuterades pd ett personalmdte. Kontaktpersonerna gjorde upp
detaljplaner tillsammans med sina ungdomar. Fyra aktiviteter var
bestdmda: kanotpaddling, midsommarfirande i ett hyrt torp, en
campingtur och en fotvandring. De ovriga té&nkbara aktiviteterna
avsdg man att planera tillsammans med de ungdomar som vid tillfdllet

vistades pd institutionen.

11.1 NAGRA NEDSLAG I SOMMARENS VERKSAMHET

Under forra sommaren hade de dd intagna ungdomarna vistats pd insti-
tutionen i stort sett hela perioden. Infor denna sommaren hade per-
sonalen planerat in att ungdomarna periodvis skulle vistas i sina
hem, sd att alla inte var pd institutionen samtidigt mer &n di man
skulle ut pd de gemensamma utflykterna, paddling och vandring. Detta
underldttade naturligtvis kontrollmojligheterna en hel del. Persona-
len hade dessutom l&rt k#nna ungdomarna under en léngre period och
byggt upp en viss relation och de hade regelbunden handledning. Det
fanns heller inget av den destruktiva maktkamp, som utmérkte rela-
tionerna till ungdomarna aret fore.

Bidde ungdomar och personal middde betydligt bdttre denna gdng. Men
jag &r trots allt oklar &ver huruvida sommarmdnaderna verkligen in-
gick i ett behandlingssammanhang eller om de syftade till att upp-
ritthélla ett gott ytbeteende i ungdomsgruppen. Detta &r en viktig
frdga, som jag 8terkommer till i mina slutkommentarer till verksam-
heten under "&r ett" och "&r tvad". (se sid 197)
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11.1.,1 Ett litet mbrkt moln...

Skolavslutningen blev en rar tillst#éllning pd Grdnkulla, ungdomarna
fick var sin ros, man &t god lunch och Alf fotograferade. Ett litet
morkt moln seglade emellertid upp, man fick besked om att Micke var
pd rymven frén ett familjehem och man befarade att han gomde sig i
Smdstad. Han var efterlyst av polisen.

P4 lordagen hdlls en familjefest som betecknades som lyckad. Ungdo-
marnas anhdriga var inbjudna till ett kaffekalas. P& kvéllen var
Emma pd disko, hon h&mtades av Erik strax efter kl 24, men det b‘lev
inget sdnggdende, hon gick och pratade med Carola och Alexander, som
fatt lov att sova tillsammans i ett t&lt pd natten(!).

Sondagen &gnades &t att packa infér kanotpaddlingen. Det var forsta
géngen som alla ungdomarna var tillsammans p& detta sétt. Sérskilt
noterbart var att Asa deltog, visserligen h6ll hon sig mest till
personalen, men det var vdldigt lite "tjafs", som en av personalen
uttryckte det.

Natten till tisdagen hade Micke ringt till Grénkulla och enligt Alf,
som antecknat i rapportboken, hade han "pratat in ett hotfullt tele-
fonmeddelande." Senare pd dagen fick han av Mickes socialsekretare
veta att pojken "&r tvangsomhdndertagen och i sékert forvar."

11.1.2 Emma och Martin blir ett par

I borjan av sommaren observerade man i personalgruppen att Emma och
Martin visade ett intresse for varandra som var mer &n en kamrat-
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eller syskonrelation. Per skrev i rapportboken att han har observe-
rat att Emma och Martin “"gdr bdda starka sexuella anspelningar &t
varandra" och han undrade hur man skall hantera det. Han tror att de
ar ett par och och skrev att han har for sig att s&dant inte &r til-
latet pd Grdnkulla.

P4 fredagskvéllen, veckan efter skolavslutningen, bestkte Emma och
Martin Folkparken i Storstad tillsammans med Carola. P4 natten ring-
de Carola till Erik (nattpersonal) och bad honom att h&mta dem vid
torget i Storstad. Nir han kom till mbtesplatsen sdg han de tvé
flickorna och tv8 poliser. Martin hade smitit i vég ndr polisen ddk
upp. Flickorna var kraftig berusade. Emma mddde illa.

Nir Margareta kom till arbetet pd kvéllen dagen dérpd var Emma ang-
erkdpt "nu blir du arg, forldt, forldt," sa hon till Margareta.

Emma &r inte den som slosar med ordet forlét, uppenbart skémdes hon
infér Margareta. Senare pd kvdllen forstkte Margareta markera for
Emma att personalen forstdtt att Emma och Martin var ett par. Hon
pratade med flickan om det och férde fram de regler som géller om
parforhdllade, men fick till svar attt det skall hon ta och skita i
och att man kan inte rd for sina k#nslor. Per hade tagit upp samma
sak med Martin, som dock férnekade att han hade ndgot ihop med Emma.

11.1.3 En repris

Alldeles i bdrjan av sommaren intréffade en hdndelse som skakade
Anne, en nyanstélld sommarvikarie. Asa fick ett telefonsamtal frén
en kampis pd sin hemort. Efter samtalet kr&vde hon mer veckopeng.
N&r hon inte fick detta blev hon tvdrarg och drog ivédg, klockan var
di ca 22. En timme senare &kte Anne ivdg for att leta efter henne.
Hon fann flickan gdende pd Ostergatan, men Asa védgrade att félja med
Anne. Strax dirpd stannade en bil med, vad Anne sdg, tvd tjocka gub-
bar i. Asa hoppade in i baksdtet p& den bilen.
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Anne blev alldeles ifrdn sig ndr hon sdg det, hoppade ur sin bil och
kastade sig in i den andra bilens baksdte for att dra ut Asa. Men
Anne var inte stark nog for att f& ut flickan ur bilen. Det visade
sig att det var kompisens pappa och en vdn till denne som kommit for
att himta Asa.

Detta var en repris pd en h#ndelse som &gt rum under hdsten, Anne
kénde inte till detta, d& samma personer hémtat Asa och kort henne
till hemorten. Familjen ifrdga ansdg att Asa inte m&dde bra och for
illa pd Gronkulla och ingrep efter eget skdn. Detta hade tidigare
stoppats av Asas socialsekreteraren som talat med familjen och
forklarat for dem att Asa &r pd Gronkulla dérfér att hennes mamma
onskat det och anser att det &r bra for flickan. Socialsekreteraren
hade &ven hotat med att polisanmila dem om det upprepades. Till Anne
hade de "tjocka gubbarna" sagt att de bara &kt till Smdstad for att
prata med Asa.

11.1.4 Personal smyglédser ungdomarnas dagbdcker

N&r jag studerade rapportbdckerna noterade jag bl a tva sirskilt an-
mdrkningsvérda passager.

Carola hade berdttat f&r Jenny att hon missténkte att Emma smygléste
hennes dagbok och l&nade klidder av henne utan lov. Jenny funderade
pd om Carola skvallrat pd Emma pga att Carola "kéinde sig som femte
hjulet" tillsammans med Martin och Emma (parférh&llandet var etable-
rat, men personalen forsokte ignorera det), men hon lovade Carola
att ta upp det med Emma.

Under en av Asas otaliga avvikningar hade ndgon i personalgruppen
smygl&st hennes dagbok och forskrdckt sett att Asa skrivit att hon
blivit vdldtagen, men inte ber&ttat det for ndgon och att den medel-
dlders hundigaren &r hennes hemlige "pojkvén".
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Huruvida det var Emma som smygldst Carolas dagbok uppdagades aldrig.
Men vid ett senare tillf&lle (under hdsten) fick jag veta att perso-
nal hade smygl&st Carolas dagbScker dd hon var pd rymmen. Naturlig-
tvis frdgar man sig vilken r&tt har institutionspersonal att lésa
intagnas privata dagbocker. Vil att mérka s& &r samtliga ungdomar pd
Grnkulla SOL-placerade. Av ndgon anledning har man inte heller stkt
reda ut Asas antydningar om att hon blivit vdldtagen och vad det kan
sté for.

11.1.5 Eva flyttar in

I slutet av sommaren flyttade Eva (se sid xxx) in pd Gronkulla. Mia,
som skulle vara flickans kontaktperson, och Alf deltog vid inskriv-
ningen. Flickan kom tillsammans med sin mamma, styvpappa och social-
sekreterare. Fdrdldrarna uttryckte att de &nskade att Eva skall
kunna g& ut 9:e klass med fullstindiga betyg och att hon skall lara
sig att ta ansvar och passa tider.

Alf informerade om de regler och rutiner som géller pd Grdnkulla.

Enligt Bettans beddmning installerade hon sig snabbt och verkade
vara en Sppen tjej. Hon uppskattade utflykterna och vdgade sdga till
ndr de andra flickorna h&rmade hennes dialekt och kommenterade hen-
nes kléder. Hon var ocksd, enligt Bettan, undrande varfoér Asa aldrig
var tillsammans med "oss andra pd grejer", dvs utflykter o dyl.

11.1.6 "Ingen solning pad fredag"

En torsdag i slutet av sommarlovet konfronterades Carola med perso-
nalens misstankar att hon snattat di hon och Emma var i Storstad.
Hon reagerade vadldsamt ndr Alf forde fram misstankarna. Men Carola
erkdnde slutligen och berdttade att Emma ocksd snattat. Emma nekade
bestdmt. Flickorna fick senare fdlja med till afféren och l&mna
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tillbaks de snattade kl&derna. Det blev ingen polisanmdlan. Men
flickorna bestraffades pd institutionen:

"Ingen frigéng Over helgen. Ingen solning pd fredag. Inget bestk i
Folkparken p& 16rdag. Ingen Stockholmsresa ndsta vecka (det var pla-
nerat sedan flera mdnader att Emma skulle f8 &ka och hdlsa pd en
kamrat som nyligen flyttat till Sthlm -min anm). Inga afférsbestk pé
egen hand pd ett tag." Undertecknat av Alf.

Emma och Carola fick sina straff prolongerade, men de fick dock
bendget tillstdnd "att rora sig fritt i Smistad utan personal”. De
fick ocksd direktiv att uppvisa "kvitto pd eventuella egna kop" ab-
solut inte &ka till Storstad utan medféljande personal. Emma "fér
inte &ka till Stockholm" (Alf lovade emellertid att hon skulle fé&
dka dit "sista helgen innan skolan bdrjar om det fungerat kring
henne innan dess.").
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KAPITEL. 12 HOSTEN "AR TVA"

12.1 GRONKULLA OCH SKOLAN

I de dokument sam ligger till grund fo6r etableringen av Gronkulla
stdr skrivet att skolan &r en viktig resurs i behandlingsarbetet.
Det fdrutsattes ett nira samarbete mellan den lokala hogstadieskolan
och Gronkulla. "Med hdnsyn till att det hos de aktuella eleverna
(ungdomar med sk tidiga stdrningar, min anm) mestadels finns en
dalig skolunderbyggnad &r en god 18sning i skolhdnseende viktig.
Detta bSr... ske i samverkan med ortens skola." Vidare amtalas i
dokumentet att l&nsskoln&mnden ansldr medel till en specialldrare-
tjénst som kommer "...att vara knuten till verksamheten i skolan.
Personal frdn hemmet kan fdrvintas behtva fdlja tondringarna till
och frén skolan, samt vara tillgingliga for andra uppgifter som kan
intré@ffa akut med eleverna."

De flesta av de ungdomar som kommer till Grdnkulla har haft svérig-
heter i skolan och har ocksd relationsproblem till jémndriga och
vuxna. Det &r dirfdr viktigt att de kan fd stéd att upprétta vardag-
liga och otvungna kontakter med j&mndriga och vuxna &ven utanfor
institutionsvérlden. Detta kan underlittas bl a genom att de gar i
en vanlig skola. Men det &r en mycket stor omstdllning fo6r en ton-
dring som placeras p& institution att anpassa sig till institutions-
boendet och till personalen dir, och samtidigt anpassa sig i en ny
skola och dér mbta nya j&mndriga och nya l&rare i en fré&mmande
miljo. De sérskiljer sig fr&n de dvriga skoleleverna pd flera olika
sitt. Bl a bor de inte hos sin familj utan pd en institution och de
har oftast ingen social férankring alls pd orten.

Ungdomarna frén Gronkulla gar alltid en period hos Tord for special-
undervisning innan de slussas 6ver till en vanlig klass. Detta gbr
naturligtvis att de pekas ut. Institutionsboendet &r ocksd utpekande
i negativ bemdrkelse, Grinkulla kallas bland eleverna pd skolan lite
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nedsdttande fér "cp-hemmet". Ungdomarna riskerar att stigmatiseras,
dvs f4 en negativ st&mpel som pdverkar den st&mplades sjélvbild -
den st8mplade tenderar att anta den roll som han blir tillskriven.

Det har ocksd visat sig att det har varit besvérligt for ungdomarna
att klara av att gd i normalklass. Tord menade att det oftast inte
brukade vara ndgra problem i bdrjan, men ndr ldrarna efterhand stdl-
ler hogre krav, krav som kanske &r ’‘normala’’ for de vanliga elever-
na, di visar sig deras skolproblem. De flesta har ddliga baskunska-
per. De har ofta skolkat ldnga perioder eller haft anpassad studie-
gdng. Detta bidrar att de f&r svdrt att hinga med pd lektionerna.

12.2 HOSTTERMINEN

Hostterminen "&r tv&" borjade med full ungdomsgrupp. Det var forsta
géngen sedan fdregdende sommar som alla platser var belagda.

P4 méndagen gick alla till skolan, utom Asa. Hon védnde vid skolgrin-
den och gick tillbaka till institutionen (hon hade tidigare uttryck
dngslan infér att borja i skolan pd nytt - hon var antagen till gym-
nasieskolan pd sk fri kvot). En av personalen foljde dé& med henne,
men ndr de kom fram till skolan vénde Asa igen och végrade gd dit.

Hon bbdrjade aldrig i gymnasieskolan, utan fick senare en ungdoms-
plats pd det dagis hon sommararbetat. Detta har varit mycket posi-
tivt f6r henne.

Emma fortsatte sin skolgdng i Storstad. Hon hade pendlat hela det
gdnga ldsdret och klarat det bra. Flickan var glad och beldten med
sitt gymnasieval. Alexander, Martin och Carola bdrjade i vanliga
klasser, medan Eva gick hos Tord.

Eva har under hela hdsten konsekvent vdgrat att g& ut i en klass,
den enda klass hon $verhuvudtaget kan t&nka sig g i & i sin gamla
klass i Bruksby. P4 den punkten f&refaller hon helt komprommisslSs.
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Tord sa till mig nir jag frégade honom om detta. "Vad kan vi gbra
&t det? Jag kan i varje fall inte b&dra in henne i ett klassrum."

Det var naturligtvis inte alla gdnger s8 litt for ungdomarna frén
Gronkulla att klara av ordnade klassrumssituationer, de hade i stort
sett bara misslyckande med sig i bagaget. Den som fungerat bdst i
skolan har varit Emma, som hela tiden gdtt kvar i sin gamla klass
och skola i Storstad och pd s& sdtt undvikit att “stigmatiseras”
som de andra ungdomarna.

En dag under forsta skolveckan kom Carola tillbaka till institutio-
nen efter bara ett par timmars skolgdng, tdrdgd och hdvdade att
ndgra andra elever trdkade henne fo6r att hon kom frédn Gréonkulla.
Personalen misstrodde henne och menade att det bara var en forevénd-
ning fér att slippa g& till skolan. Carola systematiska ljugande
gor att man inte kan lita pd ndgot hon s&ger, menade man.

Vi ett tillf#lle i bdrjan av hdstterminen rymde Eva och Carola till-
sammans. Istdllet for att gd till skolan for de till Bruksby. Perso-
nalen &kte till Bruksby och letade efter dem vid tvd tillféllen,
dock utan resultat. Efter ett par dagar ringde Eva till institutio-
nen, flickorna var trdtta p& att vara pd rymmen, och bad att bli
h&mtade.

Alf, Margareta och Erik for ivég efter dem, men istdllet for att &ka
till institutionen &kte man till torpstugan, for att ha ett allvar-
ligt samtal med flickorna.

Vid konfrontationen h&vdade Eva och Carola att de rymt darfor att de
tycker att det &r jobbigt att gd till skolan. P& skolan kallas Gron-
kulla f6r "cp- hemmet" av andra elever sa de.

Helt i institutionens anda skulle flickorna naturligtvis ha ett
straff for sitt beteende. Personalen frdgade flickorna vad de ansdg
vara ett rittvis straff fér det de gjort. Tv8 veckors utegéngsforbud
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tyckte flickorna kunde vara rimligt. Beslutet blev "...tvd veckors
utegdngsforbud, f&r ej g& utanfor institutionen utan medfdljande
personal och l&x1&sning alternativt skola tva timmar per dag".

(ur rapportboken)

12.2.1 Alexander blir férvisad frin skolan

I bbrjan av hostterminen hade skolan begért assistans frén institu-
tionen. Rektorn hade framst#llt ett Snskemdl om att det skulle fin-
nas ndgon av behandlingspersonalen med p& raster och f6r att "vakta"
pd Alexander.

I december blev institutionspersonalen kallad till ett krismdte pd
skolan for att diskutera Alexanders fortsatta skolgdng. Det var hans
bdda klassforesténdare som tagit initiativet till mdtet. Alf, Bet-
tan, Tord, rektorn och klassforestdndarna diskuterade dels Alexan-
ders beteende i skolan och dels vad skolan egentligen kunde fOrvénta
sig frdn institutionspersonalen avseende bistdnd i arbetet med ung-
domarna fran institutionen.

Klassforestdndare (A), en kvinna, berdttade att hon tyckte att det
gick riktigt bra i borjan av hostterminen. Alexander var ganska
tyst, bést var det dd Tord var med pd lektionerna. Men i mitten av
hosten blev det allt besvirligare. Alexander stokade runt i klass-
rummet och brydde sig inte om tillségelser. Den andre l&raren (B)
inflikade "killen &r ju sjuk, han behdver vdrd och skall inte vara
tillsammans med andra barn."

Den akuta krisen uppkom d& Alexander rdkat i vdldsamt slagsmdl med
en fritidsassistent pd skolan. Detta var droppen som fick bédgaren
att rinna Gver, menade man. Liraren,B, sa att "man ndr inte kontakt
med honom, normalt lyssnar i varje fall en unge ndr man tar tag i
den, men det gor inte han." Alf inflikade: "han forstér fysiskt

sprak."
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Det som jag tycker illa om &r att han &r obehaglig mot flickor och
yngre kvinnliga l&rare, sa ldrare A. Han gor sexuella &tbSrder mot
dem. T ex tar dem pd brosten eller kir upp en penna i baken pd dem
och sd...".

Man besti#mde att Alexander tillsvidare inte skulle f& gd kvar pd
skolan utan enskild undervisning pd institutionen under resten av
terminen (tvd veckor) och fram till sportlovet. Sedan avsdg man att
fatta nytt beslut.

I diskussionen kom man ocksd in pd principiella frdgor om samarbetet
mellan skolan och Grdnkulla. Frdn skolans sida uttryckte man sin
besvikelse &ver att de inte fdtt den hjdlp som utlovats av lands-
tingets representant vid informationen om Gronkullas etablering och
skolans roll, att personal fr&n Grénkulla skulle vara pd skolan i
betydligt storre utstréckning &n det hitills f&rekommit. I samtalet
kom det fram att skolpersonalen &r besvikna pd Gronkulla och att
fértroendet fSr institutionen &r l&gt. Man tycker att Gronkulla inte
tar sin del i ansvaret fér ungdomarna ndr dessa &r pd skolan.

12.3 OM PARFORHALIANDEN PA INSTITUTIONEN

Den stora "grejen" under hdsten var Martins och Emmas parforhdllan-
de. Det hade pdgdtt under hela sommaren, men inte forargat eller
stért personalen sdrskilt mycket.

Sdttet att hantera detta &r ett exempel pd att det inte finns ett
gemensamt f6rhdllningssétt, en bidrande idé, i arbetet med ungdomar-
na. Man undviker ganska sorgfdlligt att djupare diskutera problem
som man &r oening kring. Istdllet tiger man eller pratar "man till
man" och man handlar ofta efter eget skdn och egna vérderingar.
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Parrelationer pd en ungdomsinstitution &r alltid ett delikat problem
i personalgruppen. P34 Gronkulla hade man gemensamt best&mt att par-
relationer mellan intagna ungdomar inte &r tilldtna.

I sin studie om sexualitet och ungdom p& institution, skriver Gun-
narsson och Minsson (aa) att pd de institutioner (ett § 12 hem och
tvd tondrshem) som de utfért sin undersdkning pd s&g flertalet av
behandlingspersonalen negativt pd parforhdllanden. Argument som att
det &r "ett hinder i behandlingen av den enskilde tondringen och att
férhdllandet leder till att paret drar sig undan personalen och de
andra ungdomarna" &r vanliga. Det hénder ocksd ibland att den ene
tondringen bryr sig mer om den andres problem &n sina egna (flykt-
vég, min anm.). Tankar och problem kring deras relation blir domine-
rande. Forfattarna redovisar ocksd att det ofta tycks finnas en stor
kluvenhet inom en personalgrupp till parrelationer. En del kan vara
overseende, "bara de inte ligger med varandra", "det &r inte foérbju-
det att kramas".

P& de flesta institutioner f&r tondringar finns en regel am att par-
forhdllanden &r foérbjudna. Segreaus (1984) pekar pd i sin forsk-
ningsrapport att pd Stiholm var parrelationer “"forbjudna enligt
grundreglerna, men i praktiken var det inte l&tt att hdlla pd reg-
lerna... personalen hade svdrt att hantera parrelationer och ‘ga
emellan’. Man gjorde inte mycket f6r att skilja paren &t." Ibland
forsokte man anvinda parrelationen i "behandlingssyfte", att f& den
ene ungdamen att pdverka den andre. "Detta var mycket olyckligt'.

Jag har gjort liknande iakttagelser som Segreaus och som Gunnarsson
och Minsson, ndmligen att personalen ofta griper in i situationer
och att samtalen sker enskilt med de berdrda ungdomarna. Dessa sam-
tal tenderar ofta att f& en tjatig och moraliserande karaktdr, ung-
domarnas regelbrott knyts till ett straff, vilket medfor att kon-
struktiva och otvungna samtal mellan personalen och de berdrda ung-
domarna forsvéras.
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P4 ungdomsinstitutioner brukar det finnas en stark onskan bland per-
sonalen att den unge skall kunna leva ett sd normalt liv sam mdjligt
&ven pd institutionen, vilket naturligtvis ocksd inbegriper relatio-
ner till ungdomar av motsatt kon. Men man har tradionellt skt for-
hindra att ungdomar far alltfér néra relation pga rédslan att det
leder till sexuellt umginge mellan dem p& institutionen.

Prototyp for de smd institutionerna &r "familjen". Man strévar efter
att pd institutionerna skapa en s& hemlik miljs som mdjligt. Det
skall vara familjelika forhdllanden. De vuxna forvéntas upptrédda som
stillfértridande forildrar och vara en slags vuxen forebild. Forhal-
landet mellan de intagna ungdomarna skall likna syskonrelationer.
Vedeler menar, att implicit i detta resonemang finns ett incesttabu
- syskon ligger inte med varandra. I en familj o&verfor ungdomarna
sina sexuella kinslorna pd j&mndriga utanfér familjen. P4 en insti-
tution bejakar man ofta att tondringen har relation med jémndriga,

dven av motsatt kon, men dd utanfér institutionen.

Behandlingspersonalen p& Gronkulla menar att det &r OK med f&rhal-
landen utanfér institutionen, men ungdomarna f&r inte fora in sitt
sexualliv pd institutionen. Om ndgon av ungdomarna har bestk utifrén
av t ex en pojkvdn, skall rumsdorren vara &ppen, ungdomarna far inte
ligga under té#cket och ljuset skall vara té&nt. Detta gédller &ven om
paret har legaliserat sin relation genom férlovning.

Det uttryck sam sexuellt beteende tar mellan tondringar pd institu-
tion, skriver Vedeler, &r avhéngigt av den sociala och sexuella
mogenheten hos parterna. Vanligtvis &r flickor mer sexuellt utveck-
lade &n pojkar och det &r fr&mst hos flickor som personalen obser-
verar de sexuella utspelen (detta &r hdgst pdtagligt pd Gronkulla,
dir bor fn fyra flickor och tv& pojkar, tre av flickorna &r sjutton
&r en sexton och pojkarna fjorton respektive sexton &r gamla), medan
pojkar vanligtvis &r mer ojémnt utvecklade i sexuellt hénseende.
Vedeler konstaterar vidare:
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Det er imidlertid &penbart at tilstedevaerelsen av jenter i et sé&
ndrt og intimt milj8 virker seksuelt provoserende pd gutterne uan-
sett deres fysiske, seksuelle utvikling. Guttenes reaksjon pd dette
f&r sjelden direkte seksuelle former, men viser seg heller i form av
rastldshet, erting og til dels aggresjon mot jenterne, fleip og ob-
skont prat, og gester som signaliserer opptatthet av manlig selvhev-
delse og manlighetssymboler." (s 274)

Alexander, som &r yngst, blir ofta provocerad av nédrheten till
flickorna. I rapportboken har personal vid olika tillf#llen skrivit
att de talat med honom om hans "sexfixering" och att man bSr vara
observant ndr han gdr in till flickorna. (Vid denna tid p8gick par-
relationen Oppet och bdde Carola och Asa hade pojkbestk.) Arne
berdttade att vid ett tillf#lle hade pojken provocerat flickorna
genom att komma in i vardagrummet i1 &tsittande trikdbyxor, han hade
smekt stdnd och gick utmanade och visade upp sig f6r flickorna. Mar-
gareta har antecknat i rapportboken att Alexander &r “"sexfixerad,
pratar och larvar sig med sin penis infér Emma och Martin, som rea-
gerar, pratar med runda ord Oppnar sina overallbyxor...".

Under hosten blev Martins och Emmas parrelationen alltmer provoce-
rande for personalen. Ungdomarna blev tillsagda att ha ddrren &ppen
och ljuset tént ndr de var pd varandras rum. Naturligtvis sténgde de
dorren och sl&ckte ljuset, och ibland ldste de in sig tillsammans i
duschrummet.

Bade Carola och Asa bjéd in pojkar till institutionen och personalen
tvingades till samma tjat och férmaningar om ppna dérrar och t&nda
lampor med dessa. Carolas relation ledde till férlovning. Detta
férvirrade personalen en tid - hur skall man f&rhdlla sig de &r ju
férlovade? Asas relation blev didremot kortvarig. Hon trdffade dock
senare en pojke i ett grannsamh&lle dit hon tog sin tillflykt och
skapade dérmed problem av annat slag for personalen.

I bbrjan av november hade man uppe parrelationsproblemet vid ett
handledningsmdte. Enligt samstimmig uppfattning i personalgruppen
hade handledaren tidigare inte tyckt att de skulle ta alltfér all-
varligt pd problemet, det brukar tona bort ganska snart, de kanske
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behéver varandra, hade han sagt. Personalengruppen var kluven i sin
inst#llning. Men man enade sig om ett beslut "... di det gdller par-
forhéllanden: Oppen dorr. - Tént ljus. - Ej ligga tillsammans i
sédngen." Detta hade tilldmpats tidigare av ndgra i personalgruppen.

Margareta, sam varit mest konsekvent, ber#dttade pd mdtet att hon
kénner sig som en "tjatig kdring", ndr inte alla i personalgruppen
&r konsekventa. Jag bestkte institutionene ganska regelbundet under
hosten och s8g att ibland gdllde regeln ibland inte, beroende pd
vilka sam arbetade. Detta utnyttjade naturligtvis ungdamarna och
testade de olika behandlarna.

Diffusa budskap leder alltid till testningar, den unge har ett stark

behov av att veta var gré@nserma finns.

Efter detta mSte tillémpades reglerna mera konsekvent en tid och det
ledde d& till konflikter visavi Emma och Martin. Vid ett tillfélle,
dd Margareta pdpekade fOr dem, att nu har ni stédngt dorren - den
skall vara &ppen, blev det konflikt och fysisk konfrontation mellan
henne och Emma. Margareta ringde efter Alf som kom till institutio-
nen och gjorde klart for ungdomarna att deras beteende accepteras
inte ldngre. Man t o m pratade om att lyfta av dorren om de fortsat-
te att provocera. Emellertid fortsatte de unga tu att demonstrera

sin samhSrighet inf&r personalen.

N&gra veckor senare bestémde man pd en personalkonferens att ta en
konfrontation med de tvd ungdomarna. Alf, Katarina, Arne och Marga-
reta gick in till Martin, Emma var ocks& dér, och gjorde klart for
dem att om de fortsidtter att provocera och inte fdljer tillsdgelser
och regler kommer andra &tgdrder att vidtas. (Vilka &tgérder som
4syftades sades inte rent ut vid konfrontationen, men pd personal-
mdtet hade man varit ense om att en eller bdda ungdomarna skulle
skrivas ut om de inte fordndrade sitt beteende.)
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De bdda ungdomarna argumenterade fdrst emot, men blev sedan r&dda
och &ngestfyllda n&r de forstod att hotet var allvarlig. (Det var de
facto ett existensiellt hot, sdrskilt fér Emma som bott pd institu-
tionen i ett och ett halvt &r och inte har ndgot verkligt hem att
kamma till.) Det diffusa hotet tolkade ungdomarna som hot om ut-
skrivning (vilket var en riktig tolkning). Martin, som hittills inte
upptrétt utagerande, blev aggressiv och gick 16s pd inredningen i
sitt rum, vilket ledde till att Arme tvingades hd&lla fast honom. P&
fredagen avvek Martin och Emma (f6r forsta géngen) frdn institutio-
nen, de kom inte tillbaka f&rrdn pd sondagen.

Deras parforhdllande upphérde dock inte, men de upptrédder mindre
provocerande och utmanar inte léngre personalen, som i tysthet har
accepterat att de &r ett par. De har anpassat sig efter personalens
krav pd ett acceptabelt ytbeteende och funnit ett hemligt territo-

rium utanfodr den sociala inh&gnaden for sitt privatliv.

Carolas forhdllande till sin pojkvin gav upphov till andra slags
problem. Personalen hade férbjudit henne att Gvernatta borta (l&s
hos pojkvénnen) dd hon &r pd hembesdk. Pojkvénnen fér inte Overnatta
i Carolas hem for fordldrarna och de far inte ha sexuella aktivite-
ter for sig p& Gronkulla. Alltsd: de rymde tillsammans. Vid tvd
tillféllen har de rymt och hdllit sig borta i veckor.

Asas relationer utanfér institutionen ligger helt utanfSr persona-
lens kontroll. Hon tr#ffar uppenbart den medeldlders hunddgaren nér
hon & pd& hembestk och under en period var hon tillsammans med en
pojke i ett grannsamhille dit hon tog sin tillflykt. Det tog flera
veckor innan personalen listat ut var hon befann sig, da hon avvek.

Kontrollen over rummet och tiden &r, enligt Foucault, viktiga
betingelser for att makten skall kunna operera samordnat och konti-
nuerligt. Men ungdomarnas motstdnd och rymningar/avvikningar mot
inneslutningen i tid och rum leder till att makten pd ett behand-
lingshem, som vi sett, upptr&der oordnad och diskontinuerlig.
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KAPITEL, 13 NAGRA IDEOLOGISKA SPORSMAL

13.1 EN DISKUSSION OM GRONKULLAS MAILGRUPP OCH MALSATTNING

Under Gronkullas tvé&riga existens har frdgor av ideologisk karaktdr
ytterst sdllan diskuterats pd personalkonferenser. Praktiska problem
och ungdomarnas beteende har dominerat pd personalmbtena. Nagra
sjélvkritiska betraktelser och speglingar av verksamhetens innehdll
och fardriktning har inte heller gjort i ndgon némnvdrd omfattning.
Jag var dirfsr forvdntansfull infor en personalkonferens som tvd &r
efter etableringen skulle behandla viktiga méls&ttningsfrégor.

P& denna personalkonferens var tid avsatt till en diskussion om ins-
titutionens milsittning. Vidare var tid avsatt till att diskutera
behandlings- och personalfrdgor. Jag kommer begrénsa mig till fra-
gorna om mdlgrupp och behandlingsinnehdll, samt ett spdrsmdl am
"kundorientering”.

I foérslaget, som férestdndaren forfattat, beskrivs mdlgruppen sam:

"Pojkar och flickor i &ldrarna 13-16 &r med jagsvaghet och tidiga
stérningar. (Behandlingsmetodiken pd Gronkulla &r ej anpassad till
ungdomar med tydlig missbruksbild, utvecklad kriminalitet och ej
heller psykotiska ungdomar.)"

Forestindaren pdpekade dock att begreppen "jagsvaghet och tidiga
storningar" kanske borde omskrivas och foreslog i stdllet borde sté
"relationsproblem och sociala problem", vilka exempelfierades som

"jagsvaghet, skolproblem relationsproblem mm".

Behandlingsinriktningen framst&lldes som:

"Att individuellt och i grupp utifrén ett pedagogiskt och psykodyna-
miskt synsdtt utveckla och forbittra ungdomars formdga att utvecklas
till mogna och sjédlvstédndiga individer.
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Det innebdr att utveckla sociala f&rdigheter, inforliva samh&llets
normer och vérderingar, ldra sig att fungera i olika sociala samman-
hang, motverka anvéndning av droger, stimulera meningsfulla fritids-
aktiviteter samt att inh&mta adekvata skolkunskaper.

De individuella mdlen med ungdomarna &r att forstdrka olika jag-
funktioner och forsvarsmekanismer. Att utveckla och forstédrka rela-
tioner till fordldrar, syskon och andra anhtriga. Forbdttra ADL-
funktioner och frmdga att losa konflikter."

Alf kommenterade innehdllet i sitt forslag: "Att i individuellt och
pedagogiskt utifrdn ett psykodynamiskt syns&tt utveckla ungdomars
formdga att utvecklas till mogna och sjdlvsténdiga individer. Vad
jag menar med psykodynamiskt syns&tt &r, om man ska fdrenkla det,
att det handlar om att man anvénder sig av att bestdmma vilken mog-
nadsgrad de hér ungdomarna har, att man utifrdn det anpassar behand-
lingen och sen att det sker utifrdn ett pedagogiskt synsdtt. Det &r
ju det vi tillémpar v&ldigt mycket nu, att vi tar med dom att laga
mat, st&da och sdna saker, det &r en del av pedagogiken, vi forsoker
ldra dem de hér olika sakerna.

Sen d& det gdller att utveckla sociala férdigheter inforliva sam-
h&llsnormer och védrderingar, det l&ter kanske lite hogtravande, men
ldra sig fungera i olika sociala sammanhang, motverka anvéndning av
droger, stimulera meningsfulla fritidsaktiviteter, samt att inh&mta
adekvata skolkunskaper. De individuella mdlen med de olika ungdomar-
na dr att forstédrka olika jag-funktioner och forsvarsmekanismer, att
utveckla och forstérka relationer till syskon och andra anhériga,
forbéttra funktioner. Vet alla egentligen vad det &r? Vet alla vad
jag-funktioner &r f&r ndgot? Har ni ndgot begrepp om det, ungefdr
vad det inneb&r?" / tystnad...mmom. . ./

P4 Alfs sitt att kommentera och stdlla fr&gor verkade det som om han
utgick fr&n att de ovriga inte ens hade elementdra kunskaper om in-
nebdrden i de begrepp som institutionens officiella ideologi vilar
pd. Det blev inte heller ndgon diskussion. ‘

Harriet foreslog att man skulle inféra en passus att Gronkulla be-
driver ett miljSterapeutiskt inriktat behandlingsarbete.
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En tjénsteman frdn landstinget, som ansvarar fér ungdomsinstitutio-
nerna, menade att de borde uttrycka sig "...taktisk nér man skriver
det hir, sd att man inte bygger ris &t sin egen rygg, ju mer flo-
skler man f&r in, ju mer hamnar man i en fdlla som man kanske inte
vill vara i. S& ndr folk laser det hdr, miljoterapeutiskt, psykody-
namiskt, di kanske man ligger andra vérderingar i det &n ni vill
ha."

Harriet: "Ja, men &r det inte bra att ha ndgot sént, sd vet man vad
vi jobbar efter... Jag sa det som exempel att man har en &vergripan-
de term pd allt, att man har ndgot att jobba efter."

Kristina: "Ja jag tror ju &ndd i ett s&nt hdr sammanhang, att det &r
bdttre att anvénda ordet pedagogiskt &n miljoterapeutisk."”

Diskussionen kring mdlgrupp och behandlingsinnehdll vara avklarad pa
ca tjugo minuter. Tystnaden i personalgruppen var svartolkad. I
olika samtal jag haft med behandlingspersonal p& Gronkulla har flera
kammit med initierade synpunkter pd frdgor om institutionens behand-
lingsinnehdll, men pd métet satt man tysta.

Men det hénger kanske ihop med att pd smd institutioner av Gronku-
llas typ finns det ofta en spinning mellan kommunikations- och be-
slutsprocessen. Det tycks finnas en inbyggd motséttning mellan & ena
sidan krav om handlingskraft, effektivitet och beslutss&kerhet, och
4 andra sidan fri och ppen kommunikation, f&érdelning av ansvar och
beslutsbefogenheter.

Hur man kommunicerar med varandra i en personalgrupp &r avhdngigt av
huruvida det finns en gemensam referensram eller inte bland de an-
stdllda. Dialogen, dvs utbytet av vérderingar och information &r
grunden fér méjligheterna att komma fram till ett gemensamt forhdll-
ningss&tt och gemensamma vdrderingar i behandlingsarbetet.
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Implicit i kommunikations- och beslutsprocesserna, pd en liten in-
stitution, ligger ocksd8 ett behov hos personalen att kontrollera
varandra. Detta kommer till uttryck i att man pd moten eller i rap-
portbdcker noga redogdr for vad man gdr i foérhdllande till ungdomar-
na.

Personalgruppen pd Gronkulla har som grupp svart att komma fram till
beslut, man pratar girna om klienterna men mindre om konkreta &tgir-
der och hur man konkret skall g& tillvéga. Detsamma gdller ideologi-
ska frdgor. En anledning till detta kan vara att beslutsfattandet i
h6g grad ligger pd férestdndaren. En stor del av kommunikationen gar
ut pd information "uppifrdn" till behandlingspersonalen.

Forestdndaren som dominerar motenas innehdll och uppléggning (bitré-
dande férestdndare har efterhand tystnat), medan personalen sitter
ganska tysta. Frdn att ha tolkat tystnaden som medhdll bbrjade
férestdndaren (i slutet av "&r tvd") ist#dllet , efter det han stdllt
férslag, peka pd var och en i gruppen och frdga: vad tycker du,
svara ja eller nej! Det &r en beslutsprocess som forfaller vara
demokratisk, var och en har ju fdtt chans att svara/uttala sig. Men
det &r pafallande ofta som personalgruppen pd Gronkulla fattar bes-
lut utan att egentligen ha varit eniga - beslut har tagits, men inte
internaliserats, vilket givit tydliga utslag i handling och forhdll-
ningssétt gentemot ungdomarna.

13.2 OM KUNDER OCH GAMLA BILAR .....

I mdlsdttningsdokumentet finns tvA punkter som jag fann mirkliga och
sam gav upphov till en ganska bisarr diskussion ddr man gjorde ana-
logier mellan behandling av ungdomar och gamla bilar. Och man forde
en diskussion kring vem som &r "kund" och hur kunden skall bibringas
ett gott intryck av institutionen.

Sjdlva upprinnelsen till anvéndningen av "kundbegreppet" kommer frén
ett forslag frén avdelningschefen pd landstinget, som vill inféra
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“managementténkande" i verksamheterna. Kundbegreppet har alltsd hém-
tats fran affdrsverksamheten. Avsikten &r att kunden (socialsekrete-
raren avses i vissa fall och i andra fall avses klienten och ibland
bdda) skall f& god service.

Sociala avdelningschefen skrev i en kommentar: "Vi har i mycket
ringa utstrdckning hittills sdkt analysera "vdrdproduktionen" pd ett
sétt som pdminner om produktion av varor och konkreta tjénster."”

Kundbegreppet &r i sammanhanget diffust, eftersom det omfattar bade
myndigheten och den enskilde vdrdtagaren (men kan man exempelvis
vara kund mot sin vilja? LVU/LVM-&#renden, min anm). Emellertid talar
uppldggningen for att man avser myndigheten (kommunala socialtjéns-
ten) som kund. F6r detta antagande talar bl a konstruktionen av
"fl6desschemat" och "reklamationsblanketten".

landstinget "...infdr under hdsten ett system med reklamationsblan-
ketter. Det &r ett sitt att f4 direkt respons frén kommuner betr&f-
fande kvaliten p4 v8ra tjinster. Det finns flera vinster med detta:
Kunderna far svdrare att komma med abstrakt kritik langt i efter-
hand. Resp verksamhet forutsdtts reagera snabbt och successivt at-
gidrda eventuell riktig kritik. Vi skall inte heller bortse frén de
imageférbittringar som bdr folja av den dkade lyhdrdheten mot kun-
derna."

Under rubriken: Framtagande av underlag f&r utveckling av diagnosti-
sering av behandlingen, resonerade man kring behovet av ett sk
beddmningsschema.

"Man bor ha ett schema," sa Alf, "som &r vdldigt detaljerat, dir det
kanske t o m finns skalor, dir man kan pricka av efter en tvd veckor
kanske. Sen tar man fram det dir efter ett halvar och sd tittar man,
s8 gor man en ny skattning av olika saker. D4 kan man se, har det
h#nt ndgot, sen kanske man gdr en ny skattning efter ytterligare ett
halvédr, sd att man liksom har skattningar."
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Tjénstemannen: "Sjdlv tror jag det hér &r viktigt for er. Det ena
skdlet &r att hdr &r man inskriven ett halvar till tvd ar, hur skall
man veta ndr man har uppndtt mdlet med behandlingen eller tvértam
konstatera att h&r kommer vi inte l&ngre. D& mdste man ha ett
midtinstrument, ett system dir man kan mdta av det hér helt klart...

Dessutom mdste man n#r socialsekreterarna levererar in ndgot veta
vad man skall &tgérda och kan inte ni begripa vad de sdger, sd kom-
mer ni heller aldrig veta ndr det &r klart, veta om ni har gjort bra
eller daligt, lyckas eller inte. Dirfér &r det vdrldsviktigt att ni
vet vad ni fdr in, vet vad ni skall gbra, d& giller det att skaffa
sig de hdr begreppen och det gbr man di genom att skaffa sig ndgon
form av schema eller system. N&r de skrivs in sd har man det klart,
man mdter dd ett visst antal variabler... D& kan man utifrdn det
gbra beddmnningar hela vigen...

Ja men om man har det h#r klart f6r sig att hela det hér mdste vi
kolla va, dd s&ger man det h&r verkar ju intressant det hdr kan vi
ta emot. Men hur &r det med den hdr, hur &r det med védxellddan, fun-
kar kardanen, sen kan det visa sig att det &r lite halvrisigt i bak-
vagnen med och sen har du rostskador. D& har du ju klart for dig di
vet du ju vad det &r."

Bettan: "Det blir ombesiktning pd ombesiktniﬁg i alla fall."

Tjénstemannen: "Nej, men di kan man ju vara mera realistisk ndr man
sdger, ja det h&r, vilka mdl man kan ha med behandlingen ocksd. Sam-
tidigt som jag har sagt di kan man &ven nyansera ndr man har fem hir
och man ser att det hir &r ett j&vla kimpigt gdng, dd bor man ha
nagon som det kanske bara &r lite smd skador pd, d& f&r man sikta in
sig pd den, di miste man ocksd veta att man far det."

Alf: "Det l&ter som en bilverkstad."

Tjm: "Ja lite symboliskt, ni f&r nog utgd frén det, det &r ni som
skall h6ja er kompetens..."
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KAPITEL 14 AVSLUTANDE DISKUSSION

14.1 MAKT OCH PSYKOSOCTAL MILJO

I min inledning har jag talat om psykosocial miljo som en vav av
makt- och vanmaktsrelationer och att det emotionella klimatet pd en
institution bestdms av detta maktrelationsmonster. Dag Osterberg
(1977) skriver i sin bok “Makt och materiell” att:

"Politiken utspelas inte i ett spénningsfdlt mellan Rétten och Val-
det utan i1 ett handlingsfdlt av materiellstrukturer dir makten
huvudsakligen framtrider som det som skapar vanmakt." (s 21) Oster-
berg argumenterar hdr mot Max Webers sdtt att diskutera makt som
lng.tJ.m eller illegitim. Weber har fel, skriver Osterberg, “...ndr
han s8ger att antingen accepteras maktutovnlngen, och dd &r den
legitim eller s& accepteras den inte, och dd féreligger tvdng genom
vdld. D&r finns en tredje form som till och med &r den viktigaste i
vart samhdlle: Makt som utdvas pd grund av andras vanmakt, formedlad
genom materiellstrukturen. Det &r denna form av maktutdvning som gbr
att de fortryckta mbter tvangsmakt utan vdld, ja, sdllan eller al-
drig Overhuvdtaget mbter makten utan bara sin egen vanmakt." (s
19-20)

Det sociala arbetet (Politiken) utspelas i en materiellstruktur, d&r
aktdrerna méter makten "...som det som skapar vanmakt." Den sociala
inh&gnaden &r en sddan struktur. De allménna ké&nslost&mningar, reak-
tioner och attityder som kan uppkomma i forhdllande till konkreta
h&ndelser pd en institution uttrycker de samspelsprocesser som jag

har beskrivit som psykosocial miljé.

Arbetsmiljsn pd8 ett behandlingshem &r sdrprdglad - det &r bade ett
hem och en arbetsplats. Tidigare i texten har jag citerat Hessle
(1985) som h&vdar att de intagna pd en institution &r "...pd gott
och ont beroende av de arbetsvillkor och den arbetsmiljd som perso-
nalen skapat." P& ett ungdomshem &r detta bara delvis sant. Vissa
forhdllanden &r givna bdde foér personal och ungdomar. Byggnaden,
lokaliseringen och (ofta) &ven inredningen finns pd plats, dvs rum-
met &r givet - sddana var férhdllandena fullt ut for t ex Gronkullas
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personal och klienter. Naturligtvis har personal ett visst inflytan-
de Over arbetsvillkor och arbetsmiljd, men det begédnsas av faktorer
i "den samhdlleliga omgivningen" t ex lagar och politiska beslut.

Péstdendet &r didremot riktigt ndr det gédller "inre" férhdllanden,
dvs den psykosociala miljén. En mdnniskobehandlande organisation
tenderar att soka "frikoppla" sin inre verksamhet frdn inflytande
ovanifrdn, dvs frdn den OSverordnade férvaltningsbyrdkratin. Detta
medfdr att personalen i en sddan organisation (t ex behandlingshem
for tondringar) har ett ganska stort handlingsutrymme - innehdllet i
samspelsprocesserna “...bestdr just av ménniskors s&tt att vara, att
tycka och ténka." (Egidius & Pettersson)

Behandlingsinstitutionens s&rpréglade forhdllande innebdr att det
inte blir vidare fruktbart att enbart tala om arbetsmiljo - klienten
utesluts dd ur sammanhanget. Jag har dirfor foredragit att i min
framstdllning tala om psykosocial miljoé (se not 8) - naturligtvis
kan man urskilja "rena" arbetsmiljbaspekter, men jag har alltsd i
denna rapport lagt tyngdpunkt pd den psykosocial miljon, som omfat-
tar samtliga aktorer pd en institution.

Det som jag i texten har kallat emotionellt klimat (allménna k&ns-
lostdmningar, reaktioner och attityder) &r avhdngit av institutio-

nens psykosociala miljs.

P4 Gronkulla pendlade detta periodvis mellan "ordning" och "kaos". I
del ett diskuterade jag s&dana pendlingar utifrén ett teoretiskt
perspektiv sdsom Jenner (1979) och Stensmo (1979) formulerat det. I
del tvd visade jag pd en del konkreta exempel.

Jag skriver ibland om att det var hog och 13g angestnivd i perso-
nalgruppen. Jag anvénder inte begreppet som kvantitativt och mdtbart
(Moxne 1981), utan som ett uttryck fdr en stark och svardefinierbar
oro (starkare &n &ngslan) som kénnetecknade det emotionella klimatet

under vissa perioder.
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Angestnivdn var hdg i personalgruppen di& desintegration péglade
verksamheten. Dessa perioder utmdrktes av att kommunikationen mellan
minniskorna pd institutionen mer handlade om monologer &n dialoger,
beslut som fattades pd personalmbten upplGstes ndr métet upplostes,
stimningen pendlade mellan aggressivitet och uppgivenhet. Bade per-
sonal och ungdomar métte makten som sin egen vanmakt och en del
handlingar blev irrationella och bisarra.

Det som utmirkte Grdnkullas forsta &r, och delvis &ven det andra,
var att personalgruppen saknade gemensamma normer och vérderingar
for att forst& (tolka) varandras forh&llningssdtt. Detta var ocksd
ndgot som t ex Segeaus fann under St&holmskollektivets forsta &r. En
grupps begynnelsestadium ké#nnetecknas bl a av att individerna é&r
os#kra pd hur de skall fungera i gruppen. En del &r tysta och andra
h&vdar sig sjélv tydligt. Man saknar en gruppkultur. Detta skapar
os&kerhetskédnslor hos enskilda gruppmedlemmar. (Moxnes 1981)

Under de tvd &r som jag f&ljde personalgruppen pd Gronkulla fann jag
bl a en bestdende rddsla for konfrontationer inom gruppen. Upphovet
till denna uttalade r&#dsla kan ligga i den starka rivaliteten (kon-
frontationen) mellan Alf och Anna under det forsta &ret. Man aktade
sig noga for att dras in i deras maktspel (-kamp). Det fanns ett ut-
talat motstdnd till att erk#nna motsdttningar, vilket bidrog till
att omsesidig kritik av varandras handlande undertrycktes. Och
behandlingsarbetet k#nnetecknades av vaga och mots&dgelsefulla mal.
Detta innebar att kriterierna for vad som ansdgs bra eller diligt
arbete blev oklara for den enskilde behandlaren.

Jag tror att detta férhdllande forstirkte perioderna av desintegra-
tion i organisationen. De "kaotiska" perioderna avldstes av "ord-
ning". Men inte heller dessa perioder forstérkte integationen utan
istdllet “"pustade" man ut och slog sig till ro med rutinuppgifter t
ex stddning och reparationer av sonderslagna véggar och dorrar. Det
férekom alltsd inga analyser och/eller konfrontationer med det som

givit upphov till desintegrationen.
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Jag har i del ett refererat till Jenners och Stensmos olika "faser"
i ett institutionsklimat ( se sid 42 ff) A-, B-, C- och D-klimat.
Vid fas A befinner sig organisationen i ett harmoniskt tillsténd av
jé@mvikt och integration. Deltagarnas sociala roller &r tydliga och
accepterade. Toleransnivdn med avvikande beteende &r hdg och Angest-
nivén laqg.

vid fas B borjar desorganisationen gora sig mérkbar. Det intradffar
dd det sker fordndringar i klientgruppen (och personalgruppen) nya
ménniskor mdts. Personalens tolerans kan verka provocerande pd
klienter och de bdrjar agera mer avvikande. Angestnivén stiger och
det uppstdr spdnningar inom personalgruppen, inom klientgruppen och
mellan dessa grupper.

Vid fas C har spdnningen ndtt sin topp. Om organisationens existens
inte skall hotas miste en forédndring ske och medlemmarnas trygghet
sékerstdllas. Desintegrationen &r existensiellt hotande bdde for
klienterna och for personalen. For att bryta ménstret hénvisar per-
sonalen till sin latenta auktoritet. Det kan uppstd en maktkamp. Men
monstret kan ocksd brytas utan att personalen handlar auktorit&rt.

Vid fas D sdtt de reparerande krafterna in. Nya relationer mellan
personal och klienter upprdttas som baseras pd Omsesidighet och
fértroende, destruktiva klienter avskiljs och deltagandet i institu-
tionens aktiviteter kinns meningsfullt pd nytt. Man &r &ter i fas A.

P4 Gronkulla framtridde dessa faser tydligt under den studerade
perioden Dessa sammanfoll ocks& med pendlingen i personalfrénvaron
(antalet sjukdagar).

Nedanstdende kurvdiagram avses att illustrera pendlingarna i det
emotionella klimatet uttryckt i antalet sjukdagar. Topparna samman-
611 med dngestnivdns pendling mellan hdg och 1lég.
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Studier av psykosocial arbetsmiljé bland personal i ménniskobehand-
lande/vdrdande yrken visar p& liknande profil. Jag har i en annan
studie (Jonsson 1986) funnit att bland personal pd ungdomsinstitu-
tioner (15) upplever inte mindre &n 90% ofta ndgot eller flera psy-
kosomatiska besvdr och 60% av de tillfrdgade svarade att de ofta
kdnde av fyra eller flera symtom. Vanliga besvdr var rastl®shet,
nedstémdhet, trotthet, huvudvdrk, orolig mage, och besvér fran
nacke, rygg ,axlar.

Jag har inte detaljstuderat t#nkbara orsaker till frdnvaron bland
Gronkullas personal, det &r inte intressant i detta sammanhang. Det
jag avser &r att peka pd tendensen i samvariationen. De cykliska
variationerna i det emotionella klimatet pd Gronkulla sammanféll med
variationen i antalet sjukdagar.

T ex sd kénnetecknades perioden februari - maj "4r ett" av att man
misslyckades i arbetet med Per, att institutionen stod tom f&r Gv-
rigt, att man fick ett hot om nedldggning och att det fordes diskus-
sion i lokalpressen om att institutionen stod tom. Perioden juni -
augisti toppades av sommarens kaos, d& personalen tappade greppet
over verksamheten. I september pustade man ut, sedan skrev nya
klienter in. Slutet av ‘dret k#nnetecknades av maktkampen ‘i perso-
nalgruppen, Mickes uppror och Asas flykt. "Ar tvd" inleddes med att
man pustade ut. I april steg dock &ngesten, Emma blev deprimmerad,
Carola gjorde abort, Margaretas son forolyckades. Sommarmdnaderna
var dock lungna, forst infér skolstarten steg dngesten och november
och december préglades klimatet av parrelationen, rymningar, Alexan-
ders strul i skolan, Asas avvikningar.

Jag har med denna "bild" velat visa pd att det finns ett visst sam-
band mellan psykosocial miljs och sjukfrénvaro pd institutionen, men
naturligtvis, och det vill jag s&rskilt understryka, &r det minga
faktorer bdde utanfér och innanfor arbetet som samspelat. Emellertid
kan man tolka resultatet, diagrammen, som en tendens eller finger-
visning - det finns faktorer i den psykosociala miljon som kan ge

upphov till psykosomatiska besvér.
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I den forsta mdlbeskrivningen for institutionen talades det om att
"...behandlingen skall bedrivas utifrdn ett dynamiskt och pedago-
giskt syns&tt." I ett senare dokument har man preciserat det: "Att
individuellt och i grupp utifrdn ett pedagogiskt och psykodynamiskt
synsdtt utveckla och forbdttra ungdomarnas formdga att utvecklas
till mogna sjdlvsténdiga individer." (Min emfas) Man soker sdledes
férena ett pedagogiskt och ett psykodynamiskt syns&tt i behandlings-
arbetet pd intstitutionen.

Av diskussionen, som &gde rum under en personaldag i slutet av "&r
tvd", att doma forefsll medvetenheten om begreppens innebdrder vara
ganska diffus inom personalgruppen. I diskussionen kring mdlsdtt-
ningsdokumentet exemplifierades pedagogiskt syns&tt som att ldra
ungdomarna att klara av dagliga sysslor, matlagning, s&dngb&ddning,
passa tider etc. Implicit ligger i begreppet att den unges beteende
dr inldrt och att han behdver "omldras" (resocialiseras).

Straff (och beléningar) &r symboliska handlingar, som kan ha olika
betydelser for behandlaren och fér den unge. Det handlar i hdg grad
om vilka innebérder en handling har foér en person. Det &r inte alls
givet att den unge upplever behandlarens handlingar sdsom denne av-
sett. (Vedeler, aa. Thelander, aa) Om dessutom handlingarna (straf-
fen) &r diffusa och inkonsekventa har den' inge inga som helst mdj-
ligheter att forutse konsekvenserna av sitt handlande. Detta leder
givetvis till testningar av personalen - den unge har behov av att
veta.

En annan aspekt av ett pedagogiskt synsdtt &r sk stegvis inldrning,
dvs den unge f&r tilldelat sig uppgifter i stigande svérighetsgrad.
Vedeler skriver att den insiktfulle pedagogen utgdr frédn vad eleven
faktiskt ldrt sig innan han gdr vidare med ny kunskap. Ett pedago-
giskt inslag i behandlingsarbetet &r sk social tré&ning, dvs ungdo-
marna tilldelas uppgifter i stigande svdrighetsgrad. Det kan handla
am allt frén sédngbdddning till bordsskick, att umgds i grupp och att
klara av &ngestskapande situationer som t ex att gd i vanlig skola
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(och ‘klass), flytta till eget boende, till familjen eller till
familjehem. Alltsd: social tréning &r inte enbart sociala f&rdighe-
ter, utan &ven en "beteendemodifikation" och tréning i att véga mdta
situationer som framkallar r&dsla och dngest.

Ett psykodynamiskt perspektiv pd behandlingsarbetet gdr i korthet ut
pPad att beteendestdrningar och sk karaktdrsavvikelser har en funk-
tion, ndmligen att avleda upplevelser och kédnslor som &r foérknippade
med dngest. Beteendestdrningar kan alltsd ses som fdrsvar mot hotan-
de k#nslor. Personen, den unge i vart fall, vdrjer sig mot interven-
tionen (behandlingen kan alltsd ses som en intervention, ett angrepp
pd forsvaret som den unge byggt upp) som upplevs hotfullt. Formerna
f6r motstdnd &r avhdngigt inte enbart av behandlarens forhdllnings-
s8tt, utan &ven av hela det sociala system som mitet utspelas i.

Den grundlédggande forutsittningen, for att uppnd en mdjlighet att
bearbeta den unges motstdnd, &r en ndra och fortroendefull relation
mellan behandlaren och den unge. D& det handlar om ungdomar &r detta
inte helt enkelt, dérfdr att behandlaren métet en ung ménniska som
dr i f&rd att frigbra sig frdn vuxenvdrldens hegemoni. Den framsta
mbjligheten for behandlaren till att kunna péverka sin klient och
att fordndra ligger, enligt psykodynamiskt synsdtt, i att minniskor
tenderar att i nuet &terskapa (-uppleva) tidigare relationer med
andra betydelsefulla méinniskor. Detta fenomen kallas i psykoanalyti-
ska sammanhang "Gverfdring", men &r ett fenom som inte bara upptra-
der i behandlingssituationer, utan &ven 1 vardagslivet. (Fridell,
1983) "MotGverfdring" &r ett begrepp som visar eller uttrycker att
behandlarens omedvetna konflikter och motiv far inflytande over
behandlingen. (Boalt-Boethius et al, 1988. Sylvander, 1987, Egidius,
1977) Om man som personalen pd Gronkulla skriver in i sitt milsétt-
ningsdokument att behandlingsarbetet vilar pd "ett psykodynamiskt
synsédtt", &r fenomen som "Overfdring" och "motdverforing" viktiga
att beakta i verksamheten. Emellertid diskuterades spSrsmdl av detta
slag inte inom personalgruppen under "&r ett" och "&r tva".
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Jag har tidigare i texten visat pd att ett slags straffténkande
dominerar relationerna mellan vuxengrupp och ungdomsgrupp pd Gron-
kulla. N&r regler och grénssittning kommer i forgrunden pd en insti-
tution av Gronkullas typ sbker ungdomarna sig till varandra eller ut
frdn institutionen. De ungdomar som kommer till Grénkulla har i de
flesta fall etiketterats som "tidigt storda". "Jag-svaghet" &r ett
symtom man pekat ut. Arbete med "jag-svaga" ungdomar pd en behand-
lingsinstitution bygger pd, som jag tidigare har diskuterat, att
behandlaren lyckats upprétta en ndra och fértroendefull relation med
den unge. Detta &r en relation som kan utvecklas pd olika sdtt: ofta
sker en regression, den unge vill vara liten och bli ampysslad, men
den unge testar ocksd om personalen stdr ut eller om, som den unge i
grund och botten tror, man inte orkar och den unge straffas ut.
Utstraffning &r en sté@mplingprocess.

Det dr alltsd viktigt att behandlingspersonal undviker att stka syn-
dabockar ndr "systemet" kommer i gungning pga kriser och bakslag i
behandlingsarbetet (jfr t ex Micke, Asa och parrelationen). Utst&t-
ningsprocesser férekommer i alla sociala system, men syndabockssynd-
romet uppkommer bara ndr personalen inte vill eller forstdr dessa
processer, och inte kan acceptera att det alltid forekommer bakslag
och kriser. "Skulden" Overvdltras pd den unge, som kastas ut. Risken
&r stor att ungdomarna "skall ta in i sig, internalisera, att de &r
"ddliga", och det kan di bli en bekréftelse pd ndgot, som de ocksd
alltid innerst inne har trott." (Thelander, 1979)

Under "&r tv4&" uppnddde Gronkulla en relativ stabilitet som organi-
sation. De handgrepp eller det férhdllningssédtt som utprovades under
det férsta &ret blev under "&r tvd" den gingse stilen i relationerna
mellan vuxna och ungdomar pd institutionen. Gronkulla har efterhand
alltmer fatt drag av total institution i Goffmans mening, n&mligen
som ett socialt sammanhang dir individer avskédrmade frén sitt ursp-
rungliga social sammanhang tillbringar sin huvudsakliga aktivitet:
sover, dter, gir i skola och i vars hign &ven fritiden eller delar
av den &ger rum. (Jfr: Dagsrutiner och veckoschemat pd sid 67)
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Innan den unge placeras pd institution genomgdr han en “"process of
typification" (Hasenfeld) i vilken det sker en etikettering av
klienten. I och med att han kommer till behandlingsinstitutionen,
skiljs frédn sitt tidigare sociala sammanhang, bertvas han det ur-
sprungliga stodet for sitt jag, skriver Goffman (1983). Detta med-
for att den unge utsdtts fér pdverkan (pd gott och ont) sam medfér
en hel rad for&ndringar av hans sj&lvbild. Enligt Goffman blir de

intagna (i vart fall ungdomarna) "“...berdvade r&tten att bestémma
over sig sjélva". Denna handling &r inledningen till den intagnes
moraliska karridr, "...som bestdr i de fortgdende féréndringar som

visar sig i de uppfattningar han har om sig sjdlv, och andra fo6r

honom betydelsefulla personer." (s. 21)

Ungdomarna som kommer till en institution "...blir féremdl fér en -
om ocksd oavsiktlig - avskalande och férédmjukande process, ndgot
som Goffman kallar mortifikationsprocessen.” (Sundin 1983:35)

Avsk&drmning &c "...den fdrsta inskrénkningen av personligheten”, och
sam leder till rollfdrlust. Goffman (aa) skriver: "P& mdnga institu-
tioner forvdgras man rittigheter att ta emot bestk eller f& permis-
sion frén anstalten under den forsta tiden, detta for att &stadkomma
en djupgdende brytning med tidigare roller och ett erkdnnande 'av
rollfdrlusten.” (s 21) P& Grénkulla f&r nykomlingen inte rdra sig
fritt utan ledsagande personal under den forsta tiden, det forsta
veckoslutet skall tillbringas pd institutionen och man far inte ta
kontakt med sina gamla kamrater innan "anslutningsperioden" &r av-
slutad (en till tv& veckor).

Personalen pd en institution har olika medel och metoder till sitt
férfogande for att f& den unge att anpassa sig till "systemet" de
tratt in i. Goffman pratar om Iydnadstester. Bestraffning och &ver-
vakning &r exempel pd lydnadstest som anvdnds f&r att tvinga den
unge till lydnad om han avviker/rymmer eller gtr Sppet motstdnd och
bryter mot regler. P& Grdnkulla handlar dessa om utegdngsférbud,
telefonférbud, ledsagad utanfér byggnaden etc.
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Exponering &r en annan aspekt av mortifikationsprocessen. P& Gron-
kulla uttrycks denna bl a i att dérrarna till rummen skall std Oppna
pd vid gavel d& man har bestk av en person av annat kon (t ex pojk-
vén), personal sitter med och avlyssnar alla telefonsamtal oavsett
am den unge ringer upp eller blir uppringd. Smyglédsning av dagbdcker
&r ett annat uttryck for exponering som forekommit pd Gronkulla.

Naturligtvis forstker den unge i de allra flesta fall pd ndgot s&tt
anpassa sig (eller gdra motstd&nd mot mortifikationsprocessen) till
institutionens “livsmtnster". Goffman (aa) urskiljde fyra olika
sétt: “dra sig undan situationen”, “omedgbrliga linjen", "kolonise-
ring" och omvédndelse". (s. 50-51) Det fdrsta sdttet &r ett uttryck
for att den unge avskdrmar sig frdn interaktion med de vuxma. Det
andra &r att Oppet motsdtta sig samarbete med personalen, att utmana
dem. Det tredje férhdllningss&ttet uttrycker tillfredstdllelse med
vad institutionen erbjuder, "...ndjer sig med smakbitar av ytter-
vérlden som institutionen erbjuder". Det fjérde anpassningssédttet &ar
ett Overtagande av den andres (personalens, socialsekreterarens) syn

pd en sjdlv, sk onskeklienter.

Det finns flera exempel pd dessa olika "metoder" i min &tergivning
av samspelet mellan minniskorna pd Gronkulla. I stora drag &r t ex
Asa en exponent for den forsta, Micke for den andra, Emma fOr den
tredje och Martin f6r den fj&rde "metoden".

Segreaus (1984) har i sin rapport om Stdholmskollektivet (ett ny-
etablerat ungdomshem for missbrukare som S. foljde frén start och
under ett &r) redovisat liknande iakttagelser som jag gjorde pa
Gronkulla. Liknande upptéckter gjorde Eriksson (1987) vid sin forsk-
ning vid Gilegdrdskollektivet och Thelander (1979) n&r hon studerade
Hasselakollektivet. Detta bekrdftar till viss del mitt antagande om
att den psykosociala miljén, som jag skildrat ovan genom ett antal
exempel, &r uttryck for generella drag i institutionsarbetets

"védsen". .
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Behandlingsinstitutionens existens bygger pd en gammal tradition
att rumsligt och socialt avskdrma individer fo6r att Overvaka,
disciplinera och "normalisera" dem. Den rumsliga avskdrmningen har
en social funktion, n&mligen f6r det direkta maktutdvandet. Den om-
sluter individernas kroppar och avskirmar dem gentemot andra. Den
sociala inhdgnaden &r ett uttryck for denna flerhundradriga tradi-
tion att rumsligt avskdrma de avvikande.

Eriksson (1987) skriver att varje tid har sina institutioner och
ideologier f8r behandling av avvikare, dir dessa skall bibringas
stdd och mojlighet att "...bygoga upp sig sjdlv och trédda in i sam-
hdllets normala féror igen. Varden &r samtidigt till fo6r att kon-
trollera och forvara." (s. 130) Hon skriver ocksd& att den moderna
behandlingsinstitutionen har inslag av gammeldags uppfostrings-
anstalt, ny psykiatri och kollektivrtrelse. En sddan organisation
blir forvisso en for institutionspersonalen svdrhanterbar hybrid.

14.2 marT ocH 1pEorocr(il)

"Ideology refers to the predominant belief system embedded within
and informing the development and delivery of social services. Ideo-
logies are composed of, hence closely interrelated with, values and
reflect value preferences. Just as values are often ambiguous and
inconsistent, so too, then, are ideologies. Ideology influences the
range of facts to be observed, the importance attached to those
facts, and offers prescriptions for action to those facts." (12)

I detta perspektiv kan ideologi ses som en aspekt av en organisa-
tions "mdl" och ndgot som pdverkar relationen behandlare-klient och
det allmdnna forhdllningssitt som en personalgrupp stdr for 1
behandlingsarbetet. Men en organisations "mdl" &r varken entydiga
eller ens sjdlvklara. Tvdrtom, de &r mingtydiga och vaga. Det som
omskrives i mdldokument &r inte alltid det som styr verksamheten.
Det finns "dolda mdl" (Perrow 1978) som styr. Inom skolforskningen
pratar man om den "dolda liroplanen". Det handlar ddr om ett icke-
uttalat och kanske ocksd icke-medvetet syfte med undervisningen t ex
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att sortera, disciplinera och férvara eleverna, medan l&roplanen

foreskriver ndgot annat.

Althusser (1976) skriver i en berdmd och omdiskuterad uppsats “Ideo-
logi och ideologiska statsapparater”, att ideologi avbildar "...det
imagindra férhdllandet mellan individerna och deras reella existens-
betingelser." (s 135) Och "...anropar de konkreta individerna i
deras egenskap av konkreta subjekt." (s 141) Med detta menar Alt-
husser att ideologi &r ett uttryck for de av individerna uppfattade
forhdllandena och att ideologi har en materiell existens, dvs den

existerar genom en institution (not) och dess existens.

Ideologi (trosforestdllningar) som verksamhetsmedel &r allstd i
detta sammmanhang ett uttryck for ett forhdllningssdtt som reflekt-
erar institutionens (genom dess personal) vdrdepreferenser och mora-

luppfattning.

Therborn (1981) skriver i sin bok "Maktens ideologi och ideologins
makt” att ideologins funktion handlar om hur individerna grundldg-
ger, utformar och existerar “...som medvetna, reflekterande, hand-
lande varelser i en strukturerad, meningsfull virld." (s 24) N&r in-
dividen formas genom en ideologi (ansluter sig till) &r det, enligt
Therborn, "...samtidigt en underkastelseprocess och en kvalifice-
ringsprocess. (...) De som underkastas en sdrskild strukturering av
sin formdga, en s#rskild disciplin, kvalificeras for givna roller
och blir kapabla att utfora dem." (s 26)

Om vi verfér detta resonemang till resonemanget om maktens mikro-
fysik, ser vi att makten &ven verkar genom ideologi och omvént. Den
sociala inhdgnaden har under flera &rhundraden varit en bdrande
ideologisk idé i vArt land om hur man skall hantera avvikare. De
tidigaste formerna handlade om forvaring i avvaktan pd straff - t ex
tvangsarbete eller deportation. Det var med den franska revolutio-
nens idé om frihet som ndgot efterstrivansvért i sig som inspérrning
och avskdrmning sdgs som ett "botemedel" f&r avvikare.
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I Sverige fdrvarades barn, ungdomar, sinnessjuka, mbrdare, tjuvar,
fattighjon etc tillsammans &nda fram till i bdrjan av 1800-talet.
Under inflytande av ideér frdn kontinenten (fr&mst Frankrike), men
ocksd frdn USA, inrdttades efterhand sirskilda inr&dttningar f6r barn
och unga: "réddningsinstitut" och "uppfostringsanstalter"”.

I borjan av 1900-talet véxte det fram ideér om hur unga sociala av-
vikare borde behandlas. Avskirmning p& landsbygden, yrkesutbildning
och moralisk pdverkan ersatte kroppsstraffet, men inte kontrollen
over kropparna. Senare fick ideér om individuella brister fotfdste
och tanken pd individuell behandling fick gehSr. Men det var inte
forrén 1938 som prygel och mérkercell forsvann som disciplindtgérd
pd ungdomsanstalterna.

P& 1960-talet pratade man inte l&ngre om straff utan om vard och
behandling. En ny ideologi om sittet att betrakta avvikare hade fatt
hegemoni, men idén om den sociala inhdgnaden som platsen, rummet,
for normalisering av avvikaren var i grunden orubbad. (13)

P4 de enskilda institutionerna, skriver Sundin (1983:64), tycks den
konkreta ideologiska milsdttningen "...vdxa fram ur personalens -
och sdrskilt ledningens - antaganden om hur klienterna egentligen
&r, varfor de blev avvikande och hur de b#st ska forédndras (hjdl-
pas). Dessa antaganden grundar sig delvis pd kunskap men mera pa
trosférestdllningar (ideologier - min amm.) och allmén samh&lls- och
miénniskosyn. De r&ttfdrdigar handlandet gentemot medpersonal och
klienter." Han referar &ven till Street, Vinter, Perrow (1966) sam
i en n&rmast klassisk studie "Organization for treatment: a compara-
tive study of juvenile correctional organizations" visar pd att
institutionsledningens synsdtt sitter prégel pd innehdllet i de ak-

tiviteter som &ger rum pd en institution.

T ex den tradionella behandlingsideologin tryckte pd att den unge
skulle l&ra goda vanor och f& skolutbildning, medan den moderna for-

men trycker pd fordndring av vérderingar och beteende. Vilken
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behandlingsideologi &r b&st? Det &r knappast mbjligt att virdera
behandlingseffekter (Segreaeus 1980). Detta har fétt konsekvenser:
institutionspersonal tenderar att betona klientens beteende pd ins-
titutionen (jfr sekunddranpassning, Goffman och ytbeteende, Jons-
son), man Overvdrderar vissa verksamhetsmedel som man tror &r bra
(bdst) t ex familjesamtal, sanktioner for regelbrott, utbildning i
skola etc, och man ansluter sig till trossystem t ex Hasselapedago-
gik och TA etc.

Goffman (1983:66 ff) talar om ideologisk frasering (Sundin aa) nér
han beskriver institutionspersonalens omskrivningar av sina hand-
lingar (pd Grdnkulla pratar man t ex om holding eller omfamning i
stdllet for nerbrottning). Tolkningsschema, &r ett annat begrepp han
anvénder sig av vid sin institutionsanalys. Om ndgon individ tagits
in pd en institution sd &r han ddr, i personalens dgon, dérfor att
han behtver behandling. Hér kommer man in pd frdgan om vem som har
rdtten (eller makten) att bestdmma Gver vad som &r bdst och for vem
det &r bidst. Eller f6r att prata managementsprék: "Det handlar om
att s&dtta etikett pd kunden." (Czarniawska-Joerges, 1988) Och detta
dr i hogsta grad en frédga om makt och ideologi. (14)

Det tycks finnas tvd skolor for detta, skriver C-J vidare: "Doktor/-
Mekaniker skolan fasthdller att etiketter mdste vara auktoritdrt
framstdllda", och "En annan skola, mer i kopmannatraditionen, vid-
hdller att sitta etiketter miste skotas av klienterna sjdlva."(s 71-
72.) Hur "kunden" kommer att behandlas beror pd vilken "skola" han
moter: " ‘doktorerna’ har i regel kompletta byggsatser, medan 'k&p-
mannen’ snarare har olika element som sedan monteras for ett speci-
fikt &ndamdl." (s 77)

Det metaforiska sprdk som anvéndes av tjédnsteménnen pd A-l&dns lands-
ting & en slags ideologisk frasering (se s. 194 ff) som tycks
pdverka institutionsledningens f£&érhdllningssétt. "Doktor/Mekaniker
skolan" forefaller vara den skolform som dominerar. Och "rdatt att
tala" har bara den som ansluter sig till och internaliserar pratet,
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den tekniska vokabul&dren, som blir till ett “verktyg" f&ér handling
och makt. (Beronius 1986:164)

Ideologi blir i detta perspektiv en makt som beméktigar individerna
(behandlingspersonalen), pdverkar (bestdmmer) och griper in i det
vardagliga, men den tillhandahdller “...en logisk grund fdr att
forsvara organisationen mot oklarheter och konflikter, bdde indt och
utdt." (Sundin aa s 65)

14.3 MAKT OCH VETANDE

Foucault skriver i sin bok "Overvakning och straff": "...att makten
producerar vetande (och inte bara gynnar vetande dérfor att det gag-
nar den eller tillémpar vetande dirfor att det &r nyttigt); att makt
och vetande direkt fdrutsdtter varandra; att det inte finns ndgot
maktforhdllande, utan att ett dérmed sammanhéngande omrdde av vetan-
de skapas och att det inte heller finns ndgot vetande som inte sam-
tidigt foutsdtter och utbildar ett maktférhdllande." (s. 37-38)

Genom upprdttandet av den "sociala inh&gnaden" har samh&dllet kon-
struerat ett rum dit den avvikande individen fors. Avskdrmningen &r
en forutsdttning for kontroll. Genom att inskrénka t ex den unge
klientens rorelsefrihet och &vervaka (direkt och indirekt) vad han
féretar sig skaffar man (socialtjdnsten) ett vetande for att kunna
f& till stdnd en l&roprocess (kunskapsproduktion) hos den unge i

syfte att "normalisera".

Meningen med en institutionsplacering av en ung ménniska kan vara av
olika slag: krisintervention, observation (utredning) och behand-
ling. Den unge blir dirmed foremdl f&r produktion av vetande. Soci-
altjénsten identifierar och klassifierar sina klienter enligt en

sérskild procedur (ritual).

Hasenfeld (aa) kallar denna ritual fér the process of typification.
Han skriver att efter det att en relation mellan socialtjénsten och

klienter upprédttats genomgdr klienten en:
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"...process of assesement, classification, and categorization that
prescribes their access and routes to varios services and interven-
tion technologies. This process also determines the specific roles
the clients is expected to play in the organization." (s 191-192)

Under dessa "objektiveringsritualer" byggs socialtjénstens bild av
klienten upp och beslut om vilka &tgdrder och ingripande som skall
vidtas formuleras i stora drag och pdverkar relationen mellan t ex
behandlaren och den unge. (10)

Hasenfeld menar att denna process har en moralisk karaktdr, den rdr
mellanminskliga férhdllanden och uppfattningar om vad sam &r rétt
eller fel, bra eller ddligt hos klienten. Han menar &ven att behand-
larens "...perception of a client’s moral character are also inhe-

rent in the typification process."

P4 Gronkulla byggs vetande om klienten upp pd flera olika sdtt: Man
f&r information frdn t ex barnpsyk som gjort utredning, fran social-
sekreteraren som gjort utredning, frén skolan som dokumenterat och
klassificerat den unge. P& personalkonferenser diskuteras klienterna
och kontaktpersonerna avligger rapporter infor sina kolleger om sin
relation till sin klient. I rapportboken beskriver man, ibland nog-
grant, vad klienten gjort och vad man gjort med klienten. Till detta
vetande har ingen annan é&n personalen access. De handlingar som
skall ge utomstdende insyn i det som sker, behandlingsplaner och
journalanteckningar, &r rudimentdra. Nir jag vid ett tillfélle frd-
gade, pd en personalkonferens, om varfor man inte eller bara ibland
uppréttar individuella behandlingsplaner, fick jag ett svdvande svar

av forestdndaren: - "vi har dem i huvudet.....

Behandlingsplaner skall ligga till grund for de konkreta &tgérder
som vidtas i behandlingssyfte och tjéna som underlag till den fort-
lépande dokumentationen av behandlingsarbetet som skall goras i
klientjournalerna. Journalanteckningarna anvdndes som underlag vid
utvdrdering av hur vdl man utfért behandlingsarbetet och kan dess-
utom vara ett hjdlpmedel for en fortlopande avstdmning och eventu-

ellt revidering av en behandlingsplan.
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Alltsd: Behandlingsplaner och kontinuerligt och noggrant forda jour-
nalanteckningar &r instrument for dokumentation av vetande. Dessa
har tre funktioner: Dels att behandlingspersonalen skall kunna ha
ndgon framforhdllning i sitt arbete och kunna vérdera sina insatser.
Dels for att det skall finnas kontinuitet och planméssighet i
behandlingsarbetet, och f6r att arbetet skall kunna bli en l&ropro-
cess. Dels &r de den enda méjligheten f&r klienten (och/eller hans
anhdriga) att fa den insyn i syftet med behandlingen som de har réatt
till.

P4 detta s#tt utvecklas och utformas ett systematiskt vetande om
varje individ som ingdr i en klientrelation med socialtjénsten. Det
dr 1 detta sammanhang man skall se det "beddmningsschema" som man
talade om som behov, vid personaldagen i slutet av "&r tva". Fore-
stdndaren formulerade det s&:

"Man bor ha ett schema som &r vdldigt detaljerat, dér det kanske tom
finns skalor, ddr man kan pricka av efter en tvd veckor kanske. Sen
tar man fram det dir efter ett halv&r och s& tittar man, s& gbr man
en ny skattning av olika saker, dd kan man se, har det h&nt ndgot.."

Tjénstemannen frdn landstinget fyllde 1i:

"...det hdr &r viktigt for er... hur skall man veta nér man uppndtt
milet for behandlingen eller tvdrtom konstatera att hdr kommer vi
inte léngre. D& mdste man ha ett system ddr man kan mdta det hér
helt klart... Dessutom mdste man ndr socialsekreterarna levererar
in ndgot veta vad man skall &tgérda och kan ni inte begripa vad de
séger, sd kommer ni heller aldrig att veta ndr det &r klart, veta om
ni har gjort bra eller daligt, lyckats eller inte."

Det som hos den unge klienten gors till foremdl for andras vetande
blir ett vetande om honom som upptrdder som en osynlig makt, som
f6ljer honom &ven utanfdr den sociala inh&gnaden och som kvalifice-
rar honom f6r att l&mna den (p& olika s&tt) och tréda ut pd andra

sociala f&dlt.



217

14.4 SLUTORD

Foér de ungdomar som vistas pd institutioner typ Gronkulla upplevs
placeringen ofta som ett straff fér att de inte &r "normala". De
ungdomar som placeras dir (med ett slags tvangsmakt) befinner sig 1
en "grdzon" mellan mentalvdrd och fangvdrd. Liksom dessa institutio-
ners syften &r att "normalisera” individen, s& &r avsikten med pla-
cering av ungdomar p& socialtjénstens institutioner "normalisering".
Grénkulla &r en modern behandlingsinstitution av detta slag som &r
situerad i en "grdzon" mellan fingelset och mentalsjukhuset och med,
i varje fall delvis, b&da dessa samh#llsinstitutioners funktion.
Detta &r négot som medfér en hel rdcka konsekvenser for de ménniskor
som arbetar och bor dir.

Den moderna, hemliknande, behandlingsinstitutionen &r liksom ympad
p&d den urgamla sociala inhdgnadens stam. Och precis som en ympad
gren himtar sin nédring frdn den stam den ympats pd, h&mtar den
moderna institutionen sin ndring frén den stam den har ympats pa.
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Noter:

(1) I boken "Maktbegreppet" diskuterar foretrddare for olika discip-
liner sin syn pd makt. Boken &r en slags Oversikt. Makt som en as-
pekt av arbetsmiljo tas dock inte upp till diskussion i den f&r Gv-
rigt vdltdckande antologin.

(2) Genom att forskaren kommer "utifrdn" har han andra referensramar
att se utifrdn &n institutionspersonalen, som stdndigt lever i var-
dagen.

(3) Goffman (1983) hdvdar desutom att det finns en grundléggande
motséttning mellan den "totala institutionen" och familjeinstitutio-
nen. FSr personalen utgdr hemmet och familjen utanfér institutionen
en plats for privatlivet. Klienterna forfogar bara delvis &ver ett
s&dant "andningshdl" dvs mdjlighet till ett privatliv utanfor insti-
tutionens insténgdhet. "Vare sig en viss total institution upptréder
som god eller ond kraft i samhdllet," skriver Goffman, "sd har den
en makt, som delvis beror pd undertryckandet av en hel rad verkliga
eller mjliga familjer. Omvént ger forekomsten av familjer en struk-
turell garanti for att totala eller slutna institutioner alltid kom-
mer att mdta motstdnd. Oftrenligheten mellan dessa tvd slag av soci-
al organisation borde sédga oss ndgot om deras funktioner i stort.

Den totala institutionen &r en social hybrid: den &r dels en boende-
gemenskap, dels en formell organisation - dérfor &r den intressant
frédn sociologisk synpunkt. Men det finns ocksd andra sk&l att in-
tressera sig f8r dessa inr#ttningar. I vart samhdlle utgdr de
tvangsanstalter for foréndring av ménniskor; varje sddan institution
dr ett naturligt experiment i manipulation av personligheten." (s.
18-19)

(4) Hasenfeld (1983) framhdller att behandlarens s&tt att relatera
sig till klienten beror pd etiketten. "Clients treated as subjects
are viewed as having the moral capability of making decisions for
themselves and as able to bevcome active participants in the service
delivery process. In contrast, clients viewed as objects are percei-
ved as lacking the capability of making appropriate decisions for
themselves: staff i thus granted moral superiority over them." (s
193)

(5) Artiklar om och av Foucault i Res Publica nr 3/85, Beronius’ av-
handling "Den disciplindra maktens organisering” och Sunessons
forord till Foucaults "Vansinnets historia" och "Overvakning och
straff" har underlittat min forstdelse av Foucaults texter om makt
och disciplin.

(6) “"Foucaults maktbegrepp &r ett nominalistiskt relationsbegrepp,
uppfattat s& att makt kan ut&vas snarare &n &gas. Det &r kort sagt
en metafor, en beteckning pd en strategisk situation. Makten &r
ingen substans som kan besittas utan att uttvas, vilket &r n&stan
hela den politiska filosofins och &ven Habermas betraktelsesétt." Ur
Arne Carlsens recension av Schmidt & Kristensen "Foucaults blik".
Citerat ur Res Publica nr 3/85 sid 219
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(7) Inom de minniskobehandlande verksamheterna &r det vanligt att
"verktygen" &r den enskildes personliga jag, (kénslor, &tbdrder,
prat moraluppfattning, handgripliga ingripanden osv osv.) Dérmed
stdr verksamhetsmedlen i ett sdrskilt férhdllande till den psyko-
sociala miljon pd en behandlingsinstitution. Nobles text skall i
detta sammanhang ses som en analogi eller metafor. Minniskorna ses
som bérare av teknologin och inte som determinerade sjdllésa robotar
och varje social handling féregds av mdjliga sociala val. Den psyko-
sociala miljon pd en institution véxer fram i interaktionen face-
-to-face mellan personal och klienter, dvs miljdn skapas av de
sociala val som tréffas av akt®rerna.

(8) Enligt vad Gunnela Westlander (1979) skriver i boken "Vad &r
psykosociala frégor?" har begreppet psykosocial introducerats av den
amerikanske psykologen Erik H Erikson. Hon skriver: "Erikson avsdg
med ordet psykosocial att fdsta uppmérksamhet p& att minniskan ut-
vecklas och styrs genom samspel med sin omgivning. Erikson tryckte
sdrskilt starkt p& den sociala omgivningens betydelse £6r hur indi-
videns “"jag" (viljeliv, kunskap, f&rmdga, kinsla infér och uppfatt-
ning om sig sjdlv) kom att f& innehdll." I boken diskuterar West-
lander (och flera andra arbetslivsforskare) begreppet psykosociala
och visar pd att det & mdngtydigt. Det anvinds i olika sammanhang
t ex for att beskriva arbetsmiljbaspekter (-faktorer) och indivi-
dupplevelser (-konsekvenser).

I boken "Psykosocialt arbetssétt" skriver Egidius (1978) att begrep-
pet blev i slutet av sextiotalet ett modeord och stod f&r "...allt
som &r bdde psykiskt och socialt". Han skriver vidare att man bdr
skilja pd begrepp som psykosocialt arbete och psykosocialt arbets-
sdtt. Det forstndmnda begreppet stdr for ett fordndringsarbete som
syftar till att pdverka individens sociala levnadsférhdllanden,
medan det psykosociala arbetssdttet &r inriktat pd de mellanménskli-
ga relationerna.

Egidius &Pettersson (1978) kritiserar resonemanget att begreppet
psykosocial miljo uttrycker psykologiska och sociologiska aspekter
av arbetsmiljon. De menar att "...en psykosocial miljd bestdr av
mangdimensionellt samspel mellan ménniskor, (och ddrfér) &r det
mycket svdrare att &stadkomma férdndringar i den &n i den fysiska.
De psykosociala faktorerna bestdr just av ménniskors sétt att vara,
att tycka och ténka."

Begreppet psykosocial har, enligt forfattarna, genomgatt en betydel-
seglidning pga det definitionsférslag som "Arbetsmiljdutredningen”
och "...Gunnela Westlanders utveckling av detta", dvs att psyko-
sociala miljofaktorer &r sd&dana faktorer i omgivningen "...som
pdverkar individens jaguppfattning och jagutveckling", skriver de
och understryker att de istdllet rekommenderar att begreppet reserv-
eras for att handla om “...egentliga samspelsprocesser." (s 138-140)

Nér jag i min rapport anvénder begreppet psykosocial miljs syftar
jag pd de samspelsprocesser som dger rumm i behandlingsarbetet pd en
institution. Den psykosociala miljon &r dérvid inte exklusivt en ar-
betsmiljofrdga, utan ndgot som &ven berdr ungdomarna som bor pd ar-
betsplatsen. Detta &r ett forhdllande som &r unikt for arbetsplatser
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sam ocksd &r "hem". Behandlingsinstitutioner har en sddan sammansatt
sérprégel.

(9) H&ndelsen, som vdl illustrerar Goffmans resonemang, &gde rum
infér skolavslutningen vdren "“&r tv&". Flickan, Carola, ville g
till fristren for att klippa sitt h&r. Men hon blev nekad av fdre-
stdndaren med motiveringen att hon varit dit knappt fyra wveckor
tidigare och hdrklippning sker bara var sjédtte vecka. Flickan blev
ilsken och rusade ut frén expeditionen. P& vdg ut rev hon en fdnst-
erputsflaska i golvet. Bettan gick efter henne och uppmanade henne
att gd tillbaka och plocka upp flaskan frén golvet. Bettan fick bara
gldpord till svar, vilket fick férest&ndaren att ingripa.

(10) Gerry Nilsson och jag har noggrant beskrivit denna process i en
rapport "Motet mellan tvd vdrldar - en ung familjs méte med social-
tjénsten" - opublicerad arbetsrapport, Socialhtgskolan Lund (sten-
cil)

(11) Jag har haft nytta av Sunessons avhandling "Politik och organi-
sation" (1974) Therborns “Maktens ideologi och ideologins makt"
(1981) Israels “"Alienation, Frén Marx till modern sociologi" (1971)

(12) Perlmutter and Alexander: "Racism and Sexism in Social Work",
citerat ur Magnament of Social Srvice s 208, Hasenfeld (red) 1978.

(13) Bygger pd Sundin (1983) sid 12 ff och SOU 1965:5

(14) I sin bok (rapport inom Maktutredningen) diskuterar Barbara
Czarniawska-Joerges ord som verktyg. Hon skriver att "Organisato-
riskt prat &r en handling som utfors inom organisationens sociala
struktur." Och att det finns "tre prototypiska medel for att bygga
en gemensam innebdrd... etiketter, metaforer och plattityder. Eti-
ketter talar om for oss vad ndgonting &r, de klassificerar; metafor-
rer utsiger hur ndgonting &r, relaterar, skapar bilder, ger liv;
plattityder fastsldr vad som &r normalt, de stiliserar." (s 14) I
min rapport forekommer alla tre formerna.

(15) Personer som ofta upplever ndgot/ellerndgra psykosomatiska
besvir (cbs det giiller samtliga besvérstyper - se profilen nedan).

Barnhem Ungdomshem
Inga symtom 21% 10%
1-3 symtom 39% 30%
4-6 "-" 23% 36%
7 eller fler symtom 16% 24%

n= 70 33
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