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FORORD

av Sune Sunesson

Anna Meeuwisses rapport Projekt Ostra socialbyrdn — en process—
beskrivning av ett forindringsarbete med férhinder ar den andra
offentliga rapporten frin den stora utvirdering av projekt pa

Ostra och Sédra socialbyrierna i Malmé som vi sedan februari 1986
arbetar med pi Malmé socialforvaltnings uppdrag. Bdda dessa
byrder har arbetat med organisations— och metodforsok f[6r att
hitta viagar att rationalisera och férbittra socialbyrdarbetet.

Projekten medférde bl. a. personaltillskott till de bida byrder—

na, och tillkom under en period di socialbidragsberoendet i Malmé

dkade kraftigt.

Den forsta offentliga rapporten i projektet, Tapio Salonens Malmd
— 1 kulmen av fattigdomscykeln kom ut i augusti 1988 och
behandlade den kvantitativa utvecklingen av socialbidragen i
Malmé under 1980—talet mot bakgrund av den sociala, ekonomiska

och demografiska utvecklingen.

Anna Meeuwisses rapport &r, till skillnad fran Salonens, en
processtudie av ett projektforlopp. Den undersdker en utveckling
som enligt planerna skulle ha lett fram till resultat och
forandringar, som bara delvis kunde realiseras. Utgéngspunkten
var att projektet skulle fd ner socialbidragskostnaderna. Detta
lyckades inte. Det for projektet centrala forsoket att inféra en
ekonomihandliggande mottagningsgrupp ledde till langa vantetider
och organisatoriska problem, varfér det avbrots efter ndgot &r.
Genom sin beskrivning av projektets programmatiska grunder, de
lokala organisatoriska och personella forutsittningarna och den
socialpolitiska situation som rddde i Malmé nar projektet
inleddes ger Anna Meeuwisse oss en mdéjlighet till detaljerad
inblick och forstielse. De svérigheter som snart upptradde pa
socialbyran i Rosengard di projektplanerna skulle forverkligas,
blir gripbara. Hon visar ocksd hur den kirva férdndringen av de
yttre forutsittningarna foér projektarbetet kom att leda till
standiga omtolkningar av projektets ambitioner och en omoriente—
ring mot andra foérandringsplaner.

Samtidigt blir det i denna rapport ocksi helt klart, att flera av



projektidéerna fortfarande har en betydande livskraft. Det giller
bdde en rad samarbetsinitiativ mellan socialbyrdn och andra
offentliga organisationer i omrddet, och den nyorientering som
uttrycks i anstillningen av sprikkunniga socialsekreterare for
arbete med klienter som talar andra sprdk #n svemska. Rapporten
vititnar om att engagemang, uppslagsrikedom och flit ingalunda
saknats pA Ostra socialbyrdn under projekttiden. Men ibland
ricker inte ens det for att genomféra en avsikt, om de materiella

villkoren inte finns.

I senare rapporter kommer vi att presentera jamforelser med
projektet pd Soédra byrdn. Denna rapport &r helt inriktad pd
projektforloppet pd Ostra socialbyran.

Lunds universitet
Socialhégskolans forskningsavdelning

Sune Sunesson, projektledare



KAPITEL 1. SAMMANFATTNING.

PROJEKT OSTRA SOCIALBYRAN

| slutet av 1984 beslutade Socialndmnden i Malmé att genomfdra en orga-
nisatorisk férandring av Individ- och familjeomsorgen. Féréndringen inne-
bar att de fem socialdistrikten alades att separera arbetet med eko-
nomiskt bistand fran dvriga former av socialt bistand. Begreppet helhets-
syn gavs med andra ord en ny organisatorisk innebdrd: det skulle betraktas
som ett synsatt snarare an som ett arbetssatt. Reformen, som hade fére-
sprakats i en tjinstemannautredning, ansags férenlig med intentionerna i

Socialtjinstlagen och gynnande f6r kvalitén i det sociala arbetet.

Pa Ostra Socialbyran genomfdrdes denna centralt beslutade omorganisa-
tion i mitten av februari 1985. Socialbyrapersonalen specialiserade sig pa
olika uppgifter; socialbidragsarbetet kom att bedrivas pa de tva sk ser-
vicesektionerna och socialsekreterarna pé de bada sociala sektionerna
dgnade sig uteslutande at vad som bendmndes behandlings- och utrednings-
arbete. Dessutom inledde man, pa eget initiativ, en férsdksverksamhet med

information och radgivning utan krav pa klientregistrering.

Ett &r senare, i februari 1986, startade Projekt Ostra Socialbyran. Tanken
pa ett projekt hade vackts av personalen sjélva. En projektansdkan utarbe-
tades och socialbyran beviljades den begarda resursforstarkningen pa nio
tianster (fyra soft-handlaggare, tva socialsekreterare till en sk Mottag-
ningsgrupp, tva sprak- och kulturkompetenta socialsekreterare och en pro-
jektsekreterare), under en forsdksperiod pa i forsta hand ett ar. Om pro-
jektet visade sig framgangsrikt skulle projekttiden utstrackas ytterligare

ett ar, vilket ocksa skedde.



En av de frimsta orsakerna till att personalen var villig att pabérja ett

nytt férandringsarbete, s kort tid efter foregdende omorganisation, var
att det hade utbrutit ett stort missndje pa servicesektionerna. Socialsek-
reterarna dar anség att de hade fatt en omdjlig arbetssituation, och att
bade personal och klienter blev lidande under de férhallanden som radde.
Dels ansags antalet socialbidragsérenden per handlaggare vara for hogt-
varje person handlade éver 100 arenden - och dels uppfattades arbetet som
ensidigt och oflexibelt. Personalen i 6vriga arbetsgrupper ansag inte att
deras arbetsvillkor férsamrats, men de sympatiserade med sina kollegor
och var dverens om att nagot méste goras for att férandra situationen. Det
var i detta kristillstand som idén att anstka om medel till ett projekt

féddes.

Socialsekreterarna protesterade emot att de av tidsskél tvingades behand-
la alla som sékte ekonomisk hjalp enligt "l6pande band"-principen; de ville
ha mégjlighet att utveckla och praktisera metoder som starker manniskors
resurser att leva ett sjilvstandigt liv. Personalen trodde att tid kunde fri-
gdras genom att rationalisera prévnings- och handldggningsforfarandet nar
det galler "okomplicerade" socialbidragsansdékningar och genom att éverla-
ta delar av denna verksamhet at specialutbildade kanslister. Dessutom
skulle kontakten med alla "nya" klienter skétas av socialsekreterare utan
andra uppgifter. Ett argument som anvéndes for att vinna politikernas ge-
hér f6r projektidéerna var att den resursforstarkning som kravdes skulle
visa sig Iénande i 1angden. Projektets vergripande mal beskrevs i en has-
tigt formulerad projektansdkan under sex punkter. Genom personalforstar-
kning, metodutveckling, och ett mer systematiskt arbetsséatt skulle pro-

jektet leda till:
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- 6kad kvalitet i det sociala arbetet, som skall grunda sig pa respekt for klienten, hans in-
tegritet och sjalvbestdmmanderatt samt syfta till att tillsammans med honom frigéra

hans egna resurser
- att framtida behov av bistAnd férebygges

- forbattrad service for klienten sdsom en stoire tiligénglighset till socialtjansten och tkade
méjligheter att utan tidspress kunna fa professionellt bistdnd med att sjélv finna fram till

|6sningar pa sina problem.

- forbattrad arbetssituation for personalen i syfte att motverka utbrandhet samt personal-

och kunskapsflykt.
- forbattrad service at vara samarbetspartners
- minskade bidragstider och darigenom sénkta socialbidragskostnader

( Ur projektbeskrivningen Projekt Ostra Socialbyrén, 1985, sid 5)

Det framkom senare att endast f& av de anstéllda pa socialbyran verkligen
trodde att besparingsmalet skulle uppnas och att detta mal dessutom till-
maéttes relativt 1ag prioritet. Det visade sig ocksa s& smaningom att pro-
jektet var ganska daligt férankrat utanfér servicesektionerna; d&ven om det
rddde enighet om sjalva inriktningen, var delar av personalen missnéjda

med att projekiet ndstan uteslutande berérde socialbidragsarbetet.

UTVARDERINGSUPPDRAGET

| samband med att projektansdkan beviljades beslutade Socialndmnden att
projektet skulle utvirderas. Pa férslag fran socialdirektér Bengt Hedlén
gick uppdraget at forskningsavdelningen vid Socialhdgskolan i Lund, och
professor Sune Sunesson atog sig ansvaret for den av Malmé kommun fi-
nansierade utvarderingen. For projektresultatens tillférlitighet ansags

det viktigt att anlita fristende utvérderare som inte tillhérde den egna



organisationen.

Forskningsassistenter fran socialhdgskolan har under projekttiden pa olika
sétt f6ljt férandringsarbetet pa Ostra Socialbyran. Utvérderingen omfattar
dels studier av vilken betydelse projektverksamheterna har for klienterna
och dels de ekonomiska konsekvenserna samt @ven effekter fér arbetsmil-
j6, arbetsorganisation, arbetsmetoder och samarbetsrelationer med andra
myndigheter. Resultaten presenteras i olika delrapporter vilka tillsam-

mans belyser de olika aspekterna av projektet. Féljande processbeskriv-
ning dr ett forsok att géra en beskrivande analys av hur projektarbetet
foriépte. Rapporten bygger dels pa egna observationer och dels pa vad som
framkommit i enkater, skrivna dokument och i intervjuer med personal

fran Ostra Socialbyran.

OSTRA DISTRIKTET - NAGRA KANNETECKNANDE DRAG

Innan jag kortfattat redogér fér Ostra Socialbyrans organisatoriska fér-
andringar under projekttiden, bér nagot sédgas om det omrade som betjénas
genom verksamheten. Ostra distriktet raknas som ett av Malmés tyngsta
socialdistrikt. Det bestar av de tva stadsomradena Rosengard och Husie
med en sammanlagd befolkning pa ca 30000 invanare. Husie praglas av
smahusbebyggelse och invanarna dér har i allménhet stabil ekonomi. Unge-
far 2/3 av distriktets invanare bor emellertid i Rosengards stadsomrade,

vilket lange varit ett utsatt férortsomrade med manga sociala problem.

Rosengard utmarker sig fran andra stadsomraden i Malmé bla genom hégre
genomsnittsvarden nar det géller arbetsloshet, socialbidragsberoende, bi-
dragsbeloppens storlek och bidragstidens varaktighet (se Salonen, 1988).

Tva bostadsomraden, Ortagard och Herrgarden, uppvisade under 1987 ett



socialbidragsberoende pa omkring 50% (jamfér Salonen, som dessutom me-
nar att dessa officiella siffror vilar pa berdkningar som underskattar det
verkliga hjélpbehovet). Fér hela distriktet géller dessutom att antalet
barnfamiljer &r starkt 6verrepresenterat jamfort med Malmd i sin helhet,
medan det finns férhéllandevis fa pensionérer. | vissa delar av Rosengard
ar ca halften av barnfamiljerna ensamféralderhushall. Karaktéaristiskt for
Ostra distriktet &r ocksa de manga invanarna med utl&ndsk bakgrund, vil-
ket avspeglar sig bland bidragshushallen. 1987 var narmare 40% av de
sammanlagt 2700 bidragshushallen utldndska medborgare. Flera olika na-
tionaliteter fanns representerade; i forhallande till en del andra distrikt

var tex andelen flyktingar frAn Polen, Jugoslavien, Latinamerika och Iran

hdg.

Antalet anstallda inom Ostra distriktets Individ- och familjeomsorg upp-
gick under projekttiden (inklusive projektresurserna) till ca 75 personer.
Ungefér 1/3 av dessa arbetade med stéd- och behandlingsarbete p& n&gon
av de tva distriktsfdrlagda basenheterna; den ena huvudsakligen inriktad
pa familjeproblem (Ungdomsbasen) och den andra pa att ge stéd at vuxna
missbrukare (Vuxenbasen). Majoriteten av de anstallda aterfanns emeller-

tid i socialbyralokalerna vid Rosengéards képcentrum.

PROJEKTATGARDERNA OCH SOCIALBYRANS ORGANISATORISKA FORVAND-
LING

Projekt Ostra Socialbyran var genom sin utformning huvudsakligen inriktat
pa att effektivisera och utveckla socialbidragsarbetet. Genom viss perso-
nalférstarkning och rationellare handlaggning av socialbidragsansékningar

f8rvantades resurser frigbras fér socialt stédarbete som tidigare inte



hunnits med. Klienterna skulle fa battre hjdlp med sina problem, vilket
antogs tka deras forutséattningar att uppna oberoende och gynna socialsek-
reterarnas arbetssituation. Férs6ksverksamheterna beskrivs pa olika
stéllen i rapporten; har namns de for att ge en samlad bild av de orga-

nisatoriska férandringar som skedde pa socialbyran under projekttiden.

En av de for rojek Arderna v: n sarskild ar nh

n sk soft-pri

Enheten bemannades med fyra specialutbildade kanslister - sk egt-assis-
tenter - vilka skulle tillhdra socialbyrans administrativa grupp. { De tre
bokstaverna egt var en férkortning av begreppet ekonomisk grundtrygghet.)
Distriktets administrativa sekreterare fungerade som egt-assistenternas
arbetsledare. Inférandet av egt-handlaggning var en rationaliseringsatgard

i syfte att avlasta socialsekreterarna pa servicesektionerna.

Servicesektionerna férsti

Mottagningsgrupp. Gruppen bestod av tva socialsekreterare vars uppgifter
var att skota den forsta kontakten med alla nya klienter som sdkte ekono-
miskt bistand. De skulle unders6ka méanniskors behov av hjalp, erbjuda in-
formation och radgivning, fatta beslut i socialbidragsfrdgan och ge upplys-
ningar om vem man kunde vanda sig till i fortsattningen. Gruppen skulle
ocksa samla data och darigenom bidra till att skapa dverblick éver varfor

méanniskor i distriket tvingades séka ekonomisk hjalp.

Dessutom anstilldes tva sk sprak- och kulturkompetenta socialsekrete-

rare med vars tjanster man hoppades kunna ge vissa av invandrarklienterna
béttre hjélp 4n de tidigare fatt. De sprak- och kulturkompetenta socialsek-
reterarna skulle bade handlagga komplicerade socialbidragsarenden och

fungera som hela distriktets konsulter i invandrarfragor. FOr att markera



deras konsultroll knéts de inte till servicesektionerna utan till de sociala

sektionerna.

Slutligen tillsattes en sarskild projektsekreterare som skulle folja upp

utvecklingen. genomféra drendekartidggningar och ha det dvergripande

samordningsansvaret. Projektordférande var byraférestandaren. Den nya

organisationen hade féljande utseende:

Organisation vid projektstarten 86-02-10 (succesiv start fram till
86-03-24)

L_?YRAFURESTANDARE J

Adm grupp

Inf- och rédg

Filtarupp

i Psyknlaar
—_—1

sekreterare

1

1 l:e kansl

1 ndmndskansl

2 kansl rec

1l kansl arkiv

4 1/2 krets-
kanslister

4 EGT-handl*

2 soc sekr

2 fdltsekr

e

1

Servicesek 1

Servicesek 2

Social sek 1

Social sek 2

1l kretsforest
6 soc sekr

2 soc sekr i*
mottagningsgr

1 kretsforest

6 soc sekr

J

1 kretsfdrest
4 soc sekr

1l soc sekr*
sprak- o kult

1l kretsforest
4 soc sekr

1 soc sekr*
sprak- o kult

Unadonisbas J

Vuxenbas

1 fdrestand
1 bitr fOrest

11,5 beh ass
1 ekonomiper

i fGrestéand
1l bitr forest

1 beh ass
7 vardare

Med * markerade tjdnster Ar projekttijdnster.




Foérandringsarbetet gick trégt under det férsta projektaret. Flera av pro-
jektverksamheterna sattes inte igang forrén pa ett sent stadium, vilket
delvis var en f6ljd av praktiska bekymmer, en besvéarlig personalsituation
och ett dkat antal socialbidragsdrenden. Vidare misslyckades férséken att
genomféra en drendekartidggning, och enligt socialsekreterarna pa ser-
vicesektionerna innebar egt-systemet inte den avlastning i arbetet de hade

haft férhoppningar om.

lgangséttningsproblemen kunde emellertid inte enbart forklaras med ofé-
rutsedda hinder och okontollerbara externa faktorer. Manga av projekt-
idéerna saknade praktisk och realistisk férankring; eftersom man inte
heller p& nagot tillfredsstéllande satt lyckades sprida ansvaret fér pro-
jektet var det svart att halla férandringsambitionerna vid liv. Arbetsled-
ningens oro dver att férlora projektresurserna pga uteblivna besparingar
fortog ocksa lite av arbetsglddjen och laste diskussionerna. Personalen
kande starkt tryck fran den politiska ledningen och intog ibland en or-

svarsinstéllning som inte gynnade projektarbetet.

Sa smaningom utvecklades emellertid ett nytt samarbete med Arbetsfor-
medlingen vilket, tillsammans med de sprék- och kulturkompetenta social-
sekreterarnas insatser, kom att betraktas som projektets mer lyckosamma
delar. Nyckeln bakom Arbetsl&shetsprojektets framgang torde vara att so-
cialsekreterarna frikopplades fran den traditionella "arendehandl&gg-
ningen" och gavs tillfille att utveckla en form av specialistkompetens i
angel&gna fragor; faktorer som dessutom tycks bidra till 6kad arbetstriv-

sel och minskad personalomséttning.

Under varen 1987 genomférdes vissa verksamhets- och organisations-

férandringar pa Ostra Socialbyran. | motsats till vriga socialdistrikt



fortsatte savil socialbidragsutgifterna som antalet arenden att stiga pa
Rosengardsdistriktet. Den analys av socialbidragsutvecklingen som gjorts
inom ramen fér denna utvérdering visade att det fanns yttre faktorer, som
tex 6kad inflyttning till de "fattiga” bostadsomradena, vilka kunde forklara
socialbidragets fortsatta uppgang pa Ostra distriktet. Undersékningen vi-
sade ocksd att en av projektets grundférutsattningar aldrig infriades, ef-
tersom den relativt blygsamma personalférstérkningen férlorade sin bety-

delse till foljd av det 6kade trycket pa socialbyran.

Det var pga det ogynnsamma l&get som projektledningen ansag det nédvan-
digt att gbra vissa omprioriteringar bland resurserna. Det hela resulterade

i att Mottagningsaruppen lades ner med kort varsel; motiveringen var att
verksamheten pga underdimensionering aldrig hade fungerat i enlighet med
projektmalsattningen, och att en nedlaggning var det enda som kunde radda

en annan projektidé med battre utfall.

Man syftade da pa det arbetsloshetsprojekt vilket utformats av tre so-
cialsekreterare i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen, Det fortsatta
arbetet med arbetsldshetsprojektet fordrade heltidsengagemang fran so-
cialsekreterarnas sida. En av tjansterna hade Ostra Socialbyran - liksom
Ovriga distrikt - beviljats av socialndmnden f6r medverkan i sk jobb-
klubbsverksamhet, men de dvriga tva togs fran Mottagningsgruppen. Erfa-
renheterna frin Mottagningsgruppen begravdes emellertid inte helt; infér
en framtida omorganisation planerade man tvartom att satsa pa en storre

mottagningsfunktion med fler uppgifter.

Ett annat problem som hade blivit patagligt under projektets forsta ar var
egt-handlaggarnas behov av handledning och narmare samarbete med so-
cialsekreterarna. | takt med att de tilidelades fler &renden dkade svarig-

hetsgraden; ansdkningarna var inte langre lika lattbedémda och socialsek-
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reterare behdvde ofta radfragas. Det var dessutom meningen att de senare

skulle ansvara for att egt-drenden med jamna mellanrum foljdes upp, men

m_val

detta fungerade bristfalligt. D rganisatoriska l6snin

sektionerna blev arbetsledare fér de nybildade teamen. Tanken var att
teamkonstruktionen skulle bidra till att 6ka samarbetet ocksa mellan de
enskilda socialsekreterarna, vilket i sin tur ansags vara en férutséttning

for att komma igang med fler sk gruppinriktade insatser. Arendeférdel-
ningen skulle fortfarande ske med utgangspunkt fran klienternas fodelse-
datum, men avsikten var att man s& smaningom skulle analysera vilka pro-
blem som dominerade i de olika bostadsomradena - och darefter istallet
gbra en omradesinriktad teamindelning. Efter verksamhetsférandringen sag

organisationen ut som pa bilden:

Organisation efter fOré&ndringen 87-04-26 (vissa fdrdndringar har skett
redan tidigare sasom tillkomsten av ytterligare 1 EGT-handliggare i
september -B6 samt &Sverflyttning av den ena sprék- och kulturkompe-
tenta soc sekr till social sektion 1)

Med * markerade tjénster &r projekttjinster.

{ BYRAFORESTANDARE

[ I I 1

ham grupp Inf- och réda FEltarupo iPsykolool
= | S |

1l sekreterare 2 soc sekr 2 fElt sekr

1 n@mndskansl

2 kansl rec

1 kansl arkiv

4 1/2 krets-

kanslister

[ I 1 1

Servicesek 1 Servicesek 2 Social sek 1 Social sek 2
1 kretsfdrest 1 kretsférest 1 kretsforest 1 kretsforest
3 ssk 4 ssk 4 soc sekr 4 soc sekr
2 por+ team 1 2 por+ team 3
4 ) 2 soc sekr*

ssk R ssk* . sprak- o kult
1 EGT* team 2 1 ssk A-proj

I

Unadomsbas

Vuxenbas

1 forest
1 bitr forest

11,5 beh ass
1 ekonomipers

1 foérest
1 bitr férest

1 beh ass
7 vardare
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Projekt Ostra Socialbyran rénte inte hellér under det andra projektaret na-
gon stérre framgang; forutom det lyckade samarbetet med Arbetsférmed-
lingen skedde inga genomgripande férandringar av vare sig arbetssétten
eller arbetstrivseln pa servicesektionerna. Den enskilde socialsekretera-
rens arbetsbdrda torde visserligen ha minskat till f6ljd av de rationalise-
ringar som gjordes inom ramen for projektet, men vinsterna begrénsades
dels av en fortsatt &rendedkning och dels av svérigheter att effektivt ut-
nyttjia det handlingsutrymme som trots allt fanns. Férsdken att I6sa pro-
blemen genom att Iagga om delar av projektverksamheten gagnade mdgjli-
gen samarbetet i personalgruppen, men hade vid projekttidens slut &nnu

inte resulterat i fler utatriktade aktiviteter.

Aven om det inte gick att uppvisa prov pa s manga konkreta vinster till
foljd av projektet, integrerades emellertid flera av projektidéerna i den
gangse socialbyraverksamheten. Egt-handldggning, sprak- och kulturkom-
petenta medarbetare och séarskilda insatser fér arbetslésa uppfattades in-
te lAngre som tidsbegransade experiment, utan som betydelsefulla grund-
stenar i det sociala arbetet. Mot slutet av projekttiden fick dessutom falt-
sekreterarna en aktiv roll i férandringsarbetet; det ar dock &nnu fér tidigt
att uttala sig om huruvida deras kartldggning av tva utsatta bostadsomra-

den, innebdr ett genombrott fér omradesinriktat socialt arbete.

Man skall inte tro att Ostra Socialbyran i och med projektet funnit sin
slutgiltiga organisationsform; ett stindigt féréndringsarbete pagar i fér-
hoppningen om att en dag finna den ideala I6sningen. Férutom en centralt
beslutad decentralicering, vilken i stora drag innebar att Individ- och fa-
milje- omsorgen, Barnomsorgen och Aldreomsorgen i varje distrikt far en
gemensam chef samt 6kat inflytande &ver budget och planering, finns pa

Ostra distriktet idag langt framskridna omorganisationsplaner som - om
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de fdrverkligas - sannolikt kommer att paverka verksamheten inom alla
delar av Individ- och familjeomsorgen. Dessa planer har i hog grad upptagit
personalen under projekttiden och &terges i internrapporten Férsiag till ny
organisation for Individ- och familjeomsorg p4 Ostra distriktet (Hagelin,
Leite och Ostberg, 1988).

I Malmé har det under flera ar forts diskussioner om hur Individ- och fa-
miljeomsorgen skall utformas i framtiden. Sociala avdelningen har utrett
fragan i ett par rapporter och har Iamnat ett "fardriktningsférslag”, vilket
personalen p& Ostra distriktet anvéint som underlag vid sin planering. Tan-
ken &r bla att ge socialsekreterarna pa de sociala sektionerna stérre méj-
lighet att arbeta férebyggande genom att medvetet Andra arbetets inrikt-
ning och 6ka samarbetet med basenheterna. Fér att kunna utveckla ett nytt
arbetssatt anses det viktigt att ocksa lokalmassigt komma varandra nar-
mare ( och bort fran "skrivbordskulturen" pa socialbyran ), varfér social-
sekreterarna i fortséttningen kommer att arbeta i basenheternas lokaler.
Planeringen gar vidare ut pa att ytterligare renodla bistdndsenheterna
genom att lyfta bort inslagen av myndighetsutévning mot den enskildes
vilja. Den basta I6sningen anses vara att sadana fragor prévas och utreds i
en central réttsenhet. Majoriteten av socialsekreterarna skulle darmed
slippa mycket av det tidsédande utredningsarbetet och pa ett mer f6r-
troendeingivande sétt kunna &gna sig at socialt arbete i frivilliga former.
Man vill pa detta satt lagga grunden f6r en "socialtjéinstens priméarvard"

som kan svara fér de "tidiga och breda insatserna i omradet".

Ytterligare en viktig férdndring i den kommande organisationen &r att Mot-

tagningsqruppen ateruppstar i ny tappning under bendmningen ROSA (Rad-

givningsgruppen fér omradesbaserat socialt arbete). | denna arbetsgrupp

placeras de tva faltsekreterarna, de tva sprak- och kulturkompetenta so-



13

cialsekreterarna och de tva socialsekreterare som tidigare utgjort Infor-
mation- och radgivningsgruppen. Dessutom far gruppen en egen arbetsle-

dare. Skissen visar den férestadende organisationsféréandringen:

Kommande organisation inom "fdrdriktningen",

BYRAFURESTANDARE |

[ I 1 |
Adm arupp ROSA Servicear 1 Serviceqr 2
1 sekreterare 1 kretsfdrest 1 kretsfdrest 1 kretsfdrest
1 1l:e kansl 6 soc sekr¥x 3 ssk 4 ssk
1 n@mndskansl 1/2 kanslist* 2 peT “e€am : 2 Eer team 3
2 kansl rec .
A 3 ssk 3 ssk A-projekt
1 kansl arkiv > EGT team 2
1 kanslist* 1 kanslist*
[ 1 1
[Pszkolou I Familijebas ‘Vuxenbas
1 chef 1 chef
1 bitr chef 1 bitr chef

1 adm sekr
5 soc sekr

(1 adm sekr)**

3 soc sekr

11,5 beh ass 1 beh ass
1 kanslist 7 vardare
1 kanlist

* _ sekreteraren i adm gruppen &r arbetsledare f4r alla kanslister

** - vuxenbasens adm sekretetare kommer fOrst att kunna tillsdttas,
ndr resurser frigjorts fran nadgon av servicegrupperna eller om
distriktet tilldelas ytterligare resurser

**% - ROSA-gruppens socialsekreterare kommer att tas ifradn nuvarange
IoR samt de tvad sprak- och kulturkompetenta soc sek

fédltgruppen,

Sannolikt &r att nimndskanslisttjdnsten kommer att flyttas till
det nya socialchefskansliet i den decentraliserade fdrvaltningen.
Nimnden kommer inte l&ngre att sammantrdda pd socialbyréan.
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Arbetet med att forbereda Fardriktningsorganisationen intensifierades
under det sista projektaret. Denna process utmérktes av aterkommande
studiedagar, gemensamma planeringsmdten, diskussioner i tvdrgrupper och
ett patagligt engagemang for fragorna bland personalen; planeringsarbetet

praglades ocksa av en tydlig styrning fran arbetsledningens sida.

Eftersom Projekt Ostra Socialbyran i vissa avseenden kunde upplevas som
ett misslyckande vélkomnade manga - &tminstone i teorin - nya organisa-
tionsldsningar och fokuseringen pa framtiden. Det som talar fér att Fard-
riktningen har battre forutsattningar att lyckas an projektet, &r bla att

hela personalgruppen aktivt engagerats i ett JAngsiktiat planeringsarbete
som tar sin utgangspunkt i vardideologiska fragor. Detta borgar fér att
personalen bade intellektuellt och kdnslomassigt ar redo att ta itu med det

mddosamma forandringsarbetet.
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KAPITEL 2. PROJEKTETS BAKGRUND.

SOCIALTJANSTENS DECENTRALISERING | MALMO

For att frsta hur Projekt Ostra Socialbyran kom till stand, dr det nédvan-
digt att rekonstruera hdndelseférloppen kring den omorganisation som ag-
de rum pa socialbyran i februari 1985. Denna organisationsfGrandring - och
sattet den genomdrevs pa - har ndmligen haft stor betydelse for projek-
tets framvéxt och utformning. Vid denna tid grundlades ocksa vissa kon-
fliktfalt som kan forklara olika aktorers ageranden i senare skeden. Det &r
huvudsakligen socialsekreterarnas uppfattningar om organisationsféran-
dringen som férmedlas; beskrivningen bygger pa vad som framkommit i en-
katsvar,intervjuer, protokoll och i andra dokument forfattade av social-
sekreterare. Detta betyder inte att socialsekreterarnas historieskrivning

ar invandningsfri, eller ens intressantare an nagon annans; deras erfaren-
heter &r emellertid betydelsefulla fér att de i s& hég grad kom att pragla
projektets inriktning och den strategi som valdes f6r att fa 6kade resur-

ser. Forst ett kort referat av vad som hade &gt rum fére omorganisationen:

1982 tradde en ny sociallagstiftning (SOL) i kraft. Aret darpa bdrjade man

i Malmé férbereda en decentralisering av all social service (utom be-
tréffande sektionen for familjerdtt och familjeradgivning). Tanken var att

de olika funktionerna f&r forskole- och fritidsverksamhet, pensionéars- och
handikappsservice samt familjevarden skulle flyttas ut i distrikten, pa
samma sétt som tidigare skett med socialbyrderna och basenheterna. La-
gens intentioner om helhetssyn, geografisk nérhet och samlad social kom-
petens skulle dédrmed uppfyllas. En annan viktig innebérd var att beslutsbe-
fogenheter och budgetansvar skulle decentraliseras. Varje socialdistrikt

skulle fa sjalvstandig stéllning och en egen distrikischef, medan de cen-
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trala avdelningarna skulle laggas ner. ( | praktiken kom denna decentrali-
sering av verksamheten att ta manga ar; processen pagér fortfarande
1988)

Ett stort projekt med titeln Socialtjidnstens decentralisering sattes igang
och fragor som behdvde utredas delegerades till sarskilt utsedda arbets-
grupper. En undergrupp till Sociala avdelningen fick i uppdrag att ta fram
underlag fér hur Individ-och familjpomsorgen skulle kunna utformas i en

decentraliserad férvaltning.

Arbetsgruppen avlevererade i brjan av 1984 en rapport med titeln /ndi-
vid -och familjeomsorg i en decentralicerad férvaltning - lat oss kalla

den IOF:1 - vilken gick ut pa remiss. | rapporten pladerades fér en nyorien-
tering av den sociala verksamheten och flera radikala perspektiv- och or-
ganisationsforandringar féreslogs. Bla ansags det angeléget att inféra
Soft, Informations- och radgivningsgrupper och renodlade bistandsenheter
dar atskillnad gjordes mellan ekonomiskt bistdnd och andra sociala insat-
ser. Vidare framférdes tankar om en central rattsenhet fér handldggning av
LVU-drenden, da det anségs oftrenligt att pa en gang arbeta med tvingande
och frivilliga atgarder. Stéd- och behandlingsarbetet skulle ges stérre ut-
rymme samt nya arbetsmetoder utvecklas. Rapporten mottogs i stort sett
val av remissinstanserna. Nagra enstaka invdndningar gjordes och arbets-

gruppen fick i uppdrag att ta dessa i beaktande i sitt fortsatta arbete.

| maj 1984 beslutade sociala avdelningens tjanstemén att féresla politi-
kergruppen att man inom det narmaste &ret genomfdrde en funktionsupp-
delning mellan ekonomiskt bistandsarbete och 6vrigt socialt arbete pa so-
cialbyraerna. (Sédra socialyran hade da redan ansékt hos Socialndmnden om

att f& genomfora férandringen som forséksverksamhet, under perioden maj
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-84 tom december samma ar, och fatt bifall.)

Genom en sadan uppdelning skulle det sociala arbetet bli tydligare for bade
klienter och socialsekreterare. Socialsekreterarna skulle f& chans att spe-
cialisera sig pa antingen behandling eller social service; de skulle inte
langre behdva vara experter pa allt och riskera att blanda ihop rollerna.
Klienterna i sin tur, skulle slippa underkasta sig behandling for att fa pen-
gar. Dédrmed férvéntades myndighetens kontakt med allmé&nheten bli arliga-
re och mindre krdnkande for den enskilde. Férhoppningen var att den tradi-
tionella &rendehandldggningen skulle erséttas av ett mer klientorienterat

arbetssatt och att man skulle bli tvungen att utveckla nya arbetsmetoder.

Personalen p& servicesektionerna skulle férutom utbetalning av socialbid-
rag kunna syssla med tex hushallsekonomisk radgivning, olika former av
samarbete med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan samt klient-
gruppsundersékningar. P4 de sociala sektionerna skulle man bedriva utred-
nings- och motivationsarbete, ha vardansvar och samarbeta med tex bas-
enheterna. Det ansags ocksa viktigt att lyfta perspektivet fran ensidig in-
riktning pa enskilda individer och familjer; man borde istéllet bérja tdnka

i termer av grupper och omradesarbete. Den féreslagna organisationsféran-
dringen krévde inga resurstillskott och berakningen var att det behdvdes
ungefdr lika manga tjanster pa de sociala sektionerna som pa servicesek-

tionerna.

Det slutgiltiga beslutet angaende omorganisationen fattades av Social-
ndmnden i mitten av oktober 1984. Vid denna tid hade man pa de flesta so-
cialbyrderna redan borjat forbereda férdndringen; en socialbyra begérde

dispens men ansokan avslogs.
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Under sensommaren dessférinnan hade tidigare omndmnda arbetsgrupp av-
gett en ny rapport - /IOF:2. Denna behandlade i stort sett - om an mer utfor-
ligt - samma punkter som den tidigare versionen. Till skilinad fran fre-
géende rapport vickte den dock héftiga reaktioner fran socialsekreterar-

nas sida, i synnerhet pa Ostra Socialbyran. Vad detta bottnade i skall jag
snart aterkomma till. | remissvaren framkom inte tillréckligt med stéd f6r

att forverkliga planerna om en central rattsenhet; aven andra fragor ford-
rade ytterligare utredning. Annu anségs tiden endast mogen fér en etapp i
utvecklingsarbetet - att skilja mellan ekonomi och behandling pa socialby-

raderna. Fragan dr hur manga pa féltet som var mogna fér féréndringen?

MISSNOJE MED "PLANERAD FORANDRING UPPIFRAN"

| uppsatsen Organisation till varje pris ( Engstrém, 1985), redogér en so-
cialsekreterare som var anstilld pa Ostra Socialbyran under denna period,
for hur personalen uppfattade skeendet. Hon bygger sitt resonemang pa eg-

na erfarenheter och pa intervjuer med nio av kollegorna.

Fére den férsta rapporten om Individ- ach familjeomsorgen (IOF:1), var det
f& som kénde till att decentraliseringen skulle innebara férandring av so-
cialbyraverksamheten. IOF:1 uppfattades pga dess "visiondra" innehall som
ett diskussionsunderlag, inte som ett beslutsunderlag, och behandlades
darefter. Rapporten stimulerade till diskussion i samtliga arbetsgrupper

och man lamnade synpunkter till remissvaret. De flesta var positiva till
rapporten; idéerna som dar framférdes ansags som val férenliga med det
utvecklingsarbete som personalen sjélva forsokte driva pa byran. Pa ett
principiellt plan ans&gs det riktigt att inféra en sérskild rattsenhet, in-
formations- och radgivningsgrupper, och att géra tydlig atskilinad mellan

ekonomiskt bistAnd och andra sociala insatser. Enligt uppsatsférfatta-
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rinnan var det dock fa som vid detta stadium tankte pa de konkreta konse-
kvenserna av att genomfdra planerna. | efterhand menade vissa av de till-
fragade att det inte heller togs tillrécklig hansyn till de f& invéndningar

som gjordes. | remissyttrandet fran Ostra Socialbyran betonades tex vik-
ten av att de socialsekreterare som far handidgga socialbidragsérenden

ges mojlighet att bedriva kvalificerat socialt arbete.

Om instéliningen verlag var positiv till IOF:1, svangde opinionen pa so-
cialbyran nar IOF:2 presenterades. | nAmnda uppsats beskrivs reaktionerna

pa foljande satt:

Alla reagerade pA det sitt den var skriven. Férst och framst kédnde sig socialsekreterama
kréinkta i sin yrkesroll, deras kompetens ifrdgasattes och basenheterna framstélldes som om

de var bist pa socialt arbete. Nagon férstaelse fér att radande arbetssituation p& socialbyréan
var avgbrande for socialsekreterarnas arbete, fanns inte. Ett par av rapportskrivarna arbetar
inom Ostra distriktets basenhet, variér besvikelsen upplevdes dnnu stdrre. Dessa och ytterli-
gare en utredare kallades till méte p& socialbyran fér att nérmare forklara vad de menade. Man-
ga fick utlopp for sina uppdamda aggressioner, men négon konkret atgérd ledde inte mdtet till.
Dock bérjade fler och fler att reagera. Rapporten var mycket visionart hallen och négra egent-
liga f5rslag till hur férandringen skulle g till fanns inte. Oron Gver vad det skulle innebéra fér
den enskilde socialsekreteraren bdrjade sprida sig. | vilken grupp hamnar jag? Hur kommer ar-
betsuppgifterna att bli? Fler och fler bérjade inse att de sagt ja till ndgot som inte motsvarade
intentionerna i IOF:1. Stamningen éverlag blev mer kritisk och opinionen svéngde under oktober
1984. Fran andra socialbyrder som redan infort den nya organisationen kom negativa rapporter
om hur svar arbetssituationen var dir, att personal i servicesektionerna madde mycket daligt
och att arbetet frimst kom att besta av skonomisk handlaggning. Anda skulle omorganisationen

genomfdras.

Socialsekreteraren beskriver hur en ganska positiv instélining till vissa
forandringsidéer ersattes av ett allt stérre misstroende. Misstroendet rik-
tade sig savil mot politikerna som fattade belut om den nya organisa-
tionsprincipen, mot tjanstemannen som hade utarbetat forslaget och indi-
rekt ocksa mot kollegorna pa basenheterna vilka framhallits som mer yr-

kesskickliga 4n socialsekreterarna. Personalen kénde sig krénkta och for-
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bigangna; nér de insag vad organisationsférandringen innebar bérjade dess-
utom en oro sprida sig éver att hamna i "fel" arbetsgrupp. Pessimismen var
med andra ord utbredd redan innan foréndringen genomférdes. Omorganisa-

tionen kom av personalen att upplevas som patvingad "uppifran".

Sjalva forandringsprocessen har av flera socialsekreterare beskrivits som
traumatisk. Det ar alltid en kanslig fraga att forma nya arbetsgrupper och
att inféra nya principer fér hur arbetet skall férdelas, men denna omorga-
nisation upplevdes som sérskilt svar. Tanken pa att byta arbetsgrupp véck-
te olust bla pga att man bara nagra ar tidigare pa liknande vis "patvingats"
en organisationsfdrandring, och férst nu vuxit in i den befintliga organisa-
tionen. Att ytterligare en gang "b&rja om fran borjan" gav upphov till visst
motstand bland personalen. Dessutom var farhadgorna att &ven om vissa av
de erfarna socialsekreterarna kunde rakna med att fa det batire genom re-

formen, skulle en hel del av de nya férmodligen fa det avsevért sdmre.

Den nya organisationen tradde pa Ostra Socialbyran i kraft i februari 1985.
En "omorganisationsgrupp" hade bildats i oktober, bestaende av arbetsle-
darna pa byran och fackliga kontaktombud fran SKTF och SSR. | denna grupp
skulle den frestdende omorganisationen detaljplaneras och senare féljas
upp; nar fragorna berdrde basenheterna skulle representanter darifran bju-
das in. Arbetet med att utse de nya arbetsgrupperna gick till s& att perso-
nalen inledningsvis fick meddela arbetsledningen vilka uppgifter de helst
skulle vilja &gna sig at. De allra flesta socialsekreterare valde da behan-
dlingsarbete, varfor det beslutades att de som l&ngst varit anstéllda forst
skulle f4 vélja arbetsinrikining. | praktiken kom detta att innebdra att den
mer erfarna personalen samlades pa de sociala sektionerna och de relativt
nyanstallda pa servicesektionerna. Ursprungligen var det tankt att social-

sekreterarna, enligt ett sarskilt rotationsschema, skulle ha méjlighet att
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byta arbetsuppgifter efter viss tid. D4 den redan tidigare héga personalom-
sattningen inte hejdades, och ytterligare personalbyten befarades fa all-
varliga konsekvenser for bade klienterna och kontinuiteten i arbetet, éver-
gavs emellertid dessa idéer. Att néstan ingen av dem som fick i uppdrag
att handldgga socialbidragsérenden sjélva hade valt detta, bidrog natur-

ligtvis till att det snart uppstod ett haftigt missnéje med arbetsvillkoren.

Socialsekreterarna pa servicesektionerna gav under varen -85 flera ganger
utlopp for sitt missndje; tidvis diskuterades t.0.m massjukskrivning eller
uppséagning som alternativ om inget annat hjélpte. Kritiken berérde bade

méngden av arbete och arbetets art.

Arbetsledarna pa Ostra Socialbyran insag situationens allvar; de var éver-
ens om att nagot maste goras for att férbéttra arbetsvillkoren pa service-
sektionerna. Flera av problemen hade redan pa ett tidigt stadium ventile-
rats i omorganisationsgruppen. Av protokollen fran dessa méten framgér
att diskussionerna bla rort hur man vacker entusiasm {6r en omorganisa-
tion som manga ar tveksamma till, hur man pa ett rattvist och riktigt satt
véljer ut vilka som skall tillhéra de olika arbetsgrupperna och vad man
kan goéra at de statusproblem som uppstar. Man resonerade dar ocksa om
hur samarbetet mellan de sociala sektionerna och basenheterna skulle ut-
formas; de motséattningar som kommit i dagen betraktades delvis som en
f6ljd av felaktiga forestéliningar om varandras arbete och olika tolkningar

av begreppet "behandling".

Omorganisationsgruppen lostes upp i maj 1985; ett tecken pa att arbets-
ledningen da gav upp férhoppningarna om att inom befintliga ramar finna
I6sningar pa problemen. Det visade sig senare (i bla intervjuer och i den

enkatunders6kning som utvarderingsgruppen genomférde vid projektstar-
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ten), att fa pa socialbyran kom ihag att omorganisationsgruppen nagonsin
hade existerat - det r&dde ovisshet ddrom t.0.m bland de f.d. medlemmarna.
Férmodligen kdnde ingen pa Ostra Socialbyran helhjértat engagemang eller
ansvar fér omorganisationen, bla pga att mdjligheterna att paverka for-

andringen varit begréansade. Idén om att starta ett eget projekt féddes.

BESKRIVNING AV ARBETSVILLKOREN FORE PROJEKTSTARTEN

En av de forsta atgarderna fran arbetsledningens sida var att forsoka fa

till stand en konkretisering av arbetsforhallandena efter omorganisatio-
nen. Alla socialsekreterare pa service- och de sociala sektionerna samt
nagra kanslister fick i bérjan av maj 1985 i uppdrag att féra dagbok under
en vecka. Materialet sammanstilldes och bildade underlag for tre halva
studiedagar pa socialbyran paféljande hdst. Malsdttningen var att skapa en
samlad bild av hur arbetsférhallandena sag ut, vilka likheter respektive
skillnader de olika arbetsinriktningarna innebar samt vilka férandringar

som dnskades och var méjliga att genomféra.

Ungefar ett r senare, nar Projekt Ostra Socialbyran var nystartat och ut-
varderingen av projektarbetet hade pabdrjats, ombads alla anstéllda att
besvara en enkat. Fragorna, vilka bla géllde arbetsférhallandena och hur
dessa hade paverkats av omorganisationen, besvarades av ca 2/3 av de 75
anstélida (Se Meeuwisse, 1986). For att inte forlora minnet av arbetssi-
tuationen fére projketet, skrev nagra socialsekreterare som deltog i den

sk Nulagesgruppen dessutom lite utférligare personliga tillbakablickar.
Dessa olika kéllor ger en ganska samstdmmig bild av hur arbetet och ar-

betsférhallandena tedde sig fér personalen fére projekistarten.
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Enkatsvaren visade att det sociala arbete som bedrevs pa socialbyran och
det som utfordes pa de bada basenheterna skiljde sig mycket at, liksom
uppfattningarna om arbetssituationen. Slaende var ocksa hur olika social-
sekreterarnas arbetsvillkor upplevdes beroende pa vilken funktion de till-
hérde. Men i bade enkatundersdkningen och i dagbdckerna framtonade ocksa
flera likheter, vilka inte var direkta resultat av omorganisationen utan

k&nnetecknande for traditionellt socialt arbete.

P4 basenheterna dominerades arbetet av samtal med klienter, medan man
pa socialbyran tycktes lagga ner minst lika mycket tid pa administration,
utredningar, yttranden och annat skrivbordsarbete. En hel del av socialby-
ripersonalen papekade att mycket tid gick at till att férséka na folk per
telefon, leta férsvunna akter och att vanta pd upptagna arbetsledare f6r
att fa en underskrift eller rad i komplicerade drenden. Den bild som av
manga férmedlades var ett splittrat och defensivt arbete dar socialsekre-
terarna pga tidspress och administrativa handlaggningskrav sallan lAmna-
de tjiansterummet. Arbetet var i hég grad ett ensamarbete inriktat pa att
I6sa enskilda individers eller familjers akuta problem. Férebyggande och
uppstkande socialt arbete férekom knappast, inte helier sk strukturinrik-
tade atgarder. Socialsekreterarna kdnde motstridiga férvantningar fran o-
lika hall och otillfredstéllelse dver att inte kunna ta egna initiativ eller

héja kvalitén i arbetet. Deras dnsketillvaro stimde ganska illa med verk-

ligheten.

Pa basenheterna forefoll tillfredsstéllelsen vara hdégre och arbetet be-
tecknades som omvéxlande, stimulerande och ansvarsfullt. Personalsitua-
tuationen dar var stabilare an pa socialbyran och manga var i stort sett
belatna med arbetets inriktning. N&jda med sin arbetssituation var ocksa

de socialsekreterare som hade frikopplats frAn den ordinarie &rendehand-
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laggningen och helt Agnade sig at filtarbete, information- och radgivning
eller arbetsléshetsfragor. De hade sjilva varit med om att utforma sin

verksamhet och upplevde inga prioriteringskonflikter.

Resultatet pa enkétfrdgan vad omorganisationen hade inneburit for arbets-
villkoren kunde grupperas i fyra néstan lika stora grupper: oférandrade ar-
betsvillkor, positiva effekter, negativa effekter och en grupp utan svar.

Fdr basenheterna, kanslisterna och faltsekreterarna hade omorganisatio-
nen inte inneburit nagra stérre férandringar. Positiva effekter nAmndes
framforallt av socialsekreterarna i de sociala sektionerna och av Informa-
tions- och radgivningsgruppen; majoriteten av de negativa svaren kom inte

ovantat fran servicesektionerna.

Arbetssituationen pa servicesektionerna jamférdes av flera med |&pande-
band arbeten inom industr'in; en sténdig strdm av hjdlpsékande som fortast
mdjligt skulle betjanas enligt mest effektiva metoder.Tiden rackte inte

till annat &n rutinméssig genomgang av ekonomiska férhallanden och néd-
véndig administration - tom saddana minimikrav p& "korrekt handlaggning"
fick ibland &sidoséattas. Socialsekreterarna tyckte varken att klienterna
erbjods den hjilp de behdvde och hade rétt till, eller att socionomernas
yrkeskunskaper togs tilivara i den nya organisationen. Arbetet upplevdes
som monotont och ensidigt. Nagra befarade att systemet skulle leda till
personlig statusférlust: att arbeta pa servicesektionerna kunde bli likty-
digt med att tillhdra ett "B-lag” och innebdra att man fungerade som sek-
reterare at de mer prestigefyllda sociala sektionerna. Pa sikt skulle detta
skapa konflikter mellan arbetsgrupperna. Andra menade att de inte hade
haft ndgot emot att specialisera sig pa férsérjningsfragor om bara tid och
resurser givits att fordjupa arbetet. Som tidigare ndmnts bottnade miss-

ndjet bara i undantagsfall i ett principiellt avstdndstagande fran den nya
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"vardprincipen”, en hel del tyckte att sjilva idén var férnuftig. Det fanns
bland vissa en fdrestélining om att den pressande arbetssituationen inte
bara berodde pa omorganisationen, utan ocksa var ett resultat av ékad till-

strdmning av klienter.

En socialsekreterare som t.0.m projektstarten tillhdrde servicesektionen,
beskrev under rubriken Att handldgga socialbidrag pa ackord sin arbets-

situation pa ett par sidor. Féljande citat &r hamtat darifran:

For att klara av ait handlagga 120-150 socialbidragsansokningar per manad maste man arbeta
snabbt, effektivt och utan alltfér hég ambitionsniva. For att pressa fram i genomsnitt 7 beslut
om dagen, ensam eller i samrad med gruppchef, fick vi detta ganska snart klart for oss i grup-
pen. Utredningarna blev slarviga och ofullstdndiga.

Dock var vi allesammans nitiska cch noggranna och hatade vart slarviga sétt att handlagga.
Detta medforde att vi samtliga gick omkring och kénde oss ofillrackliga och daliga. Vi tvingades
"peppa upp"” varandra till att géra ett sdmre jobb for att orka. Kontakter som borde tagas - AF,
FK, Skyddskonsulent, skolor osv - togs sj, utan besluten blev ofta kortsiktiga och i vissa fall
helt felaktiga.

Naturligvis blev det sa att &rendena fick prioritera sig sjélva.De klienter som lag p& mest fick
stdrst uppmérksamhet./.../ De drenden som lagprioriterades var de sk Ras-arendena ( = ratio-
naliserad socialbidragshandléggning - en tidig variant av egt-systemet vilket ombesérjdes av
socialsekreterarna sjélva. Min anmarkning.). Hojden av lycka var nér jag lyckades kryssa en ef-
termiddag - det vill séga 3 timmar for handldggning av dessa. Oftast blev jag dock avbruten ide-
ligen, av telefon eller dorrknackningar. Detta innebar att 50 av mina &renden, dvs 40% handla -

des pa mindre &n 8% av arbetstiden.

Socialsekreteraren gav vidare sin syn pa hur projektidén vaxte fram:

Att arbeta pa detta sétt dr naturligivis ohalibart. Detta upptéckte vi redan efter nagra veckor

i den nya organisationen. P& en lunchrast var vi 3 stycken slutkérda handldggare som konstate-
rade detta och satt ihop en kort skrivelse som mynnade ut i ett rop pa hjalp. Detta hérsamma-
des lyckligtvis av vara arbetsledare och idén till Projekt Ostra Socialbyran borjade vixa fram.

Under hésten var det vetskapen om projektstarten som fick oss att orka vidare.

P4 de sociala sektionerna uppfattades de tunga behandlingsé&rendena som
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de mest anstrdngande arbetsuppgifterna. Genom omorganisationen hade ar-
betet blivit mer psykiskt pafrestande &n tidigare, men enligt flera samti-

digt mer stimulerande eftersom man fick &gna sig &t det man var intresse-
rad av och hade kunskaper om. Aven om arbetsbelastningen fortfarande var
hég uppfattades arbetet pa de sociala sektionerna som friare, sjélvstéandi-
gare och mer meningsfullt &n i féregaende organisation. For vissa var det
emellertid svart att kdnna full tilifredstéllelse eftersom man visste att
kollegorna pé servicesektionerna madde daligt. S4 smaningom uppticktes
problem &ven pé de sociala sektionerna; arbetsenheterna var sméa och sér-
bara, vilket satte hinder i végen for teamarbete och aktivt samarbete med
basenheterna. Dessutom saknades tid fér gemensamma &rende- och metod-
diskussioner , vilket ansags nédvéndigt for arbetets utveckling. Det fanns
bland vissa socialsekreterare ocks4 en férestélining om att helhetssynen
riskerade att ga férlorad ndr man gjorde atskillnad mellan ekonomi och be-
handling, i synnerhet som personalomséattningen var hég och alla nya so-
cialsekreterare skolades in pa servicesektionerna. Detta kunde innebéra
férsdmrad forstaelse for klienterna och aterverka pa bemétandet. En so-

cialsekreterare beskrev utvecklingen s4 hir:

Sjalv var jag priviligierad: fick efter den 18/2 -85 arbeta med det och dem jag ville, men det

var olyckligt med uppdelning p& byran, och manga i servicesektionerna ville inte sitta dar och
snart visade det sig att denna sektion var underbemannad, véra kollegor stressade och madde
déligt och vi stod och tittade pa och undrade vad som holl p4 att handa. Jag visste bestamt att
det ekonomiska arbetet ocksa kan vara meningsfullt, pedagogiskt osv, men det verkade inte som
de hade tid med det - ofta hade de inte tid att svara péa fragor ens./..../

For oss i social sektion var det lugnare i borjan, det tog lite tid att vanja sig vid att inte ha fasta
telefontider eller inbokade besdk som delade upp veckan. Vi satte oss in i nya drenden och smakade
sé sakta pa den nya friheten. Snart bérjade karusellen, anmélningar i nya arenden och det hande
saker i gamla. Ganska snart sdg vi svaghsten med var grupp, den var sarbar fér sin litenhet./.../
Sedan har vi ju s& manga ambitioner, det férsta halvéret gjorde vi listor pa allt mdjligt vi ville

gora tillsammans, lasa tillsammans, besoka tillsammans osv. Minns inte lingre vad det stod pa
dem, vi har inte ens hunnit att &ka runt och titta pa vart distrikt och absolut inte dgna nagon tid at
forebyggande arbete i vid bemérkelse. Det enda som var riktigt nytt och frascht var Informations-

och radgivningsgruppen.
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KAPITEL 3. PROJEKTFORBEREDELSER.

PROJEKTANSOKAN

P& Ostra Socialbyran beslutade personalen sig for att géra nagot at de
ohallbara arbetsvillkoren p& servicesektionerna. Alla var éverens om att

det behévdes 6kade resurser, men varifran skulle tjinsterna tas? Den enda
utvdgen ansags vara att férséka fa politiker och chefstjainsteman att be-
vilja extra anslag, vilket fordrade nagon form av projektforslag. De tva
kretsforestandarna pa servicesektionerna atog sig huvudansvaret for ut-
formningen av en projektansékan,; for att géra detta frikopplades de under
nagon manads tid frAn sina ordinarie arbeten. (Deras arbetsuppgifter Gver-
6togs tillfélligt av Informations- och radgivningsgruppen. Denna verksam-
het drabbades &ven pa andra vis av det kaos som hade utbrutit; bland annat
fick de tva socialsekreterarna avlasta servicesektionerna, genom att under
en period ta emot alla telefonsamtal fran nya klienter och ddrmed fungera

som ett slags mottagningsfunktion.)

Den slutgiltiga versionen av projektansékan var klar i september 1985; en
skrivelse pa arton sidor (Hultman, Svensson, Ostberg 1985). Skrivelsen in-
leddes med en programférklaring dar forutsattningen for att klienterna
skulle fa den hjalp de var berdttigade till enligt Socialtjanstlagen, sades
vara att arbetssituationen pa socialbyran forbattrades. Genom viss perso-
nalférstérkning, en ny organisation av arbetet och rationellare handlagg-
ning av ansdkningar om socialbidrag, pastods resurser kunna frigéras fér
socialt arbete som tidigare inte hunnits med. Om socialsekreterarna fick
en dréglig arbetssituation kunde de utféra ett béattre arbete, vilket i sin

tur medfér farre klienter och minskat beroende av socialvarden. Det be-
tonades att de nya arbetssétten maste bygga pa respekt for den enskildes

integritet, varfér man tog avstand fran den sk Albymodellen.
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Projektansékan innehdll vidare en kort problembeskrivning, férslag pa hur
den nya socialbyraorganisationen skulle se ut och argument fér de férand-
ringar som skulle vidtagas. | Skrivelsen fanns ocksa en tdmligen detalje-
rad presentation av saval projektkostnader som projektvinster. (Socialbi-
dragskostnaderna fér Ostra distriktet var 1984 nérmare 40 miljoner kro-
nor, i projektansékan uppskatttades kostnaderna fér 1986 under normala
betingelser ha stigit till 50 miljoner kronor. Nettobesparingen genom pro-
jektet (= intakter i form av minskade socialbidragskostnader - projekt-
kostnader for tex fler anstéllida och nya lokaler) berédknades under samma
ar till ca 750 000 kronor. Man hade d& utgatt fran att de sociala férhallan-
dena i Malmg, pga tex hig arbetsléshet och hég andel invandrare, inte var
lika gynnsamma som i Tyreso dar ett liknade projekt givit ungefér dubbelt

sa stor besparing.)

Flera av de uppradknade projektmalen var vagt formulerade, &ven om avsik-

terna rent allmént It goda:

- okad kvalitet i det sociala arbetet, som skall grunda sig pa respekt fér klienten, hans in-
tegritet och sjélvbestammanderitt samt syfta till att tillsammans med honom frigéra

hans egna resurser

- att framtida behov av bistand forebygges

- forbattrad service for klienten sdsom en storre tillganglighet till socialtjinsten och dkade
mojligheter att utan tidspress kunna fa professionellt bistdnd med att sjélv finna fram till

|8sningar p4 sina problem.

-forbattrad arbetssituation for personalen i syfte att motverka utbrandhet samt personal-

och kunskapsflykt.
- forbéttrad service &t vara samarbetspartners

- minskade bidragstider och dérigenom sénkta socialbidragskostnader

( Ur projektbeskrivningen Projekt Ostra Socialbyran, 1985, sid 5)
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Vem kan vara emot att klienter och samarbetspartners far 6kad service
och socialsekreterarna béttre arbetsmiljé samt tid fér metodutveckling -

i synnerhet som projketet fdrvantades ge "en sadan minskning av socialbi-
dragskostnaderna att de 6kade personalkostnaderna ticks och att det

dessutom uppstar en vidsentlig nettobesparing"?

Sjalva férsdksverksamheterna (softhandlaggning, mottagningsgrupp och
sprak- och kulturkompetent personal) beskrevs endast i grova drag; vad de
rent konkret skulle innebéra, férutom allmdnna rationaliseringsvinster,
framgick bristfalligt av projektanstkan. Det framgick inte heller tydligt

vad socialsekreterarna pa servicesektionerna skulle 4gna den tid a4t som
frigjordes genom projektatgarderna - man efterstrdvade en "kvalitetshdj-
ning i arbetet", men vad innebar det? Ett litet avsnitt handlade emellertid
om sk "strukturinriktade insatser”. Har nAmndes klientundersokningar som
exempel pa nya arbetssitt, vilka ger méjlighet att identifiera och bista
klientgrupper med likartade problem. Nagon form av grupporienterade in-
satser planerades tex for unga arbetsiésa klienter. Som exempel pa "me-
todutveckling” ndmndes pa ett annat stélle att anvanda sk "arbetsplaner”
som redskap i klientarbetet, vidare gjordes en upprakning av vissa admi-
nistrativa rationaliseringar (i form av nya blanketter och kortare journal-

anteckningar) som skulle infGras pa byran.

Enligt organisationsplanen var projektet en integrerad del av sociala av-
delningens utvecklingsarbete, men det skulle finnas en sjalvsténdig lokal
projektorganisation. Byraférestandaren var projektordférande och princip-
fragor rérande projektet skulle tas upp i en projektarupp bestdende av
honom sjélv, en projektsekreterare, arbetsledarna, representanter fér So-
ciala avdelningen och fackliga foretréddare. Projektgruppen skulle svara for

fortiopande uppfdljning av projektet, dessutom skulle en utvardering géras
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av fristdende forskare.

Utvérderingen skulle avse klienters och samarbetspartners attityder till
projektet, samt personalens upplevelser av sin arbetsmiljé och arbets-
situation. (Vid denna tid var tanken att projektsekreteraren, vid sidan av
sina uppgifter att "halla &ngan uppe" bland personalen och samordna pro-
jektet, skulle svara fér en undersékning av socialbidragskostnadernas ut-
veckling. Ansvaret for detta kom senare att Idggas 6ver pa Socialhégsko-
lans utvarderare; projektsekreteraren skulle dock géra en kartlaggning av
alla &renden pa socialbyran.) Fragor om utvarderingen skulle behandlas i en
utvérderingsqgrupp dar férutom forskarna och projektgruppen ocksa repre-
sentanter f6r ekonomi-, utrednings-, och dréatselkontorets planeringsav-

delningar samt personalvarden skulle inga.

Projekttiden var enligt projektbeskrivningen planerad till tva &r; en fér-
langning efter det férsta aret forutsatte dock att malen redan vid den tid-
punkten var pa vag att uppfyllas. For att socialndmnden skulle kunna bed-

ma fragan skulle en "kontrollstation" I&ggas in efter tio manader.

.......... ETT KRISPROGRAM PRAGLAT AV TAKTISKA OVERVAGANDEN

Den ene av dem som formulerade projektansdkan slutade att arbeta pa so-
cialbyran i samband med projektstarten; den andra utsags till projektsek-
reterare och har vid flera intervjutilifallen beskrivit vad som styrde ut-

formningen samt konsekvenserna av detta.

Projektansdkan arbetades fram under tidspress, malséattningen var att

snabbt hitta I&sningar pa de problem som hade uppstatt pa servicesektio-
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nerna. Visserligen hade diskussioner med kollegorna férekommit, men i
stort sett var det kretsférestandarna sjélva som drog upp de prelimindra
planerna. Tanken var att alla gemensamt skulle utforma det konkreta inne-
hallet, om och nér projektet godkandes. Projektsekreteraren fallde vid ett

samtal langt senare, bla féljande kommentar om projektansékan:

Den har en férdel, men jag tycker den har en stor nackdel ocksa. Férdelen med den &r vil att
den gér att l&sa. Nackdelsn med den &r att dédr & manga saker som &r vildigt otydliga. Jag
ténker pé alla malbeskrivningarna, dom &r vildigt ..... Dér finns en valdigt positv tanke bakom
dom, men det &r svart att precisera i konkreta mal vad dom faktiskt innebér. Det blev liksom
aldrig gjort. Jag tror att ett av skélen till att det aldrig blev gjort var att den produkten skrevs
som eft beslutsunderlag for att f4 dom hér tjansterna, den skrevs egentligen inte for att vara

stt arbetsprogram. Och sedan gjordes aldrig ett arbetsprogram. Tyvarrl

Kretsforestandarna férsdkte ge projektbeskrivningen en inriktning som var
férenlig med de utvecklingsidéer som sedan tidigare fanns pa byran, men
dven andra hansyn vdgdes in. Behovet att fa extra-resurser upplevdes s&
trdngande att man néstan var beredda att lata &ndamalet helga medlen. Fér
att fa gehdr fér kravet pa 6kade resurser bedémdes det tex nédvandigt att
anféra "politikervénliga” argument. (De bada kretsférestandarna hyste
emellertid olika uppfattningar om hur projektet borde presenteras och vil-
ka mal som skulle lyftas fram - i efterhand sag projektsekreteraren det

som en bedrift att de éver huvud taget lyckades enas om ett program.) Syf-
tet med de anférda besparingsmalet var framf&rallt taktiskt; naturligtvis
fanns det férhoppningar om att uppfylla det, men man var langt ifran sak-
ra pa att lyckas. Kretsférestdndarna hade tagit del av erfarenheter fran

det lyckosamma Tyresdprojektet (Se Socialt arbete i Tyresé , Socialsty-
relsen redovisar 1986:17) och dven gjort ett studiebesdk pa socialbyran
dér det bedrivits: att sdnka socialbidragskostnaderna genom att tillsétta
mer personal var naturligtvis en tilltalande metod. Man kunde dock inte ga-

rantera att experimentet gick att upprepa i Malmé, men tyckte att det kun-
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de vara vart ett forsok.

Enligt projektsekreteraren fanns det vid denna tid inget som talade for att
arendebelastningen skulle 6ka - visserligen hade samtliga distikt fatt er-
fara en kraftig drendedkning under 80-talet, men p& Ostra distriktet ver-
kade en avmattning ha skett och byran karaktariserades som stabil. De be-
rakningar som gjordes i projektansdkan vilade med andra ord pa ett anta-
gande om oférandrade externa fﬁrhéllanden (vilket senare kom att visa sig
vara en felaktig hypotes). Sjdlva medelsansékan praglades emellertid ock-
sa av taktiska dvervaganden; man ville undvika att anspraken framstod
som ekonomiskt oférsvarbara, och "prutade” darfér ner det verkliga beho-
vet av resurser. | sjélva verket misstinkte kretsférestandarna att det
kravdes ett stdrre tillskott &n de nio tjanster man bad om f6r att uppnéa
mélen, men utsikterna att erh&lla dem bedémdes som osannolika. (Det kéan-
des darfor lite snopet for personalen pa Ostra Socialbyran néar granndi-
striket ungerfér ett &r senare beviljades ett betydligt hdgre projektan-

slag.)

Den férsta versionen av projektansdkan var klar redan i juni 1985. (Den
skiljer sig endast pa nagra fa punkter fran septemberversionen.) Byrafére-
standaren valde att férst presentera ansokningen f6r kommunens davaran-
de socialdirekt6r och nagra utvalda representanter for Sociala avdelningen.
Den géngse byrakratiska gangen hade varit att ta upp den i det organ som
kallades Ledningsgruppen (bestaende av en budgetkunnig representant for
Sociala avdelningen och avdelningschefen, samt byraférestandarna fran
samtliga socialdistrikt), men pa detta vis rdknade man med snabbare re-
sultat. Férfaringsséttet vackte dock héftig kritik fran 6vriga socialbyradi-
strikt. | bérjan av projekttiden utsattes personalen ofta fér negativ res-

pons fran kollegor p& andra socialbyréer, vilket férmodligen delvis var ett
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resultat av det sétt beslutet hade férankrats pa. Av nagon anledning infor-
merades inte heller resten av Sociala avdelningen f6rrén pa ett sent sta-
dium om projektplanerna. Enligt projektsekreteraren kan detta ha bidragit
till att representanter darifran emellanat intog en kritisk halining till

projektarbetet.

Nagot beslut fattades aldrig vid detta forsta diskussionsméte i juni; &ven
om ett visst intresse kunde skdnjas uttryckte socialdirekitéren farhagor
Over att projektet skulle innebéra repressiva former av socialt arbete.

(Vid denna tid var Albydebatten hégaktuell.) Han var darfér angeldgen om
att utvdrderingen skulle genomféras av fristdende forskare om projektet
kom till stand, och att utgangspunkten skulle vara ett "klientperspektiv".
Fére detta méte var tanken att en intern utvérdering skulle géras och ingen
hade fast sarskilt stor vikt vid den aspekten av projektarbetet. | praktiken
var det socialdirektéren som tog den inledande kontakten med professor
Sune Sunesson pa Socialhdgskolan i Lund, fér att diskutera hur en utvér-
dering kunde laggas upp. Det hela resulterade i att en omfattande och kost-
sam utvardering preliminart bestilldes. | efterhand beklagade projektsek-
reteraren att man fran socialbyrans sida inte mer intresserade sig for ut-
varderingsfrdgan; om man aktivt deltagit i planeringen kanske vissa miss-

forstand som senare uppstod hade kunnat undvikas.

Projekiférslaget presenterades for politikerna i socialndmnden pa ett bud-
getmote i bérjan av hésten. Vid denna presentation betonades projektets
ekonomiska vinster. Enligt projektsekreteraren slog detta senare tillbaks

pé socialbyrapersonalen genom standiga paminnelser om besparingsmalet:

Det (projektet, min anmérkning) séldes pd idén att spara pengar. /.../ S& det har ju ocks&
legat oss i fatet, detta att oavsett vad som star skrivet s& har man fr&n politiskt hall enbart

sett det som att vi har utlovat att man skall spara en viss summa pengar, och se till att det
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blir ett visst antal klienter férre eller vad det nu ska bli. Och man har trott att detta skall han-
da snabbt, att det ska g4 fort. Jag menar, det var redan efter ndgon manad som man bdtjade
fraga efter vad har hdnt. Sa vi har ju levt i den cirkusen hela tiden att standigt, standigt kunna
presentera resultat och kunna visa féréandringar. Och det &r allts& om$jligt, det var ju inte

heller det som var meningen.

Socialndmnden beslutade i mitten av september 1985 att tillstyrka Pro-
jekt Ostra Socialbyran. | mitten av december samma ar fattades beslut av

kommunfullméaktige.

Genom projektsekreteraren far man intryck av att projektbeskrivningen

var ett hastverk. Utformningen styrdes framftralit av taktiska dvervagan-
den och det primira malet var att bemastra en akut arbetsmiljékris - man
skulle kunna kalla det hela en dverlevnadsstrategi. Man lyckades ocksa s&-
tillvida att resurserna erhélls, men till priset av uteblivet stéd fran flera
personer i nyckelpositioner. Trots att ett genomarbetat och vélférankrat
arbetsprogram egentligen saknades, restes orealistiska forvéntningar pa

vad man inom ramen for projektet skulle lyckas med.

Naturligtvis fick dessa omstandigheter konsekvenser fér sjélva projektar-
betet, vissa problem blev tydliga redan pa ett tidigt stadium. Men projek-
tet hade ocksa en inneboende styrka, som skilde det fran tidigare omorga-

nisationer.

ENGAGEMANG P.G.A. "PLANERAD FORANDRING NERIFRAN"

Hur uppfattades Projekt Ostra Socialbyran av personalen inom det egna so-
cialbyrédistriktet? En bild av detta ger den tidigare omnamnda enké&tun-
dersékningen, vilken genomférdes av utvarderingsgruppen nagra manader
efter projekistarten (Meeuwisse,1986). Personalens instéllning till pro-

jektet behandlas dér i ett sarskilt avsnitt.



35

Forutsittningarna for projektet féreféll pa ett plan vara mycket goda; he-

la tre fjdrdedelar av dem som besvarade enkéten var positivt instéllda till
férandringsarbetet och bland dessa var det manga som med utropstecken
understrdk sin asikt. Projekiet uppfattades som ett férsdk att I6sa de sva-

ra arbetsvillkoren pa servicesektionerna. Arbetsmiljéfragan ansags med
andra ord ha haft avgérande betydelse f6r projektets tillblivelse, &ven om
daliga behandlingsresultat och hdga socialbidragskostnader ocksa ndmndes

som bidragande faktorer.

Det var framféralit socialsekreterarna som kénde sig delaktiga och enga-
gerade i projektet; styrkan var enligt dem att det var en produkt av perso-
nalens egna idéér och anstréngningar. Visserligen hade huvudansvaret fér
utformningen legat pa arbetsledarna, men alla hade haft chans att bidra

med synpunkter. Det visade sig dock vara fa pa basenheterna som kande sig
berérda av projektet; de flesta kdnde daligt till bakgrunden och hade inte

medverkat i planeringen.

Det var en alimén uppfattning att Projekt Ostra Socialbyran huvudsakligen
berdrde arbetet pa servicesektionerna. Om intresset fér projektet var

stort utanfér dessa arbetsgrupper, forefdll detta snarare bero pa solidari-

tet med kollegorna &n pa férhoppningar om att sjélva kunna utveckla sitt
arbete. (Inslaget av sprak- och kulturkompetent personal och klientkart-
laggningar ansags emellertid kunna berika mangas arbete.) Ett fatal uppgav
spontant att de beklagade projektets ensidiga "serviceinriktning” och an-

sag att resurserna borde fordelats annorlunda.

Med undantag fér sparmalet, delades projektmalen av majoriteten av de
tillfragade. Sparmalet betraktades varken som sérskilt angelaget eller

realistiskt motiverat, en hel del sag det tom som en svaghet i projektet
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eftersom det kunde innebdra att resurserna drogs in. Nar det géllide svaga
sidor i projektet var det for Gvrigt otillréckliga personalresurser som of-
tast ndmndes; andra invéndningar som framfGrdes var bristande planering

och oklara mal.

Enkatresultatet visade ocksa att den mycket positiva instéllningen till
férandringsarbetet, inte motsvarades av lika hdga forvantningar pa att
projektmalen skulle uppnas inom den utsatta tiden. Personalens bedémning
av projektets mojligheter var rentav pessimistisk i férhallande till den

odelade optimism som kom till uttryck i projektansdkan.

En fraga géllde hur man skulle g tillvaga for att skapa de béasta férutsatt-
ningarna for projektarbetet. Svaren visade att det hade uppstatt ett behov
av att konkretisera malen och bryta ner dem i hanterliga delmal - en upp-
gift som manga menade att arbetsledarna borde ta pa sig. Det anségs vida-
re viktigt att ndgon drev pa utvecklingen, annars var risken att det I6pande
arbetet tog éverhanden och férandringar uteblev. Fér att halla liv i engage-
manget fér projektarbetet, trodde slutligen flera p& socialbyran och pa
basenheterna att projektet maste vidgas sa att hela personalstyrkan kunde
kanna delaktighet. Diskussioner om projektet i stor- och smagrupper

skulle vara aterkommande inslag i férédndringsarbetet.
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KAPITEL 4. FORSTA PROJEKTARET (1986).

FORDROUJD START

De férsta manaderna dominerades projektarbetet av diskussioner om prak-
tiska detaljer. Forberedelsearbetet hade startat redan hdsten 1985, men
pga oférutsedda hinder tog det betydligt 1angre tid &n beraknat att sj6-

sitfta projektet.

Foér att bereda plats 4t den nya personal som skulle anstéllas kravdes fler
lokalutrymmen. En ledig kontorsbyggnad fanns i nara anslutning till so-
cialbyran; i avvaktan pa kommunfullméktiges beslut hade en muntlig 6ver-
enskommelse traffats med hyresvérden under hdsten, enligt vilken denne
skulle htra av sig om nagon annan hyresgast blev aktuell. Hyresvarden
gldmde dock bort sitt 16fte, varfér lokalfragan i december blev ett akut
problem. D& det visade sig svart att hitta andra alternativ inleddes férhan-
dlingar med hyresvarden och hans nya hyresgast; forst efter ytterligare
nagon manad var saken avklarad och lokalerna redo att taga i besittning.
Ett ur socialbyraperspektiv allvarligt problem aterstod dock - pga tvad ma-
naders lang vantetid pa Televerket kunde telefonerna inte installeras f&r-
ran i mitten av mars, savida man inte var beredd att betala en merkostnad

pa 23000 kronor.

Projektets igangsattning férsvarades ocksa av den personalsituation som
radde pé socialbyran. Flera av de kvinnliga socialsekreterarna vantade barn
och vissa av de fast anstilida medarbetarna var langtidssjukskrivna eller
tjdnstlediga. PA de sociala sektionerna och servicesektionerna var det en-
dast en och en halv av de fyra kretsférestandartjinsterna som upprétthdlls

av ordinarie befattningshavare, och mindre &én en fjrdedel av socialsekre-



38

terartjdnsterna. Forutom att utse Iampliga personer till de nya projekt-
tjidnsterna var man alltsa tvungna att rekrytera och skola in vikarier pa
manga av de ordinarie tjéinsterna. Tidvis var férhallandena pa arbetsplat-
sen av dessa skal kaotiska, &ven om situationen inte var unik utan mer
eller mindre typisk fér Malmé Socialférvaitning under senare hélften av
80-talet. Vikarierna fick ofta klara sig utan nagon introduktion vard nam-
net och eftersom manga av dem bade saknade beslutsratt och den sjélvsé-
kerhet som fordras for att ta egna initiativ, radfragades kretsférestandar-

na standigt om hur enskilda drenden skulle bedémas. Bestkarna pa social-

byrén fick rdkna med att ofta méta nya ansikten i korridorerna.

P& Ostra Socialbyran ville man besitta de flesta av projekttjansterna med
personal fran den egna arbetsplatsen. Projektsekreteraren utsags redan pa
ett tidigt stadium och dven de fyra egt-assistenterna kunde relativt

snabbt rekryteras bland socialbyrans kanslister. Planeringen i kommunen
var att inféra soft-handiaggning p& samtliga socialbyraer i Malmé; darfor
erbjods bla kanslister fran Ostra distriktet att delta i en central soft-ut-
bildning i mars. Fragor om anstallningsvillkor, I6neséttning, dvergripande
arbetsuppgifter etc hade redan fére projektstarten behandlats i olika in-
stanser och utgjorde heller inga hinder mot att satta igang verksamheten.
Egt-modellen blev darfér den projektidé som férst "férkroppsligades”. Tva
av egt-handlaggarna bdrjade med sina nya arbetsuppgifter redan i bérjan
av februari, de &vriga tilltrddde sina poster efter den centrala utbild-

ningen. Antalet socialbidragsarenen som handlades enligt egt-metoden var
emellertid fran bdrjan ganska litet och véxte dartill sakta. Detta var bade

ett resultat av projekiledningens idéer om hur féréndringen borde genom-
féras och ett uttryck fér socialsekreterarnas svarigheter att "lamna ifran

sig &renden".
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Att tillsatta tjansterna | mottagningsgruppen visade sig vara svarare &n
projektledningen hade forestallt sig. Trots att kompetenskraven manga
ganger hade betonats, blev det till slut tva vikarierande socialsekreterare
utan ldngre erfarenhet av socialt arbete som erhéll tjinsterna. Den nya
funktionen startade i mitten av februari; socialsekreterarna fick en vecka
pa sig att detaljplanera verksamheten och darefter bérjade de ta emot alla
socialbyrans "nybestk". Redan fran bérjan uppstod emellertid problem i
Mottagningsgruppen - bla till f6ljd av en pl6tslig 6kning av antalet social-
bidragsarenden under manaderna februari, mars och april. De flera veckor
l&nga véntetiderna kunde under dessa férhallanden inte nAmnvart férkortas
- vilket hade varit ett av huvudsyftena. Socialsekreterarnas méjligheter

att bedriva information och radgivning samt att féra statistik begrénsades

ocksé. Mottagningsgruppen fick med andra ord en dalig start.

Sist anstélides de sk "sprék- och kulturkompetenta socialsekreterarna”.
Dessa tjanster utannonserades och eftersom de var nya i sitt slag drog
MBL- férhandlingarna ut nagot pa tiden. Férst i mitten av april kunde Ostra
distriktet erbjuda sarskild hjélp at polacker och jugoslaver med svara

sociala problem.

Enligt projekiplanen skulle Socialndmnden avgdra fragan om projektets
framtid vid en kontrollstation i slutet av oktober 1986. Med anledning av
den férsenade starten bad projektledningen om att fa skjuta upp motet till

arsskiftet, vilket ocksa medgavs.

OLOSTA FRAGOR

| februari arrangerade projektledningen en studiedag med Ruth Wéchter

som talare. Ruth Wachter har lang erfarenhet av socialt utvecklingsarbe-
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te, bla fran sin tid som chef f6r en sk Metodbyrd inom Stockholms Social-
forvaltning, och hade rykte om sig att vara bade kreativ och klarsynt. Hon
beskrev mycket malande hur médosamt det &r med socialt féréndringsar-
bete och vad det finns for forklaringar till detta. Samtidigt bade provoce-
rade och uppmuntrade hon auditoriet med olika tips géllande Projekt Ostra

Socialbyran.

Projektbeskrivningen bestod enligt Ruth Wachter mest av tomma fraser;
det var dags for personalen att tala om vad de egentligen ville astadkomma
med sitt projekt. Vad menades tex med "service" och "strukturinriktade
atgarder” fragade hon, och hur dversétter man dessa abstrakta ord i prak-
tiken? Forelasaren presenterade ocksa nagra av sina egna teorier om hur
man férbattrar verksamheten pa en socialbyra; for penningutgivande be-
hévs inga socionomer sa hon bla, dessa borde istillet ges mdjliget att be-
driva socialt arbete i bostadsomraden elier pa basenheterna. Idéerna upp-
fattades som stimulerande att lyssna p&, men manga av ahdérarna féreféll

vid denna tid mena att de inte gick att tilldmpa inom ramen f6r projektet.

Projektstarten férsenades som namnts av praktiska bekymmer, en besvar-
lig personalsituation och ett 6kat antal socialbidragsarenden. Att det var
svart att komma igang berodde emellertid inte bara pa yttre faktorer, utan
ocksa pa satttet att organisera projektarbetet och pa det faktum att
manga av idéerna saknade praktisk forankring. Ingen var riktigt klar éver
hur projektmalen skulle kunna omséttas i konkret arbete. D4 arbetsuppgif-
ter inte saknades skots fragan ofta at sidan, i synnerhet av alla dem som
inte kéinde sig direkt berérda av projektet. | foljande avsnitt beskrivs nag-
ra av de organisatoriska férhallanden och méanskliga mekanismer som bi-
drog till att projektarbetet aldrig riktigt tog fart under det férsta halv-

aret.



41

Nagra av de skisserade projektatgarderna visade sig redan pa ett tidigt
stadium kréva ytterligare planering; detta gélide bla projektsekreterarens
uppgift att kartldgga socialbyrans samtliga drenden samt utvérderingsfra-
gan. | februari gav Socialndmnden klartecken for en projektutvardering av
det slag som hade f6reslagits av den da nyligen pensionerade socialdirek-
téren. Projektledningen hade dessférinnan haft vissa preliminadra éverlagg-
ningar med professor Sune Sunesson fran Socialhégskolan i Lund, men férst

nu kunde utvdrderingen pa allvar diskuteras.

UTVARDERINGSGRUPPENS FORSLAG: AKTIV PROJEKTGRUPP OCH FORAND-
RINGSKONTRAKT

Utvarderingsgruppen fran Socialhtgskolan, bestaende av Sune Sunesson och
tre forskningsassistenter, presenterades i februari pa en byrakonferens

f6r personalen inom Ostra distriktets Individ- och familjeomsorg. Vid

detta méte drogs vissa riktlinjer for utvérderingen upp och projektorgani-
sationen diskuterades. Sune Sunesson hade gedigna utvérderings- och kon-
sulterfarenheter fran bla en flerarig uppf6ljning av ett férdndringsarbete

pa en socialbyra i Stockholm, vilket han fr Gvrigt skildrat i nAgra bécker.
Resten av oss hade enbart begrénsad erfarenhet av sadant arbete, varfor vi

till en bérjan intog en tillbakadragen roll i diskussionerna.

Alla var éverens om att utvirderingsresultaten kontinuerligt borde ater-
féras till personaigruppen och att méjlighet skulle finnas att paverka un-
dersbkningarnas fokus. Narmast kontakt skulle alltsa hallas med persona-
fen p& faltet; politikerna fick istéllet rédkna med inblick i efterhand. Bland
personalen fanns en or‘o for alltfor kraftig styrning fran utvarderingsgrup-
pen. De dnskade en "programfdrklaring” och féreféll méarkbart Idttade over

att utvarderingsgruppens framsta uppgift var att dokumentera vad som
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skedde - inte att styra projektets inriktning. Denna roll av observatdrer,
snarare &n konsulter, passade dven utvarderingsgruppen eftersom projek-
tets ramar redan var fastslagna. Sune Sunesson passade dock pa att ge
personalen nagra rad om hur man enligt hans asikt bast haller liv i ett for-

andringsarbete.

Han menade att man borde tillsatta en mindre samarbetsgrupp vilken ak-
tivt kunde arbeta med projektfragor som dok upp. Detta ansvar skulle inte
bara vila p& projektsekreteraren utan spridas ut bland medarbetarna i de
olika arbetsgrupperna; risken var annars stor att engagemanget fGr pro-
jektarbetet tynade bort. Enligt Sunesson kunde varken den Projektgrupp
eller Utvérderingsgrupp som det talades om i projektplanen fylla en s&dan
funktion; de var alltfér stora och bestod huvudsakligen av manniskor som
inte deltog i projektets praktiska verksamhet. Dessa grupper betecknade
han som forum f6r insyn, snarare &n som arbets grupper. Den arbetsgrupp
som Sunesson sag framfor sig skulle inledningsvis kunna fa i uppgift att
beskriva den r&dande arbetssituationen pa socialbyran. Medlemmarna kunde
tex sammanstilla ett material som gav kunskap om hur samarbetet mellan
de olika arbetsgrupperna fungerade, vilka kontakter man hade med andra
samhallsinstanser och vad som utmérkte sjélva klientarbetet. Med hjélp av
handfasta beskrivningar av detta slag borde personalen kunna formulera sk

fordndringskontrakt.

Att upprétta férandringskontrakt var enligt Sunesson férdelaktigt ur flera
synpunkter. Enbart centrala direktiv eller vaga malformuleringar leder
séllan till ett férandrat arbetssétt; detta kréver konkretisering och att
samtliga pa arbetsplatsen forenas i en medveten strévan. Att arbeta med
forandringskontrakt skapade enligt Sunesson bade kreativitet och delak-

tighet, dessutom minskade risken for kollektivt fértryck av dem som for-
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s6ker genomdriva férandringar - nagot som annars riskerar ske i arbets-
grupper. Genom kontrakten férbinder sig vidare de olika arbetsgrupperna
att med bestamda intervall f6lja upp hur projektarbetet férldper; detta i

sig , menade Sunesson, utgjorde ett incitament fér férandring.

P& byrakonferensen beslutade man sig for att félja Sunessons rad. En "Nu-
ldgesgrupp” bestadende av projektsekreteraren, representanter fran olika
arbetsgrupper samt nagon ur utvarderingsgruppen utsags, vilken under bor-
jan av varen traffades ungefér var tredje vecka. | maj manad lamslogs Nu-
lagesgruppen liksom flera andra projektverksamheter, férst av en tre

veckor lang strejk bland kommunalanstéllda akademiker och sedan av se-
mesterperioden. Planeringen var att 4gna en byrakonferens i mitten av maj
at att faststilla férdndringskontrakt; konferensen blev emellertid instélld

pga strejken och trots paminnelser fran utvarderingsgruppen formulerades

sedan aldrig nagra kontrakt.

FORBEREDELSER FOR ARENDEKARTLAGGNING OCH EN ARBETSMILJOUNDER-
SOKNING

Mycket av projektsekreterarens tid gick under varen at till att planera en
kartlaggning av samtliga drenden pa socialbyran och en arbetsmiljdunder-
sOkning. Till projektsekreterarens uppgifter hérde vidare att arrangera
studiedagar och att besta politiker och chefstjansteman med lagesrappor-

ter.

Som tidigare ndmnts slutade en av projektets initiativtagare med kort
varsel att arbeta pa socialbyran. D& det framférallt var han som hade satt
sig in i hur man genomfér en drendekartlaggning, ldmnades manga fragor

obesvarade nér han férsvann. | en lagesrapport forfattad av projektsekre-
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teraren i februari ndmns emellertid tre syften med kartldggningen:

- att f4 dkad faktaunderbyggd kunskap de olika slag av sociala- och samhélleliga problem,
som finns inom distriktet och dérefter kunna organisera vart arbete efter klienternas
uttryckta behov.

- att kunna identifiera grupper av klienter med likartade problem, tex dalig skolunderbygg-
nad fér att kunna genomftra strukturinriktade insatser.

- att f4 en sammanstalining av insatser/ atgérder och resultat darav.

Ambitionsnivan var med andra ord hég; fér att uppfylla malen krdvdes nog-
granna forberedelser och en omfattande kartlaggning. Det tankta tillvaga-
gangsséttet var att lata socialsekreterarna fylla i ett kartldggningsfor-

muldr fér var och en av sina klienter, vilka senare skulle kompletteras un-
der projektets gang. Man hoppades pa sa satt kunna félja hur enskilda
klienters situation fériandrades under projekttiden och darmed ocksa fa

en bild av insatta atgarders effektivitet. Ett preliminart formular hade
utformats i samrad med foretradare for Ekonomiavdelningen och Sociala
avdelningen, vilket dock i forsta hand skulle prévas i liten skala fér att
undersdka behov av eventuella korrigeringar. En fraga som krdvde narmare
utredning var huruvida man kunde fa Datainspektionens godkannande fér en

databearbetning av materialet.

Projektsekreteraren diskuterade vid nagra tillfallen kartlaggningsformu-

laret med utvarderingsgruppen. Sune trodde att det i vissa avseenden

skulle behdva omarbetas, eftersom endast konventionella sociala rubrice-
ringar och atgéarder fanns representerade. En undersdkning som enbart vilar
pa sadana variabler kartldgger mdjligen socialarbetarnas arbete, men inte
klienternas situation, menade han. Risken ar att de erhallna resultaten
snarare laser tankarna an beframjar nytinkande och ett klientorienterat

arbetssatt.
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Projektsekreteraren fick under nagra veckors tid hjalp av en kollega med
att férbereda kartlaggningen. | mars gjordes ett litet {orsok att anvanda
formularet; det visade sig dock vara behéftat med flera brister varféren
ny 6versyn kravdes. Enligt projektsekreterarens berékning skulle det férst
i maj bli majligt att genomféra en inventering av alla arenden. Nu blev det
inte s&, bla pga att alla SSR-anslutna socialsekreterare under tre veckor
uteblev fran arbetet f6r att protestera mot sina I6ner ( dock utan stérre

framgang).

Kartldggningsfragan togs ater upp i borjan av hésten 1986. Projektsekre-
teraren hade tryckt upp ett nytt formular, bestdende av tio huvudrubriker
(Bostadssituation, Arbetssituation, Utbildningsbakgrund, Kontakt med oli-
ka myndigheter, Ekonomi etc) och ndrmare hundra olika variabler. Social-
sekreterarna ansag emellertid inte att de kunde klara av att fylla i blan-
ketterna och samtidigt skéta det I6pande arbetet, varfor det skulle bli
nddvandigt att satta in vikarier under drendegenomgangen. Férsok gjordes
att ordna detta , men nagon fullstandig drendekartldggning lyckades man
aldrig astadkomma under projekttiden. Vissa socialsekreterare fylide i
formuldren, en del prioriterade andra uppgifter eller giémde bort dem och
ater andra forsvann fran arbetsplatsen. Féltsekreterarna gjorde inom ra-
men for sitt arbete vissa egna omradesbeskrivningar, men det var inte
férran 1angt senare som de fick en aktiv roll i projektarbetet. Nar projekt-
tiden var dver gjorde projektsekreteraren i en intervju féljande summe-

ring av de tidiga kartlaggningsférsdken:

Lardomen av kartldggningen var att den var for komplicerad och att man som socialsekrete-
rare inte upplevde den som specislit meningsfull. Efter det har ju da hela den har diskussio-
nen teruppstatt nir det galler faltsekreterarnas undersdkning av omradena Ortagarden och
Herrgarden. DA fick vi en helt annan diskussion om vad det de facto &r variablerna méater och
vad de ger for utslag. Ska man jamféra med den undersdkningen, kan man vél sdga att hade vi

genomfort den s& hade raesultatet blivit mycket diskutabelt. S& det &r inte sékert att man bara
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ska sorja dver att den aldrig blev gjord. Den hér undersdkningen vi gér nu &r viktigare tror jag:
en helhetsbeskrivning av hur omradena ser ut och hur befolkningsstrukturen och villkoren ser ut.
For det hér med att rikkna ut hur manga som &r arbetsldsa pa ett eller annat vis och vilka kontak-

ter de har med olika myndigheter, det séger egentligen inte speciellt mycket.

Nagra mindre "ambitiésa” - eller kanske mer realistiska - f6rsok att fa
kunskap om klienternas tillvaro och &rendetillstrémningen gjordes allts&
vid senare tillfallen i nagra av arbetsgrupperna. Detta aterkommer jag till,
men vill hdr bara ndmna Mottagningsgruppens ménadsstatistik Gver alla
nybesok. Fran bérjan forde socialsekreterarna dér ganska omfattande sta-
istik Gver tex orsaken till klientens hjalpbehov och vilka beslut som fatta-
des vid besbket. Efter nagon tid meddelade de emellertid att det var omdj-
ligt att hinna med att fylla i alla uppgifter; dérefter studerades i princip

bara aldersférdelningen och vilket delomrade klienterna kom ifréan.

De ursprungliga férvéntningarna pa vad man skulle hinna med i Mottag-
ningsgruppen stod inte i proportion till dess storlek; i praktiken fanns vid
denna tidpunkt inte heller nagot uttalat behov av battre omrades- eller
klientgruppskdnnedom pa socialbyran. P& de sociala sektionerna och ser-
vicesektionerna dgnade man sig fortfarande nastan uteslutande &t indivi-
duellt klientarbete, och de gruppaktiviteter som ibland diskuterades hade

annu inte natt planeringsstadiet.

En central idé bakom Projekt Ostra Socialbyran var att kvalitet i det so-
ciala arbetet forutsatter en god arbetsmiljo. Fér hdg arbetsbelastning sli-

ter ut personalen bade fysiskt och psykiskt och under sddana omstandighe-
ter blir ocksa klienterna lidande. Sa langt haller nog alla med. Omvént an-
togs viss personalfdrstarkning mer eller mindre automatiskt leda till

mindre stress och béttre service at klienterna. Battre arbetsmiljo och

Okad klientservice uppfattades allts& inte bara som sjélvklart férenliga

mal, det ena ansags tom som en logisk foljd av det andra.( Resonemanget
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behdver inte vara felaktigt, men det radder delade meningar om hur dessa
saker forhaller sig till varandra - en diskussion som jag aterknyter till i

slutkapitlet.)

Eftersom arbetsmiljéfragan védgde sa tungt i projektet ville man, for att

ha nagot att jAmf6ra med under senare skeden i projektet, snabbt ta pulsen
pa arbetsforhallandena. Redan i januari arrangerade projekisekreteraren en
studiedag om arbetsmiljéfragor: gastforeldsare var Ann-Katrin Sundman
som skrivit en uppmarksammad bok om socialsekreterarnas arbetsmiljo.
Kort dérefter bestélldes en enkatundersokning fran en privat stiftelse i
Orebro (Stiftelsen for yrkesmedicin och miljismedicinsk forskning och ut-
veckling). Fér den dverkomliga summan pa 3000 kronor fick samtlig perso-
nal inom Ostra socialdistriktet ett frAgeformulér att fylla i, vilket sedan

skulle databearbetas av stiftelsen. Tanken var att denna arbetsmiljéunder-
sGkning skulle utgdra ett komplement till utvérderingsgruppens planerade
enkatundersdkning och personalintervjuer. Projektsekreteraren hade vissa
svarigheter att f4 alla att fylla i formuldren, i synnerhet pa basenheterna,
och det hela drog ut nagot pa tiden. Till siut skickades i alla fall enk&tma-
terialet ivag, fér att snart obehandlat komma i retur eftersom nagra kod-
ningar saknades. Av nagon oférklarlig anledning atersandes aldrig materia-

let till stiftelsen i Orebro, utan ligger obearbetat kvar pa socialbyran.

SERVICESEKTIONERNA OCH EGT-GRUPPEN

Vissa forsok att féréndra arbetsséttet pa servicesektionerna gjordes un-
der varen och sommaren 1986; av olika skal gick férandringsarbetet dock
ganska trégt. Socialsekreterarna tyckte inte att de erhalina projektresur-

serna gav den avlastning i arbetet de hade haft {érhoppningar om.
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Avsikten med att infGra egt-handlaggning var bla att ge socialsektrete-
rarna mdjlighet att férdjupa sig i vissa klienters bakomliggande problem.
Detta skulle ske genom att dverlata vissa rent administrativa arbetsupp-
gifter at specialutbildade kanslister. Grundidén harstammade fran Social-
utredningens manga ar tidigare féreslagna socialférsékringstilldgg, men
var en kommunal variant som bla hade prévats pa olika socialbyraer i
Stockholm. Manniskor med otillrdckliga inkomster i férhallande till for-
sOrjningsbdrdan, skulle - savida de var berattigade till socialbidrag -

kunna garanteras ekonomisk grundtrygghet genom en enkel normreglerad
och férsakringsmassig prévning. De skulle siippa sbka upp socialbyran var-
je méanad for individuell prévning; istéllet kunde de skicka in begérda kon-
trolluppgifter och fa bidraget hemséant genom posten. Klienterna skulle
dock kallas till socialbyran var sjatte manad f6r en mer djupgaende dis-
kussion om forsérjningssituationen. P& Ostra Socialbyran hade socialsek-
reterarna sjalva handlagt ungefér en tredjedel av samtliga socialbidrags-
arenden (dvs drygt 400 st) enligt en férenklad handidggningsmetod ( det sk
Ras-systemet). Den urvalsprincip som da hade anvénts sammanféll i stort
med Socialutredningens soft-kriterier. Projektmalsattningen var att egt-
handldggarna i férsta hand skulle éverta dessa arenden - man berdknade

alltsa att varje handldgggare skulle kunna skéta ca 100 &renden.

Under 1986 Gverfordes en hel del arenden fran servicesektionerna till egt-
gruppen, men ofta krdvde dverflyttningen en genomgang av socialsekrete-
rarna som de inte alltid ansag sig ha tid att géra. Manga arenden behélls
darfér p4 servicesektionerna, trots att de uppfyllde soft-kriterierna. So-
cialsekreterarna menade att olika former av punktinsatser ofta krévdes
innan de kunde erbjuda klienterna "egt-bistand". Det kunde réra sig om att

tex ta kontakt med en socialmedicinsk konsult f6r pensionsbeddmning,
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hjélpa klienten att séka bostadsbidrag eller férska motivera honom/henne

att séka nagon form av vard.

Fran projektledningens sida hdvdades att éverféringen méaste fa ta sin tid,
eftersom risken annars var stor att klienter i onédan bollades fram och
tillbaka mellan de olika arbetsgrupperna. Det var heller inte meningen att
egt-handlaggarna skulle behéva géra socialsekreterarnas arbete; de skulle
dessutom ges chans att vaxa in i sina nya roller. Denna standpunkt fick
projektledningen ibland férsvara infér politiker och chefstjinstemén - i
synnerhet nér det sd smaningom visade sig att andra socialbyrarer I3t sina
egt-handlaggare skdta en stérre méngd arenden. Under varen 1986 tilldela-
des alla socialbyraer i Malmd, utom Ostra Socialbyran som ju redan hade
sitt projekt, ett antal tjinster {or forséksverksamhet med egt-handléagg-
ning. P& Ostra Socialbyran mottogs detta med en blandning av glddje och
viss bitterhet. Det uppfattades som positivt att kommunen satsade medel
pa att forbattra det sociala arbetet och socialsekreterarnas arbetsmilj.
Bitterheten riktade sig mot att de andra socialbyraerna fick tjanster utan
dartill férknippade krav pa viss inbesparing; &4 andra sidan hoppades man
att detta skulle ddmpa de upphaussade férvantningarna pa Ostra byrans

projekt.

Manga av de drenden som Overldmnades till egt-gruppen hade, som nadmnts,
aven tidigare varit foremal f6r "rationalisering”; enligt socialsekreterarna

blev tidsvinsten darfor i praktiken inte sa stor. Att Mottagningsgruppen

tog emot alla nybesék innebar i och fér sig en avlastning fér servicesek-
tionerna, men samtidigt 6kade antalet &renden under varen. Kontakten med
socialt belastade klienter var dessutom mer krdvande &n manga av "nybe-
"s6ken" eller "Ras-drendena”, och vissa av socialsekretrarna saknade dessa

"andhal" i arbetet.
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S&dana argument gjorde egt-handldggarna bade ledsna och besvikna; i en
intervju sade de att de ibland undrade vad deras arbete egentligen var vart.
De sade sig ocksa vara beredda att handidgga mer &n 100 &renden var -
exakt hur manga var omgjligt att séga - men att de inte kunde paskynda &-
rendedverlamningen. Enligt egt-handlaggarna var socialsekreterarna inte
pa nagot sitt dvernitiska vid sina drendegenomgangar; inte séllan saknades
betydelsefulla uppgifter om klienterna i akterna. For évrigt trivdes egt-
handlaggarna bra med sitt nya arbete, men eftersom de saknade besluts-
ratt och ofta behdvde fraga om olika saker 6nskade de ndrmare samarbete

med socialsekreterarna.

Vissa initiativ togs pé servicesektionerna under varen 1986, i syfte att
forbattra samarbetet med myndigheter som Arbetsférmedlingen, Forsak-

ringskassan och Bostadsférmedlingen.

En form av samarbete med Arbetsférmedlingen pagick redan sedan tidigare
genom det sk A-projektet. Sedan varen 1985 hade en socialsekreterare och
tv& beredskapsanstéllda socionomer arbetat med sarskilda atgérder for
arbetsldsa ungdomar i aldrarna 20-24 ar. Syftet med projektet var att
hjalpa ungdomar att fa fotféste pa arbetsmarknaden och pa sa vis bryta
deras p4 sikt destruktiva bidragsberoende. | juni 1986 tvingades projektet
laggas ner d& facket inte godkande foriangd beredskapsanstélining. Kvar
blev bara socialsekreteraren och hon kom framftrallt att &gna sig 4t ung-
domar vilka passerade Mottagningsgruppen. Projektet hade emellertid pa-
visat behovet av nagon typ av specialinsatser for arbetsldsa klienter, och
Arbetsférmedlingen var positiva till fortsatt samarbete. Det framkom

dock vid nagra méten att handlaggarna dér férst ville understka majlighe-
terna att fA extra resurser for sddan verksamhet, vilket de nérde stora

férhoppningar om.
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Personalen pa Férsékringskassah var mycket intresserade av tatare kon-
takter med socialsekreterarna. Under varen 1986 traffades handlaggarna
frn respektive myndigheter vid ett par tillféllen, for att fa kunskap om
varandras verksamhet och diskutera former for effektivare samarbete. De
kom fram till att man genom gemensamma drendeinventeringar snabbt bor-
de kunna lésa frdgan om ldmpligast bidragsform f6r manga av klienterna.
En s&dan genomgang av alla "troliga pensionsfall" pa socialbyran bdrjade

planeras.

Kontakt togs ocksa med Bostadsférmedlingen for att diskutera vad som
gemensamt kunde gdras 6r de klienter som saknade bostad - ett problem
som pga atstramningar pa bostadsmarknaden blivit allt vanligare i Malmé.
Det hénde ofta att hyresvardarna - med hanvisning till tidigare skulder,
vrakningar, stérande levnadssitt eller osdkra inkomster - nekade social-
forvaltningens klienter bostad. Pa socialbyraerna s&g man dd ibland ingen
annan utvdg an att erbjuda hotellboende; en kostsam I6sning som varken
l&g i klienternas eller skattebetalarnas intresse. Personalen fran Ostra
Socialbyran resonerade med tjansteman fran Bostadsférmedlingen om att
istallet férsdka sluta en sérskild sorts hyresavtal med ldgenhetsinneha-

varna, vilka dessutom skulle godkannas av den sk Bostadssociala gruppen.

Forutom myndighetsamarbete av nyss namnda siag, etablerade servicesek-
tionerna ocksé kontakt med en bank. Under en tvdmanadersperiod fick so-
cialsekreterarna en eftermiddag i veckan radgivning av en bankkonsult i
fragor om komplicerad ekonomi. Bakgrunden var att det fanns stort behov
av 6kade kunskaper om hur man tex kan I0sa trassliga laneskulder och kon-
kurser, berdknar boendekostnader i villor, uppskattar inkomster fér egna
féretagare etc. En av kretsférestandarna praktiserade ocksa en vecka pa

SE-banken. Socialsekreterarna uppskattade radgivningen och tyckte att den
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information som férmediades var mycket givande fér deras arbete. Nagra
blev s& inspirerade att de pa allvar borjade diskutera former for hushalls-
ekonomisk radgivning at intresserade klienter; en idé som dock aldrig rea-

liserades.

Aven om socialsekreterarna pa servicesektionerna inte s4g omedelbara
vinster av egt-systemet och Mottagningsgruppens arbete, torde rationali-
seringen (och resurstillskottet) ha bidragit till att arbetsvillkoren for-
béttrades samt att grunden till ett fortsatt utvecklingsarbete lades.
Pl6tsligt fanns trots allt visst utrymme for att planera samarbetskontak-

ter, studiedagar och nya verksamhetsomraden.

FORSOKET MED SPRAK- OCH KULTURKOMPETENTA MEDARBETARE.

Idén om socialsekreterare med sarskilda invandrarkunskaper hade vaxt
fram ur diskussioner kring svarigheterna att 16sa kulturellt betingade pro-
blem. Socialsekreterarna sag, utan att kunna géra nagot at det, att manga
av de utlandska klienternas tillvaro praglades av isolering, passivitet och
misstrdstan. Vissa av dem fastnade i socialbidragsberoende, fick familje-
problem eller psykiska besvar och i det invandrartata distriktet blev pro-
blemen f6r varje ar alltmer patagliga. Socialsekreterarnas forvissning var
att betydligt mer skulle kunna géras fér dessa manniskor om bara de spra-
kliga och kulturella kommunikationshindren kunde undanrgjas. Det var i
syfte att férbattra nagra av de stdrsta och mest problemtyngda gruppernas
méjligheter att fa hjalp, som man anstéllde en polsk och en jugoslavisk

socialsekreterare.

Foérhoppningarna om vad de sprak- och kulturkompetenta socialsekreterar-

na skulle kunna utratta var mycket stora. Férutom att ha kontakt med egna
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kKlienter - saval manniskor med svar social problematik som personer utan
andra bekymmer &n tillfallig brist pa pengar - skulle de fungera som hela
distriktets konsulter i invandrarfragor. Tanken var att de skulle dela med

sig av sina erfarenheter och kunskaper och darmed 6ka férstaelsen for in-
vandrarnas situation i Sverige. Utdver sddana langsiktiga insatser forvan-
tades de genom sitt klientarbete dessutom bidra till minskade tolkkostna-
der och effektivare anvdndning av tiden. Enskilda &renden skulle huvudsak-
ligen tas ifrAn servicesektionerna, men i enstaka fall skulle socialsekre-
terarna ocksa bista de sociala sektionerna i behandlingsarbete med in-

vandrarfamiljer.

De spréak- och kulturkompetenta socialsekreterarna var ursprungligen or-
ganisatoriskt knutna till servicesektionerna. Efter kort tid blev det uppen-
bart att det fanns ett uppddmt behov av deras tjénster. Fér att understry-
ka konsultrollen - och darmed minska risken att &tas upp av ekonomiska
individarenden - beslutades det darfor att de formellt skulle tillhéra de
sociala sektionerna, en organisatorisk fdrandring som dock inte fick nagon
stdrre praktisk betydelse. Redan fran bdrjan uppfattade personalen den
nystartade verksamheten som vérdefull; &ven medarbetare fran tex basen-
heterna, vilka for Gvrigt inte mérkte sa mycket av det pagaende projektar-
betet, uttryckte vid flera tillfallen sin uppskattning. De sprak- och kultur-
kompetenta socialsekreterarna sjilva fann det emellertid omdjligt att ut-
veckla alla sidor av arbetet. De hade b.l.a. haft férhoppningar om att kunna
bedriva olika former av uppsokande och férebyggande arbete, men blev i

hdg grad uppbundna av kontakt med enskilda klienter.

ORO PGA BESPARINGSMAL OCH NYA POLITIKERDIREKTIV

Redan vid projekttidens bérjan slogs utvarderingsgruppen av socialbyra-
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personalens nervositet infér politikerna. Oron bottnade i det avgivna spar-
I6ftet; i synnerhet byraférestandaren och vissa av arbetsledarna aterkom
standigt till denna frdga. Radslan f&r att misslyckas i ekonomiskt hén-
seende fértog lite av arbetsglddjen och styrde manga av projektdiskussio-
nerna i en viss riktning. Byraférestandaren kénde sig som ytterst ansvarig
sarskilt pressad och férsdkte febrilt hitta vagar att minska socialbidrags-
utgifterna; diskussionerna gallde ofta hur kostnaderna kunde Gverféras pa
andra huvudman. Byraférestandarens oro kommer till uttryck i bla féljande

utdrag ur en intervju gjord i maj 1986:

For mej som ytterst ansvarig &r férseningarna mycket besvérande, eftersom projektet skall
vara sjélvfinansierande och vi har detta ekonomiska tryck p4 oss. Det &r vél det dilemmat som
jag kénner som det absolut stérsta problemet fér nérvarande. /.../ Samtidigt kidnner jag att vi

&r pa rétt véig, men jag har ocksa blivit mer pessimistisk - det kommer att ta betydligt lingre

tid &n berdknat va, pga dom skal som jag har redogjort tidigare fér, att uppna dom resultat som

&r sagda.

Det "tryck" som socialbyran utsattes f6r av politikerna férklarade han sa

hér:

Jag upplever att rent allmént sett, har politikerna ett stort fértroende for oss pa Ostra dis-
triktet. /.../ Men ur politisk synvinkel va, &r dom ju naturligvis bekymrade fér den fortsatta
dkningen av socialbidraget nar vi samtidigt har konjunktur som gér att vi inte haft lagre antal
arbetslésa sedan 1981. Det &r den ena delen, sen har dom ju ocksa gatt ut med l6ften om ait
ytterligare sénka skatten och da méaste man ju naturligvis se till att spara in dar man kan spa-
ra in och effektivisera verksamheten. Och det ar ju naturligvis darfor som dom har hoppats
mycket pa vart projekt. Och det ar ju politikerna som &r véra yltersta arbetsgivare ju, och
dom som har gjort detta projekt méjligt. Och nu far jag da ofta htra kommentarer om att vi

annu inte lyckats 4stadkomma néagra besparingar.

Det som praglade kommunens sociala verksamhet vid denna tid kan sam-
manfattas pa féljande vis. Efter manga decennier av socialdemokratiskt

styre blev det valet 1985 ett maktskifte i Malmd kommun. Den nytilltrddda
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borgerliga majoriteten féresatte sig att till varje pris vénda den dystra
socialbidragsutvecklingen. | Malmd hade namligen socialbidragsutgifterna

stigit kraftigt under hela 80-talet, betydligt mer &n i riket fér Svrigt.

Flera olika medel tiligreps, bla satsades det pa atgarder f6r att kunna er-
bjuda fler socialbidragstagare arbete {tex genom stéd till socialbyrapro-

jekt med syftet att forbattra samarbetet med Arbetsiérmedlingen, bered-
skapsarbeten och sa smaningom etablering av sk jobbcentrum och jobb-
klubbar). Samtidigt med den typen av resursforstérkande atgarder, forsok-
te man minska utgifterna genom att & ena sidan rationalisera socialbid-
ragshandlaggningen och & andra sidan noggrannare kontrollera tjansteman-
nens beslut i enskilda &renden. Borgerliga fértroendemén framtrddde dess-
utom i massmedia och Iat meddela en skérpning av kraven pa arbetslésa

socialbidragstagare att stka arbete.

Som ett led i rationaliseringsstrédvandena inférdes i februari 1986 ett
bruttonormsystem, vilket innebar att den socialbidragsnorm som tidigare
hade tillampats hdjdes med 25 % och fick inbegripa fler poster. (Brutto-
normen f6ér en ensamstaende vuxen person var 1986 - och 1987 - 2330 kr i
manaden.) Ytterligare en nyhet var att barnbidraget skulle medrdknas som
inkomst. Resultatet blev att bidragsbeloppen det ndrmast foljande aret i
jAmforelse med flera andra kommuner kunde betecknas som relativt hdga.
(1987 stroks emellertid den uppjustering av beloppen i férhallande till
basbeloppet som arligen brukade géras, varfor skillnaderna utjdmnades och
kdpkraften minskade. Hur detta paverkade socialbidragsutvecklingen redo-

gdr Tapio Salonen for i sin utvérderingsrapport fran 1988.)

Aven om intentionen var att bruttonormen skulle ticka det mesta, fanns

det vissa utgifter som av praktiska skél behandlades separat; dessa sk
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tillaggsbelopp utbetalades enligt vissa regler fér tex hyreskostnader,
fackféreningsavgifter och barnomsorgskostnader. Meningen var annars att
normbestdmmelserna bara i undantagsfall skulle frAngas och att ansdk-
ningar om bidrag utéver grundbeloppen skulle behandlas restriktivt. (Des-
sa principer understroks i den vagledning for berdkning av socialbidrag

som utgavs i kommunen.)

Fér att politikerna skulle fa 6kad insyn i och stérre inflytande dver beslut
som fattades i enskilda drenden, genomfdrdes vissa férdndringar i delega-
tionsbestdmmelserna. Tidigare kunde socialsekreterare fatta "positiva"
beslut om bidrag inom ramen for normen (inklusive tillaggsbeloppen), sa-
vida det inte var frdga om en "ny" ansfkan. Sadana beslut, liksom alla av-
slag och beslut om "@vriga utgifter”, fattades vanligen av en kretsfére-
st&ndare, utom nar det gilide drenden av "principiell natur” eller av "stdrre

ekonomisk betydelse" vilka avgjordes av distriktsnamnden.

Under varen 1986 spreds ett rykte pa socialbyraerna i Malmé, om att poli-
tikerna sjélva ville fatta beslut om alla socialbidragsansékningar éver
grundbeloppen, vilka inte resulterade i ett avslag. Besparingsskél ansags
ligga bakom tilltaget - det fanns ju inget intresse av att granska avslags-
arendena - och det sades att politikerna kande sig lurade. Ett av argumen-
ten for en bruttonorm hade varit att det skedde sa manga 6verbeviljningar,
att en héjd norm inte skulle inneb&ra nagon skillnad i ekonomiskt hanseen-
de. Nar socialbidragskostnaderna &nda fortsatte att stiga, uppgavs politi-

kerna misstanka att bruttonormen tillampades pa ett "felaktigt" sétt.

Ryktet om adndrade delegationsbestimmelser vackte stor oro bland social-
sekreterarna pa Ostra Socialbyran, vilket bla framkom i den d4 fungerande

Nulédgesgruppen. Socialsekreterarna kénde sig orattvist beskyllda och upp-
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levde den planerade nyordhingen som en misstroendeyttring. De fruktade
att forandringen bade skulle innebéra férsdmrad service for klienterna och
Okad arbetsbelastning f6r socialsekreterarna, eftersom nagon méste forse
politikerna med skriftliga beslutsunderlag. P4 min fraga om det inte var
mojligt att se delegationsforandringen ur ndgon positiv synvinkel, fick

jag endast nekande eller uppgivna svar.

Socialsekreterarnas varsta farhgor besannades aldrig; politikerna beslu-
tade sig istillet for att efterhandsgranska vissa sk dverbeviljningsaren-
den genom regelbundna stickprovskontroller. Sjélva beslutsnivaerna for-
blev alltsa oférandrade, men fler kontroller &n tidigare gjordes och dren-
dena kom att definieras utifran strdngare kriterier. Alla ansékningar om
rekreationsresor och hyresskulder f6r mer &n tre manader blev &renden av
"stérre ekonomisk betydelse" eller "av principiell natur”, vilket fordrade

skriftliga beslutsunderlag till distriktsnAmndens ledamdter.

Socialbyrapersonalen hiavdade tidvis att politikernas nya direktiv och
aterkommande férfragningar om projektresultat, innebar merarbete som
hindrade projektarbetet. Besparingsmalet upplevdes som besvérande redan
fran borjan; fragan blev alltmer inflammerad nar ekonomiskt 6nskvérda
resultat tycktes utebli pa Ostra Socialbyran medan ett stérre projekt i
granndistriktet paféljande ar visade positivt utfall. (Den grannlaga fragan
huruvida detta var ett resultat av externa eller interna faktorer diskuteras

i Tapio Salonens tidigare ndmnda rapport.)

Det &r mdjligt att politikernas nya bestammelser medférde visst merarbe-
te, men om projektutvecklingen hindrades var detta sanolikt framst en
f6ljd av den psykiska press personalen upplevde. De stdndiga besparings-

diskussionerna hade mdjligen den positiva effekten att socialsekreterar-
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nas ekonomiska medvetenhet 6kade, men innebar ocksa att mycket energi
anvandes at att sdka allehanda forklaringar till varfér framgang uteblev;
energi som istillet hade kunnat omsattas i konstruktivt projektarbete.
Projektsekreteraren lade ner mycket tid pa att férfatta skrivelser till

politiker och chefstjainstemén, vilka ibland med kort varsel begérde rap-
porter om projektet. Aven om dessa skrivelser korrekt atergav vad som
pagick pa socialbyran, var situationen sadan att de framfdrallt fick karak-
taren av forsvarsinlagor. Den férsvarsinstélining som ibland praglade so-
cialbyrapersonalens forhallande till omgivningen var férklarlig, men gyn-

nade knappast projektet.

HOSTDISKUSSIONER

Under sommarmanaderna avstannade diskussionerna om projektet. Den
"stora" Utvarderingsgruppen (bestaende av saval Projektgruppen, forskarna
och representanter fdr Ekonomi-, Utrednings-, och Dréatselkontorets pla-
neringsavdeiningar samt Personalvarden) hade sammankallats vid nagra
tillféllen under varen, men d& dessa sammankomster upphdrde féreféll in-
gen sakna dem. En bidragande orsak till gruppens avsomnande var att byra-
forestandaren, som mer 4n andra hade varnat om dess existens, arbetade
allt mindre pé& socialbyran. Efter nagra manaders halvtidssjukskrivning

blev han under hdsten tjanstledig fér annat arbete och aterkom sedan inte
under projekttiden. Arbetsledarbytet gav upphov till viss férandring i
arbetsfordelning och projektinriktning , vilket jag far anledning att ater-

komma till.

Eftersom flera av Utvarderingsgruppens ledamdter saknade direkt anknyt-
ning till projektarbetet, fick gruppens nedlaggning inga patagliga praktis-

ka konsekvenser; nyckelpersonernas behov av insyn och kontroll kunde till-
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fredstéllas inom ramen fér den mindre Projektgruppen. Projektgruppen
brukade férstérkas med nagra av utvarderarna fran Socialhdgskolan och
sammankallades med nagon eller nagra manaders mellanrum under hela
projekttiden. Vad som daremot kan ha hammat projektets utveckling var

att Nulagesgruppen aldrig aktiverades under hésten. Darmed kom hela pro-
jektansvaret att vila pa projektsekreteraren och arbetsledargruppen, vilka

tidvis hade svarigheter att vicka medarbetarnas entusiasm for projektet.

I bérjan av hésten 1986 verkade dock personalens intresse for férand-
ringsarbetet vara stort; manga kande sig utvilade efter semestern och dis-
kuterade gérna projektets framtid. Den tidigare ndmnda undersdkningen av
personalens instalining till projektarbetet redovisades av utvarderings-
gruppen vid en byrakonferens i september. Vid detta méte diskuterades bla
projektets sndva "socialbyrainriktning" och dess begrénsade betydelse for
tex basenheterna och de sociala sektionerna. Aven om majoriteten av per-
sonalen varit inférstadda med att projektet skulle innebara en satsning pa
framforallt servicesektionerna, hade manga hyst férhoppningar om att pa
nagot sétt bli delaktiga i férandringsarbetet. detta hade inte skett och nu
kdnde sig manga lite utanfér, vilket dock dnnu inte betraktades som sa all-

varligt att det motiverade en kursandring i projektet.

P& servicesektionerna radde ganska stor optimism infor framtiden. Dis-
triktet skulle fa ytterligare en egt-handldggare och ett konkret samarbete
med Arbetsférmedlingen bérjade ta form. Det moln som férmdrkade himlen
var Mottagningsgruppens svarigheter. De tva socialsekreterare som hade
férsokt bygga upp verksamheten hade sokt sig ifran socialbyran och det var
svart att hitta personer som kunde ersétta dem. Manga menade att ur-
sprungstanken hade férfelats och att det som aterstod inte direkt skilde

sig fran traditionell handlaggning av ansékningar om ekonomiskt bistand.
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Utvarderingsgruppen holl vid héstkanten pa att férbereda en relativt stor
intervjuundersékning med klienter pa socialbyran; for dvrigt skulle bak-
grundsmaterial fér en vardering av projektets ekonomiska konsekvenser
insamlas. En av medarbetarna slutade under hdsten av olika skél att med-
verka i utvarderingen. Enligt den ansvarsférdelning som gjordes blev det

min uppgift att genomféra klientundersdkningen.

ANTLIGEN ETT ARBETSLOSHETSPROJEKT!

Under hdsten 1986 startades ett samverkansprojekt pA Rosengard mellan
Ostra socialbyran och Arbetsférmedlingens lokalkontor, vilket kom att
vérdeséttas hégt av alla berdrda parter. Ostra distriktet var som tidigare
namnts hart drabbat av arbetsléshet. Antalet gemensamma klienter upp-
skattades till ungefar 400 personer och bland dessa fanns det manga som
bada myndigheterna stod mer eller mindre handfallna infér. P& socialbyran
upplevde man stora kunskapsluckor nar det géllide frdgor om arbetsmark-
nad och utbildningsmdjligheter; Arbetsférmedlingen & sin sida saknade re-
surser for att bedriva stéd- och motivationsarbete. Det bristande samar-
betet ansags vara en av orsakerna till att en hel del arbetssdkande aldrig
fick ndgon ordentlig hjilp utan hanvisades till langvarigt socialbidragsbe-
roende. Dessa manniskors sjalvfdriroende, liksom deras tilltro till de so-

ciala myndigheterna, var av forklarliga skal ofta lagt.

Malsédttningen med samverkansprojektet var att med gemensamma resur-
ser forsoka gora nagot for de langtidsarbetslésa klienterna. Genom viss
omdisponering av personalen lyckades AF avsétta en platsférmedlare och
tva arbetsvégledare (varav en aspirant pa halvtid) till férséksverksamhe-
ten, och fran AMI kndts en psykolog pa halvtid. Socialbyran frikopplade till

en bdrjan tre socialsekreterare tva dagar i veckan fran sina ordinarie ar-
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beten pa servicesektionerna. D& denna I6sning visade sig opraktisk valde
man snart att istéllet lata tva socialsekreterare dgna sig at Arbetslds-
hetsprojektet pa heltid. For att resursomférdelningen inte skulle medféra
alitfér hog arbetsbelastning pa kollegorna i servicesektionerna, blev man-
ga drenden som tidigare handlagts i grupperna féremal fér egt-handlagg-
ning. Dessutom skulle de frikopplade socialsekreterarna, inom ramen for
Arbetsléshetsprojektet, halla kontakt med en hel del av kollegornas klien-

ter och da aven 6verta ansvaret for det ekonomiska bistandet.

Det ansags vara angeléget att samarbetet fick en konkret utformning och
skedde pa "handlaggarniva" i ndra samrad med berdrda klienter. Verksam-
heten med sk trepartsamtal planerades och utformades darfér av hand-
l&ggarna i arbetslaget utifran deras uppfattningar om vad som &r menings-
full hjélp. Nagon formell styrning fran éverordnade férekom inte; ddremot
tillkom en ledningsgrupp for diskussioner om hur man skulle ga vidare med
vissa Gvergripande fragor. | Ledningsgruppen deltog ,férutom arbetslaget,
cheferna fér de olika myndigheternas lokalkontor samt vid négra tillfallen

representanter f6r Skolkontoret.

Malgruppen arbetsldsa klienter var s& pass stor att arbetslaget sag sig
féranledda att géra nagon form av prioriteringar i sitt arbete. Man kom 6-
verens om att vissa urvalskriterier skulle tillampas vid rekryteringen av
projektdeltagare. Verksamheten skulle framst inriktas pa att erbjuda

hjalp at arbetslsa socialbidragstagare i &ldern 20-30 ar, vilka utan syn-
bara skal hade dalig férankring pa arbetsmarknaden . (Darutéver gjordes en
dverenskommelse med Mottagningsgruppen om att de skulle ta kontakt med
AF nér arbetslésa ungdomar i aldern 18-20 ar kom till socialbyran for att
sOka socialbidrag. Personer i denna aldersgrupp var sa fort de anmalde sig

som arbetssokande automatiskt beréttigade till ungdomslagsplats, eller
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kommunerséttning i avvaktan pa att sadan ordnades, och skulle bara i un-
dantagsfall behdva uppbéra socialbidrag.) De flesta av dem som erbjéds
hjélp genom ArbetslGshetsprojektet hade varit arbetslésa under lang tid
och saknade yrkesutbildning; bristande teoretiska baskunskaper, som tex
las- och skrivsvarigheter, var ocksa ganska vanligt fésrekommande. Dare-
mot ville arbetslaget inte i detta skede ta emot klienter med missbruks-
problem. En av orsakerna till detta torde ha varit att man fran b&da myn-
digheterna var angeldgna om att snabbt se resultat av den nya verksamhe-

ten.

Ambitionen i samverkansprojektet var att gora insatser pa savél individ-,
grupp-, och ett strukturellt plan. Utgangspunkten var att nagon form av
samarbete mellan Socialtjéinsten och Arbetsférmedlingen var nédvindig

for att forbattra klientservicen och minska socialbidragsberoendet; ett

Okat antal arbetstillféllen betraktades dock som primart i sammanhanget.
Genom de individuella kontakterna ville man kartlaggas ménniskors behov
och 6nskemal f6r att kunna komma fram till "skraddarsydda” I6sningar. Den
samlade kunskapen om malgruppen skulle emellertid ochsa tillvaratas och
anvandas fér att vécka hégre instansers uppmarksamhet om vad som beho-

ver atgardas i kommunen.

Personalen i arbetslaget representerade olika kompetens- och ansvarsom-
raden. Det ankom pa Arbetsférmedlingen att skéta kontakten med AMI och
olika féretag, erbjuda arbetsvagledning och psykologinsatser samt att

finna ldmpliga arbets- eller praktiktillfallen. Socialsekreterarnas uppgift

var att erbjuda personligt stdd och hjalp med fragor om tex ekonomi, bo-
stad och barnomsorg samt att bedriva uppstkande verksamhet. Samarbetet
skulle emellertid vila pa ett gemensamt synsétt betréffande manniskors

férmaga till férandring; grundinstaliningen var positiv men det betrakta-
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des ocksa som nédvandigt med ett "konsekvent férhaliningssatt" visavi
klienterna . Mélet var att ge varje individ det stéd hon behévde och att in-
te ge upp om planeringen misslyckades; kontakten skulle &ven bibehallas
viss tid efter klienten fatt arbete eller utbildningsplats. Det konsekventa
forhéliningsséttet innebar dock att ekonomisk hjalp uteblev, om klienten,
utan att diskutera det med personalen, brét en gemensam éverenskommel-

Se.

Samarbetets konkreta upplaggning var att med nagra manaders mellanrum
gora kontinuerliga "projektintag" pa& ca 20 deltagare i taget. Vilka klienter
som lampade sig fér verksamheten skulle avgéras gemensamt i arbetslaget
De personer som utsags skulle informeras om projektet i tva steg. Den fér-
sta informationen gavs av en socialsekreterare eller en arbetsférmedlare

i samband med erbjudandet om att delta i projektet. Fér att sekretesslagen
inte skulle lagga hinder i végen fick intresserade Klienter vid detta till-

falle skriftligen godkénna myndigheternas samarbete. Utférligare informa-
tion om verksamheten gavs pa méten i AF:s lokaler, dit grupper om vardera
tio klienter kallades. H&r presenterades projektmetodiken och arbetslaget,
klienterna ombads ocksa fylla i ett frageformulér vilket skulle bilda ut-
gangspunkt fér det kommande trepartssamtalet. Vid trepartssamtalen del-
tog klienten, en socialsekreterare och en arbetsférmedlare. Man gick ige-
nom tidigare erfarenheter och framtidsdrémmar samt diskuterade den so-
ciala situationen. Efter nagra sadana "kartidggande" samtal kunde en ge-
mensam handlingsplan ldggas upp. Metodiken i projektet byggde pa att del-
tagarna inte skulle behdva ga syssloldsa i vantan pa besked fran ett tréig-
flytande byrékratiskt maskineri. Arbetslaget var darfér beredda att séka

nya vagar och flexibla I6sningar; man ville bla bygga upp en "bank" av be-
redskapsarbeten och praktikplatser, vilka med kort varsetl skulle kunna an-

vandas i avvaktan pa tex AMU-utbildning.
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De socialsekreterare som frikopplades fran sina ordinarie arbeten f6r att
delta i Arbetsléshetsprojektet trivdes utmarkt med sitt nya arbete. (Mark-
ligt nog var det f4 socialsekreterare som anmalde sitt intresse {6r verk-
samheten - projektuppgiften gavs darfor till tva relativt nyanstéllda so-
cionomer.) De tyckte att samarbetet i arbetslaget fungerade bra och att
arbetet kdndes tillfredsstallande eftersom man hade nagot gott att erbju-
da klienterna. Ibland forefoll de nastan skAmmas dver sin positiva arbets-
situation och tog d4 pa sig extra uppgifter pa socialbyran for att avlasta
kollegorna. Socialsekreterarna i Arbetsldshetsprojektet fick handledning

av kretsférestandaren pa en av servicesektionerna.

VITALISERING AV "FARDRIKTNINGSIDEERNA" - PA BEKOSTNAD AV PROJEK-
TET?

Diskussionerna om projektet tystnade efter nagon tid under hésten 1986.
Det enda man hdrde talas om var ArbetslGshetsprojektet; for Gvrigt mérk-
tes det knappast att Projekt Ostra Socialbyran pagick. Utvarderings-
gruppen var inte ensam om att gora dessa iakttagelser; manga av dem vi
talade med pa socialbyran medgav att projektet héll pa att glémmas bort.
En av anledningarna till detta var att arbetsledarna med férnyat intresse
bérjat planera den framtida Individ- och familjeomsorgen. De ville forséka
genomfdra en ny organisationsférandring, vilken till skillnad fran projek-

tet skulle inbegripa socialdistriktets alla delar.

Varfér vicktes dessa idéer till liv just nu? En bidragande orsak var att det
pagick diskussioner i kommunen om att pa forsok lata Ostra distriktet in-
féra den decentraliserade organisationen. Minst lika stor roll spelade
sannolikt de personférandringar som hade skett i arbetsledargruppen. Pro-

jekt Ostra Socialbyrén lag inte den vikarierande byraférestandaren sar-
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skilt varmt om hjértat; fran bérjan insag hon inte heller att tjansten inne-
bar ett huvudansvar for projektet. | en intervju langt senare beskrev hon

sina ambivalenta kédnslor infor uppgiften:

QOch da nér jag svarade ja, d& ténkte jag mej nog inte riktigt fér att jag blev huvudansvarig
16r projektet, det gjorde jag inte. /.../ Jag hade nog backat om jag hade insett att jag skulle
leda projektet f6r jag kunde inte stélla upp pa deti alla delar. Och det gjorde det ganska

komplicerat sen att forklara saker och inte minst att férsvara det.

Hon gav vidare féljande svar p& fragan om vad byraférestandarbytet enligt

hennes uppfattning innebar fér projektarbetet:

Kanske en positiv och en negativ sak i férhallande till mej da....Det maste ha varit positivt
for projektet att det blev en valdigt bra och sammanhallen arbetsledargrupp. Det negativa
ar att jag inte precis har sprudlat av kreativa nya idéer under tiden och utvecklat projek-
tet, utan det har fatt fortsétta relativt lugnt. Jag har koncentrerat alla krafter pa& Férd-

riktningen.

Den nya byraférestandaren hade arbetat manga ar inom Ostra distriktet i
Malmd - bade som socialsekreterare och som kretsforestandare pé en so-
cial sektion. Hon hade nadrmare forbindelser med basenheterna i distriktet
an den tidigare chefen, vilket bidrog till att samarbetet med dessa Gkade.
Forestandarna pa basenheterna fick nu en aktiv roll i arbetsledargruppen;
istallet for att nastan uteslutande &gna mdtena &t angeldgenheter som en-
bart berérde socialbyrapersonalen, vigdades diskussionerna till att om-

fatta hela socialdistriktet.

P4 ett internat drog arbetsledargruppen upp en del planer fér framtiden.
"Fardriktningen" diskuterades i principiella ordalag och det konstaterades
att alla var positiva till grundidéerna. Arbetsledarna resonerade ocksa lite
I6st om olika modeller fér en ny Mottagningsfunktion, sammanslagna bi-

standsenheter, hur en rattsenhet skulle kunna fungera och pa vilket satt
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socialbidragshanteringen borde fdréndras. Vissa av de idéer som klécktes
under internatet presenterades pa en studiedag i oktober 1986, vilken fér
dvrigt gnades 4t att belysa det sociala arbetets utveckling inom Ostra
distriktet ur ett historiskt perspektiv. (I detta fall handlade det om 80-

talet och de narmast féregdende decennierna.) Syftet med studiedagen var
att informera framférallt de manga vikarierna om det utvecklingsarbete

som hade bedrivits i socialdistriktet och att 6ka kunskapen om dess olika
verksamhetsomraden. Férhoppningen var att detta skulle bilda en naturlig

upptakt till ett fortsatt gemensamt férandringsarbete.

Arbetsledarna var angeldgna om att hela personalstyrkan pa ett aktivt sétt
skulle delta i planeringsprocessen. De erbjod sig att gdra ett forsta utkast
till en verksamhetsplan men betonade allas ansvar att Iamna synpunkter.
Man talade om en lang planeringsprocess, dér tillfallen skulle ges att dryf-
ta olika fragor bAde inom den egna arbetsgruppen och i sarskilt arrangera-
de tvargrupper. Praktiska fragor ach grupplojaliteter skulle man férséka
skjuta &t sidan; malséttningen i detta skede var att formulera ett hand-
lingsprogram som vilade pa en gemensam vardideologi. Den energi som la-
des ner pa detta arbete skedde delvis pa bekostnad av projektet, vilket u-
tan styrning levde en tynande tillvaro. Arbetet med Fardriktningen kunde
dock ur flera aspekter betraktas som en naturlig utveckling av bla projekt-

idéerna.
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KAPITEL 5. ANDRA PROJEKTARET (1987) OCH VAREN 1988.

UTVARDERINGSGRUPPENS KLIENTINTERVJUER

Det ingick i vart utvarderingsuppdrag att underséka klienternas attityder

till Socialtjansten och deras uppfattningar om de nystartade projektverk-
samheterna pa Ostra Socialbyran. Eftersom ett av projektmalen var att
forbéttra servicen for klienterna, ansags det betydelsefullt att viga in de-
ras synpunkter vid bedémningen av férandringsarbetets utfall. Sjalva in-
tervjuundersokningen genomfdrdes under senhdsten 1986, dérefter bear-
betades och sammanstilldes materialet samt kompletterades med vissa
akistudier. Resultaten presenterades i flera olika delrapporter, vilka i takt
med att de blev klara foredrogs for personalen pa byrakonferenser. (Se
Meeuwisse 1987 och 1988. De olika delrapporterna kommer sa smaningom

att sammanféras i en stbrre slutrapport.)

Totalt intervjuades 53 besokare pa socialbyran. Antalet tillfragade var

fler; bortfallet uppgick till ca 35%. Urvalet av intervjupersoner var slump-
méassigt men styrdes sa tillvida att ett visst antal personer som kommit i
kontakt med nagon av projektverksamheterna kom med. Arbetsléshetspro-
jektet hade bara pagatt under kort tid och deras klienter kunde knappast ha
hunnit bilda sig nagon uppfattning om den nya servicen. Jag beslutade dar-
for att skjuta upp intervjuerna med dem till ett senare skede. (Arbets-
I6shetsprojektet redovisas | en separat utvarderingsrapport fran 1988 av
Karin Lenz.) De andra initiativ som tagits for att férbattra samarbetet med
olika myndigheter hade vid denna tid inte utmynnat i nagra konkreta hand-
lingar, den patéankta hushallsekonomiska radgivningen hade inte heller
lamnat planeringsstadiet. Fér att &nda fa en fingervisning om instéllningen

till arbetsformer av det hér slaget, tillfragades ett antal aterbestkare pa
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servicesektionerna om hur de sag pa de pagaende férdndringsstrivandena.
Dessutom stélldes en rad sérskilt avpassade fragor till Mottagnings-
gruppens, Egt-gruppens och de sprak- och kulturkompetenta socialsekrete-
rarnas klienter, i syfte att darmed kunna ringa in de nya verksamheternas
brister respektive fértjanster. Sammanlagt fick varje person svara pa nér-
mare 70 fragor, vilka alla géllde deras uppfattningar om hur Socialtjans-

ten fungerade ur olika aspekter. Samtalen &gde rum pa socialbyran och in-

spelades in pa band. De medverkande garanterades fullstdndig anonymitet.

Den bild intervjupersonerna gav av Socialtjansten dverensstdmmer i stora
stycken med vad som framkommit i andra klientundersdkningar gjorda i
Sverige. (Se tex Bergmark 1987, Marklund, Nordenstam, Penton 1984,
Pettersson 1978, Puide 1981, Sunesson 1979 och 1981 samt de studier
som sedan 1984 gjorts inom ramen fr Orebroprojektet Analys av hand-
ldggning inom Socialtidnsten.) Har racker det att med nagra exempel kon-
statera att gapet mellan ideal och verklighet var stort d&ven pa Ostra

Socialbyran i Malmé.

Enligt intervjupersonerna praglades socialbyrakontakten av standiga hand-
laggarbyten, bristande forstaelse for klienternas situation och smé moj-
ligheter till medbestammande. Manga var ocksa missndjda med informa-
tionen om Socialtjansten; framférallt efterfragades battre information om
grundprinciperna f6r socialbidrag samt mer upplysningar om vad Social-
tiéinsten kan bista med utéver ekonomiskt bistand. Det anségs vidare svart
att klara av férsdrjningen med socialbidrag och sjalvkanslan utsattes for

allvarliga térnar vid varje bestk pa socialbyran.

Det var emellertid inte bara kritiska synpunkter som framférdes ; de fles-

ta intervjupersonerna ansag sig tex bli val bemétta av socialsekreterarna
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och en del vardesatte kontakten hégt. Nagot tillspetsat skulle man dock
kunna séga att socialsekreterarna uppfattades som vénligt sinnade byra-
krater utan beslutsmakt. Deras huvuduppgifter férmodades vara att samla
in sakupplysningar at Gverordnade befattningshavare vilka fattade beslu-
ten. De administrativa géromalen uppfattades med andra ord sta i centrum
och férhaliningssattet visavi klienterna beskrevs som korrekt och for-

mellt. Till skillnad fran vad som framkommit i en del andra klientunder-
s6kningar, férefoll socialsekreterarna pa Ostra Socialbyran i Malmé géra
tydlig &tskillnad mellan ekonomi och behandling. Enligt intervjupersoner-
na rérde samtalen néstan uteslutande ekonomiska férhallanden och de krav
som restes uppfattades vara direkt férknippade med férsérjningsmajlighe-
terna; f& hade intryck av att socialsekreterarna "snokade" i privatlivet

eller var ute efter att "smygbehandla" klienterna.

Skélen for att renodla det ekonomiska bistandet var att understryka
rattighetsperspektivet, att tydliggéra Socialtjéinstens olika funktioner och
att fatta rattvisa beslut grundade pa kiara och enhetliga regler. Intervju-
personernas svar antydde att verksamheten i vissa avseenden hade ut-
vecklats i avsedd riktning, men visade ocks& ménniskors maktiéshet infér
en osynlig och labyrintlik beslutshierarki. Det radde ovisshet om vem som
egentligen fattade beslut och pa vilka grunder. En hel del av de tillfragade

6nskade dessutom en mer personlig kontakt med socialsekreterarna.

Vad ansag da klienterna om de nya projektverksamheterna? Fér att fa en
uppfattning om hur stor betydelse atgérderna tillméttes, tillfragades den
dryga hélft av intervjupersonerna som férmodades ha viss erfarenhet av
socialt arbete pa Ostra Socialbyran, om nagot p& byran hade férandrats un-
der deras tid som klienter. Majoriteten hade inte lagt marke till nagra séar-

skilda foréndringar, vare sig positiva eller negativa. Kontakten med so-
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cialvarden var fér dem likadan som den alltid varit. De f4 som sade sig ha
mérkt férandringar ndmnde huvudsakligen andra nyheter &n projektatgér-
derna (tex inférandet av en sk bruttonorm). Aven om intervjupersonernas
svar kan tyckas ge hela projektet ett daligt betyg, ar det férmodligen

svart att &stadkomma ett helt annorlunda svarsutfall. Omorganisationer
innebér ibland stora forandringar for personalen, men far sallan annat an
marginell betydelse f6r klienterna. Hur kontakten med Socialtjéinsten upp-
levs tycks bero mer pa djupt inrotade traditioner och férestéllningar i
samhdllet, &n pa den "tekniska" utformningen av hjalpen. De k&nslor av for-
nedring som manniskor bér pa férsvinner inte for att man inom ramen for
socialbyrén tex utvecklar alternativa rutiner fér handlaggning av social-
bidrag. En sadan attitydférandring tar tid och kréver férmodligen mer ge-
nomgripande reformer. | svaren pa fragor med direkt anknytning till de
olika projektverksamheterna, framkom emellertid att klienterna hade lagt
mérke till organisationsférandringarna, och att de dessutom ofta hade né-
got att sdga om dem. Man kunde darfér av intervjusvaren trots allt bilda

sig nagon uppfattning om hur de fungerade. (Nagra sékra slutsatser ger in-

te intervjuundersokningar av det héar slaget.)

En férhoppning i projektplanen var att "servicenivan i det sociala arbetet
vésentligen skulle hojas" genom inrattandet av en sk Mottagningsgrupp.
Den sedvanliga genomgangen av méanniskors bistdndsbehov anségs otill-
racklig; man menade att manga "halkade in" i socialbidragssystemet utan
att nagon pa allvar hade férsokt hjalpa dem att finna andra sétt att f6r-
sbrja sig pa. De inte séllan 6ver en manad langa véntetiderna var ett annat
missférhallande man ville rétta till. Utgangsléaget skulle férbattras genom
att Iata tva socialsekreterare specialisera sig pa den inledande kontakten
med manniskor som for férsta gangen sokte ekonomisk hjélp, eller som in-

te under det senaste aret hade uppburit socialbidrag. Socialsekreterarna
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skulle bade svara pa telefonférfragningar och ta emot klienten vid det fér-
sta socialbyrabestket. Den enskilde klienten skulle ges mdjlighet att i

lugn och ro diskutera igenom sin situation, fa information om vilka olika
alternativ som stod till buds samt i samrad med socialsekreteraren for-
hoppningsvis komma fram till en I&mplig l16sning pa problemen. Om hjalp-
behovet inte var av engangskaraktar eller om andra organisationer behdvde
kopplas in, skulle socialsekreterarna slutligen hanvisa klienten till ratt

instans.

Av intervjupersonernas svar att déma hade inréttandet av en Mottagnings-
grupp i vissa avseenden inneburit en forbéttring av klientservicen; de fles-
ta av ambitionerna tycks emellertid ha kommit pa skam. De personer som
hade bestkt Mottagningsgruppen var i hégre grad dn andra tillfragade néjda
med socialbyrans telefonservice och besotkstidernas langd. Det var ocksa
négot vanligare bland dem att informationen uppfattades som tillracklig,
men skillnaden var obetydlig. Vantetidernas l&ngd var féremal fér desto
skarpare kritik. Det visade sig ocksa att flera av Mottagningsgruppens be-
sOkare hade fatt vinta i mer &n tvd veckor pa att fa traffa en socialsekre-
terare, trots att de betecknade sitt behov av hjalp som akut. Visserligen

var férhéllandena béttre an fére projektstarten, men malsattningen hade
varit att vantetiderna inte skulle verskrida en vecka. Klienterna hade
dessutom fatt intryck av att socialsekreterarna pa Mottagningsgruppen var
stressade och att deras arbete bara gick ut p4 att fatta beslut i socialbi-
dragsfragan. Mindre &n hélften kénde igen beskrivningen av hur Mottag-
ningsgruppen var menad att fungera, och bara f& av dem som hade tidigare
erfarenhet av socialvarden tyckte att beséket hade skilt sig fran andra so-

cialbyrabesok.

Att Mottagningsgruppen fungerade bristfélligt var knappast en dverrask-
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ning. Personalen pa socialbyrdn menade att gruppen hade feldimensionerats
och darfdr inte kunde uppfylla verksamhetsmalen, stdndiga personalbyten
ansags ocksa ha stort utvecklingsarbetet. (Under Mottagningsgruppens
drygt ettariga livstid hann tio olika socialsekreterare arbeta dar.) Utvér-
deringsgruppens teori var att det fanns ytterligare en faktor som bidrog

till svarigheterna: de institutionella ramarna medgav egentligen inte n&gon
stérre forandring av arbetsséttet. Eftersom socialsekreterarna méste

fatta ekonomiska beslut, fanns det inte n&got utrymme for forutsattnings-
I6sa diskussioner eller r&dgivning - bade socialsekreterarna och klienterna

var sannolikt alltfér upptagna av socialbidragsfragans utgang.

En projektverksamhet som rénte stdrre uppskattning bland klienterna var
egt-systemet. Nastan samtliga av de tillfragade med erfarenhet av den ra-
tionaliserade handldggningsformen, var néjda med nyordningen. De tyckte
det var sként att slippa de regelbundna beséken pa socialbyran och var po-
sitivt installda till en utbyggnad av systemet. De kontrolluppgifter som
egt-assistenterna begérde att f4 in uppfattades som befogade - ingen av
dem som kunde jimféra med den traditionella socialbidragshandl&ggningen
ansag for 6vrigt att kraven pa klienterna hade skérpts. Majoriteten av de
tillfragade egt-klienterna sag inga nackdelar med den nya metoden att
handlagga socialbidrag, nagra beklagade dock att de helt fériorat samtals-
kontakten med socialsekreterarna. De visade sig att uppféljningssamtal

for de flesta var ett oként begrepp och vissa efterlyste spontant sadana
traffar; for dem skulle det k&nnas bra att emellanat fa redogéra fér sin
situation. Aven klienter som vid intervjutillfillet saknade erfarenhet av
egt-systemet, tillfragades om vad de trodde om den rationaliserade hand-
laggningsformen. Bland dem var tilltron I&gre: en hel del befarade fler bi-
dragsbedragerier och passivare klienter, andra ville inte forlora kontakten

med sin socialsekreterare. Mot denna bakgrund forefdll det angeldget att
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ge noggrann information om hur egt-handldggningen fungerade och att for-

battra uppfdljningssystemet.

Majoriteten av de intervjupersoner som hade kontakt med de sprék- och
kulturkompetenta socialsekreterarna, ansag att kommunikationen med so-
cialsekreterarna hade underléttats. Detta géllde framforallt i sprakligt
hanseende; asikterna om behovet av och férutsattningarna for kulturell
forstaelse var delade. Att man kom fran samma land kunde men behdvde in-
te innebara att man lattare forstod varandra. Nagra av intervjupersonerna
uppmarksammade betydelsen av den klassméssiga bakgrunden, den geogra-
fiska h&rkomsten, vilken religios eller politisk askadning man bekénde sig
till och hur l1&nge sedan det var man lamnade hemlandet. F6r en hel del av
de tillfragade uppfattades dock den gemensamma referensramen som en
klar resurs; de kdnde trygghet i kontakten och vagade dryfta personliga
problem. Enligt andra spelade socialsekreterarnas nationalitet ingen roll,
nagra betackade sig tom for kontakt med landsman och ville hellre ga till
svenska socialsekreterare. De senare betecknade sitt hjalpbehov som
strikt ekonomiskt och ville att deras ansékningar skulle behandlas p& sam-
ma - dvs mer rutinmassiga - satt som tidigare. De férefdll besvarade Gver
att de sprak- och kulturkompetenta socialsekreterarna inte satte de eko-
nomiska spdrsmalen i frimsta rummet, utan hellre diskuterade sadant som
géllde familjeproblem och kulturkonflikter. En rimlig hypotes &r att so-
cialsekreterarna, sa lange de bade handldgger ekonomiskt bistdnd och har
"behandlingsansvar”, maste rékna med vissa missndjesytttringar av det

hér slaget.

Slutligen kan det ndmnas att intervjupersonerna fran servicesektionerna
var positiva till socialsekreterarnas framtidsplaner. Initiativet att f&r-

sOka férbéttra samarbetet med Arbetsférmedlingen prisades med fa un-
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dantag, liksom idén att anordna gruppverksamhet fér tex arbetslésa. En av
de tlifragade tog helt och hallet avstand fran idén att f6rséka I6sa manni-
skors problem i grupp, ytterligare nagra var betdnksamma mot att sjélva
delta i sddana arrangemang. De flesta sade sig dock vara intresserade av
att delta i nagon form av gruppverksamhet; det s&gs som en méjlighet att
skapa kontakter och egna hjélpstrukturer. Det uppfattades emellertid som
mer angelaget att samlas kring arbetsléshetsfragor, an att delta i sk hus-

hallsekonomisk radgivning.

AVSTAMNING AV PROJEKTARBETET

Ostra Socialbyran fick behalla sina projektresurser under 1987 - dock inte
utan diskussion. Det talades flera ganger om tjansteindragningar men fra-
gan bordlades varje gang det blev aktuellt. Till slut budgeterades alla pro-
jekttjdnsterna utom projektsekreteraren dven fér 1988. Det andra pro-
jektarets bérjan praglades av férsok att skapa béttre fungerande organisa-
tionsldsningar. Manga méten hélls dér olika alternativ framkastades, till-
bakavisades och foreslogs pa nytt; ibland deltog aven utvarderingsgruppen

i dessa diskussioner.

Utvarderingsfragan och det fortsatta projektarbetet avhandlades bla pa en
byrakonferens i februari 1987. Utvérderingsgruppen framholl aterigen be-
hovet av en sarskild arbetsgrupp som aktivt engagerade sig i projektet och
féreslog att Nuldgesgruppen skull aterupplivas, vilket ocksa skedde. Man
resonerade ocksa om det misslyckade kartlaggningsférstket och kom fram
till att projektsekreteraren skulle sammanstalla uppgifter om ett urval

av socialbyrans drenden. P& det viset skulle de anstrangningar som trots
allt gjorts inte g& helt férlorade, dessutom skulle faltsekreterarna bidra

med beskrivningar av vissa sarskilt utsatta bostadsomraden i distriktet.
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Materialet borde sedan kunna anvéndas f6r att studera orsakssammanhang

och utgdra underlag fér riktade atgdrder av olika slag.

Det kunde ocksa bili till stor hjélp vid utvdrderingen av projketets ekono-
miska konsekvenser. Den medarbetare i utvérderingsgruppen som hade till
uppgift att géra denna granskning, hade namligen stétt pa oférutsedda hin-
der di han utgatt fran att nddvéndig statistik enkelt kunde erhéllas fran
Socialférvaltningens huvudkontor. Vid konferensen presenterades slutligen
den nyrekryterade medarbetare i utvarderingsgruppen, som skulle svara for
undersgkningen av projektarbetets betydelse fér socialbyrans viktigaste
samarbetspartners. Man kom gemensamt fram till att intervjuer skulle gé-
ras med myndighetsrepresentanter som i samverk_an med socialsekreterar-
na bidrar till att invanarna i distriktet far arbete, bostad, behandling, eko-
nomisk hjélp och vissa andra former av service. Nio organisationer valdes
ut, varav vissa tillhérde Socialférvaltningen: Hemtjénst, Barnomsorg,
Basenheten f6r vuxna, Basenheten for barn och ungdom, Férsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, Malmé kommunala bostider, Bostadsbyran och

Skyddskonsulenten.

Vad var det d4 for problem man ville férséka organisera bort? En belysning
av de svarigheter som nagra av arbetsgrupperna tampades med ger Nula-
gesgruppens lagesrapporter frAn denna tid. Féljande citat &r hAmtade déri-
fran:

Det stora antalet besck har gjort att min ambitionsniva har sénkis. Att ta kringkontakter
kanske sdka mer langsikliga I8sningar har minskat. Ar ambitionsnivan att kunna bereda bra,
snabbt och kvalificerat bistAnd 4r bemanningen p& Mottagningsgruppen alltfor liten./..../
Fardriktningsdiskussionerna 'tar tid' frn det direkta klientarbetet. Det &r dock viktigt att
principdiskussioner, metodfragor osv har ett utrymme pa servicesektionerna. Bade arbe-
tets kvalitet och personalens vilbefinnande &r beroende av ait s&dant utrymme finns.

(Socialsekreterare p& Mottagningsgruppen)
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Vi har, i synnerhet i den ena av servicesektionerna, hatft ett fortsatt tatt personalbyte.

Trots detta (eller tack vare?) har samarbetsprojektet med AF kommit igang och fungerar

bra. Leif och Mette (vilka deltog i Arbetsléshetsprojektet, min anmérkning) &r de tva so-
cialsekreterare pa byrdn som troligen mar bést for nérvarande. Egt-handlaggningen funge-

rar inte s& bra som vi 6nskat, mycket beroende pa att ndgon egentlig arbetsledare inte finns
knuten till gruppen. Arendeantalet p& Egt kan sékert 6kas om de &renden som 'strular’ till sig
kan dverforas till socialsekreterarna eller &tminstone fortidpande diskuteras med dem. Dis-
kussionerna om 'Fardriktningen’ har i manga delar gripit in i och ofta blandats ihop med diskus-

sionerna om projektet. Det &r f.n. mycket framtidsdiskussioner pa géng, ibland svart att halla
isér dem.

(Socialsekreterare pa en av servicesektionerna)

Vi kénner oss utanfor projektet, naturligt nog eftersom det mest handlar om det ekonomiska
bistandet. Vi vet for lite om vad som hénder inom servicesektionerna och Arbetsléshetspro-
jektet. De delar vi mest kommer i kontakt med &r 'de kulturkompetenta' och IOR (Informations-
och radgivningsgruppen, min anmérkning).

(Socialsekreterare fran en av de sociala sektionerna)

Informations- och radgivningsgruppens nuldgesbeskrivning citeras i sin
helhet, eftersom den pa ett bra satt sammanfattar den allménna mening

som tycktes rada pa socialbyran om projektet.

1.0.R.-funktionen inrattades redan i februari -85 och har inte berdrts av P.0.S. annat &n in-
direkt.

-Mottagningsgruppen har férmodligen avlastat I.0.R. en hel del telefonférfragningar om so-
cialbidrag, d&ven om sddana fortfarande dyker upp da och da. De verkar inte ha fatt mgjlighe-
ter att utveckla sitt arbete som det var tankt vid projekistarten. De ger intryck av att ha fér
mycket att géra for att kunna lagga s& mycket tid och energi pa varje enskilt &rende som skulle

behdvas for att na upp till ambitionsnivan.

-Egt-handldggarnas arbete paverkar inte I.0.R. annat &n ytterst marginelit. Det verkar som om
samarbetet mellan dem och socialsekreterarna inte annu fatt sin fardiga form.

-De sprék- och kulturkompetenta medarbetarna har inneburit en kvalitetshojning pa byraarbe-
tet - dven pa .O.R:s arbete. |.O.R. har haft stor nytta av dem som konsulenter och nu ocksa
som medarbetare i projektet 'Fraga oss'. Problemet med dem &r att de drunknar i individuella
byrd&renden och att deras ursprungliga. i projektet avsedda funktion som konsulter i behand-

lingsédrenden, inte handlaggare, darfor till stérsta delen gétt férlorad.
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| nulaget &r inte verkligheten 6verensstdmmande med projektbeskrivningen pa alla punkter.
Antingen far verkligheten justeras e att den nirmar sig projektbeskrivningen, eller s& har er-
farenheterna varit sddana att projektbeskrivningen far omprévas och nérma sig verkligheten.
Det har ju hdnt en hel del som paverkat méjligheterna att utveckla projektidéerna enligt planer-

na.

Lat oss se lite ndrmare pa vad det var som inte fungerade i samarbetet
mellan egt-handlaggarna och socialsekreterarna pa servicesektionerna.
Enlig intern statistik hade 584 socialbidragsarenden handlagts i egt-
gruppen sedan projektstarten. 73 av dessa hade av olika skél avskrivits,
vilket innebar att de fem egt-handldggarna skétte i genomsnitt 100 aren-
den var. Periodvis hade de varit utan arbetsledare och da fatt anlita krets-
férestandarna pa servicesektionerna eller projel{tsekreteraren, nar de be-
hévde hjélp. Arbetsbelastningen pa servicesektionerna hade sjunkit fran
upptill 130 drenden per tjénst till i genomsnitt 70; pga varierande "sva-

righetsgrad" gav antal farre &renden dock ingen réttvisande bild.

Enligt socialsekreterarna var det nédvandigt att rationalisera handlagg-
ningen av fler &renden, annars kunde inte ytterligare utrymme skapas fér
alternativ till traditionell socialbidragshantering. Tillfredsstéllelsen Gver
att Arbetsléshetsprojektet hade kommit till stand var stor, men man kén-
de samtidigt av "forlusten" av tva handlaggartjanster. Socialsekreterarna
menade att de méste bli battre pa att gbra prioriteringar i arbetet; ambi-

tionen att I6sa alla klienters problem pa en gang var orimlig.

Egt-handldggarna stéllde sig inte helt avvisande till att ta emot fler &ren-
den, men menade att vissa problem dessférinnan maste 16sas. De ansag ait
socialsekreterarna pa ett felaktigt satt fransade sig hela ansvaret for de
klienter som odverflyttades till egt-gruppen. Egt-handlaggarna havdade att

de pga bristande uppféljningsrutiner och otillracklig handledning, blev

tvungna att ta stallning i fragor som de varken klarade av eller hade befo-
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genhet att sjélva I8sa. Det kunde gélla férfragningar som egentligen krév-
de arbetsledarbeslut (tex ansékningar om extra bidrag), men ofta hade det

rickt att fa diskutera saken med en socialsekreterare.

Vissa av problemen bottnade i olika syn pa hur arbetet skulle skotas. Egt-
handlaggarna sade att de blivit alltmer osékra pa hur de skulle forhalla sig
gentemot klienterna - klara regler saknades och bedémningarna varierade
ibland kraftigt mellan olika beslutsfattare. Socialsekreterarnas svar var

att socialbidraget méste kunna anpassas efter den enskilde klientens be-
hov och att det darfér inte gick att utfarda nagra oomtvistliga regler for

alla situationer. En del var ocksa kritiska mot att egt-handldggarna
sjalvsvaldigt hade infért nya bestdmmelser; kravet pa utidndska socialbi-
dragstagare att med vissa manaders mellanrum visa upp sitt pass pa so-

cialbyran utgjorde ett exempel.

Under varen avsattes tid for att 16sa de uppkomna problemen och man dis-

kuterade i huvudsak féljande tre alternativa sétt att organisera verksam-

heten:

- att férstérka egt-gruppen med ett antal socialsekreterare och en krets-
forestandare

- att knyta egt-handldggarna narmare socialsekreterarna pa servicesek-
tionerna och lata dem fa4 gemensam arbetsledning

- att lata socialsekreterarna, enligt ett roterande schema, sjalva admi-

nistrera vissa egt-drenden

OMORGANISATION

Pa ett projektgruppsméte i slutet av mars 1987 informerade byrafore-

standaren om férandringar som vidtagits i projektorganisationen. Arbets-
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ledarna hade i samrad med socialsekreterarna pé servicesektionerna och
egt-handldggarna beslutat att inféra en ny form av teamarbete samt att
lagga ner Mottagningsgruppen. Fér manga i Projektgruppen kom beslutet

som en dverraskning.

De tva servicesektionerna skulle brytas upp i tre team bestaende av bade
socialsekreterare och egt-handldggare. En av kretsférestandarna skulle
vara arbetsledare for tva av teamen; den andra fér ett men darutéver fun-
gera som handledare for Arbetsléshetsprojektet. Férdelningen av drenden
mellan teamen skulle ske med utgangspunkt fran en dagindelning (vilket
innebar att klienternas fodelsedatum avgjorde deras teamtillhérighet). Ge-
nom denna konstruktion hoppades man bade kunna underlatta samarbetet
mellan socialsekreterarna och egt-handldggarna, samt skapa det utrymme
som krévdes for att ta itu med projektuppgifterna. Socialsekreterarna
skulle inte langre arbeta sa isolerat fran varandra och teamgrénserna be-
hovde inte utgéra nagot hinder mot samarbete. Det fanns tvértom planer pa
att lata teamen specialisera sig pa olika omraden fér att sedan kunna ut-

nyttja varandras resurser.

Nedléggningen‘ av Mottagningsgruppen motiverades med att den i davarande
form &nda inte fungerade. For att uppna den ursprungliga malséttningen
fordrades férstarkning med minst en tjdnst, vilket i s& fall skulle drabba
Arbetsloshetsprojektet eftersom resurser inte kunde frantas n4gon annan
arbetsgrupp. Slutligen betonades personalens ritt till dragliga arbetsvill-

kor; om inga atgérder vidtogs skulle inte malet om férbattrad arbetsmiljé

pé& servicesektionerna uppnas.

Pa projektgruppsmdtet riktades en hel del invéndningar mot den nya orga-

nisationsldsningen. Representanter fér saval Sociala avdelningen som ut-
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vdrderingsgruppen befarade att klientservicen skulle férsdmras om Mot-
tagningsgruppen lades ner, samt méjligheterna minska att skapa éverblick
over vilka sociala problem som fanns i distriktet. Borde man inte istéllet
forsoka halla fast vid den ursprungliga projektplanen och underséka vad
som kunde goras for att Mottagningsgruppen skulie kunna fungera béattre?
Vidare ifragasattes vardet av dagindelade team; vore det inte férnuftiga-

re att géra en omradesindelning? En s&dan indelning skulle befrdmja omra-
deskannedom och darmed oka foérutsattningarna att utforma adekvata so-
ciala insatser; en dagindelning daremot var snarare att betrakta som ett
"kunskapsforstérande” arbetssétt. Det borde ocksa vara mer stimulerande
for socialsekreterarna att arbeta omradesinriktat, dn att lata sig styras

av en konstruerad dagindelning. Var det fér &vrigt en realistisk bedémning
att teamindelningen skulle frigbra resurser for sk gruppinriktade insat-

ser? An s& linge hade detta ju endast blivit genomférbart om socialsekre-
terarna frikopplades fran den reguljara arendehandlaggningen pa socialby-

ran?

De narvarande arbetsledarna och projektsekreteraren uppgav sig ha beaktat
manga av dessa fragor, men inte férmatt I6sa dem med en gang. Fér att in-
te "mottagningsmetodiken" skulle g helt férlorad, var tanken att social-
sekreterarna skulle koncentrera nybeséOken till en dag i veckan och sjdlva
ta emot telefonsamtalen. Klienterna skulle vidare erbjudas samma méjlig-
heter som tidigare att i lugn och ro diskutera igenom sin situation. Dessu-
tom skulle kretsférestandarna & i uppgift att féra statistik dver in-
kommande arenden. Det var heller inte fraga om en permanent organisa-
tionslésning, det handlade om att géra nagot at en akut kris. | den "Férd-
riktningsorganisation" som distriktet h6ll pa att férbereda, skulle Mottag-
ningsgruppen ateruppsta i en helt ny tappning. Gruppen skulle férstérkas

kraftigt och bli en "Radgivningsgrupp fér omradesbaserat socialt arbete”
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(vilket férkortades till arbetsnamnet ROSA). Eftersom det fanns férhopp-
ningar om att ganska snart kunna genomfdra den nya organisationen, an-
sags det onddigt att introducera nya arendeférdelningsprinciper vilka kan-

ske anda skulle behdva omprdvas.

Den "tillfalliga" omorganisationen genomfdrdes i april 1987. Nér jag nagon
manad senare forhérde mig om utfallet ansag bade socialsekreterarna och
egt-handldggarna att omorganisationen varit av godo, &ven om den inte

medfért nagra drastiska férandringar av utgangsléaget.

PROJEKTET IFRAGASATTS OCH KRITIKEN BEMOTS

Under 1987 var intresset fér socialbidragsutvecklingen i Malmé kommun
stort, vilket inte minst kom till uttryck i massmedierna. | teveprogrammet
Rekordmagazinet beskrevs socialvarden i staden med det hégsta socialbi-
dragsberoendet i landet som defensiv; exempel gavs pa hur frikostiga
summor delades ut till kommuninvanarna utan ordentlig kontroll av vare
sig hjilpbehovet eller vad pengarna anvindes till. Aven om journalisternas
beskrivning knappast var sakligt grundad, véckte programmet debatt. For
kommunpolitiker och tjinstemén i ansvarig stallning var det darfor glad-
jande nér socialbidragsutgifterna under varen 1987 bérjade visa tecken pa

att sjunka.

Den manatliga statistiken foljdes med stort intresse och tidningarna med-
delade att savél kostnaderna som antalet socialbidragsdrenden succesivt
minskade. Nagon ordentlig analys av vad siffrorna egentligen uttryckte -
eller hur de borde tolkas - gjordes inte vid denna tidpunkt, men det tala-
des om ett "trendbrott". De borgerliga fértroendeménnen sag den gynnsam-

ma utvecklingen som ett bevis pa att deras politik varit framgangsrik, me-
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dan socialbyrapersonalen kande tillfredstéllelse &ver att deras anstréng-
ningar &antligen givit resultat. Overallt utbredde sig optimismen - utom pa
Ostra Socialbyran dar statistiken jamfért med évriga socialdistrikt peka-

de at motsatt hall: socialbidragsutgifterna fortsatte att 6ka och antalet
drenden steg patagligt under varen. Snart bérjade ocksa Projekt Ostra So-
cialbyran allvarligt ifragaséttas av framfdrallt politikerna i Socialndmn-

den, men i viss man ocksa av chefstjansteménnen p4 Sociala avdelningen.

Varfor gav personalférstarkningen inga resultat, undrade man.

Denna fraga togs bla upp pa ett projektgruppsméte i maj. Representanter
fran Sociala avdelningen karaktariserade hela projektarbetet som kraftigt
férdrdjt, och befarade att politikerna skulle bérja dra in tjdnster om de

inte snart fick se prov pa konkreta projektresultat. Fran socialbyrans sida
hade man svart att pa en gang presentera nagot évertygande férsvar. En
skriftlig rapport om vad som ditintills hade skett i projektet och vad som
planerades fér framtiden, begérdes darfér och skulle fardigstéllas med det

snaraste.

Byraférestandaren och projektsekreteraren grep sig genast an uppgiften,

och presenterade nagon manad senare en tdmligen omfattande lagesrapport
med sex olika bilagor vilka belyste projektarbetet ur olika aspekter. Ar-
betsléshetsprojektet, Information- och Radgivningsgruppen och de sprak-
och kulturkompetenta socialsekreterarna hade forfattat verksamhetsbe-
skrivningar; rapporten inneholl ocksa viss statistik dver bidragsberoendet

i olika bostadsomraden samt nagra olika tabeller 6ver varens nybesok. La-
gesrapportens sista bilaga var en ganska detaljerad beskrivning av hur man
planerade att utforma den framtida Individ- och familjeomsorgen i dis-

triktet. Vid projektgruppsmadtet i augusti var stdmningen mindre spénd an

gangen dessfdrinnan. Anda meddelades d att politikerna beslutat att jam-
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féra Ostra socialbyrans projekt med det som bedrevs pa Sédra distriktet,
vid socialdelegationens sammantréde i september. Beslutet vickte viss

oro men diskussionerna inriktades pa att géra det basta av situationen.

Vad togs upp i ldgesrapporten? Den drendeskning som hade skett pa Ostra
socialdistriktet férklarades med 6kad inflyttning till distriktet; bla s6kte
manga av kommunens flyktingar sig hit. Administreringen av de ca 150 ny-
tilkomna arendena uppskattades motsvara ca tva socialsekreterartjanster
och innebar en reducering av personalférstirkningens betydelse. Personal-
dimensioneringen i Projekt Ostra Socialbyran vilade alltsa enligt lages-
rapporten pa felaktiga kalkyler, vilket angavs som en av orsakerna till att
inte alla projektverksamheter kommit igdng. Nedlaggningen av Mottag-
ningsgruppen skulle ocksa ses mot den bakgrunden. | rapporten framhélls
vidare att Ostra distriktets socialbidragsstatistik inte uteslutande var

negativ; genomsnittskostnaden per drende hade tvéartom sjunkit nagot.

Trots att mojligheterna att bedriva utvecklingsarbete hade beskurits av
yttre omsténdigheter, bérjade man enligt lagesrapporten kunna skénja po-
sitiva resultat av projektet. Arbetsloshetsprojektet lyftes fram som en
projektatgard med verklig framgang. Kontakterna mellan socialbyran och
Arbetsférmedlingen hade avbyrakratiserats och tillgéngligheten for klien-
terna 6kat. For socialsekreterarna hade det varigt nyttigt all lAmna den in-
vanda arbetsmiljén pa socialbyran; nya arbetsmetoder hade utvecklats och
arbetstillfredsstéllelsen hdjts. Projektet uppfattades som ett bevis pa att
det genom myndighetssamarbete gick att hjilpa manniskor som lange varit
arbetsldsa och bidragsberoende. Av dem som &gnade sig at detta arbete
fordrades emellertid talamod, kreativitet och gott om tid f&r klientrad-

givning.
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Klientgenomstrémningen i Arbetsldshetsprojektet under perioden septem-
ber 1986 tom mars paféljande ar uppvisade positva resultat: av de 89 del-
tagarna hade 52 erhallit sddan sysselséttning (arbete eller betald utbild-
ning) att de beréknades bli sjilviérsérjande. Endast 32 personer hade so-
cialbidrag som huvudsaklig inkomst - ett gott resultat med hansyn till att
tjugo av klienterna var relativt nyintagna i projektet. En del av deltagarna
hade remitterats till sina tidigare socialsekreterare eftersom de inte be-
ddémdes vara redo for nagon projektinsats, ofta pga psykiska problem eller

tungt missbruk, men majoriteten arbetade man aktivt med.

Erfarenheterna av Arbetsldshetsprojektet var sa positiva, att bade perso-
nalen fran socialbyran och Arbetsférmedlingen ville betrakta metodiken
som en del av den ordinarie verksamheten. Man planerade ocksa nya former
av samarbete till gagn fér klienterna. | april hade Ostra socialbyran, i lik-
het med &vriga socialdistrikt, erhallit en socialsekreterartjanst for upp-
byggande av sk jobbklubbar. Istdllet for att helt och hallet f6lja den pa-
bjudna arbetsmodellen, ville man emellertid anpassa verksamheten efter
distriktets sérskilda behov. Nagon form av jobbklubb planerades starta un-
der hdsten och tanken var att faltsekreterarna skulle delta i verksamheten.
Arbetsléshetsprojektet hade ocksa, genom sina kontakter med vissa fack-
foreningar, fatt 16fte om ett antal sk tréningsplatser pa olika arbetsplat-
ser. Till varje tréningsplats skulle en fadder knytas. Pa detta vis gavs
klienterna mdjlighet att med handledning préva pa arbetslivet nagra ma-

nader, och kunde om allt slog vél ut s& smaningom erbjudas anstallning.

Servicesektionerna och Egt-gruppen hade under varen indelats i tre "blan-
dade" arbetsgrupper. Enligt Iagesrapporten hade teamindelningen &n sa
lange inte resulterat i nagon drastisk forbattring av socialsekreterarnas

mojligheter att utveckla nya arbetsmetoder, men egt-handldggningen fun-
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gerade béttre &n tidigare. Uppfdljningen av olika drenden kunde skotas pa
ett smidigare satt och egt-handldggarna fick den handledning de behévde.
Det framhdlls dock i lagesrapporten att socialsekreterarna fortfarande
handlade alltfér manga drenden. En hel del var sk Rasédrenden vilka 1att
skulle kunna 6verféras till egt-handldggarna, men en sadan I6sning fordra-

de ett resurstillskott pa minst tva egt-handidggare.

De tva kretsfGrestandarna for "servicegrupperna" hade specialiserat sig pa
olika omraden. En var ansvarig fér samarbetet med Arbetsférmedlingen och
Férsakringskassan. Den andra hade blivit expert pa komplicerad ekonomi
och samarbetade dessutom med férestandaren pa Vuxenbasen och olika hy-

resvardar i omrédet kring hur man I8ser klienters bostadsproblem.

Socialsekreterarna hade svart att géra nagot at den hardnande bostads-
marknaden. Genom att s6ka upp hyresvardarna i distriktet och diskutera
olika former av stédboende, férsdkte de emellertid férhindra "onédiga”
vrakningar. Mdjligheterna att sluta sérskilda sk frivillighetsavtal hade
upphért men trots detta var det fa klienter fran Ostra socialdistriktet som

hénvisades till hotellboende.

Kontakten med Férsékringskassan hade resulterat i besdk pa varandras ar-
betsplatser och diskussioner om hur ett samarbete handlaggarna emellan
skulle ldggas upp. Man ville kunna bistd gemensamma klienter pa ett béttre
satt och trodde att effektivare samordning dessutom var ekonomiskt 16n-
samt i Jangden. Situationer dédr man skulle kunna vara varandra behjalpliga
hade diskuterats bade pa ett principiellt plan och mer konkret nér det gall-
de enskiida individer. Socialsekreterarna hade enligt lagesrapporten borjat
g4 igenom sina akter och gjorde listor &ver vilka klienter som kunde bli

aktuella fér pension. Darefter skulle ett sk trepartssamarbete mellan For-
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sakringskassan, socialbyran och klienten kunna inledas; sekretessfragan
kunde l6sas genom attt be klienterna lamna ett skriftligt medgivande till
myndighetssamarbetet. Samarbetet med Forsékringskassan var dock sa

nytt att det &nnu bara gick att spekulera kring eventuella projektvinster.

Forsdkringskassan hade ockséd engagerats av Informations- och radgiv-
ningsgruppen i deras nystartade kvéllsradgivning "Fradga oss". Tack vare ett
ekonomiskt stod fran Socialstyrelsen hade gruppen under varen kunnat
dppna en radgivningsverksamhet for allmanheten tva kvéllar i veckan. In-
tresserade kunde ringa anonymt, eller beséka gruppen pa fritidsgarden och
fa tala med en "resursperson” av ndgot slag. Resurspersonen kunde tex vara
en tjansteman fran Férsakringskassan, en jurist, ekonom, kronofogde, falt-
sekreterare eller nagon av de sprak- och kulturkompetenta socialsekrete-
rarna. Ytterligare en projektidé som for tillfallet lagts 6ver pa Informa-

tions- och radgivningsgruppen var hushalisekonomisk radgivning. Socialse-
kreterarna déar hade erbjudit sig att ldgga upp ett program f6r en sadan
verksamhet samt att préva det i praktiken; darefter skulle de ge social-

sekreterarna i servicegrupperna utbildning pa omréadet.

Enligt I1dgesrapporten hade de sprak- och kulturkompetenta socialsekrete-
rarna blivit en vardefull resurs pa socialbyran. Projektvinsterna exempli-

fierades pa féljande séatt;

- att man genom stodjande arbete kunnat aterupprétta sjélvkénslan hos flera mangariga bid-

dragstagare, vilket bla lett till att 5-6 kvinnor kommit ig&ng i skyddat arbste

- att man kunnat stéila upp med snabba insatser i akuta kriser och kunnat stédja foréldrar att
ta hand om sina ungdomar, istéllet for att tondringarna skall bli utstdtta ur familjerna och
fororsaka kostnader bade akut i form av placeringar och pa lang sikt genom att de far en dé&-

lig vergang till vuxenlivet
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- att man fatt igang flera ynglingar i aldern 17-20 &r i férberedande utbildning pa Pildamm-

skolan, istéllet for alt de med stor sannolikhet gar en fleratig arbstsléshet till motes

Férutom arbetets rent humanitéra sida, understréks alltsd de samhalls-
ekonomiska vinster stddjande insatser av det hér slaget i foriangningen
kan ge. De sprak- och kulturkompetenta socialsekreterarnas verksamhets-
beskrivning gav emellertid ocksa en bild av de sarskilda bekymmer deras
arbete var férknippat med. Arbetet férsvarades tex i hdg grad av brister pa
samhallsresurser som anpassats efter invandrargruppernas sprak och kul-
turer (tex nér det galide vard och behandling av olika slag). De sprék- och
kulturkompetenta socialsekreterarna tvingades férséka hitta nya lésningar
eller att anvanda sig sjalva som behandlingsinstrument, och kénde sig dar-
for tidvis ganska radldsa. De hade ocksa en splittrad yrkesroll; de skulle
bade férmedla den svenska rattssynen och visa respekt for invandrarnas
kulturyttringar - en jAmkning som ibland tedde sig omgjlig att géra. Slut-
ligen beklagade de sprak- och kulturkompetenta socialsekreterarna att
kollegorna inte i hégre grad utnyttjade dem som konsulter. Visserligen
saknade de inte arbetsuppgifter - de kontaktades tom av invandrare fran
andra socialdistrikt - men menade att det borde finnas béttre sitt att an-
vénda deras kunskaper pa, an att bara lata dem Gverta ansvaret for en-

skilda klienter.

Bade med hénsyn till distriktets behov av ytterligare stod &t invandrare

och de sprak- och kulturkompetenta socialsekreterarnas utsatta ensam-
roll, féreslogs i lagesrapporten en fdrdubbling av tjansterna. For att béattre
tillvarata deras specialkunskaper skulle de dessutom placeras i den sk Ro-

sa-gruppen i den nya organisationen.

Lagesrapportens sista bilaga var som tidigare ndmnts en beskrivning av
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det utvecklingsarbete, vilket under benamningen Féardriktningen pégick i
distriktet. Detta langsiktiga utvecklingsarbete framhdlls som ett resultat

av bla projektet och projekterfarenheterna, och ansags darfér relevant att

ta med vid bedémningen. Lagesrapporten avslutades med en pdminnelse om
den kaotiska arbetssituation som ratt fére projektstarten. Argumentatio-

nen var att en indragning av projekttjénsterna skulle innebéra en atergang

till oacceptabla arbetsvillkor, samt en rasering av alla de positiva verk-

samheter som nu var under uppbyggnad.

Aven om lagesrapporten inte innehdll nagra direkta fel, var den i vissa
stycken en idealisering av verkligheten. En delvis konstruerad bild byggdes
- kanske omedvetet - upp, genom att inte beréra nagra av de misslyckanden
som faktiskt varit en del av projektarbetet. Det stod tex inget om den ute-
uteblivna kartlaggningen eller varfér samarbetet med Férsékringskassan
inte fGrran pa ett mycket sent stadium tog form. Projektets anknytning

till vissa verksamheter dverbetonades dessutom och gav intryck av hogre
aktivitetsgrad &n den verkliga. Projektet framstélldes i 1dgesrapporten

som ett resultat av mogna Svervaganden, och dess utveckling som i alla
avseenden logiskt foljdriktig. Det ligger emellertid i sakens natur att man
forstker forsvara sig mot angrepp. Etnologen Lena Gerholm ger i boken
Kulturprojekt och projektkuitur , olika exempel pa och forklaringar till

varfér man ibland forstker stépa om verkligheten. Hon beskriver t.ex. hur
néagra projektledare pa det sprakliga planet lyckas férvandla vanliga hem-
bygdsdagar, bytraffar och hobbyverksamhet till ett "lokalt férankrat sam-
hallsorienterat kulturarbete". Gerholms utgangspunkt ar att vart seende,
tdnkande och handlingsménster bestams av vara intressen. For att fullfélja
vara planer, om det s& bara géller att klara av en omedelbar situation,
maste vi kunna handskas med omgivningen och ibland féréndra den. Nar

verklighetsbilderna hotas trader kognitiva férsvarsprocesser i kraft: vi
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forsoker legitimera var verklighetskonstruktion och lyckas inte detta bér-
jar vi mer aktivt skydda den genom att manipulera med iakttagelser som
inte passar in i skapelsen. | riktigt tréngda I&gen tillgriper vi, enligt Ger-
holm, en idealiseringsteknik och lyckas pa s satt frigéra oss fran den

konkreta verklighetens begransningar.

Nésta projektgruppsméte inféll i bdrjan av oktober. Stdmningen var till en
borjan uppgiven. Byraférestandaren berattade att det hade gatt déligt i so-
cialdelegationen; ingen hade visat nagot stérre intresse for lagesrapporten
utan istéllet hade skarp kritik riktats mot Ostra Socialbyran for att de
saknade ordentlig inflédesstatistik och en mottagningsfunktion. Nagra be-
slut om tjéinsteindragningar hade inte fattats men fragan skulle bli fére-
maél for fortsatt diskussion vid socialdelegationens sammantréde i okto-
ber. Personal fran Ostra Socialbyran férvantades d4 beskriva sin verksam-

het utifran ett antal givna variabler.

Projektledningens omedelbara reaktion var att ge upp. De hade inte lust att
utst mer kritik utan féredrog att 1agga ner projektet; férhoppningen var

att byran skulle fa behalla atminstone nagra av projekttjénsterna i alla

fall. Pa projektgruppsmotet diskuterades andra strategier. Det hela resul-
terade i att projektsekreteraren sammanstéllde ytterligare statistik och
beslutade att inféra en ny typ av verksamhetsdokumentation i avvaktan pa
"Rosa". Dessutom utvidgades socialdelegationens sammantrdde med en
punkt; utvérderingsgruppen skulle ge en éversiktlig presentation av det
gangna arets socialbidragsutveckling i kommunen. Ytterligare en medarbe-
tare i utvarderingsgruppen hade slutat och under sommaren ersatts av
Tapio Salonen, som hade samlat pa sig en mangd statistik fran olika kéllor
och var i fard med analysarbetet. Vissa samband var emellertid redan tyd-

liga, vilket bland annat géllde nagra yttre faktorer som kastade ett f6rkla-
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rande ljus 6ver Ostra distriktets dystra socialbidragsutveckling.

Socialdelegationens sammantrade forldpte relativt vél fér Ostra distrik-

tet; fragan om tjansteindragningar bordlades. Analysen av kommunens so-
cialbidragsutveckling véckte stort intresse och bidrog &ven till att ett

nytt kartlaggningsforssk gjordes pa Ostra Socialbyran. Medarbetaren fran
Socialhdgskolan uppmarksammade bla férekomsten av tva extremt utsatta
bostadsomraden i Ostra distriktet: Ortag&rden och Herrgarden (se nedan).
Enligt hans berékningar var upp till 2/3 av samtliga hushall i dessa omra-
den periodvis beroende av socialbidrag. En fraga som genast infann sig var
vilka konsekvenser detta far fér manniskorna som bor dar och hur det so-
ciala livet gestaltar sig. Har socialbidragsberoendet blivit ett satt att le-

va och vad kan man i s fall gora for att bryta en sddan utveckling? For att
fa svar pa dessa fragor beslutade personalen pa Ostra Socialbyran att med
ben&gen handledning av utvérderaren, géra en férdjupad studie av de ak-
tuella bostadsomradena. Féiltsekreterarnas egen kartldggning hade lagts pa
is och det hade visat sig att de egentligen inte behdvdes i Arbetsldshets-

projektet, varfor bade tid och resurser fanns till férfogande.

Det hela resulterade i att utvirderaren i projektets slutskede fick en kon-
sultroll; studien, vilkken kom att besta av flera delundersdkningar, lades

upp i samrad med faltsekreterarna. Dessa skulle bla kartldgga vilka resur-
ser som fanns i omradena, hur befolkningsprofiler och boendemdénster sag
ut samt komplettera statistiken genom intervjuer med invanare saval som

med olika "resurspersoner”. Arbetet pabdrjades kort fére &rsskiftet.
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UTVARDERINGSGRUPPENS INTERVJUER MED SAMARBETSPARTNERS

Ett av projektmalen var att forbattra samarbetet med - och servicen till -

de myndigheter som socialsekreterarna pa servicesektionerna, genom si-
na klienter kom i kontakt med. For att underséka hur samarbetsférhallan-
dena varit tidigare, om de hade férandrats under projekttiden och hur én-
skemalen sag ut ingdr framtiden, genomf{érde utvdrderingsgruppen under
sommaren 1987 intervjuer med handlaggare pa de nio myndigheter som
socialbyrapersonalen bedémde vara de viktigaste samarbetsinstanserna.
Resultatet av undersdkningen presenterades bade muntligt vid en byrakon-

ferens och i en sarskild delrapport (Se Lenz, 1987).

Ungefér ett ar senare ombads samma intervjupersoner (det rérde sig om 14
personer) att besvara ett antal fragor om hur samarbetet hade fortiopt. |
foreliggande rapport har servicesektionernas - delvis trevande och delvis
malmedvetna - férsék att férbattra samarbetet med Arbetsférmedlingen,
Férsakringskassan, Bostadsbyran samt med vissa av hyresvardarna, redan
omnamnts. Den 8ppning i kommunikationen mellan socialbyrapersonalen
och personalen pa basenheterna som "Fardrikningsarbetet” bidrog till, har
ocksa berdrts och beskrivs dven i slutet av kapitlet. Daremot har inget

sagt om kantakten med Hemtjansten, Barnomsorgen eller Skyddskonsulen-
ten. Skélet &r dels att det aldrig formulerades nagra konkreta projektmal
som gallde hur dessa kontakter skulle berikas, dels att samarbetet med
dem knappast genomgick nagon férandring under projekttiden. Eftersom
idéerna om hur samarbetet borde forbattras, och de praktiska atgarder
dessa utmynnade i, redan har behandlats, gors hér endast en sammanfatt-

ning av hur intervjupersonerna varderade utfallet.

Enligt flera av de intervjuade hade det blivit I&ttare att komma i kontakt
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med socialsekreterarna under de senaste aren, och deras bemotande upp-
fattades som mer tjanstvilligt &n tidigare. Bortsett fran sadana allménna
reflexioner, beskrevs intervjupersonernas installning till projektatgéar-

derna i den omndmnda samarbetsrapporten under féljande huvudrubriker:
Det genomférda samarbetet (Arbetsférmedlingen), Det pabdrjade samarbe-
tet (Forsakringskassan och Basenheterna), Det otillrackliga samarbetet
(Bostadsbyran, MKB, Hemtjansten och Barnomsorgen) och Det omintetgjor-

da samarbetet (Skyddskonsulenten).

P& Arbetsformediingen beskrevs samarbetet med socialsekreterarna i
mycket positiva ordalag; instéliningen hade inte férandrats sommaren
1988. Resultatet av Arbetsldshetsprojektet beddmdes som Overraskande
gott och det fanns inga planer pa att I&gga ner verksamheten. Till f6ljid av
en besvérlig personalsituation kunde Rosengardskontoret emellertid nume-
ra bara avsatta tva tjdnster till Arbetsldshetsprojektet. Man kunde déarfor
endast i begrdnsad omfattning medverka i den nystartade jobbkiubben, men
var ndjd med den inriktning socialsekreterarna givit verksamheten. (Jobb-
startades inte férran i april 1988 och drevs i huvudsak av en socialsekre-
terare. Till skillnad fran den metodik som vanligen férknippas med jobb-
klubbsverksamhet begransades kurstiden inte till tre veckor, utan de ar-
betsdkande fick om de behdvde langre tid pa sig att hitta ett Ia&mpligt ar-
bete. Socialsekreteraren anpassade ocksa arbetet mer &n brukligt efter de

enskilda individernas behov.)

Vid tidpunkten f6r intervjuundersékningen hade Forsékringskassan stora
forhoppningar om det nystartade samarbetet med socialsekreterarna pa
servicesektionerna; vikten av att halla kontakten vid liv, och att s snabbt
som méjligt komma igang med gemensamma arendeinventeringar och tre-

partssamtal betonades darfor. inte desto mindre hade samarbetet aterigen
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i det narmaste avstannat under varen 1988. Enligt intervjupersonen hade
inférandet av en ny sjukpenningreform inneburit merarbete fér handlaggar-
na pa Forsékringskassan, varfor de inte gjort ndgra patryckningar fér att
aktivera samarbetet med Socialtjansten. Fdrsdkringstjansteménnen hade &
andra sidan inte heller erhallit nagra listor pa "ténkbara pensionsfall” fran

socialsekreterarna.

Projekt Ostra Socialbyran i sig hade inte inneburit nagot 6kat samarbete

med socialsekreterarna, vare sig for distriktets basenhet fér vuxna eller

for Barn- och ungdomsbasen. Genom det utvecklingsarbete som hade pabdr-
jats inom ramen f6r Fardriktningen, hade emellertid grunden lagts for ett
mycket ndra samarbete. P4 Vuxenbasen hoppades man att integrationen
med de sociala sektionerna skulle innebdra en 6kad satsning pa missbruks-
varden - en del av det sociala arbetet som annars lagprioriterades. For-
héallandet till socialsekreterarna beskrevs vidare som mer jaAmnbdrdigt &n
tidigare; det bérjade bli naturligt att tala om Ostra distriktet som en hel-

het. P& Barn- och ungdomsbasen sag man ocksa fram emot sammanslagnin-
gen. Visserligen betraktades samarbetet med socialsekreterarna redan

som ganska valfungerande, men Socialtjinstens férhallande till invanarna
formodades bli battre om man fick bort myndighetsstampeln och "skriv-
bordskulturen”. Fér personalen pa basenheterna upplevdes den planerade

sammanslagningen samtidigt som en uppvardering av deras arbete.

Samarbetet med socialsekreterarna uppfattades bade av intervjupersonen
péa Bostadsbyran och av representanter for MKB som otillrdckligt. De kon-
staterade att bostadsmarknaden hade hardnat och att hyresvérdarna nume-
ra stallde hoga krav p& hyresgasterna; dven MKB ansag att de maste fore-
trada de "sk6tsamma" hyresgasternas intressen. Om det géllde "svarplace-

rade klienter" kunde socialsekreterarna darfor inte rakna med nagon auto-
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matisk hjélp fran deras sida; en forutséttning for att utgangsléget skulle
férandras var att Socialtjznsten satsade mer resurser pa uppféljning,
hembesdtk och olika former av vard, samt att beddmningarna av vad klien-
terna klarade av blev mer realistiska. P4 Bostadsbyran hyste man somma-
ren 1988 férhoppningar om en central samverkan i kommunen och att verk-
samheten med de sk frivillighetsavtalen skulle &terupptas under battre
fungerande former; samarbete enbart pa distriktsniva uppfattades inte

som sarskilt meningsfullt.

Efterfragan pa barnomsorg och hemtjénst hade dkat i Rosengard under de
senaste aren, liksom antalet invanare som var i behov av sérskilda stédat-
gérder. Enligt de intervjuade personerna inom Socialférvaltningens barn-
omsorgs- och hemtjanstverksamhet behévdes det darfér ocksa ett okat
samarbete med kollegorna pa socialbyran och basenheterna. Kontakt togs
huvudsakligen per telefon men samarbete i verklig mening existerade

knappast.

P& barnomsorgsavdelningen trodde man att nagon form av samarbete pa
"handlaggarnivd" skulle ge mer an stormdten. Kontakten skulle tex kunna
inriktas pa att hitta en battre fungerande ansvarsférdelning nér det géller
arbetet med féraldrar till barn som av sociala skil behdver barnomsorgs-
plats, och pa att utforma en gemensam strategi for hur man skall hantera

obetalda barnomsorgsrékningar.

Hemtjénsten ocn Basenheten for vuxna hade i en av fritidsgardens lokaler
p& Rosengard, sedan 1985 drivit en dagverksamhet fér alkoholmissbrukare.
Vid intervjutillfallet pagick diskussioner om att Iagga ner verksamheten,

vilket ocksa s& smaninom skedde. Fran Hemtjanstens sida ansags det ange-

laget att utveckla ett valfungerande samarbete med Vuxenbasen nar det
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géllde missbrukare som var i behov av stéd fran bada hall. Man var darfoér
positiv till det initiativ som tagits av socialbyran och basen, nér de varen
1987 sammankallat ett méte f6r att diskutera bla s&dana fragor. Somma-
ren 1988 hade det &nnu inte etablerats nagra nya former av samarbete med
vare sig Hemtjdnsten eller Barnomsorgen. Ett av skalen var att bada dessa

myndigheter under det gangna &ret haft interna svarigheter att I16sa.

Skyddskonsulentens lokalkontor p& Rosengard var till félid av en omorga-
nisation pa vag att laggas ner vid intervjuernas genomférande. Intervju-
personernas farhagor var att detta skulle sla sénder ett fungerande samar-
bete med Ostra Socialbyran vilket byggde pa samhdrighet, nérhet och per-
sonkdnnedom. Fortjansten med kontakten var enligt handlaggarna pa
Skyddskonsulenten, att man lyckats etablera ett naturligt samarbete med
enskilda socialsekreterare kring konkreta fragor. Sommaren 1988 hade
farh&gorna pa Skyddskonsulenten delvis besannats, men samarbetet med

Ostra Socialbyran betecknades dock fortfarande som ganska gott.

UTVARDERINGSGRUPPENS STUDIE AV SOCIALBIDRAGSUTVECKLINGEN

| december 1987 anordnade utvarderingsgruppen en "socialbidragskonfe-
rens" for representanter fran de fem olika socialdistrikten samt Sociala
avdelningen. Syftet var dels att utbyta erfarenheter om olika atgérder av-
sedda att snka socialbidragsberoendet, dels att férséka bringa reda i den
tidvis férvirrade debatt som pagick om socialbidragsutvecklingen i Mal-
md kommun. Dagen kom till stor del att handla om bristerna i den I6pande
socialbidragsstatistiken och om vad det egentligen &r f6r olika faktorer

som paverkar socialbidragsutvecklingen.
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En genomgang gjordes av vilkka matt man brukar anvénda f6r att studera
férandringar i socialbidragsutvecklingen. Statistikféringen inbegriper
vanligen féljande verksamhetsmatt: totala socialbidragskostnader, antal
bidragshushall, antal bidragsméanader, bidragsmanader i genomsnitt per bi-
dragshushall och utbetalt belopp i genomsnitt per bidragsméanad. Verksam-
hetsmattens olika begrénsningar diskuterades samt vilka "yttre" respekti-
ve "inre" faktorer de paverkas av. Slutsatsen blev att variationer i social-
bidragets betydelse oftast kan forklaras med samhélleliga faktorer utan-

for Socialtjinstens kontroll; som exempel ndmndes arbetsmarknadsléaget,

socialférsékringarnas utformning och befolkningens sammanséttning.

En socialbyraorganisation kan alltsa bara i begrédnsad omfattning paverka
socialbidragsutvecklingen - ett faktum som ofta tenderar att glsmmas

bort i den offentliga debatten. De fértroendevalda har vissa méjligheter

att paverka bidragsbeloppens storlek genom beslut om normnivéer och
tilAmpningsregler, socialbyrapersonalens arbete kan paverka bidragsti-
dens langd och i basta fall ocksa tilistrémningen av klienter. Bidragstidens
langd torde tex férkortas om férs6k som hushallsekonomisk radgivning be-
friar klienter fran bidragsberoende. Klienttillstrdmningen kan i viss man
styras genom séttet att ta emot nybesok samt genom generella satsningar
som B8ppen radgivningsverksamhet och olika former av malgruppsinriktade

atgarder.

Vid konferensen presenterade ocksé& Tapio Salonen vissa av de resultat,
vilka senare kom att bilda grundstommen i utvarderingsrapporten om so-
cialbidragsutvecklingen i Malmé under projektaren. De avsnitt i denna

rapport som sarskilt berdrde Ostra distriktet sammanfattas i det féljande.

Erfarenheten av studiedagen kan summeras med att den pavisade det upp-
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damda behov som fanns av béttre samarbeté mellan distrikten, och det
beréttigade i socialarbetarnas krav pa storre tillgénglighet till statis-

tiskt material.

Socialbidragsberoendet 6kade i Sverige under borjan av 80-talet som ett
resultat av flera ars lagkonjunktur med reallénesankningar, 6kad arbets-
I6shet och forsdmrad kdpkraft. Utgifterna f6r socialbidrag fortsatte
emellertid att 6ka eller stagnerade pa hdg niva dven efter den konjunktur-
uppgang som tog fart 1985, vilket har varit svarare att forklara. Man talar
ibland om tilltagande marginaliseringseffekter i samhallet. Malmé &r en

kommun som i detta avseende har drabbats sarskilt hart.

Under senare hélften av 80-talet har varje ar ndrmare 30000 invanare i
Malmé kommun tvingats vénda sig till socialbyraerna for att séka ekono-
misk hjélp. Detta motsvarar var attonde Maimébo- dvs dubbelt s& manga
som riksgenomsnittet. 1981 - 1986 dkade socialbidragskostnaderna i Mal-
mé fran drygt 70 miljoner kronor till 330; réknas inflationen bort innebar
det en 6kning med 2-3 ganger av de totala socialbidragskostnaderna. Den
kraftiga utgiftsstegringen kan huvudsakligen forklaras med att fler och

fler ménniskor erhdll socialbidrag; hushallens 6kning betydde mer &n 6k-
ningen av bidragstidens langd och bidragsbeloppens storlek tillsammans.
Under aren 1985 -1986 lag den arliga 6kningstakten pa knappt 1000 hus-
hall, 1987 skedde emellertid en minskning med sammanlagt 400 bidrags-
hushall. Salonen sammanfattade utvecklingen | Malmd pa féljande sétt:
Fram till sommaren 1986 tkade antalet &renden successivt, for att daref-
ter under ett ar framdver ligga pa en relativt stabil (hdg) niva. Fran som-
maren 1987 kunde en nergang iakttas, vilken dock var relativt blygsam om

man jAmfér med dkningstakten under 1986. Vid en jamfdrelse av perioden
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november 85 - oktober 86 och perioden november 86 - oktober 87 hade an-
talet &renden per manad i kommunen sjunkit med 2% och de totala social-

bidragsutgifterna hallits pa oférandrad niva.

Malmds sarpraglade socialbidragsprofil var enligt utvarderingsrapporten

ett resultat av flera samverkande samhéllsfaktorer. Under 1970- talet in-
tréffade tex en betydelsefull férandring av befolkningssammanséttningen,

d& manga manniskor med férhallandevis god ekonomi flyttade ifran staden.
Andelen hushéll bestaende av aldre och "resurssvaga" manniskor 6kade och
samtidigt blev segregeringen mellan olika bostadsomraden allt tydligare.
Ungdomskullarnas betydelse slog ocksa igenom mer i Malmd 4n p& manga
andra stéllen, d4 manga ungdomar i de socialbidragskénsliga &ldrarna 18 -
24 ar vid denna tid befolkade staden. Dessutom var arbetslésheten under
hela 80-talet st6rre i Malmg &r riksgenomsnittet, vilket tminstone delvis
kunde forklara socialbidragsutgifternas kraftiga 6kning i b&rjan av decen-
niet. Under en period tog Malmé vidare emot fler flyktingar &n manga andra
kommuner, men utmarkte sig inte efter 1986 i detta avseende. "Frys-
ningen" av socialbidragsnormen under 1987 namndes som en av de faktorer

vilka haft ddmpande effekt p4 socialbidragsutvecklingen.

Inte alla socialdistrikt i Malmd foljde kommunens huvudprofil nar det
géllde socialbidragsutvecklingen. Nar statistiken skarskadades kunde del-
vis annorlunda trender skdnjas inom de tva distrikt - Ostra och Sédra -

vilka hade erhallit resurser for att bedriva férséksprojekt.

P& Ostra distriktet hade antalet bidragshushall per manad, trots enstaka
fluktuationer, legat relativt konstant kring 1200 fran och med bérjan av
1984 dnda till ingangen av 1987. Under det forsta halvaret 1987 skedde en

uppmarksammad 6kning med omkring 200 bidragshushall; drendeméngden
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stabiliserades dock aterigen mot slutet av aret. Inte i nagot annat distrikt
fortsatte bidragshushallen att 6ka under 1987 och bara i Ostra distriktet
Gkade antalet bidragsmanader. Den genomsnittliga bidragstiden per hus-
hall, som redan tidigare var ca 10 % hdgre &n i dvriga socialdistrikt i Mal-
mG, sjonk inte heller. Det gjorde déremot den genomsnittliga kostnaden per
bidragsmanad, men dessa belopp var d4nd4 jamférelsevis hdga. Det hela
innebar en 13- procentig 6kning av socialbidragskostnaderna fér Ostra di-
striktet, istéllet fér den utiovade sénkningen. Sédra distriktet daremot
uppvisade en mycket gynnsam socialbidragsutveckling; bidragshushallens

antal hade sjunkit kraftigt och socialbidragskostnaderna minskat med 7%.

Hur skulle d& dessa, fér Ostra distriktets vidkommande dystra, siffror tol-
kas och férklaras: Hade personalférstéarkningen p& Ostra Socialbyran inne-
burit en ren férlustaffér? Enligt utvarderingsgruppen var ett sadant reso-
nemang ohallbart ur flera aspekter. Utgangspunkten i projektet hade varit
att kvalitén i det sociala arbetet skulle héjas om arbetsbérdan minskade:
till 16ljd av &rendedkningen hade personalfdrstirkningen pa Ostra Social-
byran dock fatt marginell betydelse. En jamférelse med genomsnittligt
antal drenden per tjanst pa Gvriga socialdistrikt, visade att Ostra distrik-
tet inte hade nagon gynnsammare personalsituation &n den som allmént
radde pa socialbyréerna i Malmd. En av projektets grundfgrutséttningar ha-

de med andra ord aldrig infriats.

Studien av socialbidragsutvecklingen i Malmé visade slutligen att det
fanns yttre, starkt bidragande faktorer till socialbidragets fortsatta upp-

géng pa Ostra distriktet. Féljande forhallanden lyftes fram i rapporten:

= Entillstrdmning av nya bidragshushail férklarar till stor del distriktets Skade socialbi-
dragskostnader. Ostra distriktets mottagande av redan bidragsberoende hushall, dari-

bland framférallt flyktinginvandrare, har varit mer omfattande &n p& andra distrikt.
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- Inom distriktet finns bostadsomraden som stér langt ner p& bostadsmarknaden i regionen.
Den fortgdende uppdelningen av socialt skiktade bostadsomraden har medfort en tilltagan-
de koncentration av hushall med socialbidragsbehov. Ostra distrikiet har i hdgre omfattning
&n andra distrikt 6kat sin befolkning de aktuella &ren. Tillskottet sker i synnerhet i de redan

hart socialt belastade bostadsomradena.

- Profilen bland bidragshushallen pa Ostra distriktet &r tyngre och mer svararbstad. Andelen
|&ngvarigt bidragsberoende &r avsevirt hogre pa detta distrikt. Barnfamiljer och &ldre utland-

ska hushall fsrekommer i hégre utstrackning pa Ostra distriktet.

ARBETET MED FARDRIKTNINGEN

Under 1987 (och varen 1988) kom Ostra socialdistriktets utvecklingsarbe-
te framfdrallt att inriktas pa den sk Fardriktningen. Syftet var att utarbe-
ta ett lokalt program f6r den kommunala organisationsférandringen. Ar-
betsprocessen skilde sig ur flera aspekter fran planeringen och genomfo-

randet av Projekt 6stra Socialbyran.

Arbetsledargruppen var mana om att organisationsférandringen skulle ske
pa ett lugnt och metodiskt sétt, och skyndade déarfér inte pa utvecklingen.
Sjélva tillvdgagangsséttet praglades dock av en malmedveten styrning
fran arbetsledarnas sida. De svarade for mycket av férberedelsearbetet,
och avgjorde i hdg grad vilka fragor som vid olika tillfallen skulle diskute-
ras och i vilket forum det skulle ske. Hela personalstyrkan fick god tid pa
sig att ta stalining i de olika sakfragorna, och gavs tillféllen att lAmna
synpunkter saval muntligt vid storgruppsdiskussioner, som skriftligt efter
planeringsméten med den egna arbetsgruppen eller i sarskilt arrangerade
tvargrupper. Nar arbetsledarna hade fatt grepp om personalgruppens upp-
fattningar utarbetades antingen ett nytt forslag att ta stélining till, eller
fattade de sjalva beslut i frdgan. Utat framstod arbetsledargruppen nér det

géllde Fardriktningen som béade stark och enig; de férefdll ocksa anjuta
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majoritetens stdd for upplaggningen av féréandringsarbetet.

Den verksamhetsplan som hade givits spraklig drékt av projektsekretera-
ren och forestandaren pa Barn- och ungdomsbasen, stéttes och bldttes vid
upprepade tillfallen - ett arbetssdtt som var mycket olikt det géngse ut-
rednings- och dokumentationsférfarandet pa socialbyran. Till slut fick man
fram en produkt som de flesta kunde sluta upp kring. Fardriktningsdis-
kussionerna géllde ocks4, till skillnad fran de tidiga projektdiskussioner-
na, huvudsakligen vardpolitiska fragor. Utgangspunkten var hur man pé lang
sikt skulle kunna astadkomma genomgripande férbéttringar av det sociala
arbetet; alla fragor som primart rérde personalens arbetsvillkor, lokaler,
teknik, resurser och praktiska detaljer forsékte man skjuta at sidan. Ef-
tersom manga av diskussionerna férdes pa ett ideologiskt plan blev det in-
te heller aktuellt att utarbeta nagra strategier f&r hur man pa kort sikt
tillskansar sig fler resurser; bittra projekterfarenheter talade dessutom

emot ett sadant forfaringssatt.

Den nya organisationen skulle i enlighet med grundtankarna bakom Férd-
riktningen, paverka arbetet inom samtliga delar av Individ- och familje-
ornsorgen. Darmed blev alla arbetsgrupper pa ett naturligt satt delaktiga i
planeringen och ingen behévde kdnna sig utanfér. Utvecklingsarbetet bidrog
ocksa till att en tydlig perspektivforskjutning &gde rum; traditionella ar-
betssatt ifrdgasattes, och socialsekreterarna bdrjade pa alivar betrakta

hela distriktet som sitt arbetsfélt och personalen pa basenheterna som

nara kollegor. Prestigeladdade motsattningar som tidigare hade férsvarat
samarbetet dverbyggdes succesivt, vilket i sin tur innebar ett battre till-
varatagande av gemensamma resurser. Som exempel kan ndmnas att fore-
sta&ndaren p& Ungdomsbasen var den arbetsledare som hade tydligast vision

av hur en framtida socialtjdnst skulle kunna utformas, vilket utnyttjades i
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planeringsarbetet.(Se t.ex. Hagelin, Levin,1988) Aven om organisationsfor-
slaget véxte fram som ett resultat av gemensamma anstréngningar tillde-

lades han rollen som nagot av en "chefsideolog"”.

Eftersom Ostra distriktets arbete med Fardriktningen delvis byggde pa er-
farenheter fran Projekt Ostra Socialbyran skall jag kortfattat redogéra for
huvuddragen i det nya organisationsforslaget. Den vardideologi som genom-

syrade verksamhetsplanen kommer till uttryck i féljande citat:

Genomforandet innebér att funktioner och arbetsformer, vilka tidigare varit i stort sett
oférdndrade under decennier, dverges och anpassas till de intentioner som avségs i so-
cialutredningen i samband med lagstiftningens genomférande. /....../

Den i sig enkla utg&ngspunkten for "Férdriktningen” &r att de tvd omraden som tydligast
ger organisationen karaktar av uppfosirare och kontrollér - socialbidragshandlédggningen
och utredningar mot den enskildes vilja - inte ska tillitas paverka &vrigt arbete. Social-
bidragshanteringen har redan till stor del avskiljts och fér att nu f& en fullt utvecklad or-
ganisation for dvrigt socialt bistdnd krévs att en central rattssektion inréttas.
Grundtanken i fardriktningsférslaget &r att stérka inslaget av frivilligt och handlingsinrik-
tat socialt arbete i bostadsomradet utifran kunskaper om behoven hos de boende. Genom
att utredningar mot den enskildes vilja handldggs separat kan de nya basenheterna fun-
gera som socialtjinstens primérvérd och svara for de breda och tidiga insatserna. In-
satser som sedan bér kompletteras av specialresurser. Det &r sdledes en ideologisk och
resursmdssig férskjutning av tyngdpunkien i det sociala arbetet som &r det priméra i fér-
slaget om en sérskild rittsenhet. De sekundira vinsterna utgdrs av en férmodad skérp-
ning av kraven pd fullgod réttssékerhet f6r den enskilde.

Hela 8ppenvardsorganisationen och det sociala arbetet kan dédrmed inriktas mot méalet
att forbattra levnadsvillkoren f8r barn, unga och vuxna i omradet. Mycket av nuvarande
handlaggning och tillhérande skrivbordsarbete har byggts upp utifrdn de dokumenta-
tions krav som féljde av den tidigare lagstiftningen och den nuvarande tvangslagstift-
ningen. Den planerade organisationsféréndringen kommer att frigéra resurser i det
sociala arbetet som bygger pé frivilliga éverenskommelser.

(Ur

, 5id 5-6.)

Infdrandet av en central rattsenhet uppfattades med andra ord av persona-

len i Ostra distriktet som en férutséattning for att kunna astadkomma en
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genomgripande férandring av det sociala arbetet. Detta var emellertid det
mest kontroversiella férslaget i den centrala Féardrikningsutredningen,
varfér det inte gick att rékna med en snabb I6sning pa fragan. D4 det inte
ansags mdjligt att avsétta s& manga tjanster som skulle krdvas fér upp-
byggande av en egen réttsenhet i avvaktan pa en central, resonerade man
tidvis om att forsoka fa till stand ett samarbete med nagot eller nagra an-

dra socialdistrikt i kommunen. Sommaren 1988 var denna fraga &nnu inte

Iost.

Ostra distriktets nya mottagningsfunktion ROSA, bestaende av faltsekre-
terare, sprak- och kulturkompetent personal och socialsekreterare fran In-
formations- och radgivningsgruppen, skilde sig i nagra avseenden fran den
som presenterades i Sociala avdelningens férslag. Eftersom man stravade
efter "avbyrakratisering” och en évergang fran socialt arbete enbart inrik-
tat pa enskilda individer till mera "generella och omradesinriktade insat-

ser", planerades verksamheten i tva steg:

- | ett inledningsskede kommer ROSA- gruppens framsta arbetsuppgift vara att informe-
ra manniskor i distriktet om den nya organisationen och hénvisa dem till ratt del av verk-
samheten alternativt till annan myndighet eller organisation. Tillgangligheten maste vara
stor och det skall alltid ga alt f& tag pa nagon i gruppen.

- Allteftersom distriktets &vriga enheter och deras verksamheter blir k&dnda, kommer
gruppen att kunna utdka sitt arbete till att omfatta aktivt kunskapssamlande och syste-
matisering och strukturering av kunskaperna samt beskrivning avaktuella problem. Pa-
rallellt med detta &r icke-registrerad radgivning framst till individer/grupper, som in-

te redan befinner sig i systemet, en viktig uppgift. (sid 8-10)

Om Projekt Ostra Socialbyrans huvudsakliga inriktning hade varit att for-
dndra socialbidragsarbetet pa servicesektionerna kom Fardriktningsdis-
kussionerna i hégre grad gélla vard- och behandlingsfragor. Syftet bakom

att integrera de social sektionerna och basenheterna sammanfattades i tre



104

punkter:

- skapa "rena” bistandsorganisationer utan myndighetsutdvning

- ge enklare "ingang" i systemet. /.../

- forhandlingssituationen mellan "ert system och vart” férsvinner. ld

- ge goda forutsattningar for att utveckla ett gemensamt synsétt, en gemensam ideolo-
gi och ett gemensamt arbetssétt avseende det social arbetet.

- det blir lattare att gora en riktig prioritering bland distriktets &renden./.../

- skapa enklare administration avseende bla journalfdring och registrering, vilket ger

betydande tidsvinster. (sid 13)

Till skilinad fran det centrala forslaget, dér all personal i de nya bi-
stAndsenheterna skulle vara socionomutbildade och kallas socialradgivare,
kom personalen p& Ostra Socialdistriktet fram till att de ville bevara den
befintliga spridningen av olika yrkeskategorier. Aven om verksamheten ge-
nom sammanslagningen férmodades bli mer gréansverskridande an tidiga-
re, ville man att socialsekreterarna - atminstone till en bdrjan - skulle
behalla sitt beddmnings- , utrednings- och samordningsansvar, medan be-
handlingsassistenterna och vardarna skulle vara mer inriktade pa direkta
insatser. Daremot ansags det viktigt med en gemensam grundinstallning

till socialt arbete, varfér man réknade med att de olika "arbetskulturerna”

och "begreppsapparaterna” ofta skulle behdva diskuteras.

En frAga som personalen pa Ostra distriktet hade vissa svarigheter att
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enas kring, var resursférdelningen mellan bistdndsenheten fér vuxna och
bistdndsenheten fér barn och ungdomar. Arendeférdelningen skulle ske med
utgangspunkt fran "huvudproblemet”, vilket innebar att personalen pa de
olika enheterna ibland skulle behéva ga utanfor det egna kompetensomra-
det . | verksamhetsplanen féreslogs en nagot stdrre tilldelning av perso-
nalresurser till barn- och ungdomsvarden &n till bistandsenheten fér vux-
na. Detta motiverades med att " barn- och ungdomsérenden"” ur tex kénslo-
massig ansvarssynpunkt krdvde mer &n missbruksarenden, och att ekono-
migrupperna i hdgre grad &n tidigare skulle arbeta med missbruksproble-
matik. Eftersom basenheten f6r vuxna i stort sett saknade resurser for ar-
bete med narkotikamissbrukare, skulle det dessutom bli nédvandigt att be-

gara extra-tjanster fér sadan verksamhet.

Fragan om vem som skulle arbeta var i den nya organisationen, aktualise-
rades inte férrén pa ett sent stadium i planeringsarbetet. Det beslutades
da att inte alltfdr stora ingrepp skulle géras i den arbetsférdelning som
redan r&dde. Det var i princip bara personalen pa de sociala sektionerna
som gavs mojlighet att vélja mellan att arbeta med barn- och ungdomsfréa-
gor eller "vuxenproblematik". Placeringarna avgjordes i sista hand av ar-

betsledargruppen utifran saval kompetens- som lamplighetskriterier.

Fér de tre teamen pa servicesektionerna , bestaende av socialsekreterare
och egt-handléggare, innebar Fardriktningen inga stérre nyheter. Utveck-
lingsarbetet skulle fortsitta, med malsattningen att de strikt ekonomiska
fragorna pa ett sa rationellt sitt som méjligt skulle handléggas av egt-
handléggare, sa att socialsekreterarna kunde agna sin tid &t att hjalpa
ménniskor med de problem som lag bakom bidragsberoendet. Avsikten var
bla att 1ata de olika bostadsomradena bilda utgangspunkt {6r teamens ar-

betsférdelning och att 6ka samarbetet med bistdndsenheten fér vuxna.
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Svérigheterna att bryta invanda arbetsrutiner hade tydliggjorts under pro-
jektarbetet, men man hade ocksa fatt positiva erfarenheter av att lata na-
gra socialsekreterare specialisera sig pa sarskilda uppgifter. Det ansags
vidare viktigt att halla vissa fragor vid liv for att utvecklingsarbetet inte
skulle stagnera; det gillde bla personalens personliga instéllning till so-
cialbidrag och socialbidragstagare, samt hur man omsétter termer som
"omradesbaserat socialt arbete" och "strukturinriktade insatser" i prak-
tiskt socialt arbete. Under varen 1988 anordnades tva studiedagar kring

dessa teman.

PERSONALENS SUMMERING AV PROJEKT OSTRA SOCIALBYRAN

L4t oss avrunda detta kapitel med ett férsdk att férmedla personalens
summering av projekterfarenheterna. | april 1988 delade utvarderings-
gruppen ut ett formuldr, bestdende av 11 6ppna fragor om projektet, till
samtlig personal inom distriktets Individ- och familjeomsorg. Vid denna
tid talades det mycket séllan om Projekt Ostra Socialbyran. Arbetsled-
ningen uttryckte 6nskemal om att avsluta savél projektet som utvarde-
ringen, for att kunna koncentrera alla krafter pa att genomféra Fardrikt-
ningen. De tilldelade projekttjansterna hade emellertid mer eller mindre
integrerats i den reguljdra socialbyréverksamheten, och betraktades nog

av manga som permanenta.

| stora drag géllde enkétfrAgorna huruvida arbetsvillkoren hade paverkats
av projektet, om de olika projektmalen hade uppnatts, vilka som varit pro-
jektets starka respektive svaga sidor, vilka reaktioner projektet vickt hos
andra, hur man trodde att "Fardriktningen” skulle komma att paverka det

egna arbetet samt om projekterfarenheterna hade tillvaratagits i den nya
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férandringsprocessen.

Personalen fick ett par veckor pa sig att besvara fragorna, men eftersom
endast f& enkétsvar erhélls inom den utsatta tiden utstricktes inlam-
ningsdatumet till slutet av juni. Trots detta blev bortfallet relativt stort

- réknar man med en sammanlagd personalstyrka pa 75 personer uppgick
det till 43 %. Manga av de inlimnade enkaterna var dessutom ofullstandigt
besvarade, i synnerhet svaren fran kanslisterna och fran personalen pa de
bada basenheterna. Detta resultat i sig avsltjar en hel del om install-
ningen till projektet. Vid en ndrmare granskning av nyss ndmnda personal-
gruppers svar, vilka utgdr hélften av de 42 inldmnade enkaterna, framgar
det mycket tydligt att projektet fér dem endast haft underordnad betydel-

se.

P& de bada basenheterna tillméttes Projekt Ostra Socialbyran knappast
nagon betydelse och flera uttryckte besvikelse éver dess sniva socialby-
rainriktning. Manga menade att de endast kunde besvara fragorna om Férd-
riktningen, eftersom de f6r 6vrigt inte hade deltagit i projektarbetet. In-
stdllningen till den nya organisationsférandringen var emellertid helt

annan an de syrliga kommentarerna om projektet; ndstan samtliga var po-
sitiva och ndgon beskrev den t.0.m. som "det bista som hént det sociala ar-
betet under de sista 20 aren". Férvantningarna p& vad omorganisationen
skulle béra i sitt skdte var med andra ord héga, vilket far belysas av fél-

jande citat:

En kiar férbéttring vad avser bla gemensam dverblick av distrikiet, slagkraftigare insat-

ser med béttre samordning mellan behandlingsassistenter och socialarbetare och utveck-
ling av gemensamt synsétt pa det psykosociala arbetet. Béttre métesplatser fér klienterna
med mindre byrakratiska och traditionella myndighetsinslag. Férhoppningsvis ocksa 8kad
kvalitet i servicen for de aktuella manniskorna i distriktet. Utveckling av nya arbetsformer,

framforallt i fraga om tidigt férebyggande insatser.
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Flera av socialbyrans kanslister skrev att de inte kunde besvara enkéaten,
eftersom fragorna framst berérde socialsekreterarnas arbete. Deras in-
stéllning till projektet hade alltsa inte féréndrats under de tva &r som ha-
de forlupit sedan utvarderingsgruppens férsta enkétundersdkning. Detta &r
knappast férvanande, da arbetssituationen fér manga av kanslisterna inte i
nagon stbrre utstrackning hade paverkats av vare sig projektet eller arbe-
tet med Fardriktningen. Anmarkningsvart nog férefoll dven egt-assisten-
terna uppleva ett stort avstand mellan socialsekreterarnas vérld och deras
egen. Av nigon anledning betraktade de inte sina projekterfarenheter som

relevanta att ta upp.

Svaren fran 6vrig personal pa socialbyran var utférligare. De flesta menade
att Projekt Ostra Socialbyran bara i vissa avseenden hade narmat sig de
uppstallda malen; positiva atgarder som lyftes fram var Arbetsléshetspro-
jektet, de sprak- och kulturkompetenta socialsekreterarna och egt-hand-
laggningen. Daremot ansags projektet inte ha bidragit till nAgon genomgri-
pande forbattring av vare sig personalens arbetsmiljé, den aliménna kvali-
tén i det sociala arbetet, mojligheterna att férebygga framtida bistands-
behov eller socialbidragskostnadernas utveckling. Fa gav alltsa en rakt
igenom positiv utvérdering av projektarbetet men betraktade anda er-

farenheten som nyttig.

Projektets starka sidor ansags vara att personalen sjélv hade tagit initia-
tiv till ett férandringsarbete, vilket inneburit att verksamheten nagelfa-

rits och medvetenheten hojts. Erfarenheterna hade sedan - enligt de fles-
ta, men inte alla - utnyttjats vid planeringen av Fardriktningens genomfd-
rande. Att projektmalen inte till fullo hade uppnatts, férklarades i huvud-
sak med faktorer som lag utanfor personalens styrférméaga; projektresur-

serna hade redan fran bérjan varit otilirdckliga och méjligheten att ut-
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veckla arbetet hade dessutom begransats ytterligare till féljd av en ofé-
rudsedd tillstrdmning av nya drenden. Politikernas "ensidiga intresse av
jakt pa kronor och &ren" ansags ocksa ha hammat projektets utveckling,
liksom den personalpolitik som férdes i kommunen. (Man menade att hég
arbetsbelastning, laga i6ner, otillrdcklig introduktion och handledning
samt otrygga arbetsvillkor kraftigt bidrog till den héga personalomséatt-
ningen inom Malmd Socialférvaltning.) Viss sjalvkritik kunde emellertid
ocksa skonjas i svaren; projektmalen hade enligt manga saknat realistisk
férankring och projektarbetet hade inte 6ljts upp tillrdckligt noggrant.
Fran de sociala sektionerna understrdks vidare att hela personalstyrkan

borde ha involverats i projektarbetet.

Majoriteten av socialbyrapersonalen sag framtiden an med tillférsikt;
Overtygelsen var att Fardriktningen, atminstone pa sikt, skulle ha positiv
inverkan pa arbetssituationen. Det var i synnerhet socialsekreterarna pé& de
sociala sektionerna, vars arbetsbelastning uppgavs ha tkat patagligt un-
der det senaste aret, som sag fram emot organisationsférandringen. So-
cialsekreterarna pa servicesektionerna trodde inte pa nagon genomgripan-
de férandring av deras arbetsvillkor och vissa tyckte att planeringsarbetet

i allfér liten utstrackning berdrt "socialbidragsarbetet”.

Enkétsvaren fran ekonomigrupperna pekade at lite olika hall, vilket fére-
foll hAnga samman med hur pass val de nya teamen fungerade. En del so-
cialsekreterare tillmétte projektet ganska liten betydelse och var fortfa-
rande missndjda 6ver sin arbetssituation, vilken beskrevs i dverviagande

negativa ordalag:

Béade positiva och negativa inslag. Positivt &r att jag trivs mycket bra i mitt team och i
min arbetsgrupp. Ibland kénner jag mig tom tilifredsstélld nér jag lyckats géra ett ‘bra’

jobb for och tillsammans med en klient. Detta kréver dock att jag har tid och det har jag
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tyvarr séllan. Negativt &r bla att arbetet manga ganger kénns s& hopplost. Politikerbeslut,
byrakrati och daligt samarbete med andra myndigheter férsvarar vart arbete. Egt-syste-
met fungerar heller jnte alls som det borde. Arbetsférdelningen &r alldeles for oklar, vil-
ket leder till merarbete for var del. Vidare kan bade jag och klienterna vara utan egt-kans-
listernas moralpredikningar. Eftersom vi har fér mycket att gora hinner vi tyvérr inte ha

nAgra stimulerande och utvecklande diskussioner om vart arbete. Men annars &r det bra!

Nagra beskrev pa liknande sétt hur arbetsbelastningen hade 6kat och hur
véntetiderna numera éverskred en manad, enligt andra hade projektet
tvartom inneburit "minskad stress vilket medfért mindre magont, mindre
sdmnsvarigheter samt mindre hjartklappning". Fér de tva socialsekrete-
rarna fran Arbetsloshetsprojektet vilka besvarade enkéten, hade projektet
betytt mycket. Det nya sattet att arbete pa upplevdes som meningsfullt

och tillfredsstallande:

Arbetet &r mycket tillfredsstéllande. Jag har tid och méjlighet att verkligen arbeta med
mina klienter {or att de skall f& ett dragligare liv. Jag fAr mycket positiv feed-back fran
mina klienter (inte i bdrjan men senare i arbetet). Jag arbetar 35 timmar i veckan och tyc-

ker att det &r roligt att g4 till arbetet.

En annan arbetsgrupp som mot slutet av projektarbetet kom att f& en aktiv
roll i féréndringsarbetet var faltsekreterarna. Hur kartldggningen av de tva
bostadsomradena Ortagarden och Herrgarden framskred, framgér av féljan-

de citat ur faltsekreterarens enkétsvar:

Arbetet dr tankt att innehalla bade en statistisk genomgéng av bostadsomradena och inter-
vjuer med folk som bor och arbetar har om vad de tycker om omradet och vilka féréndringar
de 6nska. Forhoppningsvis skall det leda fram till att vi kan utveckla vart arbetssétt s& att
det bitire passar de boendes behov. Arbetet har emellertid varit mycket svérare och mer
tidskravande &n vad vi till en bérjan trodde. Vi har heller inte kunnat &gnas oss s& koncen-
trerat at det som vi trodde. /..../

Kanslistsituationen pa byran har ocksa lett till att vi inte kunnat {& n&gon hjélp med bearbet-

ning av materialet. Genomgangen av 3000 lagenheter i férhallande till boendetiden och alders-
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fordelning tar sin tid . Vissa uppgifter har varit svéra att fa fram. Befolkningssiffrorna kom
forst fér tvd veckor sedan och det Ar ju till dem man skall relatera socialbidragssiffrorna.
Olika statistiska system &r helt olika upplagda./.../ Vi har dessutom samma problem som du
med att inte fa tillbaka intervjuer. En av 16 har hittills kommit in och vi borjade [dmna ut

dem i mars.

Slutligen kan ngmnas att féltsekreteraren, som ki&nde sig som en represen-
tant fér de sk "I6shéastarna”, var mycket positiv till Fardriktningsorganisa-

tionen:

Inrdttnadet av en ROSA-grupp tycker jag &r mycket positiv. Vi léshéstar &r glada for att
bli en grupp, och det kénns som vart arbete far kad status, och att vi inte l&ngre ses som
exklusiv lyxig grupp utan att vi gor ett viktigt jobb for distriktet.



KAPITEL 6. ORGANISATIONSTEORETISKA SLUTSATSER.

| detta kapitel presenteras nagra organisationsteoretiska infallsvinklar,
vilka enligt min uppfattning &r anvandbara om man vill férsta den inveck-

lade process som forandringsarbetet pa Ostra Socialbyrén innebar.

VAD AR EN ORGANISATIONSFORANDRING?

Hur beskriver och analyserar man organisationsféréandringar? En lattbe-
griplig modell med manga fortjénster, presenterar psykologen Eric Olsson
vid Socialhdgskolan i Lund i sin omfangsrika doktorsavhandling Férdndring
och konflikt (Olsson, 1988). Med sociala féréndringsprocesser asyftar han
"sadana férandringar i manniskors upplevande, handlingar och relationer,
som far betydelse f6r organisationens liv och mdjligheter att uppratthélla

funktioner och fullfélja mal".

Olsson ansluter sig till ett dynamiskt betraktelsesétt, och ser férand-
ringar som en konsekvens av samspelet mellan clika krafter inom en indi-
vid eller mellan olika parter i ett socialt system. Aven om enskilda perso-
ners betydelse inte helt och héllet avfdrdas , anses sjilva "relationsdyna-
miken" i offentliga organisationer vasentligare for att férklara férand-
ringar. Att vissa personer kan fa en central roll i férandringsprocessen, i
synnerhet i inledningsskedet, uppfattas vara situationsbetingat snarare &an
personlighetsbetingat. Det sk entrependrsperspektivet (en grundldggande
teori for ledarskap enligt vilken enskilda personers personlighet ar avgo-
rande fér férandringar), har allts& enligt denna syn begrénsat férklarings-
varde. Enligt det dynamiska betraktelseséttet kan resultatet av en foran-
dringsprocess i princip heller inte férutsagas; processen kan enbart igang-

sattas och utfallet beror pa hur de konflikter och problem som alltid upp-
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star hanteras.

Férandring innebér vidare enligt Olsson att de grundldggande férutsétt-
ningarna fér handlingar verkligen prévas och férédndras - en mekanisk till-
lampning av nya handlingar, eller tillampning av det férhdrskande syn-
séttet pa nya problem, betraktas inte som &kta férandringar. Detta &r en-
ligt forfattaren inte desto mindre ett de som manga férandringsstravan-

den réner, i synnerhet uppifran planerade férandringar ( se nedan).

Sune Sunesson ger i boken Andra allt! (Sunesson, 1985), en liknande men
strdngare definition av begreppet organisationsférandring. Enligt honom &r
det fruktbart att tala om saddana endast om innehallet i det utférda arbetet
och dérmed utfallet for klienterna paverkas. Manga organisationsférand-
ringar inom socialvarden uppfyller inte dessa kriterier, utan resulterar

bara i férndringar i den interna arbetsfdrdelningen och nya benamningar

pa gamla arbetssatt.

Sunesson varnar samtidigt fér att lasa sig vid den ursprungliga malsatt-
ningen vid bedémningen av sociala experiment. Férandringsarbete bér en-
ligt hans uppfattning istéllet analyseras som en process, dér de inblandade
standigt tdnker om och ger gamla mal och Gvertygelser nya innebdrder. Det
viktigaste blir d& att virdera resuitatet av denna process. Slutligen upp-
méarksammas organisationsférandringars inneboende émtalighet; de skall
inte betraktas som fér alltid stabiliserade tillstand, utan som flyktiga

nyordningar vilka snabbt kan upphévas igen.

OLSSONS MODELL APPLICERAD PA OSTRA SOCIALBYRAN

Eric Olsson beskriver férandringsprocesser som en spiralformad rérelse
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och urskiljer fem olika faser som fGljer pa varandra i en given ordning.
Varje fas i fordndringsprocessen ger upphov till konflikter, vars hantering
antingen leder till stagnation eller till att féra processen vidare i spi-

ralen.

En grundlaggande férutsattning f&r organisationsférandringar &r att nagot
behover atgardas och att befintliga handlingsalternativ inte racker till.
logangsattningsfasen kan utlésas av ett nytt problem eller av ett initiativ
fran nagon part i det sociala systemet. For att organisationsmedlemmarna
pa allvar skall bérja 6vervaga vilka moéjligheter som star till buds, &r det
viktigt att ndgon aktivitet kommer igang , som innebar kontakt med nya
synsétt eller handlingsménster. Risken ar emellertid att defensiva eller

rituella konflikthanteringsmetoder kvaver initiativet i sin linda.

Under oséikerhetsstadiet ar de tidigare premisserna fér handlande ifraga-
satta men annu inte ersatta med nya. Det sociala systemet &r forsatt i ett
osdkert tillstAnd och mycket ter sig kaotiskt. S6kandet efter nya I8sningar
ar dessutom en problemfylld process dar olika intressen bryts mot varan-
dra. Detta leder till att konflikter &r mer hotande i denna fas an i andra.

Det ar dock viktigt att tid och utrymme ges f6r osakerhet och férutsatt-
ningslosa diskussioner, annars kanske férhastade féréndringar drivs ige-
nom, vilka saknar grundlig férankring hos medlemmarna. Detta kan i sin tur
leda till misslyckanden under prévningsfasen och till att I6sningar avfar-

das pa felaktiga grunder.

Forst ndr, och om, nagon form av kollektiv 6verenskommelse uppnds, kan
organisationsmedlemmarna férenas i malinriktade handlingar. Néar de fles-
ta i systemet har gemensamma férvéntningar pa féréndringen har man natt

integrationsstadiet. Den stérsta faran i denna fas &r att man Iatt far



kdnslan av att alla problem &r I6sta. Obenagenhet att acceptera problem
kan orsaka konflikter i senare skeden; eventuella kritiker far Ilimna orga-
nisationen, inofficiellt séka nya Iésningar eller blir betraktade som orga-

nisationens avvikare.

Under prévningsfasen prévas den nya Idsningen och konsekvenserna tolkas
och vérderas. Denna "inldrningsfas" &r pafrestande eftersom den &r for-
knippad med starka férvantningar pa framgang. Eftersom ingen kan férutse
alla konsekvenserna av en férandring, upptrader alltid besvikelser vilket

g6r det svarare att I16sa de konflikter som uppstar.

Stabilisering sker om det nya synséttet kollektivt integreras i organisa-
tionen. Kommer man daremot under prévningsfasen fram till att problemen

inte kan I8sas, forsatts det sociala systemet i ett nytt konflikttillstand.

Projekt Ostra Socialbyran tillkom som en reaktion pa en allvarlig arbets-
milj6kris inom en del av organisationen. Omorganisationen drevs igenom
ganska hastigt; projektet stéddes av personalen men grundlig férankring av
idéerna saknades och alla hade inte samma fGrvantningar pa férandringsar-
betet. Med facit i hand skulle man kunna pastd att savél osakerhets- som

integrationsstadiet passerades alltfér snabbt.

Besvikelserna blev ménga under prévningsfasen; Mottagningsgruppen fun-
gerade daligt, kartlaggningsférséken gick inte att genomféra pa det sitt
man planerat, socialsekreterarna pa servicesektionerna arbetade fortfa-
rande i huvudsak med traditionell socialbidragshandldggning, egt-hand-
laggarna behdvde mer handledning och de sprak- och kulturkompetenta so-
cialsekreterarna kdnde sig helt uppbundna av individuella stédkontakter.

Den enda projektatgard som utféll till full belatenhet var Arbetsldshets-
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projektet; den nya samverkansmodellen uppskattades av alla berérda par-

ter och integrerades i den ordinarie socialbyraverksamheten.

Fér att lindra de svarigheter som hade uppstatt, lades Mottagningsgruppen
ner och personalen i servicesektionerna och egt-gruppen teamindelades.
Samtidigt planerades en mer langsiktig I6sning for framtiden, bla i form

av en utbyggd mottagningsfunktion med nya funktioner. Egt-handl&ggning
och inférandet av sprak- och kulturkompetent personal ifragasattes
emellertid inte langre; sjélva arbetsmetodiken integrerades med andra ord

men man hade dnnu inte funnit den ideala formerna for hur arbetet skulle

1dggas upp.

Projekt Ostra Socialbyran bidrog knappast till nAgon genomgripande orga-
nisationsférandring i Sunessonsk bemarkelse (dven om flera av bestkarna
pa socialbyran bedémde savél Arbetsldshetsprojektet, egt-systemet och
de sprak- och kulturkompetenta socialsekreterarna som férbéttringar av
klientservicen), men utgjorde en god férberedelse for fortsatta anstrdng-

ningar.

Den omorganisation som bendmndes Fardriktningen var en betydligt mer
utdragen process &n Projekt Ostra Socialbyran, och hade sommaren 1988
annu inte natt provningsstadiet. Férandringsplanerna bottnade inte i krav
pa béttre arbetsmiljé, utan var ett resultat av idéer om hur det sociala
arbetet borde férandras for att uppna battre resultat. Ramarna hade givits
i en lokal tjinstemannautredning om den decentralicerade Individ- och fa-
miljeomsorgen, men hela personalstyrkan gavs pa olika sétt tillfélle att
medverka i s&val planeringsarbetet som detaljutformningen. Majoriteten
av de anstéllda var positivt instéllda till omorganisationen; férvant-

ningarna pa vad den skulle innebdra var héga. Det fanns dock ingen éppen
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beredskap fér eventuella misslyckanden, varfér risken for besvikelser
(som alltid) férefaller stor. Om fardriktningen kommer att inneb&ra nagon

verklig organisationsférandring aterstar att se.

OLIKA TYPER AV FORANDRINGSPROCESSER

Enligt Eric Olsson har det stor betydelse hur féréndringsprocessen initie-
ras. Med den infallsvinkeln som utgangspunkt gér han éatskilinad mellan sk
spontana férandringsprocesser (som intraffar spontant av naturliga skal,
tex nar anstéllda vilka uppnatt pensionsalder erséatts av nya férmagor),
kvasispontana férandringar (som &r resultat av ingripande i syfte att un-
derlatta vissa processer, men vilka saknar konkreta férandringsmal; tex
psykoterapi), planerade féréndringsprocesser uppifran (som initieras ge-
nom medveten planering fran styrnings- eller ledningsorgan inom orga-

nisationen) och planerade férdndringsprocesser nerifran (som initieras

genom initiativ frin medlemmar eller grupper i organisationen, vilka inte

har officiell makt att besluta om férandring).

Aven om de nyss namnda kategorierna séllan upptrader i renodlad form -
flera typer av férandringsprocesser pagar ofta samtidigt - visar Olsson
hur de ger upphov till delvis olika typer av konflikter. | detta sammanhang
ar de tva sistndmnda forandringsprocesserna sarskilt intressanta efter-

som vi sett dem s4 tydligt exemplifierade pa Ostra Socialbyran.

Den omorganisation som &gde rum i februari 1985, da arbetet med ekono-
miskt bistdnd separerades fran Gvriga former av socialt arbete, var re-
sultatet av en planerad féréndring uppifran. Den véckte ocksa den form av
motstand som &r typiskt fér s&dana férandringsprocesser. Personalens

motdrag var att snabbt frsdka genomdriva en egen organisationsférand-
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ring; en planerad férandring nerifran. Genom en taktiskt utformad, snarare
an vardideologiskt férankrad, projektplan lyckades de erhalla resurser till
Projekt Ostra Socialbyran. Sjilva férandringsarbetet gick emellertid trogt
och processen héll flera ganger pa att avstanna. Fardriktningen skulle nar-
mast kunna beskrivas som en planerad férandringsprocess uppifran, vilkken

omvandlats till en planerad forandringsprocess nerifran.

Bendmningen planerad férandring uppifran anvander Olsson om alla pro-
cesser som startats av personer eller grupper i organisationen som har,
eller upplevs ha, officiell makt att faststélla riktlinjer och verkstéailla be-
slut. Dessa processer &r alltid férenade med mer eller mindre tydligt utta-

lade strategier for férankring och genomférande.

Enligt féretradare for vissa skolor (tex inom humanistisk psykologi och
marxistiskt inspirerad socialpsykologi), ar féréndringar uppifrdn 6ver hu-
vud taget inte méjliga - savida det &r "dkta" och bestaende féréndringar
som &syftas. Sadana férandringar kan enligt dessa teorier inte féras in
utifrdn, utan bara véxa fram ur ménniskors egen kamp. Olsson gér inte sa
langt att han utdémer majligheterna for férandringar uppifran, man han

konstaterar att svarigheterna &r manga.

Ett av de stdrsta problemen han ser med ett sadant tillvigagangssétt ar
att medlemmarna ofta presenteras en fardig modell, vilken uppfattas som
tvang. Detta leder till att det uppstar en polarisering mellan asikter "for"
och "emot" och att samverkan férsvaras. Kanslan av att stéllas infor ulti-
matum kan fa dven ménniskor med en positiv grundinstéllning att inta en
kritisk hallning till férandringen, vilket var vad som skedde pa Ostra So-
cialbyran. Planering uppifran grundas vidare pa en férestélining om att de

konflikter som férandringen innebér, kan I6sas genom férhandlingar via
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representanter. Denna problemiésningsmetod, havdar Olsson, kanske fun-
gerar om fragorna géller tex lokalernas utseende, men &r oframkomlig om
man vill férankra en ny vardideologi eller férédndrade samarbetsformer.
Vad som da behdvs ar kanaler fér kommunikation och ett klimat dar olika

asikter tillats dryftas.

I avhandlingens slutord konstaterar Olsson att férandringar uppifran
knappast kan leda till mer &n ett utgangslage fér féréandring av arbetsme-
toder, attityder och samverkansformer. Om processer av detta slag skall
ha nagra utsikter att lyckas far de aldrig genomf&ras pa ett mekaniskt

satt, utan maste férankras i medarbetarnas dagliga tillvaro.

Planerade férandringar nerifran bottnar enligt Olsson i en konflikt mellan
behov och énskningar och de mdjligheter som finns att tillfredsstélla dem.
Fér att kunna driva igenom den &nskade férandringen méaste arbetsgruppen
tillkdmpa sig s& mycket inflytande att den kan paverka organisationens
styrningsorgan. Initiativ nerifran innebar darfér i sig alltid ett hot mot

den maktférdelning som féreskrivs i politiska och administrativa beslut.
Processen férsvaras dessutom ofta av att problemen séllan har nagon gi-
ven l8sning; sjalva férandringsinitiativet ma vara valférankrat hos bas-

personalen men idéerna behdver ofta utvecklas och konkretiseras.

Planerade férandringar nerifran ar alltsa enligt Olsson sarbara péa flera

séatt; de blir ofta kortlivade och om de dverlever omsatts de kanske i re-
former (uppifran) som saknar den ursprungliga andemeningen. Samverkan
med s& manga intressenter som mdjligt - i synnerhet under férberedelse-
och etableringsfasen - &r enligt Olsson ocksa nddvéndigt om man vill skapa

engagemang for den féresprakade férandringen.
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Férandringsarbetet med Fardriktningen tycks enligt dessa teorier ha bétt-
re férutséttningar att lyckas &n de tidigare omorganisationerna pa Ostra
Socialbyran, b.l.a. for att manga av idéerna forankrats bade centralt (i den
administrativa och politiska ledningen) och lokalt ( i samtliga arbets-
grupper inom distriktets Individ- och familjeomsorg). Huruvida ett férand-
ringsarbete &r valférankrat eller ej rdcker emellertid inte som férklaring

till varfér vissa férandringsstravanden lyckas och andra misslyckas. Det
finns en rad andra "inre" faktorer som har betydelse for utfallet; verksam-
heten pa en socialbyra styrs dessutom i mycket hég grad av "yttre", sam-

hélleliga forhallanden.

FAKTORER SOM FRAMJAR ELLER MOTVERKAR FORANDRING

Konflikter i féréandringsforiopp beskrivs ofta som motséttningar mellan

ett gammalt konservativt synsétt och ett nytt radikalt. Att vissa spjérnar
emot férandringar skulle d& var ett uttryck for ett allmangiltigt ménskligt
drag: ett inneboende motstand mot allt som &r nytt. S4dana "motstandsteo-
rier anvands ibland som argument fér att avfarda invandningar "nerifran”,

men &r enligt Eric Olsson felaktiga.

Det som kallas "motstand" betraktar han inte som nagon inbyggd motvilja
mot féréndring, utan snarare som normala uttryck for osékerhet eller be-
svikelser i vissa faser av féréndringsprocessen. Enligt Olsson far man in-
te rycka undan grunden f6r prévning och férankring av férandringsidéerna,
utan maste 1ata férandringar ta den tid som kravs. Om de genomfdrs innan
tiden &r mogen kan processen stagnera. Detta kan i sin tur fa aterverknin-
gar pa framtida forandringsforsék; alla omorgansiationer ger namligen er-
farenheter som kommer att paverka organisationens konflikthantering i

framtiden. Man bér alltsa tdnka pa& att en féréndring inte startar i ett sta-
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bilt och entydigt tillstnd; det finns alltid en bakgrundshistoria:

Talessittet kring gamla organisationer angaende oféranderlighet "att det sitter i vaggar-

na" aven om dessa bokstavligen manga ganger bytts ut) kan pa detta sétt férklaras med
att tidigare konflikthantering lett ill 1asningar i forandringsprocessen eller mellan olika
s&dana processer.Vid varje ny fdréndring aktualiseras denna lasning och om den inte med-
vetandegdrs och ett nytt angreppssitt skapas kommer organisationen att te sig oférénder-

lig pa ett svarbegripligt sétt.

(Olsson 1987, sid 17 - avhandlingsmanuskript framlagt vid seminarium pa Socialhdgskolan i Lund)

Pa Ostra Socialbyran uppstod vissa lasningar i samarbetet mellan social-
byrapersonalen och behandlingspersonalen pa basenheterna, i samband med
att de férsta tjinstemannautredningarna om den framtida Individ- och fa-
miljeomsorgen presenterades. Dessa samarbetsproblem upphérde emeller-
tid s& smaningom, till f6ljd av en lyckosam konflikthantering som gick ut

pa att gemensamt utforma ett program vilket ndstan samtliga kunde stélla

sig bakom.

Planeringen av Fardriktningen &r intressant ocksd ur den synvinkeln att att
den tycks bottna i en medveten strévan att férandra arbetet till gagn for
klienterna. Som tidigare nadmnts far detta mél vid manga omorganisationer
i praktiken underordnad betydelse. Enligt vissa moderna organisationsteo-
rier (férfaktade av tex Charles Perrow) bdr man inte ldgga sérskild stor
vikt vid en organisations officiella mal. Dessa anses huvudsakligen ha en
legitimerande funktion; verksamheten styrs i sjélva verket av "latenta”,
outtalade mal. Ett exempel p& ett sdant outtalat, men sjélvklart centralt
mal, &r organisationens kamp fér sin dverlevnad, vilket inte alls behéver

sammanfalla med klienternas intressen eller krav pé férnyelse.

| en farsk doktorsavhandling i Socialt arbete , med titeln Organisationens
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mdénskliga ansikte - om det sociala arbetets utvecklingsmdjligheter
(Larsson, Morén,1988) - gbrs iakttagelsen att socialbyrdverksamheten ge-
nomsyras av omedvetna anstrangningar att fiirma sig fran klienterna.
Detta kanske 6verraskande resultat kommer férfattarna fram till genom

att analysera observationer av kommunikationsfiddet mellan arbetsledare
och deras understéllda i en medelstor socialférvaltning. Féljande fyra bud-
skap, med inbyggda anvisningar om hur omvérlden skall uppfattas, kunde

identifieras:

1. Gainte in! Involvera dig inte i klienternas livssituation.
2. Omformulera problemen i adminsitrativa- och atgardstermer.
3. Mgjligheterna finns utanfér Socialtjinsten och utanfér socialarbetarna.

4. Vi maste avgransa oss!

En slutsats i avhandlingen ar saledes att relationen mellan socialarbetare
och deras arbetsledare omedvetet struktureras pé ett sddant satt att

handlingsutrymmet begransas.

| boken Andra allt! (Sunesson, 1985) sammanfattar konsulenterna pa Me-

todbyran sin bild av ett flerarigt utvecklingsarbete pa féljande sétt:

| stort sett har omorganisationen fatt de effekter som vi hoppats p4. Men pa den viktigas-

te punkten har inte de férvéantningar som vi hade fran boérjan infriats. Namligen da det géller
det utvecklingsarbete som vi trodde skulle komma igéng i och med omorganisationen. /.../
Den viktiga frAgan fér oss &r vad som hindrar en fortsatt utveckling. P4 distriktet har man

i huvudsak tva férklaringar till detta. Den forsta &r att man inte har tid. Men vi tror inte pa
den férklaringen. Det &r bevisligen s& att man har mer tid pa distriktet nu &n férut. Den andra
férklaringen &r att man inte har kunskapen. Det tro vi inte heller p&. Vi har l&rt kénna de fles-
ta som arbetar pa distriktet och var och en tycks ha bade kunskapen och visionerna som be-
hovs f6r att utforma ett bra socialt arbete.

Fragan kvarstar: Vad &r det som hindrar en fortsatt utveckling.

En omstandighet som bekymrar oss &r att s lite tid &4gnas &t arbete med klienterna. Det férs
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omfattande diskussioner pa distriktet omkring omorganisation, omkring tjdnster, byte av
tjinster, semestrar etc. Men dessa diskussioner relateras aldrig till vad som kan vara bra
fér klienterna. Sjilva arbetet och arbetets resultat tycks vara det minst intressanta och i

den situationen finns det ju heller ingen anledning att tala om metoder. Det kanske &r s att
socialvarden inte &r till fér att utfra socialt arbete. Hur det nu én &r, sa tycks férutsitt-
ningarna fér en forandring av det sociala arbetet finnas.

Resan kan bérja. Biljstterna &r losta. Taget dr uppstallt pa perrongen och passagerarna har
tagit plats, men stinsen tycks ha somnat.

(ur Andra alit! sid 124)

Citatet belyser hur svart det ar att férandra invanda arbetsrutiner. Sune
Sunesson diskuterar flera problemomraden som effektivt hindrar genom-
gripande forandringar inom socialvarden. Sammanfattningsvis handlar det
om hur metodiskt socialt arbete underordnas en ritualiserad handlaggning
av "arenden", hur den byrakratiska organisationsmodellen trénger in i sjal-
va arbetet och blir sjdlvlegitimerande pa bekostnad av alternativa arbets-
former, hur socialarbetarnas delvis idealiserade yrkessjélvbild skapar
blindhet infér problemskapande samhallsprocesser, hur arbetsplatskultu-
ren i férsta hand tjanar personalens valbefinnande samt sist men inte
minst: om socialvardens politiska dimension och uppgift att vidmakthalla
status quo. Samtliga dessa problemomraden &r intressanta (socialsekrete-
rarnas svarigheter att frigbra sig fran individuellt drendearbete har ju tex
varit ett genomgaende tema i projektarbetet p& Ostra Socialbyran), men i
detta sammanhang skall forst och framst arbetsplatskulturens betydelse

uppméarksammas.

Enligt Sunesson &r det sallan valgrundade idéer om hur man uppnar de bés-
ta arbetsresultaten som avgér hur arbetet pa en socialbyra skall organise-
ras. Arbetsgruppens framsta funktion &r inte kreativitet eller samarbets-
skicklighet, utan att lindra eller férhindra de svarigheter som &rendearbe-

tet férorsakar de anstillda; dvs att skapa en trygg arbetsgemenskap byggd
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pa forstaelse och solidaritet.

Olika "organisationsutvecklingsteorier" grundas pa en férestélining om att
viktiga manskliga varden kommer i klim i moderna organisationer och att
det darfor framférallt &r organisationskulturen som behdver angripas. Det
recept som féreskrivs av denna skola handlar om att tilifredsstélla ménni-
skors behov av att ha ett meningsfullt arbete, att fa ta ansvar, att bli er-
kanda, att kunna avancera och att ha goda relationer till sina arbetskamra-
ter. Man intresserar sig alltsd mer for sjélva grupprocessen pa arbetsplat-
sen &n for arbetets innehall. Manga férandringsinsatser inom socialvarden
inriktas p& motsvarande sétt pa att férbéattra socialarbetarnas villkor, of-

ta med motiveringen att detta i férlangningen kommer att gagna klienter-
na. Ett sddant grundantagande fanns ocksa inbyggt i Projekt Ostra Social-
byran.

Enligt Sunesson vilar emeliertid dylik argumentation pa felaktiga hypote-
ser; erfarenheter visar att det ofta rader motsattningar mellan & ena sidan
klienternas behov och & andra sidan socialarbetarnas intresse av en lugn
och trevlig arbetsplats. Darfor, hdvdar Sunesson, misslyckas de féréand-
ringsinsatser som inte i férsta hand forsoker astadkomma en genomgri-
pande féréndring av arbetets innehdll. Han gar ytterligare ett steg och f6-
resprakar ett i det ndrmaste omvant betraktelsesétt nar det galler for-
hallandet mellan arbetsresultat och personalens arbetstrivsel: Om f6érénd-
ringsarbetet koncentreras pa faktiska konsekvenser av olika arbetssatt
kommer organisationen med stor sannolikhet att utvecklas, séger han, vil-

ket i sin tur bidrar till battre fungerande arbetsgrupper.

Eftersom de paAgéaende férandringsstrdvandena pa Ostra Socialbyran tar sin

utgangspunkt i en reformering av det sociala arbetet, snarare &n i férsok
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att férbéattra personalens arbetsvillkor, vagar man alltsd i enlighet med
dessa teorier hoppas pa storre framgang nar det galler Fardriktningen, &n

vad som blev resultatet av Projekt Ostra Socialbyran.

Hittills har ett antal "interna " faktorer inom socialvarden vilka framjar
respektive motverkar férandring diskuterats, men den avgérande rollen
spelar ofta forhallanden utanfér organisationen. Verksamheten styrs i hég
grad av s&dana faktorer som kommunens ekonomiska resurser, befolk-
ningsmassiga férandringar, det kulturella och varderingsméssiga klimatet
och politiskt-legala férhallanden. Det ar ocksa férst ndr man betraktar so-
cialvarden i dess samhélleliga sammanhang som organisationen blir be-

griplig. Ett samhélle far de organisationer det fértjénar, 1ar nagon ha sagt.

Om man beddmer tex en socialbyra utifran de gangse rationalitets- och
effektivitetskrav som brukar stéllas pa organisationer, framstar hela
verksamheten som egendomligt bristfylld. Inom en gren av organisations-
teorin har man dérfér borjat intressera sig for de sarskilda villkor som
omgardar sk ménniskovardande- eller ménniskobehandlande organsiatio-
ner (human service organizations). Termen human service organizations
anvands vanligen for att beteckna de organisationer inom den offentliga
sektorn som inte drivs i vinstsyfte och som faller under rubrikerna hélso-
vard, socialvard eller utbildning. (Se Larsson, Morén 1988.) Den mest
sldende skillnaden mellan sadana organisationer och organisationer inom
tex varuproduktionen &r att de férra arbetar med manniskor som "rdmate-

rial".

Boken Human Service Organizations (Hasenfeld,1983), ar ett ambitist
forsok att sammanstalla mycket av den aktuella forskningen om ménnisko-

behandlande organisationer. Forekomsten av en méngd byrakratiska organi-
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sationer vilka pa olika sétt hanterar den manskliga vélfarden, uppfattas av
forfattaren Yeheskel Hasenfeld som ett utmarkande drag for alla indust-
rialiserade nationer. | vissa avseenden anses méanniskobehandlande orga-
nisationer inte heller skilja sig fran andra byrakratier; de r malinriktade,

far sina resurser fran omgivningen och for att dverleva méste de producera

nyttigheter som andra resursgivande organ behéver.

Enligt Hasenfeld har emellertid de ménniskobehandlande organisationerna
dessutom en uppsattning unika kénnetecken, vilka bade far effekter for hur
de organiseras och for verksamheternas utfall. Dessa karaktéristika kan
sammanfattas i féljande punkter:

1. Verksamhetens "ramaterial" bestar av manniskor, vilket reser sérskilda

verksamhetskrav av moralisk art.

2. De ménniskobehandlande organisationernas méat dr vaga, mangtydiga och
ofta motstridiga - huvudsakligen darfdr att det ar betydligt svarare att

enas om hur man uppnar valfard, &n om hur man férandrar lividsa objekt.
Den praktiska verkstélligheten av méalen innebdr med nédvandighet norma-
tiva val och dessa maste kunna legitimeras i férhallande till makthavare

och intressegrupper med olika varderingar.

3. Ménniskobehandlande organisationer arbetar i en "turbulent" omgivning;
dvs omgivningen bestar av manga olika och mer eller mindre stabila in-
tressegrupper som var och en férstker uppna sina mal genom organisatio-
nen. Eftersom ménniskovardande organisationer ofta &r extremt beroende
av utomstéende finansidrer, kan eventuella féréndringar i omgivningen fa

dramatiska konsekvenser fér verksamheten.

4. De manniskobehandlande organisationernas arbetsmetoder &r i hdg grad
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oférutsdgbara nér det géller utfallet. Kunskapen om hur ménniskor funge-
rar dr osdker och det ar svért att bedéma effekten av olika behandlingsin-

satser.

5. Den mest betydelsefulla verksamheten i ménniskobehandlande organisa-
tioner &r koncentrerad kring de relationer som byggs upp mellan personal
och klienter. Sjélva kvalitén i dessa relationer later sig emellertid
knappast kontrolleras av organisationen, eftersom den i sa hég grad styrs
av manniskors personliga egenskaper och métena dessutom ofta utspelar
sig bakom sténgda kontorsddrrar. Personalen far darigenom stora méjlig-
heter att sjélvsténdigt utforma klientarbetet, en h;andlingsfrihet som
egentligen Gverskrider den som formellt tillats dem. Eftersom baspersona-
len i praktiken har s& central roll i m&nniskobehandlande organisationer,
brukar de ibland kallas "gatubyrakratier" (street-level bureaucracies). Pga
att det praktiska arbetet i det ndrmaste sker i det férdolda (och &r oge-
nomskinlig s&vél "utat" som "inat" i organisationen) begréansas majlighe-
terna att utveckla palitliga och giltiga matt pa effektivitet ytterligare.

Enligt Hasenfeld ar detta en av de tyngst bidragande faktorerna till att

manga férandringsstrédvanden inom sektorn misslyckas.

Det starka omgivningstryck som manniskobehandlande organisationer ut-
satts fér betraktar Hasenfeld, nér det géller utsikterna att utvecklas,

bade som en svaghet och en styrka. Alla organisationer méste inmuta ett
eget territorium fér att kunna Gverleva, vilket liknas vid en férhandlings-
process dar man Gvertygar olika delar i omgivningen om att de kan dra
nytta av verksamheten. For manniskovardande organisationer &r det tex
viktigt att etablera goda kontakter med instanser som kan erbjuda ekono-
miska resurser, som kan férse verksamheten med klienter, som kan bist&

med kompletterande service och som kan tinkas ha intresse av "rehabili-
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terade" manniskor. D& mdjligheterna saknas att férhandla sig fram till en
gynnsam position genom utnyttjande av marknadskrafter, och da verksam-
heten inte heller kan underkastas enkla vinstkriterier, méaste dessa orga-
nisationer dock utveckla olika skyddstekniker for att dverleva. Det galler
att férséka anpassa verksamheten efter de standigt férénderliga forvant-
ningar som stélls frAn omgivningen, och tidvis kraver detta s& mycket

energi att centrala arbetsuppgifter kommer i skymundan.

Hasenfeld menar att manniskobehandlande organisationer ofta anvander ett
slags frikopplingsstrategi for att kunna tillgodose motstridiga intressen

inom ramen f8r en och samma organisation. Den interna organisations-
strukturen beskrivs som |8st kopplade system dar de olika delarna anjuter
avsevérd autonomi. Darigenom kan olika verksamheter utvecklas och féran-
dras utan att bromsa varandra; konflikterna reduceras och ndgon del kan
tom f& "misslyckas" utan att detta skadar andra. Vissa delar underkastas
dock striang kontroll, nAmligen verksamheter som har avgdrande betydelse
f6r mdjligheterna att fa stéd och resurser. Det géller med andra ord s&da-
na aktiviteter som beslutsfattare granskar nér de ska avgéra organisatio-
nens effektivitet; pa Ostra Socialbyran har vi tex sett hur socialbidrags-
handldggningen utsétts for regelbunden vardering med hjalp av olika kvan-

titativa matt.

Den I8sa kopplingen mellan orgnisationens olika delar kan alltsa betraktas
som en dverlevnadsstrategi, men enligt Hasenfeld utgdr en sadan struktur
samtidigt en betydande férandringspotential. Om en organisation skall
kunna utvecklas och férnya sig maste den namligen frigéra sig fran cemen-
terade ideologier och rigida strukturer. Dessa férandringskriterier ar na-
turligt inbyggda i ménniskobehandlande organisationer , de har en intern

struktur som &r 16st kopplad, de har manga olika mal och inga pa férhand
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givna arbetsmetoder.

Problemet &r emellertid, sdger Hasenfeld, att dessa organisationer liksom
andra, hela tiden férsdker uppna stabilitet - trots att deras livslangd i

grund och botten avgdrs av formagan till férandring. Manniskobehandlande
organisationer &r séllan s& framsynta att de genomdriver organisations-
féréndringar utan att néden kraver det. | sin stravan efter stabilitet infGr

de istéllet byrakratiska kontrollsystem, rutinteknologier och forstelnade
ideologier som reducerar deras innovationsférmaga. Omorganisationer in-
tréffar alltsa sallan spontant utan vid krissituationer, vilket enligt Ha-

senfeld ar ett mycket daligt utgangsldge for férandring:

Rare indeed are the instances when the organization has the foresight, the motivation and
the wherewithal to undertake innovation and change without external pressures. Yet the
long-range survival and vitality of an organization depend on its capacity to change be-
fore it encounters crises. A crises period may be the worst time to initiate innovation
because the organizations capacity to change is often at a low ebb. The enviroment may
be inhospitable; the executive leadership may cling to old ideas; resources may be strai-
ned; and the internal structure too entrenched in old patterns.

(Human Service Organizations, 1983, sid 246)

Hasenfelds teorier &r tilltalande eftersom de lamnar svaren dppna; inom
méanniskobehandlande organisationer ryms pa samma gang alla méjligheter
och inga. Det dr inga problem att hitta férklaringar till varfor organisa-
tionsférandringar misslyckas , men pga den inbyggda férandringspotentia-
len finns det ingen anledning till uppgivenhet. Projekt Ostra Socialbyr&n
maste nog betraktas som en typisk "krisprodukt", men ur det arbetet véxte
ett fré6 som kanske kommer att utvecklas till en skdn frukt. Lat oss hoppas
det!
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