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Inledning

I PM till Nationell plan for transportsystemet 2018-2029 lyfter forfattarna fram
digitalisering som en forandrande kraft: “Digitaliseringen &r en av de storsta
utmaningarna for organisationer de nairmast kommande aren. Arbetsuppgifter,
stodsystem och arbetsformer kommer att forandras, tillkomma och férsvinna.”
(Eriksson et al, 2017, s. 4)

I samma PM identifieras information som en viktig resurs, som i nulaget ar

bristfallig: “Idag saknas stora méangder av information som pa ett strukturerat satt
visar hur infrastrukturen ser ut och ar uppbyggd. Det géller bade vdg och jarnvag, om
an i olika stor omfattning. Man kan uttrycka det som att Trafikverket har en
informationsskuld.” (Eriksson et al, 2017, s. 11) Forfattarna argumenterar for att ny
teknik ger forbattrade mojligheter att halla information om infrastrukturen
uppdaterad.

Att ta tillvara digitaliseringens méjligheter dr nagonting som ocksa lyfts i regeringens
Digitaliseringsstrategi, vilken anger inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik.
Aven hir lyfts information fram som en virdefull resurs: “Den information som
framstalls eller samlas in i den offentliga sektorn dr en tillgdng som ar gemensam for
statliga och kommunala myndigheter och samhallet i 6vrigt” (Ndringsdepartementet,
2017).

Flera olika yrkesgrupper inom den offentliga sektorn arbetar med att hantera
information. En del av den information som hanteras utgors av allménna handlingar.
Skapandet och hanteringen av dessa handlingar utgor arkivbildning. Arkivbildning
paverkas av ett flertal faktorer, sdsom exempelvis lagstiftning, politiska beslut, och
verksamhetens organisation. Enskilda medarbetares handlande har ocksé en viktig
paverkan (Edquist 2019).

Foreliggande studie beror saval digitalisering som informationshantering, och tar
sikte p& hur de tva yrkesrollerna 6verlamnandekoordinator respektive
mottagandekoordinator arbetar, vilka utmaningar de méter, och hur dessa
utmaningar kan hanteras.

Tidigare studier har pavisat att en 6kande komplexitet vad galler
informationshantering driver fram ett antal utmaningar som olika domaner hanterar
utifran sina respektive uppdrag, vilket i sin tur paverkar var och hur informationen
hanteras och vérderas i organisationen (Hellmer, Klareld & Samuelsson 2016). Flera
olika professioner ansvarar pa olika sitt for informationshantering och forvaltning
inom Trafikverket, och férhoppningen ar att studien ska vara relevant dven for andra
yrkesgrupper och beslutsfattare dn enbart de som har deltagit som intervjupersoner.

Forfattaren vill rikta ett varmt tack till forskningsprojektet finansidrer och till samtliga
medverkande intervjupersoner som har delat med sig av kompetens och erfarenheter.
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ISERV

Foreliggande rapport &r ett resultat av en studie som har genomférts inom ramarna
for forskningsprojektet ISERV'. Fokus har utgéatt ifrdn projektets malsattningar och
syftet med undersokningen har varit att bidra till att 6ka kunskapen om Trafikverkets
interna informationshantering i ett langtidsperspektiv.

ISERV som helhet dr en bred satsning pé digitalisering av tjanster. Projektet
finansieras av Tillvaxtverket, EU:s regionala fond och Landstinget Vasternorrland. I
projektet ingér dven ett antal deltagande partners2. Malsattningarna &r bland annat att
utveckla forutsattningar for att kunna tillhandahalla nya e-tjédnster hos saval privata
foretag som offentlig sektor, samt standardisera information och garantera
informationskvaliteten. Projektet syftar vidare till att utveckla utgangspunkter for en
rad informationsbaserade tjanster som innebér att organisationerna star starkare och
kan arbeta effektivare mot kunder och medborgare. Nagra utmaningar som namns i
projektbeskrivningen kopplat till Trafikverket ar:

- hur man véarderar digital information och avgor vad som bor bevaras;

- hur man ska uppratthalla tilliten till hanteringen av kritisk information;

- hur informationen kan hanteras for att sakerstalla att myndigheten i egenskap
av bestéllare far det som efterfragas, utifran ett demokratiskt
styrningsperspektiv (Beslut om stod 2016, s. 19-20).

I samtliga delar finns kopplingar till verlamnande av information fran
Verksamhetsomradena - Investering och Stora projekt, till Verksamhetsomrade
Underhall. I dessa projekt har 6verlamnande- respektive mottagandekoordinator
viktiga roller, vilket har motiverat att fokusera specifikt pa dessa i denna die®.

Rapporten gor inte ansprak pa att vara heltackande eller ovederséglig. Den dr snarare
att betrakta som ett urval av olika perspektiv, och ett underlag for framtida
verksamhetsutveckling och/eller fortsatta studier. Resultatet kan i vissa delar vara
Overforbart dven till andra verksamheter.

1 https://www.miun.se/iserv,

2 Den fullstindiga listan p& deltagande partners ar; Jamtkraft, Ovik energi, BTEA, Fyrfasen energi, Hemab,
Energidataféreningen, Harnésands och Harjedalens kommun, Bolagsverket, Riksarkivet Harndsand,
Naringslivsarkivet Vasternorrland, Féreningsarkivet Vasternorrland, Trafikverket och Skanska (underleverantor i
infrastrukturprojekt och underhall) samt IT-konsultforetaget Esatto.

3 Projekt kan utforas dven inom VO Underhall dvs. alla berérda projekt enligt “Overlimnanderutinen” TDOK
2012:139: investerings- reinvesterings och underhallsprojekt. Dessa projekt lamnas 6ver av en
6verlamnandekoordinator via mottagandekoordinatorn till alla berérda forvaltare inom Trafikverket. Forvaltare ar
ett brett begrepp och finns inom VO Underhall, VO Trafikledning VO IKT, CF Ekonomi och styrning.
Mottagandekoordinatorer arbetar alltsa inte alltid bara at VO Underhall.
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Delprojekt 4

Delmal 4 inom ISERV fokuserar pa dokumentation av infrastrukturprojekt, och syftar
till att i férlangningen ta fram ett forslag pa en modell for att dokumentera och
vdrdera information i anslutning till byggande och underhall av infrastruktur. I
projektbeskrivningen framgar att tva problem ar i fokus for detta arbetspaket:

- Problem 1: Vilken information skall bevaras i anslutning till stora
infrastrukturprojekt?

- Problem 2: Hur skapar man en gemensam informationsmodell 6ver tid?
(Beslut om stod 2016, s. 19).

Foreliggande studie har tittat ndrmare pa roller och kravspecifikationer i samband
med 6verlamnandet av information, samt intervjuat personer med direkt ansvar for
att overlamna och ta emot information, och utifrdn detta gjort en kartlaggning av
mojliga forbattringsforslag.
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Bakgrund

Information ar idag en betydande resurs i nya innovationer, samtidigt som den utgor
en strategisk tillgang for styrande och ledande processer. En effektivare
informationshantering kan generera hogre kapacitet i de tjanster som levereras, da
den fysiska infrastrukturen i allt storre utstrackning integreras med och styrs genom
IT-system. Den fysiska infrastrukturen (vagar, rals, tag, byggnader, broar etc.) ar
central och viktig f6r samhadllet. Infrastruktur har normalt en lang livslangd, och
déarmed har ocksa informationen kopplad till infrastrukturen ett hogt varde och &r
kritisk for verksamheten under mycket lang tid. Detta blir allt mer patagligt nar
infrastrukturen kopplas ihop i digitala kommunikations- och underhallssystem.
Manga aktorer och professioner dr involverade i infrastrukturprojekt, darfor blir det
redan fran borjan viktigt med informationens interoperabilitet, s att det bdde under
anldggningens tillblivelseprocess liksom den langa férvaltningsperioden kan utbytas
information med hog kvalité.

Trafikverket ar en myndighet med ett helhetsansvar for sin interna
informationshantering. Olika funktioner ar delaktiga i att hantera informationsflodet
mellan bygg/produktions- och underhallfasen. Tva yrkesroller med ansvar for att
koordinera dverlamnande och mottagande ar dverlimnandekoordinator
(Verksamhetsomradena Investering och Stora projekt samt Underhall i det fall de
bedriver investerings- och reinvesteringsprojekt) och mottagandekoordinator
(Verksamhetsomrade Underhall). I Trafikverkets dokument TDOK 2012:1170 och
TDOK 2012:1198 beskrivs respektive yrkesroll 6versiktligt (Tabell 1).

Tabell 1. Intern beskrivning av respektive roll

Overlimnandekoordinator Mottagandekoordinator

”"Mojliggora ett 6verlamnande av ansvar, ”(...) mojliggdra ett mottagande av ansvar,
anldggningar och forvaltningsdata fran ett anlaggning och anlaggningsdata till de
byggprojekt till de forvaltande enheterna forvaltande enheterna samt 6vriga som
genom att koordinera dverlaimnandet inom berors av den nya och/eller férandrade
projektet och tillsammans med infrastrukturen. Detta gors genom att
mottagandekoordinatorn. under projekttiden medverka i projektets

olika skeden som &r avgorande for

L] overlamnandet. Vilka skeden det ar beror
pa projektets omfattning och komplexitet”
(TDOK 2012:1198).4

Rollen ar en beredande funktion och ansvaret
ar att se till att det som kravstallts ocksa
levereras. Beslutsfattande sker pa
projektledarniva/projektchefsniva.
Overlamnandekoordinatorn ska tillsammans

4 Nagra moten ar dock obligatoriska: informationsmoéte, genomgang av anldggningen, samt 6verlamnandemote.
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med mottagandekoordinatorn driva
6verlamnandet till ett slut utifran den
overlamnandeplan som tas fram tillsammans”
(TDOK 2012:1170).

Trots utforliga rutinbeskrivningar dr informationshanteringen en utmaning, vilket
tidigare forskningsprojekt och interna rapporter fran Trafikverket har indikerat (Se
exempelvis Alneberg & S6derholm 2015, Darhammar 2019, Hellmer, Klareld,
Samuelsson 2016, Palovaara 2016). Innehall och slutsatser fran dessa rapporter
presenteras narmare i avsnittet Tidigare studier och rapporter. Skillnader rorande bland
annat verksamhetssystem, juridik och kultur verkar skapa hinder f6r en s6mlos och
effektiv informationshantering. Enligt en artikel publicerad pa Trafikverkets intranat
den 28 mars 2018 s& behover Stora projekt bli béttre pa att lamna 6ver fardig
anlaggning till Underhall. Overlamnandekoordinator tillika datasamordnare Patrik
Eriksson menar i artikeln att en framgangsfaktor ar att tidigt planera overlamnandet
och bygga upp ett fortroende mellan projekt och forvaltning, samt att ” fragetecken
kopplade till kommande leverans av forvaltningsdata kan ratas ut pa ett tidigt
stadium”.

Vikten av information

“(...) man forknippar ju ett projekt kanske med den fysiska dtgirden, att man bygger
ndgonting, men foljt av att man bygger ndgonting sd mdste man ju leverera dokumentation
(...) dokumentationen dr ju minst lika viktig, den ska vara en spegling av det fysiska”
(Intervjuperson 1, 2018-11-27).

En méngd olika typer av information forekommer inom Trafikverket. En viktig del &r
forvaltningsdata, vilket definieras som ” Data i databaser, dokumentation och filer av
teknisk karaktar som kravs for drift och underhall. Forvaltningsdata
uppréttas/uppdateras i samband med om- och/eller nybyggnation” (TDOK
2016:0411). Det &r denna typ av information som framst fokuseras i foreliggande
rapport.

I dokumenten Forvaltningsdata jirnvig — Arbetsmetodik vid investeringsprojekt och
underhdllsdtgirder och Forvaltningsdata vig - Arbetsmetodik vid investeringsprojekt samt
underhdllsdtgirder framhalls att Trafikverket maste ha aktuell férvaltningsdata i sina
forvaltande system, varfor investeringsprojekt och underhallsdistrikt/driftomrade
behdver leverera in uppdaterad data till forvaltande system vid ny, fordndrad eller
avvecklad anldaggning (TDOK 2015: 0073; TDOK 2016:0411). I Férvaltningsdata och
uppgifter i BaTMan for byggnadsverk (TDOK 20103:0263) framhalls att "Hog kvalité pa
grunduppgifterna ar en forutséttning for att kunna bedriva en framtida effektiv
forvaltning. Uppgifterna anvands dven for att lamna information till bland annat
foretag, hogskolor, institut och allmédnheten” (Trafikverket 2018, s. 6).
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Metod

Studien har genomforts med utgédngspunkt i ISERVs projektmal. 25 % arbetstid under
perioden september 2018 — april 2019 har varit avsatt for en forskare att ldsa interna
dokument, genomfdra intervjuer, transkribera, och sammanstélla resultatet.

Inledningsvis genomfordes en vagledande litteraturgenomgang. Resultatet av denna
presenteras i avsnittet Tidigare studier och rapporter. Intervjuguiden som sedan
skapades (se Bilaga 1) utgick ifran ISERVs 6vergripande fragestallningar samt fran
utmaningar som de tidigare studierna och rapporterna hade pavisat. Intervjufragorna
indelades i tre 6vergripande teman: 1) Yrkesrollen, 2) Informationshanteringen mellan
Investering/Stora projekt och Underhall; samt 3) Informationshantering/férvaltning
inom Trafikverket i stort. Indelningen gjordes med avsikt att skapa en struktur bland
fragorna och att i intervjuerna fokusera pa olika delar. Intervjuguiden diskuterades
och forfinades med hjélp av delprojektledaren for arbetspaket 4 samt en nyckelperson
inom Trafikverket, som hade kontaktats for att identifiera ldmpliga personer. Hen
bidrog dven med en lista med 13 namn, varav 8 stycken samt nyckelpersonen sjalv var
villiga att stédlla upp pa en intervju. Under arbetets gang tillkom ytterligare en
intervjuperson som hade hort talas om studien och meddelade att hen garna ville
stélla upp och bli intervjuad. Det totala antalet intervjupersoner uppgick alltsa till 10
personer. Tillvigagangssattet att 1ata en nyckelperson identifiera lampliga
intervjupersoner kan kritiseras da urvalet gors av ndgon annan &an forskaren. Det kan
emellertid dven ses som en fordel, da forskaren inte har haft tillrackligt med tid eller
kunskaper om Trafikverkets organisation for att helt sjdlvstandigt kunna avgora vilka
personer som skulle vara lampliga att kontakta.

Intervjupersonerna kompletterar varandra da de har varierande yrkesroller,
kompetenser, och tidigare erfarenheter. Detta gor att de kan anses utgora ett lampligt
urval for en studie av denna omfattning. Intervjupersonerna presenteras i tabell 2.

Intervjuerna, som i genomsnitt varade ca 45 minuter, spelades in med
intervjupersonernas medgivande, transkriberades ordagrant, och analyserades med
utgdngspunkt i de tre teman som intervjufrdgorna hade delats in i. Ett utkast till
foreliggande rapport skickades sedan ut till samtliga intervjupersoner for
genomlédsning och kommentarer, vilket resulterade i ett antal d&ndringar och
korrigeringar av faktafel. Aven delprojektledaren for delprojekt 4 har varit delaktig i
genomldsning och fardigstédllande av den slutgiltiga versionen av rapporten.
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Tidigare studier och rapporter

Rapporter som har skrivits internt inom Trafikverket och visar att verlamnande- och
mottagandeprocessen lange har varit ett aktuellt &mne. Huvudprocessen Samla in och
bearbeta information pa végar och jarnvagar har tillkommit sedan flera av
rapporterna skrevs, men de rapporter som har gatts igenom ger trots detta viktig
information som é&r relevant for foreliggande studie, da de lyfter problem som helt
eller delvis kvarstar.

Rapporten Mottagandet av Norra linken: Erfarenheter fran mottagandet av Norra linken till
VO Underhdll frdn VO Stora projekt tardigstalldes i november 2015 och baserades pa
aterkoppling frdn mottagandekoordinator samt projektledare fran VO Underhall och
CF IT som varit involverade i mottagandet av anldggningen.

r——— —=—=

)
| (" Gverismaonde ] ol | : Styrgrupp
| | koordinator (k) | | Admin/Ekonomi | | Mottagandeprojektet
) ]
1
| Juridik '
Namn |
: T
SR e e R 4
- A
( 7 ( [ - ( : 1 . \
VA/Vent/BBS El-kraft Trafiksystem Sor/Smndy Radio/Tele/ITV Berg/Tunnel UHoN3gAss Maximo/Chaos
I s
r ' ER =
| Trafiksthim |

S J

IT/GCP Samordning Driftdepa

\

Figur 2. Norra linkens mottagandeorganisation schematiskt beskriven (anonymiserad hiir).

En ny 6verlamnanderutin inférdes 2012 och projektet var da enligt rapporten langt
framskridet, varfor det utgjorde sirskilda utmaningar att anpassa arbetet efter
rutinen. Detta, samt i 6vrigt staindigt pagdende utveckling, gor att en del av
problematiken som lyftes fram i rapporten har atgardats eller forutsittningarna
forandrats. Det finns trots detta ett antal slutsatser som ér lika aktuella idag och vérda
att lyfta fram. Bland annat konstaterades att:

"Ett investeringsprojekt som den mottagande underhdllsorganisationen inte anser sig kunna
ta emot kan inte fullt ut anses vara ett lyckat projekt. Overlimnande av en anliggning frin
investeringsprojekt till underhdllsorganisation bor dirfor vara ett projektmdl av hig dignitet.
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Av den anledningen utgor mottagande- och dverlimnandekoordinatorer nyckelfunktioner for
bédde investeringsprojekt och underhdllsorganisation” (Alneberg & Soderholm 2015, s. 4).

Det konstaterades i rapporten att informationsspridningen mellan projekt och
mottagandeorganisation inte fungerade tillfredstéllande. Vidare konstaterades att
asikterna gick isar angdende huruvida tillracklig tid hade avsatts f6r projektledarna
att lagga pa mottagandet; nagra upplevde att de hade tillrackligt med tid, andra att de
hade behovt mer tid &n vad som varit mojlig att avsatta. Gemensamt for samtliga
projektledare var att mottagandet lag utanfor de ordinarie arbetsuppgifterna, vilket
indikerar att informationshantering och informationséverforing vid den hér tiden inte
var en prioriterad del av projektledarnas arbetsuppgifter®. Ett forslag som lyftes fram i
rapporten var att bygg- och installationsledare bor involveras i underhallsarbetet och
att deras kontraktstid bor 16pa ett till tva ar efter ett stort investeringsprojekt. Detta for
att sdkerstalla deras deltagande i underhallsarbetet efter 6ppnande for trafik.
Rapporten sammanfattade:

"For att engagemanget hos Investering och Stora projekt till att bygga losningar som dr
funktionella och effektiva ur ett underhillsperspektiv bor underhillskostnaderna ligga hos
investeringsprojektet de forsta dren efter trafikbppning” (Alneberg & Sdderholm 2015, s. 9).

Viktiga slutsatser rorande informationshanteringen var att ett av de for Underhall
framsta problemen var kopplat till dokumentationsleveranser. Detta ansags delvis
bero pa sarskilda omstéandigheter i just det projektet, men rapporten
rekommenderade dnda att alla investeringsprojekt skulle ha en resurs med ansvar for
dokumentation under hela projekttiden: “Endast pa detta satt kan uppfoljning av
kvalité och omfattning av dokumentationsleveranser sakerstallas” (Alneberg &
Soderholm 2015, s. 8). Rapporten rekommenderade att 6verlamnande/mottagande
borde inga som ett eget delprojekt i investeringsprojekt, nagot som beskrevs som “en
atergang till den tidigare ordningen”.

Ytterligare rapporter med koppling till foreliggande studie ar Oversyn
mottagandeprocessen Fas 1 (Palovaara 2016) samt Slutrapport for Oversyn
mottagandeprocessen Fas 2, Arbetssitt hos UH och 6vriga forvaltande enheter (Darhammar,
2019). Projektet Oversyn mottagandeprocessen som redovisades i tva delar, Fas 1 och Fas
2 hade som mal att gora en 6versyn av befintliga arbetssétt gallande mottagning hos
Underhall och 6vriga forvaltande enheter med syftet att sdkerstilla ett systematiskt
och enhetligt arbetssitt kopplat till mottagandet av fysisk och digital anldggning pa
bade vdg och jarnvag oavsett region. Den forsta fasen sag dver och uppdaterade
rollbeskrivningen for mottagandekoordinator; sdg over befintliga verktyg for
overlamnandeplan, beslutsunderlag och beslut; sdg 6ver arbetsyta och lagringsyta

5 Enligt en av intervjupersonerna i foreliggande studie stammer detta fortfarande — nagon tid avsatts inte for
mottagning hos nagon mottagande forvaltare.
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avseende dokument i, Projektportalen Investera(PPI)¢; samt gjorde en 6versyn
gdllande leveranser av anldggningsdata fran investerings- och underhallsprojekt
(Palovaara 2016). Ett problem som lyftes fram var att kravdokument, rutiner och
mallar fanns men inte tillimpades och i vissa fall var helt okanda. Rapporten for Fas 2
konstaterade att det fanns véntetider pa leveranser av forvaltningsdata samt

"(...) trogheter i processen vad det giller dterkoppling och godkinnande i leveransplaner frin
dem som ska ta emot anliggningen och forvaltningsdata” (Darhammar 2019, s. 6).

Projektledningen i det pilotprojekt som ingick i Fas 2 menade att det inte fanns
tillrackligt med tid for verksamheten att med befintlig organisationsform att utan
avgransningar utfora rutinen TDOK 2012:139 pa samtliga investerings- och
reinvesteringsprojekt. Ett annat resultat av Fas 2 enligt rapporten var att sedan hosten
2018 hade markbara insatser gjorts fran olika avdelningar géallande &verlamnande-
och mottagandeprocesserna, samt att medvetenheten kring 6verlamnande och
mottagande hade hojts hos alla férvaltande enheter (Darhammar 2019).

Olika behov inom organisation

0

koordinator

Projektledare/

Ajourhallare,
Indatastédjare

Entreprenér

Férvaltare

Projekt Mottagare

. & TRAFIKVERKET

Figur 3. Olika aktorer och behov inom &verlamnandeprocessen

I ett examensarbete inom byggproduktion vid Lunds tekniska hogskola undersokte
Maikeld overlamnandeprocessen fran Stora projekt till Underhall i syfte att belysa hur
en effektiv Overlamning fran entreprenad till drift och underhall gér till. Forfattaren
identifierade 6 nyckelfaktorer, och framhdll tid som den viktigaste. Aven god
kommunikation och tydliga roller lyftes fram (Mékeld, 2016). I det projekt som

© Som nar detta skrivs haller pa att erséttas av Projektportalen.
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studerades, Hallandsastunneln, hade mottagarorganisationen enligt Makeld varit
tidigt involverad vilket forstarkte tilliten till den forvaltningsdokumentation som
levererades.

Forskningsprojektet En effektiv digital informationshantering, som genomfordes i
samarbete mellan Mittuniversitetet och Trafikverket 2015-2016, studerade utmaningar
som uppstar i samband med att den digitala informationshanteringen fogas ihop med
den fysiska infrastrukturen och hur detta kan goras pa ett effektivt och tillforlitligt
sdtt. Projektets slutrapport argumenterade bland annat for att mer resurser skulle
behova laggas pa att proaktivt integrera alla delar i informationsflodet for att pa basta
sdtt stodja ett livscykelperspektiv. Detta eftersom den 6kade komplexiteten i
informationshanteringen och dess férvaltning 6ver tid hade drivit fram ett antal
utmaningar som olika verksamhetsdelar hanterade delvis isolerat utifran sina olika
uppdrag, vilket medforde en risk att fa ”stuprorsliknande” informationsfléden, som i
sin tur paverkar var och hur informationen hanteras och vérderas i organisationen.
Rapporten sag det som nodvandigt att informationsdelning och 6verforing mellan
olika system och informationsfloden behovde effektiviseras for att uppna
digitaliseringens fulla potential. Forfattarna menade ocksa att storre effektivitet skulle
kunna uppnas genom att studera hur Trafikverket strukturerade och hanterade
funktioner kring ledning och styrningsfragor kopplade till informationshantering och
forvaltning. Rapporten foreslog att ett sadant arbete skulle bedrivas samordnat och
integrerat fOr att skapa de béasta forutsattningarna for att sammanstalla befintlig
kunskap kring informationsarbetet. Ett ytterligare resultat var att Trafikverket skulle
behova ett tydligare proaktivt arbete och tidigt kartlagga vilken information som kan
komma att behovas for att sakerstilla god kvalité pa det framtida underhallet av en
anlaggning; “Overféring av information kan forbéttras genom en dversyn av de
organisatoriska och budgetmaéssiga granserna inom myndigheten, exempelvis mellan
avdelningarna Investering och Underhall. (...) olika professioners perspektiv pa
informationshantering indikerar tydligt behovet av en storre samordning kring en
informationsmodell men ocksa att behovet av en mer genomtankt
introduktion/utbildning rérande informationshantering” (Hellmer, Klareld &
Samuelsson, 2016).
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Resultat

I denna del presenteras resultatet av studien. I avsnittet forekommer ett antal
forkortningar dar MK star for mottagandekoordinator, OK for
overlamnandekoordinator; IP for intervjuperson, och ASK &r intervjuarens initialer.

Antalet mottagandekoordinatorer (MK) pa vag ar totalt 10 stycken. De flesta arbetar
heltid som MK. Samtliga ar nér detta skrivs (april 2019) anstéllda av Trafikverket.
Antalet MK pé jarnvag ar uppskattningsvis ca 20-25 stycken totalt. Dessa har dven
andra uppdrag inom sina tjanster. Totalt antal verlamnandekoordinatorer (OK) for
respektive trafikslag har inte gatt att fa fram da& denna roll kan arbeta med bada, samt
att rollen som OK kan ges till olika personer inom projekten. Det finns endast ett fatal
OK som har mycket erfarenhet da den rollen byts vildigt ofta i projektledningen i
projekten. I vagprojekt har rollen endast funnits i ca 3 ar.

En rutin f6r mottagandekoordinator-uppdrag finns och enligt denna ska alla uppdrag
ga via en sarskild brevlada. Krav stélls pa hur bestallningen ska vara utformad, for att
i ett tidigt skede kunna identifiera de som kommer att beréras av éverlamnandet
respektive mottagandet, samt for att sdkerstilla en lista 6ver padgdende och avslutade
mottagningar. Ett mal ar att MK skall ha forutsattningar att arbeta likadant i hela
landet oavsett trafikslag (Palovaara, 2016).

Intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner har gjorts med avsikten att fa ett axplock av olika roster —
avsikten har inte varit att ge en heltdckande bild eftersom detta inte rymdes inom
aktuella tidsramar. Som framgar av tabellen nedan s& forekommer skillnader bade
vad galler tid och erfarenhet inom respektive yrkesroll. Det finns dels skillnader i att
nagra arbetar inom Stora projekt enbart, nadgra arbetar endast med vég eller endast
med jarnvég.” Antalet mottagandekoordinator (MK) i studien &r 4 stycken, varav 2
arbetar med vig och 2 med jarnvag. Antalet dverlimnandekoordinatorer (OK) i
studien dr 5 stycken. 2 intervjupersoner har erfarenhet av bada rollerna. Det finns
dven 3 personer vars yrkesroll inbegriper ett 6vergripande ansvar for
koordineringsarbetet: 1 person med chefsansvar och 2 personer med olika former av
overgripande koordinerande ansvar. Den ena av dessa intervjupersoner ar nationell
samordnare for MK pa véagsidan. Den andra sédger sig dga och uppdatera rutinen for
jarnvag® men ar inte nationell samordnare eftersom arbetet inte dr organiserat pa

7 Enligt IP9 finns mycket nytt for PR inom Overlamning. De har OK utsedda, ett OK nitverk samt ingar i
samverkansytan for dverlamning och mottagning (TRV nétverket inom omradet). De har dven flera nya roller pa
gang inom &verldmning for att kunna spegla mottagande enheter inom VO UH battre.

8 Har gér asikterna isdr om vad som géller, vilket ar viktigt att uppméarksamma. Enligt IP9 som &r linjechef sa finns
det ingen separat rutin for jarnvag. “Det ar TDOK 2012:139 som vi anvander bade inom vag och jarnvag. Numera
finns inte heller ett “agaransvar” i den bemarkelsen utan en foérvaltningsgrupp for 6verlamning finns som ansvarar
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samma sitt pa jarnvag. Nar det galler OK sa finns inte heller ndgon nationell
samordnare, men i Vst finns en OK som har ett uppdrag att samordna &vriga OK
inom den regionen. OK kan ha ansvar fér bade vig- och jarnvagsprojekt.

Tabell 2: Sammanstillning av tid som OK/MK?, utbildning och arbetslivserfarenhet

Beteckning &
datum

Bakgrund

Intervjuperson 1

2018-11-27

Arbetat som MK ca 2,5 &r och direkt innan det som OK i drygt 2 ar.
Nationell samordnare f6r MK vag och dgnar den huvudsakliga delen
av arbetstiden &t detta, samt olika MK-uppdrag. Utbildningsbakgrund
gymnasial utbildning med humanistisk inriktning.

Intervjuperson 2

2018-12-20

OK sedan juni 2016. Arbetar enligt sin egen uppskattning ca 5-10% med
koordineringsarbetet. Utbildningsbakgrunden ar tvaarig
hogskoleexamen med inriktning kemi samt bergskogingenjor med
inriktning pa berg och anldggningsteknik.

Intervjuperson 3

2018-12-20

OK sedan ca 2012, om 4n inte med den titeln hela tiden. Arbetar idag 75
% som OK. Sammanlagt ca 10 ars erfarenhet som OK, hela tiden inom
Stora projekt. Ar inne pa sitt andra projekt nar detta skrivs.
Utbildningsbakgrund ar hégskoleutbildning vid Lulea tekniska
hogskola.

Intervjuperson 4

2018-12-21

Arbetat som OK 3,5 ar. Uppskattar att hen lagger ungefar 5 % av sin
arbetstid pa rollen som OK. Utbildningsbakgrund fastighetsekonom.

Intervjuperson 5

2018-12-21

Arbetat som konsult och varit MK fran slutet av 2011 och fram till 2017,
uppskattningsvis ca 90 % av arbetstiden och framst med ett specifikt
projekt. Utbildningsbakgrund elektriker samt gymnasieutbildning med
teknisk inriktning samt universitetsutbildning inom matematik.

Intervjuperson 6

2018-12-28

Arbetat som MK 8-10 ar inom jarnvag. Agnar ca 65 % at rollen som MK.
Utbildningsbakgrund hogskoleingen;jor elkraft samt en termin

ekonomi.

Intervjuperson 7

2019-01-15

Arbetat som MK pa jarnvég sedan 2009. Agnar uppskattningsvis 20 %
av arbetstiden at rollen som MK. Arbetar &ven med
funktionsutredningar och anldggningstekniska krav.
Utbildningsbakgrund maskiningenjor.

for rutin och tillhérande mallar samt rolldokument MK och OK. Denna drivs av en utsedd férvaltare och gruppen
bestar av alla berérda VO inom TRV.”

9 Overlamnandekoordinator respektive mottagandekoordinator
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Intervjuperson 8

2019-01-15

Anstélld som MK i 3 ar. Arbetar heltid med detta.
Utbildningsbakgrund gymnasieingenjor samt 4 arig teknisk hogskola
industriell ekonomi.

Intervjuperson 9

2019-01-30

Linjechef med ansvar for 6verlamnanderutinen samt nationellt med
strategiska fradgor mot andra verksamhetsomraden, mycket mot
Investering och Stora projekt och Planering. Utbildningsbakgrund
civilingenjor maskin.

Intervjuperson 10

2019-02-15

Arbetar just nu som projektledare 6verlamnande, vilket &r en ny roll
som har skapats pa grund av projektets omfattning. Uppskattningsvis
ca 50-70%. Arbetat med olika OK- och MK-uppdrag under de senaste 5
aren. Utbildningsbakgrund anldggningsingenjor jarnvag.

Resultatet av intervjuerna redovisas nedan utefter de tre 6vergripande teman som
intervjufrdgorna var uppdelade efter, naimligen: 1) Yrkesrollen, 2)
Informationshanteringen mellan Investering/Stora projekt och Underhall; samt 3)
Informationshantering/férvaltning inom Trafikverket i stort.

Tema 1: Yrkesroll

Yrkesrollerna som MK och OK beskrevs av intervjupersonerna som bade lika och

olika varandra. Figuren visar nagra sitt att beskriva de olika rollerna. En tydlig
skillnad géllde externa kontakter med entreprendrer och konsulter, som OK ansags ha

ett storre ansvar for.
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Figur 3. Ndgra rdster om yrkesrollen.
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Intervjuperson 6 (IP6) menade att OK bor ha kunskap om det enskilda projektet och
att leveranser sker i ritt tid och till ratt kostnad. Hen beskrev MK som mer av en
generalist med uppgift att se till s& mottagarna blir ndjda. Enligt IP1 som hade
erfarenhet av bada rollerna dominerade likheterna:

*(...) nir jag var OK sd hade jag bide vig och jarnvigsprojekt. Och anvinde samma verktyg
sd att siga for planering och beslut och mallar och sd. Sen skiljer sig ju innehdllet och systemen
men tillvigagdngssdttet dr i det stora hela likadant” (IP1).

IP7 beskrev OK som en samordnande roll fér de olika teknikslagen i projektet, och
understrok vikten av att tidigt ha ett tiatt samarbete och regelbundna avstamningar
med MK. IP10 menade att MK har en kontrollerande funktion medan OK arbetar mer
aktivt vad géller leveransplan och éverlimnandeplan. IP3 framhgll att OK inom Stora
projekt maste kédnna sitt projekt vél, och se till att det tidigt finns interna rutiner samt
att dessa ocksa f0ljs. IP9 menade att efterlevnaden av befintliga rutiner ar ett
problem: “det klassiska &r att vi tar fram en massa dokument och sa foljer vi dem
inte”, och att en stor del av koordinatorernas arbete just handlade om att halla koll pa
styrande dokument och rutiner, och se till att de f5ljs. IP 2 menade att OK inte har lika
bra forutsattningar for att gora ett bra jobb som MK: “"Man &r inte med i matchen lika
mycket och det kan ga en liten stund mellan leveranser”. IP8 menade rentav att OK
inte dr koordinator pa samma satt som MK, eftersom OK &ven har andra
arbetsuppgifter i sin tjanst och arbetar mer "hands on’. Resultatet indikerar dven att
OK ér en roll som inte har ndgon hdgre status, dels eftersom det inte liggs ner
resurser pa introduktion och formellt allokerad arbetstid, dels eftersom rollen ar
kopplad till rollen som projektingenjor och manga projektingenjorer siktar pa att bli
projektledare sa smaningom, varfor det inte finns manga seniora OK. Da manga OK
ar projektingenjorer dgnar de flesta endast en mindre del av sin arbetstid &t
overlamnandekoordineringen. Enligt IP2 s& rorde det sig mer om ett “sidoatagande”
dar OK viljs ut bland projektdeltagare beroende pa dels vem som anses mest lampad
och dels vem som har det storsta intresset. Aven IP9 ansag att OK har for lite tid i sin
tjdnst fOr att arbeta proaktivt pa det satt som vore onskvart.

Bade OK och MK framstod som roller som flera verkade ha halkat in pa’. IP 6 menade
att hen blev mottagandekoordinator “av en slump”, vid ett tillfdlle da hen ville prova
nya arbetsuppgifter. IP3 berittade att hen aldrig hade blivit utsedd till OK formellt,
utan kommit in i ett stort projekt 2007 som kravhanterare, senare dven
underhallshandlaggare, och da hade mycket kontakt med projektets MK. Omkring
2012 tog hen sjalvstandigt pa sig rollen som OK eftersom det inte fanns nagon annan i
rollen.

OK verkade ha mer ansvar for sitt eget larande och att komma in i yrkesrollen &n MK.
Exempelvis sa IP2: “man har fatt prova sig fram litegrann men har man en bra dialog
med mottagandekoordinator sa lar man sig darigenom”. IP4 menade att ndgonting
som manga projektingenjorer har gemensamt att de ar anstillda via
bemanningsforetaget Academic Work, dr unga, inte har s mycket erfarenhet, och inte
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heller far nagon bra introduktion till rollen som OK och som ny larde hen sig
yrkesrollen “den harda vdgen”, och “genom att géra mycket fel”:

"(...) jag upplevde inte att det fanns... jittemycket underlag, eller det fanns nigra
beskrivningar men de var 100 sidor ldnga och beskrev egentligen ingenting.

ASK: Ok. Sd du fick ingen introduktion av ndgon som berittade hur du...

IP4: Nej. Det var ju lite speciellt for jag satt pd ett projektkontor. Och alla man frigade de var
ocksd nya. Vi har haft vildigt mdnga dverldmnandekoordinatorer som dr nya om man siger sd.
Vi dr ett vildigt ungt ging som jobbar. Jag ir en av dem som har jobbat lingst av de nya och
jag har jobbat i tre och ett halvt dr. Sd att det finns fd som har jobbat lingre. Och det dr ett
problem, det dr ett jdtteproblem.

Konsultvaxlingar angavs av flera intervjupersoner som nagot positivt, och trots vissa
utmaningar verkade de flesta vara 6verens om att utvecklingen ar pa viag mot mer
uppstyrda och likriktade arbetssitt som gor rollerna och arbetsuppgifterna tydligare.
Exempelvis sa IP2 att “Forut var det lite "hejsan hoppsan’ men nu ar det ju det har
med leveransplanerna och det har skérpts till, till det battre, absolut”.

Samarbete med andra yrkesroller

Att kommunikationen mellan OK och MK fungerar beskrevs som avgorande, och
dven att bade OK och MK samarbetar for att skapa en bra kontakt mellan projekt och
forvaltare under hela projektets gang. En teknisk bakgrund var nagonting som flera
intervjupersoner lyfte fram som viktigt for att kunna ha ett bra samarbete i stort. Pa
frdgan om vilka andra yrkesroller de samarbetade med svarade de med erfarenhet
som OK: konsulter, entreprendrer, projektledare, projektenhetschefer,
projekteringsledare, datasamordnare, indatastddjare, geologer, och ritningsarkivarier.
De med erfarenhet som MK svarade: projektledare for underhall, belaggning,
belysning, vatten & ventilation, projektingenjorer, indatastodjare, systemforvaltare, de
som har bestallt atgarden, olika specialister hos projekten, personal pa Underhall, och
de olika teknikslagen. Samarbete med arkiv eller diarium namndes inte annat 4n med
hanvisning till ritningsarkivet, samt att diariet levererar diarienummer och att
handlingar levereras till diariet, och att en kontaktperson fran diariet har varit
behjilplig med att ta fram 6verlamnandeplanen. En MK menade att OK kanske hade
en ndrmare kontakt med arkivfunktionen:

*(...) kanske OK har en dialog med arkivet men jag tror att man tar det lite sent. [...] Det ir ju
de som kan det hiir med, ja vad dr det vi behdver arkivera, strukturerat, vad ir det som ska till
arkivet och vad dr det som ska bli forvaltningsdata det dr ju tvd huvudgrupper” (IP6).

Att arbeta griansoverskridande beskrevs som en framgangsfaktor av IP1 & IP9, som
bada arbetade strategiskt med arbetssétt, rutiner och processer, samt anordnade
workshops med mera med malet att utoka kunskapen och efterlevnaden i hela
organisationen. For att sprida information mellan olika verksamhetsomraden, nivaer,
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enheter och avdelningar har en samverkansyta skapats, dédr samtliga representanter
kan motas. Det dr en malsattning att synpunkter och forbattringsforslag ska tas in
l6pande och att rutinen for 6verlamnande ska ses 6ver f6r eventuell uppdatering en
gang per ar. IP9 berittade att det tidigare inte har funnits en fungerande forvaltning
for overlamnanderutinen men att detta nu holl pa att forbattras avsevart. Och att en
ny forvaltning {or dverlimnanderutinen var pa vég att startas upp.

Tema 2: Informationshantering mellan olika verksamhetsomraden

Investering, Stora projekt och Underhall &r olika verksamhetsomraden inom
Trafikverket. Trafikverket som helhet delas in i sex centrala funktioner och sex
verksamhetsomraden, samt fyra resultatenheter. Hos Trafikverket finns ocksa en
internrevision.

Styrelse

Generaldirektor

Internrevision

Overdirektor
GD kansli
Sakerhetsfunktionen

Centrala funktioner

Ekonomi och styrning T Inkép och logistik
Strategisk utveckling T Juridik och planprovning
HR
Kommunikation Resultatenheter

Verksamhetsomréden
Trafikverksskolan

Informations- och o 5
Planering Trafikledning Underhall Investering Stora projekt [l kommunikations- Farjerederiet

Figur 4: Organisationsschema Trafikverket

Underhall forvaltar, underhaller och utvecklar vag- och jarnvéagsnatet och dess
tekniska system. Investering ansvarar f6r upphandling, genomférande och
uppfoljning av huvuddelen av Trafikverkets storre ombyggnadsatgarder och
nyinvesteringar. De driver projekt som har en budget pa upp till 5 miljarder kronor.
Stora projekt ansvarar for upphandling, genomforande och uppfdljning av
Trafikverkets allra storsta nyinvesteringar. De driver projekt som har en budget pa
mer an 5 miljarder kronor, samt projekt som understiger 5 miljarder kronor men som
ar sarskilt komplexa.

Organisationen paverkar hur arbetet bedrivs och dven hur information hanteras. IP9
uttryckte det som tva sidor av samma mynt, med en kontaktyta dar MK representerar
Underhall och OK representerar projekten. Bada rollerna arbetar med att tillvarata
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forvaltningens intressen, men gor det fran olika hall. Enligt IP9 sa matchde inte
linjeorganisationerna inom de olika verksamhetsomradena och trafikslagen varandra
tillrackligt val i dagsldget, ndgonting som hen arbetade med att fordandra, bland annat
genom dialoger och samarbeten med olika verksamhetschefer. IP1 papekade att det
bland annat finns skillnader i tidsperspektiv mellan de olika verksamhetsomradena:

"Nir projekten har byggt nigonting i projektform limnar de dver det till oss pd Underhdll som
ska forvalta det. Men vdrt jobb dr ju att forvalta konstant varenda dag, det tar ju aldrig slut
(...) pd vigarna sopar och sandar och plogar man, det gor man dret om. Det finns inget start
och stopp pd det sittet. Och jag som MK representerar och bevakar intressena for Underhdll
och forvaltningen, ir ett sprakror for dem, medan OK dr sprékror for sjilva projekten” (IP1).

IP3 menade att det krdvs ett annat engagemang av MK och OK som arbetar med Stora
projekt, jamfort med de som arbetar med mindre projekt, och att det dérfor skulle
vara en fordel att ha vissa MK som ar sarskilt utsedda att endast arbeta med de storre
projekten. IP3 framholl &ven som ett problem att Stora projekt historiskt sett hade fatt
skota sig sjdlva och agera efter egna premisser i alltfor stor utstrackning. Exempelvis
gar de inte alltid via Trafikverkets ramavtal vid upphandling av konsulter. IP9
menade att Overlamnanderutinen inte hade tillaimpats genomgaende och att detta var
nagonting som man nu arbetade med att implementera pa bredare front. Nagra
intervjupersoner menade ocksa att det fanns skillnader vad géllde avsatt tid och
engagemang. Exempelvis berattade IP5 att ansvariga i ett projekt som hen hade
arbetat med saknade resurser for att kunna hantera sina uppdrag pa basta satt: “Man
hade inte tid och lust att ldgga ner nanting pa det har egentligen frdn Underhalls sida.
Utan da var man sura pa mig som skulle liksom fixa allting som inte de hade tid
med”. Enligt IP5 var det svart att hinna med allt det som respektive
verksamhetsomrade ville ha, och situationen forsvarades ytterligare av att MK ofta
hade fler projekt dn vad de i realiteten hann med, varfor rollen i dessa fall betraktades
som ”en rent administrativ post”.

Enligt IP9 s& bor det noteras att mottagningsenheten visserligen ”pa pappret” har
funnits i 4 ar, men att det har kravts mycket arbete for att komma dit de &r idag, och
att ovriga parter, Investering och Stora projekt, inte alltid har forstaelse for detta. Hen
hade ocksa markt att en del av de forbattringsforslag som kom fran de
verksamhetsomrddena redan finns i rutinen men att de som kommer med sadana
forslag antingen inte har last rutinen, eller inte tillimpat den s& som det &r tankt.

Leverans i ratt tid

Flera intervjupersoner (IP1, IP6, IP8, IP10) lyfte det som ett problem att kunna leverera
ratt handlingar i ratt kvalitet och ratt tid, och understrok att det ar av storsta vikt att
tidigt borja planera for 6verlaimnande och mottagande. IP9 menade att det finns flera

10 Ramavtal galler upp till en viss summa pengar. Stora projekt tenderar att ga 6ver dessa summor, vilket medfor
en ny konkurrensutsatt upphandling.
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faktorer i detta: kompetensbrist, kulturer, och attityder, som kan paverka att
inrapporteringen inte sker i tid, varfor ”(...) vi méste ldra oss att en mottagning startar
i samma 6gonblick som projektet startar”.

Underhall tar i skrivande stund inte emot en anldggning om inte all férvaltningsdata
ar levererad, men det &r ingen garanti for att leveranserna sker i tid, vilket enligt IP1
kunde skapa forseningar och merarbete:

"Det finns ju krav som styr hur sdnt hér ska ske men att konstant sikerstilla att alla vira
konsulter och entreprendrer efterlever dem, det dr ju ett jittejobb och dir brister det just nu. Vi
far in handlingarna men inte dd i vitt tid och det kan krdvas omtag for att fi in dem” (IP1).

IP1 menade dven ett sétt att komma tillrdtta med problemet skulle vara att anvénda
juridiska mojligheter, exempelvis att skriva ut i klartext att projektet inte &r att
betrakta som fardigt forran ratt sorts handlingar ar levererade (IP1). Den fysiska
anldggningen blir enligt IP8 nastan alltid klar inom tidsramarna, men
informationsleveranserna kan dra ut pa tiden. En anledning till detta &r att nar ett
projekt vl har uppldsts, och det finns restpunkter kvar att leverera, sa ar det svart att
finna tid och kompetens for att slutféra arbetet. IP7 menade att detta ar ett problem
framfor allt i mindre projekt. Aven IP8 ansag att den mest kritiska faktorn var att fa
klart den digitala versionen av anldggningen sa att all information dr komplett. IP10
menade att information som behovs for att trafiken ska kunna komma igéng sa gott
som alltid levereras, men att annan information som inte uppfattas som lika

viktig “hamnar lite i bakvattnet” och inte uppfyller leveranstidskraven. Aven IP10
framholl skillnader mellan olika typer av information, dar den information som maste
finnas pa plats for att tdgen ska kunna ga prioriteras, medan annat, exempelvis
bullerplank, stangsel, olika speciella miljolosningar som forekommer sallan blir
bristfalligt dokumenterade dels eftersom de inte prioriteras och dels for att det ar fa
som kanner till det:

”(...) man tar inte upp det pd moten, man gdr inte igenom var all information ska utan det blir
levererat till projektet och sen samlas i projektdatabasen och projektledaren ir nojd nir trafiken
gdr igdng och man har haft en slutbesiktning och dr firdig och klar, sen limnar han projektet
och borjar pd ett nytt. Och dé sitter ofta en OK och en datasamordnare kvar och levererar in de
sakerna som ska levereras, men det dr svdrt att leverera saker som man inte vet finns” (IP10).

IP10 framholl ocksa att det kan finnas strategiska vinster med att lamna Over ett
projekt, eftersom det annars kan finnas oklarheter kring ansvarsfragan, exempelvis
om nagon klipper hal i ett nybyggt stangsel — vem ansvarar for att detta atgardas
under Overgangsperioden fran att trafiken har borjat ga tills att hela projektet ar
overlamnat till Underhall?. IP9 anforde att konsekvensen om anldggningen inte
lamnas over &r att VO Investering eller Underhall har kvar sin ombudsroll och far
skota garantihanteringen, vilket de inte ar vana vid. IP10 forklarade att tiden som &r
satt for Overlamnande av forvaltningsdata dr 3 manader efter slutbesiktning, men det
kan hénda att det gar langre tid, och i vissa fall blir projektet aldrig formellt
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overldmnat eftersom information saknas. I de fallen blir det nasta projekt som far
atgarda de brister som har uppstatt under '6vergangsperioden’.

Kontroll och kvalitetssakring

Kontroll och kvalitetssidkring kan ske saval manuellt som med hjilp av teknik. Brister
i befintliga forvaltningsdata ska rapporteras in sé fort som mojligt till den som
ansvarar for forvaltningen. Forvaltningsdata ska uppdateras och levereras pa nytt
efter en atgard, eller nér det sker en fordandring i anlaggningen. I TDOK 2018:200
beskrivs att senast en manad fore 6ppnande for trafik ska teknikspecialist kontrollera
att ritningar och beskrivningar ar kopplade i BaTMan (Bridge and Tunnel
Management system, Trafikverkets system for forvaltning av byggnadsverk), samt att
tekniska uppgifter, barighet, och passager ar registrerade och skickade for
faststédllande. Teknikspecialist 4r en person pa Investering eller Stora projekt som &r
projektets teknikstdd for byggnadsverk. Denna roll har en stor del av ansvaret for
kontroll av olika typer av information, eftersom de ocksa ofta stéller kraven fran
borjan.

3 Faststalla
barighet

2 Faststalla
tekniska
uppgifter

0. Konstruktions 1 Kontroll av
redovisning och uppgifter
data registrerat Teknikspecialist

Bdrighetklassare

Leverantdr Teknikspecialist

4 Registrera forsta 5 Kontroll av
atgarden. ovriga
— L ) dokument
Vagnatsanknytning

Resultat: Komplett
registrerad konstruktion

Teknikspecialist

Teknikspecialist

Figur 4. Ingdende aktiviteter i nya och forindrade byggnadsverk himtad fran TDOK 2018:200

TDOK 2013:0171 Forvaltningsdata jarnvig — Geografisk data i GAD beskriver hur
dpVerify, ett kontrollprogram som kors i Microstation, kan anvandas {or att
kontrollera att de filer som projekten har tagit fram overensstimmer med géallande
krav. GAD, Geografisk AnldggningsDatabas, innehaller modellfilsdata och
spargeometrier som redovisar Trafikverkets koordinatsatta geografiska data om
jarnvagsanlaggningen. De feltyper som med hjalp av dpVerify kan upptéackas och
presenteras i en loggfil eller en dialog for interaktiv visning och rattning ar: fel internt
modellnamn, fel nivanamn, fellagrad elementtyp, fel cell, fel cellplacering, trasiga
element, dubbellagrade element, element utanfér angiven utbredning, och okand
elementtyp.
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Trots att det finns krav pa kontroll och kvalitetssakring tog flera av
intervjupersonerna upp detta som problematiskt. IP2 menade att hen saknade den
kompetens som skulle behovas, exempelvis kunskaper i CAD: ”(...) egentligen aligger
det mig att gora en viss kontroll men jag gor inte det f6r om jag far upp en ritning pa
nagot objekt i Hallsberg, jag har ju ingen aning om det ar rétt eller fel”. Detta ar
ndgonting de i projektet som har varit med och byggt, exempelvis
byggplatsuppfoljaren, skulle kunna kontrollera, men dar &r det ett problem att fa
tiden att rdcka till. IP8 forklarade: ”(...) vi har ingen beslutanderitt eller
kontrollfunktion utan det dr andra inom Underhall som gor det”.

Aven IP5 som har varit OK for ett stort projekt menade att hen inte kunde sta som
garant for att alla ritningar &r ratt. Det OK gor ar enligt IP2 att kontrollera att
handlingar finns och att de har levererats in i ritt system, men inte att kontrollera
sjdlva informationen. Ibland har det hant att ritningsarkivet har upptackt brister och
att leveransen darmed har fatt backa. Forvaltaren ska ocksé granska men kan enligt
IP3 ha svart att avsatta tid for detta, vilket blir ett hinder for att leveranser genomfors:

ASK: Ar det ndgot speciellt stille diir du har miérkt att det brukar bli fel eller haka upp sig,
under projektets ging?

IP3: Nir man vill ha granskning gjord, och sid kommer man dverens om nir den ska goras och
sd gors den inte. Att forvaltaren helt enkelt har sid mycket att gora si de har inte kunnat sitta
av tillricklig tid for att gora den granskningen.

ASK: Granskning av att det blir ritt information och ritt kvalitet?
IP3: Ja.

Brister som forekommer kan inkludera saval fel i sjdlva ritningen som fel i sidhuvud
etc. Att dokumentation saknas eller &r felaktig kan fa olika konsekvenser. Ett exempel
som IP5 tog upp var att om en el-ritning inte stimmer 6verens med verkligheten, och
nagonting gar sonder, sa finns det risk for personskador. Exempelvis om nagon har fel
information och darfor arbetar pa fel stélle, dar strommen inte &r avstangd. Ett annat
exempel som togs upp var om det saknas ratt beteckning i underhallssystemet for att
kunna bestilla reservdelar. Byggtekniskt kan det exempelvis handla om att inte kunna
fa reda pa hur armeringen ser ut. IP5 menade att projekten behover ldgga ner mer tid
pa att granska information som levereras fran entreprendrer. Enligt IP4 har
yrkesgruppen indatastddjare en viktig roll i att gora stickprov och kontrollera
handlingar som lamnas in. IP5 uttryckte det som att dessa fungerar

som ”“dokumentationspoliser” och bor vara med redan i ett tidigt skede sa att allting
blir ratt. Detta for att minska risken att ett projekt avslutas utan att tillracklig
dokumentation har levererats:

”(...) ndr delprojektledarna forsvinner, de som har varit byggledare och granskat och sd vidare
de forsvinner ocksd, och sd dr man i ett slutskede dd bara ndgra administratorer kvar och OK
och MK dd som ska gora upp om det hir, och si ser man dd att hir dr jittemycket fel for att
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Underhdll borjar stickprov pd dokumentation. Det hir stimmer inte med verkligheten
dverhuvudtaget, och si vidare. Och sd finns det ingen pd projektet som kan ta hand om de hir
sakerna, och ritta till dem” (IP5).

En konsekvens av bristande kvalitet kan bli att 6verlamnandeprocessen drar ut pa
tiden. En annan konsekvens kan enligt IP7 bli att vid nésta projekt p&d samma plats s
upptécks det att den information som levererades vid tidigare projekt inte stimmer
med verkligheten beroende pa 1) att uppgifterna inte har lamnats in ratt 2) att de inte
har forts in rétt eller 3) att de inte har levererats alls, och att det ddrmed endast finns
dldre dokumentation om platsen. Att uppdatera ritningar kan bli en férdyrande
omstdndighet i borjan av ett projekt. En faktor som ocksa spelar in ar att olika strackor
har olika korrekt information:

"Man kan siga att pd en stricka sd kanske 50 % har gjorts som om, och dd kanske de inte har
gjort riktigt ordentligt ritt i det forsta projektet och sid kommer nista projekt och de jobbar pd
hela striickan och da ir ju hilften sedan ett tidigare projekt och det dr bra upplagt, men det
andra dr kanske dnnu dldre och det dr inte inlagt ordentligt, si dd fir de ju titta Gver det, och
uppdatera si dd kanske de ibland fdr gd ut pd plats och titta ocksd, och da kanske de vill ha lite
extra medel for det. (...) Det hir handlar ju om mdnga drs forsumbarhet” (IP7).

Enligt det pilotprojekt som foljdes i Oversyn av mottagandeprocessen Fas 2 sa hade
projektledarna en nyckelroll nér det gallde att patala vikten av att leveranser skulle
ske (Darhammar 2019). Intervjupersoner som bekraftar detta dr IP5 som forklarade att
kvaliteten pa dokumentation kan variera mycket mellan olika delprojekt, vilket beror
pa projektledaren, och IP2 som beréttade att i de tre fOrsta projekten hen var
involverad i skulle baskartor upprattas for alla staingsel som byggdes, men i det
senaste projektet sa kom bestéllaren och en representant fran Underhall i samrad med
projektet fram till att endast en tatortsnéra karta behovdes, ett exempel pa att besked
om vad som ska inga kan variera mellan olika projekt beroende pa projektledningen.

Ansvar

Rapporten Mottagandet av Norra linken lyfte fram att ersdttningsrekryteringar efter
avgaende personer var sdllsynt och att arbetsuppgifter istillet lades ver pa personer
som redan hade en hog arbetsbelastning. Detta ledde till att
overlamnandet/mottagandet forsvarades eftersom det var oklart vem som ansvarade
for olika delar och omréden, och att det darmed inte fanns tydliga
ing&ngar/motparter. En oklar ansvarsférdelning dr ndgonting som flera
intervjupersoner ocksa pekade ut som ett problem. Enligt IP10 var ansvaret extra
otydligt vid vissa tidpunkter under anldggningens livscykel:

”(...) det finns alltid en dvergdngsperiod nir Underhdll bara gor akut felavhjilpande
Underhdll pd den nya anliggningen och nir de sen borjar med vanligt underhdll, alltsd
forebyggande underhill, de skarvarna pdverkas ganska mycket av nir projekten dd levererar
slutgiltig forvaltningsdata. Det dr de dir skarvarna som kan vara lite kritiskt ibland, alltsd vad
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som gors och inte girs. Projekten och Underhdll har inte alltid koll pd vem som iger vilken del
och vem som gor vad under de hir dvergdngsperioderna” (IP10).

IP9 berattade att de arbetade mycket med att férandra kulturen sa att fysisk och
digital mottagning ska komma att ses som en enhet. Enligt TDOK 2016:0411 &r den
organisation som ansvarar for byggskedet, t.ex. Investering, Stora projekt eller
Underhall, d&ven ansvarig for att i samband med om- och/eller nybyggnation
overldmna korrekt forvaltningsdata om respektive anldggning till férvaltande system.
En uppdelning gors mellan 1) informationsobjektforvaltare, 2) dataférvaltare, och 3)
dataleverantor. Dessa har olika ansvarsomraden, som finns redovisade i tabell 3.

Tabell 3: Ansvarsomraden forvaltningsdata

Yrkesroll Ansvar

Informationsobjektforvaltare | Beskriva vilka data som ska lagras, hur de ska
struktureras med hjélp av attribut och komponenter
och vilka kvalitetskrav varje data ska ha, samt samla
in interna och externa behov for anldggningstypen

Dataforvaltare Lagring och kvalitetskontroller av data, vari ingar
avvikelsehantering da fel upptacks vid nyttjande av
data

Dataleverantor Inleverans av data, samt forandringar i den fysiska

anldggningen och dess egenskaper

I rutinbeskrivningen framgar att ansvaret fOr att sdkerstélla att data levereras enligt
regelverk eller andra 6verenskommelser ytterst ligger hos uppdragsgivaren pa
Trafikverket, men att detta ansvar ofta delegeras ut till utférande organisation (TDOK
2016:4011, s. 6). Formellt sett ar det alltsa Trafikverket som myndighet som har det
yttersta ansvaret. I praktiken delas ansvaret upp pa olika verksamhetsomraden. Flera
intervjupersoner angav att det var oklart vem som har ansvaret f6r
informationshanteringen. Exempelvis sa IP6 att nar det gallde forvaltningsdata hade
det tidigare funnits mycket otydligheter, och ansvaret hade bollats runt, men efter
rekryteringar pa tillstandsenheterna sa hade detta forbattrats avsevart: ”(...) till
exempel pa jarnvégssystem, s& da ar det en, eller ett par, pa signalsystem och ett par
pa elkraft som dr ansvariga for den digitala anldggningen” (IP6). IP6 menade ocksé att
det férekom mycket diskussion kring leveransplanen och hur den ska anvandas,
framfor allt i borjan av ett projekt:

"(...) det finns en flik diir i leveransplanen dir man ska kryssa i vilka teknikslag som pdverkas.
(...) Och det dr lite oklart vem som ska sitta de hir kryssen och vem som dr ansvarig, om det
dr entreprendren eller bestillaren eller vem det dr. Det dr viktigt att det gors, att man redan

frin borjan vet — "vad ir det for information vi vill ha” (IP6).
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Dessa oklarheter riskerar att gora att leveranser forsenas. Aven IP10 uttryckte att det
finns en del fragetecken:

“Vi har ju rutiner och system och sd, men sen just vem som har helhetsansvaret det har jag
svdrt att sdga. Men det finns ju arbetssitt, rutiner och sd som man ska jobba efter vad giller
diarieforing och in med information i olika system sd att det ska vara uppdaterat. Sen just det
hiir 6vergripande ansvaret och framfor allt uppfoljningen av vad som sker den dr vil inte
jittetydlig skulle jag siga” (IP10).

Vem som tar vid efter 6verlamnandet och vad de forvaltar paverkar vad som bevaras.
IP1 menade att efter det formella mottagandet, nar dokumentation 6verlamnas till
forvaltningen, blir ansvaret otydligare ”(...) vad de sen gor med den, det ar ju en helt
annan process och del av verksamheten” (IP1). IP4 tog ocksa upp projektavslut som
en utmaning och menade att det finns en risk nér ett projekt tar slut att de flesta
forsvinner valdigt snabbt, varvid OK och projektledare blir ensamma med att hantera
de informationsleveranser som inte har blivit klara. Enligt IP3 kan detta delvis bero pa
att det finns oklarheter kring vad som ska levereras: ”(...) ndr du da till exempel
frdgar de som dr ansvariga for vagkroppen, vad ar det f6r ndgonting ni behover fran
oss. D4, 2018, svarade de fortfarande att det vet vi inte det maste vi ta reda pa” (IP3).
For att fa projekten att kommunicera med rétt personer pa Underhéll, de som tar hand
om forvaltningsdata, och diariet, berattade IP6 att dessa personer nu har borjat
namnsattas i overlimnandeplanen ”(...) det dr nog det viktigaste egentligen med
overlamnandeplanen att vi redan tidigt satter namn pa dem som ska ta emot ansvar
och anldggning”.

Enligt IP5 s& pagar kontinuerliga forandringar for att minska ner pé antalet system
och lokala variationer av informationshantering, och darmed forenkla arbetet, men
hen menade att denna process gar langsamt och att det finns kunskapsluckor inom
organisationen, vilket kan gora att det blir svart att fa gehor for varfor detta behdver
prioriteras: “De forstar inte vad den har dokumentationen ar som man behover for det
dagliga underhallet till exempel, och hur viktigt det d4r”. En bredare teknisk
kompetens skulle enligt IP5 behovas:

"Min erfarenhet ir att de som dr elektriker eller som har automationsbakgrund eller tele har
liksom en forstdelse for viktigheten av dokumentationen. De som hiller pd med bygg och
anliggningsdelar dir anvinder du (...) den inte i det dagliga underhdllet och dd dr den inte
lika viktig va, dd ser man inte, dd forstdr man inte vikten av dokumentation” (IP5).

Okunskap och oklarheter kring ansvar kan enligt IP10 leda till att information inte
kommer vidare fran Investerings projektdatabas till Underhall:

"Dd kan det bli ett litet moment 22 dir att saker finns i projektdatabasen men det dr ingen som
vet att man ska leverera in det och det dr ingen pd Underhdll som frigar efter det heller
eftersom man inte vet att det finns” (IP10).
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Kommunikation

Kommunikationsproblem lyftes ocksa fram i den tidigare citerade rapporten om
Norra lanken, dar forfattarna skrev:

"Investeringsprojektet har inte heller kunnat uppvisa en detaljerad lista Gver vilken
dokumentation som ska levereras vilket inneburit att det inte funnits mdjlighet att sikerstdlla
att all dokumentation som bor levereras verkligen gjort sd. (...) VO Underhdll upplever ofta att
informella fragor stills fridn investeringsprojekt dir svar frin enskilda personer pi Underhll
sedan tolkas som sanningar och beslut i projektet” (Alneberg & Soderholm 2015, s. 8).

Att kommunikationen mellan Investering/Stora projekt och Underhall inte fungerade
optimalt var ndgot som lyftes av flera intervjupersoner. Bland annat géllande
leveransplaner sa menade IP3 att det historiskt sett hade varit oklart och att detta
fortsatter att skapa problem, varfor det projekt hen nu ar OK for har arbetat mycket
med att ta fram sddana, i samarbete mellan tekniska experter i projektet och
mottagande enheter, eller utsedda personer som &r mottagare av informationen som
ska tas fram. Det rdackte inte enligt IP3 att hdnvisa till TDOK, och hen hoppades att
andra stora vagprojekt kan ta vara pa erfarenheterna och fa en tydligare bild av vilken
information som ska levereras.Hen uttryckte ocksa att det finns en
kommunikationsproblematik:

”(...) vi tar fram leveransplaner och ser till att de signeras elektroniskt av bida parter. Men det
tror jag inte dr ett sitt som man vanligtvis jobbar pd. Och det visar sig att nir vi kommer och
sdger, fragar mottagarna varfor, dr ni néjda med det ni brukar fi? Nej, nej, nej! Varfor dr ni
inte det dd? Nej men projekten levererar aldrig det vi vill ha! Jaha brukar ni tala om det for
projekten dd? Ja, det kanske vi kunde gora bittre... Sd att vi har jobbat fram di med
forvaltarsidan sd att vi har fitt dem att ge oss leveransplaner. Inte riktigt klart, men pd stora
delar av det som ska levereras vet vi nu vad det ir de kridver” (IP3).

IP9 menade att ett grundproblemet &r att mottagandekoordinator inte avropas i ratt
tid i projektet, det vill sédga direkt, och ddrmed inte heller har ndgon mdjlighet att vara
med och se till att ratt forvaltare 4r med pd informationsmétena da utkast till
leveransplan(er) gas igenom. IP4 upplevde att Underhall var sena med att berétta vad
de vill ha och nar, och att man i dagslédget arbetar pa att forbattra kommunikationen:

”(...) man sitter sig ner ett antal ginger per dr med alla som kinner sig manade. Och pratar
om projekten — vad gor vi, hur lingt har vi kommit, var dr vi nu, for dd kan man pad ett helt
annat sdtt styra in det pd ritt hdll och fi en bittre kommunikation. Men tidigare har intresset
frin Underhdlls sida varit vildigt ldgt for de motena, men jag tycker att de blir bittre och
bittre. Det dr sd jag gor i alla fall. Men absolut finns det kommunikationsbrister” (IP4).

En ytterligare problematik som togs upp angaende informationshantering i
Mottagandet av norra linken var att avtal var sekretessbelagda och endast tillgangliga
for projektledningen i investeringspojektet. Detta forsvarade for
mottagandeorganisationen som dven behdvde tillgang till information om dessa samt
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underrrittelser/ATA men upplevde att de inte fick dem, alternativt fick dem i ett
valdigt sent skede. En slutsats blev att: “Det behovs battre rutiner for aterkoppling och
erfarenhetsaterforing fran Underhall till investeringsprojekten sa att inte tidigare
misstag aterupprepas” (Alneberg & Soderholm 2015, s. 7).

Tema 3: Informationshantering i Trafikverket i stort

Trafikverket dr en myndighet under Naringsdepartementet med ansvar for ”(...) den
langsiktiga infrastrukturplaneringen for végtrafik, jarnvagstrafik, sjofart och luftfart
samt for byggande och drift av statliga vagar och jarnvagar” (SFS, 2010:185). Sedan
starten 2010 har Trafikverket pa regeringens uppdrag drivit ett forandringsarbete som
syftar till en roll som renodlad bestallare (Trafikverket, 2014a). Initiativet har bland
annat skapat flera fragestallningar kring informationshantering. Trots att det ofta ar
tydligt reglerat vilken information som ska levereras finns det risk for att vissa delar
hamnar mellan stolarna (Klareld, 2017). Malet med en renodlad bestallarroll ar ”(...)
att fa mer nytta for pengarna genom en 6kad produktivitet, innovationsgrad och
konkurrens i anldggningsbranschen” (Trafikverket, 2011, 2014b). En Bestéllar- och
upphandlarstrategi &r faststélld av GD och anger 6vergripande forhallningssatt for
hur bestéllningar ska goras. En Leverantorsmarknadsplan har ocksa tagits fram, som
ett sdtt att {4 marknadens aktorer att bidra till att Trafikverket nar sina mal. Enligt
leverantérsmarknadsplanen finns det 6nskemal fran leverantdrerna om att forbattra
tillganglighet och tillforlitlighet gallande information om aktuella och planerade
upphandlingar. Detta beskrivs som en kommunikationsfraga (Trafikverket, 2014).
Anledningen till konsultvaxlingen pa MK-sidan ar enligt IP1 att Trafikverkets
organisation inte medger att konsulter dr med pa APT och liknande, dar ménga
verksamhetsrelaterade fragor avhandlas, varfor det blir battre kvalitet med anstalld
personal, och dven lattare for dem att vara med och paverka. Detta var ndgot som
aven lyftes fram i Mottagandet av norra linken dar forfattarna menade att upphandling
av konsulter som MK skulle 6ka risken for att tidigare inhdmtade erfarenheter foll
mellan stolarna.

Informationens koppling till den fysiska infrastrukturen

Flera av intervjupersonerna tog upp BIM som méjlighet men dven som problem nar
det géller att koppla ihop den fysiska infrastrukturen med information. Den
Trafikverksovergripande kommunikationen beskrevs som bristfallig i samband med
BIM, vilket hade lett till olika férvantningar pa hur information samlas in:

"(...) vdrt projekt har fitt order att vara ett BIM-projekt, att jobba med modeller och inte med
ritningar. Men forvaltarna har inte fitt order om att vara BIM-orienterade i sin forvaltning.
Vilket gor att nir vi fragar dem vad de behdver sd siger de att de behdver ritningar, och di
sdger vi att, ledsna vi har inte ritningar. Och dir pdgdr det just nu ett jobb dir vi dntligen har
fatt forvaltarna att borja ta i fragan. (...) Det betyder ocksd att dverlimnandekoordinatorerna
behdver vara med inne i modellerna och se till att ritt information sparas pd ritt sitt.” (IP3)
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IP4 sag, utifran sitt perspektiv, problematiken delvis som en generationsfraga:

”(...) de kan inte ta emot det for de vet inte vilka program de vill anvinda. Och sen dr det vil
en ovilja, gissar jag pd. De se inte fordelarna pd samma sitt. For att generalisera, det dr mycket
dldre min” (IP4).

Andra intervjupersoner lyfte fram att det berodde pa tekniken, att Trafikverket i
dagslédget inte kan hantera den typen av data:

"Projekten vill girna limna dver det som BIM-modeller. Vi pd Underhdll har én sd linge sagt
nej eftersom vi inte kan ta emot enbart en BIM-modell, utan vi har ju fortfarande virat system
BIS (...) en stor databas dir all anliggningsdata ligger. (...) Sd att det dr en ling vig kvar for
jarnvigsbranschen dr, ja efter ska jag inte siga, det idr mycket storre system sd de hér
modellerna blir sd gigantiska sd det kriver ju en helt annan datakraft” (IP7).

IP8 och IP10 framholl att for att inféra BIM fullt ut s& krévs inte endast att man kan ta
emot nya modeller, utan dven att information fran befintliga system kan féras in i BIM
sa att modellerna blir kompletta. Det dr dven en fraga om filformat och kostnader —
vilka filformat fungerar i en BIM-modell och vad &r kostnaden for att halla all
information uppdaterad? IP10 hoppades att i framtiden ska det &ven kunna framga av
BIM-modellerna hur ansvaret ser ut pa olika strackor, exempelvis om det ar
Trafikverket eller kommunen som ska klippa graset pa olika sidor om ett stangsel.

Systemstruktur

Antalet system beskrevs som problematiskt av flera intervjupersoner. Aven
forstaelsen for hur de olika systemen héanger ihop beskrevs som ett problem. IP10 tog
som ett exempel att manga inte inser att Baninformationssystemet BIS forser flera
andra system med information, men att ”(...) det 4r omdjligt att begéra att nagon ska
ha koll pa alla de dér kopplingarna och vilket system som hamtar information fran
vilket” (IP10). IP2 menade att IT-miljon inte alltid &r sa anvandarvanlig och att
systemstrukturen forvirrar. Exempelvis kan samma sak ha olika beteckningar i olika
system. Som exempel finns det skillnader i hur det ser ut i IDA/ProjectWise och hur
det ser ut i Ebbot.

Tabell 4. Skillnader i beteckning mellan tva verksamhetssystem

IDA/ProjectWise Ebbot

BANU-MARK-BG4 - 419 Hallsbergs DSP Hallsberg - Teknikhus -

pbg-Ostansjo, (Hallsbergs pbg... Banunderbyggnad (PRJ-2016-00284-A-
0018)

BANU-KK-BG4 - 419 Hallsbergs pbg-
Ostansjo, (Hallsbergs pbg)-... DSP Hallsberg - Teknikhus - E1 - EDL
(PRJ-2016-00284-A-0022 )

EL-EDL-BG4-419 - Hallsberg
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IP4 gav ett exempel pa vad det kan fa f6r konsekvenser att informationsstrukturen
inte stodjer arbetet tillrackligt bra:

“(...) fran Vist, alltsd Investering Viist, fick vi ta dver ett projekt dir vi skulle sitta upp
stationer. Och vi hade ingen aning for bestillningen frin Planering var sd himla dilig, sd vi
borjade titta pd detta och sa att vi mdste gora en utredning pd vad som ska goras forst och
frimst. Och sen av en hindelse sd ringer jag till en i Vist som jag fick nys om att hon hade
jobbat i detta projektet, och dd siger hon att det redan finns ett firdigt forfrigningsunderlag.
Sd da dr de alltsd redan 4 steg fram och vi sitter fortfarande och gor en utredning pd det. Si
sdna grejer, nej, vi har inget bra system. Vi har minga diliga system” (IP4).

Nagra tog upp ANDA-projektet som en positiv utveckling i sammanhanget. Enligt
IP10 ska ANDA i forlangningen skapa ett mer digitaliserat in- och utleveransstod
vilket kommer att leda till battre kontroll 6ver information som tas ut av projekten och
sedan aterldmnas till Underhall. IP8 beskrev ANDA:s mal som att det ska finnas ‘en
vdg in": “Man ska ldimna allt material pa ett stalle och sa ska det liksom sprida ut sig
till de hér olika systemen vi har, vi har ju sa manga olika system” (IP8).

Miljofragor lyftes av IP3, IP4 och IP8 som sarskilt problematiskt att leverera, framst
eftersom det enligt intervjupersonerna verkade vara personbundet vilken information
som ska levereras, och att nya krav ofta tillkommer. Exempelvis sa IP3:

"Nir det giller miljofrigor dd verkar det som att varje ny miljoingenjor under de senaste 20
dren nir de har kommit och borjat pd Trafikverket har hittat pd en egen databas. Det finns ju,
ja sékert 7 olika databaser som miljédata ska in i. Det ir en databas for fororenade omriden, en
for bullerditgdrder, det dr en.... ja var ska man lagra miljorapporten, det dr pd ett annat stille
och sd vidare. Dir dr det vildigt rorigt tycker jag” (IP3).

IP7 menade att det satts allt storre fokus pa korrekt inrapportering, men att det tar
lang tid att fa det att bli ratt, samt att det ar ett problem att Investering, Stora projekt,
och Underhall kan arbeta pa samma plats i omgangar och att det da kan bli svart att
halla all information uppdaterad. Enligt IP9 pagar ett arbete for att se till att
informationen vid behov uppdateras nar det gors l16pande atgarder i anlaggningen, sa
att det hela tiden ar ratt forvaltningsdata i systemen.

Antalet system ansags dven problematiskt pa grund av att samma information eller
olika versioner kan finnas pé flera stallen. Exempelvis géller detta for Projektportalen
Investera (PPI), Projektportalen Underhall (PPU), och diariet. PPI och PPU ér
Investerings respektive Underhalls projektportaler. De haller numera pa att erséttas
av den gemensamma Projektportalen. PPI har anvants under en langre tid &n PPU.
Det ar samma program i grunden men ar for ndrvarande uppdelade i tva olika delar.
Viss dokumentation finns bade i PPI och PPU och aven i diariet. Skélet till detta kan
vara att diariet inte ses som lika anvandarvanligt.
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Tillit till informationen

IP9 beréttade att i uppfoljningssystemet Puls sa ar siffrorna i dagsldget laga vad géller
om leveransplanen har {6ljts och om informationen haller ratt kvalitet. IP4 menade att
méngden information i sig ar ett problem som kan leda till dubbelarbete eftersom den
information som finns inte ar atersdkbar. Aven IP10 menade att mangden information
i kombination med en minskande lokalkunskap pa grund av omorganiseringar hade
gjort det svart att fa en 6verblick. Tilliten till informationen paverkas alltsa bade av
informationens kvalitet och av méjligheterna till atersokning. IP5 menade att
information visserligen hanteras korrekt och kommer att bevaras 6ver tid, men att just
sOkbarheten dr ett problem:

”(...) du mdste kanske vara ganska sd haj pd vissa av systemen for att 6verhuvudtaget kunna
hitta ndgonting. Sd det dr ett aber, (...) specialsystem kriver ju mycket specialkunskaper, men
alla har ju inte det och alla hinner inte sitta sig in i det heller. DirfOr vore det bra om man
hade generella system, paraplyer di sd man kan komma dt information” (IP5).

Aven IP10 menade att bevarandet i sig inte ar ett problem, men daremot sokbarheten,
kopplat till ett for stort antal system, och tog upp ett exempel pa svarigheterna med
att leverera information till ratt stillen:

“(...) bullerskirm tror jag de hiller pd att dndra lite sd det ska in i systemet BaTMan men
forut sd levererade man in det i IDA som det hette forut och sen dven i tvi Excel-mallar, en till
Projektnav och en till Nationella bullerdatabasen. Di levererade man i det pd tre, mojligtvis
fyra, olika stillen, och sen ska man dd rita in var bullerplanket dr ndgonstans i en modellfil
ocksd. Sd dd blir det minst fyra olika stillen och sen ifall det sker en forindring pd det dir blir
ju fragan, uppdaterar man alla fyra systemen da eller uppdaterar man bara ett system, eller
uppdaterar man inget system alls. Det dr ju, ibland dr det vildigt krangligt” (IP10).

Aven IP9 framhéll att informationshanteringen ar beroende av kunnig personal, och
att det inte fungerar att handla upp olika konsulter varje gang eftersom det ofta leder
till misstag som senare maste korrigeras: ”(...) det behovs faktiskt en speciell
kompetens i flertalet av de hdr systemen att rapportera in. Det &r inte sa ldtt som man
tror”. Enligt IP6 har anvandarvanligheten varit ett problem, vilket paverkat tilliten till
informationen, men att detta borjar bli battre. Ett exempel som IP6 tog upp var BIS,
som hen upplever har utvecklats positivt de senaste 5-7 aren. Aven IP8 menade att det
har skett en successiv forbéttring:

"Ja, jag upplever det som att vi har kommit ganska lingt nu, dirfor att det finns nog sikert
historiska problem men det vi jobbar med i dag sd har vi kommit bara pd de hir 2-3 dren sd har
vi kommit ldngt pd att sikra att informationen blir riitt, korrekt. Det har bittrats pd ganska
rejilt faktiskt. Sa att det vi gor idag dr helt klart bittre, dn vad det har varit tidigare” (IP8).

En utveckling som flera intervjupersoner nimnde var att det planeras tidigare for
overlamnande och mottagande idag @n vad som har gjorts tidigare. Detta upplevdes
genomgaende som en forbéttring. Enligt IP6 och IP8 hade en markbar skillnad synts
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under de senaste ca 5 aren, med vissa regionala skillnader samt skillnader vad galler
trafikslag.

En anledning till bristande tillit ar olika sétt att arbeta med informationen. Och en
kénsla av att det egna verksamhetsomradet har storre krav pa sig. IP4 sa att hen hade
levererat projekt 2015 som Underhdll nu fragar efter information om, trots att det
fanns inldmnad dokumentation om var allting finns, varfor IP4 var av uppfattningen
att den information som tas fram riskerar att inte bli anvand pé grund av problem
med atersokning:

"Vi pd Investering ligger ner en jikla massa tid och resurser pd att fii ritt ritningar, sen drdjer
det tvd dr sd har Underhdll varit ute och gjort smdindringar och det dr aldrig nigon som
uppdaterar nigra ritningar. De skiter i sina egna krav. Det dr verkligen min uppfattning att de
skiter i sina krav, att Investering ir det litt att stilla krav pd men Underhdll uppdaterar inte
alls sina egna ritningar och foljer inte sina egna rutiner om man siger si” (IP4).

Det ar i detta avseende skillnad mellan olika typer av information enligt

IP4: “ritningar det anvands ju (...) Men mycket administrativa dokument och
utredningar forsvinner ju bara”. Av denna anledning hade IP4 borjat se ver
upphandlingar som gors, for att se till att ingen, som hen uppfattade det, onddig
information togs fram: ”(...) det &r ingen idé att vi bestéller dyra grejer av konsulten
som sen ingen bryr sig om”. IP4 menade dven att ritningar bor kompletteras med
bilder och filmer for att ge en battre bild av vad som faktiskt blivit byggt, hur, och i
vilka etapper. Hen anvéander dronarfilmer {Or att skapa denna 6verblick och hoppades
att Trafikverket ska kunna skapa ett sitt att anvanda mer bilder och filmer i arbetet
eftersom detta skulle ge en béttre bild av verkligheten an vad kartor och ritningar gor,
samt att det ar ett mer direkt satt att férmedla information: ”

Ett forslag till forandring som lyftes fram av IP3 var att kravdokumenten borde utga
fran teknikomrade snarare dn databaser:

"Som det dr nu sd utgdr kravdokumenten som de hdller pd att ta fram nu, de utgdr frin vilken
databas informationen ska in i. Och det dr fullstindigt ointressant egentligen fOr oss, utan det
dr mer intressant vilket teknikomride det kommer ifrin” (IP3).

Uppdelningen mellan vag & jarnvag

Det finns separata kravdokument for respektive trafikslag. Nagra exempel ar TDOK
2016:0411 Forvaltningsdata jirnvig — Arbetsmetodik vid investeringsprojekt och
underhdllsdtgirder, som staller krav pa hur investerings- och underhéllsprojekt samt de
som arbetar med underhallsatgarder i anldggningen ska arbeta med forvaltningsdata;
TDOK 2016:0409 Forvaltningsdata jarnvig — Metadata for filer lagrade i systemen Ebbot och
ProjectWise, som gar igenom krav pa de metadata som ska finnas for ritningar och
ovrig dokumentation som bevaras i respektive system; TDOK 2015:0071
Forvaltningsdata vig — Krav pd data frin investeringsprojekt, som gar igenom vilken data
Trafikverket behover for drift, underhall och om/nybyggnation av anldggning; TDOK
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2015:0073 Forvaltningsdata vig — Arbetsmetodik vid investeringsprojekt samt
underhdllsdtgirder, som beskriver hur dessa data ska levereras till forvaltande system.
Det finns ocksa trafikslagsovergripande dokument, exempelvis TDOK 2015:0067
Férvaltningsdata vig och jirnvig — Leveranstidskrav, som gar igenom kraven for nar
overlamningar av forvaltningsdata ska ske fran processen Planera atgarder samt fran
investeringsprojekt och underhallsatgarder till Trafikverkets forvaltande system.
Dokumentet beskriver vilka data som ska levereras, vilken process eller funktion som
ansvarar for att leverera data, ndr leverans ska ske samt var data lagras.

Uppdelningen mellan vég och jarnvég lyftes av ndgra intervjupersoner upp som en
faktor som kan forsvara, i och med att de upplevde att rutinen var anpassad for det
ena eller andra trafikslaget. Det dr en malsattning att rutinen ska tillaimpas likadant
for bada trafikslagen nar den har implementerats fullt ut, men IP 6 menade att “man
jobbar efter samma rutin men det ar ganska skiljt anda” och IP8 sa att det ar stor
skillnad mellan leveranserna till vag och de till jarnvag. IP9 menar att jarnvagssidan i
storre utstrackning an vagsidan gor egna, personbundna, tolkningar av rutinen och
inte pratar ihop sig pa samma sdtt om hur rutinen bor tillampas.

Aven rapporten Mottagandet av norra linken uttryckte att uppdelningen mellan vig
och jarnvég utgjorde ett problem pa grund av att davarande 6verlamnande- och
mottaganderutin upplevdes som alltfor jarnvagsorienterad. Rapporten
rekommenderade att den da befintliga 6verlamnanderutinen skulle delas upp for vég
respektive jarnvag.

Bevarande over tid

Fragan om hur lange handlingar kommer att anvdndas och hur bevarande av
information over tid sakerstélls var for de flesta intervjupersoner nagot oklar.
Exempelvis sa IP1:

“(...) de projekt vi tar emot de har ju levererat relationshandlingarna pd ritt stille. Sen hur
litt det dr om 20 dr, nér de hir databaserna byggs ut och sviller och man kanske byter
databaser och de migreras, vad som foljer med och inte, det tors jag inte svara pd” (IP1).

IP8 sa att det finns en informationshanteringsenhet som skoter bara information, men
att hen inte hade ndgon kunskap om hur de jobbar. IP2 menade att det forr fanns ett
ritningsarkiv och att handlingarna dé var fysiskt utskrivna. IP2 menade vidare att det
finns en risk att i de fall Underhall gor atgarder i en anldggning, att
forvaltningsdata/information inte uppdateras, da hen inte kanner till att underhall har
nagot snarlikt “6verlamnandeforfarande” for sina egna atgérder.

Nagra kommentarer om hur lang tid information bevaras var:

- Ritningar kommer att anvidndas sa lange anlaggningen finns, eller tills den
byggs om nésta gang
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- Overldamnandeprocessen ska primért paketeras for att serva
underhallsverksamheten under garantitiden. Det finns regelverk och
allménna bestammelser géllande garantitid. Det vanligaste ar tva &r for
material och fem ar for arbetsinsats. Sen kan det finnas
produktionsansvarighet i tio ar, i vissa fall 25 ar.

- Relationshandlingarna blir kvar foralltid och lagras tills ndsta gdng man ska
gora en atgard

- Nya system kommer att infoéras med jdgmna mellanrum vilket kommer att leda
till att bevarandet skoter sig sjalv

- Besiktningsdelarna bevaras i 3-5 ar och dokumentation som levereras in i
tekniska system tills det &r ndgon som tittar pa anldggningen eller gor ett
projekt pad samma plats

- Informationen kommer att anvidndas och revideras genom aren. Hur lange
den bevaras har med anldggningens ekonomiska livslangd att gora och den
kan vara i upp till 150 ar beroende pa vad det &r for typ av anlaggning.

- Alla relationshandlingar, sa lange ingenting dndras eller byggs om, ska finnas
med under hela anldggningens livslangd

Generellt kan ségas att det finns en uppfattning om att nar det galler férvaltningsdata
s& kommer bevarandet att sakerstdllas genom olika system, och att nya system infors
successivt. Flera intervjupersoner uttryckte det som en sjalvklarhet att viss
information kommer att finnas kvar sa lange anldggningen lever, exempelvis IP6:

”(...) ritningar och sddant som man behdver for felavhjilpning det kommer ju att finnas i all,
alltsd sd linge anliggningen finns dir sd kommer ju den behéva finnas déir. Och vira
anliggningar lever ju vildigt linge de kan ju leva upp till 100 dr eller mer” (IP6).

Samtidigt fanns det uppfattningar om att dokumentation &r bristfallig i vissa
avseenden. Exempelvis menade IP2 att en stor brist ar att information &r daligt
uppdaterad och att det finns luckor i materialet, vilket paverkar forfrdgningsunderlag.
Ett exempel &r att jirnvégen inte &r inritad 6verallt pa kartorna. IP2 tog dven upp
jordningsplaner som ett exempel pé en typ av information som ytterst sallan ar
komplett och uppdaterad. IP10 beréttade att forr fanns det plastritningar som
forvarades ute i kurar och stallverk. Numera dr det digitaliserat och man anvander
CAD, Microstation och GAD!, och fran dessa och liknande system gar det att ta ut
pdf-filer, som dven idag skrivs ut och ldggs i de fysiska anldggningarna. Om ett fel
upptacks pa exempelvis en signal sa ska signaljouren vara pa plats inom en
halvtimme och nir felet ar atgédrdat sa ritas detta in manuellt om det &dr en dndring
som paverkar hur ritningen ser ut, exempelvis om en kabel har skarvats om eller ett
reld har bytts ut sa att kabeln fatt ta en ny védg. Att ga frdn denna hantering till att
arbeta med detaljerade BIM-modeller som uppdateras kontinuerligt ar ett stort steg,

1 Dar CAD ér digitalisering av ritningen, Microstation en kommersiell programvara samt att GAD ar geografiskt
baserat system pa Trafikverket
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varfor IP10 understrok att det kravs utbildning och genomténkt
informationshantering for att det ska fungera.

Arkiv och diarium upplevdes av de flesta intervjupersoner som att dessa funktioner
ligger en bit bort ifrdn kdrnverksamheten. IP5 menar att det pappersarkiv som finns i
Molndal &r en sorts sdkerhet for att viktig dokumentation verkligen ska finnas kvar,
men att annars sa “dumpas allting i nagon databas, eller i olika databaser” déar det &r
oklart hur bevarandet 6ver tid kommer att sakerstéllas. IP6 menade att det ar
kostsamt att bevara information och att det darfor &r viktigt att inte ha mer an vad
som behovs. Ett e-arkivprojekt 2017 sdg 6ver hur 6verlamnandeprocessen skulle
laggas upp for att handlingar skulle kunna bevaras och migreras over till e-arkivet.
Inom ramen for det faststédlldes hur arbets- lagringsytan ska se ut framover for att
sakerstélla att information rérande overlamnande och mottagande bevaras.

Nagra intervjupersoner uttryckte att det finns olika typer av information inom
Trafikverket, dar arkivet och diariet ar oféranderligt medan forvaltningsdata &r
foranderligt, och att arkiv & diarium inte dr kopplad till de fysiska objekten pa samma
sdtt som forvaltningsdata:

ASK: Vad iir det for skillnad mellan det som ska till arkivet och forvaltningsdata?

IP6: Ja som jag ser det, det ir ju att arkivet dr ju sant som vi har lagkrav pd oss att arkivera.
Men framfor allt dr det ju att det dr statiskt, alltsd det dndrar inte sig. Det dr avtal och det
dr... vad heter det, ja minnesanteckningar och, ja det dr statisk information, som ska ligga dir
under ett antal dr. Forvaltningsdata dr ju levande. Det dr vdl dérfor vi inte diariefor det, om vi
dndrar anliggningen sd ska vi dndra forvaltningsdata ocksd.

Enligt TDOK 2013:0263 Forvaltningsdata och uppgifter i BaTMan for byggnadsverk s&
beskriver forvaltningsdata anlaggningens utformning och funktion, och ar ”(...)
framst ett stod for forvaltande enheter och utgor grunden for drift, underhall,
forbattring samt ett underlag vid om- och/eller nybyggnation” (Trafikverket 2018, s.
5). Forvaltningshandlingar ar information fran den l6pande férvaltningen eller fran en
atgard och revideras aldrig, utan nya handlingar ska uppréttas vid inaktualitet. IP5
menade att den tekniska dokumentationen &r den viktigaste eftersom den ska
anvandas for att underhalla anldggningen, men att det inom vissa omraden saknas
lampligt datastod, exempelvis inom el-automation; ”Sa det har vi liksom fatt tvinga
fram och i princip kopa in de tjansterna”, vilket enligt IP5 har kostat mycket pengar
for Stora projekt. Aven IP7 sag en skillnad mellan olika typer av information:

”(...) teknik, alltsd komponenter i en anliggning, da dr det ju kopplat till en databas och sd.
Och det dr viktigt att det dr det, annars vet man inte vad man har, om man inte gdar ut och
tittar. Sen de andra dokumenten hir, genomforande av ett visst projekt det ser inte jag som att
det behover bevaras linge egentligen. Att om man har gjort nigot, men det dr mer
anliggningsinformation som dr det viktiga att vi har. Det andra dr mer statistik skulle jag
kunna tinka mig, att man dr intresserad av. Vad har man gjort hir, vad kostade det” (IP5).
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Diariet beskrevs bade som enkelt och som svart att hitta i. Det beskrevs ocksé av flera
som en passiv part som projektet begar ut diarienummer ifrdn och sedan skickar
handlingar till, och som dven haller koll pa att &renden avslutas. Diariet,
IDA/ProjectWise och Ebbot ar tre system som namns att dar kommer information att
bevaras. Aven Baninformationssystemet BIS beskrevs av en intervjuperson som en
fast databas som kommer att behova finnas alltid (IP6). Motsvarigheten pé vagsidan
ar NVDB. Det fanns uppfattningar om att arkiv och diarium innehéller information i
mera statiska format, som papper eller .pdf. Exempelvis uttryckte IP5:

"Man har pratat om Mélndal, att saker ska dit, och det har varit diskussion om papper eller
inte papper och sd vidare, i grundkontraktet sd var det att det skulle vara tre omgdngar papper
och vi sa det att det kanske inte behdvde vara sid mycket papper for att en omging ska vil till
Molndal eller var det nu dr man sparar det... men vi ville ha lite i olika teknikutrymmen och
sdnt dir ocksd men det dr vil pd vig over till pdf ocksd sd att man tittar pd en padda och sina
saker, men det mdste vdl finnas en pappersomging ndnstans antar jag, fortfarande” (IP5).

IP8 menade att nar det géller dldre anldggningar som dr byggda pa 30-40-talet ar det
inte sdkert att man hittar underlagen idag. Har ser hen en forbattring i och med ny
teknik:

”(...) chansen att det finns kvar okar ju med det digitala, det ir littare att gora om till nya
system och sd vidare. Det dr littare att gora backup dn pd papper. Papper tar plats och risken
dr att det forsvinner och formultnar och tappas bort i nat arkiv nanstans” (IP8§).

Forslag fran intervjupersoner pa verksamhetsutvecklingsatgarder

Under intervjuerna kom det fram ett antal forslag pa atgarder som skulle kunna
underlitta arbetet for OK och MK. Forslagen listas hér utan inbordes ordning, och
utan att ldgga nagon vardering i vilka som bor genomforas; studien har ett for litet
urval for att kunna gora sddana rekommendationer. Dock kan forslagen tas vidare
genom verksamhetsutveckling, eller utgora grunden for ytterligare utredning av
huruvida de ar lampliga att genomfora i praktiken. Nagra av forslagen kan ocksa vara
under genomforande redan, men att intervjupersonen som har foreslagit dem inte har
haft kinnedom om det. Det bor ocksa framhallas att alla férandringar inte behover ske
pa en gang och att myndighetens strategiska planering samt kundernas behov
paverkar mycket:

"Det pdgir nog mycket jobb med forbittringsarbeten och utvecklingar dverallt men det ir en
stor myndighet. Det dr ett stort skepp som ska i sdna fall indra kurs, sd det mdste ju vara
provat och utrett ordentligt. Men sen kan man alltid géra smd justeringar och skruva pd saker
allt eftersom, smd saker, mdjlighet att forbittra och hjilpa andra” (IP1).

Exempel pa verksamhetsutveckling som sker just nu ar bland annat
Marknadsanpassad placering av kapacitet (MPK), Nationella tagledningssystemet
(NTL), och Anldggningsdata (ANDA).
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Atgirdsforslag

- Att skapa en e-utbildning for OK

- Att starta ett projekt som inventerar bristerna i Trafikverkets ritningar och i
mojligaste man atgardar dessa

- For Stora projekt att Underhall inte bara hanvisar till TDOK utan att man
kommer 6verens om konkreta leveransplaner

- Att skapa en tydlig struktur sa att leveranser fran entreprendrer utgar ifran
vad entreprendren har att leverera istéllet for att utga ifran databaserna som
informationen ska levereras till.

- MK som ér sarskilt utsedda att arbeta med Stora projekt

- Ett Trafikverksovergripande OK/MK-forum

- En nationell samordnare for OK

- Bittre stdd och mer tid fér OK-rollen eftersom verksamheten dr sa pass
komplex

- Atthanagra personer som bara jobbar med 6verlamnande, antingen pa
Investering, projektenheterna, eller teknik och miljo

- Att dven fortsittningsvis ha arbetet uppdelat pa tva olika roller, OK och MK

- Att vara noggrannare med hur man handlar upp och exempelvis skriva ut i
klartext i avtalen att projektet inte ar att betrakta som fardigt forran ratt sorts
handlingar ar levererade, kanske halla en viss procent av betalningen tills allt
ar godkéant och klart

- Att arkivarierna kan bli mer synliga och komma nérmare verksamheten

- Att se 6ver processen for OK och MK s3 att den anpassas till att battre kunna
tillampas dven for Stora projekt

- Att tydliggdra MK:s uppdrag sa att projekten far reda pa konkret vilka kraven
ar, inte bara hanvisa till Trafikverkets regelverk

- Att utdka samarbetet mellan mottagandekoordinator och OK pa central niva.
Exempelvis genom att samarbeta kring filmer och information om hur
overlamnande- och mottagandeprocesserna ska ga till

- Atthandla upp OK som en konsulttjanst, men att samtidigt ha valdigt bra koll
pa vad som ska goras

- Att experter fran varje omrade borde se 6ver vilken information som bevaras i
olika system for att sakerstalla att det inte forekommer 6verflodig information
som egentligen inte behovs

- Attbygga upp en intern organisation pa Trafikverket for att hantera
overlamnandet, en organisation som inte bara finns med under projektets
gang utan som finns kvar i organisationen dven efter att ett enskilt projekt har
avslutats

- Att skapa en bild- och videotjanst liknande Youtube for att publicera
dronarfilmer som ger 6verblick 6ver anldggningsbyggen

- Attha bade in- och utdatastodjare, en som lamnar 6ver och en som tar emot,
for att OK och MK inte ska behdva hantera dessa bitar
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men inte &ndra nédgonting

- Att genomfora en ytterligare studie dar det dven ingar intervjupersoner
kopplade till Végdata, Jarnvagsdata, och projekt inom Underhall som
bedriver investerings- och reinvesteringsprojekt

En grov indelning av forslagen i grupperingar visar att forandringar géllande

organisationsstrukturen dominerar.

Tabell 5. Atgirdsférslagen indelade i grupper

Gruppering Forslag
Utbildning & E-utbildning f&r OK; filmer och information om hur
kompetensutveckling | overlamnande- och mottagandeprocesserna ska gé till

Oversyn av befintlig
dokumentation

Inventera bristerna i Trafikverkets ritningar och i
mojligaste man atgarda dessa; genomfora en ytterligare
studie dar det dven ingar intervjupersoner kopplade till
Viégdata, Jarnvagsdata, och projekt inom Underhall som
bedriver investerings- och reinvesteringsprojekt

Kommunikation

Att man komma &verens om konkreta leveransplaner fran
Stora projekt till Underhall; att tydliggora MK:s uppdrag
sa att projekten far reda pa konkret vilka kraven &r, inte
bara hanvisa till Trafikverkets regelverk; att skapa en bild-
och videotjanst liknande Youtube for att publicera
dronarfilmer som ger dverblick dver anldggningsbyggen

Informationsstruktur

Att experter fran varje omrade ser 6ver vilken information
som bevaras i olika system for att sdakerstélla att det inte
forekommer overflodig information som kanske inte
behovs; att for vissa system ha behorigheter som gor att
man endast kan ldsa och titta men inte 4ndra nadgonting

Organisationsstruktur

MK som ér sdrskilt utsedda att arbeta med Stora projekt;
ett Trafikverksovergripande OK/MK-forum; en nationell
samordnare f6r OK; battre stod och mer tid f6r OK-rollen
eftersom verksamheten &r s& pass komplex; att ha nagra
personer som bara jobbar med dverlimnande, antingen pa
Investering, projektenheterna, eller teknik och miljo; att
dven fortsittningsvis ha arbetet uppdelat pa tva olika
roller (OK och MK); att arkivarierna blir mer synliga och
komma nédrmare verksamheten; Att se 6ver processen for
OK och MK sa att den anpassas till att battre kunna
tillimpas dven for Stora projekt; att utdka samarbetet
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mellan MK och OK pa central niva; Att bygga upp en
intern organisation pa Trafikverket for att hantera
overldmnandet, en organisation som inte bara finns med
under projektets gang utan som finns kvar i organisationen
dven efter att ett enskilt projekt har avslutats; Att ha bade
in- och utdatastddjare, en som ldamnar 6ver och en som tar
emot, for att OK och MK inte ska behdva hantera dessa
bitar; Att handla upp OK som en konsulttjanst, och
samtidigt ha véldigt bra koll pa vad som ska goras

Avtalsmassiga

forandringar

Att vara noggrannare med hur man handlar upp och
exempelvis skriva ut i klartext i avtalen att projektet inte ar
att betrakta som fardigt forran ratt sorts handlingar ar
levererade, kanske halla en viss procent av betalningen
tills allt &r godként och klart
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Analys & slutsatser

Detta avsnitt gar igenom huvudpunkterna i resultatet, och relaterar resultatet till vad
som har framkommit i tidigare studier och rapporter.

Rapporten Mottagandet av Norra linken argumenterade for att underhallskostnaderna
for en investering bor ligga hos investeringsprojektet under de forsta aren efter
Oppnande for trafik. Detta for att 6ka engagemanget hos Investering och Stora projekt
att bygga 1osningar som ar funktionella och effektiva ur ett underhallsperspektiv
(Alneberg & Soderholm 2015). Forslaget ar en indikation pé en problematik som dven
har framkommit i foreliggande studie, det vill sdga att olika verksamhetsomraden har
olika fokus, vilket kan skapa problem, inte bara vad géller informationshanteringen,
utan som dven paverkar anlaggningens fortsatta underhallskostnader. Att samarbeta
med andra yrkesroller och utoka forstaelsen for helhetsperspektivet ndimns som en
framgangsfaktor. IP 1 och IP9 berdttade bada att de arbetar pa ett medvetet
gransoverskridande satt dar de formedlar information mellan olika nivaer, enheter
och avdelningar, anordnar workshops med mera for att 6ka forstaelsen genomgaende
i organisationen. Detta dr nagonting som det enligt flera intervjupersoner verkar
behdvas mer av. Bade MK och OK befinner sig i tanke och handling narmast sitt eget
verksamhetsomrade vilket ar naturligt. Men det finns vissa forestallningar om

den ”andra sidan” som inte gagnar organisationen. Exempelvis att det &r ren ovilja att
Underhall inte vill ta emot BIM-modeller. Denna typ av forestallningar skulle kunna
bemotas med utbildningar som ger mer av ett helhetsperspektiv pa organisationen
och hur olika verksamhetsomréden fungerar och bidrar till den 6vergripande
informationsforvaltningen. En erfarenhet som projektet Oversyn mottagandeprocessen
Fas 1 rapporterade var att ndir medlemmarna i projektgruppen i och med arbetet blev
mer insatta i varandras verksamheter och de kravstéllningar och behov som fanns
kopplat till mottagande av ansvar, anldggning och anldggningsdata, 6kade forstaelsen
for processen som helhet. Intervjupersonernas svar i foreliggande studie bekraftar att
det fortfarande finns okunskap om helheten och om olika motparters uppdrag och
motiveringar. Flera intervjupersoner tog upp detta som en problematik, men menade
att utvecklingen gar mot ett mer integrerat synsatt.

Att OK-rollen ar mer sporadisk har uttryckts som ett problem, exempelvis sade IP4 att
for lite tid ar avsatt for att dgna at dverlamnandekoordineringen. I sammanhanget kan
noteras att kompetensen ser olika ut, exempelvis att vissa OK har mer teknisk
utbildning redan fran start, och att vissa projektledare lagger storre vikt vid
overlamnandet. I fallet Norra ldnken upplevdes brister vad géllde tid och
engagemang, och att koordinatorerna inte fick det stod de behovde fran projektet och
organisationen i 6vrigt (Alneberg & Soderholm 2015). Foreliggande studie indikerar
att denna problematik kvarstar. Ett annat relaterat problem &r att brister i
informationen som upptécks ska atgardas snarast, men forutsittningarna for att
upptécka bristerna har utvecklingspotential. Detta skulle kunna forbéttras genom mer
tid och battre kompetens.
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Aven slutsatsen att “Trafikverket maste bli béttre pa att ta tillvara erfarenheter av
overlamnande- mottagandeprocessen och sakerstalla att dessa omhandertas och
hanteras pa ett effektivt sitt infér kommande projekt” (Alneberg & S6derholm 2015, s.
6) ar fortfarande relevant. En intervjuperson i foreliggande studie lyfte fram att
mycket kunskap ”sitter i huvudet pa folk”. Ett forslag fran rapporten Mottagandet av
norra linken som haller pa att implementeras pa mottagandesidan ar att anstdlla egen
personal vars primara roll &r att vara koordinator. Daremot &r det oklart hur denna
utveckling ser ut nar det géller 6verlamnandekoordinatorerna.

Oklarheter kring vilken information som kravs angavs som ett problem, vilket ocksa
rapporten Oversyn mottagandeprocessen Fas 1 tog upp: Palovaara menade att
kravdokument, rutiner och mallar nér hennes rapport skrevs fanns men inte
tillampades, och i vissa fall var helt okdnda, samt framholl att det radde delade
meningar om vid vilken tidpunkt en slutbesiktning ska bestillas — nér den fysiska
anldggningen dr klar eller nar all forvaltningsdata &r inlevererad i enlighet med
kontraktet? Foreliggande studie indikerar att denna problematik delvis kvarstar men
att det finns en medvetenhet om vad det d&r som behover atgardas, och att arbete
pagar for att forandra situationen. For att fa en korrekt dokumenterad anlaggning ar
det viktigt att fa med dokumentationen i slutbesiktningen for att kunna garantera att
de forvaltningsdata som ska spegla anldggningen finns, och dr mojlig att atersoka.
Detta dr en forutsdttning for att informationen ska fortsétta att vara anvandbar.

Utvecklingen av format och tekniker paverkar informationshanteringen. Ett tydligt
exempel pa detta dr utvecklingen fran pappersbaserad dokumentation till digital
dokumentation och i forlangningen dokumentation i BIM. Ett exempel pa att den
fysiska anldggningen blir mer digital ar stéllverk. Dessa kan i sitt traditionella
utférande beskrivas som en telefonvixel som styr nér signalen slas om. Numera blir
dessa i allt storre utstrackning digitala, eftersom den digitala tekniken kan hantera fler
objekt och vaxlar (IP2). Med ratt insatser kan livscykeln for anldggningen och
informationens livscykel integreras pa ett tidigare stadium. Ett exempel &r att
anvanda digital rapportering istallet for pappersbaserad dokumentation vid
felavhjalpningar. Hér sker och kommer det ske en snabb utveckling — de flesta viktiga
funktioner - signal, véxlar etc. dr redan digitala och mangder av sensor laggs ut for att
ge snabbare indikationer pa fel eller potentiella fel Bdde utbildningsinsatser och
teknisk utveckling kan stodja arbetet. Den lokalkunskap som anses saknas idag pa
grund av omorganisationer kanske kan aterféras med hjalp av ny teknik, exempelvis
BIM.

Ett resultat som togs upp i Oversyn mottagandeprocessen Fas 2 var att sedan hosten 2018
hade maérkbara insatser gjorts fran olika avdelningar gallande 6verlamnande- och
mottagandeprocesserna, vilket hade gjort att medvetenheten kring 6verlamnande och
mottagande hade hojts hos alla férvaltande enheter (Darhammar 2019).
Intervjupersonerna i foreliggande studie ansag generellt sett att utveckling sker och
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gar i rétt riktning men att ytterligare atgarder skulle behovas. Flera av
intervjupersonerna hade dven tankar rorande varderingen av information, och
menade att vissa typer av forvaltningsdata var, eller uppfattades som, mindre viktig
och dérfor prioriterades ned tidsmassigt och kvalitetsmassigt. Ett exempel som togs
upp var att information som behovs for att trafiken ska kunna komma igang
prioriteras och levereras i tid, men att annan information vilken uppfattas som mindre
viktig inte uppfyller leveranstidskraven.

Att informationsspridning och moétesdeltagande kan variera var en punkt som lyftes i
rapporten Mottagandet av Norra linken (Alneberg & Soderholm 2015), och som &ven
foreliggande studie indikerar: det finns olika fokus hos respektive
verksamhetsomrade som kan skapa problem, saval vad galler
informationshanteringen som planering, genomférande, och anlaggningens fortsatta
underhallskostnader.

Tid och kompetens lyftes av flera intervjupersoner fram som bristande i dagslaget.
Aven projektledningen i det pilotprojekt som ingick i Oversyn mottagandeprocessen Fas
2 menade att det inte fanns tillrackligt med tid for verksamheten att med befintlig
organisationsform att utan avgransningar utfora rutinen TDOK 2012:139 pa samtliga
investerings- och reinvesteringsprojekt. Aven foreliggande studie tyder pa att det
finns en tydlig utvecklingspotential vad galler tidssattning. Hur mycket tid en OK
normalt bor ha till sitt forfogande kan fortydligas. Studien har inte funnit att det finns
nagra utrakningar eller Trafikverksovergripande rekommendationer som anger
ramarna for hur mycket tid och arbete 6verlamnandet fOr ett projekt relaterat till dess
omfattning kraver. Det verkar inte heller finnas nagon gemensam utbildning eller
introduktion for de som utses till OK. Att satsa pa detta skulle gynna malet att arbeta
pa samma sétt 6vergripande inom hela Trafikverket. I anslutning till inférandet av
BIM kommer det att behdvas en kompetenshdjning om koordinatorerna ska kunna
arbeta aktivt och effektivt for att se till att ratt information levereras och bevaras pa
ratt satt.

Att hoja statusen for OK och allokera faststillda tidsramar &t denna funktion skulle
dven detta kunna forbattra informationshanteringen, samt att tydligare identifiera
vilka specialister som behover kontaktas och som kan granska informationen i
samband med leverans. En konsultvaxling liknande den som genomfors f6r MK
foreslogs och skulle kunna ha en god effekt, for att se till sa att kompetensen stannar i
organisationen. Alternativt att ha en mer inarbetad introduktion fér OK, kanske dven
ett nationellt forum liknande det som MK har.

Arbetet med att se 6ver systemstrukturen pagar och detta kan skapa gradvisa
forbattringar over tid. Kommunikation och informationséverforing mellan projekt och
mottagandeorganisation skulle kunna stédrkas ytterligare, samt storre fokus laggas pa
att siikerstilla bevarandet dver tid. Detta &r naturligtvis ingenting som OK och MK
kan ta ansvar for ensamma, utan har behovs en utokad samverkan med 6vriga
funktioner och yrkesgrupper inom Trafikverket.
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Foreliggande studie indikerar att det finns organisatoriska kulturskillnader, eller
tankar och forestallningar om skillnader, mellan olika verksamhetsomréden. Detta
kommer fram pa olika sétt i intervjuerna. Det finns dven tecken pé oklarheter och rena
missuppfattningar kring hur 6verlamnande- och mottagandeprocesserna gar till, och
vad de utmaningar som finns beror pa. Det handlar saval om skillnader mellan
Investering, Stora projekt, och Underhall, som skillnader mellan Vag och Jarnvag.
Tankar om skillnader och olikheter i fokus och arbetssétt paverkar
informationshanteringen. Ett tydligt exempel var att det dr pa grund av ovilja som
BIM dnnu inte har inforts fullt ut i organisationen.

Utifran ett livscykelperspektiv sa dr OK och MK med en bit i anldggningens och
informationens livscykel, men det finns brister i (medvetenheten om) ett overgripande
helhetsgrepp inom myndigheten som helhet.
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Bilaga 1.

Intervjufragor till mottagandekoordinatorer & 6verlimnandekoordinatorer

Fragor rorande yrkesrollen

1.

Hur lange har du arbetat som mottagandekoordinator/6verlamnandekoordinator?
Vad har du for utbildning och tidigare arbetslivserfarenhet?

Har du &ven andra arbetsuppgifter inom ramen fér din tjanst? Om ja, hur stor del av
din arbetstid ungefar (angett i %) dgnar du at koordineringsarbetet?

Hur skulle du sjalv beskriva rollen som mottagandekoordinator /
overlamnandekoordinator? Vad finns det for likheter/skillnader mellan de tva
rollerna? Hur tror du att din yrkesroll kommer att utvecklas framover?

Fragor om informationshanteringen mellan Investering/Stora projekt & Underhall

4.

Vilka ar de mest kritiska faktorerna'?/storsta utmaningarna nar det géller vardering
och 6verlamnande av information mellan Investering/Stora projekt och Underhall? Var
brukar det bli fel och vilka konsekvenser far felen?

Finns det i nuldget ndgon verksamhetsutveckling som syftar till att skapa mer
integrerade sitt att hantera 6verlaimnandet och mottagandet av information?

Vilka andra yrkesroller samarbetar du med nar det galler att koordinera hanteringen
av information mellan Investering/Stora projekt och Underhall? Finns arkivarier med i
detta arbete pa nagot satt?

Friagor angdende informationshantering/férvaltning i Trafikverket i stort

7.

10.

Hur lange tror du att informationen som du hjélper till att hantera kommer att
anvandas? Hur kommer bevarandet 6ver tid att sakerstallas?

Vilken betydelse har det att informationen ar kopplad till fysiska objekt?

Hur kopplar ditt arbete till Trafikverkets informationshantering som helhet? Upplever
du att det finns ett tydligt 6vergripande ansvar vad géller informationshanteringen?
Om ja — vem/vilka har det ansvaret?

Finns en allmén tillit till att information hanteras korrekt och kommer att bevaras samt
vara sOkbar ¢ver tid? Om inte — férekommer “workarounds” (dvs. person- eller
funktionsbundna ‘egna 16sningar’)?

12 ”Qverlamnandeplanen ska dven ange de kritiska faktorerna fér att 6verlimnandet ska lyckas. Dessa faktorer tas
fram av koordinatorerna vid framtagandet av planen och ér en del av denna (TDOK 2012:139, Overldmnande av
ny eller férandrad infrastruktur, s. 6)”.

46/46



