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Lokalsamhallets bibliotek

— kan meroppet oppna dorrar?
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INLEDNING

Bibliotekslagen slar fast att folkbibliotekets syfte ar att verka for det demokratiska samhéllets
utveckling och att biblioteksverksamheten ska finnas tillganglig for alla (SFS 2013:801, §2).
Satsningen Starkta bibliotek som Kulturradet genomfor 2018-2020 pa uppdrag av regeringen
anknyter till denna portalparagraf i bibliotekslagen, da syftet &r att ¢ka utbudet och
tillgangligheten till biblioteksverksamhet (Kulturradet u.a.). Starkta bibliotek uppgar till 225
miljoner kronor som fordelas till kommunerna. Folkbiblioteken i Lund sokte och beviljades
bidrag for att 6ka tillgangligheten for prioriterade grupper och for att 6ka bibliotekens relevans
i lokalsamhallet. Foreliggande studie om mergppna bibliotek, som finansieras av
Folkbiblioteken i Lund och motsvarar fem arbetsveckor fordelade under hosten 2019, ar en del
av denna satsning i Lunds kommun.

Denna rapport &r resultatet av en intervjustudie som genomforts pa de fem stadsdelsbibliotek i
Lunds kommun som & merdppna nér forskningen genomfors. MerOppet innebdr att
biblioteksanvéndarna med hjalp av sitt bibliotekskort och sin pinkod sjélva kan ta sig in i
biblioteksrummet och ta del av bibliotekets material och utbud nér personal inte &r tillgéanglig
for dem. Konceptet beskrivs ndrmre i kommande avsnitt.

Forskningsprojektets syfte &r att undersdka vad biblioteksanvandarna gor i de merdppna
stadsdelsbiblioteken i Lunds kommun samt att utforska vad anvéandarna skulle vilja gora i de
merdppna biblioteken. Begreppet “anvandare” avser i det har sammanhanget framforallt
enskilda personer, men ocksa foreningar och institutioner. Dessutom undersoker studien
orsaker till att vissa biblioteksanvandare inte nyttjar biblioteket under de merdéppna tiderna. Det
bakomliggande malet med projektet ar verksamhetsutveckling, med ambitionen att starka
bibliotekets relevans i lokalsamhéllet.

BAKGRUND

FOLKBIBLIOTEKEN I LUND

Folkbiblioteken i Lund utgérs av  Stadsbiblioteket, nio  stadsdelsbibliotek,
Skolbibliotekscentralen och en bokbuss. Biblioteken tillhér kultur- och fritidsférvaltningen i
Lunds kommun och Folkbiblioteken i Lund &r HBTQ-certifierade sedan 2017.

Biblioteksplanen i Lunds kommun framhaller tre inriktningsmal for verksamheten:
Tillganglighet, Likvardighet och Delaktighet (Lunds kommun 2017). Dessa tre mal har ocksa
barighet for foreliggande studie, da de merdppna stadsdelsbibliotekens relevans for
lokalsamhallet relaterar till hur tillgangliga de ar for alla invanare, att alla lundabor oavsett
bostadsort har tillgang till biblioteksverksamhet av god kvalitet och att invanarna har maéjlighet
till inflytande 6ver och medverkan i biblioteken. Jag vill ocksa lyfta fram tre, av sammanlagt
elva, prioriteringar som presenteras i biblioteksplanen som jag menar har sarskild vikt for denna
studie:

o Det fysiska biblioteket ska kontinuerligt utvecklas i samspel och dialog med anvéndarna.
e Mojligheterna ska oka for alla — kommuninvanare, foreningar, kulturaktorer, studieférbund,
studentlivet och andra aktoérer — att sjéalva fylla biblioteket med verksamhet.



Andelen av dygnets timmar da folkbibliotekens lokaler &r tillgangliga fér anvandarna
ska 6ka. Detta kan ske bade genom en 6kning av de bemannade 6ppettiderna och genom
meroppet, som innebar att anvandarna far tillgang till bibliotekslokaler, medier, teknik
och tradlosa natverk under tider da biblioteken inte & bemannade. (Lunds kommun
2017, s. 14-15)

| skrivande stund &r foljande fem stadsdelsbibliotek merdppna; Dalby bibliotek, Genarps
bibliotek, Klostergardens bibliotek, Linero bibliotek och Veberdds bibliotek. Inom kort
kommer ocksd Sodra Sandby, Folkparken, Stenkrossen och NoObbelov att ha merdppet.
Veberdds bibliotek var forst i Sverige med att inféra meréppna tider, och 2019 firar Vebertds
bibliotek tio ar som meroppet.

MEROPPET

Merdppet & en benamning pa bibliotek som under delar av Oppettiden & obemannade.
Engstrom (2019, s. 12) definierar bibliotek med obemannade Oppettider som bibliotek dar
anvandarna under delar av 6ppettiden har tillgang till bibliotekets lokaler, material samt fysiska
och digitala resurser, nar bibliotekspersonal inte ar tillganglig for anvandarna”. Det & med hjalp
av sitt bibliotekskort och sin pinkod som anvéndaren sjalv kan ta sig in i lokalen.

2009 blev Veberdds bibliotek forst i landet att inféra merdppet. Dérefter har antalet bibliotek
som ar meréppna Okat kontinuerligt. Enligt de senaste siffrorna fran Kungliga biblioteket hade
114 kommuner ett eller flera meréppna bibliotek ar 2018, vilket kan jamféras med att endast
53 kommuner hade merdppna bibliotek tre ar tidigare (Kungliga biblioteket, u.a., s. 58).
Forandringen mot att fler bibliotek blir meréppna marks ocksa i Lunds kommun dar ett sjatte
stadsdelshibliotek, Sodra Sandby bibliotek, inom kort infor sadana 6ppettider.

Den som vill bli behorig att anvanda meroppet pa Folkbiblioteken i Lund maste vara éver 18
ar, ha bibliotekskort och skriva under ett séarskilt meroppetavtal. I och med underskriften
forbinder sig anvandaren bland annat att f6lja ordningsreglerna, inte slappa in nagon annan i
biblioteket &n vanner och familj, inte lamna barn under 18 ar ensamma pa biblioteket, inte lana
ut bibliotekskortet till andra samt att sakerstalla att dérren &r stangd nar man kommer och gar
(Lunds kommun u.d.). Behorigheten ar giltig pa samtliga bibliotek i kommunen som har
meroppet.

De merdppna tiderna ar forlagda fore och efter de ordinarie Oppettiderna (det vill siga pa
morgonen och sent pa dagen), vilket innebar att anvandare har tillgang till de mer6ppna
biblioteken mellan klockan 7 och 22 veckans alla dagar. Undantaget ar Klostergardens bibliotek
som mandagar har meroppet kl 13-22 (6vriga vardagar ar det meréppet kl 7-22) och helgdagar
kl 10-16. Pa samtliga meroppna stadsdelsbibliotek i Lund innebar merdppet darmed en
avsevard utokad tillganglighet till biblioteksrummet, da inget av biblioteken har ordinarie
Oppettider under sondagar, tva av dem har inte heller ordinarie Oppettider pa lordagar och de
flesta 6ppnar de bemannade tiderna kl 10 och stanger klockan 17 eller 19 pa vardagar.

TIDIGARE STUDIER OCH FORSKNING

Trots att merdppna bibliotek har varit verksamma under flera ar i Sverige och andra lander sa
finns det begransat med forskning om denna verksamhetsform, sarskilt i en svensk kontext. Jag
kommer har kort att presentera tva forskningsstudier samt en rapport som pa olika satt och med



skilda infallsvinklar behandlar bibliotek med obemannade Oppettider i Sverige.! Dérefter
kommer jag att presentera en sa kallad TTT-studie som gjordes under bemannade Gppettider i
samtliga bibliotek i Lunds kommun 2018, eftersom denna undersokning ger en inblick i hur
biblioteken i Lund anvinds under bemannade tider (Ogland 2018).

Den forsta rapporten om merdppna bibliotek jag vill lyfta fram &r en utvardering av
implementeringen av merdppet pa Veberdds bibliotek (Kultur Skane 2011). Utvarderingen
bestar av tva delar, dar den forsta utgors av en enkatundersokning till anvandare och den andra
delen bestar av intervjuer med personal, politiker och veberddsbor, samt en enkét som ett
mindre antal anvandare fick del av (Kultur Skane 2011). Enkatundersokningen i den forsta
delen visar att de flesta av de svarande &r positiva till meréppet, framférallt pa grund av den
Okade tillgangligheten som merdppet innebdr. De negativa svaren handlar framforallt om
tekniska problem, bland annat med att komma in i lokalen. Intervjuundersokningen i den andra
delen av utvarderingen presenterar ett narrativ som gar fran motstand, via osékerhet och
farhagor, till glada lantagare och en framatblickande personal. Ocksa i denna mindre
enkatundersékning framhaller de svarande den utékade tillgangligheten som mer6ppet innebar
(Kultur Skane 2011).

Den andra undersokningen jag vill belysa &r en vetenskaplig studie av merdppna folkbibliotek
i Skane i vilken Johansson, Lindberg och Rivano Eckerdal (2015) analyserar hur inférandet av
obemannade Oppettider forandrar biblioteket och professionens roll. Nér studien genomférdes
fanns det nio merdppna folkbibliotek i regionen (Johansson, Lindberg och Rivano Eckerdal
2015, s. 1). Delar av resultaten har sarskild relevans for denna studie, da de antyder en
utveckling som skett kring de merdppna biblioteken.

Gemensamt for de meréppna biblioteken i Skane ar att platserna ar ruralt praglade och
befolkningen framfor allt bestar av medelklassfamiljer. | intervjusvaren framkom att
faktorer som social kontroll och stark bykansla upplevs som viktigt for att merdppen
verksamhet ska kunna bedrivas. | kontrast till detta star en lagre tilltro till att meréppna
bibliotek skulle kunna ha en valfungerande verksamhet i en mer urban miljo.
(Johansson, Lindberg och Rivano Eckerdal 2015, s. 24)

Sambandet mellan demografiska och geografiska faktorer for valet av vilka bibliotek som ska
bli meroppna, som ovanstaende citat belyser, kan idag ifragasattas, atminstone i Lunds
kommun. Som framgar av min senare genomgang av biblioteken och de samhéllen de ar
belagna i sa finns idag meroppna bibliotek i stadsdelar likval som i byar och i omraden dar
medelinkomsten och andelen behériga till gymnasiet ar 1agre an snittet i kommunen som helhet
likval som i omraden dar det motsatta géller.

Den sista studien om merdppna bibliotek jag vill presentera ar Engstroms (2019) avhandling
om obemannade bibliotek i Danmark och Sverige. Engstrom fokuserar pa styrningen av
anvandarna och analyserar hur de vagleds i biblioteket nér inte bibliotekarier ar narvarande.
Denna vagledning, eller styrning, sker bland annat genom utformningen av biblioteksrummet
och genom de forvantningar som stalls pa anvandarna. Malet med styrningen &r att anvandarna
i hogre utstrackning ska kunna och vilja klara sig sjalva, bade i biblioteket och i samhéllet i
ovrigt. Samtidigt undersdker Engstrom (2019) praktiker som inte praglas av denna styrning och
som tar sig uttryck i intervjupersonernas upplevelser av att biblioteket utgor en tillflyktsort och
ett frirum dar de kan slappna av, komma bort fran vardagens stress och reflektera kring sina liv.

1 For en genomgang av internationell forskning om bibliotek med obemannade dppettider, se exempelvis Engstrém
(2019, s. 28).



Att biblioteket har funktionen som tillflyktsort framkommer ocksa i analysen i foreliggande
rapport.

Under hdsten 2018 genomfdrdes en observationsstudie med metoden TTT (Track The Traffic)
pa biblioteken i Lund (Ogland 2018). Denna metod innebér att antalet aktiviteter, samt vem
som utfor dem (uppskattad alder och kon), vid ett visst tillfalle noteras sa att aktiviteterna sedan
kan slas samman till en sammanhallen bild. Syftet med studien var att “fi en bild av det
generella utnyttjandet av biblioteksrummet under 6ppettid en vecka. Vad gors? Vem goér vad?
Nir gors vad av vem?” (Ogland 2018, s. 3). Samtliga bibliotek i Lund ingick i studien. Studien
kom fram till att den vanligaste aktiviteten i biblioteken &r Sitter ensam och anviander medier”,
vilket utgjorde 22 procent av de noterade aktiviteterna, foljt av “Sitter 1 grupp, deltar 1
annonserad verksamhet”, som utgjorde 20 procent, och Sitter 1 grupp och anviander medier”
som utgjorde 11 procent (Ogland 2018, s. 21). De var vuxna som utforde storst andel aktiviteter.
Barn och aldre utférde cirka en femtedel av aktiviteterna vardera (Ogland 2018, s. 21). Denna
studie ger darmed en Oversikt 6ver hur biblioteken nyttjas. Foreliggande studie daremot
fokuserar kring anvandarnas erfarenheter och reflektioner kring sitt biblioteksbruk, sarskilt
avseende de merQppna tiderna.

METOD

Samtliga stadsdelshibliotek som vid studiens genomférande har meréppna tider ingar i
undersokningen, det vill saga Dalby bibliotek, Genarps bibliotek, Klostergardens bibliotek,
Linero bibliotek och Veberdds bibliotek. 1 samband med att studien initierades bildades en
arbetsgrupp bestaende av en bibliotekarie fran varje bibliotek. Denna arbetsgrupp var sedan
verksam under hela studien, framforallt med att kontakta intervjupersoner. Det var ocksa jag
tillsammans med arbetsgruppen som formulerade den strategiska framatblicken som avslutar
denna rapport.

Det huvudsakliga materialet bestar av intervjuer med biblioteksanvandare. Intervjupersonerna
har valts ut och kontaktats av bibliotekarien i arbetsgruppen pa respektive bibliotek som sedan
formedlat kontaktuppgifterna till mig. Denna urvalsprocess ar med andra ord inte slumpmassig,
utan tvartom har bibliotekarierna i arbetsgruppen kunnat vélja intervjupersoner som anvéander
biblioteket pa varierande satt, exempelvis anvandare som besoker biblioteket tillsammans med
barn, som gar dit ensamma, som &r yrkesverksamma, som &r pensionarer, etcetera. Dessa
intervjupersoner ska dock inte ses som representanter for en viss grupp av anvéandare, men
diversiteten av nyttjande bidrar till att ge en mangfacetterad bild av biblioteken.

Sammantaget genomfordes 14 intervjuer. Pa varije bibliotek har jag intervjuat en anvandare som
nyttjar biblioteket under de merdppna tiderna, en anvandare som endast nyttjar biblioteket
under ordinarie tider samt en person som representerar en malgrupp som bibliotekarierna har
identifierat.?2 Malgruppen ar en anvandargrupp som det enskilda stadsdelsbiblioteket vill nd i
hogre utstrackning dn de gor idag. Innan denna studie paborjades arrangerades det workshops
dar bibliotekarierna diskuterade hur det specifika lokalsamhallet de verkar i péaverkar
biblioteksverksamheten och hur malgruppsanspassning, samverkan och attraktionskraft kan
starkas. Denna diskussion utgjorde sedan en viktig utgangspunkt nér bibliotekarierna som ett

2 Undantaget ar Klostergéardens bibliotek dér jag inte har intervjuat en anvandare fran den valda malgruppen, pa
grund av praktiska hinder.



led i foreliggande studie identifierade en malgrupp att intervjua. Biblioteken valde foljande
malgrupper: Nyanlanda personer, féreningar, forskolor respektive nyanlanda kvinnor med barn.

Intervjuerna varade i mellan 30 minuter och drygt en timme. De spelades in pa diktafon och
transkriberades. De utvalda citaten har sedan vid behov bearbetats med I4tt hand for att oka
lasbarheten. Valda citat fran intervjuer som genomférdes helt eller delvis pa engelska har
Oversatts av mig till svenska. | denna rapport bendmns intervjupersonerna i slumpmaéssig
ordning som Intervjuperson 1, Intervjuperson 2, Intervjuperson 3, etc.

Majoriteten av intervjuerna genomfordes pa det stadsdelshibliotek som intervjupersonen
vanligtvis anvéander. Tva intervjuer genomfordes i lokaler pa Lunds universitet. | samband med
intervjuerna (fore och efter deras genomférande) pa stadsdelsbiblioteken utfordes ocksa
ostrukturerade observationer som varade mellan tjugo och nittio minuter. Dessa observationer
agde rum under bade bemannade och meréppna tider, beroende pa nér intervjun tog plats. Under
observationerna fordes faltanteckningar som senare anvéndes fOr att ge en djupare
bakgrundsforstaelse som berikade analysen.

ETISKA FRAGOR

Samtliga intervjuade fick skriftlig information om studien och dess syfte infor intervjutillfallet.
Informationen Kklargdr att medverkan &r frivillig och att de nér som helst kan avbryta sin
medverkan. Nar jag motte intervjupersonerna delgavs de aterigen samma information, bade
muntligen och skriftligen, och de gavs majlighet att stalla fragor. Darefter skrev de under en
samtyckesblankett. De intervjuade avpersonifieras i denna rapport, men eftersom det ar
bibliotekarien som har formedlat kontakten till mig och endast ett fatal fran varje bibliotek
medverkar i studien kan de intervjuade mojligtvis identifieras av bibliotekarien. Intervjuerna
innehaller dock inte nagra kansliga personuppgifter, vilket jag menar gor denna arbetsgang
acceptabel. Jag har valt att i rapporten inte ange vilket bibliotek den intervjuade vanligtvis
besoker for att starka konfidentialiteten.

En datahanteringsplan uppréattades innan studien paborjades. | denna plan beskrivs datan som
samlas in, hur den hanteras och var den lagras.

TEORI

ANT OCH BIBLIOTEKET SOM ARRANGEMANG

Med anledning av att merdppet star i fokus for denna studie ar det biblioteket som en fysisk
plats jag undersoker. For att undersdka biblioteket och analysera hur olika element inom
biblioteket vavs samman till den helhet som biblioteket utgdr i en specifik situation hamtar jag
inspiration fran aktor-natverksteori. Jag inspireras ocksa av Deleuze och Guettaris begrepp
arrangemang. Aktor-natverksteori hjalper mig att i analysen rora mig fran biblioteket som en
institutionell helhet till dess inre komponenter och aktorer, som jag beskriver som biblioteket
som plats, materialet, anvandarna och bibliotekarierna, for att utforska hur relationen och
samspelet mellan dessa paverkar den standigt pagaende konstruktionen av institutionen. Detta
ar fruktbart for att till exempel analysera hur den fysiska franvaron av en aktor, sasom
bibliotekarier, paverkar den helhet som biblioteket konstrueras som. Darmed mojliggors en
processinriktad och levande forstaelse av biblioteket eftersom aktor-natverksteori utgar fran att
allt skapas och blir till inom en relationell kontext som hela tiden &r i blivande (Carlsson 2013,
S. 24; Kim 2019, s. 250).



Bibliotek ar platser som rymmer en mangfald méjliga aktiviteter, men det finns samtidigt en
stabilitet i hur biblioteket anvands. For att forsta denna stabilitet skiljer Kim (2019, s. 262) med
hjalp av aktor-natverksteori mellan tva typer av natverk; de som bygger pa forhandling om hur
en plats ska anvandas och de som bygger pa alagd anvandning. Ett natverk som bygger pa
forhandling kannetecknas av att aktérerna kan nyttja platsen utifran sina egna énskemal och
behov, genom att objekten kan ha flera anvandningsomraden. Ett natverk som istallet bygger
pa alagd anvandning skapar platser dar objekten har kringskurna och reglerade
anvandningsomraden (Kim 2019). De tva typerna av natverk &r inte sinsemellan uteslutande,
utan kan forekomma i hogre eller lagre utstrackning i ett specifikt natverk. Jag menar att
begreppen forhandling respektive dlagd anvandning ar relevanta for att forsta skillnaden mellan
hur biblioteksrummet kan nyttjas under bemannade respektive merdppna tider.

Jag anser att denna forstaelse av biblioteket hakar i begreppet arrangemang, som mojliggor en
lasning av biblioteket som en institution som kan sammankopplas med nya delar och darmed
bilda nya konstellationer - nya arrangemang — i relation till omgivningen. Gerolami (2015) och
Rivano Eckerdal (2016) anvander Deleuze och Guettaris begrepp arrangemang for att
mojliggora en analys i vilken biblioteket inte ar Iast av de ekonomiska och politiska
forhallandena, utan dar biblioteket kan sammankopplas med nya parter och pa sa vis bilda ett
nytt arrangemang. Denna utgangspunkt intar ocksa jag nar jag tar bruk av begreppet for att
diskutera det som hé&nder nér biblioteket till exempel sammankopplas med fdreningar,
organisationer eller andra institutioner i naromradet. Den helhet som da skapas &r pa samma
gang foranderlig och storre an de enskilda delarna (Rivano Eckerdal 2016).

ATT BIBLIOTEKA

For att narma mig sjdlva gorandet av biblioteket i den ovan beskrivna pagaende processen
inspireras jag av Johanna Rivano Eckerdals (2016, s. 44) verb att biblioteka. Rivano Eckerdal
(2016, s. 44) skriver att skiftet fran att tala om biblioteket som ett substantiv till att tala om det
som verb: ”:...innebédr en forflyttning av uppmarksamheten fran ett konstant tillstdnd, som
eventuellt &r hotat och maste forsvaras, till ett kontinuerligt uppforande, gorande, tillblivande.
Samtidigt menar jag att nyttjandet av ett verb mojliggor utforskandet av hur olika aktdrer, som
platsen, materialet och anvandare, paverkas av bibliotekariens bibliotekande nar detta gors i
den process da biblioteket uppfdrs. Det m6jliggor ocksa en diskussion om vad det innebéar for
de olika aktorerna nar bibliotekandet istallet sker pa distans under merdppet. | detta
sammanhang ar det sarskilt viktigt att lyfta Rivano Eckerdals resonemang om vem som
bibliotekar. Jag beskriver ovan hur jag forstar biblioteket som nagot som skapas av bade
materiella aktorer (platsen, materialet, etcetera) och immateriella aktdrer (anvandare och
bibliotekarier). Rivano Eckerdal (2016, s. 46) poédngterar vikten av “kontinuerlig argumentation
for att kunskap &r en viktig forutsittning for att biblioteka”. Jag kommer darfor i analysen att
skilja mellan gorandet av biblioteket, som jag forstar som den process genom vilken alla aktcrer
bidrar till uppforandet av biblioteket, och att biblioteka, som da forstas som en sarskild typ av
gorande som kraver specifika bibliotekariska kompetenser. | analysen aterkommer jag till vad
det hér betyder for det meréppna biblioteket.

| analysen i denna rapport hamtar jag alltsa inspiration i aktor-natverksteori och begreppet
arrangemang for att utforska hur anvandarna kommer i kontakt med och nyttjar biblioteket som
plats, materialet, servicen och tekniken, samt hur bibliotekariernas bibliotekande paverkar den
helhet som skapas i natverket mellan dessa element.



BIBLIOTEKEN OCH SAMHALLENA

Denna studie undersoker bibliotekets relevans for lokalsamhallet. Hur det specifika
lokalsamhéllet &r beskaffat dér respektive bibliotek ar beléget &r ddrmed av betydelse. |
nedanstaende beskrivning har jag, nar inte annat anges, anvant mig av de kartlaggningar som
gjordes av respektive biblioteks naromrade som en del av projektet Starkta bibliotek i Lund.
Statistiken i kartlaggningarna &r hamtad fran Lunds kommuns webbsida samt fran
Valféardsrapporten (Lunds kommun 2018) och rapporten Segregation i Lunds kommun 2018
(Lunds kommun u.d.). Dessa tva rapporter har dessutom vid sidan av kartlaggningarna i viss
utstrackning legat till grund for beskrivningen nedan. Kartlaggningarna for respektive bibliotek
utgjorde ocksa underlag for de workshopar som tidigare namnts som arrangerades med
bibliotekarierna i Lund under tidig host 2019 (se Metod).

Nedan ger jag en kort introduktion till de stadsdelar och byar dar biblioteken som ingar i denna
studie ar belagna. Jag beskriver forst de tva stadsdelarna som ingar i studien och darefter byarna.

STADSDELARNA: KLOSTERGARDEN OCH LINERO

Klostergarden och Linero ar stadsdelar i Lund. Klostergarden har cirka 5400 och Linero cirka
6400 invanare.®> Bada stadsdelarna praglas av flerfamiljsbostader med en relativt hég andel
hyresratter. Medelinkomsten pa Klostergarden ar lagst i kommunen och medelinkomsten pa
Linero &r nast lagst i kommunen. Motsvarande forhallande géller for andelen behoriga till
gymnasiet, dar andelen pa Klostergarden &r lagst i kommunen och pa Linero nast lagst i
kommunen (Valfardsrapporten 2018). Pa bade Klostergarden och Linero bor en befolkning som
talar en mangfald av sprak. Pa Linero har det ocksa byggts modulbostader for nyanlanda, vilket
starker behovet av material pa andra sprak an svenska pa biblioteket.

Pa Klostergarden ligger biblioteket i stadsdelens centrum i nara anslutning till mataffarer, en
kyrka och andra serviceutbud. Biblioteket ar ett integrerat folk- och skolbibliotek som ar
samlokaliserat med fritidsgarden i det som kallas for Matesplats Klostergarden. Alldeles intill
biblioteket ligger ocksa Klostergardsskolan, som &r en F-6-skola. Enligt kartlaggningen sker 4
% av besoken pd Klostergardens bibliotek under meroppet. Aven om denna siffra dr osdker
eftersom en merdppetanvandare som loggar in med sitt kort kan vara i sallskap med till exempel
barn eller en van sa antyder siffran att en relativt liten del av besoken sker under meroppet. Flest
meroppetbesok sker under fredagar, I6rdagar och sondagar da de bemannade Gppettiderna ar
ytterst begransade.

Aven pa Linero ar biblioteket belaget i stadsdelens centrum i direkt anslutning till annan
service, sasom mataffar, apotek och vardcentral. Linero bibliotek har en nagot hogre andel
besok under merdppet an Klostergardens bibliotek, da besoksraknaren visar att 7 % av besoken
sker under merdppet. En stor andel av merdppetbesoken sker under I6rdagar och séndagar, da
biblioteket inte har nagra bemannade Gppettider.

BYARNA: DALBY, GENARP OCH VEBEROD

Samtliga tre byar vars bibliotek ingar i studien praglas av smahusbebyggelse och villor, dven
om Dalby har en ndgot hogre andel hyresrétter an de andra byarna. Dalby har 6464 invanare
(SCB 2018), vilket gor Dalby till den storsta tatorten utanfor Lund. Genarp har 2928 invanare

% Det ar befolkningsstatistiken i kartlaggningarna som aterges for Klostergrden och Linero. Denna statistik ar fran
2014, vilket innebar att det verkliga invanarantalet i stadsdelarna &r ndgot hagre.



och Veberod 4937 invanare (SCB 2018). Samtliga byar har en stark befolkningstillvaxt och
andelen barn och unga under 15 ar ar hog, med mellan 20-25 procent av invanarna.

Av de tre byarna har Dalby hogst medelinkomst, da denna ligger éver snittet i Lunds kommun.
| Genarp och Veberdd ligger medelinkomsten i mitten av skalan. | Dalby &r det en st6rre andel
behoriga till gymnasiet &n genomsnittet i Lund. Genarp och Veberdd ligger i mitten av skalan,
aven om andelen behdriga &r hogre i Veberdd an i Genarp. | samtliga byar finns bostader for
nyanlénda.

Biblioteket i Dalby &r beldget i byns centrum i nara anslutning till busshallplats, allaktivitetshus
och affarer. | biblioteket finns ocksa Medborgarcenter. | Genarp ligger biblioteket i utkanten av
byn. Biblioteket i VVeberdd ligger i byns centrum med nérhet till afférer. Biblioteket &ar ett
integrerat folk- och skolbibliotek.

Enligt inloggningsstatistiken sker mellan 7 och 12 procent av besoken i respektive bibliotek
under merdppet. Som jag papekade ovan sa kan den verkliga siffran dock vara betydligt hogre.
Oavsett den exakta andelen av besok som sker under meroppet sa visar statistiken att besoken
under meroppet framforallt dger rum de dagar da biblioteken bara har 6ppet ett fatal timmar
eller helt stangt.
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ANALYS

Begreppet "merdppet” implicerar att merdppna bibliotek dr ”mer” 6ppna, vilket kan tolkas som
att de ger mer av nagot som biblioteket redan tillhandahaller. Samtliga merdppetanvéndare jag
har intervjuat framhaller ocksa den utokade tillgangligheten, bade som utméarkande for, och
positivt med, merdppet. Men merdppet kan inte bara forstds utifran detta “mer”. Det som
erbjuds under de merdppna tiderna &r inte detsamma som under ordinarie tider — framforallt for
att bibliotekarierna inte &r tillgangliga for anvandarna under merdppet. | analysen nedan tar jag
utgangspunkt i hur anvandarna nyttjar biblioteket och diskuterar hur denna skillnad tar sig
uttryck och vad den innebar.

Analysen &r indelad i tre avsnitt i vilka jag fokuserar pa olika aspekter av den ovan patalade
spanningen som involverar olika former av tillgdngliggorande och franvaro. I det forsta
avsnittet (Tillganglighet: rummet) analyserar jag tillgangliggoérandet av rummet utifran tre
teman, dar varje tema utgor utgangspunkten for en rubrik: Tidslig tillganglighet, Biblioteket
som en sarskild plats och Biblioteket som motesplats. | det andra avsnittet (Tillganglighet:
materialet) analyserar jag tillgangliggorandet av materialet. Jag utgar da fran tre teman: Att
tillga material, Gladjen i att valja och Tillganglighet for vuxna. | det tredje och sista avsnittet
(Biblioteket i lokalsamhallet) analyserar jag biblioteket i lokalsamhallet genom att utga fran
intervjuer med personer fran foreningar och institutioner i bibliotekens naromrade under tva
teman och rubriker: Samverkan samt Trygghet i biblioteket.

Tva av tre teman beror darmed tillganglighet, men med olika fokuspunkter. | intervjuerna
framgar det tydligt att tillganglighet &r nara forbundet med upplevelser och forestéllningar av
mer6ppet. Vid en forsta anblick framstar 6kad tillganglighet som nagot positivt som alla kan
dra nytta av. Men det ar viktigt att komma ihag att tillganglighet inte &r ett mal i sig, utan
tillganglighet &r nagot som mojliggor andra aktiviteter (Clement & Shade 2000, s. 33). Clement
och Shade (2000, s. 33) lyfter tre fragor som éar viktiga att ha med sig i analysen av
tillganglighet: 1) Vilket syfte har tillgdngligheten? 2) Tillganglighet for vem? 3) Tillganglighet
till vad? | analysen nedan vagleds jag av dessa fragestallningar.

TILLGANGLIGHET: RUMMET

Ordet tillgdnglighet” sammanfattar p4 minga sétt hur merdppet beskrivs av personerna jag
intervjuar. De pratar om tillgangen till biblioteksrummet och till bibliotekets material och
service och utgangspunkten ar att merdppet innebar en okad tidslig tillganglighet. Detta
analyserar jag i det forsta temat Tidslig tillganglighet, som bade berér rummet och materialet.
Jag har valt att placera diskussionen i avsnittet om rummet eftersom mdjligheten att intréda i
det fysiska biblioteksrummet &r avgorande for de aktiviteter som anvéndarna beskriver. Under
de foljande tva temana, En sarskild plats och Biblioteket som métesplats, & rummet i tydligare
fokus.

TIDSLIG TILLGANGLIGHET

En intervjuperson uttrycker upplevelsen av tidslig tillganglighet pa ett karnfullt satt som svar
pé fragan vad det basta med merdppet ar: ”Det ar flexibilitet. /.../ Det gor ju att man sjdlv kan
styra det pa ett annat sdtt” (Intervjuperson 4). Andra intervjupersoner anvinder ord som
”smidigt” och “tillgéngligt” for att beskriva merdppet. Tillgéngligheten sammankopplas med
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en frihet fran att inordna sig vissa Oppettider, eftersom det i merdppna bibliotek ar mojligt att
till exempel 1dmna tillbaka en bok som blivit kvarglomd dven om det dr kvéll, eller att ’svinga
forbi” biblioteket pa vég till jobbet. Intervjupersonen som ovan talade om vikten av flexibilitet
beskriver en typisk situation da meréppet kommer till anvandning: ”...vi kan ju komma pa det
hir en sondag kvéll att ’oj, nu far vi bara cykla bort snabbt och ordna med bockerna’”
(Intervjuperson 4).

Betydelsen av tidslig tillganglighet understryks av en intervjuperson som relativt nyligen
bdrjade nyttja biblioteket tack vare den flexibilitet som merdppet innebdr. Intervjupersonen
beskriver hur de meréppna tiderna ar det som mojliggor bruket av biblioteket, eftersom hen
tidigare upplevde att det var alldeles for omstandligt att passa bibliotekets dppettider for att
lamna tillbaka bockerna och pa sa vis undvika forseningsavgifter. Intervjupersonen har tidigare
sjalv kopt mycket pocketbdcker och nar barnen var sma fick de ocksa bocker. Nu néar
intervjupersonen tanker tillbaka pa det inser hen att det hade varit enkelt att istallet lana
bdckerna, men vid den tiden k&nde inte intervjupersonen till merdppet:

Jag inser ju nu att man hade kunnat — men jag kande inte till att det fanns det har med
meroppet. Sa att man ska passa tider och s& maste man lamna tillbaka det och sa maste
man vara dar innan det stanger, annars sa blir det att man missar. Jag kanner att jag
kan inte halla ordning pa det! D& var det enklare att ha sitt eget. (Intervjuperson 5)

Det som fick intervjupersonen att borja anvanda biblioteket var att det &ldsta barnet borjade
avverka bokserier i snabb takt:

Han hade en s&n har favoritserie som han, ja vi borjade med att vi kopte, och sa fanns
det tolv bocker s& kdande man att ja, da kanske man anda ska lana det istallet. Och
samtidigt som min yngre son hade knackt laskoden sa att det borjade finnas en poang
att forséka hitta ndt som stimulerade hans ldsning. /.../. Sa da dkte vi dit [till
biblioteket]. Och da hade jag med mig min yngre son och da fick jag reda pa det har
att meroppet fanns och hur smidigt var det har automatiska. Och allt var s& himla
mycket mer smidigt och tillgangligt an jag dverhuvudtaget hade kunnat tro. S& da blev
det lite s& har att “oj, det héir skulle man ju ha gjort lite tidigare”. (Intervjuperson 5)

Efter detta biblioteksbesok, da intervjupersonen skaffade merGppetbehdrighet, har
intervjupersonen regelbundet kommit till biblioteket med ungefér tre veckors mellanrum for att
aterlamna och lana nya bocker till barnen. Har blir det tydligt hur den férandring av gorandet
av biblioteket, som inférandet av meréppet innebdr, resulterar i en helhet som intervjupersonen
har mojlighet att medverka i tillsammans med sina barn. For intervjupersonen som upplever sig
ha fullt upp med arbete och barnens fritidsaktiviteter har meréppet pa sa vis blivit en 16sning pa
ett praktiskt problem som handlar om hur olika krav och 6nskemal om vad som ska hinnas med
i vardagen kan fogas samman.

Liknande svarigheter, att passa in biblioteksbesoken i en hektisk vardag, vittnar inte bara
valetablerade intervjupersoner som arbetar pa karridrdrivna arbetsplatser om, utan ocksa
nyanlanda intervjupersoner ser tidsbrist som ett avgorande skal till att nyttja meréppet. En
intervjuperson som kom till Sverige for fyra ar sedan beréttar:

De flesta nyanlénda ar stressade. De har inget korkort. De maste ta sig med bussen till
SFI och sen med bussen till aktiviteten och det kan ta lang tid. Och sen tillbaka hem.
Och de maste hamta barnen. Da blir de helt slitna i slutet av dagen. D& har de inte tid
att ga till biblioteket. Men om de far information att biblioteket, att man kan ga till
biblioteket till tio pd kvillen, da: "Vad bra, jag kan gad till biblioteket efter att vi har
datit och lagt barnen”. (Intervjuperson 6)
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Den tidsliga tillgangligheten har darmed en avgorande betydelse for intervjupersonernas bruk
av meroppet, men ocksa den geografiska narheten till biblioteket spelar en viktig roll. |
uppforandet av biblioteket samspelar tidsliga och geografiska aspekter for att tillsammans
influera anvandarnas upplevelse av tillganglighet till biblioteket, vilket en intervjuperson
uttrycker pa foljande sétt: "Numera dd man har sd mycket att gora si spar det tid att gi hit
istallet for att aka in till stan och ga pa Stadsbiblioteket™ (Intervjuperson 1). Utsagan visar att
det ar betydelsefullt for intervjupersonen att det ar biblioteket i naromradet som ar merdppet,
det vill s&ga tidsligt tillgangligt. Detta kan exemplifieras med en intervjuperson vars situation
egentligen motséager detta pastaende, da hen inte bor i stadsdelen dar det meréppna biblioteket
ar belaget. Denna intervjuperson bor istéllet pa ett fatal minuters gangavstand fran ett annat
stadsdelsbibliotek (som inte ar merdppet). Det langre avstandet till det merdppna biblioteket
har resulterat i att intervjupersonen forst nu, som pensiondr, har borjat anvéanda det meréppna
biblioteket, pa grund av dess tidsliga tillganglighet, i samband med att intervjupersonen utfor
andra drenden i omradet déar det ar belaget (Intervjuperson 3). Upplevelsen av geografiska
avstand ar med andra ord inte enbart en fraga om avstand matt i kvantitativa matt i relation till
bostaden, utan det merdppna bibliotekets narhet till andra aktiviteter eller besoksmal kan ocksa
spela roll. Men var bibliotek &r geografiskt placerade och vilka bibliotek som implementerar
merdppet ar trots detta ytterst betydelsefullt fér vem som kommer att anvénda dem (jmf. Koch,
Legeby & Abshirini 2017).

Pa motsvarande satt som tidspress anges som skal for att nyttja meréppet framhalls avsaknaden
av tidspress som anledning till att inte anvanda biblioteket under de merdppna tiderna.
Framforallt &r det personer som ar pensionérer och som darmed relativt fritt kan férfoga over
sin tid som uppger att de inte ser nagot skal till att nyttja biblioteket under mer6ppet. En
intervjuperson som inte ar merdppetbehdrig och som ar pensionar forklarar det pa ett karnfullt
sdtt: ”Jag har inget behov av det” (Intervjuperson 1), och en annan som inte nyttjar merdppet
beskriver sig som priviligierad” (Intervjuperson 9) med anledning av att hen sjidlv kan styra
over sin tid. En intervjuperson (Intervjuperson 13) som yrkesarbetar menar att hen anda kan
anpassa sig till de bemannade tiderna utan stérre problem, och darfor har denna anvéndare inte
gjort slag i saken och skaffat mertppetbehdrighet. Att intervjupersonens partner har
merdppetbehdrighet bidrar dessutom till att intervjupersonens behov av att sjalv skaffa
behorighet minskar, eftersom partnern kan vara behjalplig och till exempel lamna tillbaka
material om det skulle behdvas. Upplevelsen av att inte ha behov av de meréppna tiderna delas
foljaktligen av en dvervagande majoritet av intervjupersonerna som inte anvander biblioteket
under merdppet.

Att intervjupersoner som upplever sig ha mojlighet att relativt fritt disponera éver sin tid inte
ser nagot skal till att nyttja det meréppna biblioteket pekar mot uppfattningen att meroppet
fungerar som ett komplement till de bemannade dppettiderna. Har skiljer sig dock anvandarnas
beskrivningar at. Vissa intervjupersoner framhaller att det inte har ndgon betydelse fér dem om
biblioteket ar bemannat eller inte vid deras besok, medan andra intervjupersoner som nyttjar
meroppet beskriver meréppet som en I6sning pa ett praktiskt problem samtidigt som det
bemannade biblioteket framhalls som normen, som i f6ljande utsaga: Jag tinker att meroppet
ar ndr det inte ryms inom ramen for det hir ordinarie, att man inte hinner med” (Intervjuperson
4). Utifran en liknande utgangspunkt forklarar en annan intervjuperson som nyligen skaffat
merdppetbehorighet att detta troligtvis inte kommer att anvéndas sa frekvent: ”Det ska nog va
om jag far forhinder har sa att jag inte kan ga nar de har oppet, det skulle nog va det”
(Intervjuperson 3).
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Flera av intervjupersonerna, bade merdppetanvandare och sadana som endast anvander
biblioteket under bemannade tider, beskriver métet med bibliotekarien som betydelsefullt och
som orsak till att besok under bemannade tider foredras. ”Det &r vialkomnande att komma hit.
Det &r personal som tittar en i 6gonen och hilsar vilkommen” (Intervjuperson 3), sidger
exempelvis en intervjuperson. Detta pekar mot att det bibliotek som tillgdngliggors under
bemannade och obemannade tider inte dr detsamma, eftersom aktGrerna spelar andra roller
under mer6ppet. Under obemannade tider far namligen aktorer i form av teknologiska I6sningar
som majliggor anvandarnas inpassering och atkomst till bibliotekets material och service en
mer framtrddande position, samtidigt som aktorer i form av bibliotekarier hamnar i skymundan
da de verkar pa distans. Detta formar upplevelsen av biblioteket och vistelsen i rummet, vilket
kan paverka anvandarnas bruk av biblioteket. En intervjuperson berattar exempelvis att
vistelsen i biblioteket tillsammans med barnet blir relativt kort under merdppet: Vi gér bara in
och ut och gor det vi ska. Just utifran att det kdanns litegrann som att man ar hemma hos nan
som man ar husvakt hos, eftersom det inte ar nan har som jobbar och man &r sjalv har sa blir
det lite en annan kinsla” (Intervjuperson 4).

Denna utsaga tar fasta pa franvaron av bibliotekarier och det mindre antalet besokare i
beskrivningen av besoken under meréppet. Samma intervjuperson beskriver ocksa biblioteket
som tomt” under merdppet. Det faktum att det generellt dr firre anvéndare 1 biblioteket under
dessa tider pdverkar darmed upplevelsen av biblioteksrummet. Aven andra intervjupersoner
talar om att de moter farre personer i biblioteket under meréppet. Exempelvis framhaller en
intervjuperson det positiva i att kunna besoka biblioteket pa helgen tillsammans med barnet
istéllet for att bara vara hemma 1 ligenheten, men samtidigt patalar intervjupersonen att: ”’Men,
det ar battre nar du kommer och det &r fler méanniskor tycker jag” (Intervjuperson 2). Denna
intervjuperson framhaller ocksa teknikens och maskinernas mer patagliga narvaro under
merdppet. Nar inte bibliotekarierna ar tillgangliga har anvandarna inget annat val an att nyttja
sjalvservicemaskinerna for utlan och aterlamning och att anvanda sig av bibliotekskatalogen
for att hitta material. Detta staller ocksa hogre krav pa anvandarens fortrogenhet, bade med
bibliotekssystemen och tekniken.

Forvantningarna pa att anvandarna i hogre grad ska klara sig sjalva och anvéanda sig av digitala
I6sningar kan ocksa sattas i relation till en samhallsutveckling dar bade myndigheter och privata
foretag stéller allt hogre krav pa att den enskilde via digitala tjanster ska klara sig sjélv. Detta
ar ocksa nagot som den ovan citerade intervjupersonen reflekterar kring i relation till det
merdppna biblioteket:

Vi har inte mdnniskor, utan vi har massor av maskiner hér; ~gd till den webbsidan och
sok efter det”, det dr lite konstigt. Aven om du gdr till arbetsformedlingen eller
vagledningscentrum sa maste du veta vissa saker, du maste sjalv forsta vad du behover
och ga dit och du maste sjalv veta allt, och det ar inte enkelt att forsta. Ibland hade det
varit bra om du istéllet hade kunnat fraga nagon. (Intervjuperson 2)

Detta aktualiserar fragan om "tillgidnglighet for vem” och visar vikten av att stindigt reflektera
kring vem som riskerar att lamnas utanfoér nar det merdppna biblioteket utformas.

Utifran ovanstaende analys av hur mer6ppet upplevs vara en tillgangliggorare av
biblioteksrummet, men dar detta rum upplevs annorlunda nér centrala aktorer inte ar fysiskt
néarvarande eller tillgéngliga for anvandarna, vill jag nu férdjupa diskussionen av upplevelsen
av biblioteket som en sarskild plats att vistas pa. Darefter diskuterar jag biblioteket som
motesplats.
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EN SARSKILD PLATS

Flera intervjupersoner betonar betydelsen av biblioteket som en sarskild plats att vistas pa.
Dessa intervjupersoner kommer inte bara till biblioteket for att tillga material, utan ocksa for
att de uppskattar biblioteksrummet och de patalar den sérskilda atmosfar som de menar praglar
biblioteket. En intervjuperson uttrycker det som att “det &r nat visst nar man gar in i ett rum
med bdcker” (Intervjuperson 3). En annan séiger: ”[Biblioteket] ir ett stalle jag ar pa ofta, just
nu i livet i alla fall. Och framforallt for att just har sa kanns det som att det &r ett valdigt mysigt
bibliotek/.../ det &r lugnt och skdnt och man kan sitta och bara vénta om det ar det man behéver.
Jag gillar det” (Intervjuperson 14). Bade intervjupersoner som anvander sig av meréppet och
sadana som inte gor det berdttar om den avslappnande stamning som de menar kannetecknar
biblioteket. En intervjuperson siger: ”...jag kan inte koppla av pa samma sétt [hemma] som jag
kan har. Sa det har ar pa nat satt, utdver tidningslasning och boklasning, sa ar detta en viloplats
for mig, en rastplats. En zon dér jag kan vara i fred 1 lugn och ro” (Intervjuperson 1). En annan
intervjuperson berattar om den roll som vistelsen i biblioteket kan spela: ”Ibland om man é&r arg
eller ledsen hemma sa behdver man ga nagon annanstans. Och det kanske &r sent och kanske
kallt att promenera. D& gar man till biblioteket och tittar pa bocker” (Intervjuperson 6). I dessa
utsagor beskrivs biblioteksrummet som en plats for avkoppling och frid, samtidigt som
intervjupersonerna understryker att det &r en annan plats &n hemmet. Denna andra plats &r
samtidigt, i den har kontexten, inte relaterad till arbete eller social gemenskap, utan snarare till
privatlivet och avskildhet.

Inom biblioteksforskning har biblioteksrummet ofta beskrivits med sociologen Oldenburgs
begrepp tredje plats”, som da syftar pa en plats om inte 4&r hemmet och inte arbetet, utan just
en tredje plats for sociala méten och interaktion (se ex. Aabg & Audunsson 2012; Fisher et al.
2007). Oldenburg sjalv exemplifierar tredje platser med kommersiella platser som kaféer och
barer. Detta skiljer Oldenburgs definition av begreppet tredje plats fran bland andra Dehaene
och De Cauters (2008) definition som jag anvander mig av i denna analys. Med tredje plats
avser jag istéllet, i enlighet med Dehaene och De Cauter, en slags ”sekulariserade heliga
platser”, det vill sdga platser som varken dr ekonomiska eller privata dir anvandarna ar utanfor
hemmets sfar, men dar de samtidigt kan undkomma marknadsekonomins krav pa produktivitet
och effektivitet (Dehaene och De Cauter 2008; Engstrom 2019). Detta exemplifieras i utsagorna
ovan, dar intervjupersonerna framhaller biblioteket som en plats annan &n hemmet dar de kan
vila och ta det lugnt.

| det sammanhanget framhalls ocksa bibliotekets mangfald av funktioner, som i féljande utsaga:
Det [biblioteket] ar ett andra hem! Det &r precis sa, ett andra hem. Det ar ett stalle dit jag kan
ga med min son, dar jag kan traffa andra manniskor, dar jag kan vara sjalv for att organisera
nagot, kanske pa datorn. Eller kanske titta pa bocker” (Intervjuperson 2). Jag menar att detta
heterogena utbud som biblioteket tillhandahaller &r utmarkande for biblioteket, och det ar ocksa
nagot som skiljer ett bibliotek fran de platser Oldenburg beskriver som ofta ar inriktade mot en
specifik form av verksamhet. Denna mangfald av tjanster som biblioteket tillhandahaller
beskrivs traffande ndr en intervjuperson berattar om den betydelse biblioteket hade nar
intervjupersonen kom till en flyktingforlaggning i Sverige for fyra ar sedan:

Jag bodde nio manader i skogen, mitt i skogen, sa det var langt till biblioteket. Men
varje gang jag akte till narmaste byn gar jag till biblioteket. Jag tycker om att vara dar.
Det &r skont. Jag lanar bocker, spelar schack. Jag tycker om att spela schack ocksa.
Man kan ocksa kopiera och skriva ut det man behéver. Nyanlanda maste alltid
rapportera till arbetsformedlingen, det kallas aktivitetsrapport. Da maste jag skriva ut
ett papper eller om de far forsorjningsstod maste de ocksa lamna in kontoutdrag. Det
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har brukade jag ocksa skriva ut pa biblioteket istallet for att ga till banken, for det kan
ta lite Iang tid och det kostar ocksa. Har kostar det bara tre kronor. (Intervjuperson 6)

Mangfalden av funktioner kan ocksa forstas som att en viss typ av aktivitet — sdsom lasning -
kan vara en del av flera olika natverk, vilket skapar flytande granser mellan dels olika aktiviteter
och omraden i biblioteksrummet, och dels mellan olika syften med aktiviteten (Kim 2019, ss.
262-266). Biblioteket rymmer alltsa i sig flera olika natverk av aktiviteter, sdasom att umgas, att
spela eller pyssla, att 1&sa och att handha dokument (exempelvis kopiera). Dessa aktiviteter kan
i sin tur ha olika syften, sasom att utbilda sig, att mojliggéra avkoppling eller att fa en inkomst.
| diskussionen ovan betonas det att biblioteket mojliggor aktiviteter som bidrar till att uppfora
biblioteket som en sarskild plats for avkoppling och reflektion, en plats som &r skild fran
hemmet och fran arbetet. Men mangfalden av roller innebar alltsa att aktiviteterna som utfors i
biblioteket ocksa, i andra sammanhang, kan sammankopplas med arbete eller studier. I utsagan
ovan beskriver exempelvis intervjupersonen upplevelsen av att kunna vara i biblioteket och
spela schack, men ocksa vikten av att kunna skriva ut aktivitetsrapporter och andra dokument
som behdvs i kontakten med svenska myndigheter. Medan aktiviteten att spela schack ingar i
natverk med sociala relationer knyts aktiviteter som att skriva ut aktivitetsrapporter till natverk
kopplade till olika myndigheter och formella krav. Detta understryker bibliotekets skiftande
karaktar och mangsidighet, samtidigt som det visar pa den mangtydighet som préaglar
biblioteket; biblioteket &r varken enbart en plats for avkoppling och fritid eller en plats enbart
for arbete och utbildning — det ar en plats for bade och.

Denna heterogena anvandning av biblioteket underlattas av de merdppna tiderna, i och med att
den tidsliga tillgangligheten till rummet utokas. Ddrmed kan studenter nyttja biblioteket under
morgnar och kvallar for att studera i lugn och ro samtidigt som nagra anvandare njuter av en
tidskrift om ett &mne de &r sarskilt intresserade av. Andra uppskattar mojligheten att méta andra,
vilket féljande utsaga vittnar om:

Jag tycker det ar nagot viktigt med merdppet, och det ar att den har staden ar valdigt
tyst och allt stanger klockan fem. Men i och med merdppet sa kan vi vara kvar [i
biblioteket]. For mig ar det valdigt konstigt, for jag kommer fran Rio de Janeiro, en
stor stad dar allt ar 6ppet dygnet runt men nar jag kom hit var allt stdngt — var ar alla
manniskor? Sa nar vi kom till Klostergardens bibliotek och s&g att det var ljust tankte
jag, “dh, dir kan jag trdffa mdnniskor!”. (Intervjuperson 2)

Medan vissa intervjupersoner tar fasta pa att biblioteket kan erbjuda avskildhet poangterar
intervjupersonen ovan maéjligheten till social interaktion. Denna mangsidighet ar inte sjalvklar,
utan bygger pa hur natverken som uppfor biblioteket stabiliseras. Jag menar att utsagorna ovan
visar att biblioteket erbjuder méjligheter till skiftande aktiviteter utan nagra fasta granser mellan
olika omraden, vilket visar att biblioteket i hog utstrackning stabiliseras via forhandling (Kim
2019). For vissa anvandare kan merdppet fungera som en forstarkning av aktiviteternas flytande
karaktar, genom att bibliotekariens franvaro 6ppnar upp rummet &n mer for anvandarnas egen
administration av rummet (jmf. Engstrom 2019). For andra anvéandare, som inte sjalva formar
administrera biblioteksrummet, kan istallet meréppet upplevas vara fast snarare én flytande med
alagda aktiviteter (Kim 2019), eftersom bibliotekarien inte pa plats kan hjélpa till att anpassa
rummet eller att tillga material efter anvandarens individuella behov och énskemal.

BIBLIOTEKET SOM MOTESPLATS

Nar bibliotekets relevans for lokalsamhéllet diskuteras ar bibliotekets roll som motesplats
central. Platsen som biblioteket utgor &r inte enbart en fysisk byggnad, utan platsen uppfors i
samverkan mellan bland annat det fysiska rummet, materialet, tekniken, styrdokument,
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anvandarna och bibliotekarierna. Bibliotekslagen stadgar att bibliotek &r for alla och statistiken
for Folkbiblioteken i Lund antyder okande besokstal (Folkbiblioteken i Lund u.d.).
Observationsstudien som genomfordes 2018 visar ocksa att en stor andel anvandare nyttjar
biblioteket i grupp (Ogland 2018). Fér intervjupersonerna fyller biblioteket roller i deras sociala
liv, dér biblioteket for vissa ar just en motesplats — ocksa med frammande ménniskor, medan
andra traffar pa bekanta i biblioteket och ytterligare andra nyttjar biblioteket for samvaro med
familjemedlemmar. En intervjuperson beréttar om den centrala roll biblioteket som métesplats
har:

Jag tycker att det ar en fundamental plats dar du kan traffa folk du inte k&nner. Till
exempel motte jag en kille dar fran Brasilien som arbetar har och som ville prata med
min man som arbetar pa restaurang. Vi hade tre restauranger i Brasilien, sa vi kan
administrativa saker som import och export och sant. Sa vi méttes under merdppet i
biblioteket. For jag kanner inte honom, sa vi mottes inte i mitt hem. (Intervjuperson 2)

En annan intervjuperson uttrycker det som att: ”Jag har ingen annan plats dar jag traffar
ménniskor, det dr bara hiar” (Intervjuperson 11). Detta understryker den allt viktigare roll
biblioteket far nar andra motesplatser i samhallet forsvinner.

For intervjupersonerna som har flyttat till Sverige fran andra lander blir biblioteket en arena for
att knyta sociala kontakter och en viktig plats for att bli en del av natverk som sammankopplas
med livet som svensk:

Den forsta platsen jag gick till nar jag kom till [stadsdelen], det var biblioteket. /.../ de
som bodde med mig pa Migrationsverkets boende berattade att man kan traffa
manniskor pa biblioteket och man kan ga pa sprakkafé om man vill bygga relationer
och tréffa svenskar. Det var det som vi behdvde dar. De som bodde med mig ar fran
andra lander, sa det kandes som att man fortfarande bor i Syrien eller Irak. Jag behdvde
ga ut och traffa manniskor. (Intervjuperson 6)

Aven de andra intervjupersonerna fran andra lander framhaller bade vikten av att biblioteket
tillgangliggor material for att lara sig svenska, sasom larobocker for SFI och lattlasta bocker,
och méten med svensktalande. Vi har ingen familj hér [1 Sverige], s jag tror det &r bra for min
son att lara kdanna den lokala kulturen. Det &r viktigt att ha svenska vanner och sa. Sa jag gar
till biblioteket for att kinna mig som en del av nagot, for vi har inte nagot ’farmors hus’, om du
forstar” (Intervjuperson 2). I motet med det svenska samhéllet, som biblioteket representerar,
aktualiseras aterigen vikten av de enskilda aktorerna som tillsammans gor biblioteket, sasom
biblioteksrummet, materialet och bibliotekarierna, da de allihop bidrar med savél sociala som
informativa och kulturella aspekter.

Jag ndmner ovan att intervjupersonerna beréttar att biblioteket inte bara fyller en social roll i
kontakten med det svenska samhallet, utan biblioteket har en avgérande funktion for métet med
det svenska spraket. Samtliga intervjupersoner som har flyttat till Sverige har anvant sig av
bibliotekets material for att lara sig svenska, vilket intervjupersonen som varit fyra ar i Sverige
beréttar om:

Jag borjade med sana har lattlasta bocker. Det finns ocksa bocker pa arabiska, de ar
ocksd bra att lana. /.../ Jag fick inte en plats pa SFI ndr jag kom till Sverige. Jag fick
plats pa SFI forst ungefar tva ar efter jag kom till Sverige. Och biblioteket &r en bra
plats att l&sa sig svenska. (Intervjuperson 6)

Men bibliotekets sociala roll ar inte bara betydelsefull fér den som vill l&ra sig det svenska
spraket. Flera intervjupersoner betonar att biblioteket ar en motesplats for alla i lokalsamhallet,
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oavsett fodelseland eller alder. En intervjuperson uttrycker det sa har: ”Det dr ungdomar, det ér
aldre, det ar invandrare, det &r allt. Det ar det som &r sa fint. Det ar en rorlighet aldersmassigt.
Det ar liksom en véldig rorlighet, socialt sétt” (Intervjuperson 1).

| utsagorna ovan &r biblioteket en plats som mojliggér méten mellan personer som tidigare inte
kande varandra, men biblioteket kan ocksa vara en plats att umgas pa fér vanner eller familj.
En intervjuperson beréattar att biblioteksbesok har blivit en viktig gemensam aktivitet for
intervjupersonen och dennes barn i vardagen: “Det brukar vara var grej att gora tillsammans.
[Barnets] och min” (Intervjuperson 7). En annan intervjuperson (Intervjuperson 2) beréttar att
just de merdppna tiderna mojliggor biblioteksbesok for hela familjen, eftersom en av de vuxna
arbetar under de tider biblioteket har bemannade Gppettider, men under merdppet kan de ga till
biblioteket ihop. | dessa exempel blir biblioteket en plats dar banden inom familjer kan stérkas.
Biblioteket kan dessutom mdojliggéra moten med personer som varken ar totala framlingar eller
néra vanner eller familjemedlemmar. En intervjuperson berattar exempelvis att hen brukar stota
pa foraldrar till barn som gar pa samma skola som intervjupersonens egna barn i biblioteket. En
annan intervjuperson beskriver hur “’kdnda ansikten” ofta patriffas pé biblioteket: “Jag &r
gammal lundabo. Sa vissa har man aldrig...man vet inte vad de heter, men /.../ det ar liksom
vissa ménniskor som man tjabbar lite med sa har, man skojar lite med” (Intervjuperson 3).

Nagra intervjupersoner uttrycker ocksa en énskan om att bibliotekets roll som métesplats kunde
starkas an mer. Inte minst efterfragas mer verksamhet for vuxna med barn i aldre forskolealdern,
da flera har upplevt att det finns aktiviteter for foraldralediga med barn, men nér barnen blivit
sa gamla att de har borjat forskolan och de vuxna har atergatt till arbetet sa har
intervjupersonerna svarare att hitta aktiviteter att samlas kring i biblioteket, vilket féljande
utsaga &r ett uttryck for:

Men det ar klart att man skulle kunna, med tanke pa att det inte finns s& mycket annat
har [i byn], ar det klart att man skulle kunna gora det mer barnvanligt sa att de skulle
vilja vara har mer. Det tinker jag déverlag om hela det har medborgarhuset att det finns
ju inget kafé, jag tror att om det hade funnits nagon sddan verksamhet sa hade man rort
sig mer har och kanske gjort det mer till en métesplats, pa ett annat satt. (Intervjuperson
4)

Onskan att starka bibliotekets roll som motesplats anknyter ocksa till diskussionen om att farre
besoker biblioteket under merdppet. Intervjupersonen som citeras ovan menar att
biblioteksrummet hade kunnat utformas s att det i hogre utstrackning uppmuntrade till langre
vistelser i biblioteket. Intervjupersonen berdttar om en gang hen besokte biblioteket
tillsammans med sitt barn efter en lovaktivitet da ett nytt pussel var framlagt pa ett bord, vilket
genast fangade barnets uppmarksamhet sa att de darfor stannade kvar i biblioteket mycket
langre an vad de annars hade gjort (Intervjuperson 4). Pa stadsdelsbibliotek dar
intervjupersonerna upplever att det finns ett relativt rikt utbud av pyssel och liknande material
beskriver de ocksa att barnen dgnar en stund under biblioteksbesoket at att leka.

Flera intervjupersoner med barn framhaller dessutom bibliotekens programverksamhet som
betydelsefull. En intervjuperson som var foraldraledig i tvd manader under sommaren med sitt
barn berattar om hur de kunde besoka tva eller tre aktiviteter varje dag (Intervjuperson 11). En
annan intervjuperson (Intervjuperson 14) har varit pa pask- och julpyssel med sina barn och en
tredje (Intervjuperson 7) planerar att delta i programverksamheten pa biblioteket for forsta
gangen i samband med att en pysseldag for barn arrangeras. Nar sadan programverksamhet for
barn planeras finns det anledning att reflektera kring hur olika anvandargrupper kan inkluderas
i dessa. En intervjuperson som sjalv kom till Sverige relativt nyligen menar att
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programverksamhet dar de vuxna exempelvis kan delta i sprakkafé medan sagostunder eller
liknande organiseras for barnen hade mojliggjort ett ©kat deltagande av nyanlédnda
(Intervjuperson 6).

TILLGANGLIGHET: MATERIALET

Jag diskuterar ovan hur meréppet medfor en okad tillganglighet till biblioteket som plats,
samtidigt som platsen som tillgangliggors under merdppet delvis skiljer sig at fran platsen som
tillgangliggors under bemannade tider eftersom bibliotekarierna under meréppet inte ar fysiskt
nérvarande for anvandarna. Den 6kade tillgangligheten till biblioteksrummet som mer6ppet ger
inneb&r samtidigt en Okad tillganglighet till materialet, men dven denna tillganglighet har en
sérskild karaktar nar bibliotekarier inte ar fysiskt narvarande och férmedlar materialet. Detta
avser jag att diskutera i foljande avsnitt dar jag forst diskuterar anvandarnas tillgang till
materialet och merdppets betydelse for detta i avsnittet Att tillga material, for att sedan fokusera
analysen och i tur och ordning diskutera hur materialet tillgangliggors for barn, i stycket
Gladjen i att valja, och sedan hur det tillgangliggors for vuxna under meroppet, i stycket
Tillganglighet fér vuxna.

ATT TILLGA MATERIAL

Flera av de aldre personerna jag har intervjuat anvander regelbundet meréppet for att tillga
dagstidningar och tidskrifter. ”De har bdde Dagens Nyheter och Sydsvenskan hér sa jag gar in
och sitter och laser”, forklarar en intervjuperson (Intervjuperson 3). En annan intervjuperson
beréttar att hen besoker biblioteket nastan varje dag for att lasa tidningar, men ocksa for att lana
bocker och anvénda datorerna och maila barn och barnbarn som bor i andra stader
(Intervjuperson 12). Intervjupersonen forklarar att om syftet med besoket ar att aterlamna eller
lana en bok eller skicka e-post sd kan besoket lika garna goras under mer6ppet, men om
intervjupersonen exempelvis ska bestélla en bok sa gors besoket under bemannade tider. Detta
visar aterigen hur biblioteket som plats och materialet som tillgangliggors &r ett gorande i vilket
bibliotekariens bibliotekande ar en avgérande komponent. Utifran intervjupersonens syfte med
det specifika besoket kan hen darfor vélja att forlagga det till tider da bibliotekariens aktiva
medverkan kan tas i ansprak, eller till tider da det racker att scenen &r forberedd (av
bibliotekarien) sa att intervjupersonen sjalv kan tillgd det material och de tjanster som
efterfrdgas. Aven under merdppet praglas med andra ord anvindarens upplevelse av
bibliotekandet, men da tillgar anvandarna material som inte ar i en process av gorande dar
bibliotekarien ar tillganglig, utan istéllet moéter anvandarna slutprodukten av denna process
genom materialets placering i hyllan, genom skyltningen, genom eventuell information i
anslutning till materialet, eller liknande. Detta kan beskrivas som ett bibliotekande pa distans.

Nar bibliotekarier bibliotekar pa distans blir tillgangliggorandet av materialet i hogre
utstrackning statiskt och aktiviteterna alagda, da bibliotekarien forlorar méjligheten att anpassa
formedlingen till individuella anvandare och specifika situationer. Uttryckt pa ett annat sétt; nar
anvandaren besoker biblioteket under bemannade tider tillgangliggors materialet i en pagaende
process som involverar biblioteket som plats (med en viss utformning av rummet och en viss
placering av materialet pa hyllorna), teknik (sasom sjalvservicemaskiner dar anvandare kan
lana och aterlamna material, datorer med bland annat tillganglig bibliotekskatalog och
databaser), anvandare (med 6nskningar och behov) samt bibliotekarier (som agerar i den
specifika situationen — inkluderande platsen, tekniken och anvandarens behov och 6nskemal).
| denna process kan bibliotekarien férandra biblioteket som plats, genom att till exempel vid
behov flytta pa nagot som star i vagen eller ta fram en pall for att na material pa 6versta hyllan,
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vara behjalplig med tekniken, genom att till exempel visa hur en sokning kan goras i
bibliotekskatalogen samt méta upp anvandarens onskningar och behov genom fordjupade
referenssamtal. Nar anvéndaren besoker biblioteket under merdppet tillgangliggdrs materialet i
en mer statisk process som forutom bibliotekarierna involverar samma aktorer (det vill séga
biblioteket som plats och tekniken), men det ar bara anvandaren sjalv som pa ett medvetet och
reflekterande sétt kan agera gentemot dessa i och med att bibliotekarien &r otillganglig for
anvandaren. Med andra ord sa kommer anvandaren, oavsett vem det ar, att méta materialet pa
den plats det har placerats, med den information som finns tillganglig. | det har sammanhanget
framstar det som att mojligheterna till ett mer flytande och anpassningsbart tillgangliggorande
av materialet, dar stabiliseringen préaglas av forhandling, &r storre under bemannade tider (jmf.
Kim 2019).

Beroende pa vilket material som anvandaren onskar eller ar i behov av och beroende pa vem
anvandaren dr sa far detta olika konsekvenser. For anvandare som enbart kommer till biblioteket
for att lasa en viss dagstidning har det kanske ingen storre betydelse om bibliotekarien &r
narvarande eller inte eftersom anvandaren vet vad hen efterfragar och hur detta kan tillgas.
Detta kan exemplifieras med utsagan som refereras ovan, i vilken intervjupersonen
(Intervjuperson 12) forklarar att vid vissa biblioteksbesok sa spelar det ingen roll om det &r
merdppet eller inte, och vid sadana tillfallen ar den utokade tidsliga tillgangligheten bara
positiv. Men vid andra tillfallen, som ndr samma intervjuperson &r i behov av hjalp av en
bibliotekarie for att bestélla eller reservera bocker, sa blir den meréppna organisationen av
biblioteket ett hinder.

Att, som intervjupersonen ovan, behdva hjalp av en bibliotekarie for att bestalla eller reservera
bocker ar nagot som ocksa flera andra intervjupersoner berattar om. Flera av dem anvander
knappt bibliotekskatalogen dverhuvudtaget. Istallet hittar och tillgar de materialet pa hyllorna
genom att helt enkelt ga till den plats i biblioteket dar de vet att bocker de brukar lasa ar
placerade och 6gna igenom hyllorna och leta efter sadant som fangar deras intresse. Eftersom
stadsdelsbiblioteken i Lund som har mer6ppet &r relativt sma och éversiktliga framstar det har
som en rimlig strategi. Flera intervjupersoner berattar att de sedan garna bladdrar i bockerna
innan de bestammer sig for att eventuellt lana dem. Detta bladdrande upplevs ocksa i sig som
nagot positivt: ”Det hir att kunna hélla den [boken] 1 handen, att man kan l4sa pa ryggarna, man
kan ta fram en bok, lasa baksidestexten och bli lite nyfiken. Det &r lite grand som att ga i en
riktig affar” (Intervjuperson 3).

Om materialet istéllet tillgas i bibliotekskatalogen ser praktiken helt annorlunda ut. Da maste
anvandaren redan pa forhand veta ndgot om, eller ha bestamt sig for, vad som &nskas,
exempelvis om det &r litteratur av en viss forfattare eller ett visst amne, for att utifran detta
formulera en sokfraga. Sedan maste anvandaren vélja material utifran den information som
delges i granssnittet, sasom en kort text om innehallet och majligtvis ocksa en bild pa framsidan.
En intervjuperson berattar om hur fel det kan bli nar material lanas utan nagon foregaende
visuell eller taktil kontakt med det fysiska materialet, da intervjupersonen nyligen bestallde en
roman frin Stadsbiblioteket: ”...jag lanade faktiskt Hans Falladas bok, och du, den var sa tjock!
Den var 6ver tusen sidor. Jag kom hit, men nér jag fick se den, du jag orkar inte ens bara hem
den!” (Intervjuperson 12). Resultatet blev dirfor att intervjupersonen dterlimnade boken direkt,
utan att ha l&st den.

Att manga anvandare 6gnar igenom hyllorna, vilket ocksa benamns med det engelska ordet

“browsing”, dr vil belagt inom biblioteks- och informationsvetenskap dar mojligheten till
serendipitet, vilket kan beskrivas som att mer eller mindre slumpmassigt upptacka information
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genom att exempelvis titta pa bokryggarna i hyllan, framhalls (se ex. Cook 2018). | analysen
av mina intervjuer ser jag hur praktiken att 6gna igenom hyllorna i sokandet efter intressant
material aktualiserar svarigheter for tva grupper av anvandare under merdéppet: 1) Barn, och
framforallt barn som letar efter litteratur pa andra sprak eftersom urvalet av material pa andra
sprak an svenska pa de enskilda stadsdelsbiblioteken &r relativt litet. 2) Anvandare med annat
modersmal an svenska och/eller med begransad kannedom om litteraturen som vanligen
forekommer pa svenska bibliotek, eftersom val av material genom att dgna igenom hyllorna
delvis bygger pa associationer och viss kdannedom om till exempel vilken typ av litteratur en
forfattare skriver. Jag kommer nu att utveckla mitt resonemang kring detta genom att forst
diskutera hur barn med olika forutsattningar tillgar material under meréppet och darefter hur
vuxna med olika forutsattningar gor detta.

GLADJEN | ATT VALIA

Samtliga vuxna med barn som jag har intervjuat for denna studie beréattar att deras barn lanar
en stor mangd bdcker och att detta &r intervjupersonens framsta skél till att besdka biblioteket.
En intervjuperson med tva barn, dar framforallt det ena laser mycket, beskriver behovet av
biblioteket pa foljande sétt:

Min dotter tycker om att l&na bdcker. Vi lanar en bok och nér de [barnen] har atit mat
nar de ar fardiga efter skolan sa borjar hon att lasa. Nar hon ar fardig vid atta sa
lamnar vi boken fort. Jag vill inte behalla den, jag tanker att nagon annan kanske vill
lana den. Och samtidigt kan vi lana en annan bok. (Intervjuperson 11)

Detta sétt att nyttja biblioteket mojliggors av de merdppna tiderna, eftersom det bibliotek som
intervjupersonen nyttjar stanger de bemannade tiderna som senast klockan sju pa kvallen.
Samma intervjuperson berattar ocksa att barnet framforallt véljer bocker genom att 6gna
igenom bdckerna pa hyllorna och bladdra i dem. Aven de andra intervjupersonerna med barn
berattar om hur deras barn valjer bocker genom att botanisera bland hyllorna eller i backarna
med bilderbocker och sedan kompletterar de vuxna ibland barnens egna val med ytterligare
bocker, vilket en intervjuperson beréttar om:

Han brukar leta upp bocker han vill lasa och utefter det s& forsoker jag valja nan annan.
Han brukar hamna pa faktabockerna for det gillar han valdigt mycket. Sa han brukar
ha faktabocker d& om hajar och traktorer och da forsoker jag hitta en annan stil.
(Intervjuperson 7)

En annan intervjuperson beskriver pa liknande satt hur barnet valjer bilderbocker: »Tredringen
brukar springa in och borja leta i de har ladorna som &r pa hennes niva. Och dar samlar hon in
bocker som hon tycker ser roliga ut och ldgger dem i en hog” (Intervjuperson 14). Denna
beskrivning visar tydligt hur barnets val av bocker involverar kroppsliga och materiella
praktiker.

Att barn letar efter bocker de vill titta i, lasa och lana genom att forst titta pa framsidan och
sedan bladdra i dem framstar nog for manga som en sjalvklar praktik och de barn jag ser under
mina observationer i biblioteket gor just sa. Framsidan ger en tydlig bild av bokens innehall och
de nagot aldre barnen lar sig snabbt att hitta var exempelvis faktabocker om djur &r placerade i
biblioteket sa att de kan valja mellan dessa. Men for barn som letar efter material pa andra sprak
an svenska moter denna praktik av att botanisera i det fysiskt tillgangliga bestandet motstand.
Pa varje enskilt stadsdelsbibliotek ar namligen urvalet av bocker pa andra sprak dan svenska
relativt begransat, dven om bestandet pa Folkbiblioteken i Lund i sin helhet &r desto rikare. En
vuxen med annat modersmal an svenska som bescker biblioteket tillsammans med sina barn
berattar att hen hade velat se ett storre utbud av barnbocker pa arabiska i biblioteket:
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I: ...Det finns Alfons och Pippi, men inte sa mdnga. De [intervjupersonens barn] har
last alla med l4tt text, det finns inte fler. Darfor 1anar vi bara med svensk text, vi lanar
bara svenska bocker.

Jag: Att bestalla bocker pa arabiska fran andra bibliotek, tycker du att det ar krangligt?

I: Jag har inte fragat dem [bibliotekarierna]. For nar vi kommer hit véljer hon [barnet]
alltid. Hon letar efter bocker och hon valjer sjalv.

(Intervjuperson 11)

Om detta barn ska fa tillgang till det samlade utbudet av bécker pa andra sprak an svenska (i
det har fallet arabiska) som finns i bibliotekets bestand men &r placerat pa andra bibliotek sa
maste med andra ord barnets egna letande i hyllorna ersattas med att en vuxen aktivt bistar med
att valja ut bécker och bestalla dem fran andra bibliotek. Darmed frantas barnet den delaktighet
och gladje som finns i att sjalv kunna bladdra bland fysiska bdcker, vélja en bok, titta i den och
bestamma sig for att l1ana just den. For barnet som vill botanisera i bilderbokstragen och plocka
ut bocker att lagga i hogar pa golvet riskerar en stor del av gladjen med bibliotekshesoket
darmed att ga forlorad. Att barnbdcker pa andra sprak an svenska de facto ar tillgangliga pa
andra bibliotek &n det som ligger i narheten av barnets hem kan darmed for vissa barn stanna
vid en teoretisk tillganglighet. Inte minst riskerar detta att bli fallet under meréppet, da det under
dessa tider inte finns en bibliotekarie pa plats som annars med hjélp av exempelvis bilder pa
bokens framsida och historier om vad de handlar om aktivt hade kunnat formedla dem till barnet
och sedan vid behov hjalpa till att bestélla dem.

For intervjupersonerna vars barn &r lite aldre fyller bibliotekarien en annan viktig roll. Dessa
intervjupersoner berattar att deras barn laser bocker som ingar i serier. Sa lange det finns fler
bocker i denna serie kan de vuxna relativt enkelt hjalpa barnen att hitta dem i hyllan, men nar
serien ar slut beréattar flera intervjupersoner att de har svart att sjélva hitta alternativ till barnen.
Intervjupersoner beréattar att det ar i sadana situationer som de har fatt vardefull hjalp fran
bibliotekarier ndr de varit i biblioteket under bemannade tider:

I: Hon [barnet] fick hjalpa till att satta tillbaka lite bocker. Och det var valdigt bra
bemétande av henne. Hon fick verkligen bli sedd och ge uttryck for hennes intressen i
bocker. S& de kunde guida henne jattemycket. S&, ja hon har da snoat in och kort hela
den serien. /.../

Jag: Hur gor du med tips pa nya serier nar det ar meroppet?

I: DA brukar vi titta dar borta dar de andra star, s da chansar vi lite helt enkelt.
(Intervjuperson 4)

Att traffa ratt och hitta en bok som fangar barnets intresse ar sarskilt viktigt om barnet upplever
att lasningen ar svar eller trakig. En intervjuperson berattar att dennes barn har det “motigt”
med ldsningen och i det sammanhanget har bibliotekarien varit till stor hjdlp: “De léttldsta
bockerna intresserar inte honom langre. Sa da galler det att hitta bocker som ar for hans
aldersgrupp men som anda inte ar for svara. Sa da har jag pratat en hel del med [bibliotekarien]
och hon har tipsat. For den kunskapen har ju inte jag” (Intervjuperson 14). Hér aktualiseras
fragor om hur litteratur kan formedlas till barn i grundskoledldern under mer6ppet, och
framforallt till barn som &r i behov av mer stod for att hitta material som intresserar dem. Jag
aterkommer till denna fraga i min avslutande diskussion.
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TILLGANGLIGHET FOR VUXNA

Jag beskriver ovan hur barn véljer bécker genom att titta pa bokens framsida och kanske ocksa
bladdra i dem. Pa liknande satt véljer manga vuxna bdcker, men de bladdrar oftast inte
slumpmassigt i bocker som &r placerade i olika avdelningar i biblioteket. Istéllet tittar de pa en
viss genre av litteratur, pa material under en viss utbrytning, sisom exempelvis ’spénning” eller
“biografier”, eller s tittar de pa material skrivet av en viss forfattare. Att bibliotekarierna
arbetar med utbrytningar for att 6ka tillgangligheten till materialet ar inte en ny foreteelse. Men
under merdppet Okar behovet av att bibliotekarien bibliotekar pa distans med hjélp av
exempelvis utbrytningar och skyltning for att formedla materialet till anvandaren dven i sin
franvaro. Detta &r ocksa nagot som anvéandarna uppmarksammar: “En géng minns jag att jag
letade efter filmer och det var en liten lapp som stack upp *Anna rekommenderar’, for hon &r
bibliotekarie. Jag tankte att om hon rekommenderar den ska jag se den, sa de kan kommunicera
pa det sittet ocksa!” (Intervjuperson 13).

En annan intervjuperson berattar att hen inte brukar fraga bibliotekarien om tips eftersom hen
inte tycker sig behova det och forklarar: ”Nej, jag inbillar mig sjdlv att jag vet vad jag vill ha”
(Intervjuperson 3). Anda tittar intervjupersonen ofta pa hyllan med tips pad bocker med olika
teman och intervjupersonen berittar sedan att: ”Ja, jag hittade en liten bok dér for ndgra veckor
sedan [och lanade den]” (Intervjuperson 3). Detta visar hur intervjupersonen skiljer mellan att
fraga bibliotekarien om tips och att ta del av de tips som bibliotekarien ger genom
organisationen av och skyltningen i biblioteksrummet. Det &r inte denna intervjuperson ensam
om, utan flera intervjupersoner sager att de sallan fragar bibliotekarien om lastips, samtidigt
som de garna 6gnar igenom hyllorna med olika utbrytningar (se ocksa Engstrom 2019). Under
observationerna i biblioteksrummet ser jag ocksa att manga anvandare égnar igenom hyllorna
med utbrytningar och tips. Anvandarna kan ocksa nyttja varandra for att fa inspiration om
intressant material. Under observationerna ser jag hur nagra tittar igenom bdckerna som har
aterlamnats och en intervjuperson berdttar: “Men sen brukar jag alltid titta pa
reservationshyllorna och se ’oh, titta vad folk har reserverat!’, for dér brukar man se det senaste”
(Intervjuperson 13).

Det finns ocksd anvandare som garna diskuterar val av litteratur med bibliotekarien. En
intervjuperson (Intervjuperson 13) deltar i en bokcirkel pa biblioteket som bibliotekarien haller
i och far darigenom regelbundet tips om backer. Andra intervjupersoner berattar att de ofta tar
hjilp av bibliotekarien i valet av litteratur, och att denna méjlighet saknas under merdppet: ”Det
som jag saknar under meréppet ar att fa tips fran bibliotekarien. Ibland valjer jag tre bdcker och
sen gar jag till bibliotekarien och far tips om vad boken handlar om, om vilken som é&r lattast
att 14sa och om vem som &r den bista och den mest kénda forfattaren” (Intervjuperson 6). Detta
sager en intervjuperson som kom till Sverige relativt nyligen och som har ett annat modersmal
an svenska. Det okar behovet av information om bdckernas svarighetsgrad, men det paverkar
ocksa forutsattningarna att sjalv navigera i biblioteket. En stor del av skonlitteraturen i
biblioteken som ingar i denna studie, liksom pa de flesta folkbibliotek i Sverige, ar skrivna av
forfattare fran Sverige, Norden eller de angloamerikanska landerna. Det &r troligt att anvandare
fran andra delar av varlden ar mindre bekanta med dessa forfattare och darmed far de mindre
information om de sjalva 6gnar igenom hyllorna jamfért med en person som &r uppvaxt i
Sverige och som exempelvis troligen associerar Bjorn Ranelid eller Camilla Lackberg med visst
innehall eller en viss genre, oavsett om de sjéalva har last nagon av deras bocker. Det ar ocksa
troligt att eventuella referenser till annan litteratur som namns pa baksidestexter och liknande
hanvisar till litteratur fran Sverige, Norden eller de angloamerikanske landerna. Det ar darfor
betydelsefullt att stdlla sig fradgan ™tillgénglighet for vem?” vid utbrytningar och annan
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skyltning i biblioteket och ta sarskild hansyn till anvandare med annat modersmal &n svenska,
med k&nnedom om annan litteratur &n den som ar mest last i Sverige.

BIBLIOTEKET | LOKALSAMHALLET

| detta tredje avsnitt analyserar jag tre aspekter av bibliotekets roll i lokalsamhallet. | det forsta
stycket tar jag utgangspunkt i bibliotekets roll att framja demokrati genom att fritt
tillgangliggora information. Ddrefter analyserar jag bibliotekets samverkan med andra
foreningar och institutioner med utgangspunkt i en intervju med en forening och en intervju
med en forskoleanstélld. | det sista stycket analyserar jag anvandarnas upplevelse av trygghet
och otrygghet i biblioteksrummet.

FRI TILLGANG TILL INFORMATION

Utkastet till nationell biblioteksstrategi betonar bibliotekets fundamentala roll for demokratin
och foér den enskildes mojlighet att verka i samhallet (Fichtelius et al. 2019). Detta ar ocksa
nagot som intervjupersoner explicit tar fasta pa i mina samtal med dem, som i féljande utsaga:
”Det [biblioteket] dr en demokratisk frdga och en bildningsfraga. Ett bibliotek ska vara till for
alla. Ingen medborgare ska kunna sdga att det dr for dyrt” (Intervjuperson 1). En annan
intervjuperson beskriver biblioteket som “en av fa platser idag ddar man kan motas i
demokratiskt ljus”, och utvecklar sitt resonemang:

| biblioteket &r du inte den eller den eller domd for det eller det. Utan dér alla &r
vilkomna och ddir man bejakar allt/.../l ett hdrdnande samhdllsklimat sa kanske
biblioteket blir viktigare och viktigare, just for att det kan bejaka mangfalden och
demokratin som ska ha spelutrymme. (Intervjuperson 9)

Dessa tva utsagor tar fasta pa biblioteket som ett demokratiskt rum dar alla kan métas, men
ocksa den fria tillgangen till information. Detta understryks av en tredje intervjuperson, som &r
relativt nyinflyttad till Sverige och Lund, som framhaller betydelsen av att biblioteket
tillgangliggor information om vad som sker i staden och i stadsdelen dar intervjupersonen bor:
”[.../de har massor av information och det ar viktigt eftersom jag lever hér. Det [att besdka
biblioteket] ar ett valdigt bra satt att halla sig informerad om vad som pagar i staden”
(Intervjuperson 2). Denna informationsférmedlande roll handlar om att tillhandahalla
informationsteknologi och annan teknik, sasom kopieringsmaskiner, men ocksa om att vara
behjélplig i anvandandet av teknologin. | det sistndmna sammanhanget handlar det om att
bibliotekandet behovs for att natverket som innefattar aktiviteten informationsférmedling ska
bli forstaelig och anvéandbar for en enskild anvandare som sjélv saknar de kompetenser som
kravs, vilket foljande utsaga beskriver:

Och det &r sa att bibliotekspersonalen har ar oerhort vanliga och tillmétesgaende nar
man vill ta fotostatkopior och fargkopia, de ar valdigt hjalpsamma, och det ar jag
valdigt glad for. For i den aldern jag ar och lite tankspridd sa behéver man hjalp med
den nya datortekniken. Om det &r sa att jag vill satta mig vid en dator och skriva ut ett
tal eller nanting da ar det svart for mig som inte sjéalv ar datorkunnig och har dator.
Da far jag hjalp héar, de hjalper till hur man gor, hur man gar in, hur man avslutar, och
sa vidare. Och det ar en hjélp jag ar valdigt tacksam for. (Intervjuperson 1)

Pa liknande satt beskriver en annan intervjuperson vikten av en narvarande bibliotekarie i det
h&r sammanhanget:
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I: Dar [pa universitetsbiblioteket] ar de mer restriktiva med servicen, dar vill de mer
undervisa att 'det gor du sjdilv sd’. Men frdgar man sd dir de bra ddr ocksa tycker jag.
Jag ar lite dum pa det digitala, eller spelar lite dum fér da far man hjalp.

Jag: Vad &r det du uppskattar med att fa hjalp?

I: For mig ar det enklare. Jag kan bli forvirrad av for mycket sok hit och dit och sa
funkar det kanske inte. Jag ar sa pass gammal att jag tycker det ar viktigt det som alltid
har varit. Det personella. Relationerna. Det uppskattar jag.

(Intervjuperson 9)

For att biblioteket ska uppfylla rollen som informationsformedlare &r det ocksa viktigt att
anvandare med annat modersmal &n svenska kan navigera i biblioteket. Personerna som jag har
intervjuat med annat modersmal har olika erfarenheter av hur latt eller svart det ar att forsta hur
biblioteket fungerar och hur de sjadlva kan nyttja bibliotekets tjanster. Flera av
intervjupersonerna beskriver att det fran borjan var svart att forstd de mer grundlaggande
funktionerna, sasom hur lang lanetiden ar och hur det fungerar att lana om material.
Intervjupersonerna som har ett annat modersmal &n svenska berattar att den personliga
kontakten med en bibliotekarie som kan forklara och visa hur biblioteket fungerar &r viktig vid
de forsta besoken, liksom information pa flera sprak.

Forutom den allménna informationen om hur biblioteket fungerar och vilka tjanster biblioteket
erbjuder behdvs det ocksa specifik information om meroppet. Aven personer med svenska som
modersmal kan ha svart att forsta vad merGppet ar bara genom att lasa om konceptet. En
intervjuperson beréttar att hen laste om merdppet innan intervjupersonen flyttade till Lund for
nagra ar sedan och berittar att: ”...men da tror jag inte jag fattade vad det var. Men sen s nér
jag var har sa var jag ju tvungen att skaffa ett nytt bibliotekskort. Och da fick jag information
om det” (Intervjuperson 4). For personer som inte har svenska som modersmal blir betydelsen
av tydlig information &n mer brannande. En intervjuperson menar att det finns manga nyanlanda
som inte kénner till merdppet eller vad det ar for nagot: Vi har inte motsvarande ord pa arabiska
om det har. Sa jag tycker att biblioteket kan géra nanting at det. [Det behovs] bra och tydlig
information om meréppet och hur det fungerar. Ni kanske kan géra en video om det. Hur
meroppet fungerar, hur man knappar, hur man gor” (Intervjuperson 6), sdger intervjupersonen
och foreslar att videon sedan kan formedlas pa en digital plattform. Det finns anledning att
aterkomma till fragan om tillgangligg6randet av biblioteket och bibliotekets demokratiska roll
i det avslutande kapitlet, men innan dess avser jag att analysera tva aspekter som pa olika satt
ar grundlaggande for bibliotekets roll i lokalsamhéllet.

SAMVERKAN

Samtliga bibliotek som ingar i denna studie samverkar med en lang rad foreningar,
organisationer och privatpersoner i deras narhet. Detta marks i det digra utbudet av aktiviteter,
som till exempel sprakkaféer, studiehjalp, stick- och handarbetscafé, bokcirklar och it-hjalp
som arrangeras i samverkan med andra aktorer. Som en del av denna studie har en foretradare
for en forening i ett av lokalsamhéllena samt en anstalld pa en forskola i ett annat lokalsamhalle
intervjuats med anledning av att foreningar respektive forskolor identifierades som malgrupper
av tva bibliotek. Under intervjun med foreningen medverkar personen i arbetsgruppen pa det
aktuella biblioteket for att mojliggora uppfoljande fragor. Dessa tva exempel pa samverkan ar
av olika karaktar och skiljer sig at pa flera satt. Biblioteket och forskolan &r bada kommunala
organisationer och deras samverkan ar djupgaende och har pagatt en langre tid. Féreningen
daremot star utanfor den kommunala organisationen och just denna forening ar en relativt ny
kontakt for biblioteket, da den tidigare har lanat lokaler av kyrkan i lokalsamhallet.
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Foreningen har behov av lokaler bade for intern motesverksamhet, sasom styrelseméten och
studiemoten, och for storre moten med inbjudna talare. Deras syfte att samverka med biblioteket
bygger darfor pa ett behov av méteslokaler av olika storlek. Foretradaren for foreningen
beskriver vad for typ av lokaler de soker: “Forst dr det platsen. Att helst ska det ligga hér i byn
ju, precis som det gor. For de flesta medlemmarna vi pratar om de bor ju hér i byn och i byarna
runt om. Sen &r det koket, alltsa vad man har for tillgang till porslin. Diskmaskin, hade ni det
héar?” (Intervjuperson 8). Allt eftersom samtalet sedan utvecklar sig blir det uppenbart att just
fradgan om diskmaskin &r av central betydelse, eftersom den diskmaskin som finns i bibliotekets
kok ar relativt liten och langsam. Detta forsvarar foreningens arrangemang av storre méten da
de brukar ha fortaring till manga manniskor under sammankomsterna. For att biblioteket ska
kunna fylla funktionen som motesplats for foreningen &r det med andra ord viktigt att
biblioteket som plats uppfyller geografiska dnskemal géllande var det ar belaget samt att
biblioteket kan tillhandahalla efterfragat material och teknik, vilket i det har ssmmanhanget
utgors av koksredskap.

For foreningen &r det ocksa betydelsefullt att biblioteket ar merdppet eftersom det finns mindre
rum som kan nyttjas for exempelvis styrelseméten under dessa tider. Under intervjun staller
representanten fran foreningen darfor fragor kring mojligheten att nyttja lokaler under meroppet
och bibliotekarien svarar pa dessa.

Medan foreningen enbart nyttjar biblioteket som en plats att vistas pa tar forskolan manga fler
funktioner i ansprak da de nyttjar materialet (bade litteratur och leksaker), rummet,
bibliotekariens kompetens och ibland ocksa programverksamheten som erbjuds. Men i forsta
hand & det pd grund av tillgangen till bocker som forskolan besoker folkbiblioteket.
Avdelningen pa forskolan dar intervjupersonen arbetar kommer till biblioteket knappt en gang
i manaden med en mindre grupp barn for att lamna tillbaka bocker och lana nya. Barnen som
foljer med till biblioteket dr delaktiga i att vélja nya bocker: Vi sdger att de far l1dna en bok var.
Sen viljer somliga tre. Men vi vill att alla tittar och viljer ndgon 1 alla fall” (Intervjuperson 10).
Dérefter brukar de stanna kvar i biblioteket en stund och titta och lasa i bockerna och leka med
leksakerna.

Pa forskolan finns ocksa ett forskolebibliotek som drivs av skolférvaltningen i samarbete med
Folkbiblioteken i Lund. Sadana forskolebibliotek finns idag pa samtliga kommunala férskolor
i Lunds kommun. Det &r ett lasombud pa forskolan som har hand om forskolebiblioteket och
pa forskolan dar intervjupersonen arbetar ar barnen ofta i forskolebiblioteket for att titta i bocker
och ldsa. ”Men det som &r sa bra hiar med detta &r att det 4r som ett extra rum sa ibland kan man
ta nagra barn och ga ifran avdelningen och sitta dar och titta pa bocker. Sa du far ju det lugna
rummet” (Intervjuperson 10), forklarar intervjupersonen. Men besdken pa folkbiblioteket
uppskattas pa grund av det storre utbudet som finns dar. Har kan barnen ocksa ta del av material
till sarskilda projekt de arbetar med i forskolan, och pd sa vis framstar aktiviteterna i
folkbiblioteket som en integrerad del av barnens larande. Intervjupersonen tillagger dessutom
att ”...det dr ndgot visst ocksa att komma till det stora biblioteket”.

Beskrivningen ovan visar att foreningen och forskolan har olika behov och dnskemal vad galler
samverkan med biblioteket. Intervjun med féreningen visar att intervjupersonen inte tidigare
hade kdnnedom om vad biblioteket kan erbjuda och vad exempelvis olika lokaler kostar att hyra
och vilka villkor som géller. Under samtalet far foreningen mojlighet att uttrycka sina behov
och bibliotekarien beskriver vad biblioteket kan erbjuda. Forskolan daremot har nyttjat
biblioteket under lang tid och det finns inarbetade rutiner for att exempelvis formedla den
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programverksamhet som biblioteket haller till férskolan. Det kravs dock ytterligare forskning
for att kunna gora en djupare analys av bibliotekets samverkan med aktorer i lokalsamhéllet.

BIBLIOTEKET OCH TRYGGHET

En forutséttning for att biblioteket ska bidra till lokalsamhéllet &r att anvandarna upplever sig
vara trygga i biblioteket. Begreppen risk, sakerhet och tillit & nara sammanlankade, da tillit kan
sagas mediera risk (Seligman 2011, s. 340). Det innebér att den som satter sin tillit till nagon
implicit ocksa utsatter sig for risk. Begreppet trygghet ar i sin tur nara relaterat till denna
begreppstriad, da upplevelsen av trygghet forutsétter tillit — den som inte kanner tillit till andra
kan inte heller k&nna sig trygg i andras narhet. Dessutom &r trygghet sammankopplat med
sakerhet, da upplevelse av trygghet forutsatter att sékerheten inte upplevs vara hotad. Samtidigt
ar inte dessa begrepp absoluta; upplevelse av exempelvis trygghet ar sallan en fraga om att
antingen ké&nna sig fullstandigt trygg eller fullkomligt otrygg. Istéllet &r det en glidande skala
dar graden av trygghet varierar mellan situationer och ibland ocksa under en och samma
situation.

Ingen av intervjupersonerna i denna studie séger sig ha upplevt sig vara otrygga i biblioteket.
Samtidigt finns det nyanser i deras svar, da vissa intervjupersoner sager sig vara helt trygga,
medan andra resonerar om situationer da de skulle kunna kénna otrygghet. Det &r intressant att
notera att samtliga intervjupersoner som resonerar kring situationer da de tror sig kunna uppleva
otrygghet nér inte personal & nérvarande i biblioteket inte sjalva nyttjar merdppet. En
intervjuperson beskriver sina farhdgor pa foljande sitt: ”Det &r klart att nér det inte & bemannat
sa ar det oftast pa kvallen och da &r det morkt ute och ja, jag vet inte. Man kanner att det kanske
goémmer sig nan bakom en bokhylla eller nat sant [skrattar]. Jag tycker bara att det kanns béttre
att vara hér nér det finns en bibliotekarie pé plats” (Intervjuperson 2). En annan intervjuperson
resonerar kring vad som skulle kunna hénda under meréppet om personer som upplevs vara
hotfulla besoker biblioteket:

Nu ar det en risk att om personer kommer in har nar det inte ar personal, det ar ju
risker med allt, d& kan man ju I6pa risken att de stjal saker. Eller att det ar en forvirrad
person som kommer hit och brakar nar det inte ar personal har. Sa det ar kopplat till
viss risk. Personlig risk. (Intervjuperson 1)

Ytterligare en intervjuperson uttrycker liknande farhagor:

Eftersom jag faktiskt inte har varit pa mer6ppet, men det kan jag tanka mig nar man
kommer hit om det ar slackt har inne och det tdnds nar man kommer in, det skulle
kanske kunna vara lite obehagligt. Att man ar har ensam och sa kommer det en annan
manniska hit som upptrader... (Intervjuperson 3)

Samtidigt betonar intervjupersonen att hen inte hade velat att biblioteket anlitade vakter for att
oka sikerheten: "Bevara mig val, jag skulle inte vilja ha nagra securitasvakter eller nagot sant
hér, det skulle jag tycka var forfarligt” (Intervjuperson 3). Dessa tre intervjupersoner anvander
alltsa inte sjalva meroppet. Men ingen av dem anger radsla for att ndgot kan handa som orsaken
till att de inte nyttjar de obemannade tiderna, utan det ar andra skél till att de inte har blivit
merdppetanvandare. De ovan citerade intervjupersonerna betonar dessutom att de aldrig har
upplevt sig vara otrygga i biblioteket och att de inte ser nagon pataglig risk for att nagot
verkligen ska ske.

Samtliga intervjupersoner sdger att de Overlag upplever sig vara trygga i biblioteket. Detta &ar
givetvis positivt. | analysen ovan blir det ocksa tydligt att biblioteket av flera beskrivs som en
sarskilt lugn och rogivande plats. Samtidigt visar uppméarksammade rapporter som
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fackforbundet DIK har publicerat att det forekommer 6kad otrygghet, stok och oro pa bibliotek
i Sverige (Alm Dahlin & DIK 2019; Hamberg & DIK 2017). DIK poéngterar att den uppkomna
situationen, dar bibliotekarier rapporterar om ett ¢kat antal incidenter, beror pa att samhallet
har dragit sig tillbaka i allt hogre utstrackning. Huruvida biblioteket upplevs som tryggt eller
inte beror darmed i hog utstrackning pa hur samhallsstrukturerna fungerar, det vill sdga om det
finns fungerande fritidsgardar, halsovard och andra instanser som manniskor kan vanda sig till,
men ocksa hur omgivningarna i anslutning till biblioteket upplevs. Detta dr ocksa nagot som
intervjupersonerna uppmarksammar. Nar det &r liv och rorelse runt biblioteket upplevs ocksa
biblioteket som tryggare &n nér det ar folktomt och morkt i omgivningarna (Intervjuperson 2;
Intervjuperson 13). Darmed har bibliotekets geografiska placering betydelse for den upplevda
tryggheten, ocksa inne i biblioteket.

Fragan om trygghet kan ocksa utstrackas till mer vardagliga upplevelser som ror tilliten till att
tekniken fungerar under merdppet och liknande. En intervjuperson beréttar att inpasseringen i
biblioteket under meréppet har fatt det aldre barnet att uppleva obehag:

Det som alltid hander, som min dotter blir ganska skarrad 6ver och som beror pa att
jag har barnvagnen, det ar att man inte hinner in mellan dubbeldérrarna. Sa att hon
tycker att det &r jattejobbigt att vi & har nar det &r merdppet for vi blir alltid fast mellan
dorrarna och sa maste jag da liksom forsoka trackla in vagnen och ut igen och hon
tycker att det ar jattejobbigt. (Intervjuperson 4)

| den ovan beskrivna situationen innebar franvaron av personal att anvandaren blir utlamnad
till att sjalv losa situationen med att lasa upp dorrarna och fa med sig barn och barnvagn in i
biblioteket. Att barnet upplever situationen som olustig de ganger de tillfalligt har fastnat mellan
de bada dorrarna ar givetvis forstaeligt, och utifran barnets perspektiv ar det latt att forestalla
sig att den beskrivna situationen upplevs som otrygg.

En annan intervjuperson har valt att inte skaffa meréppetbehorighet av skél som kan relateras
till kénslor av otrygghet eller oro foér bristande kontroll. Denna intervjuperson sager sig
egentligen ha skél att anvanda biblioteket under merdppet, eftersom det exempelvis hade
mojliggjort besok i biblioteket i samband med att intervjupersonen hamtar sitt barn pa
forskolan. Intervjupersonen sager ocksa att hen troligtvis hade besokt biblioteket mer frekvent
om hen hade haft meroppetbehorighet. Anda tvekade intervjupersonen nér bibliotekarien stallde
fragan om att bli meréppetbehorig:

Men sd blev jag lite "oooh”, du vet man ska logga in hdr och tink om ndgot hdnder,
eller om ndgon annan gdr in ndr jag gdr in. Sd jag blev helt plotsligt lite sa "uooah”,
om jag skulle klanta mig eller nagot hander [skrattar lite]. Jag tanker att nej, det kanns
nog tryggt att det ar nan har om nagot skulle handa. Sa tankte jag faktiskt. Att tdnk om
nat skulle handa eller [barnet] rakar 6ppna dorren och sa kommer nan in som inte har
behorighet. Det kanske &r jattetramsigt, men sa ténkte jag. Att det ar kanske ganska
skont att ha nan som jobbar har nar jag ar har. (Intervjuperson 7)

Utsagan understryker att merdppet innebar en ansvarsforskjutning fran bibliotekarien till
anvandaren. Detta ansvar synliggors framforallt i forhallande till inpassering i biblioteket.
Intervjupersonen ovan beskriver radslan for att nagon som &r obehorig ska ta sig in i biblioteket
nar hen sjalv gar in. Tva intervjupersoner som ar meroppetbehdriga berattar ocksd om
situationer da de har tvingats inta rollen att neka andra intrade i biblioteket, vilket de har upplevt
som obehagligt. En av dem berittar: ”Ett problem med det merdppna kan vara nér det star folk
utanfor sa far man ju inte slappa in dem och det forstar jag, men det ar svart, den delen &r svar.
Framforallt eftersom den [dorren] laser ju inte direkt nér jag har gatt in. Och att sta dar och vara
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polis kédnns lite dumt” (Intervjuperson 14). Denna ansvarsforskjutning fran bibliotekarier till
anvandare &r inte bara upplevd och kénslomassig, utan ocksa formaliserad i de regler som den
som blir meréppetbehérig forbinder sig att folja. Hur denna regel formuleras och hur den
kommuniceras, bade till dem som har meroppetbehdrighet och till dem som inte har detta i
anslutning till bibliotekets fysiska dorrar, ar darfor betydelsefullt.
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SLUTSATSER, REFLEKTIONER OCH FRAMATBLICK

AVSLUTANDE DISKUSSION

De fem stadsdelsbibliotek som analyseras i denna rapport nyttjas fér en mangfald av syften.
Intervjupersonerna berattar att de besoker biblioteket for att lana bocker, for att lasa tidningar
och tidskrifter, for att anvanda datorerna, for att umgas med sina barn och for att delta i
programverksamhet. De olika aktiviteterna ingar i storre natverk av aktiviteter, dar vissa
aktiviteter kan relateras till avkoppling och fritid medan andra kan knytas till arbetsmarknaden
och majligheten till forsorjning. Dessa natverk involverar i olika utstrackning bade méanskliga
och teknologiska aktorer, sasom anvandare, bibliotekarier, sjalvserviceautomater,
bibliotekskatalogen, etcetera, och nétverken kan konstruera arrangemang med exempelvis
foreningar och institutioner i lokalsamhallet.

Mangfalden av aktiviteter dger bade rum i det bemannade och i det obemannade biblioteket. |
den avslutande diskussionen nedan diskuterar jag aspekter av detta och pekar mot méjliga
slutsatser som beror hur biblioteket paverkas av om bibliotekandet sker i en pagaende process,
dar bibliotekarien &r narvarande, eller pa distans under merdppet, nar bibliotekarien &r
franvarande. Jag kommer i det forsta stycket nedan att introducera spanningen mellan
bibliotekariens narvaro respektive franvaro mer utforligt innan jag i de foljande tva styckena
framfor en avslutande diskussion kring meroppets betydelse for tva aspekter som i analysen
framstar som sarskilt brannande; bibliotekets roll som motesplats och tillgangliggorandet av
materialet. Denna rapport avslutas med en framatblick dar fem fokusomraden pekas ut som
vasentliga att arbeta med framdver for att stdrka de merdppna bibliotekens relevans i respektive
lokalsamhélle i Lund.

ASPEKTER AV TILLGANGLIGHET

Analysen visar att intervjupersonerna upplever att meroppet okar tillgangligheten, bade till
biblioteksrummet och materialet. Tva yttre faktorer framstar som avgorande for att biblioteket
ska upplevas som tillgangligt av intervjupersonerna; forst och framst den tidsliga
tillgangligheten men ocksa den geografiska tillgangligheten. Tidslig tillganglighet avser
oppettidernas omfang, inklusive bemannade saval som obemannade tider. Geografisk
tillganglighet avser framforallt fysisk narhet till biblioteket, men detta ar delvis ett subjektivt
matt da intervjupersoner som exempelvis inte bor i anslutning till biblioteket men som vistas
dar av andra orsaker ocksa kan uppleva geografisk narhet till biblioteket. Ett bibliotek som
ligger i naromradet och som intervjupersonen har tillgang till nar det finns behov eller dnskemal
om att nyttja biblioteket upplevs med andra ord som tillgangligt. Tillganglighet ar dessutom
néra knutet till bibliotekets relevans, eftersom relevansen grundas i ett nyttjande av bibliotekets
resurser. Ett bibliotek som inte ar tillgangligt och som anvandarna svarligen kan nyttja forlorar
sin relevans. Utifran denna utgangspunkt bidrar de meréppna tiderna till bibliotekets relevans
for de boende i naromradet.

Biblioteket som tillgas under meroppna tider bor dock inte likstallas med biblioteket som tillgas
under bemannade tider, eftersom intervjupersonernas upplevelse av biblioteket delvis skiljer
sig at pa grund av bibliotekariernas franvaro under de meréppna tiderna. Denna franvaro av en
central aktor paverkar gorandet av biblioteket, och darmed den service som erbjuds och
anvindarnas upplevelse av biblioteket. Detta aktualiserar fragorna om “'tillgénglighet for vem?”
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och “tillginglighet till vad?” (Clement & Shade 2000, s. 33). Med utgangspunkt i dessa fragor
ser jag att analysen pekar mot en spanning i det tillgangliggérande som merdppet innebar, bade
i relation till materialet och i relation till rummet: Nar biblioteket & bemannat sker
bibliotekariens bibliotekande i realtid, medan bibliotekandet under merdppet istallet sker pa
distans och som en forberedelse for anvandarens nyttjande av biblioteket. Pa sa vis paverkar
merdppet innebdrden av verbet att biblioteka (Rivano Eckerdal 2016, s. 44), da bibliotekandet
antingen ar en aktiv process i ett pagaende gdérande av biblioteket eller en forberedelse som
ager rum innan anvandaren tar del av rummet och materialet da bibliotekandet ar bibliotekariens
organisering av biblioteket. Jag anser att detta tydliggdr vikten av att merfppna tider inte
ersdtter bemannade tider, samtidigt som det visar att merdppet kan utgora ett betydelsefullt
komplement.

Den upplevda skillnaden mellan det bemannade och det merdppna biblioteket pekar samtidigt
mot betydelsen av bibliotekariens organisering av meréppet. | materialet framstar tva omraden
som sarskilt betydelsefulla for bibliotekandet pa distans: organiserandet av biblioteksrummet
och férmedlingen av material. Jag kommer nu att utifran analysen diskutera dem och peka mot
framtida omraden att utveckla.

BIBLIOTEKET SOM MOTESPLATS

Intervjupersonerna framhaller betydelsen av att biblioteket verkar som en moétesplats i
lokalsamhallet. Den okade tillgangen till biblioteksrummet som meréppet mojliggor har
potentialen att starka en sadan roll, men eftersom farre personer besoker biblioteket under de
mer6ppna tiderna sa upplever flera intervjupersoner att de ofta & ensamma i biblioteket da.
Eftersom de mer6ppna tiderna till stora delar ar forlagda pa morgonen och kvallen néar farre &r
i rorelse ar detta inte forvanande. Men 6nskan fran intervjupersonerna visar pa behovet av att
reflektera kring om det finns sétt att trots detta framja det meréppna bibliotekets sociala roll i
hogre utstrackning. Intervjupersonerna lyfter sjalva tva verktyg som jag finner ytterst relevanta;
dels utformningen av biblioteksrummet, dels programverksamheten.

Intervjupersonerna beskriver biblioteket som en motesplats i relation till att de exempelvis
stoter ihop med okanda personer, med vénner och bekanta, eller med deras barns
klasskompisars foraldrar. Flera intervjupersoner patalar att biblioteket &r den enda plats som
finns i lokalsamhallet dar de boende kan motas. Som namnts ovan sa verkar dock denna typ av
moten férekomma i mindre utstrdckning under merdppet, eftersom farre besoker biblioteket
under de obemannade tiderna. Detta framtrader som mest patagligt i intervjuerna med
anvandare pa stadsdelsbiblioteken som ar belagna i byarna, vilket kan bero pa att befolkningen
i dessa lokalsamhallen ar begransad i antal. Under merdppet far bibliotekets roll som maétesplats
dérmed en annan karaktar.

Jag menar att det darfor finns anledning att reflektera kring hur det merdppna bibliotekets
sociala roll i hogre utstrackning kan administreras genom bibliotekande pa distans, exempelvis
genom programverksamhet och genom samverkan med féreningar och organisationer i
lokalsamhallet. Manga intervjupersoner framhaller bibliotekens programverksamhet som
mycket positiv. Jag vill darfor peka pa vikten av att biblioteken dven fortséttningsvis arbetar
aktivt med programverksamhet utifran en medvetenhet om att enbart 6kad tillganglighet till
biblioteksrummet inte med automatik medfor att bibliotekets sociala roll starks. Exempelvis
berattar nagra intervjupersoner att de énskar nagon form av programverksamhet for foraldrar
till barn i forskolealdern, just for att fa mojlighet att méta andra vuxna aven efter att barnen har
borjat forskolan. Oavsett om just en sadan programverksamhet ar mojlig sa visar onskemalet
pa en uttryckt vilja att nyttja biblioteket for att knyta kontakter och for samvaro. Har vill jag
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aterigen paminna om vikten av att anvandargrupper med olika behov tas i beaktande nér sadan
verksamhet utformas, dven om det inte &r mojligt att tillfredsstalla alla behov i alla aktiviteter.

Vikten av att bibliotekandet pa distans ocksa innefattar administrationen av bibliotekets sociala
roll berdr ocksa samverkan med féreningar, organisationer och institutioner. Intervjupersoner
som besoker Veberdds bibliotek ndmner exempelvis vikten av att medborgarkontoret ar
samlokaliserat med biblioteket, vilket visar att sddan samverkan kan upplevas ge ett mervarde
till biblioteket. Aven i detta sammanhang vill jag betona att det ar uppenbart att samtliga
bibliotek som ingar i denna studie redan i hég utstrackning samverkar med féreningar och
organisationer i lokalsamhallet. Inom ramen for denna studie har jag inte heller haft mojlighet
att pa ett djupare plan studera bibliotekens samverkan med andra féreningar, organisationer och
liknande. Foljande kommentarer kring samverkan ska darfor ses som reflektioner som grundas
I ett begrénsat empiriskt material.

Det ar framforallt tva fragor jag vill lyfta i relation till bibliotekens samverkan; vikten av dialog
och vikten av tydlighet. Vikten av dialog avser det fruktbara i att biblioteket och den aktuella
foreningen eller organisationen kommunicerar kring hur eventuell samverkan kan se ut och vad
de olika parterna kan bidra med. En sadan kommunikation kan till exempel ske genom samtal
eller genom ett enkelt formular som ges till alla som Ianar eller hyr bibliotekets lokaler eller
som pa annat satt samverkar med biblioteket. Syftet med kommunikationen ar att fa en relevant
och kontinuerlig inblick i de andra aktérernas behov och 6nskemal. Den andra fragan ror
tydlighet, vilket avser vikten av att det finns tydliga riktlinjer for vad som géller fér féreningar,
organisationer och privatpersoner som vill anvanda sig av bibliotekets lokaler. Dessa riktlinjer
bor kommuniceras tydligt, inte bara till foreningar utan ocksa till privatpersoner som
exempelvis vill nyttja biblioteket for sin bokcirkel.

Ytterligare en aspekt av bibliotekets funktion som mdotesplats ror hur anvéndarnas vistelse i
biblioteksrummet kan framjas. Flera intervjupersoner berattar att de regelbundet kommer till
biblioteket for att lasa dagstidningar och tidskrifter. Att sadana aven framover tillhandahalls i
biblioteken framstar som avgorande for att dessa personer ska fortsatta att besoka biblioteket.
Aven tillgangen till teknik som kopiatorer och skrivare beskrivs som betydelsefulla i det
sammanhanget da de anvands flitigt, inte séllan i relation till aktiviteter som tidningslasning.
For vuxna med barn ar det barnens mojlighet till aktiviteter i biblioteket som framhalls. Nagra
intervjupersoner papekar att en utokad tillgang till pyssel och andra leksaker hade uppmuntrat
langre vistelser i biblioteket, medan andra intervjupersoner berémmer bibliotekets utbud.
Givetvis har de olika biblioteken olika méjligheter att utforma barnavdelningen och inférskaffa
olika former av pyssel, men det kan ocksa vara relevant att reflektera éver hur utbudet av det
som faktiskt finns synliggors och formedlas under mer6ppet.

I relation till bibliotekets mangfald av funktioner ar det viktigt att olika anvandargruppers behov
och intressen tas i beaktande, da dessa kan vara av vitt skild karaktar och ibland till och med
motverka varandra, sdsom nar vissa anvandare 6nskar sig lugn och stillhet medan andra soker
en plats att umgas med sina barn pa. Detta problem har uppmarksammats i flera sammanhang
tidigare och mojligheten till konstruktiva losningar beror bland annat pa biblioteksrummets
arkitektur. Men dven om biblioteksrummet har tydliga begransningar sd mojliggor reflektioner
kring hur olika anvandargrupper paverkas av olika losningar mer avvagda beslut.

FORMEDLINGEN AV MATERIALET

Under meroppet dkar behovet av bibliotekariers formedling av material pa distans, i form av
rumslig organisering, utbrytningar och skyltning med material. | denna formedling bor ocksa
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olika anvandargrupper beaktas. Exempelvis kan biblioteket fundera dver vilka utbrytningar som
finns i avdelningen for lattlast litteratur och om dessa kan presenteras och formedlas battre eller
pa annat satt an idag. Ett par intervjupersoner nimner bokhandlarnas bruk av sma personliga”
lappar av typen Anna tipsar” som sitter instuckna i bocker. En intervjuperson berattar ocksa
att hen hittade en sadan lapp i en dvd-film, vilket fick intervjupersonen att lana denna. Att
intervjupersonerna framhaller sadana praktiker visar att vissa formedlingsaktiviteter pa distans
kan upplevas som mer levande &n andra. En intervjuperson som under merdppet saknar
bibliotekariens narvaro efterfragar ocksa satt att formedla utvalda bocker och informera om
forfattaren och svarighetsgraden aven under de obemannade tiderna.

En annan anvéandargrupp &ar barn. Har ser jag tva olika aldersgrupper med skilda behov;
Laskunniga barn i yngre skolaldern och yngre barn med begransade eller inga laskunskaper.
Intervjupersoner som har barn i yngre skoldldern berattar att barnen framforallt laser bokserier
och de laser inte garna bocker utanfor den specifika serien. Har uppstar framférallt behovet av
referenssamtal nar barnet har last alla bocker i en bokserie. For andra barn i samma alder som
inte har fastnat for en viss bokserie kan det istallet finnas behov av bibliotekariens kompetens
for att hitta en passande bok pa ratt niva for att vacka nyfikenhet och léslust.

Yngre barn med svenska som modersmal har ett relativt stort utbud av bilderbdcker att vélja
bland. Mina observationer och intervjuer visar att barnen sjélva botaniserar bland
bilderbdckerna och plockar fram bocker som intresserar dem samtidigt som en vuxen ofta deltar
i urvalet och ibland ocksa kompletterar med en eller ett par bocker. For barnen ar det visuella
intrycket och bokens materialitet betydelsefull. Detta medfor problem nar barnen ska tillga
bocker pa andra sprak an svenska eftersom tillgangen till fysiska bocker i det enskilda
biblioteket ofta ar relativt begransad. Om bestandet pa Folkbiblioteken i Lund betraktas som en
helhet finns det ett relativt rikt utbud av bocker pa andra sprak, framforallt pa de storre spraken,
men pa det enskilda stadsdelshiblioteket &r situationen en annan. For att tillga ett mer varierat
utbud maste bocker bestéllas fran andra bibliotek. For den enskilda anvandaren, och inte minst
for det enskilda barnet, &r risken stor att bocker som inte finns i bilderbokstraget i biblioteket
de bestker osynliggors. Nar inte bibliotekarien &r narvarande och darfor inte kan patala
mojligheten att bestalla bilderbdcker fran andra bibliotek samt vid behov bistd med sjélva
bestéllningen forstarks denna problematik. Darfor menar jag att biblioteken kan fundera éver
om bdckernas existens kan konkretiseras i sin franvaro. Ar det exempelvis méjligt att tillverka
bokomslag i enkelt material med bokens framsida och baksida och en bild och kort text inuti
som beskriver bokens innehall samt en tydlig instruktion om hur boken kan bestallas?

STRATEGISK FRAMATBLICK

Med denna rapport som utgangspunkt har arbetsgruppen, med deltagare fran de involverade
stadsdelsbiblioteken i Lund, kommit fram till féljande punkter att fokusera pa och arbeta vidare
med i nartid pa Lunds merdppna bibliotek:

e MerOppet innebér en 6kad tidslig tillganglighet till biblioteksrummet och till materialet.
Men det &r inte samma bibliotek som tillgangliggdrs under meréppet som under de
bemannade tiderna. Detta medfér att mer6ppna tider inte kan ersétta bemannade tider
och det kravs ytterligare insatser for att 6ka tillgangligheten under meréppet. | detta
arbete dr fragan om “tillgénglighet for vem” viktig att pdminnas om.

e Biblioteken ar bade, och ska ocksa fortsattningsvis vara, platser for bade stillhet och
moten. Vad géller biblioteket som en plats for lugn och avkoppling &r vikten av olika
zoner stor samt kommunikationen om vad som forvéntas i olika delar av biblioteket.
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Detta behov starks under merdppet. Vad galler biblioteket som en plats fér méten finns
det behov av att vidare undersoka vilka aktiviteter, sasom pyssel och spel for barn, som
fungerar under merdppna tider. Att merdppet ger okad tillganglighet innebér inte
automatiskt att bibliotekets sociala roll starks.

Biblioteket fungerar ocksa som en motesplats i lokalsamhallet nar foreningar nyttjar
bibliotekets lokaler. Det finns dock ett behov av tydligare information och gemensamma
regler for vad som galler for privatpersoner saval som foreningar som vill hyra eller lana
lokaler. Denna information maste ocksa kommuniceras. Detta skulle kunna ka lokala
foreningars nyttjande av biblioteksrummet.

Fragan om hur material formedlas under merdppet &r central. Att biblioteka pa distans
med ett personligt tilltal, exempelvis genom boktipsstickor eller personliga boktips fran
enskilda bibliotekarier pa storbildsskarmen ar ett satt att gora detta. Men ocksa
skyltning, utbrytningar och andra metoder behover utvecklas.

Formedlingen av material till barn ar sérskilt betydelsefull under meréppet da barn har
samre forutsattningar att sjalva soka efter material och nyttja digitala verktyg. For att
oka tillgangen till material pa andra sprak an svenska ar det viktigt att detta material
roterar regelbundet mellan biblioteken. Det finns ocksa behov av nagon typ av tips pa
nyinkomna bocker pa andra sprak som formedlas i direkt anslutning till de andra
bockerna for samma aldersgrupp, exempelvis i form av en utskrift med bockernas
framsidor, korta beskrivningar av innehallet och QR-koder som tar den medfdljande
vuxna till boken i katalogen sa att reservationer enkelt kan géras.

34



REFERENSER

Aabg, S. & Audunson, R.. (2012). ”Use of library space and the library as place”. Library &
Information Science Research 34 (2): 138-49. https://doi.org/10.1016/j.lisr.2011.06.002.

Alm Dahlin, J. & DIK. (2019). “Samhallet drar sig tillbaka — en rapport om arbetsmiljon pa
vara bibliotek”.

Clement, A., & Shade, L. R. (2000). "The Access Rainbow: Conceptualizing Universal Access
to the Information/Communications Infrastructure”. In M. Gurstein (Ed.), Community
Informatics: Enabling Communities with Information and Communications Technologies, ss.
32-51. Hershey, PA: IGI Global. doi:10.4018/978-1-878289-69-8.ch002

Cook, M. (2018). “Virtual Serendipity: Preserving Embodied Browsing Activity in the 21st
Century Research Library”. Journal of Academic Librarianship, 44(1), 145-149.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2017.09.003

Dehaene, M., & De Cauter, L. (2008). ”The space of play. Towards a general theory of heterotopia”.
I Heterotopia and the city : public space in a postcivil society, red. Dehaene, M. & De Cauter, L.,
ss. 87-103. New York: Routledge.

Engstrom, L. (2019). Att skapa sjalvstyrande individer; effektivitet och motrorelser:
Styrningsrationalitet och icke-rationalitet i bibliotek med obemannade Oppettider. Képenhamn:
Det Humanistiske Fakultet, Kgbenhavns Universitet.

Fichtelius, E., Persson, C. & Enarson, E. (2019). “Demokratins skattkammare: forslag till en
nationell biblioteksstrategi”. [Stockholm]: Kungliga biblioteket, Nationell biblioteksstrategi.

Fisher, K., Saxton, M.L., Edwards, P.M., & Mai, J-E. (2007). ”’Seattle Public Library as Place:
Reconceptualizing space, community, and culture”. I The library as place: History, community, and
culture, red. Buschman, J. & Leckie, G.J., ss. 135-62. Westport, CT: Libraries Unlimited.

Folkbiblioteken i Lund (u.d). Statistik. https://biblioteksportalen.lund.se/web/arena/statistik
[2019-12-09]

Hamberg, S. & DIK. (2017). ~Biblioteken speglar samhéllet — en rapport om arbetsmiljon pa
vara bibliotek.”

Johansson, G., Lindberg, E. & Rivano Eckerdal, J. (2015). ”Mertppna bibliotek — en
verksamhetsform for alla?”” Lund: Lunds universitet

Kim, J. (2019). “Designing multiple urban space: an actor-network theory
analysis on multiplicity and stability of public space”, Journal of Urban Design, 24(2), ss. 249-
268, DOI: 10.1080/13574809.2018.1468214

Koch, D., Legeby, A., & Abshirini, E. (2017). “Perspectives on Culture : to witness, engage
with, show, or do in cities”. | Proceedings - 11th International Space Syntax Symposium, SSS
2017, s. 130.1-130.15. Instituto Superior Tecnico, Departamento de Engenharia Civil,

35


https://biblioteksportalen.lund.se/web/arena/statistik

Arquitetura e Georrecursos. Hamtad fran http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-
211848

Kulturrddet (u.d). “Stirkta bibliotek”. www.kulturradet.se/sok-bidrag/vara-bidrag/starkta-
bibliotek/

Kultur Skane (2011). “Tack vare det merdppna biblioteket finns det ett bibliotek aven for mig"
[Elektronisk resurs] : en utvérdering av Veberdds merdppna bibliotek 2010-2011. Malmo:
Kultur Skane.

Kungliga biblioteket (u.d.). “Bibliotek 2018. Offentligt finansierade bibliotek”. Stockholm:
Kungliga biblioteket

Lunds kommun (2017). Biblioteksplan for Lunds kommun”. Tillganglig:
www.lund.se/globalassets/regelsamling/kultur_och_fritid/biblioteksplan-for-lunds-kommun-
2017.pdf

Lunds kommun (2018). "Valfardsrapport 2017”. Tillganglig:
https://www.lund.se/globalassets/lund.se/oms_hjalp/folkhalsa/valfardsrapporten-2017.pdf

Lunds kommun (u.d.). ”Segregation i Lunds kommun 2018 — Kartlaggning, behovsanalys och
plan for fortsatt arbete”. Tillganglig:
https://www.lund.se/globalassets/lund.se/oms_hjalp/folkhalsa/segregation-i-lunds-kommun-
2018.pdf

Lunds kommun (u.d.). ”Merdppetavtal”. Tillganglig:
https://biblioteksportalen.lund.se/sv/web/arena/meroppetavtal

Rivano Eckerdal, J. (2016). “Gladjen i att tvingas tdnka nytt: En studie av
verksamhetsutveckling vid tva folkbibliotek i Skane”. Lund: Institutionen for
kulturvetenskaper, Lunds universitet.

SCB (2018). ”Lund. Kommunfakta — tatort”. Tillganglig:
https://www.lund.se/globalassets/lund.se/kom_pol/kommunfakta/scb_kommunfakta/1281-
lund-tatort.pdf

Seligman, A. B. (2011). “Trust, Tolerance and the Challenge of Difference.” Comparative
Sociology, 10(3), 337-357.

SFS 2013:801 (2013). Bibliotekslag.

Ogland, Malin (2018). "Observationsstudie pa biblioteken i Lund”. [Opublicerad]

36


http://www.kulturradet.se/sok-bidrag/vara-bidrag/starkta-bibliotek/
http://www.kulturradet.se/sok-bidrag/vara-bidrag/starkta-bibliotek/
https://biblioteksportalen.lund.se/sv/web/arena/meroppetavtal

