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1 INLEDNING

Den digitaliserade skolan ir en del av det digitaliserade samhille som omger oss. Att
leva i Sverige ir att leva i ett land dir forindringar ofta gar fort. Svenskar 4r mottagliga
for innovationer, och ir ofta drivande och virldsledande nir det giller ny teknik. Som
ett resultat har Sverige digitaliserats snabbare in manga andra linder (OECD, 2018).
Dagens svenska ungdomar lever sina sociala liv till stor del pa nitet och digitaliseringen
har forindrat vart sitt act kreera, konsumera och kommunicera (Granitz & Koernig,
2011; Sotkova Hashemi & Cederlund, 2017). Vi har en hog andel internetanvindare
i Sverige, vilket paverkar skolan och undervisningen (OECD, 2015).

I manga svenska skolor priglas elevers och lirares arbetsdag av en en-till-en-miljo, dir
alla elever och ldrare har en personlig digital enhet. Enbart kinslan av att sjilv kunna
bestimma 6ver sin digitala enhet kan innebira 6kad motivation till att lira sig nya ar-
betssitt for bade elever och lirare (Hylen, 2013). Dessutom har forindringen mot ett
mer digitalt arbetssitt inneburit att elevers arbete forenklats, strukturerats och blivit
mer tillgingligt (Hylén, 2013). Samtidigt har det visat sig att 6vergingen till en-till-en
har forstirke bade positiva och negativa effekter av undervisningen (Grénlund, 2014).

Foérindringen har inte varit en process som inneburit att skolan foljt samma utveckl-
ing som resten av samhillet. Trots att fyra av fem ungdomar anvinde internet dagligen
2013 anvinde bara en tredjedel av lirarna persondatorer i undervisningen (OECD,
2015). Genom aren har ett flertal statliga och kommunala satsningar genomforts for
att stimulera fordndringen mot en skola dir digitala resurser r en del av vardagen och
stddja lirares kompetensutveckling. Utvirderingarna av satsningarna har podngterat be-
tydelsen av kompetensutveckling for att undervisningen med digitala resurser ska hinga
med i samhillets utveckling (Chaib et al., 2004; OECD, 2015; Riis, 2019; Skolverket,
1999).

Lararna beskrivs som den enskilt viktigaste faktorn for att vara elever ska lyckas i
skolan (Hattie, 2012; OECD, 2015) men trots det har inte skolans styrdokument for-
rin 2017 uttrycke att undervisningen ska ske med digitala resurser (Skolverket, 2017).
Manga, men inte alla lirare 4r positivt instillda till digitaliseringen av skolan. En del
ldrare viljer att inte anvinda digitala resurser i undervisningen och motiverar det med
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att det till exempel tar tid och den digitala infrastrukturen saknas (Skolinspektionen,
2019; Tallvid, 2015).

Globala IT-foretag har gett sig in i utbildningssektorn och erbjuder sina lirplattfor-
mar kopplade till de egna molntjinsterna. I takt med att allt fler skolor ansluter sig till
olika typer av strukturerande plattformar och de anvinds mer och mer i undervisningen
blir det viktigare att f kunskap om hur dessa resurser anvinds av lirare och elever, och
vilka effekter anvindandet kan fi. En av dessa plattformar ir Google Classroom, som
dr en del av Google Suites for Education och tillsammans med en sa kallad telepresence-
robot dr i fokus for denna avhandling.

Syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet med denna avhandling 4r att bidra till kunskap om hur ldrare
anvinder digitala resurser i undervisningen och pé vilket sitt de paverkar undervisnings-
situationen och elevernas utveckling av kunskaper och forméagor. For detta syfte har tva
studier av olika karaktir genomforts.

I den forsta delstudien har lirare som anvinder en specifik digital resurs, Google
Classroom, i sin undervisning intervjuats for att ge information som inte 4r mojlig att
finga genom att studera undervisningspraktiken (Cohen et al., 2011). Genom inter-
vjuerna har en bild av de méjligheter som Google Classroom erbjuder i en undervis-
ningssituation framtritt, men ocksa lirarnas syn pd den digitala resursen i relation till
elevernas utveckling av kunskaper och férmégor. Lirarna beskriver i studien hur de
anvinder resursen i sitt arbete med eleverna, motiverar sitt anvindande och drar slut-
satser om hur deras elever paverkas av anvindandet.

Den andra delstudien ir en fallstudie dir lirare anvint sig av Google Classroom, men
dven av en si kallad telepresence-robot for att fjarrundervisa en elev som pd grund av
en fysisk funktionsnedsittning inte kan delta fullt ut i arbetet i skolan. De lektioner dir
roboten anvindes har observerats, aktiviteten i Google Classroom har dokumenterats
och deltagande ldrare har intervjuats, liksom fjirreleven och hennes vardnadshavare.
Genom att kombinera de olika metoderna i denna delstudie har en bild vuxit fram av
hur ldrarna anvinder kombinationen av de bada digitala resurserna i sin undervisning
och vilka effekter det far i fjirrelevens undervisningssituation.
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Avhandlingens forskningsfragor

De 6vergripande forskningsfrigorna ir:

e  Hur anvinder lirare digitala resurser i en undervisningssituation?
e Hur kan anvindande av digitala resurser i undervisningen péaverka elevernas
utveckling av kunskaper och férmégor?

Anvindning av ord och begrepp

Digitala resurser

Nir digitala resurser behandlas i styrdokument, studier och granskningar anvinds olika
begrepp for att benimna dem. Digitala verktyg ir ett av de mest anvinda begreppen,
men iven digitala gjinster och digitala resurser anvinds. Nir begreppet digitala verktyg
anvinds behandlas framf6r allt hirdvaran, till exempel datorn, surfplattan eller mobil-
telefonen. Det som benimns digitala tjdnster 4r ibland det som kan beskrivas som
mjukvaran, men 4ven de olika webbaserade resurser och nitsidor som anvinds. I den
hir avhandlingen betecknas alla dessa som digitala resurser. Att urskilja hardvaran ar
relativt enkelt, men att skilja mellan olika typer av digitala tjanster och mjukvaror kan
vara vanskligt med tanke pi att manga program som anvinds i klassrummen runt om i
virlden finns som internetbaserade tjinster som anvinds pi den hardvara som utnyttjas
for dillfillet, och ménga molnbaserade tjinster, som kan anvindas i princip oberoende
av vilken hirdvara man viljer. Att dirfér benimna alla dessa digitala foreteelser som
digitala resurser kan motiveras med att det inte gor det nodvindigt ate sirskilja deras
karakeiristiska drag och egenskaper f6r att uppfylla syftet med denna avhandling.

Fjirrundervisning och fjirrelev

I denna avhandling behandlas en studie dir en elev deltagit i undervisning via en tele-
presence-robot. Undervisningen har skett synkront, i realtid, och eleven och lirarna
deltar samtidigt, men pa olika plats, och kommunicerar via roboten. Denna typ av
undervisning ska enligt Skollagen 1 kapitlet 3 § (SFS 2010:800) betraktas som fjirrun-
dervisning i det att elev och ldrare 4r dtskilda i rum men inte i tid. Den elev som un-
dervisas med fjirrundervisning kallas i avhandlingen for fjirrelev. Fjirrundervisning
skiljer sig frin distansundervisning som istillet 4r asynkron, det vill siga sker med ldrare
och elev dskilda i bade tid och rum.
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En-till-en
Nir elever och ldrare har en personlig digital enhet, vilket kan vara en birbar dator eller

en pekplatta kan det beskrivas pa olika sitt. I denna avhandling kommer jag att anvinda
mig av den formulering som anvinds av bl. a Skolverket (2019b), dvs. en-zill-en.
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2 EN DIGITALISERAD SKOLA

OECD, PISA och den svenska skolan

OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development, genomfor vart tredje
ar sedan 1997 kunskapsutvirderingar, PISA - The Programme for International Student
Assessment, pa femtonariga skolelever i imnena matematik, lisforstéelse, naturvetenskap
och problemlésning. Resultaten roner stor uppmirksamhet nir de presenteras, bade av
skolmyndigheter och media (Jakobsson, 2013). 2003 lag svenska elevers resultat 6ver
OECD:s genomsnitt i de tre forsta kategorierna. Under aren 2006, 2009 och 2012
sjonk resultaten dock si att de kom att hamna under OECD:s genomsnitt i alla tre
kategorierna. Det kraftigt forsimrade resultatet foranledde OECD att gora en genom-
lysning av den svenska skolan och publicera en rad forslag pa forbittringar for att vinda
den negativa trenden (OECD, 2015).

I genomlysningen konstateras att Sverige dr en teknologitit nation och att svenska
vuxna visar upp en problemlosningsformaga i teknologiskt rika miljoer som ligger 6ver
genomsnittet for andra OECD-linder (OECD 2015, s. 22). Enligt OECD rapporterar
57 % av svenska arbetstagare att deras arbetsuppgifter forindras som ett resultat av nya
processer eller teknologi pé arbetsplatsen. Genomsnitt for OECD ir 42%. Mer én half-
ten av alla svenska tvddringar 2013 hade borjat anvinda internet, och 80 % av alla
svenska 11-aringar anvinde internet dagligen. For ungdomar mellan 12 och 15 ar var
internet den viktigaste informationskillan 2013. Dock sig det inte lika positivt ut i
svenska klassrum, utan det avslojades en klyfta mellan elevernas liv i skolan och deras
framtida yrkesliv. Samtidigt som digitaliseringen slog igenom i samhillet anvinde enligt
OECD bara 33,8 % av svenska ldrare persondatorer i undervisningen 2013, vilket var
under OECD:s genomsnitt pd 37 %. Dessutom uttryckte 25,5 % av lirarna att de
behover fortbildning for att utveckla sin forméga att undervisa med informations- och
kommunikationsteknologi (OECD, 2015, s. 70).

For att vinda den negativa utvecklingen i svensk skola féreslog OECD en rad for-
dndringar pa olika nivder. Det som ir av intresse for den hir avhandlingen ir riden vad
giller larares fortbildning. 2013 deltog Sverige for forsta gangen i TALIS, The Teaching
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and Learning International Survey, som analyserar lirares och rektorers egen bild av sin
yrkesvardag. Rapporten pekar pd att drygt fyra av tio svenska ldrare deltagit i ndtverk
for fortbildning under de 12 manader som foregick studien. Dock svarade majoriteten
av de svenska ldrarna att fortbildningen handlat om nya styrdokument och bedémning.
Samtidigt som TALIS-genomsnittet internationellt for andel lirare som deltagit i m-
nesdidaktisk kompetensutveckling var 68 % uppgav endast 45 % av de svenska ldrarna
att de fact fortbildning i imnesdidaktisk kompetens (TALIS, 2013). OECD lyfte fram
de bida satsningarna Matzelyftet och Lirarlyftet som goda exempel pa kollaborativ fort-
bildning med dmnesdidaktisk inriktning, men poingterade att endast en del av ldrarna
natts av dessa satsningar (OECD, 2015). OECD f6reslog dirfér en fortbildningssats-
ning med fokus pa att frimja kollaboration och nitverkande 6ver skolor och kommuner
som en vig att fora utvecklingen framit och méta strukturella utmaningar (OECD,
2015, . 119).

Den uppmirksamhet som de forsimrade PISA-resultaten fatt har inneburit kraftigt
fokus pa svensk skola, och satsningar pa elevers kunskaper och sprakliga formagor. 2018
ars PISA-tester visade att de svenska elevernas resultat har vént tillbaka. Aterigen ligger
svenska elever dver genomsnittet i samtliga tre kunskapsomraden, dven om férind-
ringen i resultaten ligger inom PISA:s statistiska osikerhet (Skolverket, 2019a).

Det finns kritik mot att ha f6r stor tillit till PISA-mitningarna som temperaturmitare
pa svensk skola. Invindningar som nimns ir att elever testas pd uppgifter som har kul-
turella bias, att testuppgifterna inte speglar elevers arbetssitt i klassrummet, men ocksa
att elevers lisformaga tycks paverka deras resultat i naturvetenskap (Jakobsson, 2013).

Satsningar pa digitaliseringen av det svenska
skolvasendet

Digitaliseringen av den svenska skolan gir tillbaka redan till 1970-talet d de forsta
datorerna bérjade anvindas pa en del skolor och framf6r allt i gymnasieundervisningen.
I en artikel i tidskriften Ndmnaren (Bjork, 1983) beskrivs i en 6gonblicksbild hur gym-
nasieelever i ett klassrum ar 1970 anvinder sig av en dator uppkopplad pa ett stordata-
nit, dir de genom BASIC-programmering loser en ekvation. Liraren i klassen har pa
eget initiativ fortbildat sig for att eleverna ska kunna f& méjligheten att anvinda sig av
datorer. Pionjirerna som dristade sig att gora nagot utdver det vanliga foljdes av fler,
och inom nagra ar hade flera svenska gymnasieskolor skaffat sig minidatorer (Bjork,
1983). Nagra forsok inleddes av davarande Skoloverstyrelsen, SO, till exempel DIS,
Datorn i Skolan 1971-1973 som ledde fram till ett handlingsprogram dir inférandet
av ett nytt skolimne i SO och matematik, Datalira, for att eleverna skulle kunskaper
som innebar att de vill, vigar och kan ta stillning till och paverka anvindningen av
datorer i vart samhille”. Ett annat forsok var NUMA, Numerisk Matematik, 1976-79
dir datorer testades for bland annat problemlésning i fysik och matematik. Inom
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NUMA var malet att eleverna genom anvindande av datorer skulle fa forstaelse for de
matematiska begreppen snarare dn att behirska programmering (Bjork, 1983). Redan
tidigt fanns alltsd tankar pd att eleverna ska utveckla metakognitiva formagor med da-
torernas hjalp.

1984 publicerades som ett resultat av de tidiga férsoken en studieplan i dataldra for
grundskolorna (Skol6verstyrelsen, 1984) som skulle ge eleverna tva timmars undervis-
ning i datalira i veckan inom undervisningen i SO, NO matematik och utrymmet f6r
fria aktiviteter. Skolor som uppfyllde férutsittningarna kunde fi upp till 60 000 kro-
nor/hdgstadieskola for att kopa in utrustning under forutsittning att skolan skoe till
lika mycket och dessutom ldt en ldrare genomga resurspersonsfortbildning (Riis, 2019).

Trots de goda intentionerna visade en utvirdering av satsningen, Ds C 1985:15, att
minga skolor inte hade uppfattat sin skyldighet till att 4ven omfatta undervisning, utan
fokuserat pd att kopa in datorer och inreda datasalar. Resultatet blev att undervisningen
i dataldra bara kommit igang pa ett fital platser (Riis, 2019). Inkop av ny teknologi
gick fore utvecklandet av de kompetenser som satsningen hade haft som mal. Intervjuer
av aktiva ldrare och elever visade att det fanns skolor som inte levde upp till kraven for
det statliga bidraget eftersom strukturerna pa skolorna inte tillidt det nya arbetssittet.

Med den nya liroplanen 1994 finansierade KK-stiftelsen ett antal utvecklingsprojekt
runt om i landet, s kallade Fyrrornsprojekr. Pa en del skolor inriktades dessa projekt pa
det som da kallades IT-anvindning. I en genomlysning av tre av dessa skolors utveckl-
ingsarbete i samband med projektet visade Skolverket att det forekom ett flitigt anvin-
dande av digitala resurser, men ocksd ett antal problem (Skolverket, 1997). Dels belyses
glappet mellan lirare som beskrivs som eldsjilar och 6vriga lirare, men ocksa glappet
mellan visiondrerna om den digitala skolan och dem som férvintas uppfylla visionen.
Granskningen summerar resultatet i en friga om skolans IT-anvindning handlar om
utveckling eller enbart férindring. I en annan rapport fran Skolverket om IT-anvind-
ning i skolan 1998 stills fragan om huruvida anvindning av digitala resurser handlar
om revolution eller evolution, och hinvisar dirmed till de entusiaster som tilltror digita-
liseringen av skolan revolutionerande egenskaper for elevers kunskapsutveckling (Skol-
verket 1999).

Nir satsningen Informationsteknologi i Skolan, /73S, utlystes av Utbildningsdepar-
tementet 1999 startade ett tredrigt utvecklingsprojeke for lirare. Kombinationen av att
ge lirarna en personlig dator och erbjuda kompetensutveckling som byggde pé arbetslag
och koppling till undervisningen ledde till att ca 60 % av alla verksamma lrare berordes
(Chaib, Chaib & Ludvigsson, 2004). Utvirderingen av projektet visade att manga l-
rare flyttade fram sina personliga positioner i relationen till datorer i undervisningen.
Spridningen var stor bland de skolor som deltog, och det fanns skolor dir man atergick
till de strukturer som ridde innan ITiS-introduktionen, medan andra skolor tog till-
fallet i ake act implementera digitala arbetssitt i undervisningen pé ett sitt som forand-
rade organisationen (Chaib et al., 2004). Bland de faktorer som hindrade projektets
framging nimndes en “troghet” i skolans strukturer, framfér allt pa hogstadiet, brister
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i den teknologiska infrastrukturen, men ocksd brist pa stod frin den politiska styr-
ningen (Chaib et al., 2004).

For att bland annat driva den digitala utvecklingen i svensket skolvisende skapades
Myndigheten for skolutveckling, MSU, 2003. Myndigheten drev ett flertal satsningar
varav Praktisk IT- och Mediekompetens, PIM, som lanserades 2006 utifrin ett rege-
ringsuppdrag var den storsta och engagerade ca. 162 000 pedagoger. MSU slogs 2008
ihop med Skolverket, men PIM-projektet fortsatte till 2014 (Karlsson, 2015). I en ut-
virdering framkom att nagra faktorer spelade stor roll for att satsningen blev lyckosam.
En av de viktigaste var att deltagande larare fitt kompensation for den tid som lagts ned
pa kompetensutvecklingen och en annan var att det fanns utbildade handledare till-
gingliga. Att hela styrkedjan fran den kommunala skolledningen till lirarna dragit it
samma héll har ocksa visat sig positivt, samt att det funnits ett inslag av krav och bels-
ning, s kallad morot och piska” (Karlsson, 2015).

ITiS och PIM var framfor allt satsningar for att fa ldrare att anvinda datorer i under-
visningen, men i kélvattnet pi PIM-satsningen skedde en 6vergang fran en strukeur dir
elever gar till en sirskild datasal for att arbeta digitalt, till att varje elev far en personlig
dator.

Pionjdrer for det som kommit att kallas en-till-en var Falkenberg, dir man redan
2006 paborjade en satsning pd att forse alla elever frin drskurs sju med en personlig
dator. 2009 hade alla elever pa hogstadiet och gymnasiet i Falkenberg sin egen dator.
Utvirderingen av projektet visar att lirarna anser att de fordndrat sitt sitct att arbeta,
och att eleverna fitt mer inflytande 6ver undervisningen, men ocksé att ldrarna efterly-
ser digital kompetensutveckling kopplad till sina undervisningsimnen (Tallvid, 2010).

Nir Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, tridde i kraft 2009 i en
strdvan att reformera skolan saknades reformer som pekar pa hur skolan ska anvinda
digitala resurser for att reformeras (Kroksmark, 2013).

Riksdagens utbildningsutskott tog 2015 fram en forskningsdversike for digitali-
seringen av skolan for att skaffa sig ett kunskapsunderlag kring digitaliseringens paver-
kan pa kvalitet, resultat och likvirdighet (Utbildningsutskottet, 2015). Oversikten lyt-
ter fram hur ldrare efterlyser stort kompetensutvecklingsbehov inom flera it-relaterade
omriden. Anvindning av digitala resurser innebir en ny lirarroll, dir 6versikten belyser
resursernas roll som hivsting for lirande snarare in medel f6r undervisning.

Nationell digitaliseringsstrategi

I samband med publiceringen av forskningsoversikten (Utbildningsutskottet, 2015)
gav Regeringen Skolverket i uppdrag att ta fram ett forslag till en digitaliseringsstrategi
for det svenska skolvisendet (Utbildningsdepartementet, 2015). Férslaget, som ocksa
var ett svar pd de synpunkter som framkommit vid OECD:s granskning 2015, antogs
av regeringen 2017, har tre fokusomraden och mal som ska uppnis till 2022:
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Fokusomréde 1: Digital kompetens for alla i skolvisendet

Fokusomréde 2: Likvirdig tillging och anvindning

Fokusomréade 3: Forskning och uppfdljning kring digitaliseringens mojlig-
heter (Utbildningsdepartementet, 2017).

Fokusomridena 1 och 2 ir sirskilt intressanta for den hir avhandlingen eftersom de
behandlar likvirdighet och digital kompetens. Enligt digitaliseringsstrategin ska alla
barn och elever ha en “adekvat digital kompetens” (Utbildningsdepartementet, 2017,
s. 6). Denna kompetens beskrivs som beroende av konkretiseringar utifrin styrdoku-
menten, men samtidigt som beroende av den digitala utvecklingen och sambhillets ut-
veckling. Milet med den digitala kompetensen 4r att uppna bade inkludering och jim-
stilldhet. Vidare ska det rada likvirdighet i tillgang till och anvindning av digitala re-
surser i skolvisendet. Ett annat mél inom fokusomrade 1 ir att digitala resurser anvinds
pa ett effekdive sitt och for att uppnd mervirde i undervisningen (Utbildningsdeparte-
mentet, 2017).

For att detta mél ska bli méjligt att uppna lyfter digitaliseringsstrategin fram “lararens
digitala kompetens, formdaga att leda skolarbetet, integrera digitala verktyg och resurser
i undervisningen och ge eleverna tydliga men uppnébara utmaningar” (Utbildningsde-
partementet, 2017, s. 8). For att na digital kompetens menar man i digitaliseringsstra-
tegin att lirare behover fi adekvat digital kompetensutveckling bade inom ramen for
lararutbildningen och inom anstéllningen. Ett led i att utveckla digitaliseringen av sko-
lan var revideringen av liroplanen Lgr11, till ett styrdokument dir digitaliseringen tar
en tydlig plats. Revideringen av liroplanen beskrivs nedan.

Granskning av undervisning i matematik och teknik med digitala resurser
2019

Sedan den reviderade liroplanen for grundskolan borjade gilla 2018 ska digitala resur-
ser anvindas i amnena matematik och teknik. For att underséka hur det ser ut i sko-
lorna granskade Skolinspektionen under 2019 27 skolor med arskurserna 7—9 och deras
12 huvudmin for att undersoka hur skolorna anvinder digitala resurser utifrin ett im-
nesdidaktiskt perspektiv (Skolinspektionen, 2019). Granskningen handlade ocksa om
hur huvudminnen skapar forutsittningar for att elevernas lirande ska utvecklas med
hjilp av digitala resurser. Med tanke pé att den nationella digitaliseringsstrategin ska
vara uppfylld 2022 (Utbildningsdepartementet, 2017) blir granskningen en viktig in-
dikator pa hur langt arbetet kommit pé skolorna.
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Granskningens resultat

Granskningen pekar pa att alla skolor har ndgon form av lirplattform f6r att strukcurera
undervisningen, men det finns dven skolor dir digitala resurser anvinds si att elevernas
kunskapsutveckling frimjas. Dir det inte sker uttrycker ldrarna att det saknas tid och
praktiska forutsittningar for att de ska kunna anvinda digitala resurser pa ett imnesdi-
daktiske sitt. Samtidigt blir det tydligt att det dven saknas kunskap om vilka resurser
som finns och ir limpliga att anvinda. Detta resulterar i tekniska bekymmer som gér
att manga viljer att avsta frin att prova nya resurser, eftersom de ockséd saknar IT-pe-
dagogiskt stod. Det kollegiala ndtverkandet 4r ett annat bristomrade som beskrivs, dven
om en skola som besokts beskriver ett organiserat kollegialt samarbete kring provning
av nya digitala resurser, dir dven eleverna ir delaktiga. P4 de skolor dir lirarna har ett
mycket vil fungerande samarbete med varandra kring digitala resurser har man ett vil-
fungerande arbete inom alla delar som granskningen undersoker. Granskningen visar
att det inte 4r mingden tid som 4r avgorande utan hur strukturerat arbetet ar (Skolin-
spektionen 2019, s. 21).

Trots att i princip alla ldrare i granskningen genomfort nigon form av Skolverkets
stédmoduler for digitalisering uttrycker manga att de fortfarande behover mer kunskap
for att anvinda digitala resurser i sin undervisning (Skolinspektionen 2019, s. 21).

Nir det giller huvudminnen visar granskningen att alla granskade huvudmin har en
IT-strategi som knyter an till den nationella digitaliseringsstrategin (Utbildningsdepar-
tementet, 2017). Dock har huvudminnens IT-strategi inte implementerats pd sko-
lorna. Drygt en tredjedel av de granskade skolorna saknar lokal handlingsplan. Bristen
dr i dessa fall dubbel i och med att huvudminnen inte 4r medvetna om att de saknas
(Skolinspektionen, 2019, s. 23).

Framgangsfaktorer

Granskningen leder fram till ett antal framgangsfaktorer som visar sig pa de skolor dir
digitala resurser anvinds pa ett sitt som frimjar elevernas kunskapsutveckling.

e Skolorna har en gemensam pedagogisk idé kring arbetet med digitala resur-
ser, och ldrarna beskriver tydligt syftet med anvindandet

e Lirare har ett strukturerat samarbete kring utvecklingen av digitala arbetssitt
i undervisningen och har ett kollegialt utbyte av erfarenheter

e Anvindningen av digitala resurser utgar frin elevernas behov, till exempel
genom tillgang till digitala uppgifter pé olika nivaer

e Lirarna har deltagit i kompetensutveckling som gett dem kompetensen att
anvinda digitala resurser pd ett medvetet sitt

e  Rektorn har uppféljning av hur arbetet gir och tillser att det finns bade tek-
niskt och didaktiskt IT-stod i verksamheten (Skolinspektionen, 2019, s31).
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Digitaliseringen i svenska kursplaner i
naturvetenskapliga dmnen i Lgr 11

Nir de studier som den hir avhandlingen bygger pd genomfordes gillde Lgrl1, Liro-
plan f6r grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet. Den kom att bearbetas och
forindras och i mars 2017 antog Riksdagen den reviderade versionen av Lgr11 (Skol-
verket, 2017). I en promemoria frin Regeringskansliet beskrivs att indringarna genom-
forts for att "tydliggora skolans uppdrag att stirka elevernas digitala kompetens” Upp-
draget kring elevers digitala kompetens uttrycks senare samma ar i den nationella digi-
taliseringsstrategin (Regeringskansliet, 2017). I denna sektion kommer de bida liropla-
nerna att beskrivas med fokus pé digitalisering och utifrin de naturvetenskapliga im-
nena.

Naturvetenskapliga amnen och digitala resurser i Lgr11

Liroplanen (Skolverket, 2011) ger fa tydliga anvisningar om att digitala resurser ska
anvindas i undervisningen. I kapitel 1, Skolans uppdrag, beskrivs att

Eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort inform-
ationsflode och en snabb férindringstake (Skolverket, 2011, s. 9).

Skrivningen signalerar en syn pa digitala resurser som envigskommunikation, och re-
surs for informationsinhdmening. I kapitel 2:8 kan man lisa att rektor ska ansvara for
att

skolans arbetsmiljo utformas s att eleverna fir tillging dll ... stéd for att sjilva
kunna s6ka och utveckla kunskaper, t.ex. bibliotek, datorer och andra hjilpmedel
(Skolverket, 2011, 5. 18).

I kursplanerna f6r de naturvetenskapliga dmnena 4r skrivningarna likvirdiga och skill-
naderna dr mycket sma. Dir det finns antydningar till rekommendationer om digitala
resurser handlar det om dmnenas metoder och arbetssitt. I det centrala innehallet for
alla de tre naturvetenskapliga imnena anges att amnenas arbetssitt och metoder i ars-
kurs 1-3 ska omfatta

Dokumentation av naturvetenskapliga undersékningar med text, bild och andra
uttrycksformer (Skolverket, 2011, s. 113, 129, 146).

For arskurs 4—6 ska arbetssitt och metoder dven omfatta

23



...tolkning och granskning av information med koppling till biologi / fysik /
kemi, till exempel i faktatexter och tidningsartiklar (Skolverket, 2011, s. 114,
130, 147).

Nir arbetssitt och metoder beskrivs for arskurs 7-9 namns att eleverna ska kunna ge-
nomféra

...dokumentation av undersékningar med tabeller, diagram, bilder och skriftliga
rapporter /.../ Killkritisk granskning av information och argument som eleven
moter i olika killor och samhillsdiskussioner med koppling till biologi / fysik /
kemi (Skolverket 2011, s. 115, 131, 148).

Dessa skrivningar ger antydningar om ett arbete med digitala resurser, men erbjuder
samtidigt ett utrymme att undervisa utan dem.

Naturvetenskapliga amnen och digitala resurser i den reviderade Lgr11

Nir den tidigare liroplanen bearbetas handlar dndringarna om framfor allt tre delar —
digitaliseringen, tolerans i det mingkulturella samhillet, samt stod till elever med sir-
skilda behov. I denna avhandling kommer endast de formuleringar som behandlar di-
gitaliseringen att beskrivas. Hir dyker ndgra nya formuleringar upp som ger tydligare
riktlinjer for digitala arbetssitt nir det giller skolans uppdrag:

Skolan ska bidra till att eleverna utvecklar forstdelse for hur digitaliseringen paver-
kar individen och sambhiillets utveckling. Alla elever ska ges mojlighet att utveckla
sin formdga att anvinda digital teknik. De ska dven ges méjlighet att utveckla ett
kritiskt och ansvarsfullt forhallningssite till digital teknik, for att kunna se mojlig-
heter och forstd risker samt kunna virdera information. Utbildningen ska dri-
genom ge eleverna forutsittningar for act utveckla digital kompetens och ett for-
hallningssitt som frimjar entreprendrskap. (Skolverket, 2017, s. 3. Forfattarens
kursiveringar)

Hir nimns for forsta gangen begreppet digital kompetens och det nya begreppet fir
samtidigt sin forklaring. Samtidigt blir det tydligt i citatet ovan en teknikcentrering i
tankarna kring digitaliseringen. Detta bekriftas av en genomlysning av den svenska la-
roplanens skrivningar kring digital kompetens (Godhe, 2019).

Utover det tydliga tilligg som nimns ovan finns en del mindre dndringar i liroplanen.
Meningen som tidigare beskrev "en komplex verklighet med stort informationsflode”
har fate illdgger "6kad digitalisering och snabb férindringstakt” (Skolverket, 2017, s.
2). I kapitel 2.1 Normer och virden anges att
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Alla som arbetar i skolan ska ... i arbetet med normer och virden uppmirksamma
bdde mojligheter och risker som en 6kande digitalisering medfor (Skolverket,
2017, s. 4).

Vidare under kapitel 2.2 Kunskaper faststills att

Skolan ska ansvara fora att varje elev efter genomgangen grundskola ... kan an-
vinda sivil digitala som andra verktyg och medier f6r kunskapssékande, inform-
ationsbearbetning, problemlésning, skapande, kommunikation och lirande”

(Skolverket, 2017, s. 4).

Nu blir inflytandet frin det som beskrivs som Web 2.0 tydligare. Digitala resurser ar
inte lingre enbart ett verktyg for att inhdmta information, utan dven att kommunicera,
16sa problem och lira sig nytt. Detta understryks ytterligare nir det i riktlinjerna i
samma kapitel anges att

Alla som arbetar i skolan ska ... organisera och genomfora arbetet sd att eleven
... fir anvinda digitala verktyg pa ett sitt som frimjar kunskapsutvecklingen

(Skolverket, 2017, s. 5-6).

Aven kursplanerna i de naturvetenskapliga imnena har fare tilligg. I syftet for bade
biologi, fysik och kemi anges inriktningen med undervisningen. (Overstruken text ir
borttaget frin Lgr11; kursiverat ar tilligg i den reviderade versionen):

Undervisningen ska ge eleverna forutsiteningar att soka svar pa frigor med hjilp
av systematiska undersokningar och elika—typeravikillor. Som en del av systema-
tiska undersokningar ska eleverna, genom praktiskt undersokande arbete, ges maijlig-
het att utveckla fardigheter i art hantera sivil digitala verktyg som annan utrustming
(Skolverket, 2017, s. 12)

Nir det giller de naturvetenskapliga amnenas arbetssitt och metoder har den fras som
citerades ovan fitt ett tilligg (Overstruken text dr borttaget fran Lgrl1; kursiverat dr
tilligg i den reviderade versionen).

Undervisningen i de naturorienterande dmnena ska behandla féljande centrala
innehall

Dokumentation av naturvetenskapliga undersékningar med text, bild och andra
uttrycksformer, sdvil med som utan digitala verktyg. (Arskurs 1-3)

Dokumentation av enkla undersékningar med tabeller, bilder och enkla skriftliga
rapporter, sivil med som utan digitala verktyg. (Arskurs 4—6)
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Tolkning och granskning av information med koppling till biologi / fysik / kemi,
till exempel artiklar i tidningar och filmer i digitala medier. (Arskurs 4-6)

Filtstudier, eeh experiment och hur simuleringar kan anvindas som stod vid mo-

dellering. (Arskurs 7-9)

Dokumentation av undersékningar med tabeller, diagram, bilder och skriftliga
rapporter, sdvil med som utan digitala verktyg. (Arskurs 7-9; Skolverket, 2017)

I de nya tilliggen rider inte lingre nagra tveksamheter. Lirare ska anvinda digitala
resurser i undervisningen, redan frin grundskolans tidiga ér.

Tidigare forskning i en svensk kontext

Det finns betydande bidrag till forskningen kring skolans digitalisering i en svensk kon-
text. Detta avsnitt kommer att lyfta fram ndgra av dem, som ir relevanta for den hir
avhandlingen.

Forskning i en-till-en-milj6

Under dren 2011 — 2013 genomférde Ake Gronlund, Annika Andersson och Matilda
Wiklund en studie dir ett tjugotal skolor i elva kommuner satsat pd att forse varje elev
med en personlig dator — en-zill-en — vilket ocksi gav projektet sitt namn; Unos Uno.
Syftet var att bidra till kunskapsutvecklingen kring en-till-en i skolan och undersska
inférandet av en-till-en i f6ljande aspekter:

o Vilka effekter som férindringen lett till
e  Hur elevers resultat, utveckling och lirande paverkats
e Hur ldrarnas roll paverkats.

I slutrapporten 2014 sammanfattades slutsatserna och dessutom publicerades en bok,
Att forindra skolan med teknik: Bortom ‘en dator per elev’ (Gronlund, 2014) dir erfaren-
heterna frin projektet redovisas med syftet att stodja digitaliseringen av svensk skola.
Unos Uno-projektet visade att det finns stora utmaningar med att anvinda teknologi
i klassrummet, och den 6vergripande insikten var att inférandet av datorer i undervis-
ningen inte ir ett teknikprojeke, utan ett forindringsprojekt. Den forsta framgéngsfak-
torn ir enligt Gronlund et al. (2014) god ledning pa kommunniva, i ekonomiska och
infrastrukturella fragor, dir politiker och forvaltningsledning behéver driva de overgri-
pande frigorna. Det finns enligt projektet risker med att inféra en-till-en i undervis-
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ningen kopplade till stress, ergonomi och distraktion (se vidare "Risker vid undervis-
ning med digitala resurser”). Dessa risker behover forebyggas for att na goda resultat,
och Gronlund et al. férordar spridning av framgingsrika arbetssitt for att alla elever ska
kunna ta del av dem. Datainsamlingen skedde i enkitform dir ldrarna fate skatta ett
flertal olika variabler (Gronlund et al., 2013). Lirarnas skattning av elevers arbetstid,
visade att elever i grundskolan arbetade enskilt med datorerna mer 4n hilften av under-
visningstiden, medan grupparbete utgjorde knappt 30 %. De skolor dir skattningarna
visade att ensamarbete dominerade niddde de simsta resultaten. Dock visade lirarnas
uppskattningar att de skolor dir lararlett arbete i grupp och enskilt dominerat nidde
de bista resultaten, och hade storst andel nojda elever och lirare.

Hallerstrom & Tallvid (2009) utvirderade den en-till-en-satsning som Falkenbergs
kommun genomférde under aren 2007 — 2010 da samtliga elever pd grundskolans hog-
stadium och gymnasieskolan efterhand utrustats med var sin dator. Totalt ca. 2 200
elever och ca. 300 larare deltog i studien som undersokte deltagarnas instillning till att
anvinda datorer i undervisningen samt fysisk och psykosocial arbetsmiljé. Syftet med
studien (Hallerstrom & Tallvid, 2009) var att fi kunskap om hur lirare forindrar sin
undervisning nir de undervisar i en en-till-en-miljo. Larandestrategier hos lirare och
elever och synen pa kunskap diskuteras i utvirderingen. Studien visar att elevernas mo-
tivation okat, men att distraktioner i form av spel och surfande pa icke-sanktionerade
webbsidor och risker for krinkande behandling i olika webbportaler tenderar att ka.
Det beskrivs i utvirderingen hur lirarna i projekeet flyttade dver stora delar av ansvaret
for larandet till eleverna, och att lirarna dirmed tvingades planera lektioner pa ett annat
sitt, s att instruktionerna var mycket tydliga frin bérjan. Samtidigt blev individuali-
sering lattare att fa till stdnd i en en-till-en-miljo.

Tallvid (2015) arbetade i sin doktorsavhandling vidare med att undersoka effekterna
av anvindande av digitala resurser i undervisningen. Han undersékte fyra skolor pa
grundskoleniva och fyra pa gymnasienivd och anvinde Mishra och Koehlers ramverk
TPACK som analysverktyg i delar av studierna (Mishra & Koehler, 2006). Han under-
sokte ldrares forklaringar till varfor de valde att inte anvinda datorer i sin undervisning
och fann tva huvudsakliga anledningar. Lirarna rapporterade en upplevd brist pa kon-
troll 6ver vad eleverna egentligen foretar sig pé sina datorer. Vidare beskriver de att de
saknar relevant kompetens, tillricklig tid for att lira sig samt funktionellt digitalt
material att anvinda i undervisningen.

Nir Tallvid (2015) observerade lektioner ddr digitala resurser anvindes i ett arbets-
omride kring design och teknik noterade han att eleverna engagerade sig i uppgiften
och visade intresse for att utveckla den med hjilp av de digitala resurserna. Analysen
visade tvd olika ménster. Det ena monstret visade ldrare som hade mindre sjilvfortro-
ende med digitala resurser och dirfor ville begrinsa elevernas arbete nir det gick utanfor
de ursprungliga ramarna. Det andra ménstret uppvisade de lirare som hade trygghet i
att anvinda resurserna, och uppskattade elevernas tilligg, vilket ledde till en kollabora-
tiv process dir bade lirare och elever var aktiva. Rekommendationerna som féljer pa
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studien dr att lirare som anvinder digitala resurser i undervisningen behover ha till-
ricklig trygghet for att tilldta att uppgifter av det hir slaget blir en pagaende process dir
dven eleverna ir delaktiga.

Genlott (2016) har undersoke vilken effekt det far péd barns lds- och skrivkunnighet
och matematiska formaga nir barn i lagstadiet arbetar systematiskt med IKT-st6d och
formativ dterkoppling enligt en metod som kallas WTL — Write to Learn (Figur 1).
Studien omfattade tre r och f6r att mita effekten anvindes nationella provet i drskurs
tre i svenska och matematik.

I studien (Genlott & Gronlund, 2016) ingick 502 elever i tre olika grupper dir en
grupp arbetade aktivt med IKT enligt WTL-metoden, en grupp arbetade pé tradition-
ellt sitt utan att anvinda IKT, och i den tredje gruppen, ITU — individual technology
use, anvindes IKT av bade ldrare och elever, men utan den systematik som WTL-me-
toden anger. Utfallet frin nationella provet visade att bade flickor och pojkar som ar-
betat med WTL presterade bittre 4n de bida andra grupperna. Andelen som klarade
alla femton nationella proven var 78 % for WTL-gruppen jimfort med 59 % f6r den
traditionella och 50 % for ITU-gruppen. For pojkarna var skillnaden storst. P4 samtliga
delar i nationella provet i svenska och matematik presterade pojkar i WTL-gruppen 31
procentenheter bittre 4n pojkar i den traditionella gruppen, och 29 procentenheter
bittre 4n pojkarna i ITU-gruppen.

Figur 1. Write To Learn-metoden (Genlott & Gronlund, 2016).
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Studien visar att anvindning av IKT i undervisningen utifrin ett sociokulturellt per-
spektiv, med kollaborativt lirande, aterkoppling och formativ bedémning, ir en fram-
gangsfakreor for lirande (Figur 2).

Literacy and Mathematics
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Figur 2. Elevresultat (%) pa nationella proven i svenska och matematik i &k 3 (Genlott, A.A., Grénlund, A., 2016).

Fleisher (2013) intresserade sig i sin doktorsavhandling f6r lirandet i en en-till-en-miljo
i skolan. Han undersokte hur en-till-en péverkade lirandets kvalitet och forutsite-
ningar, med utgingspunkt i Heideggers fenomenologi, dir virlden beskrivs som ett
fenomen. Heidegger beskriver detta fenomen som relationen mellan subjekt och objekt
och att minniskan upplever en i-virlden-varo som priglas av det vi tar for givet (Flei-
scher 2013, s. 38 — 40). Nir virlden ér szretchad kan den ses i bide analoga och digitala
termer. Vi lever alltsd véra liv samtidigt i vérlden och pd internet genom till exempel
vara sociala interaktioner i bida virldarna. Fleischer (2013) visar att det som kallas Web
2.0 — enligt NE.se ett sdtt att samarbeta dver internet genom att utbyta information
och tjinster — forindrar forutsittningarna for reflektion och kunskapsbildning i den
meningen att web 2.0 "manar till relationer mellan minniskor samtidigt som det an-
vinds (delvis) som ett verktyg” (Fleisher 2013, s. 75). Han beskriver det nya begreppet
liaranders stretchadher som in inbjudan till diskussion kring hur medvetenhet om de nya
mojligheterna och bristerna paverkar lirarnas uppdrag i en en-till-en-miljo. Fleischer
lyfter fram tre aspekter av de méjligheter web 2.0 erbjuder eleverna och som lirare
behover ta hinsyn till, och han gér det i form av fragor:

e Vad innebir det att eleverna dréjer kvar pa internet och inte automatiskt er-
bjuds mojlighet att reflektera dver nya kunskaper?

e Vad innebir det att eleverna méter en rikedom av informationskanaler som
visar och déljer information av olika slag?
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e Vad innebir strukturen péd nitet, mojligheterna till interaktion i web 2.0, for
lirandet i och med att till exempel grinserna f6r nir man ir konsument och
producent suddas ut?

Fleischers (2013) svar pa frigorna ir att lirarna behover vara medvetna om de olika
aspekterna och forbereda sig pa hur de ska bemé6ta dem i sin undervisning. Elever miste
lira sig olika sitt att samla och bearbeta information. I takt med informationsflddet
okar behover eleverna allt tydligare utgingspunkter kopplat till kontinuerlig aterkopp-
ling pa sitt arbete. Slutligen menar Fleisher (2013) att det sitt pa vilket kunskap miits i
dagens skola inte dr anpassat till en lirmiljé som priglas av en-till-en, och att mitme-
toderna dérfor behdver forindras for att mota utvecklingen.

Kroksmark (2013) diskuterar ocksa lirandets stretchadhet och ligger till aspekten di-
daktisk stretchadhet som han beskriver som ldrares forméga att forindra sin undervis-
ningspraktik nir man undervisar med digitala resurser, att till synes somldst rora sig
mellan den digitala och den analoga undervisningspraktiken.

Forskning kring spel i undervisningen - spelifiering

En annan aspekt av teknologianvindning i undervisning ir det som kommit att kallas
spelifierat lirande — gamification. Linderoth (2004) studerade i sin doktorsavhandling
36 barn fran forskoleklass till rskurs fem som spelade interaktiva datorspel som inne-
haller olika former av simuleringar f6r att identifiera och analysera interaktionen nir
barn spelar datorspel. Linderoth (2004) visar att nir elever spelar datorspel skiftar de
mellan olika fokus, till exempel fokus pé spelets regler, eller spelets estetiska uttryck.
For att spelets innehéll ska kopplas till det pedagogiska sammanhanget krivs det att den
kopplingen tydliggors for eleverna.

Spel for lirande har ocksa intresserat en grupp forskare som 2011 — 2015 undersokte
dataspel for lirande med reachable agents, TA, som kan beskrivas som en karakeir i
spelet som eleven i sin tur ska lira att gora specifika berikningar. I forsta steget provades
konceptet och resultatet visade att modellen med TA uppmuntrade till reflektion, ver-
kade stédjande for lirande av abstrakta matematiska representationer, och erbjéd rik-
liga tillfdllen for kollaboration mellan elever (Lindstrom et al., 2011). Nir sedan elever
som trinat med en TA gjorde ett summativt prov visade det sig att hogpresterande
elever endast presterade marginellt bittre pd det slutliga provet medan lagpresterande
elever presterade betydligt bittre. Dessutom visade det sig att lagpresterande elever be-
skrev betydligt hogre sjilvortroende nir de fick gora provet med TA 4n pa traditionellt
sitt (§jodén et al., 2011). I en senare studie fick elever vilja mellan att trina med eller
utan TA i programmet. Tédvlingsmomentet visade sig ha en positiv effekt pa lirandet,
och elevers motivation sinktes inte lika mycket nir de anvint en TA som nir de forlorat
pa egen hand (Sjodén et al., 2015). Slutsatsen var att anvindning av TA for ate ldra sig
matematik var effektivt, men att det troligen krivs stora resurser for att ta fram ett spel
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som fungerar felfritt och utan missforstind och dessutom erbjuder majligheten att for-
flytta sig till hogre nivéer pd samma sitt som traditionellt dataspelande gor (Sjédén,
2015).

En grupp forskare i Belgien undersokte i en enkitstudie 505 ldrares instillning till
videospel i undervisningen och fann att forhallandevis fa ldrare sjilva spelade videospel,
men att de trots det hade instillningen att spelande skulle kunna anvindas i undervis-
ningen med positiva resultat (Bourgonjon et al., 2013). Studien visade dock att ldrarna
inte forvintade sig att videospel i undervisningen skulle bidra till att forbéttra deras
undervisningspraktik (Bourgonjon et al. 2013).

Risker vid undervisning med digitala resurser

Att undervisa med digitala resurser ir inte riskfritt, vilket forskningen i en-til-en-milj6
har visat. Med en digital enhet foljer risken att eleverna distraheras av till exempel soci-
ala medier, spel- och chatprogram (Grénlund, 2104; Hallerstrom & Tallvid, 2009;
Islam & Grénlund, 2016). Tallvid (2015) undersokte under tre ir elevers icke-sankt-
ionerade anvindande av datorer. Studien visade att andelen elever som chattade under
lektionstid lag i stort sdtt konstant pd 50 % under de tre dren, medan andelen som
spelade spel minskade nigot under de tre ar studien pagick. Under de tre dren 6kade
andelen elever som aldrig chattade under lektionerna och andelen som spelade spel
minskade. Vidare finns en risk fér krinkande behandling nir elever kan anvinda digi-
tala resurser i olika ssmmanhang (Hallerstrom & Tallvid, 2009). Tallvid (2016) kunde
ocksd konstatera att den icke-sanktionerade anvindningen av datorerna dberopades av
lirare som en av anledningarna till att inte anvinda digitala resurser i undervisningen.

Anvindning av digitala resurser kan ocksa innebéra ergonomisk belastning f6r bade
elever och lirare (Grénlund, 2014; Islam & Gronlund, 2016). I utvirderingen Unos
Uno vittnade lirare och elever om stress kopplat till bide ett hogre arbetstempo, dis-
traktioner fran till exempel sociala medier, och svarigheter med teknologin, men ocksa
huvudvirk och andra kroppsliga symtom som de relaterar till datoranvindningen. Till
exempel rapporterade 30 % av eleverna om olika typer av fysiska besvir sisom huvud-
virk, nack- och ryggvirk och s.k. musarm (Grénlund, 2014).

Brist pa en tillricklig digital infrastrukeur ar inte tillrickligt utbyggd verallt kan leda
till stress bland lirare och elever (Gronlund, 2014) och dill att lirare viljer att inte an-
vinda digitala resurser i undervisningen (Tallvid, 2016). Det kan handla dels om att
det saknas tillricklig bandbredd, kunskap om teknologin eller tillrickligt tekniskt och
didaktiske IKT-stod. Dessa hinder kan motverka de positiva effekterna av att anvinda
digitala resurser i undervisningen.
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3 TEORETISK BAKGRUND

I detta kapitel lyfter jag fram den teoretiska bakgrund som denna avhandling vilar pa.
De begrepp som anvints i arbetet — mediering, inkludering, affordanser och appropri-
ering — forklaras ocksd hir.

Socialkonstruktivism och sociokulturell teori

Denna avhandling tar sin utgingspunkt i sociokulturell teori, ett kunskapsteoretiskt
perspektiv som beskriver mianniskans handlingar som situerade i sociala och kulturella
praktiker, men ocksd som ett resultat av tidigare generationers erfarenheter och kun-
skaper (Vygotskij, 1978; Wertsch, 1998; Siljo 2012; Jakobsson, 2012).

Ursprunget for den sociokulturella teoribildningen var Lev Vygotskij. Han var ett
barn av den ryska revolutionen och blev involverad i arbetet med att ta fram nya rike-
linjer f6r utbildning i det Sovjetunionen som f6ljde pa revolutionen. Han visade stort
intresse for barns utveckling och de sociala dimensionerna av lirandeprocesser (Braten,
1996). Vygotskij var inspirerad av minga psykologer som verkade inom kognitiv psy-
kologi, till exempel Jean Piaget, men han kompletterade Piagets konstruktivistiska per-
spektiv med att betona det sociala sammanhangets betydelse fr utveckling och lirande.
Genom sin kontakt med barn som for illa i spiren av revolutionen utvecklade Vygotskij
sina tankar kring den sociala situationens inverkan pa barns utveckling. Han argumen-
terade mot bland andra Piagets beskrivning av lirande och hivdade att spriket ar ett
verktyg som spelar en avgorande roll i barns kunskapsutveckling, eftersom det dr grun-
den for utvecklingen av sjilvbehirskning:

With the help of speech children, unlike apes, acquire the capacity to be both the
subjects and objects of their own behavior. (Vygotskij, 1978, s. 26)
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Vygotskij (1978) beskriver lirande som en process dir en elev leds vidare i sin utveckl-
ing av en ldrare eller en kamrat som nétt lingre i sin utveckling. Potentialen for utveckl-
ingen uttrycker Vygotskij som “the zone of proximal development”, den proximala ut-
vecklingszonen (1978, s. 86). For att man som ldrare effektivt ska kunna leda sina elever
vidare i sin utveckling behéver man forst identifiera pé vilken utvecklingsniva individen
befinner sig, och direfter organisera undervisningen sé att den stodjer den potentiella
utvecklingen (Vygotskij, 1978).

Teorin om den potentiella [proximala] utvecklingszonen medger en regel som
direkt motsiger det traditionella synsittet: den enda bra undervisningen 4r den
som tringer forbi utvecklingen (Vygotskij, 1981, s. 168)

Det 4r alltsd enligt Vygotskij (1978) omgjligt att bedriva undervisning som utvecklar
eleverna om man inte utformar den efter deras utvecklingsniva och forutsiteningar. So-
ciokulturell teori betonar dnnu tydligare betydelsen av en praxisgemenskap och av att
lira sig anvinda de olika artefakterna f6r att mediera kunskap inom ramen f6r denna

praktikgemenskap (Wenger, 1998).

Mediering och agentskap

Enligt sociokulturell teori anvinder minniskan olika hjilpmedel, artefakter, i lirandet,
for att forstd och anvinda sig av det hen méter. Centralt f6r det sociokulturella per-
spektivet dr att ménniskors tinkande inte gar att skilja fran de redskap — artefakter —
hon anvinder. Dessa artefakter kan vara spriket och andra medierande resurser.
Wertsch et al. (1993) argumenterar for att spraket dr inbdddat i den sociokulturella
miljén dir det anvinds:

Mediational means such as language in its various uses do not emerge de novo in
small groups or individuals; instead, they are embedded in a sociocultural milieu
and are reproduced across generations in the form of collective practices.

(Wertsch et al., 1993. s. 344)

Dessa tankar utgdr grunden for det som Wertsch et al. beskriver som “individual-opera-
ting-with-mediational-means” — Individen-agerar-med-medierande-verktyg (Wertsch
etal., 1993). Bindestrecken mellan orden signalerar hur individen och verktygen agerar
som en enhet och att verktygen, artefakterna, medierar aktiviteten. Denna mediering
innebir att individen och artefakten blir en enhet i den sociala praktiken som utgér en
helhet och att det dirfor inte 4r mojligt att observera dem separat (Daniels, 2008;
Wertsch, 1991, 1998; Jakobsson, 2012). Medieringen kan forklaras som att de tillging-
liga verktygen mojliggor tanken (Jakobsson, 2012).

Artefakterna kan vara av olika karakeir, och Wartofsky (1979) beskriver tre nivéer
som forhaller sig hierarkiske till varandra. De primira artefakterna beskriver Wartofsky
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(1979) som fysiska verktyg, som en sig, och Siljé (2012) menar att det ocksa kan vara
en dator.

Med hjilp av primdira artefakter kan minniskan utoka sin kapacitet och artefakten
kan till och med ses som en forlingning av kroppen nir artefakten behirskas fullt ut
(Sdljo, 2012). Wertsch (1991, s. 33) anvinder den blinde mannens kipp for att beskriva
hur mannen med hjilp av kippen kan uppleva sadant i sin omgivning som han inte
kan se. Bateson (1987) beskriver hur det 4r omdjligt att skilja den blinde mannen fran
sin kipp nir han forflytear sig:

Where does the blind man's self begin? At the tip of the stick? At the handle of
the stick? Or at some point halfway up the stick? These questions are nonsense,
because the stick is a pathway along which differences are transmitted under
transformation, so that to draw a delimiting line across this pathway is to cut off
a part of the systemic circuit which determines the blind man's locomotion. (Ba-
teson, 1987, s. 324)

Sekundiira artefakter ir enligt Wartofsky (1979) verktyg som vi anvinder f6r att till
exempel utoka vart minne, som en kalender, men ocksd som virderingar och trosfore-
stillningar. Siljé (2012) illustrerar denna niva med bland annat recept som vi anvinder
for att tillaga en miltid eller instruktioner for att anvinda en primir artefakt. Rim och
ramsor kan ha samma funktion som st6d for minnet i inldrningssituationen (Jakobsson,
2012).

De tertidra artefakterna ir abstrakta verktyg som vi anvinder nir vi vill binda samman
tva olika verksamheter. Det kan da handla om modeller vi anvinder for att forstd och
forklara ett skeende eller diskutera oss fram till ny kunskap.

Daniels (2008) tolkar Vygotskijs tankar om verktyg och forklarar att kulturella arte-
fakter dr psykologiska verktyg som minniskor anvinder f6r att bemistra mentala pro-
cesser. Forutom spraket kan alltsa skrivande, riknetekniker och andra symboliska verk-
tyg anvindas for att utveckla nya kunskaper. Det ar ocksd de teoretiska kunskaper vi
anvinder for att till exempel forstd kulturella uteryck.

Kaptilinin och Nardi beskriver det hierarkiska forhéllandet mellan artefakter pa niva
ett och tva sd hir: "Primary artifacts get the job done, while secondary artifacts tell us
how to use primary artifacts” (s. 973). Jakobsson och Davidsson (2012) menar vidare
att tertidra artefakter ar nédvindiga for att utveckla primira artefakter.

Férmdgan att agera med medierande resurser beskrivs i sociokulturell tradition som
agency, som pa svenska kan kallas agentskap. Agentskapet ir alltsa inte en formaga eller
egenskap som en individ besitter, och inte heller ndgot som i4r inneboende i den artefakt
individen anvinder. Agentskapet ir snarare ett resultat av de handlingar individen
formar utféra med hjilp av artefakten (Wertsch et al., 1993).
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Appropriering

At ldra sig behirska en medierande resurs innebér att man som anvindare inte bara vet
hur det fungerar, utan ocksa hur man anvinder det i en specifik kontext for att uppna
ett visst resultat. Det 4r siledes genom att anvinda en medierande resurs som man lar
sig hur den fungerar, snarare 4n genom att instrueras om hur den ska eller kan anvindas.

Lirande sker i forsta hand genom deltagande i aktiviteter och som en konsekvens
av aktiviteter, inte genom undervisning. (Silj6, 2014, s. 48)

Lirandet sker i en social praktik, och processen att lira sig anvinda en medierande
resurs kallas appropriering. Dock gors ingen distinktion mellan artefakten i sig och de
handlingar man kan utféra med hjilp av artefakten, utan de bada ses som en helhet.
Det ir inte artefakten i sig som approprieras utan artefaktens inneboende potential (Ja-
kobsson & Davidsson, 2012).

Wertsch (1998) argumenterar for att ett begreppsmissigt motstand kan uppsta mot
att ldra sig anvinda en artefakt om den inte introducerats pa ett fullstindigt sitt eller
om den inte har fitt en tydlig relevans. Detta ir vanligt i skolan, (Jakobsson, 2012).

Siljo (2013) beskriver hur ett redskap approprieras i en koordinationsprocess genom
att anvindaren stegvis blir att skickligare pa att anvinda redskapet (Figur 3). Denna
appropriering sker enligt Siljo i fyra steg dir forsta steget 4r den initiala kontakten mel-
lan anvindaren och redskapet, dir redskapet provas med hjilp av visst stdd. Nista steg
innebir ett allt mer intensivt anvindande av redskapet dir man anvinder sig av tidigare
erfarenheter och de funktioner man efter hand uppfattar. I det foljande steget och dir
sista steget natts nir redskapet naturaliserats, och blivit en naturlig del av anvindarens
repertoar (Siljo 2013, s. 230). Wertsch anvinder istillet begreppet mastery for att be-
skriva formagan att veta hur man ska agera i en given situation.

Appropriering,
behérskning inom

vissa praktiker och for
vissa syften, normalise-
ring av anvandning,
formaga att forklara
redskapet for en
nyborjare

Naturalisering,
redskapet transparent for
brukaren

Initial kontakt,

utprévning av materiella
egenskaper och olika aspekter
av hur redskapet medierar,
anvandaren beroende av yttre
stod

Systematisk prévning,
mer/ntensiv anvdndning

i specifika praktiker, 6kande insikt i
mdjligheter och begrénsningar,
minskat beroende av yttre stod

Figur 3. Appropriering &r en koordinationsprocess som illustrerar larandet med kulturella redskap (Salj6, 2013 s. 230).
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Inkludering

I delstudie 2 i denna avhandling behandlas begreppet inkludering, som har sitt ursprung
i Salamancadeklarationen som formades av representanter for 92 regeringar och 25 in-
ternationella organisationer (1994). Deklarationen uttrycker vikten av att utbildnings-
systemet utvecklas sé att alla inkluderas.

We call upon all governments and urge them to give the highest policy and budg-
etary priority to improve their education system to enable them to include all
children regardless of individual differences or difficuldies. (UNESCO, 1994, s.

ix)

Den inkluderande skolan ir ett birande begrepp i Salamancadeklarationen. Begreppet
inkludering har utvecklats ur begreppet integrering, som avser fysisk delaktighet, till att
dven inbegripa social delaktighet. The International Classification of Functioning, Dis-
ability and Health som ges ut av Virldshilsoorganisationen, WHO, beskriver
deltagande som “involvement in a life situation” eller “the lived experience” (2001).
Begreppet inkludering nimns inte i den svenska liroplanen men en inkluderande in-
riktning uttrycks redan i forsta kapitlet: "Undervisningen ska anpassas till varje elevs
forutsittningar och behov” (Skolverket, 2011). Sverige har som nation anslutit sig till
FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning, och manga av
virderingarna i de svenska styrdokumenten kan anses 6verensstimma med inrikening-
arna for en inkluderande skola si som det beskrivs dir (Nilholm & Géransson, 2013).

En forutsittning for att en individ ska vara inkluderad 4r séledes inte bara att indivi-
den har sin fysiska placering i en grupp, utan att individen ocksa upplever sig som del-
aktig i gruppen, har mojlighet att fatta beslut som rér sin egen utbildning, och kan
tilligna sig utbildningen utefter sina egna férutsittningar (Nilholm & Géransson,
2013). I svensk skola har denna utveckling inneburit att fler elever far sin undervisning
i den ordinarie gruppen snarare in i sirskilda undervisningsgrupper. Individens delak-
tighet kan vara passiv eller aktiv, vilket innebir att en individ kan uppleva sig sjilv som
delaktig, utan att man som dskadare kan uppfatta detta utan att friga individen (Molin,
2004).

Affordansteorin

Begreppet affordances etablerades av inom ekologisk psykologi av James J. Gibson
(1977) som sedan 1950-talet studerat djur i deras naturliga omgivning utifran ett eko-
logiskt perspektiv och med fokus pd perception. Gibson beskriver hur djuren ir bero-
ende av att uppfatta sin omgivning och vilka faror eller méjligheter den erbjuder. Gib-
son skapade begreppet affordances ur det engelska verbet 70 afford, vilket kan 6versittas
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med att ge, skiinka, erbjuda. Gibson beskriver affordances som en del av omgivningen
for de varelser som bebor den:

The affordances of the environment are what it offers to the animal, what it pro-
vides or furnishes, either for good or ill. The verb to afford is found in the dic-
tionary, the noun affordance is not. I have made it up. I mean by it something
that refers both the environment and the animal in a way that no existing term
does. It implies the complementarity of the animal and the environment (Gib-

son, 1979, p 127).

Nir begreppet affordance ska 6verforas till svenska viljer Aberg-Bengtsson (1998) att
gora en rak Sversitning till affordans. Linderoth (2004) viljer interaktionserbjudande
och Quarsell (2011) och Englund (2004) anvinder meningserbjudande. Ljunggren
(2013) som undersokt hur flersprakiga barn kommunicerar anvinder istéllet erbjudan-
den till kommunikation och poingterar att hon med det avser bade fysiska och sociala
erbjudanden. Lunde anvinder 6versittningen affordans i en modul Skolverkets lislyft
ndr han lyfter potentialen i modaliteter i naturvetenskapliga texter i undervisningen
(2015). Begreppet kommer i denna avhandling att benidmnas affordanser for att bevara
Gibsons grundtanke med begreppet.

Affordanser i denna avhandling

I en metaanalys av 82 publicerade artiklar har Evans et al. (2016) undersokt hur affor-
dansbegreppet anvints. Mélet var att na en definition som bygger pa Gibsons ursprung-
liga begrepp och som kan anvindas i forskning om kommunikation med digitala resur-
ser. De foreslar foljande riktlinjer for att faststilla vad som ir en affordans:

e Kontrollera att det varken ir den digitala resurser eller dess funktioner som
avses
Kontrollera att det som avses inte 4r ett resultat av anvindning
Kontrollera att den f6reslagna affordansen varierar beroende pa anvindarens
formaga och teknologins funktioner.

En tolkning av Evans et al. (2016) gor siledes gillande att till exempel kollaboration
kan vara en affordans, eftersom det inte ir en funktion, utan ett variabelt resultat av
anvindande av en digital resurs i det att olika anvindare kan bedriva kollaboration i
olika grad beroende pa den digitala resursens funktioner och vad anvindaren férmér
gora med dem. Affordansen kollaboration kan da variera beroende péa kontext och syfte.

I denna avhandling anvinds affordansbegreppet i enlighet med den tolkning som
Evans et al. (2016) gor.
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Affordansteorins utveckling

Medan Gibson betonar omgivningens och dess objekts affordanser som inneboende
(1977, s. 130 ff) diskuterar istillet Donald Norman (1993) minniskans interaktion
med sin omgivning och de féremal hon anvinder och menar att situerad handling istal-
let méste ses som en del av interaktion mellan minniska och omgivningen:

After all, it is the mutual accommodation of people and the environment that
matters, so to focus upon one aspect in isolation is to destroy the interaction, to
eliminate the role of the situation upon cognition and action. (Norman, 1993, s.

4)

I en strivan att verfora begreppet frin den naturliga miljon till den teknologiska for
Norman (1998) in design som en avgorande faktor och hivdar att foremals design kan
erbjuda affordanser eller begrinsningar for fungerande interaktion (s. 13). Enligt Nor-
man ir de grundliggande principerna for god design att erbjuda en bra konceptuell
modell och synliggdra mojligheterna. Med god design kan interaktionen bli implicit
och fri frin misstag. Norman beskriver hur en 6verstrykningspenna ska anvindas for
att pa bista sitt gora markeringar i en text. Om pennan hélls pa ett annat sitt blir
resultatet inte lika effektivt, dven om den fortfarande gér markeringar pd pappret. Nir
pennan designats si att den underlittar ett grepp som mojliggor optimal 6verstrykning,
till exempel genom ergonomisk anpassning i holjet, kan designen spela avgorande roll.

Norman (1988) menar vidare att nir vi triffar pa nya och mer komplexa artefakter
anvinder vi oss av vara tidigare erfarenheter, trining och instruktion for att hjilpa oss
att uppfatta mojliga handlingar och forstd hur artefakten ska anvindas. En artefakt som
utformats sa att individen uppfattar resultatet av att handla med den underlittar saledes
enligt Norman en lyckosam interaktion (s.13 ff).

Perceptuell information

NEj la
Affordans

Figur 4. Forhéllandet mellan perceptuell information och affordanser (Gaver, 1991).
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Dessa svarigheter att uppfatta affordanser diskuteras av William W. Gaver (1991) som
havdar att artefakters affordanser kan uppfattas pa olika sitt. Vara intryck av en artefak,
ett verktyg, kan sdga oss att vi kan utféra handlingar som inte ir mojliga att utfora,
samtidigt som det kan finnas majliga handlingar som vi inte uppfattar. Gaver (1991, s
80) beskriver hur den perceptuella informationen och méjliga affordanser forhaller sig
till varandra (Figur 4).

Den perceptuella informationen kan antyda att en artefake erbjuder handlingar som
i sjilva verket inte 4r mojliga att utfora. Detta beskrivs av Gaver som en falsk affordans
(false affordance). Andra handlingar bade kan uppfattas perceptuellt och utforas, och
dessa beskrivs som fornimbar affordans (perceptible affordance). Samtidigt kan det fin-
nas handlingar som kan utféras men inte ger den perceptuella informationen - dold
affordans (hidden affordance). Information om dessa handlingar maste individen himta
pd annat sitt. Gaver kallar slutligen de handlingar som varken kan uppfattas eller utfs-
ras for korrekt forkastelse (correct rejections). Utdver detta hidvdar Gaver att en hierarkisk
struktur dir sekventiella affordanser (sequential affordances) foljer pa varandra och en
temporal strukeur dir inbiddade affordanser (nested affordances) uppstar som ett resul-
tat av specifika handlingar med verktyget.

I likhet med Gibson (1979) menar Gaver (1991) att affordanserna finns i objektet,
och vintar pé att bli upptickea. Ett verktyg kan siledes ha affordanser dven om dessa
inte uppfattas av anvindaren: “... the perceptibility of an affordance should not be con-
fused with the affordance itself” (1996, s. 114). Svérigheterna att uppfatta ett verktygs
affordanser kan dock enligt Norman (1990) f6rebyggas med god design, som gor affor-
danserna uppenbara f6r anvindaren. Gaver beskriver vikten av att designa/utforma £6-
remal med anvindaren i fokus:

It implies that the physical attributes of the thing to be acted upon are compatible
with those of the actor, that information about those attributes is available in a
form compatible with a perceptual system, and (implicitly) that these attributes
and the action they make possible are relevant to a culture and a perceiver. Arti-
facts may be analysed to see how close they are to this configuration of properties,
and thus what affordances they convey. (Gaver, 1991 s 81).

For att fora in begreppet affordanser i en undervisningssituation beskriver Englund
(2004) hur handlingar kan undersékas som en del av undervisning. Englund menar att
undervisning ir ett mote mellan ldrare och studenter, dir lirarens handlingar skapar
mojligheter f6r studenterna. Englund anvinder begreppet meningserbjudanden, och
menar att dessa innefattar dimensioner av bade forutbestimda handlingar och kontin-
genta handlingar, sidana som inte ir férutbestimda (s. 14). Vilket innehall liraren vil-
jer for sin undervisning paverkar vad den kan innebira for studenterna. Detta kan
kopplas till Gavers (1996) uppfattning att vilka handlingar individen, i det hir fallet
liraren, uppfattar ir i beroende av till exempel kultur, erfarenhet och social situation,
sa kallade mentala modeller.
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Affordanser och det sociokulturella perspektivet

Frigan om affordansers egenskaper har som beskrivits hir lyfts i debatten kring begrep-
pets tillimpning. Antingen beskrivs affordanser som inneboende i artefakterna, eller
som ndgot som uppstér i interaktionen mellan individen och artefakten.

Inom tidig ekologisk psykologi har affordanser beskrivits som artefaktens egenskaper
som ir inneboende (inherent) och finns oavsett om de uppfattas av individen och an-
vinds eller ¢j (Gibson, 1979; Turvey, 1992). I sin beskrivning av begreppet sillar sig
initialt Norman (1988) ocksa till detta synsitt, som innebir att artefaktens affordanser
ar verkliga oavsett situation. Norman (1988. s. 17) diskuterar vidare hur dessa utvecklas
som ett resultat av minniskans erfarenhet av sig sjilv, andra och objekten hon intera-
gerar med. Gaver (1996) gor ett tilligg och menar att de affordanser individen uppfattar
dr i beroende av individens kulturella bakgrund, erfarenhet och sociala situation, sa
kallade mentala modeller.

Nir Norman (1999) reviderat sin tidigare stindpunke och istéllet menar att affordan-
ser dr det som uppfattas av individen, fornimbara affordanser (perceptible affordances),
forindrar det bilden av var affordanser finns. Norman menar di att affordanserna finns
inneboende i objektet for individen att agera pa, men att huruvida individen agerar
beror pa vilka férkunskaper eller tidigare erfarenheter hen bar med sig in i anvindandet
av objektet (Gaver, 1996). Stoffregen (2003) utvecklar tankarna och hivdar att affor-
danser kriver en individ som uppfattar egenskapen och agerar utifrin den. I senare
diskussioner lyfts att affordanser bor ses som beroende av relationen mellan artefakten
och individen snarare 4n som en inneboende egenskap (Leonardi, 2011).

McGrenere och Ho (2000) menar att mojligheten att agera pa en affordans kan be-
finna sig pa en skala frin maximalt litt till inte lingre majlig. Strong et al. (2014) ar-
gumenterar for att bendgenheten att agera pa en affordans kan sokas i relationen mellan
affordanser och individers handlingar.

Digitala resurser och affordanser

Gaver (1992) forflyttar begreppet affordanser in i mediavirlden och lyfter in sociala och
kulturella aspekter i diskussionen kring anvindande av digital audio- och videoutrust-
ning. Eftersom det utrymme som skapas av medieanvindningen ir bide osamman-
hiangande och godtyckligt blir den interaktion som erbjuds inte fullstindig.

Media spaces convey visual and auditory information between arbitrary points,
and thus afford remote collaboration. (Gaver, 1992. s. 2)

Majchrzak et al. (2016) lyfter behovet av att studera informationssystem (IS) och in-

formations- och kommunikationsteknologi (ICT) utifrén ett perspektiv dir anvinda-
rens avsikter dr centrala.
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An affordance (or a constraint) is defined as an action potential; it is a relation
between a technology with certain features and a users’ intent or purpose to which
this technology is to be used. Thus, the focus is not on how ICT artifacts can be
used, but on the actors’ goals and capabilities related to potential ICT artifact
use. By looking at technologies as sets of affordances and constraints for particular
actors, IS researchers can explain how and why the “same” technology is used or
has different outcomes in different contexts, thus deepening and enriching gen-
eral and substantive IS theories. (Majchrzak et al., 2016, s 272)

Gaver argumenterar for att individen genom anvindande av audio- och videoutrust-
ning kan bli medveten om en hindelse som 4ger rum pé en annan plats 4n dir individen
befinner sig, men medvetenheten begrinsas av hur utrustningen anvinds. Den begrins-
ningen kan vara av godo eller av ondo.

Norman (1999) diskuterar vad som ér en affordans och vad som inte ir det i en digital
miljé. Han hévdar att det som vi kan uppfatta som en affordans, till exempel majlig-
heten att klicka pa ett specifikt omrade pa en dataskdrm for att uppna en effeke, i sjilva
verket 4r en konvention, ett resultat av de kulturella férutsittningar som omger dato-
ranvindande. Att muspekaren forindrar utseende nir den rér vid ett omrade som ir
klickbart ér enligt Norman symbolisk kommunikation. Affordansen, hivdar Norman
istillet, dr det som mojliggdrs med klicket pd skirmen, som ett resultat av relationen
mellan anvindaren och resursen:

Affordances reflect the possible relationships among actors and objects: they are
properties of the world. Conventions, conversely, are arbitrary, artificial, and
learned. Once learned, they help us master the intricacies of daily life, whether
they be conventions for courtesy, for writing style, or for operating a word pro-
cessor. Designers can invent new real and perceived affordances, but they cannot
so readily change established social conventions. Know the differences and ex-

ploit that knowledge. Skilled design makes use of all. (Norman, 1999)

Design dr av vikt dven nir man diskuterar digitala resursers affordanser. Nir Gaver gor
en jimforelse mellan de affordanser som papper och digitala resurser har for att visa och
lagra data lyfter han att dven forutsidgbarhet kan vara en affordans:

[...] prediction depends fundamentally on the perceptible regularities of an envi-
ronment, whether natural or artificial (1996, s. 119).

Norman (1999) menar diremot att manga digitala resurser erbjuder en stor mingd
affordanser som inte r forutsigbara. Denna of6rutsigbarhet kan beskrivas som t ex
skillnaden i hur vi kan forutse omfinget pi en text i en bok genom att se tjockleken pa
den, men vi har svarare att forutse omfinget pa en digitalt lagrad text (s. 120). Vidare
kan hastigheten pé den digitala trafiken erbjuda vissa affordanser om den ir tillrickligt
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snabb, vilket kan péverka pa vilket sitt anvindarna utnyttjar t ex e-post for att kom-
municera. Gaver beskriver hur elektronisk post under 1990-talet utvecklades fran att
vara like traditionella brev till att nirma sig ett telefonsamtal i intensitet tack vare snabb
programvara och tillforlitlig internettillging. Nar anvindaren kan forutse stabilitet i
tillgdngen forindras alltsd e-postsystemets affordanser (Gaver, 1996. s. 122) och dir-
med ocksa hur anvindningen ser ut.

Markus och Silver (2008) gor ett tilligg i diskussionen och anvinder begreppet
Sfunctional affordances, funktionella affordanser, som de beskriver som relationen mellan
det tekniska foremalet och dess anvindare, givet anvindarnas forméagor, forutsittningar
och mal:

Functional affordances are a type of relationship between a technical object and
a specified user (or user group) that identifies what the user may be able to do
with the object, given the user’s capabilities or goals. Functional affordances are
defined as the possibilities for goal-oriented action afforded to specified user
groups by technical objects (Markus & Silver, 2008. s. 622).

Anvindarna kan alltsd enligt Markus och Silver uppfatta olika affordanser beroende pa
inte bara férmédgor utan dven vad man avser att uppnd med anvindandet av resursen.
Vidare skiljer Markus och Silver pa structural features, strukturella funktioner, som de
beskriver som den digitala resursens utformning, och functional affordances, funktion-
ella affordanser som de beskriver som vad anvindaren kan gora med hjilp av resursen.
Medan resursens struktur, funktioner och utformning tillhér teknologin beskrivs
funktionella affordanser som bryggan mellan resursen och anvindaren:

...functional affordances differ from structural features in that the former con-
cept is conceptualized as a relation between the object and a specified user group,

whereas structural features were conceptualized as technology properties. (Mar-
kus & Silver, 2008, s. 622)

Funktionella affordanser blir dirmed Markus och Silvers vig att beskriva den begrepps-
liga klyftan mellan digitala resurser och hur individer eller grupper anvinder dem. Om
man vill undersoka effekterna av anvindande av digitala resurser menar Markus och
Silver att det inte dr enbart den tekniska utformningen av resursen som har betydelse.
Anvindarnas personlighet, mil med anvindandet, tolkningar av resursen, arbetssitt och
kontext kan vara avgorande och det kan finnas fall dir de digitala resursernas utform-
ning inte spelar nagon roll alls for effekten.

For att vidare lyfta betydelsen av individens roll i anvindandet av digitala resurser
beskriver Leonardi (2011) resursernas affordanser som materiellt agentskap (material
agency) och anvindarens férmaga att anvinda resursen som minskligt agentskap (hu-
man agency). Leonardi har i sin studie visat att anvindarens rutiner och den digitala
resursens egenskaper inte kan studeras separat utan dverlappar varandra. Leonardi me-
nar att arbetets organisation och resursens egenskaper paverkar varandra utan att det dr
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mojligt att uppticka vilken av de tva faktorerna som ir ansvarig for en eventuell for-
dndring. Detta bekriftar Gavers (1991) slutsats om den inbérdes relationen mellan an-
vindaren och artefakten:

[Affordances] allow us to focus not on technologies or users alone, but on the
fundamental interactions between the two. (Gaver, 1991, s. 83).

Kaptilinin och Nardi (2012) vidareutvecklar diskussionen om Human-computer Inte-
raction, HCI, som kan 6versittas med interaktion mellan minniska och dator, och
affordanser och diskuterar hur Gibsons (1977) definition enligt deras mening f6rvans-
kats (s. 5) och dirmed forflyttats fran grundtankarna. Istillet for ate ligga till nya
aspekter och férindra innehallet menar de att begreppet behover flyttas till en annan
teoretisk grund:

We suggest that HCI needs a non-Gibsonian concept of technology affordances,
and suggest a re-grounding the notion. (Sic. Kaptilinin & Nardi, 2012. s. 5).

Enligt Kaptilinin och Nardi ir Gibsons affordansteori begrinsad som grund for att un-
dersoka minniskors medierade handlingar nir de anvinder digitala resurser. De anger
tre skal:

1. Digitala resurser har stor spridning vad giller utformning.
Gibsons teori bortser frin sociala aspekter vid anvindning av digitala resur-
ser, till exempel som stod for kollaboration.

3. Anvindning av digitala resurser ir enligt Gibson inte relaterad till anvinda-
rens handlingsf6rmaga eftersom ett verktyg ér ett féremal som erbjuder vissa
affordanser utan att férindra anvindarens natur.

Affordansteorin har sitt ursprung i ekologisk psykologi dir fokus ligger pd hur djur
agerar i och uppfattar sin naturliga miljé. Kaptilinin och Nardi (2012) kopplade ihop
affordansteorin med sociokulturell teori, som behandlar minniskors handlande i en
kulturell kontext. Detta medfor att affordansteorin blir ett analytiskt redskap nir man
undersoker individers anvindande av teknologiska resursers affordanser. Forfattarna
kallar det nya perspektivet for A Mediated Action Perspective on Technology Affordances
(MAPTA, forfattarens forkortning). Medan Gibson (1977) beskrivit affordanser som
statiska, hemmahérande i den naturliga miljon och oberoende av anvindarens mal med
anvindandet, kan affordanser enligt MAPTA vara dynamiska, anvindas i en kulturell
kontext och justeras efter anvindarens mal och behov (Kaptilinin & Nardi, 2012).
Affordanser som ir ett resultat av individens interaktion med det medierande verktyget
beskrivs som instrumentella affordanser (instrumental affordances) (Figur 5). Dessa ir i
sin tur resultatet av tva typer av interaktion: 1) affordanser i den direkta interaktionen
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di individen interagerar med tekniken — handhavandeaffordanser (handling affordan-
ces) och 2) affordanser i den indirekta interaktionen mellan individen och tekniken —
effektaffordanser (effecter affordances). Instrumentella affordanser kan definieras som
"mojligheter att agera pa ett objekt genom teknologi” (Kaptilinin & Nardi, 2012, s.
272). Genom de méjligheter handlingar med den digitala resursen erbjuder — handha-
vandeaffordanser — kan man mojliggora effekter hos ett objekt — effektaffordanser.

Instrumentella affordanser

Handhavandeaffordanser Effektaffordanser

Figur 5. Modell som beskriver hur instrumentella affordanser kan sokas i relationen mellan individen, teknologin och
objektet for handlingen (Kaptilinin & Nardi, 2012).

Problem i anvindandet av den digitala resursen kan enligt Kaptilinin och Nardi (2012)
uppsta i bida leden. Ett exempel som anvinds for att beskriva skillnaden &r en digital
vickarklocka. Om kontrollerna i den digitala vickarklockan ir otydliga sd att anvinda-
ren inte lyckas stilla in den avsedda tiden ror det sig om otydliga handhavandeaffordan-
ser. Om didremot anvindaren tydligt forstar hur man ska stilla in rite tid, men det dr
otydligt vad som hinder nir man gor det, di rér det sig om otydliga effekzaffordanser.
Affordansen vickning kan utebli i bida fallen.

Volkoff och Strong (2013) har gjort en fallstudie av tva foretag som gatt igenom
organisationsférandringar genom introduktion av nya digitala informationssystem. Ut-
gangspunkten for studien har varit att med kritisk realism som teoretisk grund under-
soka hur affordanser kan anvindas for att generera en forindringsprocess. Genom att
soka sig bakét fran uppnadda effekter har de funnit tre exempel pa att affordanser kan
innebira begrinsningar, (constraints):

1. Magjliggérande och begrinsande: en affordans som mojliggor en typ av ak-
tiviteter kan begrinsa andra méjligheter till aktiviteter.

2. Avsaknad av affordanser: begrinsningar visade sig uppsta som ett resultat av
avsaknad pad onskade funktioner.

3. Brist pa aktualisering: begrinsningar uppstod eftersom en befintlig fordel
inte aktualiserats f6r anvindarna, och det visade sig i studien leda till att an-
viandarna minskade sitt anvindande av informationssystemet.
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Affordansteorin med sin grund i ekologisk psykologi har forflyttats till att brukas som
ett analytiskt redskap i anvindningen av digitala resurser. Som tidigare nimnts kommer
begreppet affordans i denna avhandling att anvindas enligt de kriterier som Evans et
al. (2016) beskriver, dir affordansen ir varken funktionen eller resursen, utan ett vari-
abelt resultat av anvindandet av resursen.

TPACK

Affordansteorin kan anvindas for att beskriva vilka majligheter digitala resurser kan
innebira. Ett sitt att illustrera de kompetenser som behovs for att utnyttja affordan-
serna ir ramverket TPCK (Mishra & Koehler 2006). Ramverket anvinds i olika sam-
manhang nir man illustrerar lirares kompetens att anvinda teknik i amnesundervis-
ning. Ramverket bygger pa Shulmans (1986) undersokningar av lirares fokus pa peda-
gogiskt innehall och dmnesinnehdll i undervisningen. Shulman menade att man inte
bor fokusera pa lirares imneskunskap och imnesdidaktiska kompetens som skilda fran
varandra, pa det sitt han sig i den tidens ldrarutbildning, utan skapade modellen PCK,
som dr filtet dir tvé cirklar, Pedagogical Knowledge, och Content Knowledge, mots och
skapar det som Shulman kallar Pedagogical Content Knowledge, pa svenska pedagogisk
dmneskompetens. Shulman menade att lirare behover behirska bada filten samtidigt
for att vara en skicklig larare.

Mishra och Koehler (2006) undersokte hur lirare utvecklade kompetens att undervisa
med hjilp av teknologi. Resultatet frin studien gjorde att de byggde vidare pa Shulmans
modell (1986) och kompletterade den med en tredje cirkel: Technological Knowledge.
Resultatet blev TPCK, Technological Pedagogical Content Knowledge, som beskrivs som
den skirningspunkt mellan alla tre kompetenserna dir undervisning bor ske, dir alla
tre kompetenser samverkar. Ramverket, som snabbt doptes om till TPACK fér att un-
derlitta uttal, har fatt stor spridning som stod i lirarutbildning (Figur 6).
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Figur 6. Ramverket TPACK (Mishra & Koehler 2013).

Mishra och Koehler diskuterar hur synen pd teknik i undervisningen linge har varit
teknocentrisk, och inneburit att fokus varit pi tekniken snarare in undervisningen
(Mishra & Koehler 2006). TPCK ir en beskrivning pa god undervisning dir teknolo-
gin vivs samman med de évriga kompetenserna och skapar en helhet som kan skilja sig
frin klassrum till klassrum beroende pa kontext. Mishra och Koehler menar att det
finns flera skil att ifrigasitta det teknocentriska tinkandet nir det giller teknik i under-
visningen, inte minst for att det bortser frin amnesinnehéll och pedagogik. Dessutom
gar den tekniska utvecklingen fort och det kommer stindigt nya resurser och nya moj-
ligheter. Det som finns och fungerar bra idag kan imorgon vara ersatt med nigot annat,
och det ricker inte att vara tekniskt kompetent i en sidan verklighet. Vidare behéver
lirare omvirdera den tillgingliga tekniken. Det finns fa digitala resurser som 4r fram-
tagna for undervisningssituationen, men desto fler som inte dr det. Genom att hitta
vidgar att anvinda teknik for att gora saker pa nytt sitt kommer ldrare att hitta nya
mojligheter som ger ett mervirde till undervisningen och kan gynna ldrande.

Traditionell kompetensutveckling ir inte tillricklig nir det géller att utveckla komma
bort frin det teknocentriska tinkandet och utveckla TPACK. Eftersom lirandet ir si-
tuerat till en specifik kontext, beroende av imne, drskurs och verksamhet behover kom-
petensutvecklingen anpassas till den specifika kontexten. Nir ldrare ska utbildas pa spe-
cifika digitala resurser behéver fokus ligga pd vad man ska gora med resursen istillet for
hur det ska goras (Mishra & Koehler, 2000).

Mishra och Koehler (2006) argumenterar vidare for att en fullt utvecklad TPACK
inte 4r ndgot som kan ldras ut genom traditionell kompetensutveckling, fokuserad pa
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teknik. De menar att den individuelle liraren ir avgérande for att uppna en situation
dir tekniken ir inkorporerad i undervisningen. De férklarar vidare varfor:

(G)eneric solutions do not value the individual teacher — their experience, teach-
ing style, and philosophy — by assuming that all teachers teach the same way and
hence would use technology the same way. (Mishra & Koehler 2006, s. 1032)

Ett sitt for lirare att arbeta med att utveckla sin TPACK har utformats i modellen
GATI, Graphical Assessment of TPACK Instrument (Krauskopf, Foulger & Williams
2018). GATI-processen beskrivs som ett sjilvvirderande arbetssitt dir lirare som deltar
visualiserar sin egen kompetens med hjilp av cirklar i olika storlek representerande de
tre kompetenserna i TPACK-ramverket. Lirarna motiverar vidare sina stillningsta-
gande vad giller 6verlappning och inkludering respektive exkludering av de egna kom-
petenserna. Slutligen skapar lirarna den TPACK-modell som de ska striva emot, mo-
tiverar och anger mal och aktiviteter som ska leda dit.

Ollinen (2019) diskuterar ett annat sitt att beskriva hur lirares olika kompetenser
kan variera i styrka i olika kontexter och har utvecklat den grafiska illustrationen av
lirares TPACK. Ollinen (2019) har studerat fyra lirare som anvinder digitala resurser
i undervisningen i naturvetenskapliga imnen pa hégstadiet. Hon beskriver vilka delar
av TPACK som ir dominerande i lirarnas anvindande genom att grafiske betona de
delar av TPACK som dominerar i ldrarnas handlingar. En handling som visar hog 4m-
neskompetens och didaktisk kompetens, men dir den teknologiska kompetensen att

anvinda den digitala resurser for att stddja undervisningen inte ligger pa samma niva
kan beskrivas som TPACK enligt Ollinen (2019).

Didaktiskt mervirde

Mishra och Koehler beskriver hur lirare behdver anvinda digitala resurser pé ett sitt
som skapar mervirde i undervisningen, och dmnet ir ett aktuellt forskningsfilt. Holm-
berg (2019) beskriver hur lirare genom att utveckla sin TPACK skapar mervirde i olika
avseenden:

e Elevers lirande situeras i mer autentiska situationer, dir grinsen mellan
klassrummet och omvirlden ir flytande, och dir eleverna interagerar med
externa aktorer pd internet.

e Dokumentation och interaktion underlittas med digitala resurser, dir ex-
terna och multimodala representationer anvinds som stdd for lirandet, sam-
tidigt som elevernas metakognitiva férmégor utvecklas.

e Digitala resurser anvinds for att skapa forutsittningar for asynkront kollabo-
rativt arbete.
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Nir ldrare anvinder digitala resurser for att stddja elevernas kunskapsutveckling pa ett
sitt som inte varit mojligt att gora utan digitala resurser sker det oftast inte av en slump,
dven om det kan hinda att elever sjilva anvinder tekniken pé ett sitt som inte forvintats
initialt (Fleischer 2013; Skolverket 2018). Det handlar om nir och i vilken omfattning
digitala resurser anvinds (Skolinspektionen 2019). Kontexten bor vara det som driver
lirarens planering snarare 4n tekniken. Lirare som drivs av tekniken i sin planering
riskerar att missa det mervirde som IT kan skapa fér undervisningen och elevernas
kunskapsutveckling, och att anvinda digitala resurser nir det inte dr motiverat (Mishra
& Koehler, 2006; Ofsted 2004; Ollinen, 2019).

Den avgérande frigan ir pa vilket sitt lirarnas didaktiska kompetens i arbete med
digitala resurser kan utvecklas si att ett mervirde uppnas, och det ir ett arbete som
kriver forskning i praktiken, ddr lirare dr aktiva (Sveriges Kommuner och Landsting,
2019). En annan friga 4r hur vi far syn pa den didaktiska kompetensen nir vi méter
den. Mervirdet kan ha manga dimensioner och lirarens alla kompetenser maste enga-
geras och utvecklas for att nd dit (Koehler et al., 2013; Krauskopf et al., 2017). Det
finns tecken pa att lrare inte far tillrickligt stéd for att utveckla formagan att designa
undervisning med digitala resurser och uppna ett mervirde (Holmberg, 2019; Koehler
et al., 2013; Salavati, 2016; Tallvid, 2015).

Sjodén (2014) diskuterar hur digitala liromedel ska kunna bidra till ett didakeiske
mervirde och menar att det finns tre dimensioner som ska beaktas f6r att kunna avgora
om ett digitalt liromedel 4r bra. Dels handlar det om hur informationen representeras
i liromedlet, det vill siga hur text, bilder, animationer och filmer visas upp. Dels ror
det sig om hur eleverna kan interagera med det, klicka sig vidare och fi terkoppling.
Slutligen nimner Sjodén de sociala dimensionerna av liromedlet som handlar om hur
representationer och interaktion inbjuder till engagemang och sociala rolltaganden ge-
nom liromedlet (Sjodén, 2014).

Undervisningsdesign for didaktiskt mervirde

Redan Vygotskij (1978) beskrev hur en lirare behver skapa forutsittningar for att ele-
ven ska utvecklas. Att designa for lirande kan innebira att arrangera bide den didak-
tiska och den fysiska miljon for att passa en larsituation. Selander (2017) beskriver att
ett designorienterat perspektiv pé lirande handlar om att utveckla sitt tinkande med
nya redskap i nya sammanhang, dir man (med hjilp av fantasi) kan behdva forestilla
sig framtida engagemang och verksamheter (Selander, 2017)

Designorienterat tinkande har inte totalitetsansprak utan letar sig, lings olika vigar,
fram till en problemformulering som kan anvindas for att hantera ett visst problem,
eller en viss sorts problem. (Selander, 2017). Den didaktiska triangeln dr en modell som
anvints sedan slutet av 1990-talet for att beskriva de olika aspekterna av undervisning
(Figur 7). Modellen har utvecklats och beskrivits i litteratur som behandlar didaktikens
grunder och har linge varit en utgangspunke for lirare i undervisningsdesign. Selander
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(2017) beskriver grunden for triangeln som en modell av lirande dir liraren 4r bérare
och formedlare av kunskap, och eleven idr den som ska utveckla kunskap.

Larare

Elev Innehall

Figur 7 Den didaktiska triangeln (Selander, 2017).

Selander argumenterar for att triangeln behdver omarbetas s att dmnesinnehallet far
ha en mer central del i den didaktiska triangeln (2017, s. 46). Bearbetningen styrks av
de slutsatser Tallvid (2015) drar nir han beskriver hur lirare och elever med digitala
arbetssitt tillsammans kan konstruera och utveckla arbetssitt. Vidare har Web 2.0 in-
neburit att lirande idag kan ske med digitala resurser dir internet inte bara anvinds
som informationskilla utan istillet ir en resurs dir lirandet konstrueras och distribueras
(Fleischer, 2013). Den av Selander bearbetade modellen for den didaktiska triangeln
beskriver hur dmnesinnehallet dr det nav kring vilket hela undervisningsdesignen rote-
rar. Elever och lirare ir medkonstruktorer i lirandet med de distribuerade resurserna
och kurs- och liroplaner som de tva 6vriga aspekterna att designa undervisningen uti-
frin. Denna modell kallar Selander f6r den designorienterade didaktiska triangeln (Fi-
gur 8).

Mal/Laroplan

Amnesinnehall

Larare/Studerande Distribuerade resurser

Figur 8. Den designorienterade didaktiska triangeln (Selander, 2017).
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Att uppnd ett didaktiskt mervirde forutsitter alltsd att undervisningen designas med
mervirdet i fokus. I sin doktorsavhandling beskriver Holmberg (2019) hur lirare initi-
altanvinder digitala resurser i undervisningen for att i huvudsak stddja kommunikation
och kunskapsutbyte mellan dem och eleverna. Med trining i undervisningsdesign an-
vindes digitala resurser mer for att stodja kollaborativt lirande och kamratrespons. Li-
rarna anvinde sig dven mer av autentiska situationer i sin undervisning. Holmberg be-
lyser risken for att lirare avstr fran att anvinda digitala resurser med motiveringen att
det bryter mot gingse praxis, eller for att det gor det omdjligt att genomfora en indivi-

duell bedomning. Sirskilt giller detta elevers kollaborativa arbete med digitala resurser
(2019).
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4 GENOMFORANDE

De béda delstudierna genomférdes i en medelstor stad i sddra Sverige och undersoker
lirares anvindande av digitala resurser i undervisningen. Studiernas kontext, genom-
forande och metodval kommer hir att beskrivas separat, medan metoddiskussion, dis-
kussion av reliabilitet och validitet samt etiska 6verviganden kommer att diskuteras
gemensamt for bida delstudierna.

Delstudie 1

Kontext

Den forsta delstudien genomférdes i en kommun dir utbildningsférvaltningen slutit
avtal med Google som innebar att alla ldrare och elever i kommunen hade tillging till
Google Applications for Education, GAfE, sedan sommaren 2014. Forvaltningen hade
tidigare infort olika digitala portaler dir omfattande utbildningsinsatser riktade mot
lirarna genomforts for att ge anvindarna stéd i anvindandet av de digitala resurserna.
GAfE inférdes utan nigon central utbildningssatsning, och initiativet limnades istillet
till skolledarna att besluta om utbildning for personalen. Resultatet blev att GAfE pa
en del skolor presenterades som en ny mojlighet for ldrarna att anvinda gentemot ele-
verna, utan att ndgon gemensam utbildning genomfordes. P4 andra skolor fick forste-
lirare med uppdrag att driva digital skolutveckling uppdraget att introducera resursen
for sina kollegor, men i ménga fall var det upp till enskilda lirare att skaffa sig kompe-
tensen att anvinda GAfE i sin undervisning.

Denna studie har fokuserat pa Google Classroom (GC), en av de molnbaserade ap-
plikationer som ingar i GAfE. Tjinsterna i GAfE ir kopplade till individens personliga
molnlagring, Google Drive. Applikationen GC fick snabbt spridning och anvindes av
ldrare for att hantera kommunikation i en undervisningssituation. I GC skapas virtuella
klassrum (VK) som hanteras av den som skapat det och dir deltagare bjuds in. Lirare

53



kan skapa VK knutna till en kurs, ett undervisningsimne eller en annan situation dir
det bedéms vara limpligt att hantera kommunikation med grupp av elever. Till varje
VK kan flera ldrare knytas. Vid tillfillet f6r den forsta delstudien bestod GC av tre
funktioner som alla erbjéd méjlighet for lirare att koppla linkar frain Google Drive,
YouTube och internet samt bifoga dokument frin den egna datorn.

e Meddelande gav méjligheten att publicera information dir inget svar férvin-
tas. Denna funktion kan betecknas som envigskommunikation.

o Uppgift gav mojligheten att publicera en uppgift som eleverna kunde ge-
nomfé6ra och limna in genom att bifoga en fil fran sin Google Drive, eller i
forekommande fall fran sin egen dator. Uppgiften kunde tidsittas och pub-
licerades da i elevens personliga Google kalender. Liraren fick i GC 6verblick
over vilka uppgifter som limnats in. Utdver detta kunde ldraren folja elever-
nas arbete i de dokument som linkats till uppgiften. Uppgifter som inte lim-
nats in i tid markerades som sen inlimning och f6r berdrda elever rédmar-
kerades uppgiften och visades pa startsidan i GC.

o Friga erbjod liraren att publicera en friga som eleverna kunde svara pa. Aga-
ren kunde avgéra om eleverna skulle kunna redigera sina svar och/eller kunna
se och svara pé varandras svar.

Urval

For att fa data som beskriver hur GC anvinds i undervisningssituationen gjordes ett
dndamalsenligt urval (Cohen et al., 2011) av respondenter genom att tillfriga skolledare
och deltagare i ett lokalt IKT-nitverk om forslag pa ldrare i arskurs 4-9 i olika amnen
som ansgs vara duktiga pa att anvinda GC i sin undervisning och som hade anvint
resursen sedan starten. Vad som avsigs med att vara duktig var inte definierat utan
limnades till forslagslimnarna att bedoma. Resultatet blev att 25 lirare foreslogs och
samtliga tillfragades. En av lirarna avbojde deltagande och sex lirare besvarade inte for-
fragan trots paminnelser. Totalt 18 lirare accepterade forfragan och deltog i datain-
samlingen.

Deltagande lirare, som framgar av tabell 1, organiserades enligt 1) undervisnings-
dmne, 2) antal ar i yrket och 3) dlder pa de elever som undervisades med GC. For att
anonymisera deltagarna ersattes deras namn med koder som framgar av tabell 1.
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Tabell 1. Kodning och organisering av deltagande larare enligt 1) undervisningsamnen, 2) antal ar i yrket och 3) alder pa
elever som undervisas med hjalp av Google Classroom

Léarar- Undervisningsdamnen Ar i yrket Elevernas alder
kod
A NO-&mnen', SO-amnen?, matematik, bild 9 10-13
B NO-amnen', matematik, bild 17 10-13
(¢} NO-amnen’, Svenska, Svenska A%, Engelska 18 10-13
D NO-amnen', Svenska 3 10-13
E NO-amnen', matematik, teknik 8 13-16
F Engelska, svenska, Svenska A%, SO-amnen? 15 10-13
G Engelska, Svenska 6 13-16
H Engelska 15 13-16
J Engelska, spanska 16 12-16
K Svenska, Svenska A3 10 13-16
L SO-amnen?, Svenska 16 10-13
M SO-amnen?, Svenska 9 10-13
N SO-amnen? 20 13-16
(0] SO-amnen? 10 13-16
P SO-amnen?, Svenska 16 13-16
Q Bild 14 13-16
R Hem- och konsumentkunskap, engelska 8 13-16
S Hem- och konsumentkunskap, idrott och halsa 8 13-16

! Biologi, fysik och kemi
2 Geografi, historia, samhallskunskap och religionskunskap
3 Svenska som andrasprék

Syfte och frigestillningar

Lgr11 ger visst stod for att anvinda digitala resurser i undervisningen, dven om det kan
krivas en tolkning for att dra den slutsatsen (Skolverket, 2011). Detta diskuteras i
denna avhandling i kapitel 2 Digiraliseringen i svenska kursplaner i naturvetenskapliga
dmnen i Lgrll.1 den kommun dir denna avhandlings studier genomforts har ett flertal
digitala plattformar implementerats med kommunévergripande utbildningar. GAfE
och GC har dock introducerats utan central utbildningssatsning vilket lett till att 1a-
rarna fitt olika forutsittningar nir det giller anvindande av GC. Pé en del skolor har
skolledningen initierat lokal fortbildning vilket gett flertalet lirare goda forutsittningar
att anvinda GAfE i sin undervisning. P4 andra skolor finns lirare som av eget intresse
utvecklat en storre anvindarkompetens dn sina kollegor, vilket lett till att de av andra
anses vara kompetenta anvindare. Dirfor dr det intressant att undersdka hur dessa 13-
rare utnyttjar resursen i sin undervisning och vad deras anvindande far for effekter for
de elever de undervisar.
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Syftet med delstudie 1 har varit att bidra till kunskap om hur en digital resurs, i det
hir fallet GC, kan anvindas for att stddja elevers mnesspecifika lirande i form av kom-
munikativa och metakognitiva fdrmégor.

De 6vergripande frigestillningarna for studien var:

Hur beskriver lirare att de anvinder Google Classroom i sin undervisning?
Vilka effekter erfar lirare att deras anvindande av Google Classroom i under-
visningen har haft for eleverna?

e Hur kan Google Classroom anvindas for att stodja elevers utveckling av
kommunikativa och metakognitiva férmagor?

Datainsamling

Datainsamlingen i delstudie 1 har skett genom semistrukturerade intervjuer med malet
att uppnd en rik beskrivning av hur lirare anvinder GC i sin amnesundervisning. Se-
mistrukturerad intervju ir en metod mellan enkit och samtal som ir limplig for att
samla information om individers erfarenheter (Cohen et al., 2011). Intervjuerna har
spelats in digitalt och transkriberats.

Metod och analys

Enligt sociokulturellt perspektiv sker lirande situerat i en kontext och i ett dialektiskt
forhéllande mellan subjekt och kontext, med hjilp av medierande resurser. Individen
och den sociala kontexten ir inseparabla (Wertsch, 1991). Fér att fi syn pé lirandet
maéste man som forskare séka i den situation som lirandet forvintas ske och i interakt-
ionen. Eftersom studie 1 inte syftar till att utveckla kinnedom om ldrande utan om hur
lirare anvinder en specifikt digital resurs i undervisningen och vilka effekter de bedo-
mer att anvindandet har, ir intervjuer en limplig metod f6r datainsamling. Styrkan i
metoden ir att intervjuaren har méjlighet att i informationen fa information som inte
hade varit synlig i observationer. Respondenterna har beskrivit sin egen anvindning
och vilka effekter de menar att anvindandet har fatt f6r deras elever. Deltagande lirare
har intervjuats genom semistrukturerade intervjuer, en kraftfull undersékningsmetod
som mdjliggor insike i subjektets egen livsvirld. Metoden ir kvalitativ och deskriptiv,
befinner sig pa en skala mellan ett vardagligt samtal och en enkit, och dr meningsso-
kande i s3 métto att genom att fi subjektet att beskriva faktiska omstindigheter kan
intervjuaren finga &sikter i en specifik friga (Kvale, 2007). Metodens svaghet ir att
respondenterna kan beskriva situationer som 4r 6nskningar snarare dn verkliga upple-
velser. Uppgiften for intervjuaren blir da att uppmana respondenterna att ge klargo-
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rande exempel och fortydliga det som beskrivs. Nir flera respondenter beskriver lik-
nande situationer och effekter har intervjuerna bedomts ge ett empiriskt material som
kan tolkas som en beskrivning av den faktiska situationen och dirfér ge en trovirdig
bild av det som sker i undervisningssituationen.

Det empiriska materialet har bestatt av intervjuer som spelats in och transkriberats
ordagrant. Transkripten har sedan analyserats genom innehéllsanalys dir yttranden
som berdr anvindning har kategoriserats med en deduktiv metod. Yttranden om effek-
ter av anvindningen har skett med en induktiv metod (Cohen et al., 2011; Thomas
2006). Analysen har skett genom foljande steg:

e Genomlyssning av inspelningarna och genomlisning av transkripten varvid
yttranden som ir av intresse for studiens forskningsfrigor noterades. Samti-
digt antecknades nyckelord for vidare sokning senare i processen

e Digital genomsokning av transkripten med hjilp av nyckelord for att hitta
information som relaterar till forskningsfrigorna. Exempel pa nyckelord ar
kollaborativt arbete, grupparbete, bedomning, effekt.

e Resultatet frin genomsdkningen organiserades i teman och kategorier. Ytt-
randen som handlar om effekter organiserades med utgangspunke i de nivaer
som beskrivs i figur 9 (Abazi-Bexheti et al., 2018).

Noggrann genomlisning av transkript, teman och kategorier har skett tre gnger i olika
skeden av analysen for att verifiera resultatet.

* Ingen anvandning av * Larare anvander GC * Anvandning av * Avancerad
GC for att ladda upp kommunikation och anvandning av GC
dokument och lagga bedémningsverktyg som till exempel
in uppgifter som quiz och enkater inspelning av lektioner
« Elever anvander GC och implementering
for att ladda ner av didaktiska moment
material och ldmna in utéver GC:s
uppgifter grundfuntioner

Figur 9. Nivaer av GC-anvandning. Modell efter Abazi-Bexheti et al. (2018, s. 33-34).

Delstudie 2

Delstudie 2 ir liksom delstudie 1 en kvalitativ studie, men genomf6rdes istillet som en
fallstudie, eftersom forskningsfrigan fokuserar pa aktiviteter och effekter i en specifik
situation dir grinserna mellan kontexten och aktiviteterna kan vara oklara (Cohen et
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al., 2011; Yin, 1994). Studien har rapporterats i ett manuskript som skickats till en
vetenskaplig tidskrift f6r publicering.

Syftet med studien var att utveckla kunskap om hur anvindande av en telepresence-
robot paverkar en elevs interaktion och lirsituation. Forskningsfragan var:

e Vilken paverkan kan anvindandet av en telepresence-robot i kombination
med en medierande digital resurs ha pa lirsituationen i fjirrundervisning?

Paverkan pd lirsituationen undersdktes med fokus pa interaktion och inkludering. Ob-
servationerna fokuserade pa det som var synligt medan intervjuer och digital doku-
mentation gav information om uppfattningar och erfarenheter. Avsikten var saledes att
bidra till kunskap om vilka utmaningar och méjligheter anvindande av en telepresence-
robot kan ha i undervisningen.

Begreppet telepresence kan beskrivas som “the sense of being physically present with
virtual object(s) at the remote teleoperator site” (Minsky, 1980).

Studien presenteras hir i en forkortad version. Den s.k. telepresence-robot som an-
vindes i studien var en Double-robot. Det ir en tvahjulig sjilvbalanserande robot som
tillater tvavigskommunikation genom att den forses med en iPad och kopplas upp mot
internet med hjilp av Bluetooth och WiFi. Anvindaren, i det hir fallet fjirreleven Ag-
nes, kan kontrollera roboten pd distans med hjilp av antingen en iPad eller en
Chromebook. Roboten kan koras mellan olika platser si linge nitverksuppkopplingen
ar stabil, och kan hojas och siinkas vilket gor att anvindaren kan se mer 4n om den hade
varit stationir. Roboten som Agnes anvinde utrustades med extra mikrofon, hogtalare
och kamera med syfte att forbittra kommunikationsméjligheterna.

Det forsta begrepp som var vigledande i studien var interaktion. Interaktionen un-
dersoktes med utgangspunkt i den kategorisering som beskrivits av Chou (2003). Ka-
tegorierna har anpassats till denna studie frimst genom att en kategori tillkommit, in-
teraktion mellan elev och forskare, med skilet att det inom ramen for observations-
perioden forekommit interaktion mellan forskaren och fjirreleven:

Interaktion mellan fjirrelev och lirare (learner-instructor interaction)
Interaktion mellan fjirrelev och andra elever (learner-learner interaction)
Interaktion via Google Classroom / robot (learner-interface interaction)
Interaktion mellan fjirrelev och forskare (kategori som lagts till och som inte
finns med i den ursprungliga kategoriseringen frin Chou (2003)

Det andra vigledande begreppet var inkludering som beskrivs i kapitel 3.
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Kontext

Delstudien genomf6rdes i en skola i ett socioekonomiskt stabilt omride i en medelstor
svensk stad. Fokus for studien var en elev i arskurs 9, Agnes, som haft relativt hog fran-
varo pd grund av en fysisk funktionsnedsittning som paverkade hennes uthéllighet.
Frinvaron hade lett till att hon upplevde stress i skolan, och lirarna hivdade att det
ocksa paverkade hennes kunskapsutveckling. Olika atgirder hade vidtagits for att Agnes
skulle f& en mer sammanhingande skolging och stodja hennes kunskapsutveckling,
men hennes situation hade inte paverkats nimnvirt. Eftersom personal fran skolan i
det sammanhanget introducerats for en telepresence-robot vid Hogskolan i Halmstad
vixte idén fram att anvinda den tillgingliga tekniken f6r att stodja Agnes sa att hon
skulle kunna delta i undervisningen hemifran. Double kommunikationsrobot visade
sig vara en vig som skolledningen, lirarna, Agnes och hennes vardnadshavare stillde sig
positiva till. Initialt fick Agnes instruktioner om anvindning av roboten, och under
viren 2017 fick hon méjligheten att sjilv vilja att anvidnda roboten istillet for att
komma till skolan nir orken inte rickee till. Valmojligheten ledde till att hon efter in-
troduktionen endast anvinde roboten tva ginger, och hennes frinvaro var fortfarande
hog. Dirfor gjordes en Gverenskommelse att Agnes under hosten 2017 skulle fa ett
anpassat schema som méjliggjorde att hon kunde arbeta hemifrin en dag i veckan, och
da delta i undervisningen via Double-roboten. Aven denna éverenskommelse togs po-
sitivt emot av alla parter.

Under hésten 2017 deltog Agnes i undervisningen enligt den planering som gjorts.
Hon anvinde roboten en dag i veckan och fick undervisning i SO, NO, matematik och
svenska via roboten. Parallellt med arbete med roboten forvintades Agnes och hennes
lirare samarbeta via GC for att bland annat kommunicera lektionsmaterial. Overens-
kommelsen med skolan strickte sig 6ver nio veckor och totalt skulle Agnes kunna delta
pa 36 lektioner med roboten. Av olika anledningar, frin planerade tandlikarbesok till
miss i kommunikationen mellan Agnes och lirarna, utgick 11 lektioner, och antalet
lektioner som ingick i studien blev 25 totalt.

Datainsamling

Studien genomfordes som en fallstudie mellan september 2017 och januari 2018. Den
forsta delen av datainsamlingen skedde i form av lektionsobservationer av de 25 lekt-
ioner dir roboten anvindes under nio veckor. Observationsmetoden kan beskrivas ha
en etnografisk karaktir och kinnetecknas av semistrukturerade deltagande observat-
ioner (Cohen et al., 2011). Som forskare observerade jag lektionerna och gjorde filtan-
teckningar under tiden, men vid négra tillfillen deltog jag ocksa genom att till exempel
paminna ldrarna om att Agnes var nirvarande via roboten, och genom att assistera 13-
rarna att digitalt forse Agnes med lektionsmaterial vid négra tillfillen di lirarna glémt
bort att forbereda detta. Under ett arbetslagsméte dé ldrarna diskuterade roboten for
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att utbyta synpunkter och erfarenheter deltog jag i samtalet via roboten av logistiska
skil. Anteckningar frin motet ingir ocksd i datainsamlingen. Efter observations-
perioden intervjuades de deltagande lirarna individuellt, utom liraren i SO som inte
var tillginglig, om sina erfarenheter av att undervisa en elev som gar i skolan via robot.
Agnes intervjuades pa samma sitt, och hennes virdnadshavare intervjuades tillsam-
mans. Utdver detta samlades ocksa skidrmavbilder av de aktiviteter som forsiggick i
Google Classroom under perioden.

Sammantaget ger insamlad data en helhetsbild av kontexten och den aktuella larsitu-
ationen.

Urval

For studien anvindes ett indamélsenligt urval med syfte att finga erfarenheter fran lir-
situationen ur olika perspektiv. Lektioner dir roboten anvindes observerades, och de
lirare som undervisade Agnes under de lektionerna valdes ut for intervjuer. Aven Agnes
foraldrar intervjuades for att beskriva sina erfarenheter av fjarrundervisningen.

Syfte och frigestillning

Syftet med studien var att utveckla kunskap om hur lirsituationen paverkas av att an-
vinda en telepresence-robot kombinerade med GC i undervisningen, och identifiera
vilka anpassningar som kan behdvas for att hitta framgangsfaktorer.

Den 6vergripande fragestillningen f6r studien var:

e Hur péaverkar anvindningen av en telepresence-robot i kombination med
Google Classroom ldrsituationen i fjarrundervisning?

Metod och analys
Det empiriska materialet bestod av tre delar:

e Filtanteckningar frin klassrumsobservationer dir jag utéver beskrivning av
lektionsaktiviteter ocksa noterade fragor och iakttagelser att ta stillning till
vid analysen och dir fotografier frin lektioner infogats i filtanteckningarna
som skedde digitalt.

e Skidrmavbilderna frin kommunikationen i Google Classroom som doku-
menterades digitalt.
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e Intervjuerna som genomférdes som semistrukturerade intervjuer, dir fra-
gorna anvindes som utgdngspunkt for ett samtal kring erfarenheterna av att
anvinda en robot i undervisningen. De intervjuade kunde i intervjuerna bi-
dra med olika perspektiv till beskrivningen. Alla intervjuer spelades in och
transkriberades direfter ordagrant. Fragorna finns i bilaga 6.

Materialet analyserades med hjilp av en innehallsanalys, dir forskaren granskar materi-
alet for att hitta meningsbirande delar som kategoriseras i teman, kategorier och un-
derkategorier. Materialet genomlistes for att hitta beskrivningar och meningsbirande
yttranden med kopplingar till forskningsfragorna och resultatet kategoriserades utifran
de olika temana interaktion, inkludering och effekter. Under analysen framkom ytter-
ligare en kategori — Tekniska utmaningar — som visade sig ha inverkan pi de tva redan
faststillda kategorierna. Dirfor inkluderades dven observationer av de utmaningar som
anvindningen av roboten innebar i analysen.

Metoddiskussion

Intervjuer

Intervjuer ir ett effektivt site att samla data, férutsate att intervjuaren ir vil férberedd
och medveten om vilka fillor man kan falla i. Som nybérjare vad giller att genomféra
forskningsintervjuare upplevde jag hur jag fokuserade pa teknik, att fa med alla frigor,
och att inte ligga svaren i mina informanters mun. Kvale beskriver en skicklig in-
tervjuares intervjuteknik:

The proficient interviewer thinks less of interviewing technique than of the in-
terviewee and the knowledge sought.” (Kvale, 2007, s. 50).

Eftersom jag saknade vana att genomféra forskningsintervjuer valde jag att géra en pi-
lotstudie och bl.a. granska min egen intervjuteknik (Doody & Doody, 2015). I pilot-
studien intervjuades fyra lirare och intervjuerna spelades in och transkriberades. Efter
att ha lyssnat igenom de inspelade intervjuerna och list igenom transkripten uppmirk-
sammades jag pd nigra svagheter i min intervjuteknik, som jag direfter lade fokus p4,
och som jag beskriver hir.

De flesta fragor uppfattades pd avsett sitt, men nir jag, som en underkategori till
friga 5, som en foljdfriga undrade om effekter for elever som presterar pa olika nivi,
forstod jag att en av ldrarna inte var siker pa vad jag avsig. Fér kommande intervjuer
provade jag istillet friga om starka och svaga elever, vilket inte stotte pa nagra svérigheter
i fortsittningen. Det visar hur en intervjuare maste kunna folja upp, omformulera och

kontrollera att informanterna forstitt frigorna pd det sitt som intervjuaren menat
(Kvale & Brinkman, 2009).

61



Under pilotintervjuerna anvinde jag en dator dir jag, for att inte sjilv tappa fokus pa
den aktuella frigan, hade ett bildspel med frigor och f6ljdfragor dir jag behovde klicka
pa tangentbordet for att byta friga. Under pilotstudien upplevde jag att informanterna
paverkades av att jag klickade och dirmed bytte friga, och slutade beritta. For att 16sa
detta vid kommande intervjuer anvinde jag en fjirrkontroll for att klicka. Detta méj-
liggjorde for mig att skifta frigor pa skirmen utan att informanterna var medvetna om
det, och i flera fall innebar det att mer information kom upp trots att jag trott att in-
formanten var klar. Kvale och Brinkman (2009) lyfter frigan med hur icke-minskliga
faktorer kan péverka situationen, vilket man som intervjuare bér vara medveten om.
Min erfarenhet av klicken pa tangentbordet bekriftar detta.

Ett av de moment som jag upplevde som svarast under pilotstudien var att stilla
foljdfragor. I en semistrukturerad intervju ir olika typer av foljdfragor viktiga av flera
anledningar. Det kan handla om att gora en tidig analys, att be om beskrivande forkla-
ringar eller kontrollera respondentens uppfattning (Kvale & Brinkman, 2009). I en
vilja att undvika att leda min informant avstod jag under pilotstudien fran att flja upp
huvudfragorna (Bilaga 2), vilket kan ha gjort att jag missat tillfillen till berikande in-
formation. Dock strivade jag under de foljande intervjuerna efter att anvinda mig av
foljdfragor.

Under intervjuerna i samband med delstudie 2 upplevde jag en storre trygghet med
att genomfora intervjuer, vilket var en férdel med tanke pa att varje intervju i delstudie
2 endast behandlade ett bidragande perspektiv till studien.

En annan utmaning var att sitta tyst och vinta pa att informanten bygger vidare pa
sitt svar. Kvale och Brinkman (2009, s. 177) menar att tystnad kan vara en av nio typer
av intervjufragor men under mina tva forsta pilotintervjuer var tysta pauser fa och korta.
Efter hand som jag behirskade tekniken vigade jag dock vinta allt lingre. Det ledde
under flera av de senare intervjuerna till mer utvecklade svar och rikare information
fran informanterna.

Kvale och Brinkman (2009) menar att dven intervjuer som genomfdrs av mindre er-
farna intervjuare kan ge virdefull information. De fyra pilotstudierna gav trots mina
tillkortakommanden viktig information dven om jag troligen kunnat fi ut mer av de
om jag varit en skickligare intervjuare. Jag valde dock att inkludera pilotstudien i den
totala studien just for att den bidrog till helheten, men ocksd for att det 4r en del av
insamlade data vilket i sig motiverar inkluderingen i studien eftersom forskaren har en
skyldighet att anvinda insamlade data (Doody & Doody, 2015; Kvale & Brinkman,
2009; Thabane et. Al., 2010).

De intervjuer jag genomférde handlade om ett imne som jag har god kunskap om,
vilket kan innebira en risk for att jag dr partisk i sidttet jag stiller fragorna, och i mitt
satt att forhalla mig till insamlade intervjuer (Cohen et al., 2011). Det stiller krav pa
mig som intervjuare att endast férhélla mig till den beskrivning av sin livsvirld som
informanterna ger. Ett siitt f6r mig att undvika denna partiskhet har varit att striva efter
att vid intervjuerna och analysen utga frin informanternas yttranden, utan att ligga in
mina egna virderingar i den information de gett.
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Urval

For delstudierna har ett andamaélsenligt urval skett (Cohen et al., 2011; Yin, 1994).
Respondenterna till delstudie 1 hittades genom att personer med insyn i olika verksam-
heter i den kommun dir studien genomfordes tillfrigats om férslag pa respondenter.
Endast tvé kriterier var intressanta for studien: a) respondenterna skulle ha anvint GC
regelbundet en lingre period, och b) respondenterna skulle vara skickliga anvindare av
GC. Om urvalet skett pa annat sitt, till exempel genom ett randomiserat urval dir en
viss andel av samtliga lirare valdes ut mer eller mindre systematiske finns en risk att
studien inte resulterat i det fylliga material som intervjuerna gav, och det hade inneburit
att fler intervjuer hade behovts for att samla tillricklig information (Cohen et al., 2011).
Andamailsenligt urval ansigs vara en limpligare urvalsmetod med tanke pa att studien
ar kvalitativ, och har syftet att undersoka hur lirare anvinder GC och vilka effekter de
uppfattar att anvindandet har for undervisningssituationen. Som forskare har man ett
intresse av att soka information dir sannolikheten ir storst att hitta den. Dirfor torde
lirare som av andra anses vara skickliga anvindare vara en motiverad killa till inform-
ation.

For delstudie 2 gjordes urvalet utifrin kontexten och de personer som var aktiva i
den. De ldrare som var aktiva i undervisningen med telepresence-roboten var lirarna i
fyra amneskategorier — SO, NO, matematik och svenska. For att bidra med elevens
perspektiv pa anvindning och effekeer var det naturligt att inkludera Agnes i studien,
och dven Agnes virdnadshavare som hade mojlighet att bidra med sin syn pé bade an-
vindning och effekter. Agnes klasskamrater kunde ha intervjuats, och bidragit med sin
syn pa utebliven interaktion, men eftersom studiens fokus inte var pa Agnes klasskam-
rater valdes de bort i designen av studien.

Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet handlar om forskningens trovirdighet. Kvalitativa studier r av
den karaktdren att resultatet kan bli annorlunda om studien repeteras av en annan fors-
kare eller vid ett annat tillfille och pa en annan plats. Kvale och Brinkmann (2009)
rekommenderar att vid kvalitativa studier ge en tydlig beskrivning av hur forsknings-
processen gitt till i alla moment. Dirfor har den externa validiteten i denna avhandling
sikrats genom att kontexten i de bada studier som genomférts inom denna avhandling
beskrivits pd ett ingdende sitt. Genom att det empiriska materialet har analyserats med
mélet att hitta dverensstimmelser mellan de olika delarna av materialet f6r att uppna
intern validitet.

For att uppna validitet i materialet har kontexten beskrivits pa ett sitt som ska spegla
de verkliga férhallandena och ge en rik beskrivning av det som skedde under lektion-
erna.
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Ett sdtt att uppna reliabilitet i studien 4r att kombinera olika metoder och pé si sitt
genom triangulering inhimta olika slags data (Cohen et al., 2011). I delstudie 2 har
analysenheten varit interaktionen med roboten, och det empiriska materialet har him-
tats genom klassrumsobservationer, intervjuer med deltagande lirare och med den fjir-
relev som anvint roboten hemifran samt dennes vardnadshavare. Eftersom alla respon-
denter kan bidra med erfarenheter ur olika perspektiv, och yttranden frin dem granskas
i ljuset av vad som framkommit i klassrumsobservationer, stirks reliabiliteten i studien.

Klassrumsobservationer

I delstudie 2 studerades klassrumssituationen dé en telepresence-robot anvindes for att
ge en hemmavarande elev méjlighet att vara deltagande i skolan. Fokus for observat-
ionerna var interaktionen under lektionerna. Observationer ir inte den enda metoden
att anvinda for att dokumentera klassrumssituationer. En alternativ metod f6r datain-
samling hade varit videoupptagningar eftersom de ger forskaren méjlighet att i efter-
hand granska det som dgde rum i den aktuella situationen. I delstudie 2 handlade ob-
servationerna om en rorlig robot, som inte kunde f6rvintas befinna sig pa samma plats
genom hela lektionsforloppet. Dirfor skulle videoupptagningar varit svargenomfor-
bara. Kameror hade behovt placeras pé flera stillen alternativt flyttas efterhand, ef-
tersom lektionerna dgde rum i olika klassrum. Det hade skapat en risk for att delar av
informationen inte fingats pi bild, med tanke pa att tidsspannet mellan lektionerna
ibland var kort. Dessutom forflyttades roboten dven utanfor klassrummen vid négot
tillfille. Det som i forstone kan ses som en styrka blir dirfor metodens svaghet. Stat-
ionidra kameror tar det tid att flytta och placera, och att folja situationen med en kamera
som birs av forskaren hade forsvarat att fora filtanteckningar. Att anvinda sig av ljud-
upptagningar hade varit otillrickligt eftersom allt som hinder inte ir aktiviteter som
ger ljud ifran sig. Dirfor valde jag som forskare att anvinda mig av observationer som
dr en lampligare metod for att samla information om den aktuella situationen eftersom
jag som forskare har littare for att forflytta mig om det behdvs, och risken att jag missar
vad som hinder ir dirfér mindre.

I en observationssituation kan forskaren alltid i olika grad ses som deltagande i den
observerade situationen. Endast om situationen observeras pa ett sitt dir forskaren ar
dold fran den situation som iakttas kan man hivda att forskaren inte 4r deltagande
(DeWalt & DeWalt, 2010). Forskarens blotta nirvaro i den studerade situationen kan
innebira att forskaren pé ett eller annat sdtt paverkar situationen. Deltagande observat-
ioner kan darfor genom sin natur innebira att den observerade situationen paverkas pa
ett sitt som gor att den blir annorlunda dn den skulle varit om forskaren varit osynlig.
Det innebir att forskaren behover ligga vikt vid saker som placering vid observations-
tillfillet och val av utrustning i syfte att paverka situationen sa lite som majligt, men
indéd ha mojlighet att uppfatta s mycket som mojligt (DeWalt & DeWalt, 2010). Av
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den anledningen valde jag att placera mig lingst bak i klassrummet sa att alla elever satt
med ryggen mot mig, sa att de skulle notera min nirvaro si lite som mojligt.

Dock noterade lirarna min nirvaro vilket medforde att de vid nigra tillfillen bad mig
att assistera med att vidarebefordra digitalt material till Agnes. Limpligheten i att pa
det sittet ingripa i den situation som ska studeras kan diskuteras, och jag hade kunnat
be att fa slippa. Jag valde att assistera eftersom det inte var pa mitt eget initiativ, utan
for att jag blev ombedd att gora det. Frigan 4r huruvida mitt deltagande férindrade
situationen, men det avgérande svaret dr att oavsett om jag valt att assistera eller inte
paverkade jag situationen. Att da paverka den pa ett sitt som gynnade Agnes istillet for
motsatsen blev ett medvetet val frin min sida.

Observationer ir en forskningsmetod som ligger nira etnografiska studier, och som
kriver att forskaren dr uppmirksam pa detaljer (Cohen et al., 2011; DeWalt & DeWalt,
2010). For att observationerna ska bli till data som 4r mojliga att analysera krivs att de
pa ett eller annat sitt fingas upp. Den datainsamlingsmetod som jag valde att anvinda,
med tanke pd att jag valt bort videoupptagning, var observationsprotokoll. Fokus for
den studie jag genomforde var interaktion dir roboten var inblandad. Dirfor anvinde
jag ett oppet observationsprotokoll dir den huvudsakliga aktiviteten for lektionsmo-
mentet noterades som rubrik, och dir tillfillen av interaktion med roboten noterade
med tidsangivelse och i flera fall dven fotografier som inférdes digitalt i observations-
protokollet in situ. Protokollet utformades i tre kolumner dir den f6rsta innehaller en
beskrivning av lektionsmomenten f6r att finga sammanhanget. I andra kolumnen no-
terade jag alla hiindelser dir roboten var inblandad och i den tredje infogade jag foto-
grafier och skrev mina personliga tankar kring det jag sig. Med det arbetssittet blir
observationsprotokollet samtidigt bdde datainsamling och en forsta analysfas (DeWalt
& DeWalt, 2010; Cohen et al., 2011). Fotografierna éverfordes till observationsproto-
kollet, som skrevs pa en birbar dator.

Observationsprotokollet analyserades i forsta skedet med deduktiv ansats for att hitta
de olika typer av interaktion som beskrivs i Chou (2003). I andra skedet analyserades
de olika interaktionskategorierna efter intentionen med interaktionen. Om ldraren pa-
kallat Agnes uppmirksamhet for att be henne flytta roboten sé att hon skulle se bittre
noterades det som en forflyttningsinriktad lirare-elev-interaktion.

Etiska 6verviganden

Nir man planerar en forskningsstudie 4r etiska éverviganden nédvindig for alla faser.
Hur personer som medverkar i forskning fir behandlas 4r en viktig friga, men ocksa
hur forskningsdata hanteras. Enligt det som Vetenskapsradet kallar forskningskraver ir
det etiskt viktigt bade att forskning bedrivs och att resultaten kommer samhallet till del.
Vidare méste individskyddskraver uppmirksammas si att ingen person lider fysisk eller
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psykisk skada (Vetenskapsradet 2017, s. 13). For att skydda deltagarna i de bagge stu-
dier som ligger till grund for denna avhandling har alla informanter gett informerat
samtycke till att delta.

Foljande har beaktats for att sikerstilla en etiskt trygg hantering:

e Informerat samtycke: Deltagarna har tillfragats om deltagande i studien och
informerats om studiens syfte och att deltagande ir frivilligt och kan avbrytas
utan motivering

e Anonymisering: Alla berérda av studien har anonymiserats for att undvika
identifiering

e  Siker hantering: Allt material har forvarats och behandlats pa ett sikert site
for att skydda deltagarna

e Dublicering: Material fran studien har endast anvints i forskningssyfte.

En annan viktig friga att beakta 4r hur forskningen finansieras och vilken samverkan
som forskaren har med tredje part (Cohen et al., 2011). Den forskning jag har bedrivit
har involverat digitala resurser frin stérre internationella leverantérer, Google och
Double. Dock har jag vinnlagt mig vid att inte ha ndgon kontakt med leverantérerna i
min roll som forskare. Det har inneburit att jag vid nagot tillfille avbojt att delta i
intervjuer som skulle kunna uppfattas som marknadsforing, for att inte dventyra mina
resultats trovirdighet.

Eftersom delstudie 2 beror personliga férhillanden for en enskild elev har studien
genomgitt en etikprovning och godkints av Etikprévningsnimnden (Dnr 2017/892)
och f6ljer rekommendationerna fran Vetenskapsradet (2017).

Observationerna i delstudie 2 har genomf6rts i skolmiljo ddr dven andra in fjirreleven
berdrts av studien. Information utgick dirfor till berorda elever och vardnadshavare.
Eftersom fokus har varit pé ldrarna och fjirreleven och deras interaktion har andra ele-
vers aktiviteter inte noterats utom i de fall da de interagerat med Agnes via roboten.
Det har da varit endast aktiviteterna som noterats i filtanteckningarna. Fotografier har
ocksa fokuserat pd roboten, och i de enstaka fall da andra elever dven fingats pa bild
har atgirder vidtagits for att sikra anonymitet, som till exempel skuggning av ansikten.
Inga bilder frin datainsamlingen kommer att publiceras i sammanhang utéver den ak-
tuella studien utan att berérda parter tillfragas.
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5 SAMMANFATTNING AV
DELSTUDIERNAS RESULTAT

Resultat av delstudie 1

I delstudie 1 intervjuades 18 lirare som anvinde Google Classroom i sin undervisning,
och som av andra ansigs vara skickliga anvindare. Resultatet pa de tre forskningsfra-
gorna redovisas hir.

Lirarnas anvindning av Google Classroom i undervisningen

Kategoriseringen av ldrarnas beskrivning av sin anvindning strukturerades utifran
Abazi-Bexheti et al. (2017). Alla intervjuade lirare anvinde Google Classroom pé niva
1. Alla utom tre lirare beskrev anvindande pé niva 2, och alla utom tre andra beskrev
anvindande pé niva 3. Tolv lirare beskrev anvindande pa alla tre nivaerna (Tabell 2).

Det huvudsakliga anvindandet pa nivé 1 var av strukturerande karaktir. Det hand-
lade om att kommunicera lektions- och kursplaneringar, bedémningskriterier och
undervisningsmaterial. Det fanns dven anvindande som bedémdes vara av didaktisk
karaktdr. Lararnas konkreta exempel beskrev individualiseringar till elever i behov av
stdd eller utmaningar men dven undervisningsmaterial som ldrarna sjilva spelat in med
ljud och/eller bild.

Pa niva 2 beskrev samtliga ldrare att de publicerade arbetsuppgifter som eleverna ofta,
men inte alltid, forvintades limna in. Ménga av lirarna beskrev anvindande som hade
karaktiren av formativ beddmning. Nagra hivdade att de initierade elevers sjilvbeddm-
ning och reflektion genom GC, och en liten grupp lirare anvinde GC for att férmedla
olika typer av prov och frigesport som stod for lirande.

P4 niva 3, som handlar om avancerat anvindande av GC, beskrevs hur lirare upp-
muntrade eleverna att interagera och samarbeta genom GC, men ocksa hur de initie-
rade kamratrespons pa olika uppgifter. Hilften av liraren hivdade att de anvinde sig
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av flippade lektioner, och lirare som undervisade i praktisk-estetiska iamnen hade skapat
digitala portfolios till sina elever.

Graden av variation i anvindandet skilde sig mellan ldrarna. Fyra av lirarna beskrev
3 — 5 olika typer av anvindande, medan fyra andra beskrev 10 — 11 olika typer av
anvindande, varav en del utver de grundliggande funktionerna for GC.

Tabell 2. Larares aktiviteter i GC kategoriserade enligt en modell fran Abazi-Bexheti et al. (2018) och exemplifierade enligt
de i studien beskrivna aktiviteterna. Antalet larare som beskriver varje typ av anvandande visas inom parentes

Nivaer Definition Exempel fran studien
Niva 0 Ingen GC-anvéndning
Niva 1 Larare anvander GC for att ladda upp Strukturerande anvéandning:
dokument och lagga in uppgifter - Lankade resurser (16)
Elever anvander GC for att ladda ner - Kurs- eller lektionsplaner och kriterier (10)
material och ldmna in uppgifter - lllustrerande exempel' (7)
- Undervisningsmaterial (5)
Didaktisk anvédndning:
- Uppgifter (18)
- Férdjupande uppgifter (6)
- Individualiserade uppgifter (4)
- Egeninspelat material (4)
- Individuella VK (3)
Niva 2 Anvandning av kommunikation och - Formativ bedémning (14)
beddmningsverktyg som quiz och - Elevers sjalvbedémning och reflektion (7)
enkater - Minutpapper (Exit ticket), fragesport och prov (4)
Niva 3 Avancerad anvandning av GC som till - Lararinitierad gruppinteraktion i dokument och andra
exempel inspelning av lektioner och filer (13)
implementering av didaktiska moment | - Flippade lektioner (8)
utéver GC:s grundfunktioner - Lararstyrd kamratrespons (7)
- Digitala portfolios (3)
- Dokumentation av lektioner (3)

! Exempel for att illustrera metoder och larandemal for eleverna

Lirarnas erfarenhet av effekter av anviindningen av Google Classroom i
undervisningen

Nir ldrarna fick fragan om vilka effekter de uppfattade att anvindandet av GC i under-
visningen haft, poingterade flera att det inte dr den digitala resursen i sig som ger effekt,
utan “kombinationen av ett praktiskt verktyg och en skicklig lirare™ (lirare N).

De effekter som flest lirare nimnde handlade om tillginglighet, struktur och tydlig-
het, vilket hade undanréjt hinder for eleverna och minskat upplevelsen av stress for en
del av dem. Tydligheten handlade om att kurs- och lektionsplanering tillsammans med
bedémninggskriterier gjorde att elever snabbare kom iging med sitt arbete (Tabell 3).

Aven tillgingligheten hade positiva effekter. Att lirarna i GC far tillging till elevernas
arbete erfor lirarna hade en positiv paverkan pé elevernas motivation, samtidigt som

! Citatet har bearbetats for att reflektera meningen med uttalandet. Lirare N anvinde ordet "duktig” i
intervjun, men situationen signalerade att det handlade om en skicklighet att anvinda den digitala re-
sursen.
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det majliggjorde fler tillfillen till beddmning. Linken mellan GC och den digitala ka-
lendern hade effekt pa elevernas forméaga att planera sin lirsituation. Flera ldrare beskrev
hur elevernas metakognitiva forméga utvecklats, och hur de anvinde matriser och kun-
skapskrav for att planera sitt arbete, men ocksa hur de héll sig uppdaterade om vad som
hint i klassrummet medan de varit frinvarande for till exempel sjukdom. Metakogni-
tiva férmagor kan beskrivas som formagor att reflektera 6ver sitt eget lirande samt skapa
strategier for att planera sitt lirande (Holmberg, 2019; Minten, 2013, 2017; Skolver-
ket, 2011, 2017).

Tabell 3. Larares beskrivning av effekter av anvandande av Google Classroom

Undervisnings- Praktisk-
amnen estetiska
NO-imnen’ Sprak SO-amnen? dmnen
Larare A |B C D |E F G |H J |K [L M|N |O |P [Q R |S
Tillgénglighet X | X |x X X [ X | X X X
Struktur X | X X X [ X |X X [ X | X | X | X [X [X
Tydlighet X | X [ X | X X | X X X [ X | X | X | X X
Elevers stress X | X X X X
Synligt ldrande X X | X X | X | X|X [X X X
;l;l;t:,\g_:enhet om x |Ix |x X X
Elevmotivation X [ X [ X [ X | X |X X | X X X
Elevaktivitet X X X X | X X X [ X | X X | X
Elevers agentskap X | X [X X | X X X | X X X | X
e : CECREE AHEE
Asynkron nérvaro X | X X X | X

! Biologi, fysik och kemi
2 Geografi, historia, religionskunskap, samhallskunskap

Kollaborativt arbete mellan eleverna hade enligt flera lirare 6kat, och det beskrevs hur
elever blivit mer inkluderade sedan de borjat arbeta med GC. Den spontana kollabo-
rationen hade 6kat enligt flera ldrare, och till och med frinvarande elever hade borjat
delta i grupparbeten i realtid hemifrdn. Alla lirare var dock inte éverens om att GC
fungerar for grupparbete. Nagra deltagande ldrare menade att GC snarare ir ett verktyg
for individuellt arbete.

Flera lirare rapporterade att mojligheten att delta synkront och asynkront pa distans
hade positiva effekter pa elevernas motivation. En upplevd nirvaro beskrevs av flera
respondenter. En ldrare som spelat in sina kommentarer pa elevernas text och linkat in
kommentarerna i dokumentet fick av sina elever héra deras reaktion: “Det 4r nistan
som om du dr hemma hos mig” (lirare H). En annan noterade att eleverna stillde fragor
pa samma sitt som om ldraren varit i klassrummet, trots att hen var frinvarande.
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Anvindning av Google Classroom fér att stodja elevers utveckling av
kunskaper och férmagor

Resultaten visar att det finns flera faktorer som kan paverka forutsittningarna for ut-
vecklingen av elevers iamneskunskaper, och beskrivningarna har likheter oberoende av
dmne. Lirare beskrev 6kad motivation och aktivitet, samtidigt som elevers agentskap
okat vad giller deras lirande och struktur. Elevers metakognitiva formaga paverkades
positivt vilket hade visat sig nir fler elever uppvisade en storre medvetenhet om sitt
lirande sedan lirarna bérjat anvinda GC. Det forklarades bland annat med att elever-
nas lirande blir mer synligt bade for dem sjilva och for liraren. Elevers kommunikativa
formaga hade ocksé utvecklats enligt flera ldrare, vilket visade sig nir eleverna samarbe-
tade mer och gav varandra respons pé arbetet, bade pé lirarens initiativ och spontant.

Resultat av delstudie 2

I detta avsnitt presenteras resultaten fran delstudie 2, som undersokt hur ldrsituationen
paverkas nir en elev gir i skolan pa distans, med hjilp av en telepresence-robot och
Google Classroom. I studien har fjirreleven, Agnes, haft mojlighet att delta i undervis-
ningen pd distans under en period. Syftet med fjarrundervisningen var att stddja kon-
tinuitet och kunskapsinhimtning. Agnes hade under en tid fore studien haft frinvaro
som péverkat hennes skolsituation och kunskapsutveckling. Frinvaron berodde pi en
fysisk funktionsnedsittning som paverkade hennes uthallighet. Som en anpassning i
Agnes skolsituation erbjods roboten och fjarrundervisning under en period. Alla parter
var positiva till anpassningen och alla som pa ett eller annat sitt skulle méta roboten i
skolan fick information om syftet och funktionen samt vad man kan behova tinka pa
ndr man ir i nirheten av roboten.

Resultatet presenteras i forhallande till de forskningsfragor som var grunden for stu-
dien och efter de kategorier som framkom i analysen.

Anvindning av en telepresence-robot och Google Classroom i
fjarrundervisning

De tvd teman som var utgangpunkten i observationerna beskrivs som Interaktion samt
Inkludering och deltagande. Vid analysen framkom idven temat Tekniska utmaningar.
Med interaktion avses observerade tillfillen da tva parter pa ett eller annat sitt intera-
gerar med roboten som medierande resurs. Interaktionen kunde ha olika karakeir och
syfte. De syften som framkom var Check-in-Check-out-interaktion (hilsning i borjan
och slutet av lektioner), dirigering (uppmaning till forflyttning av roboten) och instruks-
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ion (i avsikt att kommunicera med Agnes om hennes arbete). De aktiviteter som inter-
aktionen bestod i kunde vara av socialt eller pedagogiskt inkluderande karakeir. Agnes
deltagande i lektionerna kunde vara passive eller aktive. En sammanstillning av inter-
aktion, aktiviteter och deltagande finns i tabell 4.

Tabell 4. Antal observerade interaktionstillfallen under de observerade lektionerna, organiserade i kategorier och un-
derkategorier. Interaktionen presenteras dels utifran vem som initierat interaktionen och dels efter vilken typ av inter-
aktion som observerats

Historia NO Matematik Svenska

Larare-elev Larare-elev Larare-elev Larare-elev

Check-In-Check-Out 1 Check-In-Check-Out 2 Check-In-Check- 1 | Check-In-Check- 9
Out Out

Dirigerande 5 | Dirigerande 4 Dirigerande 1 | Dirigerande 1

Instruerande 1 Instruerande 3 Instruerande 1 | Instruerande

Elev-lérare 0 Elev-lérare 0 Elev-lérare 0 | Elev-lérare 0

Elev-elev Elev-elev Elev-elev Elev-elev

Dirigerande 2 Dirigerande 0 Dirigerande 0 | Dirigerande 1

Instruerande 0 Instruerande 0 Instruerande 0 | Instruerande 1

Digital 0 | Digital 0 Digital 0 | Digital 1

Inkluderande Inkluderande Inkluderande Inkluderande

handlingar handlingar handlingar handlingar

Sociala 0 | Sociala 2 Sociala 0 | Sociala 0

Didaktiska 2 Didaktiska 10 | Didaktiska 2 | Didaktiska 2

Delaktighet Delaktighet Delaktighet Delaktighet

Aktiv 0 | Aktiv 0 Aktiv 0 | Aktiv 3

Passiv 6 Passiv 6 Passiv 2 | Passiv

Social 0 | Social 0 Social 0 | Social 0

Elev-forskare Elev-forskare Elev-forskare Elev-forskare

Dirigerande 0 Dirigerande 0 Dirigerande 0 | Dirigerande 0

Digital 1 Digital 6 Digital 2 | Digital 2

Interaktion i lirsituationen

Resultaten visar att det forsiggick klassrumsinteraktion mellan lirarna och Agnes via
roboten. Lirarna interagerade med Agnes individuellt via roboten frimst i form av
Check-in-Check-out-interaktion. Vid nagra tillfillen under NO- och SO-lektioner da
lirarna uppmanade Agnes att flytta roboten for att hon skulle kunna ta del av det som
skedde i klassrummet.

Liraren i matematik, som interagerade med Agnes vid tva tillfillen, beskrev i inter-
vjun att hon borde ha interagerat mer, och forberett mer for att undervisa med hjilp av
roboten. NO-ldraren forklarade bristen pa interaktion med att Agnes ir blyg och inte
sjdlv tog initiativ till att t ex. flytta roboten, vilket stéller storre krav pd liraren. Liraren
i svenska forklarade bristen pé interaktion med att Agnes anvinde roboten under en
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period da klassen hade ett litteratur-projekt, och att Agnes bara behévde vara med vid
ndgra genomgangar.

Vid négra tillfillen interagerade andra elever med Agnes. Det handlade di om sam-
arbete i ett gemensamt digitalt dokument, férberedelse for en kommande presentation
och hjilp med forflyttning, dvs. pedagogisk och dirigerande interaktion. Inte vid nagot
tillfille observerades Agnes ta initiativ till interaktion med sina klasskamrater.

Agnes sjilv initierade ingen interaktion, men deltog en ging i interaktion med klass-
kamrater i ett pedagogiskt syfte och en gang dé en annan elev assisterade med forflytt-
ning av roboten. Ingen av klasskamraterna initierade interaktion med Agnes.

Vid nagra tillfillen interagerade jag som forskare digitalt med Agnes, dé lirarna bad
om hjilp med att distribuera material till henne.

Interaktion via Google Classroom

Alla lirare utom matematikliraren hade skapat virtuella klassrum i GC till Agnes klass
och totalt fanns 15 publicerade uppgifter som var riktade till hela klassen. NO-liraren
hade publicerat 9 meddelanden varav ett var riktat enbart till Agnes. Tvi meddelanden
var avsinda frin mig till Agnes och bestod av skannat material som liraren bett mig
vidarebefordra till Agnes. Agnes limnade inte in nigra uppgifter via GC.

Inkludering och deltagande

Det andra temat som framkom vid analysen var inkludering och deltagande. Hand-
lingar i syfte att inkludera socialt, i en grupp, eller pedagogiskt, dvs. i undervisningssi-
tuationen tillhér denna kategori. Endast de tillfillen d& Agnes pé ett synligt sitt deltog
i undervisningen eller interagerade i en undervisningssituation via roboten noterades
som aktivt deltagande vid observationerna. Om hon enbart iakttog en undervisningssi-
tuation noterades deltagandet som passivt.

De flesta inkluderande handlingarna skedde under NO-lektionerna da Agnes inklu-
derades pedagogiskt vid tio tillfillen. Ett av tillfillena var nir liraren visade och vinde
sig mot roboten for att Agnes skulle kunna se. Vid ett annat tillfille anvinde NO-
liraren roboten som exempel nir hon férklarade effekt, laddning och batteritid under
en genomgang. Den huvudsakliga pedagogiska inkluderingen handlade om att ldrarna
uppmanade Agnes att flytta roboten s att hon skulle bittre skulle kunna se en film eller
genomging.

Vid ett tillfille inkluderades Agnes i en gruppaktivitet med syfte att forbereda for en
kommande presentation. I dvrigt deltog inte Agnes i gruppaktiviteter via roboten. Nir
lirarna vid andra tillfillen stillde kontrollerande fragor till klassen deltog Agnes passivt,
men hon fick inte nigon friga frin ldraren.
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Liraren i svenska menade vid intervjun att lirarna hade strivat efter att inkludera
Agnes socialt, men att klasskamraterna inte gjort det. Hon gjorde ocksa ett antagande
kring bristen pa pedagogisk inkludering frin klasskamraternas sida. Hon tolkade det
som ett resultat av att manga elever aktivt stravade efter hoga betyg och att det inte var
meningsfullt for dem att inkludera Agnes eftersom hon lig pa en annan kunskapsniva
som ett resultat av sin tidigare frinvaro.

Vid intervjun menade Agnes att hon tack vare att ldrarna publicerade material och
uppgifter i GC kint sig pedagogiskt inkluderad. Agnes upplevde att det var ldttast att
folja undervisningen under NO-lektionerna eftersom liraren var flitig att ligga ut
material via GC. Agnes hade svirt att tinka sig att arbeta utan att kombinera roboten
och GC. Liraren i svenska delade Agnes uppfattning. Dock menade Agnes att de tek-
niska utmaningarna, som diskuteras i nista avsnitt, gjorde att hon inte kunde vara aktivt
deltagande i klassrumsarbetet.

Tekniska utmaningar

Det sista temat framkom vid analysen di Tekniska utmaningar fick konsekvenser for
hur roboten kunde anvindas. Vid flera tillfillen observerades hur robotens tekniska
utrustning inte var limpad for en klassrumssituation. Flera utmaningar noterades: 1)
Robotens hogtalare var for svag for att klasskamraterna skulle hora Agnes. 2) Kameran
beh6vde vara vildigt ndra for att Agnes skulle kunna se det som skrevs pé tavlan. 3)
Forflyttningen av roboten var lingsam. Sammantaget ledde de tekniska utmaningarna
till att Agnes alltid hade mikrofonen avstingd och vid manga tillfillen valde att ligga
sin iPad pa bordet med skirmen nerat. Det resulterade i att hon enbart kunde hora vad
som pagick i klassrummet och att skirmen pé roboten blev svart. Dessa utmaningar
bekriftades under intervjuerna. Dock fanns det ingen dverenskommelse mellan lirarna
och Agnes om hur kontakten skulle ske nir skirmen var svart. Agnes menade att hon
haft s svirt atc hora sina klasskamrater eftersom mikrofonen pé roboten fingade upp
allt ljud sd att det inte gick att urskilja enstaka roster. Dock kunde hon inte héra det
som hinde bakom roboten, vilket innebar att nir hon placerat roboten lingt fram for
att se pd nagot som skrevs pé tavlan kunde hon inte hora en diskussion som samtidigt
dgde rum i klassrummet. Hon uttryckte dessutom att hon var ridd for att vara i vigen
for sina klasskamrater, och dérfor helst valde en tillbakadragen plats i klassrummet for
roboten.

Upplevda effekter av anpassningen
Efter de nio veckorna avbréts anpassningen med fjirrundervisning pa Agnes begiran.

Vid intervjuerna framkom att effekterna av anpassningen hade lett till att Agnes haft
nist intill fullstindig nirvaro sedan hon bérjade anvinda roboten och att hon dirfor

73



inte lingre kinde sig stressad av att missa moment av undervisningen. Lirarna var 6ver-
ens om att Agnes resultat blivit stabilare och till och med stirkts i vissa moment, bortsett
fran matematik dir situationen var densamma som tidigare. Agnes upplevdes av andra
som piggare, vilket hon sjilv bekriftade. De diskuterade att en majlig férklaring skulle
kunna vara att Agnes besvir lindrats och att hon dérfor var piggare, eller att hon tack
vare roboten kunde hushalla med sin kraft och dirf6r var piggare. Ingen av de intervju-
ade drog dock slutsatsen att roboten var den enda anledningen, men att den bidragit
till det positiva resultatet.

Agnes virdnadshavare beskrev hur Agnes under perioden med roboten och dven ef-
terat kunnat spendera tid med kamrater pé kvillarna, nagot som tidigare inte varit mgj-
ligt eftersom hon varit f6r trétt. Dock var den sociala situationen i skolan oférindrad
dven sedan Agnes borjat ga i skolan pé heltid igen.
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6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

I detta kapitel diskuteras avhandlingens béda studier som ir av olika karaktir men som
har det gemensamma att de undersoker lirares anvindande av digitala resurser i under-
visningen. De 6vergripande forskningsfragorna ligger till grund f6r diskussionen och
slutsatserna. Den teoretiska utgangspunkten for studierna ir det sociokulturella per-
spektivet dir interaktionen mellan individen och det medierande redskapet, i det hir
fallet den digitala resursen, dr central.

Lirares anvindning av digitala resurser

Att anvinda digitala resurser i undervisningen ir en del av den undervisningspraktik
som finns i manga klassrum och har varit si sedan linge. Redan pd 1970-talet bérjade
lirare pa gymnasiet lata sina elever prova programmering av de forsta persondatorerna.
Dessa ldrare agerade pé eget initiativ och med ett intresse for den nya teknologin som
gjorde att de gick utéver dévarande kursplan for att ge sina elever kunskaper som de
troligen inte kunnat fi annars. P4 senare tid har satsningar som ITiS och PIM drivit pa
larares digitala kompetens, och utvirderingar av satsningarna har poingterat vikten av
att ldrare tillsammans far lira att anvinda teknologin pa ett didaktiske sitt och for att
frimja elevernas kunskapsutveckling (Chaib et al., 2004; Skolverket 1999; Skoléversty-
relsen 1994). Trots de satsningar som gjorts pa nationell och lokal nivé drdjde det till
2017 innan den svenska grundskolan fick en ldroplan som fastslar att lirare ska anvinda
digitala resurser i sin undervisning, och att de ska gora det for att bland annat stimulera
elevernas kunskapsutveckling (Skolverket 2017). Denna avhandling har syftat till att
utveckla kunskap om hur lirare anvinder digitala resurser i sin undervisning och vilka
eventuella effekter det kan ha pé elevers kunskapsutveckling.
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Digitala resursers funktioner och affordanser

Avhandlingen visar att de digitala resurserna erbjuder stora méjligheter att variera an-
vindandet beroende pé syfte och kontext. Lirarna beskriver och uppvisar en stor vari-
ation i arbetssitten, men det blir ocksa tydligt att det bland ldrarna finns motsatta upp-
fattningar om vad som 4r mojligt att géra med hjilp av en viss resurs. Nistan alla lirare
i de bada delstudierna anvinde GC for att strukturera undervisningen och formedla
material till sina elever, och en del av lirarna i delstudie 1 beskrev innovativa arbetssitt
som skapade nya mojligheter i undervisningen. Medan nigra lirare beskrev ett anvin-
dande dir affordansen elevinteraktion ir i fokus menade andra att det inte gér att lita
eleverna samarbeta via GC, eftersom de anser det vara ett verktyg for individuellt arbete.
Affordansen elevinteraktion visar sig saledes for en del lirare vara en dold affordans me-
dan den f6r andra ir fornimbar och kan anvindas i undervisningen. Skillnaderna mel-
lan ldrarnas beskrivningar kan forklaras med en skillnad i approprieringsprocessen
(Saljo 2013, s. 232). Medan en del lirare i delstudie 1 snabbt approprierat GC och
anvinder resursen pa alla tre nivaer har andra inte nitt lingre i approprieringsprocessen
dn forbi grundliggande funktioner i den digitala resursen.

GC visar sig i delstudierna ha affordanser som stricker sig bortom dess funktioner.
Nagra av ldrarnas utsagor beskriver anvindande av de digitala resursernas funktioner
snarare in deras affordanser. Dessa lirare begrinsar sitt anvindande av de digitala re-
surserna till framfor allt envigskommunikation, som kategoriseras som anvindande pa
niva 1 (Figur 9) enligt Abazi-Bexheti et al. (2018). Delstudie 1 visar att ldrare framfor
allt linkar digitalt material och om de later eleverna skicka in sina uppgifter via GC ger
inte alla formativ aterkoppling pd uppgifterna. P4 samma sitt visade delstudie 2 hur
lararna enbart formedlade material till Agnes via GC. Hon returnerade inga uppgifter
genom GC, och ingen tvivigskommunikation férekommer dir. Den interaktion via
telepresence-roboten som dominerade under klassrumsobservationerna var lirarnas in-
teraktion med Agnes. Agnes sjilv tog diremot aldrig initiativet till interaktionen. Uto-
ver den lektion i svenska da Agnes och en grupp elever skulle forbereda sig for en kom-
mande presentation observerades ingen interaktion mellan Agnes och klasskamraterna.
Lirarna interagerade frimst med Agnes i borjan och slutet av lektioner.

Den tvavigskommunikation som telepresence-roboten erbjuder anvindes foljaktli-
gen i liten utstrickning av lirarna. Nir de anvinde telepresence-roboten bestod det
huvudsakliga anvindandet i att visa vad som skedde i klassrummet, dven om det fore-
kom tillfillen da lirarna interagerade med Agnes fore och efter lektionerna.

Samtidigt visar avhandlingen att det finns lirare som pa ett innovativt sitt anvinder
digitala resurser i sin undervisning. Genom att lirare i delstudie 1 uppmuntrar sina
elever att synliggora sitt lirande genom GC, och dven bygga vidare pa tidigare kun-
skaper i nya sammanhang stimulerar de elevernas utveckling av metakognitiva formagor
vilket kan visa sig stodja utvecklingen av imneskunskap. Nir GC anvinds for tvavigs-
kommunikation, till exempel for att ge formativ dterkoppling pa det arbete som blir
synligt genom GC, kan lirarna stodja elevernas lirprocess. Flera lirare i delstudie 1
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beskriver vidare hur de p3 olika sitt interagerar med sina elever synkront och asynkront
g Y )4

pa distans, genom att kommentera i dokument, klasskommentarer och privata kom-

mentarsfilt.

Digitala resursers affordanser som begrinsningar

Avhandlingen visar dven att det kan finnas tillfillen di den digitala resursens affordanser
innebir begrinsningar, vilket ar en effekt av anvindning av digitala resurser som styrks
av Volkoff och Strong (2013). En av GC:s affordanser ir elevinteraktion. Nagra lirare i
delstudie 1 beskrev hur de valt att bjuda in en stor grupp elever till samma virtuella
klassrum. Efterhand upptickee de att storleken pa gruppen gjorde det svért att erbjuda
meningsfull interaktion mellan eleverna eftersom en grupp elever missbrukade kom-
mentarsfilten i GC och skickade olimpliga kommentarer som blev synliga for alla. Los-
ningen pd problemet blev att lirarna begrinsade elevernas méjlighet att posta kommen-
tarer i GC vilket innebar att affordansen elevinteraktion istillet blev en begrinsning for
arbetssittet. For att 16sa sitt problem att interagera sokte sig eleverna andra vigar for att
kommunicera med varandra.

I delstudie 2 visade sig robotens tekniska begrinsningar vara alltfor stora for att tillita
en meningsfull interaktion mellan Agnes och hennes klasskamrater och lirare under
lektionerna. Dels gjorde kvaliteten pa ljudet och bilden det svért for Agnes att interagera
med sina klasskamrater och folja med pa lektionerna visuellt. Detta resulterade i att den
av flera deltagare forvintade interaktionen uteblev och Agnes blev en passiv deltagare i
undervisningssituationen. Hon l6ste dé situationen genom att stinga ner mikrofon och
bild, och arbeta pa egen hand utan kontakt med klassrummet. Dessa 18sningar pé pro-
blem som stir i vigen for de mal man vill ni med anvindningen blir tydliga i bida
delstudierna visar att anvindare inte ger upp sina mil med anvindningen, utan istillet
hittar andra sitt att uppni malet.

Inkludering

Digitala resurser kan anvindas f6r individualisering och inkludering av elever i behov
av stod. I delstudie 1 beskrev flera lirare hur de pé olika sitt individualiserade material
for elever. Dels beskrevs hur elever fick anpassade uppgifter inom ramen for en klass-
gemensam arbetsuppgift, men det gavs ocksa nagra exempel pé hur elever tilldelats per-
sonliga virtuella klassrum i GC. Det beskrevs dven hur elever med behov av stod fact
material som ldrarna sjilva skapat for att mota behoven, till exempel i form av inspel-
ningar av bild och/eller ljud. I delstudie 2 visar sig anvindningen av GC i kombination
med telepresence-roboten méjliggora pedagogisk inkludering for Agnes, si att hon
kunde delta i klassens arbete trots att hon inte befann sig i klassrummet.
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Appropriering av digitala resurser

Tidigare studier har visat att framgdngsfaktorer vid undervisning med digitala resurser
dr att frimja tillginglighet, kollaboration och agentskap (Heggart & Yoo, 2018), liksom
asynkront arbete (Northey et al., 2015).

Som beskrivits visar denna avhandling att lirare anvinder GC:s affordanser i olika
grad. En del ldrare i delstudie 1 motiverar sitt anvindande av GC i undervisningen med
ett starkt intresse for ny teknologi. Risken med det teknikcentrerande anvindandet ér
att det didaktiska mervirdet inte uppnds (Mishra & Koehler, 2006). Att inféra digitala
resurser i undervisningen beskrivs av Gronlund et al. (2014) som ett forindringsprojekt
snarare 4n ett teknikprojekt. Det ir inte tillrickligt att ha god teknologisk kompetens
for att utveckla undervisningen med digitala resurser. Det ir inte heller tillrickligt att
ge de teknologiska forutsittningarna for att férindra undervisningen, till exempel ge-
nom att skolan képer in datorer och surfplattor. Man méste samtidigt stodja ldrarnas
digitala didaktiska kompetensutveckling (Utbildningsdepartementet, 2017). Larare
som undervisar med digitala resurser behdver ha bade teknologisk, didaktisk och dm-
nesmissig kompetens vilket beskrivs som en utvecklad TPACK (Mishra & Koehler,
2006).

Nir ldrare ldr sig anvinda digitala resurser i undervisningen kan det ske enligt appro-
prieringsprocessen som beskrivs i kapitel 3. Silj6 (2013) beskriver hur man som anvin-
dare av ett redskap stegvis approprierar redskapet i en process dir redskapet till slut ir
naturaliserat och kan ses som en del av anvindaren. I fallet med GC och manga andra
digitala resurser innebir approprieringsmodellen flera utmaningar. For det forsta ar di-
gitala resurser i kontinuerlig férindring (Mishra & Koehler, 2008). En del férindringar
ir stora och ger nya affordanser, medan andra 4r mindre och inte péverkar affordan-
serna nimnvirt. De storre férindringarna i resursen skulle kunna innebiéra att anvin-
daren tar ett steg tillbaka i koordinationsprocessen, och behéver en ny period av appro-
priering. For det andra paverkas anvindandet och skickligheten av i hur hég grad lira-
ren uppfattat de affordanser som redskapet erbjuder (Grossman et al., 1999; Siljo,
2005). Som den hir avhandlingen visar uppfattar en del lirare inte ens efter lingre tids
anvindande som i delstudie 1, eller efter kollegiala diskussioner och rekommendationer
som i delstudie 2, affordanser bortom de funktioner som den digitala resursen erbjuder.
Grossman et al. (1999) argumenterar for att anvindarens syn pd lirande kan spela roll
for hur verktyget approprieras. Det skulle innebira att kompetensutveckling som be-
handlar digitala resurser i undervisningen inte enbart kan rora anvindning och affor-
danser, utan ocksd ldrarnas syn pa elevernas lirande. Det kan rora synen pé lirandet i
den dmnesspecifika situationen, men ocksé ldrares epistemologiska syn pd kunskaper
och lirande.
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Effekter av anvindande av digitala resurser i
undervisningen

Trots att digitala verktyg ibland har till synes enkla funktioner kan de om de anvinds
pa ett didakeiske sdte stodja elevers utveckling av kunskaper och férmégor. Bland de
effekter som anvindningen av digitala resurser i de bada delstudierna indikerar finns
okad motivation och kollaboration. Lirarna beskriver att anvindningen dven har visat
sig ha en positiv effekt pa inkludering samt pa elevernas utveckling av metakognitiva
och kommunikativa fsrmagor.

Delstudie 2 visar att nir lirarna kombinerade en telepresence-robot och GC i fjir-
rundervisningen paverkades Agnes kunskapsutveckling sé att hon uppvisade mer stabila
resultat i forhéllande till kunskapskraven.

Motivation och agentskap

I delstudie 1 visade ldrarnas utsagor om effekter av anvindningen av GC att struktur
och tillginglighet synliggjort elevernas lirande for bade elever och lirare. Mer av ele-
vernas lirande blev da tillgingligt for lirarna i bedomningsprocessen. Att deras lirande
synliggjorts hade haft en positiv effekt pa elevernas motivation och agentskap i lirpro-
cessen. Manga lirare beskrev hur de litt kunde individualisera material for elever i be-
hov av stéd, och hur det strukturerade arbetet med GC gjorde att deras arbete i hogre
grad blev tillgingligt for beddmning. Detta styrks av Hallerstrom & Tallvid (2009)
som beskriver hur anvindande av digitala resurser i en en-till-en-miljé underlittat in-
dividualisering. Nigra ldrare beskrev dven att elever som inte uppvisat sa stort engage-
mang i skolan som ett resultat av strukturen och tillgingligheten i GC var mer motive-
rade att arbeta 4n tidigare.

Kollaboration och kommunikativa formdgor

Denna avhandling har visat att anvindande av digitala resurser for att frimja interake-
ion och kommunikation kan vara ett sitt att stodja elevers utveckling av kommunika-
tiva formégor och dmneskunskap.

Kommunikation kring det dmnesspecifika har kognitiva effekter (Vygotskij, 1987).
Dysthe et al. (2011) beskriver fordelarna med kollaboration for utvecklandet av elevers
skriftliga forméga. Vidare anger den svenska liroplanen kommunikativ fsrméiga som
en av de formdgor eleverna i svensk skola ska utveckla som ett resultat av undervis-
ningen och for att frimja lirande (Skolverket, 2017). Intervjuerna i delstudie 1 har
indikerat att elevernas kollaborativa arbete bidde muntligt och skriftligt kring det 4m-
nesspecifika 6kat sedan de borjade anvinda GC, och att kollaborationen skett genom
GC har dessutom inneburit firre konflikter.
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Enligt flera lirare har grupparbete via GC lett till hogre aktivitet frin eleverna ef-
tersom de ofta samarbetar i samma dokument och deras arbete och lirande blir synligt
for inte bara dem sjilva utan ocksd for gruppen och liraren. Lirarnas utsagor beskriver
vidare hur deras uppmuntrande av elevkollaboration via GC resulterat i att elevernas
spontana kollaboration 6kat. Nagra ldrare beskriver hur eleverna delar sina uppgifter
med varandra och ger varandra formativ aterkoppling pa ett sitt som de trinat med
stod av sina larare.

Metakognitiva formdgor och agentskap for lirande

Metakognitiva formagor ingar ocksa bland de formégor som elever forvintas utveckla
som ett resultat av undervisningen dven i naturvetenskapliga amnen (Skolverket, 2017).
Enligt nagra av de intervjuade lirarna har GC visat sig erbjuda affordanser som stirker
dessa formagor. Tidigare studier har visat att elevers amnesspecifika kommunikation
har haft en positiv effekt pa den kognitiva utvecklingen (Dysthe et al., 2002, s. 128,
145). I den hir studien bekriftades detta av lirarnas beskrivningar av hur elevernas
metakognitiva forméagor paverkades nir de i dialog med sina lirare planerade sitt la-
rande genom den digitala resursen, och kommunicerade kring mélen for lirandet.

Eftersom lirarna i de bida delstudierna anvinde GC for att formedla material och
arbetsuppgifter hade deras elever, enligt intervjuerna, blivit mer medvetna om vad som
forvintas av dem i ldrandet, och hade blivit skickligare pa att planera sitt eget lirande.
Ambhag och Jakobsson (2009) har beskrivit hur elevers forméga att anvinda kollaborat-
ion som redskap for sitt lirande inte kommer naturligt, utan behéver trinas for att den
ska behirskas i den specifika kontexten. P4 samma sitt beskrev lirarna i delstudie 1 hur
elevers mojlighet att kommunicera kring sitt eget lirande utifrin de férvintningar, kun-
skapskrav och beddmningsmatriser som féormedlades via GC inneburit att manga elever
blivit mer aktiva i dialoger kring lirande och uppvisade utveckling av sina metakogni-
tiva formégor.

Som tidigare beskrivits hade elevernas samarbete 6kat genom anvindning av GC, och
det visade sig dven ha effekt for elevernas metakognitiva formaga, nir de spontant gav
varandra dterkoppling, som hade en formativ karaktir, pd de uppgifter de arbetade med.

I delstudie 2 beskrev Agnes hur det passiva deltagandet i undervisningen trots allt
innebar att hon kunde halla jimna steg med sina klasskamrater. Tidigare hade hon
missat mycket och kint sig stressad av att vara borta frin skolan, men med roboten och
GC var situationen forindrad. Att Agnes trots brist pé interaktion och frinvaro av social
inkludering beskrev sig sjilv som deltagande i undervisningssituationen bekriftar att en
elev kan uppleva sig som deltagande utan att det dr mojligt att uppfatta vid observat-
ioner (Molin, 2004). Agnes lirare bekriftade att hennes agentskap och kunskapsut-
veckling péaverkats positivt sedan hon bérjade anvinda roboten och att de digitala re-
surserna haft betydelse for férindringen.
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Sammantaget visade delstudierna att de digitala resurserna kan anvindas pa ett sitt
som har en positiv paverkan pé elevernas kunskapsutveckling, men att det ar viktigt att
lararna designar undervisningen med digitala resurser med lirandet i fokus (Holmberg,
2019; Mishra & Koehler, 2013). GC har visat sig mojliggora tydlighet i undervisningen
samt mojligheter for eleverna att interagera och samarbeta, men for att dessa syften ska
nas behover lirarna skapa forutsittningarna i sin design av undervisningen. Att under-
visa med en telepresence-robot av den typ som anvindes i delstudie 2 kriver ocksé att
lirarna anpassar undervisningssituationen till de tekniska forutsittningarna, sa at fjir-
releven har méjlighet att interagera med larare och klasskamrater. For att stimulera in-
teraktionen behover lirarna dirfor vara mer aktiva i anvindandet av roboten. De behé-
ver ocksé vara forutseende och planera fér undervisningssituationen genom att i forvig
forse fjirreleven med material, i det hir fallet genom GC. Chanserna for social inklu-
dering vid anvindande av en telepresence-robot skulle dessutom troligen vara stérre vid
undervisning i de tidigare arskurserna, dir stravan efter betyg inte ir lika pataglig som
i hogstadiets sista rskurs.

Inkludering

De digitala resurserna i de bada delstudierna har anvints pa olika sitt for att skapa
forutsiteningar for inkludering. I delstudie 1 handlade det framfér allt om individuali-
sering av uppgifter och material, men dven av inspelningar av ljud och/eller bild. La-
rarna menade ocksa att de kunde se tecken pa att eleverna blivit mer inkluderade av att
arbeta via GC. Inkluderingen ledde till hégre motivation och till att fler elever limnade
in sitt arbete i tid.

I delstudie 2 framkom att 4ven ett begrinsat deltagande i fjirrundervisning med hjilp
av en telepresence-robot inneburit att Agnes kinde sig pedagogiskt inkluderad och bade
producerade mer och upplevde mindre stress. Dock medf6rde den bristande interakt-
ionen vid fjirrundervisningen att Agnes inte upplevde sig som socialt inkluderad, vilket
bekriftades vid observationer och intervjuer. De tekniska utmaningarna som beskrivits
tidigare visade sig vid analysen vara huvudanledningen till att roboten inte anvindes
for att stédja social inkludering, dven om det fanns lirare som menade att de arbetade
for att skapa social inkludering.

Implikationer

Denna avhandling har visat indikationer pa att nir lirare anvinder digitala resurser pa
ett didaktiskt sitt kan de digitala resurserna mediera elevernas lirande och utveckling
av kommunikativa och metakognitiva formagor. Dock visar det sig att lirares anvind-
ning av digitala resurser skiljer sig fran ldrare till lirare. Resultaten som hir presenterats
har en rad implikationer f6r dagens undervisningspraktik.
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Brist pa likvirdighet i undervisning med digitala resurser

En aspeke av skillnaderna mellan olika lirares formaga att anvinda GC p4 ett didakeiske
sitt i undervisningen ir att det resulterar i bristande likvirdighet. Fokusomrade 2 i den
nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet (Utbildningsdepartementet, 2017)
ar likvirdig tillging och anvindning av digitala resurser och att de digitala resurserna
ska anvindas pa ett effektivt sitt.

I en undervisningssituation 4r lirarna den ena parten. Den andra parten ir eleverna,
och det 4r de som drabbas om likvirdigheten brister. Troligen finns det pa de flesta
skolor lirare som liksom den grupp som beskrivits av Tallvid (2016) ir skickliga an-
vindare av digitala resurser i undervisningen. Dessa ldrare kinner sig trygga i att till-
sammans med eleverna lita undervisningen med digitala resurser bli en process med
lirandet som mal. Samtidigt finns den andra gruppen lirare som Tallvid (2016) iden-
tifierade, som vill kontrollera undervisningssituationen och inte kinner sig trygga med
att anvinda digitala resurser av olika skil. Dessa bdda grupper av lirare anvinder mest
sannolikt inte de digitala resurserna pa ett lika effektivt sitt i undervisningen. Eleverna
blir de som behover navigera bland de olika arbetssitten.

Att det dr spridning i anvindning och i vilka affordanser anvindarna uppfattar far
konsekvenser for likvirdigheten i undervisningen. Resultaten i de bada delstudierna
indikerar att det kan bero pa skillnader i lirares appropriering, di minga inte kommit
forbi anvindande av grundliggande funktioner, medan andra approprierat resursen i
hég grad och beskriver anvindning som tyder pa skicklighet i en undervisningssituat-
ion. Spridningen kan ocksé bero pa att lirare har olika uppfattningar om lirande som
visar sig i deras anvindning.

Sammantaget indikerar avhandlingen att dven digitala resurser som har en begrinsad
mingd funktioner, har en sa stor bredd av aktiviteter och affordanser att ingen ldrare
kan férvintas behirska alla. Dock kan lirare med stod och erfarenhet fa forutsiteningar
att bredda sin repertoar, och dirmed frimja sina elevers utveckling av kunskaper och
formagor.

Kompetensutveckling som ger likvirdighet och adekvat digital kompetens

Denna avhandling, liksom tidigare forskning samt utvirderingar av genomf6rda sats-
ningar pa anvindning av digitala resurser i skolan foreslar att lirares kompetensutveckl-
ing behover mota behoven av 6kad likvirdighet och adekvat digital kompetens. Ett sitt
att stimulera ldrares appropriering av digitala resurser dr att avsitta tid f6r kompetens-
utveckling. Hur lirares kompetensutveckling genomfors spelar stor roll for utfallet av
den i varje klassrum och f6r varje elev. Tallvid (2016) beskriver betydelsen av kompe-
tensutveckling for larare som undervisar med digitala resurser:
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The laptops are not just there, waiting to be used; the use is formed by the teach-
ers’ and the students’ daily practice. A professional development with an ambi-
tion to be enduring and to accomplish a thorough change has to be responsive to
the everyday social context of the teachers, as well as grounded on the material
aspects of the technology (Tallvid, 2016, s. 515).

Den nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet (Utbildningsdepartementet,
2017) anger att elever genom undervisningen ska uppna en adekvat digital kompetens.
Genom att beskriva den digitala kompetensen som adekvat signaleras att det 4r en kom-
petens som forindras i takt med de digitala resurserna. Digital kompetens har dven en
dmneskontext och en samhillsaspekt (Godhe, 2019). Lirarna 4r den enskilt viktigaste
faktorn for elevernas kunskapsutveckling (Hattie, 2012; OECD, 2015). Om ldrare ska
ha méjlighet att lyckas med uppdraget maste de ges de ritta forutsittningarna. Flera av
lirarna som deltagit i denna avhandlings studier har pi egen hand och av personligt
intresse skaffat kunskaper och formagor att anvinda digitala resurser i sin undervisning.
Vidare ir det inte ovanligt att de lokala forutsittningarna gor att begreppet adekvat
digital kompetens uppfattas olika av olika lirare och pa olika platser (Olofsson et al.,
2019). Risken for bristande likvirdighet ér stor, vilket dven denna avhandling belyser.
Utmaningen f6r framtida kompetensutveckling 4r alltsa flerfaldig.

For att méta utmaningarna behover kompetensutvecklingen stddja lirarnas appro-
priering av digitala resurser. Kompetensutveckling kan da behéva ha en annan struktur
dn den traditionella, dir man utbildas pa ett verktyg en ging och direfter riknas som
fardigutbildad. Lirare behover kompetensutveckling i anvindning av digitala resurser
bide under sin utbildning och inom sin anstillning (Utbildningsdepartementet, 2017).
Det dr inte tillrickligt att forlita sig pd eldsjdlar for att utveckla anvindningen av digitala
resurser i undervisningen.

Det finns framgingsfaktorer som identifierats i olika fortbildningssatsningar. At l4-
rare fatt tid avsatt for kompetensutvecklingen var en framgingsfaktor som visade sig i
utvirderingen av PIM-satsningen (Karlsson, 2015). Vidare lyfter OECD lirares kom-
petensutveckling i sin analys av svenska elevers resultat i PISA-mitningen 2012
(OECD, 2015). OECD:s analys visar att de bidda kompetenslyft som Skolverket skapat
for kollaborativ kompetensutveckling kring sprakutvecklande arbetssitt och matematik
av manga ldrare ses som lyckosamma metoder for lirares kompetensutveckling. Skol-
verket lanserade 2017 satsningen pa digital kollegial kompetensutveckling som bygger
pa samma principer som de bada tidigare sé kallade lyften, och som kan ge forutsitt-
ningar for just den typ av kompetensutveckling som efterfrigas frin olika hall, frin
ldrare till beslutsfattare.

Samtidigt hojs roster bland forskare som hivdar att kompetensutvecklande fortbild-
ningsinsatser inte involverar eleverna i tillricklig grad for att elevresultaten ska paverkas
(Jahnke & Hirsch, 2020). Skolverkets (2019) granskning av skolors arbete med digitala
resurser i matematik och teknik visade att framgangsfaktorer for skolor med vilfunge-
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rande undervisning med digitala resurser var att det kollaborativa arbetet kring amnes-
didaktisk anvindning av digitala resurser var prioriterat, strukturerat och utgick ifran
elevernas behov. Dessa framgangsfaktorer torde dven vara tillimpliga pé digital didak-
tisk kompetensutveckling i andra amnen. GC har i den hir avhandlingen visat sig
kunna tillimpas pa manga skilda sitt i en undervisningssituation, trots att resursen har
ett begrinsat antal funktioner. Det i4r inte sannolikt att nigon enskild lirare har kin-
nedom om resursens alla affordanser och kan tillimpa dem i sin undervisning. Med
erfarenhet och stéd och genom en framgangsrik kompetensutveckling skulle alla lirare
kunna bredda sin repertoar.

Utdver kollegial kompetensutveckling behvs fortsatt forskning for att hitta sdtt att
anvinda digitala resurser som utvecklar undervisningen och férbittrar lirsituationen
(Sveriges Kommuner och Landsting, 2019). Enligt digitaliseringsstrategins forsta fo-
kusomrade ar det skolledares och huvudmins uppdrag att leda det digitala utvecklings-
arbetet s att alla elevers behov och forutsittningar utgor grunden for utvecklingsarbetet
och forbittrade kunskapsresultat blir malet (Utbildningsdepartementet, 2017). Denna
avhandling pekar pd att det ir ett arbete som ir angeldget.

Sammanfattningsvis har denna avhandling visat lirares anvindning och beskriv-
ningar av anvindning av digitala resurser i undervisningen. Enligt iakttagelser och be-
skrivningar dr det mojligt att paverka elevers utveckling av kunskaper och fé6rmagor om
de digitala resurserna anvinds pa ett indamalsenligt sitt. Det finns i denna avhandlings
delstudier lirare som beskriver en betydligt storre didakeisk skicklighet 4n andra. De
kopplar den digitala resursen till en specifik undervisningssituation och ett specifike
dmne, och designar sin undervisning med stdd av teknologi som pa ett sitt som frimjar
elevernas lirande. De har en bred repertoar och motiverar sin anvindning av den digi-
tala resursen didaktiskt. Alla intervjuade lirare beskriver dock inte samma skicklighet,
vilket innebir en risk for brist pa likvirdighet. Avhandlingen belyser behovet av kom-
petensutveckling for att nd okad likvirdighet i undervisningen. Malet maste vara att
alla elever fir den bista mojliga undervisningen med digitala resurser och didrmed nér
sd langt i sin kunskapsutveckling som méjligt. Forskning kring kollaborativ kompe-
tensutveckling pa vetenskaplig grund, som ir kontinuerlig och dir eleverna involveras,
skulle kunna ge kunskaper om hur lirares formaga att anvinda digitala resurser i under-
visningen pa ett amnesdidaktiskt sitt i den aktuella kontexten utvecklas mot en storre
likvirdighet och pa ett sdtt som i hogre grad frimjar ldrande.
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English summary

Teachers’ usage of digital resources in their teaching — “The combination of a
practical tool and a skilled teacher”

Introduction

In today’s society we are surrounded by digital resources, and live parts of our lives on
the internet. Digital resources have changed from a source of information to a place for
creating and interacting socially, also referred to as Web 2.0. But societal change has
not reached into schools as rapidly. In 2013 80% of Swedish teenagers used internet
on a daily basis, but only 30% of teachers used digital resources in their teaching.

Recently the wind has begun to change, and several global giants are offering struc-
turing platforms which are used increasingly in education. The platforms have a limited
number of features but afford a number of activities. It is therefore of interest to inves-
tigate how the resources are being used and if they affect the learning situation.

The aim of this thesis is to contribute to knowledge about teachers” usage of digital
tools in their teaching and in what way usage affects the learning situation and students’
development of knowledge and abilities. The main research questions are:

e How do teachers use digital resources in their teaching?
e How can usage of digital resources in teaching affect students’ development
of knowledge and abilities?

Background

The Swedish education system has gone through a number of years of declining results
in PISA, The Programme for International Student Assessment, which caught far-reaching
attention. As a result of the decline OECD, the Organisation for Economic Co-operation
and Development, suggested a number of changes, for example collaborative teacher
development on education with digital resources (OECD, 2015).

Digitalization of Swedish schools started in the 1970: s when a new subject was in-
troduced in schools — Computing, with the aim of making students aware on how, when
and why to use computers in society. Despite the educational intentions many schools
limited their engagement in the new subject to buying computers to furnish computer
classrooms (Riis, 2019).

To motivate teachers’ usage of computers in teaching a number of projects were
launched. Evaluations showed that progress was slow and revealed a gap between teach-
ers who were enthusiasts and those who doubted the gains from teaching with digital
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tools (Skolverket, 1997). In 2006 Falkenberg initiated a three-year project aiming at
providing every student from the age of 14 with a personal digital device, thus starting
the transformation of the Swedish school system into a one-to-one computer to student
ratio which so far has reached the majority of Swedish schools (Tallvid, 2010).

The national curriculum did only in vague terms advocate teaching with digital re-
sources until the revision in 2017 from which it states that education shall be performed
with the aid of digital resources from the age of six (Skolverket 2017). To support the
revised curriculum a national strategy for digitalization was passed in the Swedish par-
liament (Utbildningsdepartementet, 2017). The strategy focuses on three goals which
have to be reached by 2022:

1. Digital competence for all
2. Equity in access and usage
3. Evaluation and research on the possibilities of digitization.

In 2019 a number of schools were evaluated regarding usage of digital resources accord-
ing the revised curriculum. The evaluation showed that schools with a structured ex-
change of experiences and a student-centered usage of digital tools were more successful
than the schools without it (Skolinspektionen, 2019).

Previous research in a one-to-one environment

A study of about 20 schools where students were taught in a one-to-one environment
showed that students’ motivation increased. It also revealed that when computer-sup-
ported work was teacher-supervised, students’ results increased. Teachers who feel con-
fident in teaching with digital tools are more likely to engage in a collaborative process
together with the students, making the learning process student-centered and ongoing
(Tallvid, 2015).

A comparative study of 502 elementary school students showed that structured com-
puter-supported teaching and learning can close the gap between boys and gitls as well
as support learning of reading, writing and mathematics (Genlott & Gronlund, 2016).

Research about gamification, using games in education, showed that when mathe-
matics is practiced using a game with a teachable agent, TA, students’ reflection and
learning of abstract mathematical representations were improved (Lindstrom et al.,
2011). Struggling students are also helped by the TA in the game, as another study
showed that their results increased significantly after practicing with the TA (Sjodén et
al., 2011).

At the same time there are risks connected with working with computers such as
ergonomic problems, unsanctioned computer usage (chatting and playing computer
games) and bullying (Gronlund et al., 2014).
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In another study teachers who chose not to use computers in their teaching were
asked about the rationale for their choice (Tallvid, 2015). Teachers reported a lack of
control over student activities on the computers. They also reported a lack of the rele-
vant competence and the time to develop it.

Theoretical background

The studies of this thesis are performed in a sociocultural perspective, where digital
resources are part of the social setting where learning is mediated. The resources have a
number of features, or functions, which can be used to achieve certain effects. They
also offer, or afford, the opportunities for individuals to achieve activities beyond their
features, affordances. The concept of affordances was introduced by Gibson (1977)
when he studied animals in their natural environment with a focus on perception. Gib-
son described affordances as “the complementary of the animal and the environment”
(1977, p. 127). Affordances have to be perceived to be acted upon (Gaver, 1991). In
education the teacher’s actions create possibilities for the students, and the teacher’s
choice of actions affects the learning situation (Englund, 2004). What affordances the
teacher perceives depends upon her mental model, previous experiences, culture and
the social situation (Gaver, 1996).

Perceived affordances depend on the goal of the actions with the resource (Markus
& Silver, 2008). The human agency is of importance when an individual interacts with
a resource, and it is not possible to separate the properties of the resource from the
context to determine which of the factors is responsible for a feasible change (Leonardi,
2011).

Affordances are neither the resource, the feature of the resource nor the result of usage
of the resource. They can rather be explained as a variable result of the user’s ability and
the features of the resource (Evans et al., 2016). Further, affordances can constrain
actions under certain circumstances (Volkoff & Strong, 2013).

Most digital resources in education have a limited number of features. Nonetheless
they make it possible to situate learning in more authentic situations, they promote
documentation and interaction to support students’ metacognitive abilities. To achieve
these affordances, teachers have to design the learning situation (Holmberg, 2019). A
technocentric view of digital resources has prevailed in the education system. To create
the best possible learning situation, teachers have to possess knowledge of the content
to be taught, as well as pedagogical and technological knowledge, also described as
TPACK (Mishra & Koehler, 2013). TPACK is a framework which can be described as
the interception of the competences situated in a context, where teaching with technol-
ogy should be performed (Mishra & Koehler, 2013). Digital resources can be used in
a way that offers added value. Designing the learning situation to not only promote
communication, but also collaborative learning and peer response, has shown to benefit
learning (Holmberg, 2019). Teachers are the one most important factor for students’
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success in education (Hattie, 2012; Mishra & Koehler, 2013; OECD, 2015). In order
for teachers to gain the competence to use digital resources to create the best possible
learning situation they need to receive professional development during education and
within their employment. It needs to be collegial, adapted to the context and based on

experience (Mishra & Koehler, 2013; OECD, 2015, Skolinspektionen, 2019).

Method

Two qualitative studies were performed for this thesis, to gain knowledge regarding
teachers’ usage of digital resources and the effects usage has on students’ development
of knowledge and abilities.

Study 1

In the first study 18 teachers have been interviewed in a semi-structured interview
(Kvale & Brinkman, 2009). The participating teachers were found through a purpose
selection process (Cohen et al., 2011), where researchers reached out to ICT-network
and school leaders in the municipality where the study was performed. The purpose
was to find teachers who were considered by others to be able users of a specific digital
resource, Google Classroom, GC. Data were analysed using content analysis where
meaning-bearing quotes from the interviews were categorized with a deductive ap-
proach for usage, and an inductive approach for effects (Cohen et al., 2011; Thomas,
20006). Usage was categorized according to a model describing four levels of usage (Ab-
azi-Bexheti et al., 2018). Effects were categorized according to themes and categories
found in the inductive analysis.

Study 2

The second study was a single case study where a Double telepresence robot combined
with GC was used to support the learning situation for a 15-year-old student who due
to a physical disability was partially homebound. The unit of analysis was interaction
between the focus student and her teachers and peers. Data were collected, for one day
a week for nine weeks, through classroom observations where field notes were taken
and supported by photographs of specific instances. Also, the interaction in GC during
the observation period was monitored and documented through screen shots. Finally,
the participating teachers, the focus student and her guardians were interviewed in a
semi-structured interview to collect data on interaction and inclusion, and on the effect
of the usage of the digital resources.
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Data in the second study were analysed using content analysis (Cohen et al., 2011).
Categories on interaction described by Chou (2003) were used when categorizing ob-
served interaction, and instances of inclusive actions were categorized as active/passive
and social/pedagogical. A third theme, technical issues, was identified as a result of the
analysis.

Results

Study 1

The first level according to Abazi-Bexheti (2018) is level 0 which is no usage of the
digital resource. Since all teachers had used GC for at least 18 months there was no
level O reported. Results from the first study show that the main usage of GC is level 1
usage which can be described as one-way-communication. Posts were mainly of a struc-
turing nature, such as lesson and course material and plans, learning goals and assess-
ment criteria. Some teachers posted pedagogical material, such as assignments, individ-
ualized material and self-recordings. Level 2 usage can be described as two-way-com-
munication, and teachers described usage which consisted mainly of formative assess-
ment (performed by 14 teachers), students’ self-reflection (performed by 7 teachers),
minute papers and different types of tests (performed by 4 teachers). A few teachers
used GC on level 3, which can be described as advanced usage. Out of the 18 teachers
13 used GC to initiate student-interaction, mainly in documents, but teacher-initiated
peer-response was also reported (7 teachers) as well as digital portfolios (3 teachers).

Effects found from usage was increased student motivation and agency for learning,
as students, became aware of their personal learning and used GC to plan their studies.
These effects were interpreted as increased metacognitive abilities. But also, develop-
ment of communicative abilities was observed by the participating teachers. Peer col-
laboration increased, and students were found to collaborate spontaneously, and even
give each other formative assessment on ongoing work, which made learning visible to
both students and teachers.

There were opposing views among participating teachers on some of the affordances
of GC. While some claimed GC did not afford student collaboration, others claimed
group work had improved with the usage of GC, as teachers and all group participants
could access students” work.

Study 2

The second study showed that there was a limited amount of interaction between the
focus student and her teachers and peers. The main interaction found was pedagogical
teacher-initiated interaction and consisted of mainly instructional (giving instructions
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to the focus student) and directional (recommending the focus student to move the
robot) interaction. The focus student did not initiate any interaction and interaction
was initiated once by her peers when they prepared for an upcoming presentation to-
gether, with the focus student participating via the telepresence robot.

Technical issues were found to constrain a fruitful interaction, as the microphone and
loudspeakers distributed either too much or too little sound, and the camera needed to
be very close for the focus student to see for example text written on the whiteboard via
the robot.

Three out of the four participating teachers used GC during the observation period,
for conveying learning material to the focus student. Of the published posts nine were
messages (one-way communication) and 15 were assignments. No assignments were
submitted by the focus student through GC. One of the nine messages was addressed
to the focus student individually, the rest were addressed to the entire class.

Despite the technical issues and the limited amount of interaction, the focus student
considered herself pedagogically included. She was able to keep up with her peers and
was aware of what was going on during lessons. All participants claimed that the com-
bination of the telepresence robot and GC was the reason for the pedagogical inclusion.
The focus student’s timid personality and the technical issues were judged to be the
reason for the lack of inclusion, but also teachers’ limited interaction via the robot.

Discussion

Usage and effects

The digital resources used by participants in the two studies performed as parts of this
thesis are Google Classroom and a Double telepresence robot. The resources have a
limited number of features but afford a number of activities. The interviews reveal that
some teachers perceive affordances that others do not. Not all teachers use the resources
in ways that go beyond the features, but there are innovative teachers who describe
using GC in ways that exceed basic features and one-way communication. These teach-
ers claim to promote student collaboration and communication as well as development
of metacognitive abilities and agency for learning.

Affordances become constraints

There are instances when the affordances of the digital resource become constraints.
Examples of this are when teachers in the first study who had chosen to assign a large
number of students to one GC, noticed the abuse of the possibility to communicate in
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GC. As a result, the teachers restricted interaction in GC. Constraints were also per-
ceived when the technical issues obstructed interaction via the telepresence robot which
resulted in a nearly non-existent student-initiated interaction, and no social inclusion.

Designing for inclusion

The digital resources have shown to afford inclusion, but that teachers have to design
the learning situation for that to happen. In the first study teachers described individ-
ualizing material for students in need of support, which gave both teachers and students
access to the learning process through GC, and positively affected student motivation.
In the second study pedagogical inclusion was made possible through the combination
of GC and the telepresence robot. To also make social inclusion possible teachers would
have to have been more active in promoting interaction between the focus student and
her peers and prepare the classroom situation to compensate for the weak audio and
video equipment.

Lack of equity

This thesis shows that there are substantial differences between teachers’ ability to use
digital resources with a pedagogical approach in their teaching. As a result, there is a
risk of lack of equity in education. The Swedish national digitalization strategy (Utbild-
ningsdepartementet, 2017) states that equity in usage of digital resources in education,
not only regarding access to personal devices, but also access to high quality teaching,
is one of the goals for the period 2017-2022. This thesis has shown the importance of
action to meet that goal. Teacher professional development can enable teachers to use
digital tools in education with a pedagogical and content-oriented approach.

Professional development for adequate digital competence

According to the Swedish national digitalization strategy (Utbildningsdepartementet,
2017) the first goal is that all teachers and students have an adequate digital compe-
tence. The description “adequate” signals that the competence is depending on societal
changes, but also on changes on the digital arena (Godhe, 2019). This requires constant
professional development, since both society and digital resources are in a state of con-
stant development. Traditional teacher professional development does not allow this,
nor does it involve students enough to affect students’ results (Jahnke & Hirsch, 2020).
When teachers are given time for professional development, and it is collaborative and
builds on research and proven experience and focuses on students’ development it could
have an impact on usage of digital resources for the benefit of students’ cognitive de-
velopment. Research is called upon to advance knowledge about the appropriate teacher
professional development in the age of digitalization.
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Bilaga 1

Informationsbrev till lirarna i delstudie 1

Forskningsstudie kring hur lirare anviander Google
Classroom

]ai heter Eva Svensson och arbetar som larare pa hogstadiet i SO-amnen. Jag dr en av

kommunlicentiander sedan januari 2015. Min studie ar en del i ett
forskningsprojekt pa licentiandniva (motsvarar tva ars studier/forskning pa heltid), och
overgripande fokus ar anvandande av digitala ver a ett didaktiskt satt i
undervisningen. Bakgrunden till studien ar dels %satsning pé GAfE och
digitala verktyg i klassrummen, dels de vikande resultaten i PISA-métningarna dar det
framkommer att vi larare behover se dver hur vi anvander de digitala verktygen

didaktiskt. I den forsta delen av studien kommer jag att intervjua larare som anvander
Google Classroom med sina elever i ak 4-9.

Det ar i den delen som du kommer in. Jag kommer garna till dig och stéller mina fragor.
Jag kommer att spela in intervjun for att darefter kunna transkribera (skriva ut) den for
analys. | samband med intervjun vill jag garna att du i en kort enkét varderar
anvandbarheten i Google Classroom. Resultatet kommer att bli en del av min avhandling
som kommer att bli klar ht 2018, och eventuellt av en vetenskaplig artikel som
publiceras inom ca 1-2 ar. Alla data fran intervjuerna kommer att anonymiseras vilket
innebdr att dina personliga uppgifter inte kommer att namnas.

Jag uppskattar att intervju och enkit kan ta ca 20-30 minuter i ansprak, och vi kommer
overens om en tid och plats for intervjun som passar dig. Som tack for att du staller upp
kommer du att fa ta del av mina resultat i férvdg, med forhoppningen att du hittar tips
och forslag som andra berattat om och som du kan ha nytta av.

Liter det intressant for dig skulle jag vara tacksam om du kunde ge mig forslag pa
lampligt tillfalle for intervjun. Jag ar tacksam for nagra alternativ.

Tack pa férhand for din hjalp!
Eva Svensson

eva.svensson@uvet.lu.se
Mobilnr 070-
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Bilaga 2
Vigledande fragor for intervjuerna i delstudie 1

e Varfor anvinder du Google Classroom i din undervisning?

e Hur sédker kidnner du dig pa hur Google Classroom kan anvindas i under-
visningen?

e Hur anvénder du Google Classroom i din undervisning?
e Vilka val gor du nir du anviander Google Classroom i undervisningen?

e Vilka effekter upplever du att det kan ha att anvinda Google Classroom i
undervisningen?
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Bilaga 3

Informationsbrev till klassrumselevernas vardnadshavare delstudie 2

Forskningsstudie kring digitala resurser i undervisningen

Jag ar licentiand pa forskarskolan Communicate Science in School pa Lunds universitet och
kommer under 2017 att genomféra en studie i Lardds skolas arskurs 8/9. | studien kommer
jag att undersoka hur larandet och deltagandet paverkas nar en kommunikationsrobot
anvands i undervisningen. Studien kommer framfor allt att ha fokus pa ert barn och
interaktionen mellan henne och bade larare och klasskamrater under framfor allt lektionerna
i NO, men aven under andra lektioner.

Studien kommer att besta av tva delar som pa olika satt paverkar ert barn:

1. Genomforande - Observationer och fotografering av lektioner dar roboten anvands.
Observationer och foton kommer att dokumenteras i ett observationsprotokoll.
Interaktionen i Google Classroom att dokumenteras i form av skarmavbilder.

2. Avslutningsdelen - Under denna delen kommer jag att genomféra avslutande
intervjuer med er foraldrar och med ert barn om vilka effekter anvandandet av en
kommunikationsrobot och Google Classroom har har haft.

Observationsprotokoll, fotografier och skarmavbilder kommer att anvandas for att fa syn pa
vad som hander. De kommer endast att visas da jag analyserar vad som hander under
lektionerna. Forskningsintresset ligger i hur roboten anvands och paverkar
undervisningssituationen. Delar av materialet kan komma att anvandas i utbildningssyfte for
larare, vid férelasningar och seminarier eller i forskningssammanhang. Om materialet ska
anvandas vid ett sadant tillfalle kommer antingen ert samtycke aterigen inhamtas eller sa
kommer elevernas ansikten att maskeras. Intervjuer kommer att registreras digitalt och
skrivas ner for att mojliggora analys.

All dokumentation kommer att hanteras i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska
rekommendationer. Se http://www.codex.vr.se/manniska2.shtml fér information.

Deltagande ar frivilligt i alla delar av studien. Det ar mdgjligt att dra sig ur om man angrar sitt
deltagande. Resultatet av studien kommer att presenteras i en vetenskaplig artikel under
2018 och som en del i en licentiatavhandling i bérjan av 2019. Alla insamlade uppgifter
kommer att anonymiseras sa att det inte ar mgjligt att veta deltagarnas identitet.

For att kunna genomféra studien behdver jag vardnadshavares medgivande till datain-
samlingen och till att ert barn far synas pa fotografier och delta i intervjuer. Ni kan 1Zmna
svar genom att fylla i blanketten (se omstaende sida) eller genom att maila ert samtycke till
mig pa eva.svensson@uvet.lu.se.

Med vanliga halsningar

Eva Svensson
Lunds universitet
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Bilaga 4

Informationsbrev till fjirrelev och vardnadshavare i delstudie 2

Information till forskningspersonerna (elev och viardnadshavare)

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. I det har dokumentet far du information om
projektet och om vad det innebr att delta.

Vad ir det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

I studien undersdks hur larandet och deltagandet paverkas nir en kommunikationsrobot anvinds i
undervisningen. Studien kommer att besta av intervjuer av den elev som gatt i skolan med hjilp av en
robot, dennes vardnadshavare samt de larare som undervisat eleven nir denne varit i skolan med hjalp
av en robot. Intervjuerna kommer att komplettera en tidigare studie bestaende av
klassrumsobservationer. Syftet med intervjuerna ar att undersoka hur undervisning upplevs nar en
telepresence-robot anvinds. Du har valts ut for den hér studien i egenskap av elev som deltar i
undervisningen med hjélp av en robot respektive vardnadshavare till eleven.

Forskningshuvudman for projektet ar Lunds universitet. Med forskningshuvudman menas den
organisation som &r ansvarig for studien.

Hur gar studien till?

Du kommer att intervjuas av en forskare vid ett tillfalle. Under intervjun far du svara pa fragor om hur
du (som elev respektive vardnadshavare) har upplevt undervisningen da en telepresence-robot
anvinds. Intervjun tar ca 30 minuter och sker i hemmet. Efter intervjun kommer du att fa méjlighet att
ldsa igenom en utskrift av intervjusvaren och kommentera om det ar nagot som du tycker inte
stimmer med det du har sagt.

Majliga foljder och risker med att delta i studien

Det dr var bedomning att det inte kommer att medfora nagra negativa effekter for dig att delta i
studien.

Vad hinder med mina uppgifter?

Projektet kommer att samla in och registrera information om dig. De uppgifter som samlas in och
analyseras dr dina intervjusvar om upplevelsen av att delta i undervisningen med hjilp av en
telepresence-robot. Inga kinsliga personuppgifter kommer att samlas in. Alla insamlade uppgifter
kommer att anonymiseras och behandlas i enlighet med personuppgiftslagen. Dina svar kommer att
behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av dem. Uppgifterna forvaras skyddade och konfidentiellt.

Dokumentationen kommer inte att anvindas i kommersiellt syfte utan kommer endast att anviandas da
forskarna analyserar det som kommer fram i intervjuerna. Det som utgor forskningsintresset ar
upplevelserna av hur roboten anvinds och eventuell paverkan pa elevers lirande och deltagande.
Delar av materialet kan komma att anvindas i utbildningssyfte for larare, vid foreldsningar och
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seminarier eller i andra forskningssammanhang. Om materialet ska anvindas vid ett sadant tillfalle
kommer alla personuppgifter att anonymiseras. Ansvarig for dina personuppgifter ar Lunds
universitet, Institutionen for utbildningsvetenskap. Personuppgifter forvaras i tio ar i enlighet med
Riksarkivets foreskrifter och Lunds universitets lokala tillampningsbeslut.

All dokumentation kommer att hanteras och forvaras i enlighet med Etikprovningsnamndens
anvisningar. For information, se http://epn.se .

Hur far jag information om resultatet av studien?

Resultatet av studien som helhet kommer att presenteras i en vetenskaplig artikel under 2018 och i en
licentiatuppsats i borjan av 2019. Personidentiteten skyddas i bada genom att alla uppgifter kommer
att vara anonymiserade for att forhindra identifiering. Du kommer att fa mdjlighet att ta del av
studiens resultat i dessa publikationer.

Forsikring och ersittning
Inget sarskilt forsakringsskydd giller i samband med intervjun i hemmet. Ingen ersittning betalas ut
for din medverkan.

Deltagandet ir frivilligt

Ditt deltagande dr frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta deltagandet. Dock maste
deltagandet aterkallas innan resultatet ar klart for publicering.

Om du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor.
Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta den ansvariga for studien (se nedan).
Ansvarig for studien

Ansvarig for studien dr docent Susanne Pelger, Lunds universitet, Kansli N, Box 118, 221 00 Lund.
Telefon: 070- M Epost: susanne.pelger@science.lu.se.
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Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att stilla fragor. Jag
far behalla den skriftliga informationen.

[0 Jag samtycker till att delta i studien "Digitala verktyg som medierande resurser i NO-
undervisningen”.

[0 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sitt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen.

Du lamnar ditt medgivande genom att fylla i denna medgivandeblankett som lamnas i tva exemplar,
varav den ena behalls av dig.

Plats och datum
Underskrift vardnadshavare Namnfortydligande
Plats och datum
Underskrift vardnadshavare Namnfortydligande
Plats och datum

Underskrift licentiand Eva Svensson

Samtycket har mottagits av licentiand Eva Svensson.

Kontaktuppgifter:

Eva Svensson

Lunds universitet

Institutionen for utbildningsvetenskap
MNO-huset, Box 117

221 00 Lund
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Bilaga 5
Informationsbrev till lirare i delstudie 2

Information till forskningspersonerna (lirare)

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. I det hdar dokumentet far du information om
projektet och om vad det innebir att delta.

Vad ir det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

I studien undersoks hur ldrandet och deltagandet paverkas ndr en kommunikationsrobot anvands i
undervisningen. Studien kommer att besta av intervjuer av den elev som gatt i skolan med hjdlp av en
robot, dennes vardnadshavare samt de larare som undervisat eleven nér denne varit i skolan med hjélp
av en robot. Intervjuerna kommer att komplettera en tidigare studie bestaende av
klassrumsobservationer. Syftet med intervjuerna ar att undersoka hur undervisning upplevs nér en
telepresence-robot anviands. Du har valts ut for den hdr studien i egenskap av undervisande larare till
den elev som deltar i undervisningen med hjélp av en robot. Samtliga lérare till eleven har tillfragats
om de vill delta i studien.

Forskningshuvudman for projektet dr Lunds universitet. Med forskningshuvudman menas den
organisation som &r ansvarig for studien.

Hur gar studien till?

Du kommer att intervjuas av en forskare vid ett tillfdlle. Under intervjun far du svara pa fradgor om hur
du har upplevt att undervisa da en telepresence-robot anvands. Intervjun tar ca 30 minuter och sker pa
din arbetsplats. Efter intervjun kommer du att fa mgjlighet att ldsa igenom en utskrift av
intervjusvaren och kommentera om det 4r nagot som du tycker inte stimmer med det du har sagt.

Majliga foljder och risker med att delta i studien

Det ér var bedomning att det inte kommer att medfora nagra negativa effekter for dig att delta i
studien.

Vad hinder med mina uppgifter?

Projektet kommer att samla in och registrera information om dig. De uppgifter som samlas in och
analyseras ér dina intervjusvar om upplevelsen av att undervisa i ett sammanhang dér en telepresence-
robot anvinds. Inga kénsliga personuppgifter kommer att samlas in. Alla insamlade uppgifter kommer
att anonymiseras och behandlas i enlighet med personuppgiftslagen. Dina svar kommer att behandlas
sd att inte obehoriga kan ta del av dem. Uppgifterna forvaras skyddade och konfidentiellt.

Dokumentationen kommer inte att anvandas i kommersiellt syfte utan kommer endast att anvéndas da
forskarna analyserar det som kommer fram i intervjuerna. Det som utgér forskningsintresset ar
upplevelserna av hur roboten anvinds och eventuell paverkan pa elevers ldrande och deltagande.
Delar av materialet kan komma att anvindas i utbildningssyfte for larare, vid foreldsningar och
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seminarier eller i andra forskningssammanhang. Om materialet ska anvandas vid ett sadant tillfélle
kommer alla personuppgifter att anonymiseras. Ansvarig for dina personuppgifter ar Lunds
universitet, Institutionen for utbildningsvetenskap. Personuppgifter forvaras i tio ar i enlighet med
Riksarkivets foreskrifter och Lunds universitets lokala tillimpningsbeslut.

All dokumentation kommer att hanteras och forvaras i enlighet med Etikprovningsndamndens
anvisningar. For information, se http://epn.se .

Hur far jag information om resultatet av studien?

Resultatet av studien som helhet kommer att presenteras i en vetenskaplig artikel under 2018 och i en
licentiatuppsats i borjan av 2019. Personidentiteten skyddas i bada genom att alla uppgifter kommer
att vara anonymiserade for att forhindra identifiering. Du kommer att fa majlighet att ta del av
studiens resultat i dessa publikationer.

Forsikring och ersittning

Inget sarskilt forsakringsskydd galler i samband med intervjun pa din arbetsplats. Ingen ersittning
betalas ut for din medverkan.

Deltagandet ér frivilligt

Ditt deltagande dr frivilligt och du kan nédr som helst vilja att avbryta deltagandet. Dock maste
deltagandet aterkallas innan resultatet ar klart for publicering.

Om du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor.
Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta den ansvariga for studien (se nedan).
Ansvarig for studien

Ansvarig for studien ar docent Susanne Pelger, Lunds universitet, Kansli N, Box 118, 221 00 Lund.
Telefon: 070 Epost: susanne.pelger@science.lu.se.
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Samtycke till att delta i studien
Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft méjlighet att stilla fragor. Jag
far behalla den skriftliga informationen.

[0 Jag samtycker till att delta i studien “Digitala verktyg som medierande resurser i NO-
undervisningen”.

[0 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sitt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen.

Du lamnar ditt medgivande genom att fylla i denna medgivandeblankett som ldmnas i tva exemplar,
varav den ena behalls av dig.

Plats och datum

Underskrift larare Namnfortydligande

Plats och datum

Underskrift licentiand Eva Svensson

Samtycket har mottagits av licentiand Eva Svensson.

Kontaktuppgifter:

Eva Svensson

Lunds universitet

Institutionen for utbildningsvetenskap
MNO-huset, Box 117

221 00 Lund

Telefon: 070-(HE—
Epost: eva.svensson@uvet.lu.se
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Bilaga 6
Vigledande fragor for intervjuerna i delstudie 2

e Beskriv situationen som den var innan roboten introducerades i skolan.
e Beskriv situationen efter anvéindandet av roboten.

e Hur uppfattar du att roboten har paverkat Agnes skolsituation?

e Vilka konsekvenser har det haft for Agnes att gé i skolan via en robot?

e Hur uppfattar du att Google Classroom och roboten har fungerat under den
hér perioden?

e Vilka styrkor och svagheter har du uppfattat i situationen nir Agnes gatt i
skolan via en robot?
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Lund Studies in Educational Sciences 13

| dagens samhille dr vi omgivna av digitala resurser och
lever delar av véara liv p4 internet. Syftet med denna
avhandling ar att bidra till kunskap om larares anviandning
av digitala resurser i sin undervisning och hur anvind-
ningen paverkar elevernas utveckling av kunskaper och
férmégor. Den utgar fran tva studier av lirare som
anvinder digitala resurser. | den forsta har 18 larare
intervjuats om sin anvidndning av Google Classroom

och vilka effekter de ser att anvdndningen haft for
elevernas larsituation. Den andra studien har undersokt
anvandning av hur tva digitala resurser i kombination —en
telepresence-robot och Google Classroom — paverkar
larsituationen fér en elev som inte har méjlighet att g i
skolan fullt ut.

Avhandlingens teoretiska utgangspunkt ar det
sociokulturella perspektivet och analysen gérs mot
bakgrund av affordansteorin, som betonar de majligheter
som olika verktyg erbjuder anviandaren i en specifik
situation.

Avhandlingen visar att digitala resurser kan vara
kraftfulla redskap for elevers utveckling av kommunikativa
och metakognitiva férmagor, som i skolans styrdokument
poidngteras som viktiga fér larandet. Studierna pavisar
vidare skillnader mellan ldrares anviandning av de digitala
resurserna men ocksa mellan deras uppfattningar om
och erfarenheter av de digitala resursernas mojligheter.

Sammantaget visar avhandlingen att det finns ett behov
av kontinuerlig kollegial kompetensutbildning fér att larare
ska fa majlighet att erhalla och undervisa med en adekvat
digital kompetens i ett samhille dar de digitala resurserna
stindigt blir fler men ocksa utvecklas. Det skulle kunna
leda till en mer likvardig och inkluderande skola dar de
digitala resurserna anvinds pa ett sitt som gynnar
elevernas kunskapsutveckling.
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