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Prel. Resultat och analys av del 1 av
enkatundersdkningen “Coronas paverkan
pa arbete och resor”

Peter Arnfalk. [lIEE, Lunds universitet

Lena Winslott Hiselius, avd. for Trafik och Vag, Lunds Tekniska Hogskola

Har redovisas resultat och analyser fran en webbaserad enkatundersékning som i april 2020 genomforts i fem
statliga myndigheter: Arbetsférmedlingen, Energimyndigheten, Naturvardsverket, DIGG Myndigheten for
digital forvaltning och Trafikverket. Undersékningen ar en forsta del i forskningsstudien; en uppféljande, andra
enkat ar planerad att skickas ut nar restriktionerna pa arbetsplatserna har lattats eller helt aterkallats, samt
kompletteras med intervjuer. Studien genomfors av forskarna Lena Hiselius och Peter Arnfalk vid Lunds
Universitet, med forskningsmedel fran K2.

Enkaten gick ut till slumpvis utvalda medarbetare, foretradelsevis pa kontor i storre stader da effekten pa
kollektivtrafiken var en prioriterad fragestallning i undersokningen. Myndigheterna ombesérjde sjalva utskicket
till de anstallda, och pa sa satt har forskarna ingen kinnedom om vem som ombetts svara pa enkéaten. | tre av
myndigheterna (Arbetsformedlingen, Energimyndigheten och Naturvardsverket) gick enkaten ut till 200
anstallda, i Trafikverket 360 och i DIGG 60 anstallda (samtliga). Totalt inkom 719 svar vilket innebar en
svarsfrekvens pa 70 %.

| enkatstudien stalldes fragor inom fyra omraden: 1) Bakgrundsfragor 2) resor till och fran arbetet/arbetsresor,
3) tjansteresor och digitala moten, samt 4) distansarbete. Féljande redovisning av enkéatresultaten ar indelad
enligt dessa fem omraden, samt en sammanfattande analys/reflektion.

1. BAKGRUNDSFRAGOR

1.1 FRAGOR

Respondenterna ombads besvara féljande fragor:

F1: Din dlder

F2: Kén

F3: Vilken organisation arbetar du fér?

F4: Din hemkommun?

1.2 RESULTAT

Flest respondenter i aldersspannet 40-49 ar, foljt av 50-59 ar och darefter 30-39 ar.

Flest kvinnor har svarat: 56 %



Trafikverket har den storsta andelen svar: 45 % féljt av Energimyndighetens 20 %.

De som har svarat bor framst i Stockholm med kranskommuner: ca 30 % foljt av Goteborg: 10 % och Eskilstuna
9 %. Ovriga bor framst i Sundsvall (DIGG) Ostersund (Naturvardsverket) och Malmo (Trafikverket)

1.3 ANALYS:

2. RESOR TILL OCH FRAN ARBETET

2.1 FRAGOR

Respondenterna ombads besvara féljande fragor:

F5: Hur langt har du till platsen ddr du oftast arbetar (enkel véig)?

F6: Har du som anstidlld tillgdng till en egen tjénstebil?

F7: Har du tillgdang till privat bil fér resor till arbetet?

F8: Har Corona pdverkat din arbetssituation?

F9: Hur manga dagar per vecka reste du vanligtvis till arbetet INNAN Corona pGverkade din arbetssituation?
F10: Hur manga dagar per vecka reser du JUST NU till arbetet, dvs under Corona?

F11: Vilket fdrdmedel reste du vanligtvis med till arbetet INNAN Corona?

F12: Fér de resor du gjorde med kollektivtrafik INNAN Corona: har ditt fardmedel/beteende dndrats?

F13: Ar du orolig f6r att bli smittad av Corona vid resor med kollektivtrafik?

F14.: Hur tror du att din arbetspendling kommer att paverkas EFTER Corona, jimfért med INNAN Corona?
2.2 RESULTAT

F6: 1 % av respondenterna har tillgang till egen tjanstebil (kvinnor 0,5 %, man 1,7 %).

F7: 62 % har tillgang till egen bil for resor till arbetet, 43 % ofta eller alltid (motsvarande for kvinnor 61 %, 40 %
ofta eller alltid)

F8: Corona har fordndrat arbetssituationen for 96 % av respondenterna, fér 55 % avsevart.

F9: Vanligast att resa fem dagar i veckan till kontoret: 61 %, foljt av fyra dagar: 25 % och tre dagar i veckan: 8%
(motsvarande kvinnor: fem dagar: 58 %, fyra dagar: 28 % och tre dagar: 9 %). Enbart 0,4 % reste aldrig till
kontoret.

F10: Under Corona arbetar de flesta pa distans: 74 % reser inte alls till kontoret, 12 % aker in en dag per vecka.

F11: Tag (inkl. pendeltag, tunnelbana och sparvagn) var respondenternas vanligaste fairdmedel till arbetet
innan Corona: 37 %, foljt av bil: 15 %, Cykel 15 % och Buss: 15 %.

F12: Av de som reste kollektivt till arbetet innan Corona har 47 % slutat resa till arbetet, 14% reser kollektivt
som vanligt, 5 % svarar att undviker resor med kollektivtrafik under rusningstrafik (ndr manga fardas samtidigt),



och 3 % reser med kollektivtrafiken som vanligt men haller extra avstand till resenarer och trafikpersonal. 15 %
cyklar eller gar i stallet for att aka kollektivtrafik och ytterligare 15 % tar bilen i stéllet.

F13: Over hilften: 52 % ar oroliga att bli smittade av Corona vid resor med kollektivtrafik, och av dessa ar 16 %
ar mycket oroliga (motsvarande for kvinnor: 53 % ar oroliga, 18 % mycket oroliga).

F14: 65 % tror att arbetspendlingen aterga till det normala, 28 % tror pa en viss skillnad, 5 % en betydande
skillnad och 1 % tror att arbetspendlingen blir totalt férandrad (motsvarande tror 64 % av kvinnorna att
arbetspendlingen aterga till det normala, 30 % viss skillnad, 3 % betydande skillnad och 1 % totalt forandrad)

2.3 ANALYS

Signifikant skillnad i om man ar inte sarskilt eller inte alls orolig mellan de som tror att resorna atergar till det
normala och de som inte tror pa normalitet: de som ar mer oroliga for att smittas i kollektivtrafiken ar mindre
benagna att tro att man kommer ga tillbaks till normala pendlingsmonster.

3. TJANSTERESOR OCH DIGITALA MOTEN

3.1 FRAGOR

Respondenterna ombads besvara féljande fragor:
F15: Reste du i tjcinsten INNAN Corona? (dvs tjdnsteresor/drenden, inte arbetspendling)
F16: Reser du ndgot i tignsten NU under Corona?

F17: Om du reser i tidnsten JUST NU under Corona, har du édndrat ditt val av fardmedel jamfért med INNAN
Corona?

F18: Hur léser du NU dina méten eller andra drenden som du tidigare reste till?
F19: Anviinde du digitala méten i tignsten INNAN Corona?
F20: Anvinder du digitala méten i tjiéinsten NU under Corona?

F21: Har du provat eller tagit del av ndgon FOR DIG NY form av digital samverkan under Coronaperioden? (Du
kan vdlja mer dn ett alternativ)

F22: Hur upplever du att det digitala samarbetet har fungerat fér dig i ditt arbete och fér de projekt som du
deltari?

F23: Vilka utmaningar har du stétt pd vid den snabbt 6kade anvindningen av digitala méten? (du kan vilja
flera alternativ)

F24: Hur tror du att Corona-tiden kommer att paverka de sétt som du och dina kollegor samverkar efter det
att epidemin dr éver?

3.2 RESULTAT
F15: Innan Corona reste 77 % i tjansten, 15 % ofta (motsvarande for kvinnor 76 %, 12 % ofta).

F16: Under Corona har ingen svarat att de reser som vanligt i tjdnsten, 3 % reser mindre/begransat och 97 %
reser inte alls i tjansten under Corona.



Nagra kommentarer:

- ”Ingaresor alls eftersom de fysiska motena ar instéllda, uppskjutna eller delvis har omvandlats till
digitala moten.”

- ”"Fysiska moten har ersatts av Skypemoten eller liknande”

- ”Finns ju knappt nat att resa till langre; alla m6ten/konferenser etc. ar digitala”

F17: Av de som fortfarande reser i tjansten sa reser 67 % som vanligt, 5 % mindre kollektivt och mer med bil, 3
% cyklar eller gar i stallet for att dka kollektivt.

F18: Av de som tidigare reste for att delta i olika moten eller andra drenden, lyckas de flesta: 88 % i de flesta
eller alla fall I6sa detta med hjalp av digitala méten. | enbart 3 % har alla eller nastan alla méten/arenden stéllts
in.

F19: Over 90 % anviande digitala méten minst varje vecka innan Corona, 29 % flera ganger per dag.
F20: Under Corona anvéander alla digitala moéten, 74 % flera ganger per dag.

F21: Den vanligaste nya formen for digital samverkan ar att ha deltagit i ett socialt evenemang: 56 %, foljt av
digitala moten i sammanhang dar de tidigare inte anvdndes: 48 % och moéten med personer som man tidigare
inte haft digitala moten med: 39 %. Exempel pa nya sammanhang dar man har anvant sig av digitala moten for
arbetsandamal dr chefsmoten, anstéllningsintervjuer, workshops och internrevision, men ocksa fér mer sociala
sammanhang: Skype-fika och lunch, yoga-klass, release-fest och danskurs!

F22: Pa en skala fran 1-100 upplever man i snitt att det digitala samarbetet fungerar: 73 (K: 74, M: 72)
F23: de framsta utmaningarna man har stott pa ar:

e Tekniska/praktiska: kapacitetsproblem: 65 %, avstangda/strypta funktioner: 42 % och
uppkopplingsproblem: 38 %

e Anvdndarbaserade: fel eller dalig mikrofon: 48 %, strul p.g.a. okunniga motesdeltagare: 22 %,
ovana/okunniga motesledare: 21%

e Begrdnsande: jobbigt/trakigt med bara digitala moten: 44%, svart att utféra sitt jobb genom digitala
moten: 18 %

| de manga kommentarerna (124 st.) ndmns dven andra utmaningar, bl.a.

- enforsamrad narvarokansla och entusiasm framst da kameran inte anvands

- entendens att antalet moten okar och fyller upp hela arbetsdagen

- avsaknad av att rora pa sig — man sitter framfér skarmen hela dagen

- upplevs av vissa som trakiga

- vissa upplever digitala moten kraver mer koncentration som gér dem mer trottande an fysiska dito

- svart att halla mote med bara en laptop — fran myndigheter dar man inte far ta med sig skarmar hem

- svart att arrangera och fa workshopar att fungera bra

- men samtidigt vittnar manga om att det digitala samarbetet fungerar bra; arbetet blir mer effektivt,
motena mer strukturerade, och att de digitala métena dven fungerar for moten som kraver diskussion
och samverkan.

F24: Over 90 % tror att Corona-tiden gér att vi blir bittre pa att samverka digitalt, och att detta kommer leda
till forandring i de satt som vi samverkar efter det att epidemin ar 6ver. Av dessa tror 52 % pa mindre
forandringar, 36 % pa stora férandringar och 5 % att inget blir sig likt igen.

Nagra kommentarer:



- vijobbar redan mycket med digitala moten sa forandringen blir inte sa stor

- stor fordndring framforallt i det internationella samarbetet

- lagger storre vikt och varde vid den sociala dimensionen nar man val traffas fysiskt pa kontoret

- enradsla for att man fastnar i de mobila arbetsformerna med utebliven social kontakt till féljd

- en férhoppning att man genom detta tar ett jattekliv mot en mer hallbar varld med mer lokala
produktions- och konsumtionsbeteenden.

3.3.ANALYS

De flesta moten och andra drenden som man hade planerad resa till kan tolkas som att vi har en god
beredskap for att jobba digitalt i statliga myndigheter, och att man har lyckats att skota sina jobb till stor
del anda.

Sannolikheten att det blir stora fordandringar i resmoénstret verkar vara hogre for tjansteresor an for
pendlingsresor, om man far tro de anstalldas svar.

4. DISTANSARBETE

4.1 FRAGOR

Respondenterna ombads besvara féljande fragor:

F25: Hade du avtalat med din chef att fa arbeta pa distans INNAN Corona-tiden?
F26: Jobbar du pd distans NU under Corona?

F27: Hur tycker du att det fungerar att jobba pad distans NU under Corona-tiden?

F29: Vilka dr dina frdmsta intryck och erfarenheter av att arbeta pd distans?

4.2 RESULTAT

F25: Distansarbete regleras i oftast (bland alla respondenter) genom ett muntligt, individuellt avtal: 38 %, foljt
av ett avtal som galler for gruppen, avdelningen eller kontoret: 26%. Enbart 2 % har skriftligt avtalat om att fa
distansarbeta.

Nagra kommentarer (av 106):

- ”"Avtal av typen "Chefen, ar det ok att jobba pa distans ibland?" men inget formellt avtal”

- "Harinte fortroendearbetstid till skillnad mot mina 6vriga kollegor utan flextid da jag anser att jag ska
vara pa jobbet 5 dagar i veckan med hanvisning till att jag ska ge stod till mina kollegor. Det har dock
fungerat alldeles utmarkt att géra det pa distans”

- ”Vihar lange haft mojlighet att jobba pa distans, vet ej om det finns sarskilt avtal for det.”

- "Vihar mojlighet att arbeta mobilt om arbetet sa tillater”

- ”Kulturen pa arbetsplatsen sjalvklar och valdigt tilldtande till distansarbete redan innan Corona”

- ”Min chef vill gdrna att medarbetarna &r sociala och gar till kontoret men det behévs inget
godkdnnande for att vélja att arbeta hemifran.”

- Manga namner att de har godkannande av chefen att arbeta nagra dagar per manad, en eller ett par
(vanligast) eller tre dagar per vecka.

- De som jobbar pa aktivitetsbaserade kontor vittnar om att de oftare véljer att arbeta hemifran fér att
inte bli storda i den 6ppna kontorsmiljon, och att distansarbete ingar det aktivitetsbaserade
konceptet.



F26: 95 % av alla respondenter jobbar delvis eller heltid pa distans under Corona-tiden; 79 % arbetar heltid och
16 % deltid pa distans.

Nagra kommentarer:

- ” Fungerat jittebra. Over forvantan”

- ” Och det funkar 6verlag valdigt bra.”

- " Fungerar hur bra som helst”

- ” Gar forvanansvart bra”

- ”Har provat men fungerar valdigt daligt av flera orsaker, bland annat avsaknaden av dubbla
bildskdrmar. Ska prova igen med en privat lanad skdrm. llla att arbetsgivaren inte tilldter att vi lanar
hem bildskdrmar och annan utrustning.”

- ”Aker enbart till kontoret for att hamta post och scanna och skriva ut dokument.”

- ”De dagar som det passar att jobba hemifran underlattar dven for évriga livet. Men hemma har jag
inte samma utrustning sa jag behover vara pa kontoret for att sitta bra, ha bra skarmar, héj-och
sankbart skrivbord, skrivare, KOLLEGOR, osv...”

- ”Jag jobbar minst heltid - marker mer dn nagot annat att jag arbetar for langa dagar med for fa
pauser.”

F27: P4 en skala fran 1-100 tycker man i snitt att distansarbetet har fungerat: 74 (Kvinnor: 76, Méan: 72) (Over
60 ar: 75, 50-59 ar: 77, under 30 ar: 67)

F28: Sammanfattande urval (av 543 svar) av respondenternas olika intryck av att arbeta pa distans:

- Att det fungerar 6ver forvantan

- Manga saknar den sociala kontakten med kollegorna, tycker det ar trakigt

- Man hinner mycket och blir mer effektiv

- Manga beréttar att de blir for stillasittande, tar fér fa pauser och jobbar for mycket

- Samre ergonomi vid arbete i hemmet

- Viktigt att strukturera upp dagen och skilja mellan arbete och fritid.

- Svarare att ha kreativa moten, att diskutera visioner och abstrakta fragor pa distans

- Tappar nyanser i de digital motena, kroppsspraket, svarare att vara spontan och ha roligt

- Smaprat och pauser viktiga

- Manga uppskattar att slippa pendla, andra saknar denna tid for att separera arbete och fritid.

- Mindre stress, battre balans arbete/fritid, 6kad flexibilitet, mer tid med familjen, fler promenader

- ”Jag ar forvanad 6ver min férmaga att koncentrera mig. Det gick inte alls innan. Men nu gar det
jattebra”

4.3 ANALYS

Rent tekniskt och praktiskt har distansarbetet dverlag fungerat val under Corona-perioden, men man saknar
den sociala kontakten med kollegorna da man traffas pa kontoret. Arbetsplatsens funktion verkar med vara
mindre arbetsplats och mer en métes- och umgangesplats dn ett stélle dar man bast utfor sitt arbete.



