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Sammanfattning

Algoritmer idr en birande del av internets infrastruktur som paverkar allt frin vilken musik vi far
rekommenderad till oss eller vems inldgg som blir synliga for oss i sociala medier, till mer avgorande
beslutsfattande processer i offentlig forvaltning. I den hir rapporten presenteras resultatet av en
studie som utforts inom ramen for Kungliga bibliotekets projeke Digitalt forst med anvindaren i
fokus dir vi undersokt det vi kallar f6r minniskors algoritmmedvetenbet i vardagen. Med rapporten
vill vi ge ett underlag f6r en diskussion om folkbibliotekens méjliga roller i det samtida, till stor del
algoritmiskt kontrollerade, medielandskapet, samt om bibliotekariers kompetenser. Trots att
algoritmer idag spelar en fundamental roll i vér allt mer uppkopplade vardag vet vi fortfarande
relativt lite om minniskors erfarenheter, férhallningssitt och medvetna handlingar i relation till
algoritmer.

Syftet med projektet dr att utveckla fordjupad kunskap om hur algoritmer forstas, upplevs och
hanteras av minniskor i olika aldrar i vardagen. Det finns en mingd forskning kring hur olika
dldersgrupper, s som barn och ildre, anvinder internet i vardagen, men mindre om hur barn och
vuxna #illsammans resonerar kring sin digitala vardag. Vi har dirfér genomfort 14 djupintervjuer
med familjer ddr barnens aldrar har varierat mellan 10-18 ar och de vuxnas mellan 30-70 ar.
Sammanlagt har 40 deltagare blivit intervjuade. Resultaten fran intervjuerna presenteras och
analyseras utifrin foljande teman:

Vardagen: Det finns en mingd digitala redskap i hemmet som kan anvindas for att komma ut pd
nitet. | flera av familjerna har de till och med svért att komma ihdg exakt /ur manga redskap som
finns och vilka som fortfarande anvinds eller som har blivit f6r gamla. Anvindningen av internet
priglar, oavsett alder, deltagarnas vardagsliv. Barn och vuxna anvinder datorer, plattor och

mobiltelefoner for arbete, skola, avkoppling och nyhetsintag.

Tid och kontroll av tid: Medan de flesta barnen i studien inte reflekterar sirskilt mycket kring hur
mycket eller lite de anvinder internet och sociala medier, beskriver flera av de vuxna att de vill
minska sin digitala nirvaro pa grund av tiden den tar i ansprak, i synnerhet vad giller social media.
Det framkommer i studien att algoritmerna och olika rekommendationssystem bidrar till att skapa
en kinsla av ofrihet.

Algoritm(o)medvetenhet i vardagen: Flera deltagare uppger att de har knapp kinnedom om
algoritmer. I samtalen visar det sig att de, pd ett ungefir och pa en grundliggande nivd, inda vet
vad algoritmer gor. Utan att flera av deltagarna siger sig ha kunskaper om dmnet kinner de i viss
man till algoritmers konsekvenser. Det framtrider en form av algoritmmedveten som rymmer en
forstéelse for hur ens eget internetbeteende paverkar vilken information och vilka annonser som
senare kommer till en. I samtalen framtrider dven en spinning mellan de olika generationernas syn
pa huruvida algoritmerna r till hjilp samt en mer ifragasittande syn hos de vuxna kring internets

kommersiella affarsmodell.

Integritet och évervakning — spelar det ndgon roll? Hur internet ir uppbyggt, styrs och
kontrolleras ir inget deltagarna uttrycker att de tidigare har pratat om och inte heller integritets-
och sikerhetsfrdgor i nigon storre utstrickning. Diremot vicks hos flera ett intresse for frigorna
under intervjusamtalen. De intervjuade i var studie tycks acceptera en forlorad integritet — hos de
vuxna mer motvilligt, medan flera av de yngre ger uttryck for en mer vilvillig instillning. Det
framkommer att det rader osikerhet bland bade vuxna och barn kring hur dataspar lagras och
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hanteras. Tjinsternas och den tekniska infrastrukturens bristande transparens leder till
spekulationer och gissningar.

En osynlig infrastrukeur: Frigor om internets infrastruktur och hur information pa nitet
struktureras, styrs och kontrolleras ir ett abstrakt mne som ir svért for deltagarna att sitta ord pa
och flera uppger att det inte heller dr nigot de tidigare tinkt pa i sirskilt hog utstrickning. De flesta
deltagarna menar dock att nir det giller vilka triffar de fir i exempelvis en Google-s6kning bor det
pa nagot sitt handla om popularitet. Ytterligare en aspekt som framkommer i samtalen ar att det
dr ovanligt, i synnerhet bland barnen, att vilja ha nigonting annat 4n de séktriffar man far upp i
Google eller andra rekommendationer dn de som Youtubes och Spotifys rekommendationstjinster
ger. For flera av deltagarna vicks ett intresse for den typen av frigor under samtalen och de
efterfrigar mer kunskap kring amnet.

Vad ir medie- och informationskunnighet for unga och ildre? 1 samtalen med familjerna blir det
tydligt att det finns stora skillnader mellan och inom familjer i hur man férhaller sig till, och
reflekterar 6ver informationen man far till sig i olika fléden pé nitet, det vi kallar for sokkritik,
liksom hur killkritik kan forstds. Det stdr anda klart atc killkritik i betydelsen vad man kan och
inte kan lita pa dr ndgot som diskuteras i familjerna i betydligt hogre utstrickning dn sokkritik och
varfor information presenteras for oss pa det sitt som den gor.

Vilken roll spelar biblioteken? For samtliga deltagare, unga som vuxna, ir biblioteket i stor
utstrickning enbart forknippat med att lina bécker. En utmaning ligger ddrmed i
folkbibliotekariers uppdrag att utbilda i digitala kompetenser gentemot anvindare som ir
omedvetna om bibliotekets pedagogiska funktion, eller helt enkelt ointresserade. De vuxna i
studien efterlyser mer kunskap om algoritmer och internets informationsinfrastrukcur, men girna
i form av kortare forelisningsverksamhet. Hir skulle siledes bibliotekens och bibliotekariens
pedagogiska roll som foreldsare kunna synliggoras och utokas ytterligare. Biblioteket kan ocksa
bidra till att utveckla minniskors forestillningsforméga i relation till den osynliga digitala
informationsinfrastrukturen som omgirdar oss och pd méinga sitt paverkar hur vi uppfattar och

forstar var omvirld.

Rapporten avslutas med foljande rekommendationer:

e Kompetensutveckling: Ge kontinuerligt utrymme at kompetensutveckling sa att bibliotek
och bibliotekarier med ritta kan hivda att de har kunskap om algoritmer, digital kallkritik
och andra aspekter av den informationens infrastruktur som ir central f6r minniskors liv.
Det ir langt ifrn enbart en teknisk kunskap, utan snarare en bredare férméiga och kritisk
kunskap som dven innefattar kulturella, etiska, politiska, ekonomiska och juridiska
aspekter. Det ir en professionell rittighet och skyldighet att vidareutveckla sig — dven om
alla bibliotekarier forstas inte behdver ha samma kunskap — och arbetsgivaren bor skapa
forutsittningar for det.

e Utatriktad verksamhet: Folkbiblioteken bor striva efter att utvecklas till noder for MIK-
frigor i lokalsamhillet. Hir kan bibliotekarier arbeta med utatriktad verksamhet, frimst
riktad mot andra arbetsplatser och yrkesgrupper. Genom att férmedla expertis till
exempelvis  polisen, skolan, fritidsverksamhet, idrottsledare, vérdpersonal, och



socialtjansten kan folkbiblioteket indirekt nd méinniskor de inte alltid annars nir. Denna
roll maste vara trovirdig och grundad i expertis. Det dr en utmaning att forindra bilden av
bibliotekens och bibliotekariers samlade expertis. Folkbiblioteken kan dessutom verka som
noder genom att tillhandahilla infrastrukeur f6r MIK-verksamhet, si som lokaler for
foreldsningar och kurser som arrangeras av andra aktdrer i lokalsamhillet. Pa sa sitt kan

biblioteket fungera som bade en arena och aktor for det demokratiska samtalet.

Medborgerliga samtal: Ett sitt att arbeta pedagogiskt i direktkontakt med anvindare kan
vara att omsitta en kritisk pedagogik i praktiken och dirigenom arbeta bide med
lasfrimjande och MIK. Vi foresprakar kritiska och reflekterande samtal [jfr med civic talks],
exempelvis inom ramen for cirkelverksamhet. P sa sitt kan dialogen sté i fokus och lirandet
ske tillsammans utifrin malsdttningen att vicka kritisk medvetenhet och férdjupade
kunskaper om den digitala samhillsutvecklingen och hur véra digitala informationsfloden
formas. Kulturella uttrycksformer sd som bocker eller filmer skulle hir kunna bidra «ill att
biade synliggora och verka som underlag for samtal om den mainga ginger osynliga
informationsinfrastrukturen.

Pedagogiskt kunnande: For att mojliggora de tva sistnimnda punkterna ovan méste den
expertis som beskrivs i den forsta punkten kompletteras med pedagogisk kunskap och
formédga. Biblioteket dr en samhillsinstitution och bibliotekarier har ett demokratiske
uppdrag dir férmedling ir en metod. I nuvarande utbildningar i biblioteks- och
informationsvetenskap ingir pedagogik som en viktig del, men dven den pedagogiska
formagan behdver kontinuerligt utvecklas. For bibliotekens langsiktiga trovirdighet bor det
vara professionellt utbildade bibliotekarier som stir for den kunskapsmissiga och
pedagogiska expertis som hir skrivs fram.



Innehallsforteckning

SamMmManfatining...c..ceeuiiiiiiiiiiiiiie e 2
INIedning..coveiiciiiiiiic e 6
Syfte och forskningsfragor......c.ooueiiiiiiiiiiiiiieii e 7
Bakgrund och forskningslage .........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 9
Metod — kvalitativa familjeintervjuer ........ccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiiii 11
Urval, genomforande och analys.........ccooiiiiiiiiiiccce 11
Resultat 0ch analys .......coeoieiiiiiiiiiiic e 14
VaTQEN «.veveiiiiiiicee ettt 14
Tid och kontroll av tid......ccueeieeieieiee s 15
Algoritm(o)medvetenhet i vardagen..........ccccoeiiiviiiiiniiiiniiiiiiic 18
Integritet och dvervakning — spelar det ndgon roll? ........ccoooiiiiiiiiinie, 22
En osynlig infrastruktur ..o 26
Vad ir medie- och informationskunnighet for unga och dldre? ..o, 29
Vilken roll spelar biblioteken?.........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiicc e 34
Att synliggdra det osynliga — vilken roll kan biblioteken spela?..........cccceeiiiiniinnnn. 36
Slutsatser, reflektioner och rekomMMENdationer «ocoeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeee e eeeeeeee e 40
RELEIEIISET ettt ettt ettt ettt e at e st et e e b et e et e e b e st st ene et et et e be et ne 43



Inledning'

Algoritmer 4r en birande del av internets infrastruktur som péverkar allt fran vilken musik vi far
rekommenderad till oss eller vems inldgg som blir synliga for oss i sociala medier, till mer avgorande
beslutsfattande processer i offentlig forvaltning. I den hir rapporten presenteras resultat frin en
studie ddr vi undersokt det vi kallar f6r minniskors algoritmmedvetenher i vardagen, med
utgdngspunke i olika generationers erfarenheter. Algoritmmedvetenhet och betydelsen av den for
informationssokning och kallkritik behandlas i studien som en kapacitet for att forsta och kunna
agera i relation till hur information kontrolleras pa nitet genom tjinster sisom Google Sok,
Facebook, Instagram, Twitter, Netflix, Amazon och YouTube. Dessa och manga andra tjinster dgs
av globala kommersiella aktdrer som anvinder sig av komplexa algoritmer. Aven offentliga aktdrer
anvinder sig av algoritmer som forsoker efterlikna kommersiella aktorers. Rapporten inkluderar
dven en diskussion om folkbibliotekens och bibliotekariers roller och kompetenser i relation till
algoritmmedvetenhet. Med rapporten vill vi ge ett underlag f6r en diskussion om folkbibliotekens
mojliga roller i det samtida, till stor del algoritmiskt kontrollerade, medielandskapet, samt om
bibliotekariers kompetenser.

I Sverige dr den digitala klyftan sett till hur manga som har #/lging till internet numera liten. Nir
digital ojimlikhet istillet studeras utifran ett bredare perspektiv an enbart med fokus pa tillgang till
informations- och kommunikationsteknologi ar det betydelsefullt att underséka hur dessa redskap
anvinds, i vilket syfte samt hur minniskor skapar mening i relation till anvindning (Olsson
Dahlquist 2019). Att skapa forutsittningar for digital jamlikhet handlar ddrmed om minniskors
mojligheter att aktivt ta del av och agera i ett férindrat informations- och medielandskap. Det
innebir att en medvetenhet om, och férmiga att agera i relation till, hur algoritmer fungerar
numera ocksa utgdr en viktig del av medie- och informationskunnighet (MIK). Algoritmer formar
minniskors liv i hog utstrickning, men inte pa lika villkor (Gran, Booth & Bucher 2019, s. 3). En
forstaelse for hur algoritmer bearbetar informationsfldden underlittar f6r minniskor att fatta
informerade beslut och kan pa sikt bidra till att bredda det offentliga samtalet om algoritmer i
samhillet (Lomborg & Haiberg Kapsch 2019, s. 2).

Algoritmer ir enkelt uttrycke instruktioner om hur och i vilken ordning data ska hanteras. Med
algoritmer menar vi i denna rapport s som de anvinds i sékmotorer, rekommendationstjinster
och sociala medier, det vill siga i mestadels kommersiella tjanster och applikationer som i hogsta
grad paverkar vir vardag. Vi utgar frin att kunskap om algoritmer och en férstaelse for algoritmers
konsekvenser dr en central aspekt av medie- och informationskunnighet, vilken definieras som
“kunskaper och formégor som krivs for att finna, analysera, kritiskt virdera och skapa information
i olika medier och sammanhang” (Kulturdepartementet 2017). Dessa kunskaper och formigor
berdr minniskors mojligheter att pa ett informerat och medvetet sitt ta del av, och agera i, samhillet
och kan pd si sitt kopplas till demokratiska firdigheter. Folkbibliotek i Sverige har ett uppdrag
genom Bibliotekslagen (SFS 2013:801, §2) att arbeta med medie- och informationskunnighet och
frimja demokratiska samtal (Olsson Dahlquist 2019; Rivano Eckerdal 2017; Sundin 2020). Detta
dr nagot som bland annat framgir i bibliotekslagens sjunde paragraf, vilken formulerar att
folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for
kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet (SFS 2013:801, §7). Det finns
emellertid en ojimlik och pa flera hall bristande digital infrastruktur pa folkbibliotek runt om i

! Projektet har genomforts parallellt med projektet Algoritmer och kdillkritik: Ungas forstaelser och samhdllets forvintningar.
Ett stort tack till Jutta Haider och Johanna Rivano Eckerdal f6r virdefulla kommentarer.



landet vilket forsvarar ett sidant arbete. Dirtill finns en varierad instillning bland bibliotekarier till
att arbeta med den hir typen av pedagogiskt uppdrag liksom det finns olika kunskapsmissiga
forutsittningar (Fichtelius, Persson & Enarsson 2018; Olsson Dahlquist 2019).

Bibliotekarierna méter anvindare i olika aldersgrupper med olika behov och férkunskaper. Det
finns flera utmaningar f6r folkbiblioteken nir det géller arbetet med att stirka anvindarnas digitala
kompetenser. En av dem 4r att méinga anvindare ir omedvetna om (eller ointresserade av)
bibliotekets vidgade pedagogiska uppdrag (Nowé Hedvall, Lindberg, Michnik & Ogland 2019, s.
51). En annan, relaterad, utmaning ir att folkbiblioteket, som ska ge stod ét det fria, informella
lirandet, kan riskera att hamna i en fostrande roll om arbetet med medie- och
informationskunnighet antar former av traditionell, malstyrd undervisning. Balansakten mellan
bibliotekets bildande och utbildande roll 4r sammansatt och har foljt med genom historien (Olsson
Dahlquist 2019; Sundin 2020). En fraga som vi stiller oss i rapporten ir darfor hur folkbiblioteken
kan ta sig an uppdraget att arbeta for en stirkt medie- och informationskunnighet bland olika
dldersgrupper, dir dven algoritmers sidtt att fungera inkluderas, under former som ger stéd at
individers egna lirprocesser och bidrar till kritisk reflexivitet? Det vill siga en form av kritisk
informationskunnighet som bidrar till en forstaelse f6r hur och varfor information kommer till oss,
och presenteras, pa det sitt som den gor.

Studiens teoretiska grund tar sin utgangspunkt i en sociomateriell forstaelse f6r hur manniskor och
tekniker konstituerar varandra i sociala praktiker (Haider & Sundin 2019; Orlikowski 2007). En
sddan utgingspunkt ger utrymme at att inte enbart forstd hur minniskor agerar och dir tekniken
figurerar i bakgrunden, utan att se hur minniskor och det materiella agerar tillsammans. Ett centralt
begrepp ir informationsinfrastruktur (Bowker, Baker, Millerand & Ribes 2010; Edwards 2003;
Haider & Sundin 2019). Med detta avses resurser for lagring, tillgingliggorande och anvindning
av information som existerar i stindig forindring i relation till hur resurserna anvinds av minniskor
vardagen. For att diskutera hur bibliotek kan arbeta for att stirka en medie- och
informationskunnighet som dven inkluderar en medvetenhet om hur algoritmer fungerar anvinds
teoretiska perspektiv med utgangspunkt i kritisk medie- och informationskunnighet (¢critical literacy
studies) (t ex Elmborg 2006; Hall 2020; Johansson & Limberg 2017; Kapitzke 2003; Olsson
Dahlquist 2019; Rivano Eckerdal 2017). Vi himtar inspiration frin Paulo Freires (2000) kritiska
pedagogik nir vi forstar informationskunnighet som en del av ett stdrre socialt sammanhang. Det
innebir en syn pa informationsanvindning och lirande dir minniskan forstds som en aktiv
deltagare med mojlighet att forma information och ny kunskap efter egna intressen. Fokus ligger
pa dialog, men ocksd pa att vicka medvetenhet kring maktstrukturer pa olika nivéer i samhillet,
till exempel nir det giller hur information framstills och organiseras. Det dr ddrmed ett perspektiv
som ser till informationspraktikers och lirandets transformativa och frigérande potential dir
forandring kan bli méjlig genom ny kunskap.

Syfte och forskningsfrigor

Idag spelar algoritmer en fundamental roll i vir alltmer uppkopplade vardag. Trots det vet vi
fortfarande relativt lite om vilka erfarenheter och forhdllningssitt personer i olika aldrar har till
algoritmer och hur de viljer att handla utifrdn detta. Syftet med projektet dr ddrfor att utveckla en
fordjupad kunskap om vad algoritmmedvetenhet i vardagen betyder i métet mellan generationer,
mellan ungdomar och vuxna, vilken kan anvindas for att bittre férstd minniskors digitala
handlande och dirigenom skapa forutsittningar for bibliotekariers digitala kompetensutveckling
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inom MIK-omridet. Samtidigt vinder vi oss emot ett forenklat synsitt pd att olika generationer i
grunden har helt olika erfarenheter och férmagor. Diremot kan det uppstd en spinnande
diskussion nir olika aldrar méts. Genom djupintervjuer med familjer dir dldrarna varierar mellan
10 och 70 ar genereras i studien kunskap om hur olika forstdelser for algoritmer och den data de
arbetar med har for betydelse for hur deltagarna agerar pa nitet i sin vardag. Studiens
forskningsfragor kan formuleras i form av fyra kluster:

o Kompetens: Pi vilket sitt upplever deltagarna att algoritmer paverkar deras internetanvindning
i vardagen och vilken ir deras forstielse for hur algoritmer fungerar? Hur kan olika generationers
erfarenheter bidra till en samlad okad forstielse for hur algoritmer upplevs paverka vardagen?

o Killkritik: Vad betyder killkritik i vardagen och i skolan for olika generationer? Finns det
skillnader i forstielse av killkritik bland ungdomar och bland vuxna? Finns det andra metoder att
forhilla sig till information pi webben som kompletterar de traditionella killkritiska kriterierna?

o Informationssokning: Hur ser relationen ut mellan informationssokning och motet med
information genom floden i sociala medier? Finns det skillnader i forstielse av denna relation
bland ungdomar och bland vuxna?

o  Bibliotekarier: Vilka forvintningar har deltagarna pa bibliotekariers digitala kompetens och
vilken dir deltagarnas syn pa bibliotekets och bibliotekariers roll i relation till medie- och
informationskunnighet?

Rapporten ir ingen faktatext om vad algoritmer dr och gor. For det andamalet finns det andra texter
(t ex Haider & Sundin 2017). Rapporten ir en akademisk produkt och den tinkta ldsaren dr frimst
bibliotekarier, bibliotekschefer och annan bibliotekspersonal. Nar vi skrivit rapporten har vi haft
som ledstjirna att en fordjupad forstaelse for de utmaningar minniskor star infér avseende medie-
och informationskunnighet utgér en grund for en viktig diskussion om kunskaper och kompetenser
inom bibliotekarieprofessionen och om bibliotekens — frimst folkbibliotekens — framtida
verksamhetsomriden. Rapporten tar utgingspunke i ett anvindarperspektiv. Det innebir att vi tar
utgdngspunkt i minniskors egna erfarenheter och férhallningssitt istillet for biblioteket och dess
nuvarande resurser och arbetsmetoder. Vi avslutar emellertid rapporten med att diskutera méjliga
konsekvenser for bibliotek och bibliotekarier utifran resultatet frin var studie.

I ndsta kapitel presenteras en bakgrund till vr studie i form av tidigare forskning. Direfter
redogor vi for den metod vi anvint oss av — familjeintervjuer — samt for urval och genomférande.
Dirpa foljer rapportens huvudkapitel bestdende av redovisning och analys av intervjuerna. I slutet
av kapitlet presenterar vi hur deltagarna idag ser pa bibliotekets roll samt hur bibliotekets roll kan
utvecklas. Rapportens avslutas med slutsatser och rekommendationer.



Bakgrund och forskningslige

Tillgangen till information varhelst méinniskor befinner sig, har medfért radikalt férindrade
forutsittningar for det offentliga samtalet och f6r minniskors delaktighet i detsamma. I uppdraget
till Kungliga biblioteket om digital kompetensutveckling understryks att ”[d]elaktighet i
demokratin forutsdtter idag formagan att inhimta och virdera kunskap via digitala medier”
(Kulturdepartementet  2017) och  delaktighet linkas pa sa st till medie- och
informationskunnighet. Den stindiga uppkopplingen som inte minst mobiltelefonen medfor
skapar en situation av stindigt informationsflode i vardagen mellan individen och dennas omvirld.

Genom ett fatal globala digitala aktorers algoritmer filtreras och tillgingliggors videoklipp, nyheter,
skvaller och fakta.

Dagens forildrageneration 4dr uppvixta och wutbildade 1 en td di en digital
informationsinfrastruktur spelade en annorlunda eller, fér de nédgot ildre, rent av ingen roll.
Visserligen varierar forildrarnas aldrar i denna studie, men ménga har fitt versitta fordigitala
erfarenheter till en alltmer genomdigital samtid, och, omvint, tolka sina digitala erfarenheter
genom den referensram de lirde sig under sin uppvixt. Barn och ungdomar ir istillet uppvixta i
ett samhille som priglas av en digital informationsinfrastruktur i bade skolan och vardagen.
Samtidigt, en tro pa att unga minniskor per definition hanterar digital information "bittre” bygger
pa en syn pa digital kompetens som en generell kompetens, applicerbar pa vilken foreteelse som
helst, dir exempelvis en stor erfarenhet av dataspel med nédvindighet dven innebir en medvetenhet
kring medie- och informationskunnighet (se t ex White & Le Cornu 2011). Vir studie utmanar
den forstielsen och ger utrymme for en analys av generationers olika erfarenheter for att se hur de

eventuellt kan komplettera varandra.

Det finns flera angrinsande forskningsfilt av betydelse for var studie, men framforallt ror det sig
om forskning om medie- och informationskunnighet samt mer specifikt forskning om
algoritmmedvetenhet. I denna korta rapport kan endast ett urval av tidigare forskning presenteras.
Forskning om medie- och informationskunnighet aterfinns inom en rad akademiska discipliner
och for denna studie tar vi frimst vir utgingspunkt i studier som utforskar nya former av
litteraciteter som en del av sociala praktiker (Lankshear & Knobel 2011) och hur litteraciteter och
materialitet bor forstds tillsammans (Bruce 1997; Siljo 2010). I en serie av studier gjorda inom vér
forskargrupp har informationssékningens osynlighet som undervisningsinnehdll liksom i vardagen
synliggjorts (Andersson 2017, 2020; Carlsson & Sundin 2018; Haider 2017; Haider & Sundin
2017, 2019; Sundin 2015; Sundin 2020a, 2020b; Sundin et al. 2017; Sundin & Carlsson 2016).

Vir samlade forskning visar bland annat att sékmotorer har blivic en si sjilvklar del av
informationssokningspraktiker att de ofta inte lingre mirks. Denna osynlighet medfor svirigheter
for lirande, undervisning och medie- och informationskunnighet i skolan. Genom att foresla
begreppet sokkritik har vi velat bidra till att uppmirksamma betydelsen av att f6rstd och agera
utifrin algoritmernas konsekvenser, liksom var interaktion med dessa (Haider & Sundin 2016).
Ett annat begrepp vi utvecklat dr £alltillit, med vilket vi velat problematisera tendenser till relativism
vi ibland sett nir kallkritik diskuterats och tillimpats, och balansera den med en forstaelse for och
tillic till expertis och de informationskillor den kommuniceras genom (Haider & Sundin 2018).
Samtidigt som minniskor genom allt effektivare nitverkstjanster har tillgang till information,
kultur och kunskap pa ett sitt som f6r 30 ar sedan sigs som en utopi har minniskors méjlighet att
kontrollera vad de fir, och inte far, tillging till minskat (Kerssens 2017).



Tidigare forskning om kallkritik visar pi ungdomars svérighet att kritiskt granska information och
hur nya forhéllningssitt och metoder vixer fram (Forte 2015; Lankes 2008; Wineburg & McGrew
2017; Sundin & Francke 2009), liksom svérigheter minniskor har att granska sokresultat nir
sdkmotorer anvints (Lewandowski, Kerkmann, Riimmele & Siinkler 2018). Ungdomars medie-
och informationskunnighet ses i regel i relation till formell undervisning, men medie- och
informationskunnighet har ocksé utforskats i vardagen (Rivano Eckerdal 2012). I boken Invisible
search and online search engines: The ubiquity of search in everyday life synliggor vi
informationssokning som foreteelse och s6kmotorers agens, liksom konsekvenser f6r medie- och
informationskunnighet i allminhet och killkritik i synnerhet (Haider & Sundin 2019). For att
hamna hégt upp i trifflistan maste aktorer — sisom foretag, politiska partier eller
intresseorganisationer — forhalla sig till hur sokmotorers algoritmer fungerar (t ex Gillespie 2017;
Lewandowski et al. 2018). Minniskor tenderar att utlokalisera killkritik genom att ofta oreflekterat
forlita sig pa algoritmers formaga att leverera relevant och trovirdig information (Sundin &
Carlsson 2016). Det hoga (ofta oreflekterade) de facto fortroendet for sokmotorers och sociala
nitverkstjinsters algoritmer kan forstds genom begreppet algoritmisk auktoritet med vilket avses hur
vi tenderar att tilldela hog tilltro till algoritmers kapacitet att férse oss med korrekt information

(Lustig & Nardi 2015).

Det ir alltsd langt ifrdn sikert att minniskor kinner till hur stora sociala medieplattformar filtrerar
information med hjilp av algoritmer (t ex Eslami, Rickman, Vaccaro, Aleyasen, Vuong, Karahalios,
Hamilton & Sandvig 2015). Det finns ocksé forskning som kopplar samman algoritmmedvetenhet
med en digital klyfta och som visar att demografiska aspekter, si som alder, kdn och utbildning,
spelar  roll for graden av medvetenhet kring hur algoritmer paverkar den digitala
informationsinfrastrukturen som omgirdar oss (Gran, Booth & Bucher 2019). Da tillging till, och
anvindning av, information ir en forutsittning for att kunna delta i samhillslivet, kan en bristande
medvetenhet om pé vilka villkor informationen kommer till oss forstds som en demokratisk
utmaning (jfr Gran, Booth & Bucher 2019, s. 13). Minniskors forhéllningssitt till algoritmer styrs
da bland annat av "algorithmic imaginaries” (Bucher 2017, 2018) eller folkliga forestallningar (Toff
& Kleis Nielsen 2018). Toff och Kleis Nielsen (2018) visar hur nyhetskonsumtion priglas av de
ibland motsigelsefulla forestillningarna “news find me”, “the information is out there” samt "I
don’t know what to believe”. Folkliga forestillningar om hur informationssystem fungerar paverkar
ocksd minniskors motstind till forindringar i algoritmer (DeVito et al. 2017). Lomborg och
Heiberg Kapsch (2019, s. 1) identifierar tre positioner, eller ligen, i relation till algoritmer:
“preferred, negotiated and oppositional”. Den férsta positionen accepterar, eller till och med
omfamnar, det sitt som algoritmer verkar. Den andra positionen inkluderar ett forsiktigt
forhallningssitt som erkdnner savil positiva som negativa aspekter av algoritmer. Den sistnimnda
positionen inkluderar ett mer genomgaende negativt forhallningssitt som ocksd kan resultera i val

av till exempel alternativa sckmotorer.
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Metod — kvalitativa familjeintervjuer

Studien har en explorativ ansats dir samtal med och i familjer statt i fokus. Vi har genomfort
djupintervjuer med familjer med olika sammansittningar, storlekar och aldrar. Det finns en mingd
forskning kring hur olika aldersgrupper, s som barn och ildre, anvinder internet i vardagen, men
mindre om hur barn och vuxna #llsammans resonerar kring sin digitala vardag. Genom
familjeintervjuer ges mojlighet att studera den sociala interaktionen mellan deltagarna, vilket gor
att metoden har stora likheter med en fokusgruppstudie (Vaterlaus & Tulane 2015). Liksom
intervjuer anvinds ofta fokusgrupper som kvalitativ materialinsamlingsmetod f6r att underséka nya
och komplexa dmnen som kan vara svéra att till fullo begripa. Likasé 4r det en metod som ir limplig
for att undersoka minniskors erfarenheter, argument och virderingar (Wibeck 2011, s. 13), vilket
stimmer Gverens med syftet for foreliggande studie.

Intervjuerna har i si stor utstrickning som mdijligt antagit formen av samtal, men dir en
intervjuguide har fungerat vigledande. I samtalen har den egna forskarrollen tonats ner for att pa
sa sitt forsoka skapa ett si jambordigt och avslappnat samtal som mojligt och for att ge
intervjupersonerna mdjlighet att reflektera tillsammans. Vi har velat undvika att savil barn som
vuxna skulle uppfatta intervjusituationen som en utfrigning kring deras kunskaper om algoritmer,
killkritik och internets infrastruktur dér det finns “rdtt” och “fel” svar. I intervjusamtalen har vi
snarare stravat efter att lita intervjupersonerna fi komma till tals kring hur de upplever
anvindningen av internet i vardagen, vilka processer och mekanismer de uppfattar paverkar de
informationsfloden de fir till sig genom sékmotorer och sociala medieplattformer samt hur de
forhaller sig till denna information. I véra tidigare studier diskuterar vi hur det kan vara svart ate fa
tillgang till minniskors upplevelser och erfarenheter av algoritmer i vardagen i och med att de ir
inbiddade i en pa manga sitt osynlig infrastrukcur (se aven Bucher 2017, s. 32; Hargittai et al.
2020). Vi har forsokt hantera det genom att tala om algoritmernas konsekvenser snarare in

algoritmer per se.

Intervjusamtalen kan i vért fall dven f6rstds som en form av deltagarorienterad forskning med
ambitionen att vicka medvetenhet om ett visst fenomen eller i en ambition att f6rindra nagot. Det
innebir att man som forskare bidrar till att ge minniskor verktyg for att kunna utforska de egna
levda erfarenheterna utifran kritiska perspektiv. Det dr en form av deltagarorienterad forskning som
satter det kritiska tdnkandet i fokus ddr dven intervjuerna i sig kan bidra till en stirke medie- och
informationskunnighet med utgdngspunke i deltagarnas egna erfarenheter (jfr Markham 2019a, s.
754). Deltagarorienterad forskning kan relateras till en pedagogisk syn som tar sin utgdngspunket i
Freires (2000) antaganden om att dialog kopplar samman den personliga erfarenheten till bredare
kunskapssfirer. Dialogen blir pa sa sitt ett redskap for att skapa en kritisk medvetenhet om ett visst
fenomen. Flera av familjerna som deltagit i studien har uttryckt uppskattning for ate de face

mojlighet att tillsammans diskutera dessa fragor och dirigenom lira sig mer.

Urval, genomforande och analys

40 personer fordelade pa 14 familjer har deltagit i studien. Samtliga intervjuer har genomforts i
personernas hem, forutom i ett fall dd medlemmar fran tre familjer deltog samtidigt hemma hos en
av familjerna (familj 3, 4 och 5). Lingden pd intervjusamtalen har varierat mellan en till en och en
halv timme. Det yngsta barnet som deltagit i studien dr 10 ar och det dldsta 18 ar. De vuxnas alder
har varierat mellan 32 ar och 70 ar. Fér att hitta deltagare satte vi forst upp informationslappar om
projektet pa ett antal folkbibliotek runt om i sodra Sverige. Vi bad ocksa bibliotekarier vid dessa
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bibliotek att informera om projektet. Vi upptickte emellertid att det var svart att virva
intervjupersoner genom information pa biblioteken och istillet har vi fatt kontakt med de flesta
familjerna genom den si kallade snobollsmetoden. Den har i vért fall inneburit att en familj som
deltagit i studien i sin tur har gett oss kontaktuppgifter till en annan familj som vi dd har kunnat
kontakta. Ett krav som vi har stillt ar att samtliga deltagare i ndgon mén ska ha erfarenhet av sociala
medier och sokmotorer. De vuxnas yrken varierar stort, dven om de flesta har yrken som kriver
hogskoleutbildning. Yrkena dr exempelvis tandldkare, ingenjor, bibliotekarie, professor, konstnir,
transportledare, sjukskoterska, folkhdgskolldrare och forskoleldrare. Hir f6ljer en presentation av
familjerna som blivit intervjuade, inklusive dldern vid intervjutillfillet.

Familj 1 Familj 2 Familj 3
Anders 49 ar Bodil 32 ar Cia 47 ar
Ada 13 ar Bo 34 ar Casper 50 ar
Ben 11 ar Clara 17 ar
Cesar 13 ar
Familj 4 Familj 5 Familj 6
David 47 ar Elna 70 ar Fredrik 52 ar
Daniella 16 ar Erik 14 ar Fanny 53 ar
Dan 12 ar Filip 14 ar
Frans 10 ar
Familj 7 Familj 8 Familj 9
Gisela 39 ar Helen 42 ar Ivan 62 ar
Gustav 13 ar Hilda 13 ar Inez 54 ar
Henry 10 ér Ib 16 &r
Igor 14 ar
Familj 10 Familj 11 Familj 12
Jenny 55 ar Kim 47 ar Lena 51 ar
Jens 14 ar Kate 13 ar Liv 14 ar
Lilly 10 &
Familj 13 Familj 14
Maria 47 ar Nadia 47 ar
Mina 18 ar Niklas 50 ar
Moa 10 ar Nella 14 ar

Samtliga personer som deltagit i studien fick information i forvig om projektet och dess syfte samt
att deltagande ir frivilligt och att de nir som helst kunde avbryta sin medverkan. Vid
intervjutillfillet har informationen upprepats och deltagarna har fatt méjlighet ate stilla fragor.
Samtliga deltagare har ocksa fict skriva under en samtyckesblankett. I rapporten avpersonifieras
deltagarna och inga ortsnamn eller dylike forekommer. Istillet har deltagarna tilldelats fiktiva
namn. Som tack for sin medverkan har samtliga deltagande erhallit varsin biobiljett. Intervjuerna
genomfordes mellan september 2019 och januari 2020. Intervjuerna har spelats in och
transkriberats i sin helhet. I citaten som férekommer i rapporten har vi i viss man anpassat spriket
till skriftsprak. En intervju genomfordes delvis pa engelska, medan 6vriga intervjuer genomfordes
pa svenska. Projektet har provats av Etikprovningsnimnden som har bedomt att det inte faller

inom Etikprévningslagen (2003:460).
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Analysen har genomférts i flera steg. Under intervjuerna togs anteckningar om intressanta uppslag.
Vid transkriberingen erholls en fordjupad forstaelse for samtalen. Direfter lstes utskrifterna ett
flertal gdnger och de mest intressanta temana utifran studiens syfte utkristalliserades sig. Citat i de
enskilda intervjuerna klipptes ut och férdes samman under dessa teman, vilka direfter analyserades
i ljuset av varandra och med hjilp av tidigare forskning.
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Resultat och analys

I detta kapitel redovisar och diskuterar vi de familjeintervjuer vi genomfért. Rubrikerna som
anvinds och de citat vi presenterar ir sidana som framtritt som sirskilt intressanta i vért
analysarbete. I linje med valet av metod strivar vi efter att visa pa bade likheter och olikheter i de

samtal vi haft.

Vardagen

Det rader ingen tvekan om att internet och anvindningen av digitala informations- och
kommunikationsmedel idag priglar vardagen f6r manga minniskor. Det framkommer i samtalen
med familjerna att mobiltelefoner, datorer och surfplattor anvinds pa en mingd olika sitt och i
olika utstrickning i vardagen; i hemmet, i skolan och pa arbetsplatsen. Kim, som ir 47 ar och en
av deltagarna i studien, beskriver en vanlig dag i sitt liv sa hir:

Kim 47: Ja, jag gor nidstan samma varje dag. Nir jag gir upp och ska vicka barnen och
sant sd kollar jag email. Vad vi har fitt. Inte jobbmail, utan bara privatmail. Och sedan
laser jag lite pa Twitter. Och sedan liser jag lite pa Facebook och det r kanske i en
halvtimme. Och sedan ir det jobbgrejor, dd ldser jag jobbmail, ldser pa Instagram om
det dr nagonting som jag behover svara dir och da ldgger jag ut det ddr. Och sen under
dagen da dr det mest om jag behover information, om jag behdver recept eller ja, du vet
man kollar och googlar lite grejor. [...]

Och sedan pa kvillen da kanske man... Jag ir inte si duktig pa att kolla pd Netflix och
sddant som ni andra, jag kollar mest pa saker som 4r pa Youtube. Eller ibland laddar jag
ocksd ner fran Itunes. Och sedan liser jag ibland pa nitet och sd kollar jag pd ASMR®
pa Youtube innan jag somnar. Det 4r ndstan samma varje dag.

Kims beskrivning av sin vardag ir inte unik, utan de flesta deltagarna beskriver hur de under en
vanlig dag flera ginger liser nyheter pd nitet, kollar social media och kommunicerar och inhdmtar
information via internet pa en mingd olika sitt och vid olika tillfillen. Fredrik som dr 52 &r

uttrycker det till exempel som att:

Fredrik 52: Jag har hela mitt liv i datorn. Det ir ju allt, inte bara jobb utan ja, det ir ju
allt. Kalender, privat och jobb och man stricker sig efter datorn nir man ska lyssna pd
musik och nir man ska googla sjukdomar och nir man ska fora nirvarostatistik i
fotbollsklubben och nir man ska forbereda foreldsningar och nir man ska allting.

Datorn, i praktiken ofta mobiltelefonen, utgdr det nav som vardagen inte bara kretsar kring, utan
den sitter ocksd ramarna fér och griper in i vardagens alla horn. Till mycket stor del levs vardagen
i och genom det digitala, vilket illustreras genom Daniellas (16 r) utsaga om vad hon gor mest pa

nitet en vanlig dag:

2 Autonomous sensory meridian response
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Daniella 16: Jag hinger ocksa ganska mycket pd sociala medier. Jag har kompisar online
som jag snackar med dagligen, men jag lyssnar ocksa mycket pa podcasts. Kollar pa typ
videor om saker jag tinker pa och sint, saker som jag dr intresserad av. Jag lagger upp
bilder pa nir jag ritar ibland. Nir jag kinner mig ndjd nog!

Samtliga familjer som deltagit i studien beskriver hur det finns en mingd digitala redskap i hemmet
som kan anvindas f6r att komma ut pd nitet. I flera av familjerna har de till och med svart att
komma ihag exakt /ur manga redskap som finns och vilka som fortfarande anvinds eller som har
blivit for gamla. Flera av de vuxna har en arbetsdator, men som ocksa anvinds i hemmet pa samma
sdtt som majoriteten av barnen har en skoldator som de dven till viss del anvinder hemma samtidigt
som mobiltelefonen oftast hela tiden finns till hands. Att internet ir sa pass lattillgingligt 4r dven
nagot som flera av de vuxna deltagarna beskriver att de bérjar stilla sig allt mer kritiska till. Flera
uttrycker att de forsoker att ligga undan telefonen mer och dven att ldta bli att anvinda sociala
medier eftersom de upplever att det tar f6r mycket av deras tid, vilket vi dterkommer till lingre
fram. Det blir tydligt hur olika perspektiv av tid aktualiseras i den dagliga anvindningen av internet.

Tid och kontroll av tid

Vid intervjusamtalen har vi stillt frigan om deltagarna kan dra sig till minnes nir de bérjade
anvinda Google eller nir nyheter bérjade dyka upp i de sociala medier som de anvinder. For de
flesta av barnen har Google alltid varit den sokmotor som de anvint och andra s6kmotorer 4r
perifera. Jaimfort med sociala medier ir Google mer osynlig och om informationssdkning ens
uppfattas som en egen aktivitet ar det i regel sammankopplat med Google och verbet googla, vilket
vi aterkommer till. Fér manga vuxna, i alla fall de som ir fodda innan 1990-talet, gar det att jimfora
informationssokning pa nitet med pre-digitala medier och aktiviteter:

Helen 42: Nir jag var liten och vi satt och &t sd gick ju pappa hela tiden, for att vi
borjade diskutera ndgonting, och borjade sla i uppslagsbocker, liksom. Vi kunde aldrig
sitta och irta tillsammans. Men & andra sidan gor jag ju det nu, om man fragar nagot,
”ja, men jag mdste bara kolla det artalet!”. “Jag maste bara”... sihir, och si soker jag
det pa telefonen.

For barn dr denna jimforelse inte mojlig och det kan vara svart att relatera informationssdkning
med sokmotorer till ndgot annat, vilket kan bidra till att sockmotorerna riskerar att vara osynliga.
P4 ett liknande vis har vi i ett annat projekt iakttagit hur ungdomar sillan kunde komma ihag nir
de bérjat anvinda Google (Sundin 2020b). Till skillnad frin sociala medier, dir ungdomarna
manga ganger kom ihdg nir de borjade anvinda dem, tycks deras erfarenhet av Google vara att
sdkmotorn alltid funnits vid deras sida. Méjligen kan just denna osynlighet, minniskors svirigheter
att identifiera sokmotorn som en specifik aktor pa nitet, bidra till att det kan vara svért att formedla
kunskaper om informationssdkning for bibliotekarier och annan pedagogisk personal; det ar svért
att ligga pedagogiska perspektiv pa fenomen som knappt syns.

Aven for de vuxna ir det svirt att komma ihag internets utveckling och det ir tydligt hur snabbt
nya vanor etableras och normer forindras eller som Gisela (39) ar utrycker det: ”[s]Jom vi pratade
om forut sé flyter allting ihop!”. Det Gisela syftar pd dr svirigheten att komma ihag hur Facebook
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har dndrat karaktir sedan hon forst borjade anvinda tjdnsten f6r cirka tretton ar sedan. Facebook
har gatt frin att ha varit en plattform for personliga statusuppdateringar till att allt mer bli ett forum
for nyheter och sidor som man som anvindare prenumererar pa samt for sponsrade reklaminligg.
Utvecklingen visar hur sociala medietjinster, liksom sokmotorer, inte dr nigra firdiga produkter,

utan att de formas och utvecklas efter anvindarnas aktiviteter och dgarnas kommersiella intressen

(van Dijck 2013).

Tid handlar ocksd om andra saker i forhallande till internetanvindningen, sd som hur mycket tid
anvindningen tar i ansprik i vardagen. Till exempel beskriver Anders (49 ar) hur nyhetsldsningen
pa internet ofta kan ta lingre tid 4n vad han hade tinkt fran bérjan:

Anders 49: Ja, pa iPaden, ldser [jag] och foljer nyheter. Oftast genom Sydsvenskan. Och
sedan soker jag information. Oftast genom Google. Nir jag dppnar Google, sd har ju
de valt ut nyheter dt mig (skrattar lite), sd ofta nir man har tinke att "nu ska jag sdka
pa det hir”, men si ser man nagonting som ir intressant lingre ner... "Har den
fotbollsspelaren bytt lag?” Sa klickar man dar och sd kommer man in, och da kanske
man kommer in pa en sida och s liser man den, ”jaha, nu har han bytt lag”, och ir
man di kanske pa sport Expressen sa visar det sig, ja d ar det tva andra fotbollsspelare
som ocksa har bytt lag, ser man da ute i kanten. Sa fastnar man lite i det... Sa det kan
ju ta en 20 minuter innan man kommer tillbaka tll det man faktiske skulle soka pa.

Anders beskriver det som att: ”[m]an blir lite f6rdrojd, for det kan ju ta en kvart, tjugo minuter
innan man kommer tillbaka i matchen med det man skulle soka pd”. Att det tar tid i ansprik, att
lisa nyheter pa nitet eller att ga in pd Facebook, dr ndgot som flera av de vuxna tar upp som
problematiskt och som gér att de viljer att anvinda i synnerhet Facebook mindre och mindre. Till
exempel beskriver Lena (51) hur hennes vardagliga internetanvindning bestar av hur hon: "Liser
nyheter, tittar pd SVT play, nyheter, jittemycket Facebook, alldeles f6r mycket. Instagram. Och
sen 4r jag ute pa webben och soker efter grejer och hamnar helt fel och sjunker ner i det och liksom
ja...”Att internetanvindning och i synnerhet anvindningen av sociala medier upplevs negativt i
relation till tid dr aterkommande i samtalen med de vuxna deltagarna.

Att anvindningen av sokmotorer och sociala medier tar mycket tid kan ses som en forlust av
kontroll 6ver sin vardag, till exempel i dessa citat frin tva olika intervjuer:

Inez 54: Man blir ju naglad vid den dir skirmen!

Jenny 55: For ibland sa kan jag liksom fastna i det [Facebook], och det kinns bara
negativt.

Plattformarna och deras algoritmer bidrar till att sitta ramarna f6r friheten pa nitet, vilket inte
sdllan bidrar till en kinsla av ofrihet. Flera av de vuxna deltagarna i studien ger uttryck for en vilja
att minska anvindningen av, eller helt ta bort sociala medier ur sitt vardagsliv, men finner det
samtidigt vara svirt pd grund av flera anledningar. I synnerhet beskriver flera att just Facebook ar
ett forum dir de egentligen inte vill vara, men som i vissa fall dr svért att limna pd grund av dess
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kringtjdnster (t ex Messenger) och att de genom Facebook har dtkomst till sitt sociala kontaktnit.
Casper 51: "Ja, jag hade girna undvikit Facebook ocksi, men pa grund av... Pa desktop ir det ju
Messenger som idr kopplat till, och kalendariet och evenemang och sé, si det ar det som drar in en
och haller en kvar och som ju kinns vildigt bra att ha.” Facebook har blivit den naturliga
kommunikationskanalen for arrangemang och hindelser och som nirmast alla organisationer och
foretag (privata och offentliga) anvinder som frimsta kanal for att nd ut med information (jfr van
Dijck 2013). Att vilja bort Facebook skulle ddrfér kunna fa sociala konsekvenser. Gisela (39)
beskriver istillet att hon blir mer och mer ”teknikfientlig” och inte lingre vill lira sig nya appar
eller hur nya forum fungerar. Hon anvinder idag Facebook och Instagram och tycker att det ir
mer 4n tillrickligt: ”Ja, och sedan tycker jag dessutom att jag anvinder det f6r mycket. Facebook
vill jag egentligen inte nédvindigtvis anvinda sd mycket. Det tycker jag dr svart att sluta med for
att man har ett socialt kontaktnit dir.”

Medan flera av de vuxna berittar hur de brottas med att vilja terta kontrollen 6ver sin tid ger
barnen i studien inte uttryck for samma uppfattning av tidsforlust vilket skildras i samtalet nedan
mellan en mamma, en pappa och en dotter som bland annat kretsar kring hur mycket tid en

strommad tv-serie tar i ansprik samt om oron for att fastna i anvindningen av sociala medier:

Nadia 47: Nej, jag dr inte aktiv sjilv och jag bestimde mig ocksa for att inte skapa
Instagram och inte... Eller jag vet hur virlden fungerar och jag vill pa nigot sitt ha

kontroll 6ver min tid.

Niklas 50: Det tar sd oerhort manga timmar av ens liv om man ska folja en serie. Man

gar miste om sd mycket annat man fir prioritera bort.

Nella 14: Nej, jag raknade ut att hundra avsnitt av en serie dr 48 timmar typ. Det ar

inte sa mycket.

Diskussionen som citatet kommer ifrin gir sedan in pa uppfattningar och virderingar kring vad
som dr virdefullt att anvinda sin tid till. Nadia beskriver hur hon aktivt undviker Instagram av
ridsla for att det skulle ta for mycket av hennes tid, att hon skulle fastna”. Aven Niklas beskriver
att han 4r ridd f6r att anvindningen av sociala medier skulle uppta for mycket av hans tid och har
dirfor aktivt valt bort dem, men han papekar dven att han finner dem “ytliga” vilket kan forstas
som ett virderande av vad han anser att tiden bér dgnas dt. For Niklas och Nadias dotter Nella ir
anvindningen av social media, i det hir fallet Snapchat, ett sitt att kommunicera dir informationen
som delas snabbt forsvinner. Enligt Svenskarna och internet 2019 ir majoriteten av de som anvinder
Snapchat i dldern 12-25 &r (86 %). Pa daglig basis anvinds Snapchat av fler an 7 av 10 fran denna
aldersgrupp. Till skillnad fran de vuxna tycker alltsd barnen i studien, med nigot undantag, inte
att anvindningen av internet och sociala medier tar for mycket av deras tid. De uppger emellertid
att de inte har nagot intresse av att anvinda Facebook, som flera uttrycker verkar trakigt och ndgot
som bara vuxna dgnar sig at. Istillet foredrar de att anvinda Snapchat och Instagram vilket ocksa
stimmer Sverens med resultatet frin Svenskarna och internet 2019 (Andersson 2019).

I relation till tid beskriver ndgra av barnen att de tycker det dr skont att kommunikationen pa
Snapchat forsvinner efterdt och att de helst publicerar bilder och videor pé Instagrams Stories, vilket
innebir att innehallet forsvinner efter en kort tid. Hilda som 4r 13 ar beskriver en ridsla f6r hur
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saker inte forsvinner frdn internet, att allt fran videor fran nir hon var liten till s6kningar som hon
gor idag ska finnas “sparat nagonstans”. Hon siger:

Hilda 13: Och d4 blir det liksom sdhir att hela ens liv sparas.
Intervjuare: Skrimmer det dig?

Hilda 13: Ja. Jag tycker det ar jitteobehagligt.

Att barn och unga kinner ridsla infor att saker ska sparas permanent pd internet framkommer dven
i Cecilia Anderssons (2020) etnografiska studie om hur barn och unga anvinder s6kmotorer i
vardagen. Anderssons studie visar till exempel att barn i efterhand rensar sin sokhistorik for att
limna sa lite spar efter sig som mojligt. Samtidigt dr det inte sikert att barn (eller vuxna) kinner
till hur och vilken data som sparas och till vad, dven om den inte lingre ir synlig for 6gat. Det
handlar om en brist pd kunskap kring fragor som kretsar kring integritet, sikerhet och dataspar pa
internet. En form av kunskap som kan forstds inom ramen for en kritisk medie- och
informationskunnighet, dir dven en medvetenhet om hur algoritmer fungerar ingir. Genom att
radera sin sokhistorik skyddas barnen fran forildrars, lirares eller klasskamraters nyfikna och ibland
kontrollerande blickar, men samtidigt var ungdomarna i Anderssons (2020) studie mindre
bekymrade for att data frin deras sékningar sparades av Google for att kunna siljas vidare till andra
kommersiella intressen. I var studie berittar Liv (14) for sin mamma hur hon omdjliggdr att
mamman kan kontrollera vad hon séker pa: "Men nu kan man ju 6ppna ett privat fonster i Safari,
som inte sparas i historiken. Ndgonstans sparas det sikert, men jag vet inte, det sparas inte, sa du
kommer aldrig kunna ...” Integritet i relation till den mer konkreta nirmaste omgivningen
framtrider som viktigare dn till ett mer abstrakt internet i stort. I nista stycke redogérs resultat och
analys f6r hur en sidan medvetenhet kan ta sig uttryck for olika generationer.

Algoritm(o)medvetenbet i vardagen

I intervjusamtalen har frigan stillts om s vil barn som vuxna kinner till begreppet algoritmer
liksom om de har en uppfattning om hur information pa internet styrs och kontrolleras. Bida
frigorna, men i synnerhet den senare, har varit svara for flera av deltagarna att svara pa, inte minst
for att det dr fa som har tinke pa saken tidigare. Till exempel sdger Inez 55 ar: ”Jag har liksom aldrig
tinkt i den hir banan ...” Det har stundtals lett dll atc det varit svirt att prata om dessa och
relaterade frigor, vilket till exempel illustreras av Livs (14) svar pa frigan om skolan borde undervisa
mer om algoritmer och digital killkritik: "Jag forstdr fortfarande inte vad algoritmer ir...” Det har
varit svart for deltagarna i studien, unga som ildre, att forestilla sig hur internet styrs och
kontrolleras vilket delvis har gjort det till ett svrt amne att prata om; hur sitter man ord pa det
man inte ser eller vet finns?

Elna 70: Jag har hért det, men jag 4r inte sa....

Cia 47: Jag tycker ocksa att det dr svirt att begripa vad det 4r for ndgonting. Det 4r
diffust.

Intervjuare: Erik, Har du hért det nigon ging, algoritmer?
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Erik 14: Allesa jag har ju hort det, men jag vet inte riktigt vad det betyder.
Intervjuare: Nej... Dan?

Dan 12: Ja... lite samma som Erik.

Intervjuare: Att man har hort det?

Dan 12: Ja. Och det kinns som att minga pratar om det, men si vet man typ aldrig
vad det 4r.

I intervjuerna har vi darfor forsoke tala om algoritmers konsekvenser snarare dn algoritmer i sig (jfr
Hargittai et al. 2020). Det kan till exempel handla om s6kresultatens personalisering eller vilken
reklam som kommer upp i sokresultat och sociala mediefléden. Di framtrider en form av
algoritmmedveten som rymmer en forstaelse for hur ens eget internetbeteende péverkar vilken
information och vilka annonser som senare kommer till en. Flera svarar att de inte har nidgon direkt
kinnedom om algoritmer, men i samtalen visar det sig att de pa en grundliggande niva vet vad
algoritmer gor, deras konsekvenser, utan att de siger sig ha kunskap om det.

Lena 51: Allesd, jag kdnner vil ocksd till det sdddr bara, men jag vet egentligen inte vad
det betyder i internetvirlden, men jag tror att det betyder att om jag har skrivit in
nigonstans, nigon ging hur gammal jag ir, vilket kon jag har, och all s6khistorik, vad
det 4r jag brukar titta pd, sa slas det vil ihop ndgonstans, jag vet inte var, for det hir 4r
liksom ... man kan ju bli sinnessjuk eftersom jag inte vet hur det fungerar... Jag forstir
att folk blir galna liksom! For att dé tanker jag att da kokas allt det dér ihop till [att] det
hir 4r vad jag borde vilja ha liksom.

I citatet framtrider en medvetenhet om algoritmer som innefattar en vetskap om ett komplext
system som genom anvindarens tidigare beteende och den data det genererat, individanpassar den
information anvindaren méts av. En liknande medvetenhet blir synlig i nedanstdende citat:

Gustav 13: [I]fall man gar in och kollar pa sin historik pa datorn, och s& ser man vad
som ir sparat och di kan man tinka att man inte ska g in pa den sidan for da vet, for
da kommer de ta fram annonser pa saker, typ som skor och sidant. Men, det ir inget
jag har spekulerat vidare pa sd mycket. Det ir bara sidana smatankar som jag har haft

ibland.

Trots exemplen i citaten ovan uppger flera att de tinker lite eller ingenting alls kring hur deras
informationsfloden formas. Samtidigt finns det andd hos ménga, sivil dldre som yngre, en vad det
verkar tidigare outtalad medvetenhet om att ens tidigare nitbeteende paverkar hur
informationsflodena formas, dven om den exakta kunskapen kring hur detta gr till 4r svar att sitta
fingret pa. Enligt barnen ir det inget som har tagits upp eller diskuterats i skolan. Avsaknaden av
undervisning om informationssokning och sokkritik i den svenska skolan har vi dven synliggjort i
tidigare forskning (Carlsson & Sundin 2018), likasa har detta patalats av Skolinspektionen (2018).
Hilda (13) berittar att hon forst borjat tinka pd saken di hon letade upp hotell i Paris till etc

19



skolarbete och direfter fortsatt fick upp hotellsidan i sina sokningar pd Google. I ett annat samtal
med Gisela (39) och hennes son Gustav (13) svarar Gustav pa liknande sitt pa frigan om han
tinker pa vad som paverkar hans informationsfldden:

Gisela 39: Varfor Google visar det for dig som kommer langst upp.

Intervjuare: Ja, och varfor Google inte visar ndgot annat? Ar det nagonting som du har
funderat pa?

Gustav 13: Ne;j...
Intervjuare: Eller som ni har pratat om i skolan?

Gustav 13: Har vi det? Nej, men jag tdnker att det dr vl mycket f6r att det ar utformat
pa vad man har sokt pé tidigare. Vad de ser att man har varit inne pd tidigare och anvint
och sa.

Intervjuare: Just det...

Gustav 13: Inte for att jag har ndgon forkunskap om det, det 4r mest hur jag gissar att
det dr. Att de ser vad man har anvint tidigare och vad man har gitt in pd. Vad som
hade passat bra till en sjilv, si formar de det efter ens personliga. .., som man har varit
inne pa.

Gisela 39: Du gér mig stolt (skratt). Jag skdms 6ver att vi inte har pratat om det hir!

Kunskapen som Gustav (13) ger prov pa hir kan beskrivas som en intuitiv och erfarenhetsbaserad
kunskap snarare dn teoretiskt inlird. Férildern uttrycker en slags daligt samvete for att hon inte
sett detta som en del av forildraskapet. Nir vi i tidigare rapporter formulerat en sidan kunskap och
formaga som sokkritik har det varit ett forsok att begreppsliggora det abstrakta for att dirigenom
kunna gora det till ett innehall f6r lirande och f6r undervisning (t ex Haider & Sundin 2016).

I citatet ovan benimner Gustav s6kmotorn som de. Det vill siga de ser vad man anvint tidigare
och de formar det efter ens personliga agerande. Detta de ir dterkommande i flera andra barns
beskrivningar av hur Google fungerar liksom i hur flera av barnen och ungdomarna reflekterar
kring dataspar och évervakning pa nitet. Aven Hilda (13) funderar pa liknande sitt i relation till
hur dataspér gor att hon far vissa triffar och inte andra och hur det kan vara bidde bra och diligt:

Hilda 13: Jag tycker lite bade och for det ir ju bade sahir... Om jag till exempel gir in
pa en sida som jag gillar vildigt mycket, och sedan soker pa en annan sak, d4 blir jag ju
glad om den sidan kommer upp. Fér att jag till exempel kinner att jag kan lita pa sidan
och si. Men om man tinker efter si kan det ju ocksa vara ganska liskigt. Att datorn
liksom samlar allc det dir. Och liksom typ... allesd datorn typ lurar oss. For liksom
sahir, de har sett att jag har besokt den hir sidan och dé sdtter de den lingst upp for att
de vill att jag ska besoka den igen.

I Hildas resonemang fir datorn egen agens, den férminskligas, och kan dirmed vara nigon som
luras. Savdl Gustavs som Hildas resonemang kan forstds som ett sitt gbra den abstrakta
informationsinfrastrukturen mindre abstrakt genom att ge den minskliga egenskaper. Hildas
tiodrige lillebror, Henry, fyller i: "Jag har inte s& manga tankar om det, men jag tycker ocksa att det
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ar lite laskigt for det 4r ndstan som att datorn spionerar pa en och ser allt vad man gor. [...] Datorn
bara vet det! Man bara, ’sluta’”. Det som barnen ger uttryck for kan forstas som en form av
sociotekniska forestillningar (sociotechnical imaginaries’) (jfr Willim 2017) dir de med fantasins
hjilp skapar mening at sin omvirld for att pa sd sitt forsoka forstd och forklara den — en form av
meningsskapande i vardagen omsatt i en specifik situation eller handlingsmdnster. Pa liknande sitt
menar Taina Bucher (2017) att vi genom begreppet “algorithmic imaginary” bittre kan forstd de
situationer dir ménniskor och algoritmer méts och hur minniskor tinker kring dessa méten. Som
Bucher skriver dr mycket av var digitala vardagsteknik konstruerad pa ett sitt som gor att minniskor
inte riktigt forstar exakt hur den fungerar och darfor skapar man egna mentala férklaringsmodeller
for att géra den mer begriplig. I rapportens avslutande del dtervinder vi till hur fantasin som redskap
kan anvindas for att utveckla och stimulera en mer kritisk medie- och informationskunnighet hos
bade barn och vuxna, i vilken dven algoritmmedvetenhet ingir.

Att ”de” vet om vad man sokt pa (Ib 16) och att reklamen sedan “anpassas efter det” dr ndgot som
savil vuxna och barn ir medvetna om, men vem denna eller detta “de” ar inte lika tydligt och inte
heller hur det fungerar, vilket blir synligt i samtalet mellan Niklas och Nadia och deras dotter Nella,
hir dtergivet i ett lingre citat:

Niklas 50: Jaja, det paverkas ju jittemycket av vad vi har varit inne pa tidigare och
surfat, det dr ju trdkigt att det 4r sd. Google dr uppbyggt pa det sittet [...]

Nella 14: Ifall man privatsurfar sa tar inte Google upp...

Niklas 50: Nej, jag vet att det finns omvigar s man kan fi, men det ir ganska
komplicerat.

Intervjuare: Gér du det, Nella?
Nella 14: Ja, ibland.

Intervjuare: Men tinker du ocksa pa, precis som Niklas, det hir att ditt flode ser ut pa
ett visst sdrt?

Nella 14: Jag brukar alltid rensa min historik varje gang efter jag har sokt pa nanting.
Jag har bara gjort det som vana.

Intervjuare: Ja, okej. Och du, Nadia?

Nadia 47: Ja, absolut, man 4r medveten, om att det sparas pd nitet, att man ir
kontrollerad pa nigot sitt.

Intervjuare: Tinker ni p& det d4 ocksa, det hiar med er data, vad ni limnar efter er for
sma fotspar i form av data nér ni soker pa saker?

Nella 14: Nej, jag tinker inte pa det.
Intervjuare: Du tinker inte pd det, men 4nd si tar du bort din sékhistorik?

Nella 14: Ja, men d& behover jag ju inte tinka pa det.

Flera av deltagarna beskriver att de upplever det som jobbigt att fa reklam f6r olika saker som de
har skt pa. Elna (70): "Det som irriterar mig dr nir jag har varit inne och kdpt en resa, sa kommer
det ju nidr man startar upp datorn, vilket jag tycker ir jitteirriterande, jittejobbigt”. Bo (34) som
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har relativt mycket kinnedom om hur algoritmer fungerar i relation till Googles kommersiella
uppbyggnad menar att algoritmerna fortfarande 4r “stendldersmissiga” eftersom man far reklam
for varor som man redan har kdpt och att de ddrmed ligger “steget efter”. Fredrik (52) beskriver
hur han tagit till vana att s6ka efter joggingskor eller den bista tvittmaskinen i privat lige i
webblidsaren. Samtidigt framkommer i samtalet med Fredrik och hans familj att riktade annonser
ocksa kan forstds som négot positivt, vilket dven flera andra av de yngre deltagarna framhaller:

Filip 14: Ja, det finns ju ocksd pa Youtube, da kommer det ju vildigt mycket reklam.
Men da brukar jag, eller da tar jag bort si att de inte samlar in info, si det ir vilken
reklam som helst pa Youtube.

Fanny 53: Vet du vad det 4r for nagonting som Filip pratar om?
Frans 10: Nej.

Filip 14: Nej, det 4r typ lite mer avancerade instillningar.
Fanny 53: Du kanske kan visa lillbrorsan det da?

Filip 14: Ja. Det dr bade for- och nackdelar med det, f6r man kanske vill ha [en viss
reklam].

Att algoritmerna upplevs vara till hjilp genom att de underlittar f6r anvindaren att fi den
information hen tror sig vilja ha framkommer till exempel i Ibs resonemang:

Ib 16: Ja. P4 Instagram vet jag, att jag ganska nyligen borjade fa mer reklam. Alltsd jag
far sidana hér reklaminligg.

Intervjuare: Ja. Och det har borjat komma mer nu tycker du?

Ib 16: Ja. Det har inte varit... Jag har inte mirkt det innan. Eller jag tror inte det har
funnits innan.

Intervjuare Ne;j. Ar det nigonting som du tycker stor dig, eller sa?

Ib 16: Nej faktiske inte. Alltsd ibland kan det faktiskt vara bra.

I samtalen framtrider nigot av en spinning mellan de olika generationernas syn pa huruvida
algoritmerna dr till hjilp ddr en mer ifrdgasittande syn kring internets kommersiella affirsmodell
dterfinns hos de vuxna (jfr Lomborg & Haiberg Kapsch 2019). Denna spinning ir aterkommande

i samtalen, inte minst i synen pé integritetsfrigor, vilket ar i fokus for nista avsnitt.

Integritet och dvervakning — spelar det nagon roll?

Att oron for integritets- och sikerhetsfrigor pa nitet har vuxit de senaste aren visar dven
undersokningen Svenskarna och Internet 2019 (Andersson 2019). Att minniskor upplever en 6kad
oro kring fragor kopplade till integritet och 6vervakning kan ocksd hinga samman med att
fortroendet for information pd nitet har minskat 6verlag (Davidsson, Palm & Melin 2018;
Internetstiftelsen 2018, s. 35f). Det framkommer i undersokningarna att deltagarna ir mer oroade
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for att stora kommersiella medieplattformar som Google och Facebook ska gora intring pa den
personliga integriteten, dn att myndigheter ska inkrikta pd densamma (se t ex Davidsson &
Thoresson 2017). I den senaste rapporten Svenskarna och interner 2019 (Andersson 2019)
framkommer att de yngre deltagarna i studien (16-25 ar) kinner sig allt mer dvervakade, men att
de — till skillnad frin de vuxna — inte ir sirskilt oroade for att foretag som Google och Facebook
ska inkrikta pd deras personliga integritet (Andersson 2019, s. 70). Denna skillnad i hur barn och
vuxna resonerar kring integritet och sikerhetsfragor stimmer ocksd med resultatet fran var studie.
I samtalet med Ib som citeras ovan fortsitter han med att siga att han just har fatt ldra sig hur kakor
(cookies) fungerar. P4 sin mammas kommentar om att han blir paverkad genom att fd annonser
ndr han acceptera kakor svarar Ib: ” Alltsa jag... Jag bryr mig faktiske inte s mycket om annonser
och sddant.” Det ir tydligt i samtalen hur de vuxna oroar sig mer f6r integritetsfrigor, medan det
inte verkar spela lika stor roll for barnen — det dr det internet de vuxit upp med och kinner dill. I
samtalen med familjerna framkommer emellertid att det finns mycket spekulationer och osikerhet
kring vilken data som sparas och pa vilket sdtt. Mina (17) beskriver att detta inte dr nagot som de

har pratat om i skolan, men som hon har samtalat om med sina vinner:

Mina 17: Alltsd att det 4r typ sahidr — ja, men om man sitter och pratar om... en traktor
eller s&, att man fir en annons om en trakeor eller typ si.

Intervjuare: Ja just det. Ar det nigot som har hint dig?

Mina 17: Ja. Eller ja... Men det 4r ju sd hir... det ar lite obehagligt, men det r inget
mer liksom. Jag hade inte gett upp min mobil fér det, liksom.

Vidare i samtalet uttrycker Mina det som att. Jag tinker att... eller jag tinker nog att jag inte ir
sd intressant. S jag brukar inte ta det pé jittestort allvar.” Det som bade kan ses som ett individuellt
problem och ett samhillsproblem identifieras enbart som det férstnimnda och dé viljer Mina att
bortse fran det. Hos de vuxna finns det en annan oro fér den personliga integriteten, men hos dem
uttrycks ocksd en uppgivenhet:

Helen 42: Mm. Jag kan tinka ganska mycket pd det ddr, och sedan viljer jag helt
plotslige ate inte tinka pd det for ate det blir for jobbigt! [borjar skratta].

Lena 51: Jo, jag tinker pa det, men jag orkar ocksd inte tinka pa det.

Maria 47: Jag tinker pa det, men jag vill inte tinka pa det f6r jag vet att de har allt pd
mig, tinker jag. Jag ir vildigt oforsikrig.

Jenny 54: Utan det dr mer: ok. S hir 4r det. Och jag kan ju inte gora nigonting at det,
utan det kiinns ju lite som att man far gilla ldget, liksom.

Casper 50: For mig skulle det vara ... jag tinker pa att inte dela med sig av de sakerna
ir ett sidant oerhért arbete s3 ate det 4r liksom inte 16nt att forséka frainhalla det.
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Anders 49: Ja for nagra ar sedan tinkte man ju pd det, men nu har man ju vant sig vid

det.

Samtliga citat ovan, himtade frin olika intervjuer, visar pé en slags resignation infor det faktum att
deltagarna limnar ifrin sig data som lagras pa olika sitt. Aven om argumenten om varfor skiljer sig
dt dr det uppenbart att kunskap om hur data hanteras inte alltid leder till ett forindrat agerande (jfr
Lomborg & Haiberg Kapsch 2020). Det tycks som att ge upp delar av den personliga integriteten
har blivit det sjilvklara — det normala — vilket i praktiken inte ifrigasitts om inte en direke friga
stills. Det star samtidigt ocksa klart att det finns mycket oklarheter kring hur datalagring och
datasparning sker, till exempel huruvida telefonen avlyssnar och hur och pa vilket sitt data lagras
och anvinds. Hos nagra av de yngre finns det emellertid dven en form av fascination inf6r detta. I
samtalet nedan fragar till exempel Kim sin dotter Kate om hon inte finner det olustigt att hennes
telefon "lyssnar” pa henne:

Kim 47: Does it disturb you; do you find it creepy that your phone is listening to

you?

Kate 13: When? All the time?

Kim 47: It is always listening to you.

Kate 13: Is it?

Kim 47: And it sends you then reklam about things that you talk about.

Kate 13: I don’t think it is the phone, that it’s actually apps like Facebook and

Instagram...
Kim 47: Yeah it is not your phone physically, like your phone can think but ... [...]

Kate 13: I don’t think it is creepy. I just think it is kind of invading privacy, but also
kind of cool.

Kate ser denna form av 6vervakning som ett intrang i privatlivet, men ocksa som ndgot som dr
”kind of cool”. Det framkommer ocksa att det rader oklarheter kring pé vilket sitt datasparning
sker via roststyrda tjanster och applikationer som finns i en smartphone. Samma uttryck for ridsla
hos den vuxna, men nyfikenhet hos de yngre framkommer i diskussionen som Lena har med sina

dottrar kring Amazons digitala assistent Alexa:

Lena 51: Och sen har vi ju pratat lite, vi har ju pratat om det hir med avlyssning och
sd, att min syster och hennes familj bor i USA och de har en sidan hir Alexa, och den
ar ju jattelaskig. Men jag tror det 4r samma sak med all den hir skiten vi har liksom.
Men da sitter man dir med den och sa: Alexa vad ir tre plus tre? Och sd gir den iging
och bara: sex. Ja. Sa den 4r ju med hela tiden, men jag tror det 4r samma, jag vet inte,
jag kan fa lite sdhir dngest 6ver det.
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Lilly 10: [tyst] Vi maste skaffa en sidan.

Intervjuare: Vill du ha en sddan?

Lilly 10: Ja.

Intervjuare: Varfor vill du ha en sddan da? Vad 4r det som verkar...
Lilly 10: Da kan man bara siga talet sa kan den losa det.

Liv 14: Man borde ha en sadan i 6rat. "Nir stormades Bastiljen?" Och den bara:
blablablablabla...

Hir framtrider en tydlig skillnad i synen pa Al-teknologi mellan de olika generationerna i familjen,
men ocksd att detta ar ett omrdde dir det rdder mycket spekulationer och gissningar. Teknologin
upplevs pad minga sitt som ogenomtringlig:

Cia 47: [o]m jag har varit nigonstans, pd typ nigon afterwork, och sa triffar jag ndgon
dir som jag star och pratar med litegrann som har till exempel ett visst mirke pa sina
skor. Och sedan nir jag kommer hem si dyker den reklamen upp i mitt flode och det
tycker jag 4r vansinnigt irriterande. D4 kidnner man sig sa himla 6vervakad.

Clara 17: Sa kan det ju ocksa vara nar man har pratat om nagonting. For att ... eller jag
vet inte om det 4r sant [...], folk tror att Apple spelar in. Eller liksom har mikrofonen
pa hela tiden. Och om vi pratar om Nike-skor, sa kan det komma upp pa mobilen sedan
som reklam. Och pa datorn, for mobilen och datorn ir ju oftast kopplade med samma
konto.

Cia 47: Ar det sa alltsa?
Clara 17: Jag tror det. [...]

Cesar 13: Jag vill bara siga att jag sig en sidan hir Youtube-video som var sihir
konspirationsteori. Typ sahir testa om Google lyssnar hela tiden. Och da hade personen
stingt av sin mikrofon och allt.

Intervjuare: Men kunde du da direkt avgora att det hir 4r nigon form av
konspirationsteori?

Cesar 13: Alltsa jag vet inte, jag tror...

Icke-transparensen och ovissheten kring hur och pa vilket sitt datasparning sker bidrar till att fakta
blandas med konspirationsteorier, vilket férstirker “en allmin kinsla av att v7 dr alla Svervakade”
(Cia 47). Lena (51) beskriver det som att hon har inget emot att vara évervakad pa gatan, men hon
vill veta om, hur och nir det sker: "Ja, jag vill se den dir skylten dir det star att nu dr du 6vervakad.”

Betydelsen av transparens kan kopplas till tillit. Fér att en demokrati ska kunna fungera krivs det
tillit till samhillsinstitutioner, dven om denna tillit ocksi maste balanseras med ett kritiskt
forhallningssitt. Sociala medier och sokmotorer utgdr centrala noder for den digitala
kommunikationen samtidigt som kunskapen om deras sitt att fungera, inklusive hanteringen av
personlig data, i regel tycks vara svér att utveckla. De intervjuade i vér studie accepterade en forlorad
integritet — hos de vuxna mer motvilligt, medan de yngre ger uttryck for en mer vilvillig instillning.
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I manga fall handlar det inte enbart om okunskap hos individerna eller bristande transparens hos
tjansterna, utan om att sjilva informationens infrastruktur rent av inte syns, vilket diskuteras i nista
stycke.

En osynlig infrastruktur

Resonemangen kring 6vervakning pd nitet och integritet- och sikerhetsfrigor kan kopplas till
internets osynliga infrastruktur och svarigheten for deltagarna i studien, s vil barn som vuxna, att
sitta ord pd och beskriva hur informationsfldden formas, styrs och kontrolleras. De flesta deltagarna
menar 4nda att nir det giller vilka triffar de fir i exempelvis en Google-sokning handlar det pa
nagot sitt om popularitet. Flera beskriver ocksa att de nojer sig med de oversta triffarna eftersom
de triffarna formodligen dr de mest relevanta. I samtalet nedan framgdr att detta ocksd kan vicka
det vi kallar for sokkritiska fragor i familjen, frigor som man eventuellt inte har diskuterat sdrskilt
mycket tidigare. Till exempel siger Fredrik (52) till Filip (14) att han sett hur Filip vinder sig till
Google och viljer "f6rsta bista killan” nir han behover en forklaring till en skoluppgift. Filip svarar:

Filip 14: Jamen det 4r ju sd att den som har fitt... alltsd, den som har fatt mest klicks
eller vad man ska sdga, den som man har gitt in pa mest, den syns ju lingst upp. Den
ar populdrast. D4 tinker man ju att om andra har tycke att... eller om andra har trycke
pa den, da ska man ocksd trycka pd den liksom. [...] Men det dr ocksa, bara for att den
ar populdr behover den ju inte vara bra. Men det dr det man tinker s fort man ser den.
Jag brukar alltid ta det forsta som finns.

Intervjuare: Just det. Men det hir du pratade om innan, Filip, att du da oftast véljer
forsta, den som flest har klickat pa, 4r det ndgonting ni pratar om i skolan?

Filip 14: Eh, nej, det gor vi faktiske inte.

Intervjuare: Gor ni det, Frans? Pratar ni om [det] i skolan, varfor vissa sokresultat
kommer upp och inte andra, och sidana saker?

Frans 10: Nej, vi gor inte det.
Intervjuare: Nej. Pratar ni om sidana saker hemma?
Fredrik 52: Nej, inte sd ofta. Men jag sdger det nu! (skratt)

Fanny 53: Ja, men jag tror att vi har kommenterat det.

Det intressanta med citatet ir inte om intervjudeltagarna har ritt i sina antagande om betydelsen
av flest sokningar och “klicks” f6r att informationen ska rankas hogt. Det ricker med att siga att
sdkmotorers grund for ranking av sékresultat r oerhdrt komplex, men dir popularitet dr en central
faktor. Den kanske viktigaste grunden for att mita popularitet dr dock antalet in-linkar frin andra
webbplatser, dven om principen numera enbart dr en av minga som styr Googles rankning (se
Haider & Sundin 2017). Mer intressant i citatet ir forsdket av den ena forildern att féra fram
fragor om algoritmer i familjen, samtidigt som barnen menar att de inte diskuterat det i skolan.
Sésom tidigare nimnts 4r det — inte helt ovintat (och heller inte konstigt) — ovanligt att man i
familjerna har diskussioner om sékning och hur och pa vilket sitt informationsfléden formas som

de gor.
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Maria 47: Det ir ju inte sdidant som man pratar om hemma. Man sitter ju inte vid
middagsbordet och pratar om algoritmer si mycket! Man har si lite tid ihop, sd att den
lilla tiden man har pratar man ju om hur man mér och sidir.

Intervjuare: Ja.

Maria 47: Och vad man har gjort. Inte s mycket... Om data eller nitet 4r mest sint
som bara: "sluta vara pd datorn!”

Nir internet diskuteras i familjen handlar det om "den eviga fragan” om skdrmtid snarare in om
mer komplexa frigor sisom algoritmers konsekvenser eller integritet.

Ytterligare en aspekt som framkommer i samtalen ir att det 4r ovanligt, i synnerhet bland barnen,
att vilja ha nagonting annat dn de soktriffar de far upp i Google eller andra rekommendationer in
de som Youtube och Spotify ger. Istillet ir en dterkommande reflektion bland barnen vi intervjuat
att de oftast ir néjda med de rekommendationer och soktriffar de méter. Pa frigan om de skulle
vilja ha andra floden och rekommendationer 4n de forslag och rekommendationer som de brukar
fa har vi fatt svar som dessa:

Filip 14: Ja, men, det 4r ju alltsd det man vill lyssna pa!

Kate 13: Om jag sparar och lajkar bilder pa Pintererst si vet jag ju redan att det kommer
komma upp och jag dr nistan glad for det for ace dé far jag ju upp vad jag vill se.

Jens 14: Allts, jag tinker aldrig att jag vill ha andra saker i mina rekommendationer.

Det férekommer emellertid andra funderingar som till exempel Liv (14 ér) ger uttryck fér som svar
pa fragan om hon vet hur hon skulle gora for att fd andra rekommendationer:

Liv 14: Alltsa, jag vill veta det, for typ pa Youtube om man kollar pa vissa saker sa ar
det bara sidana saker som kommer upp i flédet. Men sedan kanske man vill kolla pa
ndgot annat, jamen d4 kommer det ju liksom upp, och jag vet inte riktigt vad jag ska
soka pa da.

Intervjuare: Nej, just det. D4 blir det lite svar.

Liv 14: Ja, for jag brukar kolla, ser denna intressant ut, nej, sa gar jag vidare. Men da
kommer det upp samma sak hela tiden. Och det ir ju lite trakigt.

I reflektionerna ovan framkommer att algoritmbaserade rekommendationssystem, dir tidigare
anvindarmonster spelar stor roll, kan forstds bade som en méjlighet och som ett hinder f6r att
uppticka nya saker. Forskaren Nick Seaver (2019) skriver om hur rekommendationssystemen dr
utvecklade f6r att fa ménniskor att fastna (booking people) i anvindandet av en viss tjdnst och att de
dirfor kan liknas vid en form av filla (#ap). Fillorna ska forstds som en del av en
informationsinfrastruktur uppbyggd av anvindares data och tjinsters algoritmer som vill halla
minniskor kvar i anvindning genom att forutsiga ett visst forvintat beteende. En del av barnen
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och ungdomarna i studien beskriver emellertid egenutvecklade 16sningar for att undvika att fa vissa
triffar eller rekommendationer. Det kan ses som en slags sjilvlird algoritmmedvetenhet. Till
exempel berdttar Ada (13) att hon ibland lanar sin mammas eller pappas telefon for att gora vissa
sokningar dir hon vet att hon riskerar att fa upp liknande forslag vid ett senare tillfille:

Ada 13: Ja... Jag brukar tinka lite pa vad jag s6ker pd. For om jag bara vill soka nigon
sak, till exempel om ndgon skrickfilm eller nagot, sd brukar jag tinka pd att inte soka
pa det p4 min egen mobil, for d2 kommer det att komma upp massor av skrickfilmer

och sant. Och jag ir vildigt ldceskramd.
Intervjuare: Aha! Sa du viljer ndgon annans istéllet, for att undvika det? Jag forstar.

Ada 13: Kanske pé iPaden om jag 4r hemma, eller sa brukar jag be mamma eller pappa
att soka pa det. Eller inte dig s mycket (vinder sig till sin pappa).

En annan egenutvecklad strategi som Ada berittar om kan nirmast liknas vid det motsatta, det vill
sdga att hon vid ett tillfille soker vildigt mycket pd stjarntecken for att hon vill att det ska komma
upp fler liknade triffar vid ett senare tillfille: ”Sa att jag kan trycka pd det sedan nir jag vill veta
mer.” I en annan familj beskriver Henry (10) hur han brukar byta redskap for att fa andra triffar
och hur han ”ga[r] ut ur YouTube och sedan ga[r] in igen f6r att jag vill hitta nya videor, for att jag
hittar inga bra”. Han f6rklarar vidare kring skillnaden att titta pd Youtube p& Tv:n och pa mobilen:

Henry 10: Och pa mobilen hittar jag lite bittre videos.
Intervjuare: Ah, vad spannande! Du hittar bittre videor pd mobilen?

Henry 10: Ja, men det ar for att andra folk har ocksa [anvinder] Youtube dir [pa Tv:n],
och da ir det ju saker som Hilda och mamma ocksa gillar mer. [...] Det brukar komma
upp ganska bra saker pa Tv:n, men inte lika bra som pa mobilen.

Intervjuare: De bista forslagen fir du pa din mobil?

Henry 10: Mm.

Det ir flera i familjen som anvinder kontot som anvinds pa Tv:n och algoritmen anpassar dirfor
inte forslagen till just Henry. Savdl Ada som Henrys resonemang visar pd en slags omedveten
algoritmmedvetenhet. Det vill siga en praktisk forstdelse f6r hur algoritmerna fungerar trots att
ingen av dem siger sig veta vad algoritmer ir eller gor. I barnens berittelser framtrider en form av
medvetenhet kring algoritmernas konsekvenser som de hittar olika strategier att forhalla sig till,
sdsom att byta redskap for att fa nya eller andra sokresultat eller rekommendationer. Det blir i deras
utsagor tydligt hur algoritmer ocksd maste forstds som en del av minniskors sociala virld (jfr Bucher
2017; Beer 2017) som paverkar och formar deltagarnas dagliga aktiviteter med eller utan faktisk
kunskap om vad algoritmer d4r. Algoritmmedvetenhet innebir pa sd sitt en forstdelse f6r algoritmer

som béde en teknisk och social process.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att algoritmer och integritets- och sikerhetsfrigor inte verkar
vara ndgot som diskuteras i familjerna, annat in undantagsvis. Det ir inte heller ett imne som
ndgot av barnen, enligt dem sjilva, har fict undervisning om i skolan. Hos bidde barn och vuxna
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vicks diremot ett intresse for frigorna under intervjusamtalet. Aterkommande tar familjerna upp
att det som diskuteras, savil i hemmet som i skolan, ir sociala aspekter av internetanvindning. Det
kan handla om hur mycket tid som fir dgnas at internet i hemmet (skirmtid) och nitetik, men
ocksa kallkritik dir det sistnimnda framférallt 4r nagot som lyfts i skolan. I nista stycke riktar vi
fokus pa deltagarnas reflektioner kring informationssokning och digital killkritik i vardagen och
hur eventuella skillnader och likheter tar sig uttryck mellan generationerna.

Vad dr medie- och informationskunnighet for unga och dldre?

I samtalen med familjerna blir det tydligt att det finns stora skillnader mellan och inom familjer i
hur killkritik kan forstas. Vildigt fa av de vuxna kan minnas att de har pratat om killkritik nir de
gick i skolan, medan i stort sett alla barnen beskriver att det dr ndgot som de har tagit del av i
undervisningen. Enligt barnen ir killkritik oftast nagot som dyker upp vid sirskilda tillfillen eller
teman, snarare an som ett naturligt inslag i all undervisning. Bland barnen framkommer en syn pa
vad killkritik dr som foljer en relativt instrumentell checklista som de fitt ldra sig att anvinda i
skolan. Det ir en checklista som innebir att man jimfor flera killor, undersdker vem avsindaren
ar, i vilket syfte informationen ir framstilld och nir den publicerats. Det 4r en slags traditionell
killkritik som ofta beskrivs med kriterierna dkthet, beroende, tid och tendens och som har rétter i
den akademiska disciplinen historia. I skolan har dessa kriterier i bista fall anpassats till internet
och killkritik ges i den senaste uppdaterade liroplanen f6r grundskolan mycket utrymme, inte bara
i historieimnet (Carlsson & Sundin 2018). For flera av barnen i var studie verkar det emellertid
ocksa finnas en 6vergripande instillning att killkritik dven handlar om ett generellt ifrigasittande
av information, att man inte ska tro pa allt man liser:

Intervjuare: Men vad tycker ni det 4r att vara killkritisk?

Ib 16 &r: Att... Att... inte tro pa allt som stdr skrivet pa internet utan att man ir lite
skeptisk och undersoker. ..

Igor 14 ar: Tar det med en nypa salt.

Att "ta det med en nypa salt” dterkommer ocksd i Moas (10) svar pa frigan om vad kallkritik
innebir f6r henne: ”Det innebir att man tar allt med en nypa salt. Och kollar upp det. Kollar ifall
det 4r en vandringssigen eller inte.”

I vara samtal med barn och vuxna framtrider tvd olika synsitt pa killkritik. For flera av barnen
framstdr, som nimns ovan, att vara killkritisk kanske frimst som att i grunden vara skeptisk, men
att det ocksa handlar om en procedur som foljer en viss manual. Det 4r en manual som i stort sett
gar ut pa att jimfora olika killor, undersoka vilket syfte en text har och vem som ir avsindare samt
ndr den dr skriven. De vuxna i studien beskriver inte samma checkliste-syn pa killkritik utan hir
beskrivs det snarare som del av en allminbildning som "kommer med éldern lite” (Anders 49). En
annan deltagare beskriver det pa foljande sitt:

Maria 47: Men det ir ingenting jag har lirt mig. Det har man ju lirt sig genom att, ja
efter hand genom att ldsa och lyssna och vara medveten. [...] Men just att vara pa sin
vakt och att vara sd pass példst om saker som hinder i samhillet atct man kinner igen
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nir det inte dr sant. Aven om det kommer ifrin myndigheter. Man madste vara valdigt. ..
Man maste vara insatt i saker.

Intervjuare: Det ingdr en form av samhillskunskap i att vara kéllkritisk?

Maria 47: Ja det gor det. Och det ingar i ens medborgarplike att vara pélast tycker jag.

Hir framtrider ett perspektiv pa killkritik som kan kopplas till civic literacy vilket kan forstis som
en form av demokratisk medborgarbildning (se t ex Milner 2002). Det handlar om sambhills- och
omvirldskunskaper som méjliggdr for savil politiskt som vardagligt handlingsutrymme, ndgot som
kan kopplas till bade medborgerliga rittigheter och skyldigheter. I utdraget nedan blir det synligt
hur en forstielse for vad (allmin)bildning ar emellertid kan forstas pa olika sitt:

Niklas 50: Det finns si oerhort mycket snabba utbud nu dir man bara kan lyssna eller
passivt titta pa en spinnande film istéllet. Jag tror vi manniskor ir lite lata av naturen
och nu nir det finns sd manga enkla sidct at ta till sig sd blir det mindre och mindre
bokldsning och jag tror att den unga generationen, de kommer tyvirr att fi ett enormt
handikapp for det har med att till exempel vara kallkritisk pa nitet, det handlar ju ocksd
om att ha en, nigon slags grundliggande allminbildning for att ocksd kunna avgéra
med sunt fornuft vad som ir fel och ritt. Och den unga generationen de har inte sd
mycket allminbildning, utan ska man hitta allménbildade minniskor idag s ar det 40
plussare och uppat. Dir hittar man fortfarande minniskor med ganska bred
allmanbildning, men den yngre generationen ...

Nella 14: Jag dr ocksd allménbildad.
Nadia 47: Bravo! [skrattar]

Niklas 50: Och ménga kan inte ens, dven om de gatt tre ar i gymnasiet sa vet de inte
ens vem Sveriges statsminister 4r.

Nadia 47: Ja men Niklas!

Niklas 50. Det ér jittevanligt alltsi. Det mirker jag tydligt.

Nadia 47: Ja, men samtidigt, du vet, Google maps ...

Niklas 50: De tror att man kan googla fram allting!

Nadia 47: Du lirde dig faktiske att anvinda Google maps forra veckan ...

Det som Niklas partner Nadia beskriver ovan kan forstds som att det inte bara handlar om
allminbildning, utan ocksd om digitala firdigheter som gor att man kan agera och navigera i det
digitaliserade samhillet. Att detta upplevs bli svarare och svarare ger flera deltagare i studien uttryck
for, ocksd i relation till att det numera kan vara svért att avgdra om ndgot ir sant eller pahittat
oavsett ens forkunskaper eller dlder. Fredrik (52) berittar att:

Fredrik 52: Ibland har vi den diskussionen, du visar mig och ropar pa mig och sadir
“kolla den hir snubben och hur kan han géra det hir liksom?” Och d4 kan bdde du och
jag ibland ha svart att avgora om det 4r verkligt eller fake. [...] eller ndgon influencer
som sitter och berittar ndgonting om mystiska underverk eller ndgonting och si. Jamen
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ar det sant, fragar du? Och da tinker jag att jag ska kunna svara pd frigan med en ging,
men sd uppticker jag att det kan jag inte alltid. Jag vet inte sjilv alltid om det 4r sant
det de berittar. S4 det 4r inte sa [t for ett barn ate veta, det 4r inte s lite for oss vuxna

heller alltid.

Maria (47) lyfter ovanstiende nimnda fenomen, att det gar att manipulera filmer och bilder, som
ett “demokratiskt problem” och varnar f6r vad det kan fa {6r konsekvenser:

Maria 47: Ja, jag kdnner mig faktiske lite ridd, for att det kan liksom bli sa himla daligt
med dillit till media. Och di kommer ingen tro pd nidgonting och dd kan man inte
forandra ndgonting, dd kan man inte ha politik for da... hur kan man driva en politik
nir media ... nir man inte vet vad som hinder? Det 4r svart.

Tillit till media ir ett betydelsefullt fundament for det demokratiska samhillets uppbyggnad. I
citatet ovan ger Maria uttryck for en farhiga om att 6kade tekniska mojligheter att manipulera
filmer, bilder och text — s3 kallad "deep fake” — kan komma att urholka en sidan tillit.

De allra flesta deltagarna i var studie framhaéller public service som en killa, en trovirdig
informationskanal, som de vet att de kan lita pa, men det forkommer ocksa reflektioner i samtalen
kring en minskad tillit dven till public service. Till exempel beskriver Lena sig som lite
”smaskeptisk” till mycket media verhuvudtaget och att hon dven fatt svart att lita pa SVT, till
exempel efter att de, enligt henne, beskrivit Greta Thunberg som “vinsterradikal”. Den bristande
tilliten till public service kommer hir frin ett vinsterhdll, men de senaste dren har den mest
hégljudda kritiken av public service kommit frin héger (SVT 2020-05-11). Oavsett varifrin
kritiken, och den minskade tilliten som foljer med den, kommer ifrén riskerar en bristande tillit till
grundliggande nyhetsrapportering leda till utmaningar f6r demokratin.

Flera av deltagarna tar upp att de kinner att det ir svdrare dn tidigare att lita pa information i de
digitala kanalerna. Det giller bade ildre och yngre, men manga av barnen nimner att de trots allt
kinner tillit till information som de far via skolan:

Jens 14: De enda sidor jag direke kiinner att jag kan lita pa, det r sadana skolor... eller
i skoluppgifter ... sadana lankar som gar direke, till sidor med information for, ja ...

Intervjuare: Typ som SO-rummet eller sa?

Jens 14: Ja exakt. Sddana saker. For da vet jag att skolan vill att man ska anvinda det.

Skolan framtrider siledes som auktoritet som man kan lita pa, vilket delvis sikert kan forklaras
med att lirarna ska bedoma och betygsitta elevernas arbeten. Det ir alltsd inte nédvindigtvis ett
uttryck for genuin dllit, utan det handlar dven om en instrumentell killkritik dir skolans
rekommenderade killor belonas. Samtidigt forekommer det ocksa tankar om att det dr svart att lita
helt och fullt pa nagonting alls, dven forskning:
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Intervjuare: Men pratar ni om sadana saker tillsammans i familjen? Ar det ett imne som
kommer upp? Information och desinformation och hur man ska forhalla sig till det?

Inez 54: Alltsa var och en stdnger in sig i sitt rum, s& det 4r inte sa ldtt lingre!

Ivan 62: En sak ir till exempel om det finns forskning om, ska vi sdga internet, och vi
siger det till dig kanske [vinder sig till Ib], och du siger ofta: nej, jag tror inte pd sidan
forskning. Och den instillningen ... jag kan f6rsta, for det finns sd mycket information
och forskning. Och ni sdger nej, jag vill inte héra mer. Eller?

Ib 16: Ja, alltsd jag vet inte, det 4r bara... det kinns bara ... Ja, jag 4r bara lite skeptisk
till det.

Ivan 62: Till sa manga experter?

Ib 16: Alltsa jag vet inte, jag tror att det dr lite personligt. Sidant som inte ir logiske har
jag svért for att tro pa.

Haider och Sundin (kommande) skriver om hur en kritisk diskussion och ett ifrigasittande av savil
media som vetenskap sjilvklart 4r en nédvindig del av en levande demokrati, men att det ocksa
under de senaste decennierna gir att skdnja en framvixande tviveldiskurs (discourse of doubz) som
kan forstds som det andra sidan av det killkritiska myntet. Det ir en diskurs som snarare handlar
om en kritisk instdllning till #// information och som dirmed kan forstds som ett skifte frin ett
rimligt ifragasdttande till ett mer cyniskt tvivel och misstro. Haider och Sundins studie visar att
denna underliggande tviveldiskurs, som blivit allt mer central i samhillet, méjliggdrs och forstirks
av hur sékmotorer och sociala medier ger individanpassade informationsfléden genom dess

algoritmer.

Som tidigare nimnts beskriver de flesta deltagarna i vér studie att de kinner tillit dill public service,
men ocksa till de stora dagstidningarna och NE?, samtidigt som bade barn och vuxna beskriver att
det generellt blivit allt svirare att veta vad man kan lita pd i stindigt uppdaterade digitala
informationsfloden. Till skillnad fran barnen har de vuxna i var studie dock en hégre medveten om
hur nyheter ofta ir politiskt vinklade, men att detta inte behdver innebira att det inte gar att lita
pa dem. Aven om till exempel Lena (51) uppger att hon kinner sig lite skeptisk till media
overhuvudtaget menar hon att det egentligen kanske snarare handlar om att hon ir allmint
"mediekritisk” vilket innebar att hon ir kritisk till hur det enbart ir vissa nyheter och perspektiv
som fér ta plats i tv och tidningar, "varfor far vi vissa nyheter och inte andra?” Lenas utsaga ska
forstas i relation till nyheter, men svarigheten att hitta annan information in den som erbjuds via
en Google-sokning kan dven relateras till detta resonemang. Till exempel tar Anders (49) upp att
han tycker det dr svart act hitta anvindbar information nir han googlar om specifika imnesomridden

som han ir intresserad av:

Anders 49: Det ir svirt. Ibland si fir man kanske inte ndgon link [frin Google] som
man har nigon anvindning for, eller hittar riktigt sa mycket information som man ville
ha i det imnet.

Intervjuare: Just det.

3 Nationalencyklopedin
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Anders 49: Och det kan vara sant som heminredning eller man ska liksom... Ja, hur
renoverar man en sidan hir sak liksom, och sa hittar man ingenting om just det.

Intervjuare: Just det. Gar du dd vidare tills det dyker upp nagonting eller ligger du bara
av d&?

Anders 49: Nej, jag brukar dndra orden, vilja andra ord och sddir. Men ibland fir man
ge upp. Man hittar inget bra.

Nir det giller just informationssdkning utanfor arbete och skola verkar det som att det 4r nagot
som de vuxna dgnar sig at i betydligt hogre utstrickning dn barnen och ungdomarna. De yngre
deltagarna beskriver att informationssokning frimst har med skolan att gora och de flesta uppger
att de inte brukar "googla” sirskilt mycket i vardagen (jfr Andersson 2017). Fér de vuxna tycks
informationssokning vara en mer naturlig del av vardagen. De yngre barnen siger vid flera tillfillen
att de istillet frigar forildrarna om det ir nigot de undrar &ver. Aven nir det giller /7 man tar till
sig information skiljer det sig till viss del mellan barn och vuxna. Det kan illustreras av hur Kim
ldiser recept pa nitet medan hennes dotter ser hur man lagar maten pa Youtube:

Kim 47: Jag liser nyheter pA Guardian. Men det 4r ingenting som du ldser. Och jag gar
faktiskt in pd Guardian ndr vi ska soka recept och sidant. Men...

Kate 13: Om jag vill ha ndgot recept sd gir jag in pa Youtube och ser dem laga maten.

Sammanfattningsvis framtrider en bild av vuxna och barn dir de har delvis olika forstielse for vad
digital kallkritik innebir och hur och i vilken utstrickning de soker information i vardagen.
Skillnaderna finns forstas dven mellan individerna i samma generation. Det stir indd klart att
killkritik i betydelsen vad man pa nitet kan och inte kan lita pa dr ndgot som diskuteras i familjerna
i betydligt hogre utstrickning dn sokkritik och varfér information presenteras for oss pa det sitt
som den gor. Killkritik har en mening for alla deltagare, dven om den kan se olika ut, medan en
forstdelse for hur nitets algoritmer kontrollerar tillging, virderar killor och prioriterar i fldden,
rekommendationer och sokresultat ar mindre vanlig. Barnen som deltagit i studien verkar ocksa
reflektera 6ver hur information styrs och kontrolleras i mindre utstrickning 4n vad de vuxna gér,
vilket visar att vixa upp med digitala informationsfloden inte med sjilvklarhet medfor en
algoritmmedvetenhet. I citatet nedan reflekterar till exempel Maria (47) 6ver de olika triffar hon
far ndr hon sdker pa Baltic Pipeline:

Maria 47: [Det ér] ju sd att ndr man gar in pd [soker pa] Baltic pipeline da kommer
man till Baltic pipelines hemsida som berittar hur gront och bra det 4r med naturgas.
Och hur bra den hir pipelinen 4r och hur mycket jobb det kommer ge och tillvixt och
s&. Men om man skrollar ner kanske tio [triffar], ja, kanske tio, d& kommer man till
”Baltic pipeline nej tack”. Och dd kommer man till helt andra avsindare och helt andra
dsikter om den, vad den gor.

Intervjuare: Just det.

Maria 47: D4 ir det totalt motsatt information, men bada 4r vil egentligen ganska
trovirdiga killor. Och liksom det i4r ju inga sdhir troll-killor eller sa.
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Intervjuare: Nej.

Maria 47: Det 4r ju det som ir sd skumt d&, for det 4r olika fakta som levereras.

I citat ovan framtrider siledes en algoritmmedvetenhet och hur Google som en slags faktaleverantor
kan bidra tdll att forma forstdelsen for vad som dr bra ocksd dalig klimatpolitik.
Algoritmmedvetenhet har siledes inte enbart med sjilva algoritmen att géra, utan dven en
medvetenhet om hur algoritmen samspelar med den data som man férser den med. Det aktualiserar
vikten av att inte bara ligga fokus pa killkritik utan dven sokkritik.

I ovanstiende avsnitt har utgingspunkten varit familjernas erfarenheter och reflektioner, utan att
bibliotek eller bibliotekarier diskuterats. Forst i slutet av intervjuerna férde vi in den aspekten, vilket
redovisas under nistfljande tvd avsnitt.

Vilken roll spelar biblioteken?

Med denna studie vill vi genom ett anvindarperspektiv utveckla kunskap som kan komma
folkbiblioteken och bibliotekariernas arbete med MIK-relaterade fragor till gagn. Vi har darfor dven
stalle fragor till deltagarna i studien om deras relation till biblioteket och om, och i sidana fall pa
vilket sitt, de anvinder sig av bibliotekets tjanster. De familjer som vi intervjuat ir inte valda utifran
att de ska representera de genomsnittliga anvindarna av folkbibliotek, men i nigon mén torde
intervjuerna siga nigot allmint om synen pé vad folkbibliotek kan erbjuda. Det star klart att for
samtliga deltagare, unga som vuxna, dr biblioteket i stor utstrickning enbart férknippat med att
lina bocker:

Intervjuare: Gér du till bibblan nigonting Anders? Anvinder du bibliotek?

Anders 49: Eh... Nej, jag lanar inte bocker, men nir Ada kommer till mig s& brukar vi
en av de forsta dagarna cykla till stadsbiblioteket sa brukar vi lana tre bocker, och har vi
tur sa varar de bockerna en vecka. ..

Flera av deltagarna beskriver ocksé att dven om de inte brukar besoka bibliotek nu sd har de tidigare

anvint sig av bibliotek i olika faser i livet, sa som under sméabarnsiren eller nir de var studenter:

Intervjuare: Anvinder du biblioteket, Elna?

Elna 70: Nej, men jag har forstace act det dr ndgot man kan gora, nir man ligger av med
sitt yrke. Igen. Jag har ju anvint bibliotek mycket, tidigare. Men nu, nej.

Casper 50: Vi gjorde ocksd det jittemycket innan, tidigare, f6r det fanns ju, till exempel
ett jittefint, i [staden], designbibliotek. Men nu, med tanke pa digitala plattformar och
sadant, sa ar ju allting s& mycket snabbare och smidigare att sitta framfér sin dator
liksom och gora research.

Flera av barnen som deltagit i studien beskriver att de ibland anvinder skolbiblioteket, men att det
d4 ocksd handlar om att lana bécker. Ingen av vira 40 deltagare, varken barn eller vuxen, uppger
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att de fragat en bibliotekarie om hjilp med nagon annan typ av informationsrelaterad friga in kring
bocker och hjilp att soka i bibliotekskatalogen efter bocker, utan resonerar i likhet med Ib nedan:

Intervjuare: Men har ni gt till ete bibliotek ndgon gang med en fraga som handlar om
ndgot annat dn bocker, till exempel om informationssékning eller ...

Ib 16: Nej, faktiske inte. Eller inte sa, nej.
Intervjuare: For att fa hjilp med ndgon...

Ib 16: Nej, jag har inte sett biblioteket pa det sittet.

Bibliotek beskrivs av deltagarna i studien som en plats for i férsta hand skonlitteratur, men ocksa
som en plats dir det dr mojligt att sitta och ldsa eller studera. I samtalen med familjerna framstar
inte bibliotekets och bibliotekariernas vidgade demokratiska uppdrag och pedagogiska funktion
som forankrat bland dem som deltagit i studien. Nowé Hedvall et al. (2019, s. 51-52) framhaller
att biblioteken och bibliotekarierna inte bara behdver stod i den egna digitala och pedagogiska
kompetensutvecklingen, utan ocksd med att fora ut en medvetenhet om det vidgade uppdraget till
allminheten. Arbetet med MIK ir siledes ett komplext och utmanande uppdrag som biblioteken
och bibliotekarierna stir infor. Folkbibliotekens, liksom andra offentliga aktdrers, arbete med MIK
rymmer dessutom en inneboende svirighet: De flesta minniskor upplever inget behov av att bli
(ut)bildade pd omridet, dven om ménga offentliga aktdrer menar att minniskors kunskaper ar
otillrickliga. Aven om flera av de vuxna deltagarna i vir studie uttrycker att det skulle vilja ha mer
kunskap om algoritmer och hur information pa internet styrs och kontrolleras, framtrider denna

svarighet dven till viss del i vira samtal, si som i Giselas utsaga nedan:

Gisela 40: Jag ar inte siker pa att alla vuxna kidnner ett behov av att lira sig mer. Jag
tanker att det 4r kanske ett av de storsta bekymren, att man 4r ganska sa okritisk och
delar da okritiskt vidare information som man inte sjilv kanske nodvindigtvis har

virderat.

Hon fortsitter ddrefter att reflektera éver i vilken utstrickning biblioteken skulle kunna ha en roll
hirvidlag: “Ja, och jag tinker absolut att biblioteken kan ha en uppgift dir, men dir ir ju det
dterkommande problemet med bibliotekens verksamhet, hur nidr man de som behover det mest?
Jag ir inte siker pd att biblioteken klarar det sjilva ...”. En annan av deltagarna, Nadia (47),
problematiserar férskolans arbete med digitala redskap, som hon har erfarenhet av i sitt arbete, och
sdtter detta i relation till bibliotekens uppdrag. I bida verksamheterna ser hon behov av mer kritiska
perspektiv:

Nadia 47: For jag tinker ocksa [att] det 4r ett otroligt svart uppdrag for biblioteken
idag, att finga ungdomar. Det ir precis som jag tinker pa forskolans virld, liroplanen,
vi far otroligt mycket tryck pa digitalisering, att det ar oerhort viktigt med digitalisering.
Men samtidigt finns det rekommendationer frin World Health Organisation som siger
att smé barn inte ska ha ldrplattor och sd mycket skirmtid. Det skulle faktiskt vara
begrinsat till barnen dr tva ar gamla, men vi har i liroplanen att det ir jictevikeigt, sd

35



nu 4r det [en] stor insats. Men samtidigt finns det inte kompetens hos pedagogerna, sa
det blir... D4 tinker jag att det blir ocksa att man ska ha mycket mer an bécker, att man

ska gora biblioteken. .. Men det finns ocksa inte tillridcklig kunskap, sa det blir sdn krock
helt enkelt.

Intervjuare: Lite motstridig information?

Nadia: Precis, for det dr som till exempel min utbildningschef sa, "vi ska vara bist nu
pa digitalisering i Sverige, bide pa forskolan och skolan", och samtidigt ifrdgasitter man
inte om det verkligen 4r sd bra for samhillet att satsa? Och da tanker jag att vi sjdlvklart
inte kan stoppa den utveckling som redan finns, men ifrigasitta den och tinka kritiskt.
For det finns si manga hem dir forildrarna aldrig koper bocker, aldrig laser for sina
barn. Och dir behdver vi gora en insats. Kanske dr det bara pé forskolan som de kan
triffa bocker?

Intervjuare: Far tllgang «ill?

Nadia: Ja, precis. Jag tinker att det ér likadant med biblioteket. Det ér ett jittesvart
uppdrag att f4 ihop allt detta, men det gir.

I Nadias resonemang framtrider flera relevanta aspekter av digitaliseringen som bade folkbibliotek
och skola har att forhalla sig till. Det handlar dels om behov av nya kompetenser bland de
professionella som moter bdde barn och vuxna i en allt mer digitaliserad vardag, men det handlar
ocksd om vikten av att kunna inta ett kritiskt och reflexivt férhillningssitt samt att ge anvindarna
redskap till att kunna géra detsamma. Skolan och biblioteket har bada ett demokratiskt uppdrag
att arbeta med MIK-frigor, men medan skolans uppdrag regleras av liroplanens kunskapsmal har
biblioteket méjlighet att under mer fria former arbeta med lirande och bildning kring frigor som
ror var digitala omvirld och nirvirld. Mojligheterna 4r ddrfér manga for biblioteken och
bibliotekarierna att  verka for att medvetandegora den manga ginger osynliga
informationsinfrastrukturen och fora kritiska och reflekterande samtal om densamma. Detta ir
frigor som handlar om hur biblioteken kan spela en roll bide som arena och aktor for det
demokratiska samtalet (Olsson Dahlquist 2019; Sundin 2020) och dirigenom fungera som en
gemensam informell lirandesinstans i samhillet. En sidan fri och 6ppen lirande- och
bildningsinstans har potential att bidra till att jimna ut kunskapsklyftor kring den hela tiden
foranderliga digitala medie- och informationsinfrastrukturen som omgirdar oss.

Atz synliggiora det osynliga — vilken roll kan biblioteken spela?

Bibliotekens pedagogiska uppdrag kan bide utlisas i det demokratifrimjande uppdraget (SFS
2013:801 §2) och i den lisfrimjande uppgiften med dess efterféljande formulering om att
biblioteken ocksd ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for
kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet (SES 2013:801 § 7). Det ir sdledes ett
brett uppdrag i vilket arbetet med MIK innefattas. En betydelsefull aspekt av detta arbete handlar
om att synliggora den osynliga informationsinfrastrukturen, men ocksd om att tillgingliggdra mer
digitalt material och fler killor an de som blir synliga f6r anvindaren i en googlesokning. Det
handlar siledes att visa pé alternativen och mangfalden av information som finns tillginglig bade
oppet pa nitet (men som kan kriva viss kunskap for att nd), men ocksd genom bibliotekets egna
resurser, sdsom i specifika imnesdatabaser.
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Som framkommit tidigare i rapporten menar flera av de yngre deltagarna i studien att de oftast
kinner sig nojda med, och heller inte ifrigasitter, sokresultaten Google ger dem eller Youtubes
videorekommendationer. Samtidigt férekommer det ocksa resonemang dir deltagare menar att det
kan vara svirt att hitta fordjupad information om mer specifika sakfrigor eller omraden. Till
exempel har vi visat i tidigare citat hur Anders (49) pétalar svirigheten att hitta anvindbar
information om heminredning och renovering. Pa liknande sitt resonerar Bo (34) kring svérigheten
att hitta fram till mer "kurerad” information pa det i hog utstrickning kommersiella nitet:

Bo 34: Dir kdnner jag ju, dér 4r internet simst. Det 4r ju likadant om det dr Google,
Instagram eller om det 4r Netflix. Ska du hitta ndgonting mer kurerat eller ndgonting
mer specifikt, dd behover du ett direke tips. Da behdver du hemsideadressen, du behover
veta vad Instagram-kontot heter, du behdver veta vad filmen heter. For det dr 1onlost
att forsoka soka sig fram till ndgonting som 4r nischat, specifike, for en sjilv. Jag vet att
jag har sokt efter bokbloggar och sidant, och det gar inte att komma igenom det hir
tjocka ticket av de storsta som har samarbeten med... Vad man in soker sa ar det liksom
samma triffar, fast jag skulle vilja ha nigonting som 4r mer inriktat... Som troligtvis
ocksd finns, men det gir inte soka sig fram till. Och det 4r ju inte meningen att du ska
kunna hitta det heller. Det finns inget monetirt syfte med att du ska sitta pa sidana
smd hemsidor.

Att kinna till andra sékvigar eller alternativa databaser och webbsidor kriver ofta expertkunskap
kring ett visst dmne, men ocksd att anvindaren i forvig vet vad hen letar efter. Hir ser vi hur
bibliotekariens traditionella referenssamtal men i en ny digital skepnad kan visa pad en mangfald
istillet for algoritmernas popularitetslogik som prioriterar férvintad relevans. Till exempel beskriver
David (47) i citatet nedan hur han som kunnig inom musikomradet i forvig vet om att databasen
och webbsidan Discog ger bittre mojligheter for att séka musik dn vad Spotify gor, en form av
expertkunskap som inte alla besitter:

Intervjuare: Om ni vill ha ett annat resultat eller ett annat forslag dn det som ni far, vet
ni hur ni akeivt kan gora det? S4 att ni far andra resultat dn de som Netflix eller Spotifty
rekommenderar?

David 47: Ja, det finns andra. Bittre register och si. Fér musik finns det ett som heter
Discogs till exempel, som ir dverligset alla andra sitt att soka musik pa.

I savil Anders (49) som Bos (34) och Davids (47) utsagor framkommer att det krévs en viss kunskap
for att hitta ritt och anvindbar information pa nitet och att aven om man som i Bos fall vet vad
det dr man letar efter, kan nitets kommersiella uppbyggnad och Googles algoritmer gora det svart
att hitta annat dn det som presenteras vid en forsta sokning. I bibliotekariens pedagogiska roll har
det alltid ingatt att vara ett stdd i en fordjupad informationssdkning, vilket Sundin (2018)
askadliggor med hjilp av Carol Kuhlthaus (2004) nivier av pedagogisk aktivitet. Samtliga nivaer —
organisatoren, forlisaren, instruktoren, handledaren och ridgivaren — samspelar och idr en del av
bibliotekariens pedagogiska arbetsuppgifter i motet med savil barn som vuxna. Flera av deltagarna
i studien tar i samtalen upp att det vore dnskvirt med nigon form av fordjupad kunskap kring
algoritmer, sokkritik och internets infrastruktur och menar att biblioteket kan vara en majlig plats
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for detta, men att det ocksd hade underlittat att fa till sig nigon form av férelisning pd exempelvis
arbetsplatsen:

Jenny 54: Jag skulle kunna tinka mig som en fortbildning pa arbetsplatsen. [...] Det
skulle inte behdva ta sa himla lang tid, tinker jag heller, for alla har ju si fruktansvirt
ont om tid. Men att... Ja, bara ndgon timme ndgon ging per termin eller si. Bara fi en
uppdatering, som vilken fortbildning som helst. Och pa biblioteket, 4r det ju ganska

sjalvklart, att man kunde fd den kunskapen ocksa.

Bibliotekens och bibliotekariens pedagogiska uppdrag som forelisare skulle siledes kunna ga
utanfor biblioteket som fysisk plats och anta formen av en ny slags arbetsplatsbibliotek, en lokalt
forankrad expertroll, med fokus pa MIK-frigor. Det har tidigare konstaterats att det idag finns
stora brister i kunskap om hur internet fungerar dir faktorer som élder och utbildning kan spela
in, men ocksa upplevda svarigheter att veta vilka killor man kan lita pd samt en oro for 6kad
overvakning (Novus f6r Svensk biblioteksférening, Kungliga biblioteket och Digitalt forst med
anvindaren i fokus 2019). Som Katarina Michnik och Catarina Eriksson (2019) har konstaterat i
en SOM-undersdkning finns det ocksa ett samband mellan utbildning, internetanvindning och
anvindningen av bibliotekets tjdnster. Forskarna konstaterar att det 4r personer med hégre
utbildning, vilka dven upplever sig vara bra pd att anvinda internet i allminhet, som i stérre
utstrickning besoker bibliotek. Ett sitt for biblioteken och bibliotekarierna att bidra till en mer
jamlik kunskap kring digitala fragor skulle siledes kunna vara att limna biblioteket och méta
minniskor dir de befinner sig. En sddan plats skulle till exempel kunna vara arbetsplatsen. Det
finns annars en risk att det blir som Maria (47) resonerar kring foreldsningar och kurser pa bibliotek
och studieforbund: "Men det ir ju bara vissa som kommer soka sig till dem och de som behéver
det mest kommer inte soka sig dit.” Samtidigt kan det vara svart att bedriva en sidan uppsékande
verksamhet direke till medborgarna. Hir ser vi en majlighet att biblioteket i egenskap av att vara
en lokalt férankrad expertfunktion for MIK-frigor ocksa kan agera som kunskapsnav for andra

lokala aktorer, sisom polis, socialtjinsten, och fritidsverksamheter av olika slag.

Det ir inte bara vuxna som ir i behov av kunskap kring internets osynliga infrastruktur utan dven
barn och unga. Barnen och ungdomarna som deltagit i studien upplever, som tidigare nimnts, inte
att de har fitt nigon undervisning kring algoritmer och sokkritik i skolan. Detta ligger ocksa i linje
med resultat frin var tidigare forskning (Carlsson & Sundin 2018), liksom Skolinspektions
granskning Undervisning om killkritiskt forhillningssite i svenska och sambillskunskap (2018). Hir
ar det av vikt att skolan vidareutvecklar undervisningsformer for att skapa en sadan forstaelse liksom
att skolbibliotekets och skolbibliotekariens roll i att formedla MIK-relaterad kunskap far en mer
framskjuten plats (Carlsson & Sundin 2018). Som Jenny (54) konstaterar i citatet nedan ir det
utifrin ett generationsperspektiv betydelsefullt att synliggora den informationsinfrastrukeur som de
unga idag ir uppvuxna med och dirfor riskerar att inte ifragasitta eller kritiske reflektera kring:

Jenny 54: Jag tinker pa Jens generation och alla yngre som alltsd totalt vixer upp i det
hir digitala samhllet, att just nir det dr sd dir sjilvklart s3 kanske man inte lingre
bryr sig lika mycket om bakgrunden till det och vad det egentligen ir d4, som styr. Sa
just ddrfor kdnns det ju dnnu viktigare att man fir kunskap om det.
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Folkbibliotek och bibliotekarier behover forhilla sig till ett medie- och informationslandskap i
standig forindring. Att vara ett stdd i anvindarnas lirprocesser kriver att dven bibliotekarierna
sjilva stindigt fornyar sina kunskaper inom MIK-omridet. Genom att inte isolera MIK till
undervisning om informationssokning och sociala medier kan de socio-politiska, kulturella och
ckonomiska sammanhangen synliggdras. Kanske kan ett sidant informellt lirande dga rum i en
cirkelverksamhet dar bibliotekarier tillsammans med anvindare ges mojlighet att dela erfarenheter
och utveckla ny kunskap? Eller genom att bibliotekarier och anvindare tar skonlitteraturen till hjilp
for att ndrma sig fragor om integritet och 6vervakning? Genom att pa si vis lata dialogen sté i fokus

kan lirandet ske tillsammans utifrin malsittningen att vicka kritisk medvetenhet och férdjupade
kunskaper (jfr Freire 2000; Markham 2019a, 2019b).

Filosofen Martha Nussbaum (1997, 2010) argumenterar for ett lirandeideal som frimjar kritiskt
tinkande och reflektion. Hon argumenterar dirtill for vikten av att kunna leva sig in i andra
minniskors virldar for att en demokratisk samhillsutveckling ska kunna dga rum. Som en del av
ett slags demokratiskt medborgskap menar Nussbaum att det ingar att méinniskor utvecklar en form
av ‘narrative imagination’, en slags forestillningsformaga, vilket till exempel kan ske genom
litteratur och berittelser. Vi menar att biblioteken genom sitt breda och kvalitativa utbud av
berittelser i analoga och digitala former kan ge tillging till — och bidra till formégan — att leva sig
in i andra minniskors virldar; en form av bildning som ocksd innefattar formagan att forsta sig
sjilv i forhéllande till sin omvirld. Biblioteket kan ocksi bidra till att utveckla minniskors
forestillningsformaga i relation till den osynliga digitala informationsinfrastrukturen som omgirdar
oss och pd ménga sitt paverkar hur vi uppfattar och forstar vir omvirld. Genom exempelvis
cirkelverksamhet kan bibliotekarier och anvindare i gemensam dialog och reflektion nirma sig
olika aspekter av dmnet och dirigenom verka f6r en 6kad medvetenhet kring den digitala
samhaillsutvecklingen och f6r hur vara digitala informationsfldden formas. Det handlar om en form
av medie- och informationskunnighet med fokus pé det kritiska tinkandet snarare dn tekniska

fardigheter.

En sidan form av cirkelverksamhet vore dessutom ett sitt for biblioteken att verka for demokratiska
samtal som kan leda till nya samhills- och omvirldskunskaper och som dirigenom kan méjliggora
for sidvil ett utokat politiskt som vardagligt handlingsutrymme. Genom exempelvis
bokcirkelverksamhet kan biblioteken frimja en digital bildning som utgar frin en kollektiv
kunskapsprocess dir deltagarna genom litteraturen nirmar sig fraigor om maktstrukturer pa olika
nivder i samhillet, till exempel nir det giller hur information framstills och organiseras eller om
overvakning och integritet. Med litteraturens, och dirigenom, fantasins hjilp kan vi enklare
forestilla oss det abstrakta, men ocksa f& méjlighet att se att saker skulle kunna vara annorlunda (jfr
Greene 1995, s. 16). Det dr ocksa en verksamhetsform som ger biblioteken méjlighet att arbeta
med folkbildning utifrin ett nerifrin-och-upp-perspektiv dir deltagarnas egna erfarenheter,
upplevelser och problemformuleringar styr kunskapsprocessen (se Olsson Dahlquist 2019; Sundin
2020). Ett sadant sict att nirma sig MIK-frigor vore dessutom ett sitt att forena de uppdrag som
ges till biblioteket i bibliotekslagens sjunde paragraf. Mojligheterna och de pedagogiska
tillvigagdngsitten ir manga och i rapportens avslutande rekommendationer ger vi vidare uppslag.
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Slutsatser, reflektioner och rekommendationer

I denna studie har vi med en explorativ ansats analyserat olika generationers erfarenheter,
forhéllningssitt och medvetna handlingar i relation till internetanvindning i vardagen med fokus
pa algoritmer och killkritik. Syftet har varit att utveckla kunskap som kan anvindas for att bittre
forsta minniskors digitala handlande och pa sa sitt skapa forutsittningar for bibliotekariers digitala
kompetensutveckling inom MIK-omridet och dirigenom mojligheten att méta behov hos
anvindare i olika aldrar. Nir vi i slutet av féregiende kapitel diskuterar bibliotekets mojliga roller
har vi tillatit oss att vara lite spekulativa. Vi har inga absoluta svar, utan dessa méste komma genom
folkbibliotekens egna experimenterande, som maste bygga pi en hdg kompetens i
bibliotekarieprofessionen. Utan hog professionell kompetens kommer inte tillit till ate

folkbiblioteken kan ta pa sig detta uppdrag att finnas.

Var studie visar att anvindningen av internet priglar deltagarnas vardagsliv pd méinga sitt. Barn
och vuxna anvinder datorer, plattor och mobiltelefoner for arbete, skola, avkoppling och
nyhetsintag. Medan barnen i studien inte reflekterar sdrskilt mycket kring hur mycket eller lite de
anvinder internet och sociala medier, beskriver flera av de vuxna att de vill minska sin digitala
nirvaro pa grund av tiden den tar i ansprak, i synnerhet vad giller social media. Hir framtridder en
skillnad mellan de som ir fodda in i ett samhille som priglas av internet och de som inte ir det.
Samtidigt finns det en stor dldersspinnvidd bland vara deltagare och minst lika viktigt som aldern
ar troligen rollen som forilder respektive barn. Det ingir i férildrarollen att uppfostra sina barn,
men vad den uppfostran ska innehalla varierar. Nir det giller just tid framtrider en intressant
paradox i hur exempelvis Google och nyhetsmedia pa nitet snabbt ger tillgang till information,
men hur det ocksi, som flera av deltagarna i studien beskriver, finns en risk att algoritmerna
levererar mer av liknande inldgg som gor att anvindaren upplever sig “fastna” eller ”bli f6rdrojd”.
Algoritmer och olika rekommendationssystem bidrar pa sa sitt till att skapa en kinsla av ofrihet pd

ndtet.

Tid och sociala aspekter av internetanvindning ir ocksd det som diskuteras mest i familjerna som
deltagit i var studie, det vill siga hur mycket tid som de vuxna anser vara lagom for barnen att
spendera pd internet. Hur internet dr uppbyggt, styrs och kontrolleras ir diremot inget de tidigare
har pratat om och inte heller integritets- och sikerhetsfragor i ndgon stérre utstrickning. Diremot
vicks ett intresse for frigorna under intervjusamtalen. Samtalen med familjerna kan pé sa sitt
forstds som en form av deltagande forskning (jfr Markham 2019a; 2019b) dir sjilva samtalet kan
ha en forindringsmissig potential och vicka ett intresse for att dven fortsittningsvis kritiske
diskutera och reflektera kring olika aspekter av internet. Ett sidant medborgerligt samtal [civic talk]
har en demokratisk potential dd det kan leda till 6kat politiskt och samhilleligt engagemang (se t
ex Dahlgren 2009; Olsson Dahlquist 2019). Samtalen utgér en forbindelse mellan det personliga
och det sambhilleliga och spelar en betydelsefull roll da demokrati f6rstés som en kommunikativ
och social process som ocksd dger rum i vardagen. Medborgerliga samtal kan i det hir fallet till
exempel handla om hur och varfor vi far till oss viss informationen pa internet men inte annan?
Vem eller vilka kontrollerar tillgingen till information och pé vilka grunder? Intervjusamtalen i sig
blir pa sa sitt ett tillfille att vicka en form av kritisk algoritm- och internetmedvetenhet. Pd liknande
sdtt menar vi att bibliotekarier genom olika former bildningsverksamhet skulle kunna arbeta med
den hir typen av reflekterande samtal genom ett kritiskt pedagogiskt forhallningssitt i arbetet med
MIK-fragor. Ett mojligt tillvigagingsitt vore att arbeta med cirkelverksamhet dir savil fack- och
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skonlitteratur som film kan ligga till grund f6r samtal och diskussion. Detta vore dessutom ett sitt
for biblioteken att verka f6r en folkbildning som har en social och mobiliserande utgangspunkt.

Vira intervjuer visar att trots att manga av deltagarna i studien, si vil unga som ildre, uppger sig
ha liten eller ingen kunskap om hur algoritmer fungerar i relation till informationsfloden, ir det
dndd flera som har hittat strategier for att fa andra rekommendationer eller slippa fi information
som de inte vill ha. De har saledes en slags tyst kunskap om konsekvenserna av hur algoritmer
fungerar, men hir ser vi ett behov av att kunskap om algoritmer och sokkritik ocksd tas in i
undervisning om killkritik i skolan. De vuxna i studien efterlyser mer kunskap om dmnet, men
girna i form av kortare foreldsningsverksamhet. Hir skulle saledes bibliotekens och bibliotekariens
pedagogiska roll som forelisare (Kuhlthau 2004) kunna synliggdras och utékas ytterligare. Det dr
ocksd en form av pedagogisk verksamhet som kan dga rum bade inom biblioteks fysiska viggar,
men ocksd utanfor i form av uppsdkande biblioteksverksamhet. Det senare skulle dven kunna
minska risken f6r att de som mest behover denna kunskap inte sjilva kommer till biblioteken (se
Michnik & Eriksson 2019).

En utmaning for biblioteken ligger emellertid i att synliggora den pedagogiska verksamheten for
allminheten dd ménga har bilden av att biblioteket enbart 4r en plats f6r att lana bocker, vilket
dven framkommer i var studie. I vir tidigare forskning (Olsson Dahlquist 2019) har vi underséke
hur folkbibliotekets institutionella identitet framtrider i relation till den digitala utvecklingen och
bibliotekens pedagogiska roll. Hir framkommer att folkbiblioteket bér forstds som en institution
med flytande grinser dir olika identiteter kan framtrida mer eller mindre tydligt vid olika
tidpunkter och i olika relationer och sammanhang. Det blir tydligt i vara intervjuer med familjerna
att bibliotekets identitet som en plats for bocker ir fast forankrad, vilket kan vara ett hinder for
biblioteken att arbeta med MIK-relaterade frigor. For de flesta bibliotekarier torde det vara
sjalvklart att biblioteket bestar av en kunskapsmissig, kulturférmedlande och social infrastruktur
som tillsammans utgér en helhet (jfr Mattern 2014). En birande fraga dr dock hur bilden av
biblioteket som nigot mer dn en plats for att lana bocker, utan att just denna funktion forringas,
kan férmedlas till allminheten?

Trots den till synes revolutiondra hastighet som den digitala férindringen bedrivs i finns det en
kontinuitet i bibliotekarieprofessionen och i folkbibliotekens roll. Bibliotekarier har alltid arbetat
med kunskapens och kulturens infrastruktur samt med kinnedom om och intresse for de killor
denna infrastruktur fdrmedlar. De traditionella arbetsuppgifterna bestir, men kan komma att anta
nya former i relation till den digitala samhillsutvecklingen — forindring och stabilitet samverkar
(Carlsson 2013). Infrastrukeuren ir lika viktig idag, ven om den ir forridiske littanvind och for
manga s sjdlvklar att den i det nirmaste dr osynlig. Utan att forringa andra viktiga medium,
metoder och verksamheter som folkbibliotek har, ir det av stor vikt att bibliotekarier och bibliotek
utvecklar en lokal expertis avseende algoritmer, data och metadata pd samma sitt som bibliotekarier
och bibliotek alltid setts ha denna expertis avseende tryckta bocker. Metoderna och verktygen ma
forindras, men malen forblir desamma. Vira intervjuer har givit en spinnande inblick i olika
generationers erfarenheter och forhillningssice till algoritmer och killkritik som kan komma
bibliotekarier till gagn.

Utifrdn var studie, tillsammans med tidigare forskning, har vi féljande rekommendationer att
komma med for bibliotek och bibliotekarier:
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Kompetensutveckling: Ge kontinuerligt utrymme at kompetensutveckling sa att bibliotek
och bibliotekarier med ritta kan hivda att de har kunskap om algoritmer, digital kallkritik
och andra aspekter av den informationens infrastruktur som ir central f6r minniskors liv.
Det handlar lingt ifrin enbart om teknisk kunskap, utan snarare en bredare formaga och
kritisk kunskap som dven innefattar kulturella, etiska, politiska, ekonomiska och juridiska
aspekter. Det dr en professionell rittighet och skyldighet att vidareutveckla sig — dven om
alla bibliotekarier forstas inte behdver ha samma kunskap — och arbetsgivaren bér skapa
forutsittningar for det.

Utatriktad verksamhet: Folkbiblioteken bor striva efter att utvecklas till noder for MIK-
fragor i lokalsamhillet. Hir kan bibliotekarier arbeta med utédtriktad verksamhet, frimst
riktad mot andra arbetsplatser och yrkesgrupper. Genom att formedla expertis till
exempelvis polisen, skolan, fritidsverksamhet, idrottsledare, vérdpersonal, och
socialtjinsten kan folkbiblioteket indirekt nd manniskor de inte alltid annars nir. Denna
roll méste vara trovirdig och grundad i expertis. Det dr en utmaning att forindra bilden av
bibliotekens och bibliotekariers samlade expertis. Folkbiblioteken kan dessutom verka som
noder genom att tillhandahilla infrastruktur for MIK-verksamhet, si som lokaler for
foreldsningar och kurser som arrangeras av andra aktorer i lokalsamhallet. Dirigenom kan
biblioteket fungera som bade en arena och aktor for det demokratiska samtalet.

Medborgerliga samtal: Ett sitt att arbeta pedagogiskt i direktkontakt med anvindare kan
vara att omsitta en kritisk pedagogik i praktiken och dirigenom arbeta bide med
lasfrimjande och MIK. Vi foresprikar kritiska och reflekterande samtal [jfr med civic talks],
exempelvis inom ramen for cirkelverksamhet. P4 sd sitt kan dialogen sté i fokus och lirandet
ske tillsammans utifrdin maélsittningen att vicka kritisk medvetenhet och fordjupade
kunskaper om den digitala samhillsutvecklingen och hur véra digitala informationsfléden
formas. Kulturella uttrycksformer sdsom bocker eller filmer skulle hir kunna bidra «ill att
bade synliggora och verka som underlag for samtal om den mainga ginger osynliga
informationsinfrastrukturen.

Pedagogiskt kunnande: For att mojliggora de tva sistnimnda punkterna ovan maéste den
expertis som beskrivs i den forsta punkten kompletteras med pedagogisk kunskap och
formaga. Biblioteket dr en sambhillsinstitution och bibliotekarier har ett demokratiskt
uppdrag dir formedling ir en metod. I nuvarande utbildningar i biblioteks- och
informationsvetenskap ingir pedagogik som en viktig del, men dven den pedagogiska
formagan behdver kontinuerligt utvecklas. For bibliotekens langsiktiga trovirdighet bor det
vara professionellt utbildade bibliotekarier som stir for den kunskapsmissiga och
pedagogiska expertis som hir skrivs fram.
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