LUND UNIVERSITY

Talamod, mod, perspektiv & stupror: En antologi om Sopacts behovsdrivna
laroprocess kring social innovation

Abrahamsson, Jan; Nystrém, Jenny; Adenskog, Magnus; Bro, Anders; Grina, Joakim;
Kullberg, Maria; Ricketts, Amanda; Knutagard, Marcus

2021

Document Version:
Forlagets slutgiltiga version

Link to publication

Citation for published version (APA):

Abrahamsson, J., Nystrém, J., Adenskog, M., Bro, A., Grina, J., Kullberg, M., Ricketts, A., & Knutagard, M.
(2021). Talamod, mod, perspektiv & stuprér: En antologi om Sopacts behovsdrivna ldroprocess kring social
innovation. (Research Reports in Social Work; Vol. 2021, Nr 1). Socialhégskolan, Lunds universitet.

Total number of authors:
8

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

« You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/48cdd8a5-2e3b-4720-b401-dc975dada731

Download date: 18. Dec. 2025



Talamod, mod,

perspektiv &
=z STUPFOr

OOOOOO
UUUUU




Innehall

Ledare
Marcus Knutagard

Forord istéllet for
sammanfattning
Jan Abrahamsson

Intervjuer och
dokumentation

Ordlista
Jenny Nystrom

Social innovation

Sociala innovationer

Covid-19, forandrade

Sopacts behovs-

och lomska p!'oblem genom tiderna arbetssétt och sociala drivna larprocess
Marcus Knutagard innovationer Jan Abrahamsson
Jenny Nystrom

9 tips till offentlig Bland stuprir, sociala Styrgruppen Innovatdrerna
sektor innovationer & Jan Abrahamsson Jan Abrahamsson
Jenny Nystrom institutionella logiker

Magnus Adenskog
Innovation, brukare & Behovségargruppen Social innovation och En potentiell lank
offentlig verksamhet Jan Abrahamsson jamlikhet till lyckad innovation
Amanda Ricketts Jenny Nystrom i vilfarden

Amanda Ricketts

Kunskapspartners Vilka resultat tror vi 9 tips till en social Sopacts verktygslada
som bollplank och 0SS se av processen? innovator Joakim Grina
experter Jan Abrahamsson Jenny Nystrom
Jenny Nystrom
Att orka ga tillbaka Ar effektmaétning | huvudet pa 9 tips till en
en gang till endast av godo? Judit Wefer intermediér
Jenny Nystrom Maria Kullberg Jan Abrahamsson Jenny Nystrom
Att ldgga ett pussel For alla oss som inte Innovationsframjarna Om vikten att forank-
- tillsammans rakar vara expert pa Jan Abrahamsson ra offentliga innova-
Anders Bro LOU, IOP, OPLI... tionsprojekt politiskt

Jan Abrahamsson Magnus Adenskog
Ett hallbart Skane och Slutord Referenser Deltagare
en komplex omvarld Jan Abrahamsson

Maria Kulloerg






Ledare

Forandring tar tid. | slutet av 2015 tog Socialhdgskolan dver Sopact
fran dess tidigare hemvist — LU Open. Vi sdg en mdjlighet att placera detta
projekt pa Campus i Helsingborg d& vi under méanga ar arbetat ndra
Helsingborgs stad i olika forskningsprojekt som exempelvis inforandet
av Bostad Forst samt brukarinflytandeprojekt. Staden var intressera-
de av att medfinansiera Sopact som vid tillfallet arbetade med ett ac-
celeratorprogram for samhallsentreprendrer och med finansiering fran
Tillvaxtverket. Vi sag att acceleratorprogrammet fungerade val, men tiden
for att ge stod &t samhallsentreprendrerna var for kort for att det skulle
leda till en mer utvecklad relation mellan exempelvis ett socialt féretag och
en kommunal forvaltning. Vi arbetade darfor fram en ny projektansokan till
VINNOVA fér att kunna ta Sopact till ndsta steg. Sopact beviljades medel
och resultatet av denna larprocess presenteras i denna rapport. Vi sok-
te samtidigt strategiska medel for att etablera ett forskningsinitiativ pé
Campus i Helsingborg med fokus p& Urban Social Innovation. Syftet med
forskningsinitiativet &r att bygga upp en stark forskningsmiljo kring de ut-
maningar som stéder star infér och som kraver innovationer med ett tydligt
fokus pa en eco-social forskningsagenda. Sopact ar en viktig del i detta
initiativ som strécker sig till 2023. En del i detta arbete ar att ldra genom
att gora. Under den ldrprocess som beskrivs utforligt i denna rapport in-
itierades flera testbaddar dar gemensamt identifierade behov har kunnat
utforskas for att hitta nya satt att Iosa dem pa. Sopact har ddrmed skapat
en sa kallad méjliggérande nisch som Gppnar upp for kontakter och sam-
skapande med andra personer med andra erfarenheter och perspekiv.

Larprocessen visar pa flera av de faktorer som forskning har visat vara vik-
tiga for att framgangsrika (privat-offentliga) partnerskap ska kunna skapas
och vidmakthéllas. Sex viktiga kannetecken lyfts fram. Det maste finnas
en gemensam och tydlig agenda. Det &r viktigt att de parter som deltar i
arbetet har mandat och ar engagerade i fordndringsprocessen. Ett annat
kénnetecken &r att samtliga parter investerar i utvecklingsarbetet. For-
andringsarbetet maste ocksé vara forankrat bland dem som ska anvinda

sig av de tjanster eller produkter som skapas. Det ar ocksa
viktigt att forandringsprocessen ocksa har lankar till andra
samhallsorganisationer. Slutligen lyfts ett langsiktigt atag-
ande fram i syfte att kunna upprétthélla verksamheten samt
replikera och sprida resultaten (Kanter, 1999, s. 126). For-
utom detta ar fyra ytterligare betingelser nddvandiga for att
det ska leda till ett gemensamt utfall och péverkan, ndmli-
gen att deltagarna tar fram ett gemensamt sétt att méta, att
det genomférs aktiviteter som ar dmsesidigt forstirkande,
att det sker en kontinuerlig kommunikation samt att det finns ett ordentligt
organisatoriskt stod (Kania & Kramer 2014).

Vi befinner oss i skrivande stund i en forddande pandemi vars konsekven-
ser fortfarande &r osakra. Covid-19 &r allt annat an forutsdgbart och har
skapat en stor rédsla och osékerhet. Bauman skriver att kanslan av att vara
oséker berdvar manniskor "modet att vdga och tiden att forestélla sig alter-
nativa sétt att leva tillsammans (...)"(Bauman, 1999, s. 5). Nér vi forestéller
oss alternativ ar det viktigt att vi ocksa har en karta att férhélla oss till som
béttre motsvarar terrdngen och som atminstone ar en karta over rétt skog
och inte Gver en helt annan plats. Forskningen &r en viktig forutséttning
for att skapa kartor. Sopact ar en intermediér som kan, tillsammans med
andra aktorer, ga dver bron samtidigt som den byggs och ritningen ritas.

Det finns ett talesétt som lyder "om vi inser att vi rider p& en dod hast, ar
det bast att vi sitter av”. Nar vart samhalle inte ar motstandskraftigt tack
vare vart gamla sétt att tAnka dr det dags att kliva av for att gemensamt
forestélla oss alternativa sétt att leva tillsammans. Vi méste med andra ord
forandra vad vi ser genom att ocksa férandra vad vi ar. Larprocessen &r ett
steg i denna riktning.

Marcus Knutagard
Docent och universitetslektor, Socialhégskolan, Lunds universitet
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Forord istallet for

sammanfattning

Nar vi borjade arbetet med att sammanstélla vara insikter och lardomar var vi
nog alla osékra pa om det skulle bli en rapport, en sammanstallning eller kan-
ske en handbok, men slutresultatet kan nog snarare ses som en antologi. Dels
for att vi &r méanga forfattare med olika bakgrund och roller, dels for att vart mél
har varit att ge en sa arlig bild som majligt av Sopacts behovsdrivna larprocess.

For att beskriva en process — forlopp som innebar att nagot forandras eller
utvecklas — behdvs fler tolkningsforetraden och fler perspektiv. Talamod, mod,
perspektiv och stuprér som vi tillslut valde att kalla antologin ar aterkommande
ord i flera av artiklarna. Icke desto mindre finns det inte bara ett satt eller en
sanning, och ar det ndgot jag vill betona, ar det vikten av att Iata en process
fa fortga att vara just en process under hela den dverenskomna tiden, och att
darefter gora en utvardering och pabdrja process 2.0.

Sopacts behovsdrivna larprocess handlar pa ett plan om social innovation och
hur man som en social innovatér kan na ett partnerskap med en offentlig aktor.
P4 ett djupare plan har processen blottlagt den forandring, faktiskt det system-
skifte som behdver ske, for att vi som samhalle — medborgare, offentlig sektor,
privat sektor, idéburen sektor, akademi, och politiken — tillsammans ska kunna
genomfdra och losa alla de stora och komplexa utmaningar vi star infor.

Var forhoppning ar att oavsett vilken typ av samhéllsaktor du identifierar dig
med att vara, att du med denna antologi f&r med dig ndgot matnyttigt som
innebdr att du kommer ett steg ldngre i din egen vision om ett socialt hallbart
samhélle.

Jan Abrahamsson
Projekt- och verksamhetsledare, Sopact



Intervjuer

och dokumentation

Under varen 2020 genomforde Sopact en serie kvalitativa intervjuer
med nyckelpersoner inom Sopacts behovsdrivna larprocess. Pa grund av
covid-19 genomfordes samtliga intervjuer genom den digitala plattformen
Zoom. Totalt genomfordes 23 intervjuer med 26 personer varav 11 perso-
ner ingick i innovatorsgruppen, 4 personer var en del av behovsagargrup-
pen, 5 personer satt i styrgruppen, 3 personer var kunskapspartners och 3
personer var anstallda vid Sopact. Sammantaget har vi samlat in omkring
463 sidor empiri som ligger till grund for denna rapport och som &ven kan
anvindas till framtida forskning. Overgripande ansvar for intervjuproces-
sen hade Sopacts projektkoordinator Jenny Nystrom. For att genomfora
intervjuerna valde vi mastersstudent Amanda Ricketts for att bidra med ett
mer neutralt perspektiv och nyfikenhet kring processen. Till interviuerna
genomarbetades fragorna av Jenny Nystrém, Amanda Ricketts, Magnus
Adenskog och Marcus Knutagérd. Samtliga intressen och frdgor mynnade
ut i en semistrukturerad intervjuguide dar allt ifrdn frdgor om processens
upplevelse samt om innovation och innovattrer togs med.

Intervjuerna ar ett led i en av de viktigaste delarna av processen — doku-
mentation (se s. 70). Intervjuernas syfte har varit att ta fram resultat och
insikter som sedan kan delas och spridas genom matesplatser och digi-
tala kanaler med andamélet att bidra till ett starkt innovationssystem. Var
ambition har ocksa varit att det ska bidra till att fler sociala innovationer
kommer till anvandning i samhallet och att fler ska bli inspirerade ftill att
jobba med sociala innovationer, bade som enskild innovatér, séval som
andra aktorer inom offentlig, idéburen och privat sektor.

23

intervjuer

26deltagare

163

sidor empiri




Ordlista

| ordlistan har vi valt att belysa nagra ord som an-
tingen forkommer i texterna eller som ar relevanta
for sociala innovationer. Vi tycker att det ar viktigt
att kort kunna forklara ord som vi ofta anvander oss
utav, men som inte nédvandigtvis ar helt sjalvklara
for alla. Detta ar darfor var tolkning av foljande be-
grepp som vi gjort med hjalp av en rad andra kallor.
Vi uppmuntrar aven till vidare lasning for dig som ar
fortsatt nyfiken och dnskar en langre forklaring pa
nagra av begreppen.

AV JENNY NYSTROM

Accelerator = Kortare period av intensiv stottning till foretag. Till
skillnad fran inkubator har dessa foretag utvecklats en del redan vid start.

Agenda 2030 = Universell agenda som bestér av de Globala mélen for
hallbar utveckling. 17 mal med 169 delmal som integrerar de tre dimensi-
onerna av hallbarhet; social, ekonomisk och miljémassig.

Agil = Léttrorlig eller flexibel. Agilt arbetssatt syftar till att lattare méta
fordndrade krav som uppkommer langs med vagen och dar vi inte alltid
vet vad vi behdver gora for att né ett visst resultat. Agilt ar ett samlingsbe-
grepp for olika flexibla arbetsmetoder som kan anvandas i de flesta projekt
(Tonnquist, 2018).

Behovségare = Part som har behov av den 16sning som projektet syftar
till att ta fram. Gar ofta &ven i god for att Idsningen svarar mot ett verkligt
behov och att [dsningen kan implementeras (Vinnova, 2017:4).

Brukare = Person som &r foremal for sociala insatser och som har moj-
lighet att paverka dessa (Heule & Kristiansen, 2011).

Effektméatning = Tillvdgagangssatt for att méta effekt av specifik insats.
Syftar till att fa information om hur n&got har fungerat och om det be-
hévs atgérder for att utveckla, korrigera eller avbryta en insats (Berlinger
& Singhal, 2018).

Gamification = (Svenska: spelifiering). Applicerar speldesigns-idéer och
principer till andra kontexter for att &ndra beteenden (Robson et al., 2015).
Anvands fér att gora en roligare upplevelse av ndgot som vanligtvis inte
upplevs som underhéallande i syfte att 6ka deltagandet.

Hackaton = Evenemang dér oftast affarsutvecklare, designers, program-
merare och d&mnesspecialister traffas under bestamd tid, exempelvis 48
timmar, for att utvecklas och inspireras av varandras fardigheter i att finna
nya produkter och tjanster (Science Park, 2019).
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Hisspitch = En snabb och tydlig sammanfattning av problemet som din
verksamhet har l6sningen pé och fordelarna med att anlita dig. Sa kort att
du i praktiken skulle kunna évertyga ndgon under en hissfard - vanligtvis
kortare dn en minut (Attard, 2020).

Hallbar utveckling = Ofta uppdelat i social, ekonomisk och miljémassig,
vilka i samspel leder till hdllbar utveckling. Malet &r att manniskor som
lever nu och i framtiden ska kunna f& sina behov och ménskliga réttigheter
tillgodosedda utan att ventyra planetens ekosystem (Finansdepartemen-
tet, 2018).

Implementera = Att implementera betyder att genomfora eller realisera
en idé, metod, design eller policy (Vedung, 2016).

Inkubator = Verksamhet som arbetar med uppstart av nya foretag. Kan
liknas vid ett gynnsamt véxthus eller foretagskuvos for tillvaxt. Ger ofta
stdd till nya féretag under 1&ngre tid &n exempelvis en accelerator.

Innovation = Ny idg, till exempel i form av produkt, [6sning, tjanst eller
metod som visar sig lovande och fungerar. En innovation &r resultatet av
en utvecklingsprocess och kreativt tdnkande oftast under en langre tid
(Science Park, 2019).

Innovator = Person som Agnar sig &t innovation (Science Park, 2019).

Intermediér = Lank mellan olika intressenter. Ses ofta som férandringsa-
genter eller padrivare gallande fordndring och utveckling (Kock & Wallo,
2013).

Intraprendr = Anstélld som driver utveckling, férandring och innovation i
organisationen hen ar verksam.

I0P = Idéburet Offentligt Partnerskap ar ett samarbete mellan offentlig
och idéburen sektor dar syftet ar att uppna ett gemensamt allmannyttigt
mal (SOU 2019:56).

Iterera = Att iterera innebér att upprepa. Anvands i sammanhang dar
man upprepar en process eller funktion med dndamalet att forbattra pro-
cessen eller funktionen.

0PI = Offentligt Privat Innovationssamarbete &r en samarbetsform mellan
offentlig och privat sektor dar bada aktérer ar utvecklingspartners och som
tillsammans utforskar nya innovativa ldsningar p4 gemensamma utma-
ningar (Gate 21, 2019).

Pentahelix = Samverkansmodell som syftar till att utveckla sociala inno-
vationer da aktorer fran foljande sektorer mots och genererar nya former
for 6verforing och tillAmpning av kunskap: akademi, naringsliv, offentlig
sektor, medborgare samt idéburen sektor (Edvardsson, 2016).

Pilot = Test av produkt, system eller plan innan det introduceras i storre
sammanhang.

Prototyp = Testmodell som anvands vid utveckling av exempelvis ny pro-
dukt eller process.

Start-up = Nystartat bolag med syfte att utveckla en skalbar affarsmodell
med intentionen att ha anstallda och véxa sig stor (Science Park, 2019).

Skalbar = Anvénds i samband med att forklara huruvida en affarsmodell
ar skalbar, dvs kan repeteras i andra sammanhang, samt huruvida organi-
sationsstrukturen kan hantera en kraftigt 6kad efterfragan.

Socialt foretagande = Malet med sociala foretag &r att skapa samhall-
snytta. Mater resultat genom samhallsnyttiga mal och anvénder det mesta
av Overskott till fortsatt utveckling av foretaget (Tillvaxtverket, 2020).

Testbadd = Fysisk eller virtuell miljo dér foretag, akademi och andra ak-
torer kan samverka vid utveckling, test och inforande av nya produkter,
tidnster, processer eller organisatoriska Idsningar inom utvalda omraden
(Science Park, 2019).



Social innovation
och lomska problem

AV MARCUS KNUTAGARD

Vad ar egentligen en social innovation? Social innovation &r ett polysemiskt,
eller mangtydigt begrepp och kan beskrivas som en s kallad semantisk
magnet — begreppets dragningskraft lockar till sig en rad olika betydelser.
Inom forskningen &r definitioner avgdrande for att avgransa och tydliggo-
ra vad som skiljer begreppet frn andra typer av innovationer. Begreppet
social innovation har en 1ang historia och &r inte ett nytt fenomen, vilket
ibland framhavs. Vi kan se tva breda spér dér det ena har sin bakgrund i
socialt forandringsarbete, sociala rorelser, samhallsarbete och grasrotsar-
bete. Det andra spéret &r kopplad till mer kommersialiserbara innovationer
utifrdn en marknadslogik. | detta sammanhang kommer tva exempel pa
definitioner att ges. For det forsta VINNOVAs definition som lyder att:

Sociala innovationer syftar till att aktivera, framja och utnyttja hela sam-
hallets innovationspotential och genom nya sociala angreppsatt adressera
samhallsbehov pé béttre satt 4n vad som hittills gjorts. Det kan vara nya
varor, tjanster, metoder, affarsmodeller eller arbetssatt som genom nya satt
att tAnka bidrar till ett inkluderande samhdlle. De som berors av ett pro-
blem involveras i formuleringen och I6sningen av det. Den primara inten-
tionen &r samhéllsnytta, det &r inte enbart en (positiv) bieffekt. (Gustafsson
& Netz 2018, 5. 9)

Ett annat exempel definierar "social innovation som bade produkter och
processer; idéer dversatta till praktiska tillvdgagangssétt; nya i det sam-
manhang dér de framtrdder.” (Brandsen, Cattacin, Evers & Zimmer, red.,
2016, s. 5). Syftet med denna definition, enligt forfattarna, ar att inte ute-
sluta eller stdnga ute idéer, da det &r svart att pa forhand veta vad en

Sociala innovatio-

ner syftar till att an en enskild individ. For det andra handlar det om ursprung,
aktivera, framja det vill séga varifrdn innovationen kommer. Innovationernas ur-
och utnyttja hela sprung kan bade vara exempelvis en social rérelse eller fran en-

innovation kan resultera i eller leda till. Sociala innovationer kan kort och
gott beskrivas som négot som &r nytt i en ny kontext. Nagot som ses som
battre an tidigare arbetssatt och som gor det battre for samhallet i stort.
Sociala innovationer kan saledes ses som béde produkter och processer
som dar nya i den kontext, i det sammanhang som de introduceras och
utfors. Det finns med andra ord ett normativt antagande om négot som &r
battre. Samtidigt méste vi stélla oss fragan for vem &r en innovation béattre?
Vilka inkluderas och vilka exkluderas?

Utifran flera studier av social innovation som begrepp har sex grundele-
ment mejslats ut som viktiga delar (Logue 2019). For det forsta
socialt varde. Detta innebdr att sociala innovationer har som
malsattning att skapa ett socialt varde som &r till gagn for fler

skilda individer och de kan uppsta utanfor existerande organi-

samhallets inno- sationer eller inom en organisation. Manga ganger &r sa kallade
vationspotential.  hybrida organisationer inblandade. Hybrida organisationer kan

exempelvis vara ett socialt féretag som bade har ett socialt mal
med verksamheten samtidigt som det drivs utifran affarsméassiga princi-
per. Det tredje grundelementet handlar om den betydelse som den sociala
innovationen har. Det kan handla om mer inkrementell férandring, steg for
steg, som pé sikt leder till systemforandring, eller kan det handla om stor-
skaliga transformativa forandringar som mer direkt skapar systemforand-
ring. Det senare brukar bendmnas for radikala innovationer. For det fjarde
ar social innovation kopplat till kollektiv handling. Flera aktorer maste ofta
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vara inblandade for att kunna tackla olika sociala problem. Det finns en
participatorisk dimension. Skélet till detta &r att sociala problem och sam-
hallsutmaningar ar ofta svara att hitta en enkel l6sning till. De beskrivs som
"wicked problems”, det vill séga att de ar 1dmska, elaka, forradiska och
komplexa problem. Det femte grundelementet &r
mangfald. For att Iésa [6mska problem behdvs en

méngfald av bade perspektiv och olika typer av For att Iosa lomska
aktorer. Slutligen lyfts det relationella fram. Nya problem behovs en

relationer behdver skapas och uppratthallas. Re-

lationers betydelse synliggdrs inom ménga forsk- mangfald_ av bade_
ningsfalt, men dven vikten av att skapa fortroen- perspektlv och olika

typer av aktorer.

defulla relationer och att skapa tillit.

Sociala innovationer handlar saledes inte bara om

utfall och resultat, utan processen kan i sig vara en innovation. Ett sétt att
beskriva den sociala innovationsprocessen ar att det forst identifieras ett
behov av forandring. Darefter lanseras nya forslag och idéer om hur beho-
vet kan tacklas. Dessa forslag och idéer sjosatts darefter som projekt eller
pilotstudier for att testa den nya idéen. Om dessa faller val ut uppratthalls
de och blir vardag. Nésta steg ar att skala upp innovationen sé att den far
en stdrre spridning for att slutligen leda till systemforandring.

Sociala innovationer kréver att vi &ndrar ramen. Vi méste helt enkelt ldgga
om véar mentala infrastruktur. Det &r dock inte tillrackligt att enbart genom-
fora en medvetandeforandring, vi maste ocksa géra annorlunda, organise-
ra pa ett nytt satt for att kunna tackla de utmaningar som skapats av vara
tidigare satt att tanka, vi méaste darmed skapa en ny social infrastruktur
som exempelvis sammanbinder stuprdr.

Innovatérerna eller s& kallade institutionella entreprendrer kan skapa for-
dndring men det finns utmaningar. Innovatdrerna ar ofta inbaddade i en
verksamhet eller ett sammanhang som gor det svart for dem att fordndra,
eller identifiera vad som behdver fordndras. Det kan &ven vara s att de har
for mycket investerat i nuvarande system att de skulle férlora for mycket
pé en forandring. Det kan ocksa vara sa att innovatoren har en mer perifer
position, sa att &ven om innovatdren ser vad som behdver gdras har denne

inte makten att forandra. Institutionella entreprendrer tillskrivs formagan
att koppla sociala innovationer till andra p&géende initiativ eller férand-
ringsprocesser. For att en ny innovation ska tas emot méste den uppfattas
som Gverensstdmmande med andra samtida trender i samhallet och ocksa
passa ihop med radande vérderingar. Det har ocksé visat sig vara betydel-
sefullt om innovationen &r anpassningsbar, kanske att det kan anvindas
pa ménga olika typer av malgrupper och i manga olika organisationer. Det
ar ocksé en fordel om den kan sammanlankas med ny teknologi.

En annan indelning som &r intressant ar kopplingen mellan socialt entre-
prendrskap och social innovation. | detta sammanhang vill jag framst lyfta
fram tre olika nivaer. Sociala entreprendrer kan ses som de som oftast
skapar sociala foretag och verkar utifran detta. Sociala intraprendrer verkar
istallet inifrdn en redan existerande organisation, exempelvis en kommu-
nal forvaltning. Sociala extraprencrer agerar bade mellan och inom bade
redan etablerade och nya verksamheter for att skapa férandring genom
att stGtta en gemensam process. Sopact kan beskrivas som sociala extra-
prendrer som i sin larprocess har lyckats koppla ihop
aktorer bade inom offentliga verksamheter, externa
sociala innovatorer med forskare inom universitetet,
frivillig sektor och civilsamhdllet. Larprocessen har
ocksa skapat en kollektiv process med etablerade och
nya verksamheter.

Det &r valdigt I4tt att vi tAnker oss innovationer som
produkter eller som uppfinningar. Det som initialt kan
formuleras som en innovation med syfte att skapa mer
hallbara 6sningar, eller bidra till delningsekonomi eller
liknande kan visa sig att f4 en motsatt effekt. Vi kan
bland annat se att verksamheter som AirBnB samt
Uber har omvarderats pa grund av de effekter dessa verksamheter fatt pa
lokala bostadsmarknader samt taxiverksamhet. Liknande resonemang har
forts kring E-bikes och servicefunktioner som exempelvis levererar mat. Ett
aktuellt exempel &r Foodora. Atypiska anstallningsformer inom den sa kall-
lade gigekonomin. En innovation som skapar arbete, eller en exploatering
av arbetskraft utan trygga anstéliningsforhallanden?
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Det &r viktigt att se sociala innovationer som en process. Sopacts larpro-
cess visar just hur det som &r sjdlva sociala innovationen ar sjalva pro-
cessen. Larprocessen har ocksa lyft fram behovet av innovation i offentlig
verksamhet och vilken viktig roll offentlig sektor har for att ocksé stodja
innovation.

Det finns tecken pé forsok att dverge begreppet social innovation till for-
man for att enbart tala om innovation, eller att fora fram begrepp som
behovsdriven innovation eller personcentrerad innovation. Ett skél till detta
kan vara att vi har att géra med de dar Iomska problemen. De kréver att
vi kopplar ihop manga olika Amnen och aktorer samt typer av innova-
tioner for att finna en l6sning. Manga av de stora samhallsutmaningar
som vi har kan inte enbart 16sas utifran ett ensidigt ekonomiskt hallbart
perspektiv, ej heller enbart ett socialt hallbart, utan vi maste ocksa se till
sd att [dsningarna ar miljiomassigt héllbara. Det handlar om ekosociala
innovationer dar &ven var mentala infrastruk-

tur om tillvixt stélls infor nya perspektiv om - .
nervixt och i stillet for avancerade tekno- Nar pandemin {‘g‘
1 = L4

logiska innovationer lyfts s& kallade frugala blir vardag ar det N
procore o e r i uppenbart att

innovationer som gér vara samhéllen mer en aterga_ng till

motstandskraftiga. det som tidigare

F& manniskor kunde férutspé att vi skull qufattats som

a manniskor kunde forutspa att vi skulle .

drabbas av en global pandemi. Initialt ge- det nor_l_nala__l_n_te Lés mer:

nomférdes en rad atgérder for att vi skulle |angre ar mOj|Igt. )

kunna aterga till vardagen. Nar pandemin blir 2 Knutagard, Marcus (2017). Innovationer i valfarden — mending the gap.
vardag &r det uppenbart att en atergang till det som tidigare uppfattats l: Stokken, Anne Marie och Elisabeth Willumsen (red.) Brukerstemmer,
som det normala inte langre ar majligt. Vi kan inte sétta ned foten i samma praksisforskning og innovasjon, s. 89—106. Kristiansand: Portal forlag.
flod tva génger. Pandemin har gjort det mgjligt att Idgga om riktning och
tanka det otdnkbara — att landa i en forstaelse om att en annan varld &r 2 Moulaert, Frank (2019). Advanced Introduction to Social Innovation.
mojlig, att det & majligt att skapa ett nytt samhalle som &r hallbart och EDWARD ELGAR PUBLISHING LTD.

motstandskraftigt och som kan bli det nya normala och i detta nédvéandiga .

arbete fyller transformativa sociala innovationer sin plats och dér sociala ~ Renning, Rolf & Knutagard, Marcus (2015). Innovation in Social Welfare
extraprendrer ar avgérande. and Human Services. London: Routledge.
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Sociala innovationer genom tiderna

Det finns en rad insatser och verksamheter som idag ar helt sjalv-
klara och viletablerade i samhallet, men som en géang startade som
just sociala innovationer. Dessa exempel har initierats av aktorer
inom civilsamhéllet och dér vissa fortfarande lever kvar i den idé-
burna sektorn, medan andra sedan ldnge tagits dver av offentliga
eller kommersiella aktorer.

Lista frdn Forum: ldéburna organisationer med social inriktning.



Covid-19, forandrade arbetssatt och
sociala innovationer

Under varen 2020 sag vi en rad nytinkande och tvirsektoriella
samarbeten ta form for att gemensamt hitta losningar pa flera av
de problem vi da akut stod infor i samband med covid-19. Utan
att forringa den situation vi da och fortfarande star infor, kravs
det verkligen en pandemi for att vi ska ha mod och formaga att
forandra vara arbetssatt? Nog for att vi méanniskor tenderar att
komma samman i situationer priglade av kris, men férutom det
akuta laget — vad var det som gjorde att vi lyckades skapa flera
nya och framgangsrika partnerskap?

AV JENNY NYSTROM
Forutom att fler offentliga verksamheter troligtvis skulle gynnas av att
skapa enheter med fokus pé krisinnovation - vilka metoder, nycklar eller
processer kan vi ta lardom av varen 2020 och dven applicera i en négot
mer vardaglig kontext?

Det gér alltsa inte att hélla fast vid idén om att offentliga organisationer
maste vara trogrorliga per automatik. Vi har nu sett en rad innovativa los-
ningar och samarbeten ta form, utan att for den sakens skull kompromissa
med rattssakerheten. Ar det s& att vi kanske ar mer fast i véra rutiner, sna-
rare &n véra regelverk? Forédndrade rutiner innebar givetvis dven forandra-
de arbetssatt, men pa ett mer konkret plan — hur kan vi da andra dessa?

Vi hoppas att de samarbeten covid-19 fort med sig kan fungera som en
sprangbrada for socialt innovationssamarbete, och att vi i kolvattnet av
pandemin lyckas ta tillvara pa och forvalta flera av dessa insikter. Medan
vi invéntar forskningsunderlag och vidare analyser pa detta hoppas vi att
vara reflektioner och lardomar sprungna ur var behovsdrivna ldrprocess
kan fungera som ett komplement, med syfte att ocksa utveckla och testa
metoder och processer som starker det sociala innovationsstodet och som
frdmjar socialt foretagande.




Jag ar har for att lara mig.
For varje dag jag varit har
sa lar jag mig.

Jag ar ingen akademiker
som de andra.

- Nour Habib, social innovator Trygg Ratt




Sopacts behovsdrivna
|arprocess -

N '
kryterar sociala innovatorer for att matcha dem med behoven, \
adderar nagra kunskapspartners och later en intermediar som ‘ )
Sopact vid Socialhdgskolan processleda arbetet?
AV JAN ABRAHAMSSON /

Sopacts acceleratorprogram 2016-2018

For att forstd uppkomsten av Sopacts behovsdrivna larprocess backar vi

tillbaka till aren 2016-2018. Sopact var aven da en integrerad del av
Socialhdgskolan vid Lunds universitet och drev ett acceleratorprogram for
sociala innovatorer. Det var ett samverkansprojekt i Helsingborgs stad med

Utvardering och slutsatser

Efter varje omgéng i acceleratorprogrammet genomfordes en utvdrdering
och nagra saker var tydligt &terkommande fran varje ny omgéng.

fem forvaltningar inom staden (samma forvaltningar som &ven deltar i
larprocessen) och med finansiering fran ERUF via Tillvaxtverket. De sociala innovatorerna upplevde att:

2 : > Acceleratorprogrammets 12 veckor var for kort tid.
Bakgrunden till acceleratorprogrammet var forstudien ”Lund Uni- Skane var i behov 2> Deras idéer saknade béring i stadens forvaltningar och deras
versity Social Innovation Accelerator Program” och dess slutsats av att utveckla utmaningar.
om att innovationssystemet i Skane var i behov av att utveckla processer och > Det saknades miljoer att arbeta utifran, s.k. testmiljoer/testbaddar.
processer och metoder som stod och verktyg at sociala foretag. metoder som stod

Det dvergripande malet var att skapa ett acceleratorprogram som Vi i teamet sdg att:

stod at sociala foretag med fokus pa att 16sa sociala, miljdmassiga och_verkf(_yg at 2> Viinte enbart kan arbeta med en styrgrupp av tjanstepersoner pa
och kulturella utmaningar. sociala foretag. chefs- och direktdrsniva.

2 Det fanns ett behov av expertkompetens som deltog och féljde
Sju omgangar av programmet genomférdes med intagning var respektive processen.

hdst och varje omgang var 12 veckor lang. Totalt var det ett 40-tal del- 2> Det fanns behov av att kunna arbeta iterativt i processen.
tagande sociala innovatorer och idag dr ca 25 av dem verksamma inom 2 Innovatdrerna behovde introduceras for fler verktyg for att fordjupa
sektorn som rymmer socialt foretagande. delar av processen.
~
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Vinnovas utlysning varen 2018

Varen 2018 kom Vinnova med en utlysning med féljande inriktning:
"Syftet med det hér erbjudandet &r att bidra till att sociala innovationer
kommer till anvandning i samhéllet. Darfor vénder vi oss till innovations-
frdmjare som vill skapa béttre forutséttningar fOr sociala innovationer att
utvecklas och komma till anvéndning i samhallet”.

Medlen som gick att soka var indelad inom tre omraden:

2 Att utveckla rdckvidd och arbetssétt, tjanster, natverk och expertkun-
skap for att kunna ge ett effektivt stod till sociala foretag.

2~ Att etablera nya samarbeten, processer och verktyg for att stodja
sociala foretag.

> Utveckla plattformar eller testbdddar for att sociala innovationer ska
komma till anvdndning i samhéllet.

| oktober 2018 meddelade Vinnova att Sopact
beviliats projektmedel fér Sopacts larprocess
kring behovsdrivet stdd till sociala innovatorer.
Projektstart var satt till november 2018 och av-
slutning i november 2020.

Projektmedlen var i sin tur en direkt folid av
Regeringens strategi for sociala féretag, dar re-
geringen under perioden 2018 — 2020 skot till
ytterligare medel till Vinnova och Tillvéxtverket for
att frdmja sociala innovationer och socialt fore-
tagande. Vinnova namngav projektdgarna i den
kategori vi beviljades medel till innovationsfram-
jare. Totalt beviljades 10 projekt - fran soder till norr - s dven om var
behovsdrivna larprocess var lokal, var den en del av nagonting storre med
frégestaliningar som rér sig lokalt, regionalt och nationellt.

Sopacts larprocess kring behovsdrivet stod

Sopacts larprocess kring behovsdrivet stod till sociala innovatdrer ar dven
den ett samverkansprojekt med samma fem forvaltningar;
Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF), Néringslivs- och destinationsutveckling
(NOD), Skol- och fritidsforvaltningen (SFF), Socialférvaltningen (SOF) samt
Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF), alla inom Helsingborgs stad, men
denna géng var projektet finansierat av Vinnova.

Projektets mal och delmal

De flesta av 0ss som kommer I&sa denna rapport dr éverens om att sam-
hallets olika sektorer behdver utveckla nya losningar pa de utmaningar vi
stélls infor. Och vi behdver gora det gemensamt for att utmaningarna &r
sektorsovergripande och nar darigenom direkt eller indirekt alla ménniskor
i ett samhdlle.

| Sopacts larprocess kring behovsdrivet stod till sociala innovatorer har det
darfor varit vasentligt att utforska nya metoder, processer, arbetssétt och
affarsmajligheter i gemensamma larprocesser och testmiljoer for att se
om vi pa sikt kan bidra till ett stérkt innovationsstdd till den sociala innova-
toren sdval till aktorer inom offentlig sektor.

> Projektets mal:

Tillsammans med sociala innovatorer, kunskapspartners och represen-
tanter for behovségare (utvecklare pa forvaltningen som dger behovet/ut-
maningen) inom Helsingborgs stad ha utvecklat och testat processer och
metoder, med konkreta och spridningsbara exempel, som framjar socialt
foretagande och social innovation.

> Projektets delmal:

a) En process for att tillsammans med behovsagare upprétta en testmiljé
for sociala innovatorer.

b) En process for att stotta sociala innovatérer att utveckla sina idéer och
iterera fram och implementera affarsmodeller utifran identifierade behov
och marknader.

¢) En struktur for regional/nationell spridning av dessa processer och metoder.
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Organisation

Min generella standpunkt ar att om en process ska bli lyckosam behdver den
vara utforskande, flexibel och transparent bade indt i organisationen och utat
mot omvérlden. Ett sdant arbetssétt stéller stora krav pé alla involverade
och for att lyckas och orka hela distansen krévs det en stabil organisation.

Organisationen som vi skapade bestar av foljande grupper; ett team pa
Sopact, en styrgrupp, en behovsagargrupp, kunskapspartners och rekry-
terade sociala innovatérer. Varje grupp hade ett tydligt syfte och mandat
géllande varfor de var en del av var behovsdrivna larprocess.

En kort genomgang av respektive grupp:

Sopact

Sopact agerar som en intermedidr och &r agare till processen. Vi planera-
de varje fas av processen och satte en tydlig agenda for vad vi ville uppna
och genomfora i varje fas. Sammankallade till alla gemensamma moten
och workshops samt faciliterade hela processen. Ansvarig projektledare
var rapportansvarig infor Vinnova, Socialhdgskolan och Helsingborgs stad.
Totalt var vi tre heltidstjanster i projektet.

Innovatorerna

Externt rekryterade sociala innovatérer dar det gemensamma var att de
alla hade en samhéllsbarande idé som svarade mot nagot av de behov
(genomgéende har vi kallat den identifierade samhéllsutmaningen for be-
hov) som vi identifierade under larprocessen. Var bendmning social inno-
vator innebdr att personen ser sig som en entreprendr, intraprendr, fors-
kare eller student. Det fanns inget krav pa att innovatoren redan hade ett
registrerat foretag. Totalt tog vi in 9 sociala foretag men antalet individer
var 13 dé en del arbetade i par. Se aven sida 33.
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Jan Abrahamsson
Joakim Grina
Jenny Nystrom
Maria Kullberg
Amanda Ricketts
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Kunskapspartners
Inkdpsenheten Helsingborgs stad
Nyforetagarcentrum

PART

Hbg Works

Oresundskraft AB

Behovsagargrupp
Madeleine Lindqvist, VOF

Brita Jensen, SFF

Emma Frank Landgren, SLF/NOD
Ragnar Mattson, AMF

Pernilla Kvist, SOF

Magnus Adenskog, LU

Styrgrupp

Anette Melander Berg, SLF/NOD
Annika Andersson, VOF

Dinah Abinger, SOF

Emma Frank Landgren, SLF/NOD
Maria Norrby, AMF

Tony Mufic, SFF

Magnus Adenskog, LU

Marcus Knutagérd, LU

Marie-Louise Lovgren, Region Skéne

Sociala innovatorerna
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Behovsdgargruppen

BehovsAgargruppen bestar av utvecklare/projektledare fran respektive
forvaltning samt en affilierad forskare vid Socialhdgskolan. Deltagarna i
gruppen arbetade operativt i [arprocessen och agerade bade som Sopacts
och férvaltningens férldngda arm in i processen, var kontaktpersoner till
de sociala innovatdrerna och dven gentemot andra intressenter inom sta-
den. Gruppen var central fér att halla tempot uppe och deras insikter och
kompetenser inom sina respektive omréden var oerhért betydelsefulla for
de sociala innovatdrerna. Se &ven sida 47.

Styrgruppen

Styrgruppen agerade som larprocessens styrelse. Hér forankrades de
punkter som behovde informeras, diskuteras och beslutas kring. Gruppen
ansvarade for de strategiska besluten och representerades av direktdren
for respektive forvaltning, bitrddande prefekt Socialhdgskolan, affilierad
forskare fran Socialhdgskolan samt Region Skane som hade en adjung-
erad plats. Se aven sida 30.

Kunskapspartners
Vi knot till oss ett antal personer med spetskompetens inom olika orga-
nisationer som blev védra kunskapspartners. Syftet var att de skulle folja
processen ldpande och inte bara gdra korta inspel for att kunna bidra
med kunskap pé ett djupare och mer hallbart satt. Kunskapspartners var;
Inkdpsenheten i Helsingborgs stad, Energibolaget Oresundskraft AB, PART,
Nyforetagarcentrum Skéne Nordvast och Hbg Works. Se dven sida 55.




Testmiljo

|dentifiera behov

Rekrytering Affarsutveckling

Larprocessens fyra faser

Om en stabil organisation dr ena benet nar man pabdrjar en process som
ingen tidigare arbetat med sa ar ramverket for vad man 6vergripande ska
genomfdra det andra benet. Emellertid dér organisationen behdver vara
fast och vinner pa sé liten férandring som mojligt dver tid, bor ramverket
i stillet vara mer flexibelt infér fordndringar, oavsett om dessa &r interna
eller externa.

Internt har vi anvant ett uttryck som jag tycker visar pa vart sétt att arbeta
och larprocessens bojlighet, och det r att vi ideligen

Relationsbyggande

pamint oss sjdlva om vikten av att "vi ska vara mjuka
i kndna”.

Vi valde att dela in larprocessen i fyra faser men det
kunde lika garna ha blivit atta eller tolv. Antalet faser
ar underordnat men det ar vésentligt att innan pro-
cessens start gora jobbet och titta pa vilka delar som
ar viktigast for att uppna de resultat man stravar efter.

Internt har vi
ideligen pamint
oss sjalva om
vikten av att "vi
ska vara mjuka i
knana”.

Konceptutveckling
Pilot (prototyp)

Implementering
Utvérdering

Dokumentation
& Forskning

Fas 1 - Varen 2019

En fas vars forsta del till stor del praglades av att behovségarna dels skulle
ldra kdnna varandra, dels lara kdnna oss pa Sopact, och dels lara kanna
ldrprocessen. Redan fran vér forsta gemensamma workshop infriades var
férhoppning om att larprocessen skulle bidra till nya méten och en férdju-
pad dialog mellan utvecklare/projektledare pé respektive forvaltningar pa
ett satt som vanligtvis inte sker. Att dialog, tankar och idéer skulle upp-
st& - och det utan hansyn till de stupror som vi organisatoriskt vanligtvis
befinner oss i - och att vara samtal skulle rora sig kring social innovation
och socialt foretagande.

Forutom att bygga relationer mellan oss hade fas 1 tre viktiga mal

att uppna:

> Gemensamt identifiera ett behov, det vill séga en samhéllsutmaning for
respektive forvaltning.

> Genomfora ett rekryteringslabb med syfte att rekrytera sociala innovatorer.

2> Uppna en forstaelse hos forvaltningarna om vad det innebér att arbeta
i en unik och inte tidigare genomford larprocess.

L
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Identifiera behov

Ett aterkommande svar i utvdrderingarna av acceleratorprogrammet var
att de sociala innovatorerna upplevde att deras idéer saknade baring i
stadens forvaltningar och deras utmaningar. Det var en aterkoppling som

var mycket viktig att vi tog med oss och det &r ocksa darfor
arbetet med att identifiera behoven ar en sé& central del i
larprocessen. | arbetet med att identifiera behoven tog vi ett
medvetet beslut att behoven dels skulle vara évergripande
for att i ett ndsta steg smalnas av, dels att vi bara skulle
identifiera ett behov per férvaltning.

Naringslivs- och destinationsutveckling &r inte en behovs-
agare pa samma sétt som dvriga dé deras fokus i larproces-
sen snarare ligger ldngre fram nér den sociala innovatrens
idé kan leda till ett partnerskap med en férvaltning.

Identifierade behov:

| benamningen
social innovator
ser/vi en person
som identifierar
sig sjalv som
antingen entre-
prendr, intra-
prenor, student
eller forskare.

> Arbetsmarknadsforvaltningen: Mojliggora for néringsliv, invanare
och féreningsliv att organisera sig kring behov och méjligheter som kan

bidra till att utveckla vara stadsdelar.

2 Skol- och fritidsforvaltningen: Tryckeriet ska vara en plats for sam-
skapande och demokratiska processer som fangar, mojliggor och stot-

tar invanares engagemang.

2 Socialférvaltningen: Nya infallsvinklar och arbetssétt for att under-
latta och stimulera en meningsfull vardag/sysselsattning for personer

med missbruk-, beroende- och psykiatrisk problematik.

2> Vard- och omsorgsforvaltningen: Insatser och tjdnster som fore-
bygger ofrivillig ensamhet och som bidrar till att Helsingborgs invanare

upplever livskvaliteter hela livet - oavsett forutsattningar

Narrativ

For att skapa en helhet kring de fyra identifierade behoven, fa oss att tdnka
utanfér stuprdr och fa en gemensam riktning for vért arbete skapade vi ett

dvergripande narrativ, den inkluderande staden.

Det ar ocksa
darfor arbetet Datum for rekryteringslabbet var satt till 21-22 maj 2019 och vi
med att iden-  hade rligt talat ingen aning om vilken respons vi skulle & nar vi
tifiera beho-
ven ir en sa
central del i
larprocessen.  nhemsidan och lade ut den forsta informationen i sociala meder.

Testmiljoer

For att underlatta det Idpande arbetet frdmst for oss pa Sopact och de
sociala innovatorerna hade vi tillgang till olika testmiljder dar vi kunde ses
for gemensamma eller egna workshops. Testmiljéerna vi hade tillgang till
var: Pixlapiren, en lokal i Helsingborgs hamn som drivs av Skol- och fritids-
forvaltningen, Hbg Works, stadens egna plats for co-working och kan ses
som en inkubator for de som arbetar inom Helsingborgs stad, Tryckeriet,
ett aktivitetshus som drivs av Skol- och fritidsforvaltningen och som &ven
deras identifierade behov utgar ifran, samt Mindpark, en plats for co-wor-
king, méten och event som ligger i anslutning till Campus Helsingborg.

Rekryteringslabbet

Nar de fyra behoven var identifierade och férankrade i styrgruppen var
nasta steg att rekrytera sociala innovatorer. | bendmningen social innova-
tér ser vi en person som identifierar sig sjalv som antingen entreprendr,
intraprendr, student eller forskare.

For att nd potentiella sdkande annonserade vi i vara egna kanaler pa Fa-
cebook och Linkedin dér vi drev trafik till en hemsida skapad enbart for re-
kryteringslabbet. P4 hemsidan fanns det information om de fyra identifie-
rade behoven, om Sopacts ldrprocess kring behovsdrivet stod
till sociala innovatdrer samt en anmélan till rekryteringslabbet.

borjade soka sociala innovatdrer. Det vi visste var att vi behévde
fyra sociala innovatérer med i larprocessen s att vi atmins-
tone hade en social innovator att matcha till respektive behov
och forvaltning. Ménaden innan rekryteringslabbet lanserade vi

Gladjande nog hade vi oroat 0ss i onddan for ganska omgéaende fick vi re-
spons och efter ca tre veckor med inldgg pa Facebook och Linkedin samt
bearbetning av sociala innovatorer vi redan hade i vara nétverk sa hade vi
tillslut ett 30-tal sociala innovatorer som anmélt sitt intresse att delta pa
rekryteringslabbet.

a~
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Utifrdn intresseanmélningarna gjorde vi ett urval och bjod in 18 av de
som hade anmalt intresse. Av de inbjudna infann sig 14 av de utvalda
till forsta dagen av rekryteringslabbet som vi genomforde pa Pixlapiren i
Helsingborg.

Under rekryteringslabbets tva dagar av workshop gick vi igenom ldrpro-
cessen, respektive forvaltning berattade om sin verksamhet och det iden-
tifierade behovet och varje innovator presenterade sig sjalv och den idé de
sokte med for att fa en plats i Sopacts larprocess kring behovsdrivet stod
till sociala innovatérer. Under de tva dagarna deltog ca 50 personer.

En intressant iakttagelse fran de tvd dagarna var att majoriteten av inno-
vatdrerna som presenterade sin idé vid totalt tre tillfallen dels justerade sin
idé vid det andra och tredje tillfallet, men &ven borjade inkludera gruppen
av andra innovatrer som var pa plats, d.v.s. de gick frn en position som
solo till att snabbt skapa en grupptillhdrighet.

| den slutgiltiga urvalsprocessen av sociala innovatorer arbetade vi
(Sopact) och behovsdgargruppen tillsammans och valde ftillslut ut 9 styck-
en innovatdrer* som vi i juni meddelade att de var antagna till larproces-
sen.

*\lid arsskiftet 2019/2020 valde vi och en av innovatérerna att inte fort-
sdtta processen ihop.




Fas 2 - Hosten 2019

En fas med fokus pa arbetet med de sociala innovatérerna och forvalt-
ningarna. | detta skede var en bra arbetsrelation mellan oss pa Sopact och
forvaltningarna etablerad vilket givetvis var av stor betydelse eftersom vi
nu i denna fas adderade de sociala innovattrerna i ldrprocessen.

Forutom det mellanménskliga sag vi fyra tydliga mal som vi onska-

de uppna under fas 2:

> Att tillsammans skapa en kultur dér de sociala innovatorerna delade
med sig av framgéangar och motgangar och forstod vad hen kunde vin-
na med att vara transparent.

> Introducera en verktygsldda med olika metoder, strategier och proces-
ser som ett stdd for innovatoren i dennes arbete.

2 Matcha innovatdren med en forvaltning och ett identifierat behov.

2> Skapa en relation mellan innovatéren och forvaltningen.

Vi pratade myck-

et om vikten av
Vart gemensamma arbete startade med tre introduktionsda- konstruktiv feed-
gar den 21-23 augusti 2019. Dagarna fyllde tre syften och back och desig-

nade en allians i
form av vardeord.

Introduktionsdagar

hade fokus pa foljande:

Lira kédnna varandra

Eftersom ldrprocessen strickte sig 6ver en lang tidsperiod
har vi under hela processen lagt mycket omsorg pa att fa de individuella
innovatdrerna att dven uppleva att de ingr i en grupp. Under introduk-
tionsdagarna introducerade vi bl. a. check in och check out - en metod vi
fortsatte att anvinda vid varje gruppmote. Vi pratade mycket om vikten av
konstruktiv feedback och designade en allians i form av vardeord som vi
arbetade utifran, bl.a. med évningar sprungna fran The Art of Hosting och
Kaospiloterna i syfte att skapa tillit.

Lérprocessen
En grundlig genomgang av Sopacts larprocess kring behovsdrivet stod till
sociala innovatorer.

Verktygsladan

En viktig del i larprocessen har varit den verktygslada med metoder och
processer som vi borjade introducera och som innovatérerna iterativt ar-
betat med under béde fas 2 och 3. Under introduktionsdagarna lade vi
fokus pa och bérjade arbeta med The Golden Circle (Why, How, What) och
Sopact Business Model Canvas, tvd metoder vi sett som centrala for att
innovatdren ska kunna ta sin - i ménga fall ost skissad - idé hela vagen till
en hallbar affdrsidé med en produkt/tjdnst som svarar pa en kunds behov/
utmaning. LAs mer pa sida 65.

Program

Vart arbete med de sociala innovatorerna under fas 2 kan delvis jamforas
med ett acceleratorprogram som vi pabdrjade i och med introduktionsda-
garna. Under perioden sep-dec arbetade vi utifrén ett satt program som
dels bestod av att introducera och arbeta med verktygsladan, dels bestod
i att innovatdrerna fick en majlighet att tréffa externa experter (se kun-
skapspartners m.fl.) med insikter och kompetenser som vi visste skulle
vara bra fér dem i deras ambition att forverkliga sin idé.

Upplagg

Med innovatdrerna i helgrupp hade vi tre heldagar per manad (2+1 dag)

dar vi:

2 Introducerade ett eller flera verktyg samt arbetade iterativt med tidigare
introducerade verktyg.

2> Bjod in externa foreldsare som foreldste om specifikt amne.

2 Arbetade med behovsdgargruppen.

Forelasare

En viktig del i arbetet med de sociala innovatdrerna var att introducera-
de externa manniskor och organisationer som besitter kompetenser och
insikter som vi p& Sopact av erfarenhet vet var av vikt for varje innovator.
Syftet med externa foreldsare &r dels att fordjupa innovatérens kunskap,
dels bredda deras nétverk, dels 6ppna s& méanga dorrar som mojligt till
andra organisationer.
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Programmet var upplagt efter ett antal teman dér vi antingen sjalva holl i fore-
lasningen eller s& hade vi bjudit in en extern foreldsare. Nagra teman som vi
behandlade: finansiering, Livskvalitetsprogrammet i Helsingborgs stad, Agenda
2030, hur fungerar en kommun, normkritiskt tdnkande, upphandling, forpacka
din idé, storytelling, effektmétning samt forskning som tema. Vi arrangerade
dven moten med redan etablerade sociala entreprendrer och som en rod trad
genom hela programmet har affarsutveckling och iterativt arbete med de olika
verktygen ocksa Iopt. Det &r en fas med fokus pé féljande:

Fas 3 - Varen 2020

Varens fas 3 var planerat som en fortséttning pa hostens arbete i fas 2
d.v.s. en inriktning pa fortsatt affarsutveckling och ett program som vi folj-
de. Vi gick fran tre heldagar i manaden till tva for att ge utrymme till mer
individuell radgivning mellan Sopact och innovatdren savédl som méten
mellan innovattren och respektive forvaltning.

Ett mal under fasen var att relationen mellan innovatoren och forvaltningen
nu skulle vara sa stark att Sopact inte langre behovde vara med pa alla
deras moten utan att de sjdlva tog ansvar for att driva processen vidare.

2 Affarsutveckling i grupp Vi hade starka incita-
Totalt introducerade vi 16 olika verktyg i form av me- ment pé att nﬁgra av

toder och processer som alla har sin givna plats i ett o -
arbete med innovation, idégenerering och affarsut- Iarpmcessens sociala

Fokus under fas 3 lag pa:
> Konceptutveckling av innovatorens idé.
> Fatill en test/pilot/prototyp av innovatérens idé.

veckling. Var férhoppning var att varje social innovatr innovatorer nu var
skulle anamma nagra av verktygen - inte ndavandigt- pé vag att narma sig Nér vi gick in i februari manad 2020 sag vi med tillforsikt fram emot denna
vis alla - och arbeta iterativt med dem under hela Iar- teststadiet med flera nast sista fas av larprocessen. Vi hade starka incitament pé att ndgra av

v . ldrprocessens sociala innovatdrer var pa vag att narma sig teststadiet med
av forvaltnmgama- flera av forvaltningarna och det skedde &ven andra lyckosamma saker
2 Affarsutveckling enskilt under varen.
Utbver vara gemensamma workshops tréffade vi dven de sociala innovatorer-
na enskilt. | dessa moten 1ag fokus pa den enskildes idé samt den matchande

processen. LAs mer pa sida 65.

Dessutom tyckte vi 0ss se att larprocessen arbetade pa de nivaer vi hade

forvaltningen. hoppats, dels en nivé dér férvaltningarna hade anammat larprocessen som
just en icke linjdr innovationsprocess, men dven att de internt hade borjat
2 Matchning prata om social innovation. Vi kunde ocksa se att majoriteten av de sociala

En vital del i hela larprocessen och specifikt i denna fas &r att den sociala
innovatdren och forvaltningen hittar en matchning mellan idé och identifierat
behov. | mars 2020 dndrades dock situationen for oss alla som var involverade
i larprocessen da vi som resten av Sverige, och varlden, fick en helt ny
situation med covid-19. Ett 1age som péaverkade larprocessen och sérskilt

innovatdrerna och forvaltningarna nu hade etablerat egna relationer.

2 Relationshyggande

Som fér alla matchningar racker det inte att det enbart sker pa en rationell
och pragmatisk niva utan det behover aven Klicka rent emotionellt for att det
ska kunna bli ett gemensamt utvecklingsarbete som i bésta fall leder fill ett
framtida partnerskap.

péverkade blev de sociala innovatorerna da de mer eller mindre beslutade
test- och pilotstadierna skéts pa fram till 2021. En del av innovatérerna
stéllde om till 1dsningar som var mer digitala men pga att alla verksamhe-
ter stéllde om och fokuserade till 100% pa sin respektive kdrnverksamhet
fanns det inte heller langre resurser till konceputveckling och testning fran
forvaltningarnas sida.
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Fas 4 - Hosten 2020

Vi fortsatte med workshops med innovatorerna i grupp, enskild radgivning
samt workshops tillsammans med behovsdgarna men liksom under véren
fortsatte alla vara tréffar att vara digitala.

Né&r vi planerade l4rprocessens fyra faser sag vi framfor oss att vi i denna
fas framforallt skulle gbra en slutrapport och férhoppningsvis

Att genomfdra sin egen larprocess

Min absoluta dvertygelse &r att larprocessens metodik dr skalbar oavsett
om man tillhdr offentlig, privat eller idéburen sektor, akademin eller &r en
fristdende social innovatdr. Om vi ska lyckas skapa ett inkluderande och
socialt hallbart samhalle kan vi inte enbart fortsétta att arbeta enligt gamla
invanda monster utan det &r absolut nddvandigt att vi adderar nya arbets-
sétt och processer. Sopacts larprocess kring behovsdrivet stdd till sociala

implementera tva till fyra av innovatorernas idéer. innovatorer dr en fullt skalbar metod att implementera i sin organisation

Vi kan se att oavsett var i Sverige man fysiskt utgér ifran.
Nu fick vi pga av situationen med covid-19 inte se négon av relationerna
innovatérernas idéer implementeras i en forvaltning. Glad- mellan de P& andra platser i denna antologi kan ni ta del av 9 handfasta tips till in-

jande da 4r att vi kan se att relationerna mellan de sociala . .
innovatorerna och forvaltningarna kvarstér. En viktig aspekt soc_!ala Inno-
for framtiden da forvaltningarnas behov kvarstar efter att vi vatorerna och

har ett vaccin mot covid-19. fﬁrva"ningar.
na kvarstar.

termedidrer (. 79), offentlig sektor (s. 25) samt sociala innovatorer (s. 62)
som alla tydligt kopplar samman med denna text.

Avslutningsvis nagra ldrdomar som jag ser som nyttiga fér er som tanker
att den larprocess som beskrivs kan bli en katalysator for ett innovations-

= S

Sopact Impact Day

Under alla omgéngar av vért acceleratorprogram har vi genomfért Sopact
Impact Day. Ett event dér de sociala innovatorerna presenterar sina idéer.
Sista gangen eventet genomfordes for acceleratorprogrammet var med
omgang 6 i december 2018 dé vi fyllde biografen Roda Kvarn i
Helsingborg med publik for att ta del av panelsamtal och de sociala inno-
vatdrernas presentationer.

FoOr larprocessen hade vi planerat att genomfora Sopact Impact Day i maj
2020 pé Helsingborgs stadsteater, men som alla andra var vi tvungna att
skjuta pa eventet som i stéllet genomfordes digitalt i oktober 2020. Vi
valde att halla det i en mindre skala for att kunna integrera med de strax
under 50 personer som checkade in for att lyssna. Sopact Impact Day har
manga syften och ett av de viktigaste ar att det markerar ett avslut men
samtidigt borjan pa négot nytt.

arbete i er organisation:

2 |dentifiera fler behov dn bara ett per forvaltning eller affarsomréde.

2 Fain larprocessen i era viktigaste styrdokument.

2 Forankra larprocessen i politiken utan att bli politiska.

2 Arbeta utifrdn Pentahelix och anstrang er for att fa med alla samhélls-
sektorer i larprocessen.

2 Agera lokalt men tank redan frn borjan regionalt och nationellt.

2 Skapa ett advisory board enligt Pentahelix men med personer som ¢j
deltar i larprocessen.

2> Tank langsiktigt. Detta ar inte ett projekt utan en forflyttning.

2 Gor plats for larprocessen i er budget.
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tips till
offentlig sektor

AV JENNY NYSTROM

Du inser ocksa att vi behdver forandra vara arbetssatt for att mota
de nya samhallsutmaningar som vi gemensamt star infor och att
manga av vara verksamheter idag inte ar byggda for detta.

Men, till den stora fragan - hur? Har delar vi med oss utav nio av
vara bésta tips till dig som aktor inom den offentliga sektorn.

Det ar inte alltid I14tt, men vaga utmana!

Innovation &r inte att séka de snabba och enkla svaren, utan att omfamna
det okdnda. Gor dig bekvdm med tanken pa att inte veta slutresultatet
pé forhand — vaga bygg bron samtidigt som du gér pa den. Och ifrga-
Sétt - hur ser nuvarande tankesétt, rutiner och organisering av arbetet
egentligen ut?

Det ar en ju innovationsprocess - krav inte
test och validering pa forhand

Kom ihég att detta dr en innovationsprocess som du genomfor tillsammans
med en extern part. Det ar alltsé inte den regelratta kop & sélj-konstella-
tionen som vi annars dr sé vana vid genom upphandling. Andra spelregler
innebar ocksé andra krav; krév darfér inte test och validering av produkt/
tidnst/metod pa férhand, utan ta chansen att utveckla tillsammans och ta
tillvara pa resultaten. Plotsligt hdnder det som du kanske minst anar (ja, vi
talar faktiskt av egen erfarenhet).

Skapa utrymme i det operativa arbetet

Avsétt bade engagemang, beslutsfattande mandat och tid i kalendern —
det &r mer dn I&tt att ha fullt upp med det dagliga, operativa arbetet. Och
kom ocksa ihdg att faktiskt skilja pa ordinarie verksamhetsutveckling och
innovationsarbete, det &r som bekant tva olika saker.

Forbered en innovationspott

Pengar loser inte alla problem, men det &r svért att I6sa ménga problem
utan pengar. Ska du satsa, sa gor det pa riktigt. Skapa en innovationspott
som Oppnas upp for de innovatérer som gar vidare i processen. Ge dig
sjélv mojlighet att testa, prototypa och forhoppningsvis dven implemente-
ra. Ta hojd for innovationsarbete i budgeten och bygg inte endast pé fran
foregéende &r. Ar det méjligt att skapa en gemensam kommunal pott?
Investeringscheckar? Samtala ocksd med en intermediar om deras moj-
ligheter till samarbete inom den privata sektorn.

Stuproren...

Det ar vanligt att tala om de sé kallade stupréren, men att arbeta i en
organisation som syftar till att verka mellan (och kanske till och med mot-
verka) stupréren stéller det hela pé sin spets. Och har menar vi allt ifran
hierarkier till mandat, budget sdval som resurser. Om du inte & medveten
om dina stuprdr innan du pabdrjar denna process sé Iar du bli varse.

Logiker som krockar - pa gott och ont

Olika sektorer, erfarenheter och perspektiv innebdr inte bara nya infalls-
vinklar och annorlunda sétt att se pa [sningar och utmaningar, utan med-
for ocksa skilda logiker. Logiker som ibland tenderar att krocka, inte minst
sett till organisation, beslutsgang och/eller finansiering.

Har ar vart tips: Ta det onda med det goda. Vid varje kulturkrock uppstar
ofta ocksa nya ldrdomar; du far storre insikt i den logik du verkar utifran
- och vem vet, du kanske rent av hittar ett nytt, innovativt sitt att arbeta.
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Iterativt arbete i alla led

Ett tips som hér hemma lika mycket hos en offentlig aktor, som interme-
didr savél som innovator. Glom inte att detta ar ett gemensamt utveck-
lingsarbete dér bade slutresultat savél som process inte gar att forutspa.
Viktiga hallplatser 1angs med resan, ja. Och kanske till och med centrala
knutpunkter dér vdgarna kommer att motas. Men for samtliga aktérer ar
det viktigt att i ett tidigt skede stalla in sin GPS pé att samma funktion
kommer att behdva utvecklas, eller samma projekt genomféras, tills 6ns-
kat resultat faktiskt ar uppnétt. Talamod.

Bland upphandlingar och aktiebholag

Offentliga verksamheter har givetvis en rad lagar och forordningar att fér-
halla sig till. | dessa sammanhang talas det ofta om lagen om offentlig
upphandling, LOU. For darfor en dialog med din upphandlings- och inkop-
senhet i ett tidigt skede och undersék hur ni kan arbeta vidare. Nagot att
fundera pa: Av det arbete som gors idag — hur mycket styrs egentligen av
lagen kontra rutinen?

Las tips till sociala innovatorer och intermediarer

P4 tal om stuprdr, perspektiv och logiker som krockar — ta gérna ocksé
en titt pa véra tips till sociala innovatorer och intermediarer. P& sé sétt far
du en snabb inblick i vilka utmaningar och mdjligheter som just de ofta
star infor och din vag till partnerskap och samverkan kan kortas avsevart.




Bland stupror, sociala innovationer

AV MAGNUS ADENSKOG

Alla organisationer styrs utifran en eller flera samexisterande logiker. Be-
greppet 'logik’ ska i det hdr sammanhanget forstds som ett arbetssatt
eller struktur for organisationen, och dér ett foretag inom gruvindustrin, en
svensk kommun, en ideell organisation eller ett universitet styrs alla utifrén
olika logiker. Att det forhaller sig sa ar varken nagot konstigt eller sarskilt
problematiskt i sig eftersom olika organisationer har olika inriktningar, oli-
ka ansvar och olika malsattningar.

& Institutionella logiker

Kommunerna forandras

Precis som i de ovan namnda fallen s& befinner sig ocksé de svenska
kommunerna i en stark fordndringsprocess dar okade krav pa hdg ser-
viceniva frdn medborgare méter generella nedskarningar och minskade
resurser. | den kontexten har det skapats en stark rorelse inom det offent-
liga for att arbeta med processer som involverar fler aktorer och grupper i
saval storre som mindre beslutsprocesser. Idag hittar vi ofta begrepp som

inkludering, deltagande och samskapande i nutida policy- och visionsdo-
kument, nagot som inte alls var lika uttalat tidigare. For att forenkla det
skulle vi kunna séga att det idag finns en stark drivkraft for att fora in en
deltagandelogik i offentlig sektor, det vill séga nya arbetsséatt och struktu-
rer dér externa aktorer bjuds in i utvecklingsarbetet.

Vad som daremot kan skapa oreda, och darmed Nar omvarlden

&r mycket spdnnande att studera, &r nar organi- forandras beho-
sationer borjar ta in nya logiker i sin verksamhet. A o F
For vad hander egentligen da? Och hur paverkar ver ocksa vara

det organisationen? organisationer

forandras.
N&r omvarlden férandras behdver ocksa vara or-
ganisationer forandras. De organisationer som fungerande utmérkt under
industrins I6pande-bandet era fungerar idag mindre bra, de organisatoris-
ka strukturer som omgardade Ludvig XIVs hov i Frankrike under 1600-ta-
let anses idag av flera skél daterade och den sovjetiska byrékratimodellen
har idag f& supportar. Ndr organisationer utsatts for forandringar &r det
|4tt att som ledare titta dver axeln, och da gérna p& hur andra branscher
arbetar och frga sig 'varfor kan inte vi préva att gora sa?’. Och det &r
precis det som har skett i det har fallet, dar Helsingborgs stad som en del
av sin férnyelseprocess valde att borja arbeta tillsammans med sociala
innovatdrer och Lunds universitet inom ramen for Sopact.

Vad forskningen visat &r dock att det ofta &r svart, rentav problematiskt, att
pa allvar fora in dessa typer av begrepp i offentlig sektor och detta framst
eftersom den nuvarande dominerande logiken ar ’rationalistisk’, det vill
sdga lagbunden, expertdriven och hierarkisk. Eftersom offentlig sektor ar-
betar utifrdn en sadan logik far vi en krock mellan tvé logiker: & ena sidan
en 'rationalistisk’ och & andra sidan en "deltagandelogik’.

Inom forskningen anvénds ofta begreppet institutionella logiker for att
fanga hur de hér olika modellerna samspelar, eller inte samspelar, med
varandra. Forskarna Patricia H. Thorton och William Ocasio definierar in-
stitutionella logiker som ett sétt att forsta hur individers och organisatio-
ner beteende férhaller sig till varandra, och att det centrala &r att forsta
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kontexten inom vilken organisationen och individen (t.ex. en medarbetare)
befinner sig i, och vilka mgjligheter och begrénsningar som finns inom
denna kontext.

Om vi anvander den forstaelsen av institutionella logiker i krocken mellan
deltagande och rationalistisk logik kan det t. ex. visa sig att enskilda medar-
betare, eller avdelningar, arbetar véldigt aktivt med att fora in nya och inn-
ovativa metoder och strukturer for att involvera externa parter, men att det
arbetet i slutdndan inte spelar nagon roll da den dominerande logiken (i det-
ta fall den rationalistiska) &r den som styr hur beslut fattas i organisationen.

Sopact - en del av en ny logik?
Om vi behaller tanken om institutionella logiker och nu

kan det paverka en offentlig organisation?

ten dr for att den process som Sopact byggt upp var sa

genomténkt och intressant. Det var framforallt tva saker som fangade mitt
intresse: den byggde pé tidigare erfarenheter fran tidigare projekt, och den
involverade pa ett genomténkt sitt sociala innovatorer i offentlig sektor.

Att som Sopact arbeta direkt med stadens forvaltningar och dess utma-
ningar &r en god grund for att verkligen kunna komma in i den offentliga
verksamheten. Som manga projekt tidigare visat, bland annat de tidigare
upplagorna av Sopact, s& &r det svart att f& in en idé, process eller tjénst i
det dagliga arbetet i offentlig sektor dé den omgardas av stark lagstiftning.

Men det &r, trots den genomtanka strukturen, ingen liten sak som Sopact
tagit sig for. Tvartom krdver den metod som Sopact arbetar utifrdn en
fundamental omstallning av hur offentlig sektor arbetar idag, vilket staller
hoga krav pa den mottagande organisationen. Att arbeta med externa ak-
torer, att behdva motivera varfér man arbetar pa ett visst satt och inte ett
annat, att behdva végleda och delvis utbilda externa aktorer i hur arbetet
ser ut i en kommun dr en komplicerad och tidskrédvande uppgift.

Sopact har utvecklat
dven tar in Sopact i tanken: hur forhéller sig da ett pro- ett nytt satt att

jekt som Sopact till den dominerande logiken? Och hur arbeta med innovation
I allmanhet och social
En stor anledning till varfor jag nu skriver den har tex- innovation i synnerhet_

Vad har Sopact lett till?

Att méta effekter pa kort sikt kan vara vanskligt och vi har darfor just
paborjat ett par studier som bygger pé intervjuer, diskussionsunderlag och
policydokument som ror Sopact. Vi behdéver darfor avvakta innan vi kom-
mer med djupare analyser av vad Sopact lett till och om, och iséfall hur,
det har fordndrat hur Helsingborgs stad arbetar.

Vad vi redan nu kan sdga &r dock att Sopact utarbetat ett nytt sétt att
arbeta med innovation i allménhet och social innovation i synnerhet inom
offentlig sektor. Vi har ocksé redan sett att arbetet i Sopact lett till flera
nya relationer mellan sociala innovatérer och forvaltningar, att idéer har
diskuterats i Helsingborgs stad och att vissa &ven blivit konkreta och delvis
implementerade.

Det &r, egentligen oavsett vilka resultat vi ser, intressant att titta ndrma-
re pa Sopact och Helsingborgs stads arbete, dé vi har kan se ett fro till
ett nytt sétt att organisera samarbetet mellan sociala innovatorer och en
svensk kommun. Insikten som Sopact bygger pa, att offentlig sektor be-
hover arbeta mer behovs- och utmaningsdrivet och ta in externa aktorer,
ar central for skapandet av liknande framtida projek.

Lds mer:

2 Adenskog, M. (2018). 'After the Equilibrium: Democratic Innovations and

Long-term Institutional Development in the City of Reykjavik’. Analyse & Kritik,
40:1

2 Dean, R: Boswell, J & Smith, G. (2019). 'Designing Democratic Innovations

as Deliberative Systems: The Ambitious Case of NHS Citizen'. Political Studies

2 Patricia H. Thorton och William Ocasio. 2008. ‘Institutional logics’. The Sage

Handbook of organizational institutionalism, Sage.



Mest larorikt har varit den knadande
processen med innovatorerna,
och mojligheten till att jobba ihop en
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- Pernilla Kvist, behovsagare Socialforvaltningen Helsingborgs stad
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Styrgruppen

Forankring ar alltid en viktig del i en process och kanske har det
varit av dnnu storre vikt i det hér fallet nar processen ar en lirpro-
cess - med fokus pa ett gemensamt lirande utan nagra egentligt
uppsatta kvantifierade mal - och med manga olika intressent-
grupper fran olika organisationer som deltagare. For att denna
process skulle fa en rimlig chans att lyckas behdvde den en styr-
grupp som inte bara féljde processen utan aktivt deltog i beslut
och gav oss sitt mandat.

AV JAN ABRAHAMSSON

Vi behdvde en styrgrupp med mandat att ta beslut i sittande méte och som
gav behovsagargruppen (projektledare och utvecklare fran respektive for-
valtning) den trygghet de behdvde. Ldsningen blev en styrgrupp bestéende
av direktorerna frén respektive forvaltning, och frdn Socialhgskolan den
bitrddande prefekten och en affilierad forskare samt en representant fran
Region Skane.

Jag har tidigare erfarenhet dér jag som vd har varit foredragande for sty-
relser vilket ar ett ovérderligt verktyg géllande de strategiska besluten. Pa
samma satt har arbetet skett i vara styrgruppsmaéten dér varje métespunkt
haft en tydlig markering om det &r ett beslut, informations- eller diskus-
sionspunkt.

Styrgruppen har dven direktkontakt med Stadsledningsforvaltningen och
forankrar till dess stadsdirektor vilket ger forvaltningsdirektérerna en trygg-
het ndr de & med och finansierar en behovsdriven larprocess som ror
social innovation och dér hur och vad ar av mindre vikt, utan fokus snarare
har legat pa varfor.

Under perioden april — maj 2020 genomférde vi intervjuer med bland an-
nat styrgruppen, och darifrdn har jag valt att lyfta nagra insikter som visar
ldrprocessens manga olika lager.

Dinah Abinger
Socialdirektor

Kan du berétta mer specifikt om din roll i
larprocessen?

”Jag ar en av de som sitter i styrgruppen. Det har jag varit
ifrdn borjan, och man kan vél sdga att Sopact under aren
har utvecklats, och det tycker jag ar véldigt bra ndr man
ar med i ndgonting som inte bara star stilla, att man gor
lardomar, att man tar omtag men att man inte ger upp.
Min roll vet jag inte om den har varit s& betydelsefull. Jag
tror att den har haft betydelse pé det viset att jag hela tiden
har uttryckt och fatt med en del av mina medarbetare pa
att se storheten i att vi ocksa kan sldppa in sociala entre-
prendrer, &tminstone lyssna pa om dom har nagonting att
ge oss. Och vi funderar ocksé pé det har med intraprend-
rer, att 1ata valdigt kreativa medarbetare som har en idé
ocksa fa en mojlighet att anvanda sig av Sopact. Sa pé sa
satt tror jag att det har haft betydelse, att jag har hejat pa
och tycker att detta ar bade viktigt, roligt och spannande
att vara med i”.

Jag tycker det ar valdigt bra
narman ar med i nagot som
inte star stilla.

a~
”~

30



Tony Mufic
Utbildningsdirektor

Kan du beritta lite om ditt forsta intryck av Sopact
och ldrprocessen?

"Mitt férsta intryck &r frdn Sopact Impact Day. Jag gick
pé ett sddant tillfdlle dar den omgangen med sociala en-
treprendrer redovisade kort, fem-tio minuter vilka de var,
hur deras projekt sag ut, var de befann sig, vilken uppsida
som fanns, vad man skulle kunna dstadkomma med deras
idé. Och det var ju i en fylld biosalong och sedan fick 8ho-
rarna mojlighet att stélla fragor till dem. Da och dar tycker
jag att jag fick in andra dimensioner bade fran respektive
foretagares drivkrafter och engagemang och det blev jag
béde imponerad och tagen Gver. Det var hérligt att ta del
av deras engagemang”.

Emma Frank Landgren

Utvecklare Naringslivs-
& Destinationsutveckling

Hur ténker du kring framtiden och eventuella samar-
beten med sociala innovatorer?

"l larprocessen arbetar ju inte min forvaltning explicit med
innovatdrerna utan vi ser snarare till att det finns utrym-
me fOr entreprendrer att kunna verka. Jag tror att man
maste - och det oavsett frigor - arbeta mycket mer icke
traditionellt nér det géller samarbetspartners. Vi behover
lyssna mer pé den ideella sektorn, lyssna mer pé sociala
entreprendrer och vi behover hitta andra samarbetsformer
dn de vi har idag, det &r jag helt 6vertygad om. Och man
ser ju ocksa att de samhallsutmaningar som vi star infor
inte kan ldsas av enbart en part”.

Marie-Louise Lovgren
Utvecklare Region Skane

Vad gor Region Skane for att ta in idéer fran sociala
innovatorer?

”Ja, men jag tror att vi hade kunnat involvera aktorer i oli-
ka fragor som ror kompetens- och arbetsmarknadsfragor
som ar nagra av de saker vi jobbar med. Integration jobbar
vi ocksd med till exempel. Och dér hade vi sékert kunnat
jobba mer med sociala innovatérer. Dér hade man kunnat
plocka in dem mer i verksamheten. Men for en kommun
ar uppdraget mycket mer konkret, man jobbar direkt gent-
emot medborgarna och det finns konkreta uppgifter man
ska gora.

For regional utveckling - vért uppdrag ligger pa en sadan
strategisk niva - att det ibland &r svart att jobba med sma
sociala innovatorer i det. FOr att vi ocksé har begrénsa-
de resurser i det. Ska man dé séga att vi ska jobba for
att starka integrationen i hela Skéne finns det ju otroligt
manga organisationer som jobbar med det. D4 behdver vi
nagon som hjdlper oss hur vi ska skala upp ndgonting som
kan fungera i hela Skane och dé &r det mycket svarare att
hitta en social innovatdr som kan hjalpa till med det. For
manga ar ju mycket mer lokala och mycket mindre, sé jag
ténker mycket skulle kunna hénda ute i kommunerna och
sen kan Region Skane hjalpa till att skala upp saker som
verkar fungera och sprida till fler kommuner.”

Vi behadver hitta andra
samarbetsformer an
de vi har idag, det ar
jag helt overtygad om.

Annette Melander Berg
Naringslivsdirektor

Hur tanker du kring ett best case och ett worst case
for sjalva utkomsten av larprocessen?

"Ja, du, vilken bra fraga. Ett best case, det &r ju att om vi
nu har ett antal behovségare s ska man faktiskt fullt ut
kunna matcha en innovator med behovségaren och att det
pé sikt blir en implementering av den innovatorens idé, i
form av ett foretag eller en process eller vad det nu kan
vara, att det faktiskt blir reell skillnad. Och d& menar jag
reell skillnad for den som vi &r till for. Att man verkligen
kan se att den har [arprocessen ocksd mynnar ut i att det
blir en lyckad implementering och som &ven &r skalbar, for
vi vill ju véldigt garna dela med oss av det har till andra
offentliga verksamheter i den man det gar. D& har vi ett
success case, skulle jag saga.

Motsvarande &r ju om vi mérker att det inte sker en dialog
mellan innovatdrerna och férvaltningarna, att de &r milsvitt
frdn varandra och inte nar fram. Och det blir kanske en
lardom som visar att det har arbetsséttet inte fungerar och
det vore ju véldigt trakigt. Samtidigt innebar ju aven det
en lardom. ”

| styrgruppen ingér dven Annika Andersson, direktdr VArd-
och omsorgsforvaltningen, och Maria Norrby, direktor Arbets-
marknadsforvaltningen som inte hade mdjlighet att genom-
fora intervjun.

Magnus Adenskog, affilierad forskare Socialhdgskolan, Lunds
universitet samt Marcus Knutagard, forskare och bitrddande
prefekt Socialhdgskolan, Lunds universitet ingdr inte i inter-
viumaterialet da underlagen kan ligga till grund for framtida
forskning.



Hur kommunicerade ni infor
rekryteringslabbet for att fa till
en sa bred mangfald inom er
grupp av sociala innovatorer?

- Publikfraga, Sopacts presentation
pa Social Innovation Varmland: Co-Days




Innovatorerna

Det ar svart att siga att nagon grupp inom larprocessen ar vikti-
gare an den andra men sa langt kan jag stracka mig att utan de
sociala innovatorerna skulle larprocessen nistan vara som vilken
annan innovationsprocess som helst. Vilka var da de sociala inno-
vatérer som sokte och ville vara en del av ldrprocessen? Kan man
se gemensamma egenskaper? Vad ar det som driver dem?

AV JAN ABRAHAMSSON

Det finns alltid Ggonblick som ar starkare dn andra. Handelser som fram-
tréder tydligare, som har lite skarpare konturer och som man av olika an-
ledningar kommer minnas lange, kanske till och med hela livet. Det finns
ett flertal sddan minnen fran larprocessen och manga av dem &r knutna
till de sociala innovatdrerna som var en sa stor del av vart gemensamma
arbete.

Ett tidigt minne ar frén rekryteringslabbet (maj 2019) dé det &r férsta
gangen vi ses. De sociala innovatérerna vet inte om de i slutdndan blir
antagna till larprocessen och vi kénner dessutom inte varandra, men pa
andra dagen i sin tredje presentationsrunda borjar de byta ut sitt jag mot
ett vi.

Pé forsta dagen av introduktionsdagarna (aug 2019) genomfor vi en 6vning
som gar ut pa att beratta om en hindelse som har haft en stor paverkan
pé vara liv. Vi sitter pa stolar i en cirkel och berattar utan turordning och det
borjar lite trevande och mer pa ytan fram till ndr en av innovatérerna tar
till orda och berdttar om sin nyligen avslutade lymfombehandling och hur
en av hennes dottrar genom en organdonation skankt hennes liv tillbaka.

SI Summit (nov 2019) i Malmé pé stora scenen mellan tvé av huvud-
talarna. En av véra innovatérer (de arbetar som en trio) &r inbjudna att
presentera sin idé. De har aldrig tidigare pratat infér 6ver 500 ahdrare

och befunnit sig pa en sé stor scen. De antrar scenen och presenterar sin
l6sning som de ser behov av utifran att man &r ny i Sverige och de gor
det genom att berétta om sina liv och upplevelser. De klev av scenen ftill
konferensens langsta och varmaste applad.

Varen 2020 ordnar EU ett hackaton med syfte att fa fram idéer som kan géra
skillnad under den radande pandemin. En av vara innovatorer anmaler sig
och tillsammans med en grupp som for forsta gangen traffas under hack-
atonet sétter de idé som strax dérefter belénas av EU Innovation Council.

For mig visar dessa minnen pa nagra egenskaper jag ser som gemensam-
ma for de sociala innovatdrerna. De ser vikten av inkludering. De forstar
att transparens leder till tillit. De & modiga. De &r néra sin idé. De ser
mojligheter ddr manga andra ser hinder. De vill lyckas.

For oss pé& Sopact har det varit en fantastisk méjlighet att under sé lang
tid fa arbeta nara innovatérerna och jag dr 6vertygad om att flera av dem
kommer uppmarksammas. Vi & méanga i samhéllet som i framtiden pa
olika satt kommer dra nytta av deras innovationer.
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HappyLab
& BrightAct

Elinor Samuelsson

Vad tycker du krévs for egenskaper for att vara en social innovatér?
Formégan att arbeta med anvandardriven innovation for att skapa forand-
ring utifrdn malgruppens behov.

Varfor sokte du till Sopact?

Vill vara delaktig i ett storre sammanhang som ligger nara offentlig sektor,
skolsystemet och staden. Jag sokte en organisationspartner som skulle
kunna hjalpa mig facilitera moten for en betald pilot.

Vad har varit biast med processen?

fulla insikter

Har fatt en bra inblick i hur Helsingborgs stad fungerar. med varde-
Vad har varit simre med processen? for vi Ar nira

Min upplevelse &r att det varit en langsam process, som inte
alltid har matchat mina behov eller kunskapsniva.

Vad ér din idé?

HappyLab &dr en plattform for hogstadiet som férebygger psykisk ohél-
sa hos ungdomar. Vi utvecklar tydliga, méatbara indikatorer tillsammans
med forskare som kan visa tidiga tecken pa nir ungdomar kanner sig
stressade, angestfylida eller ensamma. Stress som kan pé sikt leda ftill
kronisk psykisk ohéalsa i vuxen alder. Genom HappyLab kan eleverna ge-
nom dvningar och spel f& mdjlighet att sjalva reflektera och beskriva hur
de mar. P4 s& sétt kan de fa viktiga insikter om sig sjdlva och personalen
pé skolorna kan genom anonymt aggregerad dataanalys arbeta preventivt
och uppsokande.

Vi kan komma

det problem vi
vill I6sa.

BrightAct bygger omténksam teknologi som adresserar véld i nara relation
genom global samverkan. Vi bygger appar for invanare kopplat till en skal-
bar modulér plattform fér offentlig sektor. Vara appar samlar allt stod pé ett
stélle for att hjélpa valdsutsatta, valdsutévare och barn som lever i otrygga
hem. Plattformen mdjliggér fér samverkan och dataanalys i samrad med
evidensbaserad forskning for att rddda liv. BrightAct har vunnit ett flertal
tekniska tavlingar och far radgivning fran EUs Innovationsréd, Sveriges Re-
geringskansli, SKR, samt stora hjalporganisationer som UN Women, Non
Violence Foundation, mfl. BrightAct har inlett ett partnerskap med Helsing-
borgs stad tillsammans med Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsfor-
valtningen for att kartlagga behov. Las mer p&: www.brightact.org

Hosten 2019 beviljade Visionsfonden i Helsingborgs stad ett annat projekt

som Elinor planerade att genomfora varen 2020 men pga av situationen
med covid-19 ar projektet framskjutet.
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Trygg Ratt

Nour Habib

Vagar man

Vad tycker du krévs for egenskaper for att vara en social innovator?
Talamod.

Varfor sokte du till Sopact?
Joakim (Joakim Grina, Sopact) sokte upp mig och jag fick tillit for honom.
Jag lyssnade pa vad han sa och sé sékte jag till Sopact.

Vad har varit bast med processen?

Jag har fétt en tydligare bild dver vad jag gor och det har gjort mig star-
kare. Verktygen som vi har jobbat med, att jag far traffa och arbeta med
andra sociala innovatorer, allas drivkraft och engagemang hos de som
arbetar pa Sopact.

Vad har varit simre med processen?
Inget speciellt.

Vilken roll kan sociala innovatdrer fylla i samhéllet?
Vagar man satsa pa sociala innovatorer s& kan offentlig sektor minska
sina kostnader.

Vad ér din idé?
Det &r en metod som riktar sig till ungdomar som ndgon géng

satsa pﬁ SOCi- befunnit sig i kriminalitet och vill ta sig dérifran eller ungdomar
ala innovatorer som befinner sig i kriminella kretsar men inte utf6r nagra krimi-
Sé kan offentlig nella handlingar. Jag har sjélv varit dar och jag vet att hur mycket

samhallet &n vill sa har de svart att na ut till dessa ungdomar. Jag

sektor minska skapar olika aktiviteter och tar in foreldsare dér vi pratar mycket
sina kostnader. om samhallsansvar. Ett viktigt syfte med min metod &r att visa pa

mojligheter och dér har jag foretag som &r villiga att anstélla de
som genomfor hela metoden. Se mer p&: www.tryggratt.se

Trygg Rétt utgér fran Helsingborg och har dér ett I6pande samarbete med
Skol- och fritidsforvaltningen.

Leader Nordvéstra Skane med Oresund har beviljat ett anslag il
Trygg Rétt for ett projekt som I6per i ett &r med start 2020.
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TRI INVOLVER

Sara Carlsson

Vad tycker du krévs for egenskaper for att vara en social innovatér?
Tanker pa tre egenskaper: du maste vara envis, ha djup kunskap om ditt
omrade och vara en relationsbyggare.

Varfor sokte du till Sopact?

Sista tillfallet pd mobiliseringskursen pa Socialhdgskolan var Sopact pé
plats och beréttade om processen. Jag missade tillfallet men blev i ett
senare tillfdlle rekommenderad att soka.

Vad har varit biast med processen?
Det har varit en méjlighet for kreativitet, relationsskapande och utveckling.

Vad har varit simre med processen?
Det har varit delar av processen ddr man inte riktigt har utgatt frn oss i
gruppens faktiska behov.

Vilken roll kan sociala innovatdrer fylla i samhillet? Det I_lal' Var_'_t
Vi &r en brygga mellan olika synsétt och som kan skapa smidi- molllghet for
gare relationer mellan offentlig och privat sektor. Vi kan arbeta kreativitet,
snabbare &n offentlig sektor men med samma samvetskansla. .

: relationsska-

Vad 4r din idé? pande och
Min idé utgar frdn ett brukarperspektiv och brukarmedverkan. utveckling.
Vi behdver 6ka deras medverkan och rattigheter i samhallet och

se till varje individs kompetens. Jag ser flera spar dar TRI INVOLVER kan

bidra for att samspelet mellan brukare och personal pé olika inrattningar

blir béttre ur badas perspektiv.

£
3
=
=

TRI'INVOLVER faciliterar moten mellan brukare och professionella och ad-
derar evidens utifrén forskning, dvs gor en evidenspraktik kring fragor eller
metoder som behdver utvecklas.

TRI INVOLVER ar ocksé ett forum som jobbar med att matcha olika bruka-
res kompetenser och deras behov i syfte att inkludera dem i samhdllet och
se hur de faktiskt kan bidra och vara en tillgéng till samhéllet.

Under varen 2020 var det planerat att genomféra en pilot men pga av
situationen med covid-19 har projektet skjutits pa framtiden. Piloten skulle
ske i ett finansierat partnerskap tillsammans med Vard- och omsorgsfor-
valtningen samt Socialférvaltningen i Helsingborgs stad.
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Peers Bridge

Faisal Albinali, Charbel Tawk
& Parul Ghosh

Vad tycker ni krévs for egenskaper for att vara en social innovatir?
Talamod. En stark vilja av att ge tillbaka till samhéllet, en drivkraft att géra
nagot bra. Maste aven véga riskera och ta chanser. Och i grunden finnas
en stor empati.

Varfor sokte ni till Sopact?

Vi var dven med 2018 och den sista omgangen av Sopacts accelerator-
program. Det var ju ett mycket kortare program och da sokte vi for att fa
hjalp med var affarsplan och andra verktyg fér att kunna skapa en platt-
form for var idé.

Den hér nya larprocessen sokte vi bland annat for att det fanns en tydliga-
re koppling till n&gra forvaltningar i staden, bland annat Arbetsmarknads-
férvaltningen som &r viktiga for Peers Bridge.

Vad har varit bast med processen?

Vi har fatt en annu battre relation med Arbetsmarknadsférvaltningen. Vart
natverk har okats ytterligare och det har varit intressant att f& vara i en
process dar dven andra entreprendrer &r med. Det &r viktigt att tréffa an-
dra entreprendrer for annars kan man ltt kdnna sig lite isolerad.

Vad har varit simre med processen?

Vi hade hoppats pa mer individuell coachning. Nu har det varit mycket
fokus p& samma typ av verktyg i form av modeller och metoder som vi fick
arbeta med nar vi var med i acceleratorprogrammet. Vi har legat ett steg
fore manga av de andra entreprendrerna och dar hade vi i stéllet velat ha
mer individuell radgivning, men pé det hela stora har det varit positivt att
vara med i larprocessen.

L
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Vilken roll kan sociala innovatdrer fylla i samhillet?
Vi kan spara pengar at samhdllet for att vi &r nara de problem vi adresse-
rar. Att satsa pé sociala innovatdrer dr en investering och inte en kostnad.

Vad ér er idé?

Genom olika typer av workshops hjélper vi nyanlanda att anpassa sig till
sina nya liv i Sverige. Vi gor det inte bara genom att dela med oss av fakta
utan genom att grava djupt i normer och vérderingar, allt for att 6ka forsta-
elsen av svensk kultur. Vi bygger broar Gver kulturella skillnader.

Peers Bridge &r ett komplement till andra aktorer och aktiviteter som t.ex.
SFl och samhallsorientering for nyanlanda. Det vi fokuserar pa har inget
annat stod fran samhallet hjélpt oss med sedan vi kom till Sverige. Och
just de kulturella skillnaderna kring jamstalldhet, olika normer och sociala
koder som galler pa en arbetsplats dr mycket viktiga att forstd om man
ska lyckas etablera sig som nyanland. Se mer pd www.peershridge.se

Under varen 2020 var det planerat att Peers Bridge skulle ingd i en av
Arbetsmarknadsforvaltningens insatser men pga av den radande situatio-
nen med covid-19 har det skjutits p& framtiden.

Peers Bridge har bland annat anlitats av Lunds universitet for att genom-
fora workshops i interkulturell kommunikation fér nyanldnda. De har vid
tva tillfallen fatt beviljade anslag fran Visionsfonden, Helsingborgs stad och
aven beviljats finansiering genom Almi.

Nésta uppslag - Fran vénster till hoger.

Oversta raden: Martina Oxling (innovatér), Joakim Grina (Sopact), Carlos
Martinez Avila (innovatér), Ragnar Mattsson (AMF), Parul Ghosh (innova-
tor), Charbel Tawk (innovatér), Nour Habib (innovator), Frida Georges, (inn-
ovatdr), Jenny Nystrém (Sopact), Pernilla Kvist (SOF), Brita Jensen (SFF),
Ali Alathram (innovator), Magnus Adenskog (affilierad forskare SocialhGg-
skolan), Jan Abrahamsson (Sopact).

Sittande rad: Faisal Albinali (innovator), Passent Elsoury (innovator), Eva
Wendt (innovatdr), Asma Shiekh Attieh (innovatér), Madeleine Lindqvist
(VOF), Ruba Islambouli (innovatér), Elinor Samuelsson (innovatér), Emma
Frank Landgren (NOD).

Saknas pa bild: Sara Carlsson (innovatcr)
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Multicultural Youth Association

Asma Shiekh Attieh & Ruba Islambouli

Vad tycker ni kréavs for egenskaper for att vara en social innovator?
Behdver ha egen erfarenhet fran problemet som man vill Iosa.

Varfor sokte ni till Sopact?
Tankte att Sopact skulle kunna hjalpa oss att utvecklas som social entre-
prendr.

Vad har varit biast med processen?

Att vi har fatt hjalp med att strukturera alla tankar och idéer. Att beskriva
var egen process i olika steg. Vi har fatt ny kunskap och manga kontakter
och lrt k&nna fler entreprendrer som var med i processen.

Vad har varit simre med processen?
Det har varit svart att vaxla mellan svenska och engelska. Inget av spraken
ar vara modersprak.

Vilken roll kan sociala innovatorer fylla i samhillet?
Om samhdllet kan ta upp idéer och initiativ frAn sociala entreprendrer sa
blir det ett béttre samhdlle.

Vad ér er idé?

Projektet heter Feminist Hallbarhet och ar inriktad till kvinnor som é&r iso-
lerade och som vi vill inkludera i samhéllet. Vi startar med tva kurser med
sju @mnen inom jamstéalldhet, jamlikhet, barnkonventionen, kvinnokonven-
tionen, vald och diskriminering. Projektet har ocksa i syfte att ge kunskap
kring Helsingborgs livskvalitetsprogram och Agenda 2030.

Se mer pa Facebook-sidan Feminist Hallbarhet

Feminist Hallbarhet beviljades véaren 2020 finansiering genom
Visionsfonden, Helsingborgs stad.
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Martinez Avila

Vad tycker du krévs for egenskaper for att vara en social innovatér?
Man behdver vara hingiven sig sjalv och sin idé. Vara envis och en fighter.
Du behdver ocksa vara helt pa det klara med vilken impact du vill nd, vilken
fordel den ger slutanvdndaren — din malgrupp — men ocksa i ett storre
perspektiv hur det gor gott for hela samhdllet.

Varfor sokte du till Sopact?

Jag har under flera ar funderat dver entreprendrskap och att ndgon gang
placera mig i en sddan kontext s jag sokte tidigare till Sopacts accelera-
torprogram, men blev dé inte antagen. Under &ren har jag lart kdnna Joa-
kim Grina och ndr han beréttade om den har nya larprocessen bestamde
jag mig for att séka och den hér gangen kom jag med.

Vad har varit bast med processen?

Att vara en del av larprocessen har varit riktigt bra. Jag har lart mig mycket

nytt, fatt helt ny kunskap och blivit introducerad till modeller, metoder och

processer som var helt nya for mig. Och dialogen mellan oss innovatorer, de
som arbetar pa Sopact och forvaltningarna har varit mycket givande.

Jag har fatt helt

nya perspektiv

Vad har varit simre med processen?

och insikter bort- Det finns inget speciellt med processen som pa nagot satt har

om forskningen

hur det ar att

vara innovator.

paverkat mig negativt. Daremot blev jag forvanad éver att Stads-
byggnadsforvaltningen inte ar med i processen. | ndsta steg ar jag
Overtygad att de som planerar hur staden faktiskt ska se ut behdver
vara delaktiga i larprocessen.

Vilken roll kan sociala innovatdrer fylla i samhéllet?

Jag tror att en social innovatdr kan fylla en viktig funktion i samhéllet. Det
ar ndgon som kan vara en brobyggare, en person som férsoker fa olika
funktioner i samhéllet att motas och som kommer med andra perspektiv
som kan l6sgora knutar och skapa samverkan éver granser.

Vad ér din idé?

Mitt projekt handlar om medborgarnas roll i utveckling och fornyelse av
stadsdelar. Under ldrprocessen har jag etablerat ett forskningssamarbete
med skol- och fritidsforvaltning i Helsingborgs stad. Forskningen &r en
studie om medborgarnas deltagande i utvecklingen av aktivitetshuset
Tryckeriet och en utvérdering av de aktiviteter som har genomforts sedan
verksamhetens start. Forskningen syftar till att vara kapacitetsbyggande
och bidra till den Gvergripande utvecklingen av H22.
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Be.Me

Passent Elsoury

Vad tycker du krévs for egenskaper for att vara en social innovatér?
Bland de viktigaste egenskaperna &r att fokusera pé sin mottagare snarare
an sin egen process. Det dr enkelt att fastna pa ndgon del och da finns
en risk att man tappar traden, inte langre ser helheten och sin malgrupp.
Man maste dven vara en bra kommunikator, att ha en viss karisma for att
bli accepterad nar du presenterar din idé i olika sammanhang.

Varfor sokte du till Sopact?

Jag har burit p& min idé under ménga &r men inte riktigt haft méjlighet
att férsoka genomfora den. Sverige ar ett nytt land for mig och min familj,
jag kan inte spréket och jag hade genomfort en jobbig behandling mot
lymfom ndr Sopact annonserade efter sociala innovatorer. Jag ansokte fill
programmet och for mig var det en typ av revansch nar jag kom in. Jag
ville visa mig sjélv att jag kan och att jag kan bidra.

Vad har varit bast med processen? Ja_g har burit pa val utifran att man har upplevt det sjalv. Problemet man vill 16sa ligger sé
For mig har det varit en introduktion och dorréppnare till an- min idé under néra en sjalv sé insikterna och kunskapen finns, men man har flexibiliteten
dra manniskor och miljder jag aldrig annars hade kommit i ma"lnga él’ men av att inte vara anstalld s& man kommer med perspektiv utifran. Den styr-

kontakt med. Innan var jag isolerad och nu har jag breddat . T kan behdver offentlig och privat sektor bli mycket battre pé att ta hand om.
mitt ndtverk och fatt ldra kdnna andra manniskor som ocksé Iﬂ!:f I' Iktlgt haft
vill bygga ett battre samhalle. Jag har dven fatt en mycket mo]"ghet att Vad éar din idé?

storre kunskap och forstaelse fér hur samhallet fungerar. genomfﬁra den. Be.Me &r en tankt arabisk/engelsk digital plattform som riktar sig till ar-

Vad har varit simre med processen?

Det som har varit svarast for mig ar en praktisk sak och det ar blandningen
av svenska och engelska. De har forsokt dversatta och prata s& mycket
engelska som mojligt men ménga ganger har det inte varit mdjligt.

Vilken roll kan sociala innovatorer fylla i samhéllet?
Jag tror att styrkan ligger i att en social innovator kanner till problemet sa

betsldsa kvinnor i &ldersgruppen 18-40 med utldndsk bakgrund. Plattfor-
men ska vara ett stod till kommuner i arbetet med att integrera kvinnorna
pé arbetsmarknaden genom att tillhandahélla dem information om kar-
ridrmajligheter och lediga jobb samt sdtta dem i kontakt med forebilder
med liknande bakgrund som kommit i arbete. Be.Me kommer till att bérja
med att fokusera pa att hjélpa till med att fylla det skriande behovet av
arbetskraft inom halso- och sjukvardssektorn, men pé sikt dven fokusera
pé andra sektorer.
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Eva Wendt

Vad tycker du krévs for egenskaper for att vara en social innovator?
Jag tror att man behover ha en djupare relation till det man gor. Det gér inte
att sitta och hitta pa vad som 4r listigt for stunden. Och s& behdver man
vara ihdrdig.

Varfor sokte du till Sopact?
For att fa dialog med ndgon som kan den har varlden, dppna dorrar som jag
inte sjalv kan och att fa ett bollplank.

Vad har varit bast med processen?

Att jag har fatt traffa andra som ser vikten av forandring. Det ar svart med
férandringsprocesser och darfor har det varit bra att kunna ta stdd av andra
i gruppen, se att man inte &r ensam. Jag har fatt ett mycket bredare natverk
och kontakt med personer jag aldrig annars hade tréffat. Tycker dven att
den coachande delen i processen har varit valdigt givande.

Vad har varit simre med processen?

Egentligen ingenting med den faktiska processen utan det ar vél snarare att
den har belyst hur svart det ar med ett férandringsarbete inom férvaltning-
arna. Tanker ocksa att behovsagargruppen hade behdvt vara &nnu mer nér-
varande i processen. Att vi hade utvecklat vara olika idéer mer tillsammans.

Jag har fatt ett Vilken roll kan sociala innovatorer fylla i samhéllet?
mycket bredare Social innovation &r ju sa otroligt manga saker men for egen
natverk och kon-
takt med personer
som jag aldrig an- vad ar din idé?

nars hade traffat.  Min bakgrund & sk&despelare, regissor och gestaltterapeut

skull tror jag att man som social innovator kan jobba 6ver stup-
roren, ldgga energin pa rétt saker och jobba mer inkluderande.

och jag har min egen firma dér jag arbetar bade inom teater
och terapi. Jag kombinerar improvisation, berattartekniker med gestaltterapi
och det dr i den skarningspunkten som projektet Walk in my shoes har fotts.
Walk in my shoes &r ett projekt dar beréttande &r centralt och dér jag facilite-
rar en process dar manniskor far berétta sin berattelse och fa den aterberat-
tad av en annan. Det 8r en metod som bryter barridrer, skiftar perspektiv och
okar forstaelsen mellan t.ex. ung och gammal, patient och lakare, brottsling
och polis och som gor att respektive berattelse blir otroligt stark. Tanken &r
man gar hela vagen och att som sista del i processen gora en forestallning
dér publik far ta del av allas beréattelser. Se mer pa: www.co-act.se

Projektet var planerat att pabdrjas varen 2020 men pga av situationen med
covid-19 har det skjutits p& framtiden. Forhoppningsvis pabérjas processen
varen 2021 med forestéllningar under hésten. Samverkanspartners ar
Socialférvaltningen, Vard- och omsorgsforvaltningen samt Helsingborgs
stadsteater. Projektet har dven beviljats kulturbidrag frdn Region Skane.



novation, brukare
§ & offentlig verksamhet
N

En innovatdr inom ramen for Sopacts behovsdrivna ldrprocess
beskriver sig sjdlv som nadgon som har nérhet till malgruppen och
som har en ny och innovativ losning pa ett problem som hen sjalv
eller nagon i deras narhet har upplevt. Samtliga ar meriter som
kan bana végen till férandring, men hur tas det emot av offentlig
verksamhet i praktiken?

AV AMANDA RICKETTS

Sociala innovatorer som forandringsagenter

Om jag skulle definiera sociala entreprendrer i en kort mening skulle det
vara: en person med egna erfarenheter som vill skapa férandring i vart
vélfarassystem. Det &r en Overgripande tolkning, men en tolkning som
tar pa en viktig aspekt av de problemen som offentlig verksamhet brot-

tas med, foréndring. Magnus Adenskog (s. 28) beskriver

Forandringen liknande tankar i sitt kapitel, bland annat att det behovs
maste komma  en forandring inom offentlig verksamhet for att kunna ar-
fré’m alla hé" beta med innovation. Férandringen maste darfor komma

fran alla hall for att sociala innovatorer ska kunna skapa

fOI’ att SPCIaIa samhallsnytta och for att offentlig verksamhet ska kunna
innovatorer ska utveckias genom att arbeta med sociala innovatorer.

kunna skapa
samhéillsnytta. | materialet vi har samlat fran intervjuerna som genom-

fordes under varen 2020 kan vi se att en fordndring
behdvs. Det finns ménga otydligheter i hur man ska arbeta med forand-
ring inom offentlig verksamhet, vilket blir synligt i relationen mellan social
innovator och offentlig verksamhet. Innovatorerna inom Sopact har olika
bakgrunder och dérfor olika kompetenser. Bakgrunder som stracker sig
frén akademiker till personer som av olika anledningar befunnit sig utanfor
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samhéllet. Aven fast alla delar en egen erfarenhet av négot som har pushat
dem till att vilja skapa forandring, s har alla haft olika forutsattningar. Detta
ar en aspekt att ha i atanke vidare i texten, for den har texten handlar om
maktstrukturer och att ifrdgasatta de strukturerna som vi befinner 0ss i och
aven till viss del skapar och &terskapar.

Som socionom och stark foresprakare av dkad brukarmedverkan i det so-
ciala arbetet ser jag ménga likheter mellan sé& kallade brukarutvecklare
och sociala innovatorer. Helsingborgs stad har sedan 2014 satsat mycket
pé 6kad brukarinvolvering i syfte att forbattra vélfardstjanster (Helsingborg
2016). Man kan darfor se logiken i Helsingborgs stads inblandning i
Sopacts behovsdrivna larprocess. | intervjuer med verksamhetsutvecklare
blir det tydligt att detta &r i linje med alla andra satsningar som staden har
vilket beskrivits i féljande citat: ”...i storre delen av allt vart utvecklings-
arbete s vill vi ju arbeta med brukarmedverkan, sé att det &r det som ar
fokuset, att vi involverar vara anvandare i utvecklingen av vara tjdnster.”

Maktasymmetrin inom offentlig verksamhet

Parallellen mellan brukarmedverkan och Sopacts behovsdrivna larprocess
har inte missats av verksamhetsutvecklare. Lalander (2012) pratar om
asymmetrisk maktrelation eller mer jamstélld relation i boken Kritiskt so-
cialt arbete. Lalander beskriver att det finns forvantningar pa hur man ska
upptrada beroende pa vilken roll man spelar (ibid.). Brukarutvecklare inom
forvaltningar har en tydlig definierad roll utifran sin
titel, men hur blir det nar man har en social innova-
tor, som liknar en brukarutvecklare, men som har

inte har definierats annu?
Ofta har brukarmedverkan inom offentlig verksam-
i en agenda som de sjélva har skapat. Det finns

sjalvklart mycket som har fordndrats till det battre med brukarmedverkan,
men vi ska komma ihdg att det inte &r en fordndring som har skapats

Vi vill ju arbeta

en roll som har omdefinierats eller som snarare med brukarmed-
verkan, sa att det
ar det som ar foku-

het skett pa offentlig verksamhets villkor. Det &r set, aott vi my_olve-
offentlig verksamhet som har satt det p& agendan, rar vara anvandare.

Det finns en pa brukares villkor. Som Lalander (2012) beskriver dr det

svart att identifiera det hierarkiska spraket. Att ha brukarut-

otydllghet vecklare eller brukarmedverkan skapar en hierarki mellan
kring vad yrkesverksamma utbildade individer och brukare som ska
det innebar hidlpa till att utveckla béttre tjanster. Genom intervjuerna

att arbeta

!“ed soc_:_lala Detta kan mojligtvis kopplas till att det finns en otydlighet
iInnovatorer. king vad det innebér att arbeta med sociala innovatorer for

kan man se att tanken om det som verksamhetsutvecklar-
na och de sociala innovatdrerna gor tillsammans skiljer sig.

verksamhetsutvecklare pé forvaltningarna. Det hér dr nagot
som lyfts pa olika sétt och av olika aktérer inom Sopacts behovsdrivna
larprocess, med féljande citat som ett exempel: ”... Jag och hen néstan
hamnade i nagon konflikt... nér vi val har identifierat dem [innovatérerna]
och deras 1dsningar och forvaltningen har jobbat med dem, s &r det vl
klart att forvaltningen inte bara ska f& tillgang till den l6sningen gratis, ef-
tersom de har jobbat.”

| intervjumaterialet gér det att lyfta flera exempel dér det finns en delad
asikt kring vilken plats de sociala innovatérerna ska inta i relation till of-
fentlig verksamhet och de som arbetar inom offentlig verksamhet. Vissa
ser det som ett samarbete eller samskapande medan andra ser det som
ett ndtverkande, eller i vissa fall som en situation dér sociala innovatorer
ska bli upplysta eller bli hjalpta att lyckas med sina idéer. Och har kommer
maktasymmetrin fram.

Det har inte heller varit en rak vag for intermediérerna att visa att de menar
allvar med det arbete som gdrs inom ramen fOr Sopact. En intermediér
beréttar om hur svart det var till en borjan att visa att man menade allvar:
"Alltsd, vi dr inga liksom lattjo killar eller tjejer, utan vi, vi ar seriésa i det vi
vill gora. Och vi inser att det &r svart och vi inser att det inte &r en rak vig
och vi vet inte exakta svar.”

Maktstrukturer skapar hierarkier som i sin tur skapar mallar som individer
ska passa in i. Det &r har som Sopact gor storst skillnad. Inte nog med att
man ger sociala innovatorer en identitet, en arena och kunskap att kunna
forverkliga sina idéer, Sopact ar dven ute och ror sig pé forvaltningarnas

”~

45



spelplan och éppnar dorrar. Och det &r hér vi behdver skapa forandring for
att kunna f& in alternativa, innovativa idéer om hur man l6ser ett socialt
problem eller en del av det. Vi méste fortsatta 6ppna nya végar och ifréga-
satta oss sjélva. Om vi later yrkesverksamma &ga bade fragan och svaret
nar det géller vélfardstjanster kommer vi aldrig att kunna integrera sociala
innovationer som en naturlig del av valfardssystemet.

Vagen framat

Maktasymmetrin gér att hitta genom ménga av intervjuerna och det &r inte
konstigt — yrkesverksamma har en hel forvaltning bakom sig. Aven fast
de har regler och ramar att forhalla sig till, har de ocksa alla férdelar som
kommer i med att man har ett arbete som gér ut pé att gdra det som soci-
ala innovatorer vill géra. Detta ar dock en viktig aspekt att utforska vidare,
hur fungerar interaktionen mellan forvaltning och innovator? Hur mojlig-
gors den interaktionen? Vilka maktstrukturer kan vi finna och ifrdgasétta?
Sopacts behovsdrivna ldrprocess kan vara ett led i att borja forsta hur detta
ter sig. For att aven fast arbetet inom Sopact p4 manga satt liknar det ar-
betet som verksamhetsutvecklare tidigare har gjort med brukarutvecklare,
sd ar det inte samma sak. Dynamiken ar inte samma eftersom alla sociala
innovatorer inte ramas in och begransas av den mall som representeras av
ordet brukare. Och inte nog med det, en brukare kan ocksa vara en social
innovatdr. L&t oss inte heller gldmma att brukare eller brukarutvecklare
inte heller borde begrénsas av sin definition, men faktum &r att offentlig
verksamhets samarbete med brukare Idmnar en del att 6nska.

Jag tror Sopact p& ménga sétt kommer och skapar foérandring hos yr-
kesverksamma. Forandring i hur de ser pa kunskap och i sin tur pa hur
forvaltningarna ska géra for att kunna skapa utrymme for kunna jobba
vidare med innovation och nya idéer som kommer frdn méanniskor som
har olika typer av bakgrund, idéer, l6sningar, och erfarenheter. Personer
som inte passar in i den mall som offentlig verksamhet s& gérna vill sta
fast vid. Sopact har bidragit till att ge de sociala innovatdrerna stéd och
verktyg som gor att de kan konstruera sig sjdlva pé ett satt som lyfter fram
att de &r kompetenta och har vérdefull kunskap som &r av ytterst vikt for
utvecklingen av innovativa valfardstjanster.
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Behovsagar-
gruppen

I en larprocess som denna har vi varit mana om att vaga forbli i
en oppen process och inte for tidigt efterfraga kvantifierbara mal.
Vi har efterstréavat att ge oss sjidlva mojligheten att forst se vilka
metoder, processer och strategier vi kan skonja och dérifran se
vilka resultat vi uppnar utifran vart gemensamma larande.

AV JAN ABRAHAMSSON

Nar man jobbar med en dppen process dar det gemensamma larandet ar
av stor vikt &r det en sak jag vagar fastsla — att det i en process som denna
— finns ett stort behov av utvecklare och projektledare som har ett tydligt
uppdrag och som ar fast férankrade hos de som &r &gare till de identifiera-
de utmaningarna, d.v.s. en behovsédgargrupp.

| arbetet med innovatdrerna dr det de som har sett vilka andra personer
inom respektive forvaltning, men &ven vilka andra organisationer inom
Helsingborgs stad, som kan vara avgorande for att innovatdren ska komma
vidare med sin idé. De har varit méjliggdrare och ordnat méten och kon-
takter som hade varit omdjliga for den enskilda innovatdren att sjélv ordna.
Darefter ar det mycket upp till innovatdren att se till att kontakten forblir en
kontakt som forhoppningsvis dven fordjupas till en béarande relation.

Innan processen avslutas kommer vi ha genomfort 18 méten mellan be-
hovsdgargruppen och Sopact och dessa méten har varit ovérderliga for var

Behovségargruppen &r bokstavligt talat agare till de be- Vi har varit mﬁna gemensamma larprocess.
hov vi gemensamt identifierade i den forsta fasen av vér o o pew
behovsdrivna larprocess och som vi dérefter rekryterade om__att vaga forbli i
sociala innovatorer att arbeta med. Behovsagargruppen en oppen process

bestdr av projektledare och utvecklare fran respektive och inte for tidigt

En trygghet bade for processen och behovsagargruppen ar vetskapen att
processen forankras i styrgruppen - som méts ungefér varje kvartal - dar
direktoren for respektive forvaltning ingar.

forvaltning och deras kunskap om respektive forvalt- 2 .
nings Gvergripande arbete och de identifierade behoven ?_fterfraga !,(Iv anti Under perioden april — maj 2020 genomfdrde vi intervjuer med bland annat
har varit ovérderlig for processen. ierbara mal. behovsdgargruppen, och dérifrdn har jag valt att lyfta nagra insikter som

visar ldrprocessens manga olika lager.
Vart forsta gemensamma méte genomforde vi den 25 februari 2019 och vi
tréffades i en kontext dar den gemensamma namnaren var en process som
varken vi eller ndgon annan tidigare hade genomfort.

| behovsdgargruppen ingar dven Emma Frank Landgren. Hon ingér &ven i
styrgruppen och hennes citat terfinns i artikeln om styrgruppen. Magnus
Adenskog, affilierad forskare Socialhdgskolan vid Lunds universitet, ingar
Behovsadgargruppen har varit otroligt viktig som den operativa delen, en inte i intervjumaterialet d& materialet kan ligga till grund fér framtida forsk-

ryggrad och padrivande i processen. ning.

~
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Madeleine Lindqvist

Utvecklare Vard- &
Omsorgsforvaltningen

Vad hade du for tankar nar du gick med i
larprocessen?

"Fér mig var det som en helt ny vérld, jag forstod néstan
inte spréket och eftersom det var nagonting helt nytt var
det jattespdnnande. Det ar ju egentligen en process, det
ar ju inte s& att vi har preciserat att det ar det har malet vi
ska uppnd, under den har tiden, med den budgeten och
de personerna som dr med i arbetsgruppen, for det &r ofta
sd jag r van att arbeta. Detta &r nigonting annat, och
det var ett s& stort grepp. Hur kan man motverka ofrivil-
lig ensamhet? Bara ddr maste man ju forst tratta ner det
jattemycket. Jag funderade Gver om det t.ex. skulle bli en
digital 1dsning, men &nnu en gang, det &r ju inte produkten
i sig utan det &r vagen dit. Och det tog ett tag innan det
klarnade for mig sa det har varit véldigt spdnnande.”

Pernilla Kvist
Utvecklare
Socialforvaltningen

Skulle ni drivit denna typ av arbete dven utan Sopact?
"Inte pd detta séttet kanske. Nej, inte i en sén har lang
process, dér innovatdrerna ocksa fatt s& mycket coach-
ning utifrén att utveckla sitt eget tink med att lansera sin
idé och bli mer professionella i sin egen pitch. Vi har ju dri-
vit andra utvecklingsarbeten med till exempel féreningar
dar vi har jobbat véldigt tight ihop. Och da har ju vi kanske
varit mer den som har hjalpt dem i den hér utvecklingen.
Men det blir en annan sak om du har en annan aktér som
star for coachningbiten dar man véxer som person. Och
sen har du en annan relation till forvaltningen som kanske
blir den potentiella kunden.”

Ragnar Mattsson
Strategisk utvecklare
Arbetsmarknadsforvaltningen

Varfor valde er forvaltning att ga med i larprocessen?
"Vi &r ju nyfikna pa inte bara pa vad vi sjélva gor och kan
gora utan vi ar nyfikna pa vad omgivningen gér och kan
gora. Vi har en inriktning i vér forvaltning och vi har ocksa
en strategi kopplad just till det har med stadsutveckling
som innebdr att vi ska vara majliggorare. Och med det
s& menar vi att det &r inte bara summan av de insatser
vi gbr som réaknas utan kan vi med véra medel eller vara
kontakter eller vara arenor mojliggora for andra aktorer att
sd att sdga gora insatser, driva projekt, fylla behov som
invanaren har i sin vardag sa &r det var approach, det ar
s vi vill jobba.

For vi tror ju att det finns ménga andra aktérer som inte ar
en kommunal férvaltning och som har jattemycket kom-
petens och erfarenheter men som ocksa har andra mojlig-
heter att jobba relationsskapande, stottande och erbjuda
just det som invanare behdver i vissa situationer och da
vill vi bana vég for den typen av aktorer. Och det handlar
jumycket om ett entreprendrskap och en social innovation
och darfor dr det naturligt att vi &r en del av Sopact som
arena for att bade utveckla oss sjalva men ocksa hjalpa
dessa framtida entreprendrer och innovatorer att forsta
samhallsbehoven och ocksé kunna applicera sina 1dsning-
ar pa de lokala behov som vi har i Helsingborg.”

Brita Jensen
Projektchef Skol- och
fritidsforvaltningen

Vad ér det viktigaste ni som forvaltning lart er under
larprocessen?

"Det har varit betydelsefullt ur flera aspekter men négot
som har tydliggjorts &r ju behovet att internt prata om soci-
ala innovatorer. Hur vi definierar det och vad social innova-
tion kan innebéra for oss pé férvaltningen. Vi 1ar oss men
det finns manga omraden dar vi borde jobba annu mer
med sociala innovatorer och se nyttan av det i vér verk-
samhet men vi, lika val som manga sociala innovatorer ser
ocksa hur svart det ar. Hur ska den sociala innovatren
komma in i kommunen, vart ska de vénda sig och vilka ska
de prata med? | det hér arbetet och det fortsatta samtalet
mellan 0ss och en social innovatdr &r Sopact jatteviktiga.”




Social innovation

och

jam

likhet

Kvinnor och min ska ha samma makt att forma samhéllet och
sina egna liv. Sa lyder jamstéalldhetspolitikens dvergripande mal i
Sverige (Regeringskansliet, 2016) och nagot vi ocksa pa olika satt
integrerat i arbetet med var behovsdrivna larprocess. | praktiken
innebér det att vi har strévat efter att vart arbete ska komma bade
man och kvinnor tillgodo och att resultaten i var process ska bidra
till 6kad jamstélldhet.

AV JENNY NYSTROM

Sveriges innovationskraft bromsas av traditionella normer och férestall-
ningar om féretagande och innovation, och vi behdver mobilisera en
mangfald av innovatdrer och idéer fér att kunna mota aktuella samhélls-
utmaningar och bidra till de Globala malen i Agenda 2030 (The Yes Way,
u.d.). Eftersom jamstélldhet ar en forutsattning for innovation och hallbar
samhéllsutveckling kravs det att vi tar vara pa hela befolkningens kompe-
tenser och resurser (Vinnova, 2020).

Normkreativ innovation

Normer kan beskrivas som outtalade regler som anses sjalvklara inom
en grupp, och det som awviker fran normen ifrdgasétts snarare n nor-
men i sig. Om vi tar ett steg tilloaka och reflekterar Gver hur detta hanger
samman med innovationsskapande arbete kan vi ganska snabbt se att all
innovation faktiskt handlar om att utmana rddande normer. Genom att byg-
ga upp en normkritisk medvetenhet kan vi lattare se hur de saker vi ska-
pat och utvecklat - i form av produkter, processer, miljéer osv. - ibland ar
diskriminerande. Genom att bade vara normkritisk och normkreativ i vart
innovationsskapande utvecklar vi farre stereotypa tjanster och produkter,
bygger fler inkluderande miljder och sociala sammanhang, samt bidrar il
okad jamstélldhet sdval som social jamlikhet. Eftersom den normkreativa
innovationen ocksé syftar till att utmana var egen forforstaelse och varlds-
bild kan en designprocess dar anvandarens behov star i centrum vara ett
bra verktyg att arbeta utifrén, kompletterat med de personliga erfarenheter
och kompetenser som en social innovatdr ofta har med sig sedan tidigare
(Alves et al., 2016).
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Jamstalldhetsintegrering i praktiken

| vér behovsdrivna larprocess har vi framforallt arbetat med jamstalld-
hetsintegrering inom fem omréaden for att sakerstalla att var verksamhet
genomsyras av ett jamstalldhetsperspektiv; 1. Organisering, 2. Urval och
idéer, 3. Beddmningsprocess, 4. Affars- och innovationsradgivning, 5. Ut-
fall. Det forsta omrédet; organisering, beror bl.a. var interna struktur, hur vi
som team pa Sopact valt att organisera oss samt vara olika specialistkom-
petenser pa omrédet. Det har givetvis varit till fordel att vi varit flera inom
Sopact som arbetat med denna typ av fragor sedan tidigare, men det finns
ocksa mycket hjélp att hdmta utifran for den som kénner sig relativt ny pa
omradet, eller i behov av att frascha upp sina kunskaper.

Gallande det andra omradet; urval och idéer, tog vi fasta pé att infor rekry-
teringen av sociala innovatdrer arbeta med en inkluderande och vélkom-
nande kommunikation. Har ville vi synliggéra en mangfald av personer
som bade idébdrare och i beslutsfattande positioner. Ett annat satt som
vi arbetat med detta ror inbjudna foreldsare. Eftersom majoriteten av 0ss
som arbetat med larprocessen identifierar sig som mén gjorde vi bl.a. ett
medvetet val att under processens gang bjuda in fler externa radgivare
och foreldsare som identifierar sig som kvinnor.

Av de externa forelasarna var

av 8 verksamheter
styrs av enbart kvinnor

Mot bakgrund av att det &r en behovsdriven larprocess med kommunala
forvaltningar som definierat olika samhallsbehov rekryterades ocksa olika
sociala innovatorer for att matcha dessa. Fokus 1ag generellt sett pa olika
behov for marginaliserade grupper i samhallet och berdrde bland annat
ofrivillig ensamhet, missbruksproblematik och segregering inom staden.
Forutom representanter fran respektive forvaltning medverkade &ven olika
grupper av brukare under det tillfalle som de sociala innovatérerna hade
mojlighet att presentera sin idé, aven kallat rekryteringslabbet. En av de
sociala innovatdrerna har &ven haft brukarinflytande mer specifikt som en
viktig komponent i sin affarsidé. Totalt rekryterades 13 personer férdelade
pa atta olika verksamheter, med fyra personer som identifierade sig som
mén respektive nio som kvinnor. Detta i sin tur avspeglade tre verksamhe-
ter med majoriteten av mén, respektive fem med kvinnor.

For det tredje omradet, var bedomningsprocess, analyserade vi bl.a. vem
och pé vilket satt olika idéer beddmts, inte minst under sjalva rekryterings-
labbet, men &ven hur vi byggt upp den externa radgivnings- och beslutsfat-
tande organisationsstrukturen; sett till kunskapspartners, behovségargrupp
och styrgrupp. De idéer som gick vidare fran rekryteringslabbet och seder-
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1 i I lades pa enskild radgiv-

A ning med innovatorerna
tlmmar aug 2019 - aug 2020

iV
|

av radgivningstimmarna
nyttjades av kvinnor*

mera dven antogs till processen var framforallt de med potential att bidra
till de gemensamma samhéllsutmaningar, och som ocksé definierats som
specifika behov av Helsingborg stads olika medverkande forvaltningar.

Gallande det fidrde omradet; affars- och innovationsradgivning, gjorde vi
en djupdykning i vara egna kérnprocesser for att bl.a. analysera utform-
ningen av vara olika stod, vilka virderingar som styrt vart utvecklingsar-
bete samt vilken typ av sociala innovatérer som premierats utifran vara
arbetssatt. Har vill vi gérna sla ett slag for att vga bygga upp ett diver-
sifierat team med erfarenheter fran en rad olika branscher fér att battre
kunna bemdta, synliggdra och tillvarata olika perspektiv, varderingar och
kunskaper hos en grupp av sociala innovatorer. FOr just denna process
har vi haft ett team med tidigare bakgrund och erfarenheter inom alltifran
entreprendrskap, sédlj & kommunikation - finansiering, teknik & innovation
- offentlig sektor, utvecklingssamarbete & samhallsvagledning - till socialt
arbete, foretagsradgivning & hallbarhetsutveckling.

Mot bakgrund av att de medverkande forvaltningarna till stor del repre-
senterar kvinnodominerade verksamhetsomraden med fokus pa olika
sociala aspekter (vard & omsorg-, skola & fritid, arbetsmarknad- samt

socialférvaltning) ser vi ocksé en majlig forklaring till varfor flera av innovatd-
rerna som antagits till denna process skiljer sig fran den annars mer vanligt
forekommande bilden av en innovatdr som yngre, vit, medelklassman med
teknisk bakgrund.

For det femte och sista omradet; utfall, har vi analyserat pa vilket sétt vara
resultat kommer béde kvinnor och man tillgodo - béde sett till antagna
innovatorers idéer och verksamheter savél som till var egna organisation.
Mot bakgrund av att var grupp av sociala innovatérer arbetar med allt ifr&n
integration och 6kad forstaelse for det svenska samhallet, psykisk ohalsa
hos ungdomar, ofrivillig ensamhet hos &ldre samt vigledning av unga ur ett
kriminellt liv, ser vi dels att en bredd av olika mélgrupper nés i ett primart
skede, men aven att detta kan fa positiva foljdeffekter for nirstdende som en
sekunddr méalgrupp. Vi ser t.ex. att verksamheten hos den sociala innovator
vars primara malgrupp dr unga man aven kan innebdra positiva foljdeffekter
for exempelvis andra kvinnor i familjen.

Avslutningsvis, sett till var egna organisation har vi bland annat foljt upp an-
talet enskilda radgivningstimmar for att sékerstélla att denna typ av stod
kommit bade man och kvinnor tillgodo.

* Hér kan vi se att 44% av de enskilda radgivningstimmarna nyttjades av
verksamheter som styrs av kvinnor, dvs ndgot lagre an av mén, trots att vi
haft fler deltagande kvinnor i processen. Detta dr en viktig lardom att ta med
sig for uppldgg och planering av framtida radgivningsprocesser, och som vi
gdrna delar med oss utav, samtidigt som vi analyserar méjliga orsaker och
forbéattringar infor kommande processer.






En potentiell lank till lyckad
innovation 1 valfarden

Under varen 2020 genomforde jag intervjuer med Sopacts inno-
vatdrer, verksamhetsutvecklare och forvaltningsdirektérer i Hel-
singborgs stad. Som mastersstudent i Welfare Policies and Ma-
nagement ar mina hjartefragor kopplade till valfardspolitik, men
som socionom i botten har fragor kring brukarmedverkan samt
innovation inom vélfarden varit viktiga under en lang tid. Genom
Sopact har jag fatt utforska och fordjupa mig i samtliga.

AV AMANDA RICKETTS En intermediar
Ett terkommande fragetecken gallande innovation i valfar-

den ar vad som fungerar och inte, och i synnerhet, varfor? | fungerar som en o
intervjuerna framtréder intermedidrernas roll som oundvik- brygga mellan tva
lig for en lyckad process, vilket i sin tur kan leda till lyckad eller flera parter,
innovation i valfarden. De sociala innovatdrerna kommer . -
ofta utifran valfardssfaren och en intermedidr fungerar som OPh dI;IVEI' sal_T'tl-
en brygga mellan tva eller fler parter, och driver samtidigtpa - digt pa som for-

som forandringsagenter (Kock, H. & Wallo, A. 2013). ﬁndringsagenter_

kénde tillit till en av intermedidrerna. Detta belyser att intermedidrerna
borjar skapa varde redan vid rekryteringsstadiet, nar det kommer till att
skapa relationer med eventuella deltagare. | intervjuerna gar det att lyfta
manga exempel som belyser vardet som intermedidrerna skapar genom
sina relationer bade till och mellan Sopact-deltagarna. Samma sentiment
folier med igenom processens gang, dér relationen som intermediarerna
skapar med innovatorerna visar att det finns en mening med deltagandet |
processen, att det betyder ndgot for innovatérerna att ha meningsfulla ut-

Intermedidrerna har &ven fungerat som en brygga till den behovsdrivna
larprocessen och dppnat en ny varld for manga av de sociala innovatorer-
na, vilket en innovator berattar for mig under vér intervju:
"[intermediaren] var den enda personen som jag liksom kande tillit till fran
den andra sidan om man séger sd, fran samhéllets sida”.

Innovatdren beskriver vidare att enda anledningen att hen sokte sig ftill
Sopacts behovsdrivna larprocess var for att vederbérande blev sedd och

byten med intermedidrerna trots att de inte ar helt ndjda med alla aspekter
av den behovsdrivna ldrprocessen.

En annan innovator beskriver en liknande upplevelse och beréttar att hens
utbyten med en av intermedidrerna har betytt mycket:

"Jag tycker vél att det har varit positivt, jag har ju funnit ganska néra kontakt
med [intermediar], en av ledarna inom Sopact och jag tycker véra utbyten
gett mycket mening.”
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Nérheten och relationen till intermedidrerna lyfts dessutom inte bara upp
av innovatdrer men ockséa av en verksamhetsutvecklare. Vederbérande
beskriver att hen kénde sig osdker kring sin roll nér hen forst kom in i den
behovsdrivna larprocessen. Intermedidrens roll lyfts upp av verksamhets-
utvecklaren som viktig nér det géllde att skapa ett tryggt sammanhang for
vederborande att bli en del av processen: "[Intermediéren] har varit ett stort
stdd och bollplank, och avsatte tiden for att f& mig med pa banan snabbare. ”

I intervjuerna gar det att aterfinna ord som faciliterare, skapare och upp-
ratthallare av relationer nar intermediérerna far beskriva sin roll med egna
ord. Just att skapa relationer och uppratthalla dem beskrivs av en interme-
diér som en brygga som bade lankar innovatérerna

och verksamhetsutvecklarna samt haller vagen op- Intermediaren

pen mellan dem. En av intermedierdrna beskriver: har varit ett

”...intermedidr for mig &r en typ av, ja men en aktor -

som fungerar som en brygga som ror sig i ett mellan- stort stod och

rum mellan tva andra parter eller aktorer.” boIIpIank, och
avsatte tiden

En intermedidr &r darfor valdigt manga skilda saker . g -
och beroende pa vem man fragar i processen, kan for att !a mig
de ha betytt olika saker for dem. Men vérdet som med pa banan
intermediérerna skapar i Sopacts behovsdrivna snabbare.
larprocess och for samtliga medverkande gér inte

att bortse fran. Genom att bygga relationer, facilitera méten och bekrafta
deltagarna skapar intermedidrerna en brygga mellan deltagarna utifrén

ett manskligt perspektiv, men ocksé utifran de olika logikerna som mdts.

Det intermedidrerna gor kan tolkas och ses som att de genom att skapa ett
erkénnande (Honneth, 1996) for innovatorerna och verksamhetsutveckla-
re och den bekréftelsen har i sin tur gett tillbaka ett slags empowerment.
Intermedidrerna gor darfor att Sopacts behovsdrivna larprocess blir ett
empowerment-verktyg for bade innovatorer som vill skapa en alternativ
véag i vélfarden samt for verksamhetsutvecklarna som uppmuntras och
provas i att vara banbrytande i sitt yrkesutdvande.




Kunskapspartners

som bollplank & experter

For att sakerstélla ratt kompetens i processens olika delar har vi
identifierat och involverat ett antal kunskapspartners lings med
vagen. Har har vi tankt brett och resonerat i banor kring hur bade
vi som intermediadr kan skaffa oss ett, eller snarare flera, boll-
plank och vilka specialistfunktioner och expertis vi sett ett behov
av att erbjuda var grupp av sociala innovatorer.

AV JENNY NYSTROM

NyforetagarCentrum Skane Nordvast

Foretagsradgivaren som har medverkat som kunskapspart i syfte att stérka
de sociala innovatorernas affarsmannaskap och véglett var grupp genom
workshops savél som enskilda radgivningstillfallen.

"Vii har haft fsrmanen att samarbeta med Anneli Odén med bakgrund som
afférsutvecklingschef pa IT-bolag inom den finansiella sektorn, och som
varit med och affarsutvecklat — ja, jag vet inte hur manga bolag!”

- Intermedidr, Sopact

"En av de bdsta som kommit och pratat med 0ss — hon gjorde det Ittfor-
staeligt och inte alls svart.” - Innovator

Oresundskraft AB

Energi- och kommunikationsbolaget Oresundskraft AB &gs av Helsing-
borgs stad och har bidragit med vardefulla kontakter, ett stort engage-
mang for sociala innovationer och teknisk kompetens.

. = Tror du att covid-19 kan ha en paverkan pa hur vi
‘{I behover hela arbetar med sociala innovationer pa sikt?
tiden utveckla "Det ar en jattebra méjlighet for social innovation att gora
vart samhalle  sig mer tydlig. Vi maste sluta tinka pé det som négot flum-
och i vissa fall migt och ndgot att tdnka pa imorgon eller nésta vecka - det
har vi hamnat hénder ju hela tiden. | samband med covid-19 har vi ocksa
o . sett hur allt fler engagerar sig och far ett storre samhélls-
pa efterkalken. engagemang. Det &r lite ironiskt att det krévs en kris for att
plocka fram det, men vi i Sverige har samtidigt inte drab-
bats av krig, svalt eller liknande pé valdigt lange. Vi har haft det lite for
bra och med férre utmaningar &n méanga andra lander, vilket ocksa har
gjort att utvecklingen pa omradet varit mer langsam och inte en del av
vardagen pa samma satt. "
- Jenny Wieslander, marknadssamordnare Oresundskraft AB
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Inkdpsenheten, Helsingborgs stad

En central aktr i vart arbete och som genomfort ett flertal workshops
tillsammans med oss, behovsdgare frdn kommunala forvaltningar saval
som VAr grupp av sociala innovatorer.

Vad ér det viktigaste du som kunskapspartner lart dig under So-
pacts larprocess?

"Jag har blivit pdmind om en gammal kunskap och det &r ju att alla inte
kan det jag kan. Det dr |att att hamna i sina respektive facktermer, och
genom denna process har jag blivit pdmind om behovet av att férenkla
och anvénda andra liknelser nér jag pratar om detta och méter andra.

Till exempel, bara for att forsté allt som en kommun kdper: Forestall dig
att du &r kock i Helsingborgs stad, i ett av vara skolkok. Nér du kommer till
jobbet tar du upp din telefon for att 1asa upp dor-

ren med det digitala [aset. D& har du redan stott PA det viset
pa tva avtal; dels telefonen men aven det digitala

PART

"Preventivt arbete tillsammans” ar en samverkansaktér mellan Helsing-
borgs stad, Landskrona stad och Region Skane, vars uppgift &r att fo-
kusera p& barn och unga i riskzon, bidra till 6kat ldrande och agera lank

Eftersom vi inte ar
sa rorliga nar vi hal-
ler pa att svinga om
behover vi lattrorliga
agenter dar ute, som
vi sedan kan bygga
upp storre verksam-
heter kring.

mellan aktuell forskning. Tillsammans med véra
sociala innovatorer har vi bl.a. fatt stod i arbetet
med sociala utfallsberakningar.

Vilken roll kan sociala innovatorer fylla i
samhillet i allménhet, och offentlig sektor
i synnerhet?

"Vi behdver hela tiden utveckla vart samhélle
och vi har i vissa fall hamnat pé efterkélken.
N&r vdra utmaningar i samhéllet bérjade att
andra pa sig hdngde véra organisationer inte
med. Darfor star vi nu infor betydligt storre
problem &n vi tidigare gjort - for vi har skapat

laset. Du tar i dorren och stoter pa avtal nummer
tre - sjdlva fastigheten som &r byggd av staden.
Du kliver in, torkar av skorna pa dorrmattan och
méts av avtal nummer fyra. Du kliver lite langre
in och noterar att gruset &r borta — avtal nummer
fem; stédavtalet. Ja och sé vidare. Du byter om till
arbetsklader, vilket innebdr ett nytt avtal. Du gér
in i koket och tar fram en skarbrdda — nytt av-
tal. Du dppnar kylskapet - nista avtal, och du tar
ut gronsaker — dnnu ett avtal. P& det viset kan vi

kan vi askadlig-
gora allt som en
kommun fak-
tiskt koper och
hur beroende vi
ar av alla vara
leverantorer.

askadliggora allt som en kommun faktiskt koper och hur beroende vi ar av

alla véra leverantorer. ”

- Camilla Alfredsson, tf inkopschef, Helsingborgs stad

organisationer fér en helt annan typ av utmaningar. Och eftersom vi inte &r
sa rorliga nar vi haller pa att svAnga om behdver vi lattrorliga agenter dér
ute, som vi sedan kan bygga upp storre verksamheter kring.

Jag tycker att det &r jattebra att det kommer in en ung person som sjalv
varit i kriminella gang och vill jobba med kriminella ungdomar. Jag tycker
ocksa att det ar jattebra att de som sjalva har lidit av psykisk ohalsa gér in
och sager att de vill arbeta med dessa fragor for att de forstar hur mann-
iskorna kanner sig som just nu &r nere i det.

Det &r dér som vi far rorlighet i det som vi ska gora. Och det ar det som

jag tror ar framtiden.”
- Pernilla Danielsson, fil.dr., chef PART
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Hbg Works

Helsingborgs stads accelerator for stadsinnovation och som vénder sig il
stadens medarbetare. Platsen dér har vi inspirerats i en kreativ milj¢ och
verkat ndra andra som ocksa gédrna tanker utanfor den kreativa boxen.

"Jag gillade valdigt mycket att sitta pA Hbg Works - det &r ju Helsingborgs
stads innovationshub! Det var en bra kénsla dér och dven intressant att
kunna mingla med andra under pauser och liknande.” - Innovator

"Lekfullheten och kreativiteten — den spelar stor roll! Manga i huset sam-
las gdrna pa Hbg Works for att man tycker att det &r en trevlig och kre-
ativ milj6, och liksom lite annorlunda. Det kan hjélpa en att tdnka nytt.”
- Behovségare, Helsingborgs stad

"Hbg Works har ocksa varit valdigt givande. Jag uppskattar kreativitet,
networking, open offices och sadant. Jag har kdnt mig som att jag &r en
del av Google! Det har varit en positiv upplevelse.” - Innovator

Har har vi inspirerats i en kreativ
miljo och verkat nara andra som
ocksa géarna tanker utanfor den
beromda boxen.
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Detta ar inte en affarsverksamhet i
vanlig mening, utan ett klimatpolitiskt
stallningstagande. Jag tror inte pa att
stangas blodig i ett kommunhus.
Detta dr var politiska géarning.

- Albin Ponnert, Local Food Nodes, fd. deltagare Sopacts acceleratorprogram




Vilka resultat tror vi

0SS Se av processen?

Vad kan man forvanta sig for resultat fran en larprocess? Hur
méater man och vilka mal kan man satta med sa manga olika del-
tagare som alla har sina egna inre och yttre forvantningar pa lar-
processen? Vad ér ett bra respektive sémre resultat?

AV JAN ABRAHAMSSON

For att mojligtvis forstd vad en larprocess innebar vander jag mig till
Svenska Akademiens ordlista for att se den korrekta betydelsen av féljan-
de ord; Process — forlopp som innebér att ndgot fordndras eller utvecklas.
Innovation — inférande av nyhet; fornyelse. Struktur — inre beskaffenhet,
sammanséttning, uppbyggnad. Vana — satt att bete sig eller forhalla sig (i
en viss situation) som har larts in genom sténdig upprepning.

Om man &nnu en gang laser respektive ords betydelse och later innebdrd-
en sjunka in, ser man troligtvis att orden inte framstér som fullt kompa-
tibla med varandra. Erfarenhet fran tidigare arbete och dven frn denna
[drprocess, visar att det &r mycket svart att driva en process som ska leda
till innovation och dé inte samtidigt stota pa olika typer av [6sa men dven
mycket fasta strukturer och vanor.

Det gér troligtvis att runda om man t.ex. arbetar pa en innovationsavdel-
ning med eget mandat och budget, men dven i en sadan kontext stter
man forr eller senare pa just strukturer och vanor, helt enkelt for att vi
manniskor - och det oavsett hur férdndringsbenagna vi 4n mé vara —
tycker om trygghet, och trygghet skapar vi bland annat genom strukturer
och vanor.

Ett sétt att forenkla genomférandet av en innovationsprocess kan t.ex.
vara att séka en homogenitet bland de individer och organisationer som
ska leda och delta i processen. Det kan synliggéras i form av t.ex. en lik-
nande ekonomisk och kulturell bakgrund bland deltagarna, kanske valjer
man en utmaning som ska processas och man haller ned antalet deltaga-
re for att forsoka astadkomma ett tight team.

| Sopacts larprocess kring behovsdrivet stdd till sociala innovatorer sam-
manforde vi fem forvaltningar inom Helsingborgs stad, kunskapspartners
som ar verksamma inom samma stad samt externt rekryterade sociala
innovatorer (en innovatdr kan vara en forskare, student, intraprendr eller
entreprendr), forskare frn Socialhdgskolan och Sopact i rollen som pro-
cessledare och intermedidr.

Kort sagt; vi rorde om i grytan rejélt. Samtidigt vet vi att det langsiktiga
utfallet i en process som denna, vinner pé att vara dppen och att soka
kompetenser och kvalitéer utifran ett tvarsektoriellt tnk. Om vi ska na
fornyelse behdver vi dven ta hojd for tankar, perspektiv och insikter fran
kompetenser utanfor var egen trygga och strukturerade inre sfér.
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Vilka resultat tror vi oss da se av processen? Under perioden april-maj
2020 &t vi genomfora 23 djupintervjuer. S& vad lyfter en av vara sociala
innovatdrer, en utvecklare pé en av forvaltningarna respektive en av direk-
torerna fram som ett positivt utfall av [&rprocessen?

Vilken hjalp har du fatt av processen?

"Vi fick med hjlp av teoretiska verktyg, affarsmodeller och finansierings-
mojligheter férsoka hitta innovativa svar pa utmaningar som Helsingborg
stér infor. Det var en larorik process saval for innovatérerna som for tjans-
tepersoner fran olika avdelningar i staden och tillsammans kunde vi om-
vandla idéer till konkreta atgérder”.

— Passent Elsoury, social innovator

Vad ér det viktigaste ni som forvaltning lart er under processen?
"Det viktigast for mig, det &r ju att det finns s& manga som har ett valdigt
brinnande intresse for detta och som inte arbetar med det och som ju inte
har ndgon utbildning inom vard- och omsorg,

och det har tillfort valdigt mycket. Ett annat larande och ett

forvaltning-
ar saval som

annat tank, som har blivit ett ldrande inat for oss som har
jobbat med innovatorerna, varit med i Sopact och sékert ock-
sd vice versa.”

— Madeleine Lindqvist, utvecklare Vard- och omsorgsférvalt-
ningen

Skulle ni ha drivit den har typen av arbete dven utan
Sopact?

"Ngj, det tror inte jag. Inte med sociala entreprendrer pé det
hér viset, jag tror inte vi hade vagat. Sopact blir ju dndé ett
sammanhang dar det blir en sorts kvalitetsstampel eller lite

Det var en
larorik process
saval for inno-
vatorerna som
for tjanste-
personer fran
olika avdelning-
ar i staden.

sakrare, att ndgon annan granskar och jobbar ihop med entreprendrerna”.

— Dinah Abinger, socialdirektdr

Tre perspektiv av ménga som synliggjorts under processen, pa en niva tydli-
ga resultat men pa en annan niva kan de upplevas som svara att méta. Hur
varderar man dessa resultat? Vilka méatetal hanvisar man till som visar p&
uppsidorna med social innovation och vér behovsdrivna larprocess?

Vi pa Sopact samt Magnus Adenskog, affilierad forskare vid Socialhdgskolan,
har fortlopande under arbetet i processen diskuterat och listat insikter
kring larprocessen. Insikter som tvetydigt kan ses som resultat men som
ytterligare visar att det finns en utmaning i att ta fram direkt métbara re-
sultat utifrdn en ldrande process.

Iterativt arbete "De interna processerna i offentlig sektor. Projektet pd manga

satt pekat pa mojligheter, men kanske framférallt hinder och

i alla led - for barridrer pa hur det ar att arbeta i offentlig sektor”.

innovatﬁrer, — Magnus Adenskog, affilierad forskare, Socialhdgskolan
"lterativt arbete i alla led — for innovatorer, forvaltningar saval

: . som intermediér — utvecklingsprocess i allra hogsta grad”.

intermediar. — Jenny Nystrom, projektkoordinator Sopact

"Innovatdrerna "konkurrerar” ekonomiskt bade med idéer som kommer
utifrdn och inifrn kundens egna organisation”.
— Joakim Grina, projektledare Sopact

"Var beredd pé stora skillnader i logiker: organisation, finansiering, afférs-
modeller, beslutsgang, férankring m.m.”
— Jan Abrahamsson, projekt- och verksamhetsledare Sopact

Det r tydligt att vi pa Sopact, forskarna p& Socialhdgskolan, utvecklarna i
behovsagargruppen och direktérerna i styrgruppen i manga fall ser resul-
tat som ror sig p& en organisations- och systemniva. Ndgonting som dven
tydliggors i Jenny Nystroms tre artiklar, 9 tips till offentlig sektor (sid 25),
9 tips till en social innovatdr (sid 62) och 9 tips till en intermedidr (sid 79).

Tittar vi pa Vinnovas inriktning for utlysningen som Sopacts behovsdrivna
ldrprocess ingar under: "Syftet med det hér erbjudandet &r att bidra till att
sociala innovationer kommer till anvandning i samhéllet. Darfér vénder vi
oss till innovationsframjare som vill skapa béttre forutsattningar for sociala
innovationer att utvecklas och komma till anvandning i samhéllet” - ser vi
aven att de utkomster, resultat och insikter vi ser ligger val i linje med bade
inriktning, mal och delmal for utlysningen.



Den grupp i larprocessen dar det kanske dnda ar enklast att ta fram mét-
bara resultat ar for de deltagande sociala innovatrerna. Tydliga resultat
uttrycks i djupintervjuerna (som genomfordes under varen 2020) kring
bl.a. hur vardefulla de introducerade verktygen har varit, hur deras natverk
har breddats, dorrar som dppnats inom staden, nya kontakter som knutits,
en okade forstéelse for hur offentlig verksamhet styrs och &ven gallande
regler och lagar om upphandling. Aven hér ror det sig om “mjuka resultat”.
Se aven artikel om Sopacts behovsdrivna larprocess pa sid 14.

Dock finns ett tydligt dvergripande méal for larprocessen: "Projektets dver-
gripande mal &r att stirka affars- och partnerskapsrelationerna mellan
behovségare inom Helsingborgs stad och sociala innovatorer”.
Ett dvergripande mél som gér att mata, s& vad blev resultatet?

MYA (Multiculturural Youth Association)
Projektet "Feminist Hallbarhet” arbetades fram under larprocessen och
beviljades finansiering genom Visionsfonden, Helsingborgs stad.

Co-Act

Projektet "Ga i mina skor” hade tidigare genomfort en pilot. Under I&rpro-
cessen beslot de tva forvaltningarna Vard- och omsorgsférvaltningen och
Socialforvaltningen om en gemensam delfinansiering av projektet. Projek-
tet har &ven beviljats kulturbidrag fran Region Skéne.

TRI INVOLVER

Ett projekt som utgér fran brukarperspektiv och brukarmedverkan. Under
ldrprocessen besl6t de tva forvaltningarna Vard- och omsorgsforvaltningen
och Socialférvaltningen om en gemensam delfinansiering av projektet.

Trygg Rétt

Trygg Rétt var verksamma innan l&rprocessen och hade ett I6pande sam-
arbete med Skol- och fritidsférvaltningen. Under larprocessen svarade
Trygg Rétt p& en utlysning fran Leader Nordvéstra Skane med Oresund
som beviljades. Projektstart juni 2020.

Finansiering &r ett tydligt matbart resultat som vi kan se att fyra av de tta
sociala innovatorer som fullféljde processen har uppnatt. Forutom dessa
fyra kan vi dven se matbart resultat fran tva av vara andra sociala innova-
torer och dar situationen med covid-19 blev en mojliggorare.

BrightAct har uppnatt ett métbart resultat da Arbetsmarknadsforvaltningen
gemensamt med Socialférvaltningen beslot att genomféra en pilot med
projektet BrightAct. Projektet BrightAct ar sprunget ur hackatonet Hack the
Crisis. Den sociala innovatoren var antagen till larprocessen med projektet
HappyLab.

En av innovatdrerna i Peers Bridge beviljades finansiering fran Action Hel-
singborg som &r Helsingborgs stads fond for att frdmja innovation som métte
den uppkomna situationen med covid-19.

Att dra en given slutsats utifrdn en larprocess som pagar i néstan tva
ar och med ett stort antal deltagare &r givetvis omdjlig men om nagon i
framtiden skulle stdlla mig frigan om det verkligen &r vért att prova, har
jag bara ett svar; vad vantar du p&. For en slutsats vi kan dra &r vi ser en
mangd olika resultat frén ldrprocessen och att det vore ett stort misstag att
enbart sétta mal som ar kvantifierbara. Gor vi det ar risken stor att vi séker
ett linjért forlopp och dérigenom for tidigt soker svaren och fokuserar pa
frégorna hur och vad istéllet for varfor.



~ tips till en
social innovator

AV JENNY NYSTROM

Du har ett driv och stort samhillsengagemang. Och kanske dven
personlig erfarenhet av det som du redan nu, eller framover, vill
arbeta med. S4, hur kan din idé och verksamhet véxa till att vara
en del av losningen pa nagra av vira gemensamma utmaningar i
samhillet? Har delar vi med oss utav nio av vara bésta tips till dig
som social innovator.

Tank stort - men borja dar du star

Som innovatdr behdver du ha stora visioner och tanka nationellt sdval som
globalt kring din idé. Samtidigt &r det viktigt att du startar i liten skala och
till en borjan fokuserar ditt arbete pa lokal niva. Forst d& dr det mojligt
att testa och se vad som verkligen fungerar, innan du kan skala upp din
verksamhet.

Paketera och finansiera

Att g fran idéstadie till implementerad I6sning innebér att ta en rad olika
steg. Mojligheten till finansiering skiljer sig ofta &t bland olika finansiarer och
darfor kan ett bra tips vara att paketera utvecklingen av din innovation dar
varje steg finansieras pa sitt stt. Kanske kan du med hjélp av statliga pro-
jektmedel testa din idé, som du sedan skalar upp genom privat finansiering
for att vidare ingé partnerskap och implementera hos en offentlig aktor?

Hur skalar du upp din verksamhet?

Precis som att du behdver ha stora visioner trots att du initialt sett endast
arbetar lokalt, r det nddvandigt att i ett tidigt skede dven tinka skalbar-
het. Hur kan du skala upp din verksamhet - sett till marknad, affarspart-
ners saval som till slutanvandare?

Underbygg din idé med statistik
och forskning

Det récker inte att bara adressera ett vélként behov eller en gemensam
samhéllsutmaning. For att komma vidare behdver du underbygga din idé
med fakta, forskning och/eller nagot annat typ av statistiskt underlag. Kan
du dessutom komplettera med ekonomiska berdkningar i form av kost-
nadsbesparingar fér samhéallet — ja, da har du kommit en bra bit pa vigen.

Talamod, talamod, talamod

Just talamod brukar inte vara nagot sérskilt utméarkande personlighets-
drag bland entreprendrer, och kanske inte heller hos sociala innovatorer.
Det &r ur en social innovatdrs perspektiv ofta en 1ang process fran det att
ett problem identifierats tills dess att ett forsta test av en potentiell 16sning
kan genomféras, &n mindre implementeras. Forbered dig pé att ha tala-
mod och tank langsiktigt.

Parallella processer

Som social innovator behéver du kunna driva en rad olika processer pa-
rallellt och arbeta med breda kontaktytor — ett arbete som ar bade resurs-
och kompetenskravande. Fundera pa vem du kan involvera i ditt team for
att komplettera just dina egenskaper.

a~
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Omfamna kulturkrockarna

Forvaltningar? Demokratiska (och byrékratiska) beslutsprocesser? Upp-
handlingar? Det ar inte helt Iatt for en social innovator att forsta sig pa,
samarbeta eller ingd partnerskap med en offentlig aktér. Med olika fack-
termer foljer ofta ocksé olika logiker mellan sektorerna, som ibland ten-
derar att krocka. Vart tips: Ha ett 6ppet sinne och lar dig grunderna i hur
en kommun eller region fungerar — din vdg in kommer att kortas avsevért.

Iterativt arbete i alla led

Etttips som hér hemma lika mycket hos en offentlig aktor, som intermedi-
ar saval som innovatdr. Glém inte att det &r ett gemensamt utvecklingsar-
bete dar bade slutresultat sdval som process inte gar att forutspa. Viktiga
hallplatser ldngs med resan, ja. Och kanske till och med centrala knut-
punkter ddr vagarna kommer att motas. Men for samtliga aktorer &r det
viktigt att i ett tidigt skede stélla in sin GPS pé att samma funktion kommer
att behdva utvecklas, eller samma projekt genomforas, tills énskat resultat
faktiskt ar uppnatt. Talamod, s& aven har.

Las tips till offentliga aktorer och intermediarer

Pa tal om kulturkrockar, logiker och olika perspektiv — ta gdrna ocksé en
titt pa vara tips till offentliga aktorer och intermedidrer. P& sé& satt far du
en snabb inblick i vilka utmaningar och mgjligheter som just de ofta star
infor och din vég till partnerskap och samverkan kan bli betydligt kortare
och smidigare.
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Om vi hela tiden vet vart vi ska riskerar

vi att fortsatta pa samma vis som alltid.
Da blir det svart att ifragasétta vad vi
egentligen behover jobba med.

Och vad vi egentligen maste vaga utmana.

-Ylva S f\qvist, PlanM, fd. deltagare Sopacts acceleratorprogram




Sopacts

Verktygsladda -

Sedan Sopact startades 2014 har vi samarbetat med forskare, fo-
retag, organisationer, sociala entreprenérer, innovatorer, foretagare
och konsulter som pa olika satt varit experter pa hur man utvecklar,
testar, implementerar, sprider och skalar upp sociala innovationer
och foretag. Genom dem och utifran erfarenheter har vi anvant ett
stort antal metoder och modeller for hur man kan forsta den sociala
innovationsprocessen och utveckla sociala innovationer, fran iden-
tifierat problem till implementerad ldsning.

AV JOAKIM GRINA

Har gar vi dvergripande igenom de 16 verktyg Sopact har valt att testa
och utveckla vidare under arbetet med att stétta de sociala innovatérerna
i var behovsdrivna larprocess. | Sopacts verktygslada beskriver vi varfor vi
tycker alla 16 verktyg tillfér nagot i processen med att utveckla en social
innovation, vad verktygen bestar av och hur de kan anvandas.

Se mer p4 www.sopact.org Verktygen har
verkligen hjalpt
Grunden mig att se pa

Begreppet social innovation kan béde beskriva négot som pé- min verksamhet
gér (en innovationsprocess) eller ett resultat (en innovation). Av utifrén.

de 16 verktygen finns det tva som vi ser som att de utgor en

grund for samtliga dvriga verktyg. Design Thinking-processen kan anvén-

das for att beskriva social innovation som en process och Sopact Business

Model Canvas (Sopact BMC) fungerar bra for att fa en évergripande 6gon-

B

blicksbild av en social innovation. En av innovatdrerna har uttryckt det sé-
har: "Verktygen har verkligen hjélpt mig att se p& min verksamhet utifran.”

Nar vi har designat l&rprocessen har vi inspirerats av Design Thinking-pro-
cessen. Darfor véljer vi att presentera de olika verktygen i Sopacts verk-
tygslada i den ordning som det ar mest logiskt att anvanda dem om man
féljer Design Thinking-processen. Det bor dock noteras att Design Thin-
king-processen ar iterativ, sé ett verktyg som ligger tidigt i processen kom-
mer behdva anviandas om och om igen i takt med att 6vriga delar och
helheten utvecklas. Vissa verktyg &r relevanta genom hela processen och
de har vi valt att ldgga forst. Sopact BMC &r det verktyg vi lart ut till vara
innovatdrer for att de ska f& en battre helhetsforstaelse for sin sociala inn-
ovation och hur dess olika delar samverkar. Nr innovatdrerna har anvant
ett verktyg som berdr en begransad del av innovationen har vi uppmanat
dem att sedan g4 tillbaka till Sopact BMC och dndra den delen som paver-
kas och sedan underséka hur det paverkar samtliga dvriga delar i BMCn.

”~

hhhhhhhhhh

65



identifiera forstd observera

Inspiration

Design Thinking-process

Allt fr ofta tas nya produkter och tjénster fram utan att
behoven, kontexten och de tankta kunderna/anvandarna
forstds och undersoks. Det ar ocksa vanligt att de nya
[6sningarna borjar implementeras i stor skala innan man
hunnit testa, utvdrdera och utveckla dem ordentligt. En
Design Thinking-process lyfter darfor fram de delarna av
innovationsprocessen. Brown (2008) beskriver

f

idé-

storytelling
generering protolyp J

v

|deation

Design Thinking-processen som ett system av overlap-
pande rum som inte alltid gors i en bestdmd foljd. Men
han valjer av pedagogiska skal att beskriva och visualisera
den som tre faser: "Inspiration”, "ldeation” och "Imple-
mentering”. Aven om dessa faser har en logisk tidsfoljd
Overlappar de som sagt varandra och genom hela proces-
sen itererar man standigt fram och tillbaka mellan dem.

marknadsforing

Implementering

lansering

\Y4



Negativ samhallseffekt

Samarbets-
partners

Kostnader

Sopact Business Model Canvas

Sopact BMC bygger pa Business Model Canvas (BMC), ett
populdrt verktyg for att visualisera ett féretags affarsmo-
dell, allts& logiken for hur en verksamhets olika delar fung-
erar ihop och tillsammans skapar en héllbar verksamhet.
Verktyget kan anvandas for att skissa pa nya affarsmo-
deller for helt nya tjanster och varor, eller for att utveckla
existerande affarsmodeller genom att tydliggora huvud-
komponenter i en visuell och l4ttforstaelig mall. | Sopact
BMC har vi lagt till vissa falt som &r relevanta for skapan-

Positiv samhallseffekt

Aktiviteter Varde- Relationer

erbjudande & kanaler

till malgrupper

Resurser Relationer
& kanaler
till kunder
& finansidrer

Inkomster

Inspirerad av: Strategyzer.com, The Business Model Canvas.

det av sociala innovationer och foretag. De flesta av félten
frén den ursprungliga BMCn finns kvar, men tillaggsfélten
"Positiv samhdllseffekt”, "Negativ samhéllseffekt”, *Syfte”
och uppdelningen av "Kundsegment” i "Malgrupper” och
"Kunder & finansidrer” r nya. Dessa ar félt som Sopact
tidigare har saknat ndr vi anvant BMC i arbetet med so-
ciala entreprendrer. Falten "Positiv samhéllseffekt” och
"Syfte” ar extra relevanta for sociala foretag och sociala
innovatorer.

Malgrupper

\Y4



Andetaget - forsté den kreativa
processens olika faser

SWOT-analys - systematiskt analysera en
idé, innnovation eller affarsmodell

Roadmap - planera sitt arbete

@ hur

Golden circle - sétta fokus pé sitt syfte

=
A

Problemtradet - problemanalys

Intressentkarta -
kartldgga viktiga intressenter

Idékarta - generera och
strukturera idéer

aaaaaaaaaaaaa

aaaaaa

Empathy Map Canvas -
forsta innovationens malgrupper

Theory of Change Canvas - forsta/beskriva
hur innovationen leder till samhallseffekt

Value Proposition Canvas - forsta kun-
ders behov och ta fram vardeerbjudande

e L
R
BEHEHEE 2
Globala malen for hallbar utveckling -
koppla innovationen till hallbarhetsmal

Helsingborgs Livskvalitetsprogram -
koppla till lokala hallbarhetsmal

Sopact Storytelling Circle -
bygga upp sin storytelling

Ovriga verktyg

De ovriga 14 verktygen dr komplement som ar relevanta for specifika delar
av Design Thinking-processen och kopplar till delar av Sopact BMC.

Se mer pa www.sopact.org




Varfor verktyg?

Behdvs verkligen 16 verktyg for att utveckla sociala innovationer? Det &r
sakert fullt mojligt att lyckas med att framgangsrikt utveckla och implemen-
tera en social innovation utan att anvanda négot av de verktyg vi har med i
Sopacts verktygslada. Inget verktyg dr oerséttligt. Med enbart erfarenhet,
kunskap, intuition och systemtank kan en social innovator sékert komma
langt utan nagot verktyg. De flesta vi tréffar som ser sig som sociala inno-
vatorer har dock precis bérjat sin resa med att ta fram en social innovation.

Det har blivit tydligt att verktygen, dven om de inte ar oerséttliga, utgjort

ett bra stod for de deltagande innovatérerna. | samband med att vi gétt

igenom de olika verktygen har vi i Sopact och de deltagande innovatorerna

delat erfarenheter och kunskap med varandra. Verktygen har blivit visuella

ramverk att knyta kunskap, erfarenheter och diskussioner fill. Verktygen

utgdr dven en struktur som gor det lattare for innovato-

rerna att hantera mycket information och olika intressen- . gy

ters perspektiv. Nar informationen struktureras i en visuell Det blir _Iattare
metod kan innovatorerna Iata sina hjarnor fokusera pd att att ha diskus-
vara kreativa istéllet for att fokusera pé att komma ihdg sion inom ett

en stor mangd osorterad information. Det blir dven lattare

att ha diskussion inom ett team eller med intressenter nér !eam eller meq
informationen ar strukturerad pa ett lattoverskadligt sétt. Intressenter nar
"Jag hade inte nagra vertyg sedan tidigare, utan hade allt informationen ar
i hjarnan. Det blev liksom huller och buller nér man skulle strukturerad pé

resentera det”, forklarade en innovator. - o
P ett lattoverskad-
Genom att ldra sig verktygen lar man sig &ven en termi- Iigt satt.

nologi som gor att det blir lattare att kommunicera med

andra som &r insatta i omradet social innovation och socialt foretagande,
och avgransade omraden som t.ex. traditionell innovation och féretagande.
Vi har dock upplevt att det da ocksé finns en risk att det resulterar i att en
del intressenter inte forstar, att det blir ett exkluderande "fikonsprak”. Detta
galler framst offentliga och ideella aktorer, och delar av akademin, som har
annan terminologi for dverlappande kunskapsomréaden. Detta kan forklaras
med att verktygen importerats fran produkt/tjanstedesign och "traditionellt”
foretagande och inte frén ideell/offentlig sektor.




Att orka ga tillbaka
en gang till

Att arbeta i processbaserade organisationer innebér ofta manga
kontaktytor och agila arbetssétt. Verksamheten behéver snabbt
kunna stélla om for att méta olika behov och utmaningar som
uppstar langs med vigen. Men hur kan vi mojliggora ett arbetssatt
dar vi reflekterar och lar, samtidigt som vi ar mitt uppe i gérandet?
Och, hur kan vi ta hand om alla dessa insikter som ér virda att
fora vidare?

AV JENNY NYSTROM

For att bibehélla en hog transparens, internt sdval som externt, och séker-
stalla att arbetet drivs framét i linje med den vélkénda roda traden har vissa
saker inom administration och dokumentation visat sig vara extra hjélp-
samma for oss. Det har ocksa fungerat som underlag for vidare reflektion
kring vad som fungerat vél respektive mindre val under processens gang,
och dér vi kunnat iterera for att férhoppningsvis bli béttre i den fortsatta
utvecklingen.

Den hjdlpsamma nivan

Ett ledord for vart arbete med dokumentation har just varit; hjalpsamt. Utan
att hamna i obalans mellan att driva det operativa och strategiska arbetet
framét, och méjligheten till att stanna upp for att dokumentera och reflek-
tera, kan det vara bra att stalla sig frdgan: Pa vilken niva &r det hjalpsamt,
men ocksa rimligt, att Idgga sig - givet de resurser som finns tillgdngliga?
Har finns det troligtvis lika manga svar som det finns projekt i vért avlianga
land, och dérmed i hdg utstrackning upp till var och en, men vi vill garna
dela med oss utav ndgra tips pa vdgen och berdtta mer om den niva som
vi fann hjalpsam. Och vilken nivé& en &n véljer, avsatt tid och utrymme for
det - i planeringen saval som i kalendern.

For projekt som I6per over flera &rs tid kan det vara en god idé att regel-
bundet blicka tillbaka pa en eventuell uppdragsbeskrivning, projekt- och/
eller verksamhetsmal. Det ar relativt latt att med sma steg, medvetet saval
som omedvetet, sakteliga frAngé ett ursprungligt uppdrag. | en innova-
tionsprocess dar en central del just &r att iterera kan ju detta te sig mérk-
ligt, men i detta avseende menar vi snarare sjélva ryggraden av ett projekt
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och viktiga komponenter dértill. Om det iterativa arbetet innebar att den
roda traden till stor del frAngds, och med rétta sa, kan det givetvis vara
av central vikt att reflektera dver varfor, och sékerstélla att forandringen
sker genom medvetna val. | den rorliga arbetsmarknad som vi befinner
oss i idag kan det ocksé vara vért att beakta att forfattare av uppdragsbe-
skrivningar inte alltid & desamma som genomférande aktdrer, och att det
givetvis férekommer att nya projektmedarbetare tillkommer i takt med att
andra ldmnar. Detta kan ocksé innebara ett stdrre behov av att regelbundet
blicka tillbaka pa mél- och verksamhetsbeskrivningar for att sakerstélla att
projektet ligger i ratt fas.

Att vaga bygga bron samtidigt som du gar pa den

Vi har haft stor nytta av att regelbundet dokumentera och folja den utveck-
ling som skett. Inte bara for att battre kunna fa en helhetsbild av de ménga
processer som |0pt parallellt med varandra, men &ven for att kunna folja
sarskilda handelseforlopp pé ett mer ndra héll. Utmaningen i denna typ av
arbete ligger oftast i att det &r forst i efterhand som det ar majligt att ut-
kristallisera viktiga insikter och l&rdomar, och att det givetvis kraver ett visst
matt av bade mod och talamod langs med vdgen. Samtidigt ar det till stor
del tack vare dessa reflektioner som vi har kunnat publicera denna skrift.
For detta vill vi framforallt lyfta fram vart arbete med att veckovis notera
handelseforlopp och reflektioner som sedan, tillsammans med anteckning-
ar frdn gemensamma workshops med var grupp av innovatérer, samman-
stéllts méanadsvis. Dessa underlag har underléttat vidare bearbetning och
Klargjort viktiga insikter och lardomar att diskutera l&ngs med processens

géang.

For att bredda vara perspektiv har vi aven latit en utomstaende part att under
varen 2020 genomféra totalt 23 samtalsintervjuer - inte minst for att utvér-
dera den process som alla vara innovatorer, behovsédgare, styrgruppsmed-
lemmar séval som kunskapspartners varit en del av. Vi vill gdrna ocksa sla
ett slag for att uppréatta och 16pande fylla i en radgivningsjournal vid enskilda
moten med innovatorer. Dels for att p& forhand klargéra syftet med varje
affarsradgivning, mdjliggéra en uppfélining av innovatérernas utveckling,
saval som att som team halla sig uppdaterad i dvriga medlemmars arbete.

Tre handfasta tips

Utdver fordelarna med att dokumentera for att béattre kunna reflektera och
iterera, vill vi gdrna ge tre handfasta tips pa mer administrativa och juridiska
atgérder: Forsakring till innovatorer, Letter of intent samt GDPR.

Mot bakgrund av att vi storre delen av processen rent fysiskt samlade var
grupp av innovatorer tre heldagar varje manad, utdver regelbundna radgiv-
ningstillfallen pa 1-2 timmar vardera, sag vi ett behov av att sakerstalla att
vara innovatorer var forsakrade vid dessa tillfallen. Eftersom vi &r en del av
Lunds universitet hade vi méjlighet att ga via var HR-avdelning och anvinda
0ss utav ldrosatets kollektiva samlingsforsakring vilken innefattar denna typ
av gaster och akiviteter.

Det ar ocksa att rekommendera att skriva ett Letter of
intent (LOI) - eller avsiktsférklaring som det ocksa kall-
las - med varje innovator delaktiga i processen. Pa sa
satt kan béade intermediar och innovator klargora vad
som forvantas av respektive part under processens
gang, tydliggdra ramar och ange ett antal punkter som
béda parter ar éverens om. Beroende pé exakt upplégg
av process kan det dven fungera som ett stod vid en
eventuell utvarderingsdiskussion nagra ménader in i
processen, och ligga till grund fér huruvida ett samar-
bete ska fortlopa. Utdver detta kan avsiktsforklaringen
dven vara hjalpsam for enskilda innovatorer och fung-
era som ett styrkande intyg i dialog med andra aktérer,
i samband med att soka finansiering eller liknande.

Sist men inte minst, sékerstéll att hanteringen av per-
sonuppgifter gors i enlighet med EU:s dataskyddsforordning 2016/679
(GDPR), dataskyddslagen 2018:218 och annan relevant lagstiftning. Aven
i detta fall kunde vi dra nytta av Lunds universitets rutiner och riktlinjer och
agera utifran den statliga myndighet vi ar en del av. | korthet; behandla en-
dast personuppgifter som krévs for dess Andamal, informera om ni kommer
att fotografera och/eller filma samt erbjud foto- och filmfria zoner.



Ar effektmétning
endast av godo?

Att mita den samhdlisnytta som skapas av sociala foretag och
sociala innovationer ér ett filt under formning. Inom Sopact har
vi resonerat bade internt och med andra kring effektméatningens
fram- och baksidor. Denna text vill bjuda pa nagra glimtar.

AV MARIA KULLBERG

| regeringens strategi for sociala foretag och social innovation 2018-2020
lyfts effektmatning som ett av fem prioriterade omraden for hur dessa
verksamheter ska bidra till ett hallbart samhalle. | sparen av strategin har
vi sett konkreta satsningar pa projekt som utforskat omrédet, t ex Effekt-
fullt som startade med projektfinansiering fran Vinnova och Tillvéxtverket
och senare bildade férening med syfte att stirka kunskapen om effekt-
matning. Aven RISE, Research Institutes of Sweden, har haft uppdrag som
syftar till att hoja kunskapen inom omradet.

Satsningen har varit valbehovlig eftersom omradet har ett visst gungfly. |
namnda strategi kan vi 14sa att effektmatning ofta ar "en férutsattning for
att skapa langsiktigt hallbara affarsmodeller och fér att kunna attrahera
kapital och affarer”. De sociala innovationerna och foretagen aldggs med
andra ord ett ansvar for att nagot ska métas for att nd en héllbar affars-
modell. Vad eller hur &r inte specificerat. Det far anses rimligt att verk-
samheter som fér del av offentliga medel har en tanke om vilken nytta de
ger tillbaka till samhallet. Vi kan dnda &gna en tanke &t att offentliga upp-
handlingar gérs till miljonbelopp utan redovisning av vilken samhallsnytta
som ges for pengarna, medan vi ber det sociala foretaget att redovisa sin
nytta for smasummor. Ofta &r sociala féretag hanvisade till finansiering i
projektform med krav om att prestera innovativa losningar snarare an att
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utveckla det som fungerar. Detta snarast motverkar dnskan om att lang-
siktigt méata effekter.

Det &r svart for entreprendren att hitta i effektmatningsdjungeln, och sé-
val finansidrer som stodaktorer behdver bidra till att hitta en rimlig niva.
Begreppet "mata” for gérna tankarna mot ekonomiska eller kvantitativa
matt, och det &r inte alltid de sager s& mycket om samhéllsnytta. Ibland
anvands uttrycket "att méta samhéllseffekter” synonymt med "att effekt-
mata”, vilket ger en orimligt omfattande bild av vad som ska astadkom-
mas. En del kan uppfatta begreppet "utvérdering” som lattare att relatera
till. "Effektutvardering” blir d& en utvardering med fokus pé vilka effekter
verksamheten har skapat.

funktion gentemot finansidrer och samarbetsparter géller det att skapa en
kommunikation som visar pa den effekt verksamheten bidrar till. Aterigen
nagot att anpassa till verksamhetens resurser.

Det finns en risk att vi méter det som &r enkelt att mata istllet for det
som bor méatas. Eftersom vi ar vana vid att rakna i ekonomiska termer ar
risken att vi fortsatter méata med sddana matt. Det ar svért att utvdrdera
komplexa samband, och langtgéende samhéllseffekter har fa organisatio-
ner i landet resurser for att mata. Lat oss ta ett fiktivt exempel med tidiga
insatser for att forebygga psykisk ohdlsa bland lagstadiebarn. En dnskad
samhallseffekt av insatsen ar att farre drabbas av psykisk ohdlsa i vuxen
alder och dérmed far minskat vardbehov. Effekten visar sig i en utebliven
héndelse flera &r senare nar mottagaren av insatsen befinner sig i annat

For att fa perspektiv kan vi snegla pé socialt arbete dér Eftersom vi ar
begreppet "evidenshaserad praktik” anvands. Enligt vana vid att rakna
Socialstyrelsen innebdr det att medvetet och systema- . .

tiskt anvanda bésta tillgingliga kunskap, samt viga I ekoporplska ter-
in den professionelles expertis och berérda personers mer ar risken att
situation, erfarenhet och énskemal. For den sociala . o -
entreprendren innebdr det att systematiskt skaffa kun- vi fortsoatter ma}a
skap om sin malgrupp och den typ av arbete man vill med sadana matt.

sammanhang. Det ar inte den kommunala skolan som satsar pa forebyg-
gande arbete som kan rakna hem besparingen, utan den regionala varden
eller kanske den statliga kriminalvarden. Det &r inte det sociala foretaget
som utfort arbete pa skolans uppdrag som kan félja upp hur det gatt for
eleverna flera ar efter insatsen. Och hur vet vi att det &r just den insatsen
som gjort skillnad? Sa vilken effekt ska méatas, hur, nar och av vem? Vad
forvantar vi 0ss av det sociala foretaget?

bedriva, vilka metoder som testats och kan appliceras.

Ofta finns liknande fall att 1dra av. Denna insamlade kunskap kombineras
med det sociala féretagets egen expertis och malgruppens uttalade behov,
for att skapa basta tdnkbara verksamhet.

Far det vara vagledande i utformningen av verksamheten ligger det ndra
att i nésta steg formulera en teori om vad som skapar nytta (fordndring
mot dnskat mal). | Sopacts verktygslada finns modellen Theory of Change
(TOC). For den som vill visa pd sin samhallsnytta &r férandringsteorin
grunden, och for ménga sociala foretag dr det en rimlig nivé att stanna
pé. Utifran den framtagna teorin utvarderas effekten, d v s vad insatserna
leder till for malgruppen. For att utforma utvarderingen och anpassa nivan
till resurserna behdvs ofta bollplank fran en stodaktér. En liten verksamhet
med fa (kanske ideellt) engagerade har mindre resurser dn en stor orga-
nisation med stabil finansiering. For att effektmatningen ocksé ska fa en

Med fler goda exempel pa effektmatning kan vi forhoppningsvis hitta bra
sétt att utvardera den samhallsnytta som sociala foretag och sociala inno-
vationer bidrar med. Garna utan att Ita ekonomiska termer och adminis-
trativa bordor styra alltfor mycket nér det &r andra vérden vi vill at.
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| huvudet

pa Judit Wefer

En av de viktigaste aktorerna i sektorn kring social innovation
och entreprendrskap ar Sveriges innovationsmyndighet Vinnova,
sa vem béttre an Vinnova kan peka ut en riktning mot framtiden?
Vi kopplade upp oss mot Judit Wefer som kan det har med social
innovation pa sina fem fingrar.

AV JAN ABRAHAMSSON

Texten &r sprungen ur ett bandat samtal Gver Zoom den 15 september
2020. Samtalet sker mellan:

— Judit Wefer, programledare pé Vinnova och ansvarig fér genomforandet
av regeringens uppdrag kring socialt foretagande och social innovation.
— Jan Abrahamsson, verksamhetsledare pa Sopact och projektledare
projektet en behovsdriven larprocess som fick medel utifran regeringens
strategi.

Jan — Min forsta frga ar kring regeringens strategi och ert uppdrag. Kan
du redan idag dra négra slutsatser kring ett eventuellt utfall?

Judit — Det ar svért att se vad som &r direkt kopplat till strategin men
jag tycker det har hant valdigt mycket under de hér tre aren. Ett konkret
exempel ar t.ex. att nar jag klev in i omradet pratade man jattemycket om
effektmdtning; vad ar effekimétning? Kan man méta social innovation och
i s fall hur gor vi det och varfor etc. Nu borjar det mer bli en fraga kring
forméga, dvs vi har passerat det forsta stadiet nar man funderar kring
hur, vad och varfor till att inse att det gar och det galler bara att soka ratt
kompetens. Och just den har frégan visste vi var viktig for tre &r sedan sa
vi har ju tva projekt som &r direkt riktade mot hur kan vi driva detta.

Dar har vi Effektfullt och det ndtverket, och jag skulle séga att det ar en
direkt effekt av strategin och uppdraget. Extra roligt dr att det har skett
i en samfinansiering mellan oss och Tillvéxtverket. Strategin har ocksa
inneburit att vi tva parter, under de har aren, har jobbat mer ndra varandra
an vad som kanske ar vanligt - vi har verkligen dragit & samma hall.

Det var roligt att de utéver var finansiering ocksé har blivit finansierade av
Postkodlotteriet och pa sé satt lyckats skapa en mer héllbar finansiering
infor framtiden.

Vi har chkats Totalt &r det en relativt liten investering som gors de har

aren men jag tror att det kommer fa en jéttestor effekt pa

fora Ih0p ak_torer systemet just for att vi tar den kompetens som finns hos
som har varit en ett fatal aktdrer och gor den tillganglig och anvandbar i en
del av sektorn mycket, mycket storre grupp av aktorer.

under en langre

tid men kanske bra sétt. Vi deltar i samtal och fér ihop aktorer pa ett nytt
aldrig samarbetat. satt. Vi har lyckats fora ihop aktérer som har varit en del

Tycker mig ocksa se att vi har fétt ihop sektorerna pé ett

av sektorn under en 1ang tid men tidigare kanske inte haft
narmare samverkan. Och eftersom strategin ar riggad pa ett sétt dar vi
aktivt ska fa fler att samverka och att satsa pd systemet runt omkring
och inte bara enskilda projekt - att det har skett ar ju en direkt effekt av
strategin och uppdraget.

Jan - Det &r intressant att hora att ni och TVV samarbetar pa ett lite annat
sétt i det har uppdraget for det &r ju viktigt for hela sektorn. En annan re-
flektion ar att man inte ska underskatta vad det har betytt for hela sektorn
i och att med att regeringen (lds Naringsdepartementet) lade en strategi
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som ror socialt foretagande och social innovation. Ett utfall dar ar ju att
vi som sektor - inbillar jag mig i alla fall - nddde ut mycket bredare an vi
vanligtvis gor till aktorer inom offentlig sektor men sékerligen &ven privat
sektor.

Judit - Strategin gav oss nagot att beratta om och ta avstamp vid och
peka pa. En viktig skrivning i strategin handlar om att den offentliga sek-
torn ska nyttja social innovation i storre utstréckning. Dar tyck-

er jag ocksa att det ar viktigt att man pekar pa att ansvaret .
i stor utstrdckning ligger i det offentliga att ta tillvara pa, att Den offentllga
nyttja, att bli battre pa att se och uppmarksamma s& att man sektorn ska
jobbar frén béda hallen. Att det inte bara &r den sociala entre- nytt]a social
prendrssektorn som ska hoja sig och synas och skala, utan innovation
faktiskt ocksa bli uppméarksammad. . g

PP i storre ut-
Och det har ju gett oss mdjlighet att arbeta utifran flera per- stréickning.

spektiv dér vi bade har finansierat innovationsprojekten for

langsiktigt hallbara I6sningar och samverkan i det lilla men ocksé adresse-
rat strukturfrégor i samverkansformen offentlig sektor och sociala foretag.
Vi har arbetat med Upphandlingsmyndigheter och genomfért fler semina-
rier som jag tror har varit vardefulla utifran att vi ser att flera myndigheter
arbetar i samma riktning och att vi nu kombinerar véra olika expertom-
raden pa ett satt som vi inte kanske gjorde tidigare och det ar ocksé ett
resultat av strategin.

Jan - Det &r alltid lika intressant att diskutera systemnivéer, men om man
gér ned en niva och tittar pd oss 11 innovationsfradmjare och vara projekt
som ju faktiskt i sig dven &r ett resultat av strategin. Vara respektive pro-
jekt stracker sig ju dver en langre tidshorisont. Kan du se om véra projekt
och vi aktdrer som innovationsframjare har haft ndgon betydelse for Vinn-
ova pa ett mer 6vergripande plan?

Judit - Det kan jag se. FGr mig ur ett professionellt perspektiv har det varit
otroligt véardefullt att ha er som grupp, och som bollplank. Vi har ju kunnat
kontakta er i sarskilda fragor dér vi vet att har ligger ni langt framme, och
fatt veta hur ni tAnker och d har vi ju anvént er i var egen utveckling. Och

det har ju breddat oss, var forstaelse och vér expertis just for att vi har haft
tillgang till er vilket har varit otroligt vardefullt.

Ett flertal av er har dven deltagit i vara bedémningsprocesser av andra ut-
lysningar och i och med att ni ar systemaktérer har vi kunnat se langsiktigt
och nyttjat er pa ett bra sétt, s& jag skulle vilja saga att jag ar véldigt glad
att vi fick i gdng den har satsningen sa tidigt under regeringsuppdraget.
Kontakten med er under perioden har varit mycket vardefull och tidshori-
sonten har dven givit 0ss stérre mojligheter.

Jan - Och det har tillvigagangssattet har varit nytt for er?

Judit — For var programverksamhet var det nytt att rikta en satsning till
systemframjande aktdrer, och det méjliggjorde ju ett helt nytt arbetssatt for
0ss. Vi arbetar aven vertikalt, d.v.s. vi kan era projekt s val att vi kan valja
nar vi vander oss till er som en grupp eller rikta en fraga direkt till en av er
utifran er specifika kunskap och expertis.

Jan - Far mig att fundera p& om det du beskriver aven hanger ihop med
ert stt att arbeta missionsorienterat?

Judit — Nej, det skulle jag inte sdga. Vart missionsorienterade arbetssétt
handlar om att samla aktdrer fran olika omraden kring ett problem,

Vart missionsori-  for att kunna forsta och bottna i det, och dérefter skapa en gemen-
enterade arbets- sam riktning och sa har vi inte riktigt arbetat med er som grupp.

satt handlar om Jan - Ok, det ar ju en intressant och kraftfull metod men 6ver till
att samla aktorer cn annan 6vergripande fréga kring definitionen social innovation. Vi

fran olika omrad

kring ett problem.

en npé Sopact anvander ju t.ex. Vinnovas definition men hur ser ni pa
Vinnova pa begreppet social innovation? Ar det ndgonting ni kommer
fortsdtta att anvénda eller kommer vi borja prata innovation i stort?
Och da underliggande att egentligen all innovation ska leda till ett mer
socialt héllbart Sverige och att uppdelningen mellan social innovation och
innovation i sig inte behdvs?

Judit — Svart att sia om. Daremot finns det ju inget motsatsforhéllande
mellan det missionsorienterade och social innovation. Jag tror att arbetet
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Vi kommer prata mer
om kapacitet att driva
innovationsprocesser i
civilsamhalle och
i mission-processerna kan resultera i ménga of.'.fentlolg sektor och
sociala innovationsaspekter, just for att man dar manga kommer ha
blandar aktorer frén flera omrdden och d@  karaktaren av att vara
kan det i ett uppdrag eller en fragestalining sociala innovationer

Jan - Men vi kan val enas om att social innovation kommer leva kvar som
ett begrepp och definition &ven under 2021,

som forst inte utgér fran social innovation, .
helt klart uppsté delar och Idsningar av stark och Iosmngar.
social innovationskaraktar.

Just nu haller vi pa Vinnova att ta fram ett omrade som heter transformativ
offentlig sektor och civilsamhélle och dér arbetar vi med civilsamhélle som
en sektor snarare an social innovation i sig. For lite ar det som du sager
att social innovation ar en del for att skapa ett hallbart samhalle men vi
behdver kapacitet i vara system for att utfora social innovation pa basta
satt och den balansen héller vi pa att titta pa just nu. Det kan resultera i att
vi snarare kommer prata mer om kapacitet att driva innovationsprocesser
i civilsamhalle och offentlig sektor och dar manga kommer ha karaktaren
av att vara sociala innovationer och lgsningar.

Jan - Det hdr &r ju superintressant. ..

Judit - Och jag kanske uttrycker mig lite vagt men just nu sitter vi och
tittar p& stora och dvergripande strategier som resulterar i olika verksam-
hetsplaner som jag kommer kunna berétta mer om nér vi passerat &rs-
skiftet.

Judit - Ja, det tycker jag att man kan séga.

Jan - Och det leder oss dver till ndsta strategiska systemfraga. Regering-
ens strategi lever ju kvar men Vinnova och Tillvaxtverket har inte lédngre ett
uppdrag med en extra finansiering, s hur ska vi tnka dar? Det tillfordes
ju pengar som kan liknas vid "ekonomisk dopning” vilket ju aldrig &r bra
men samtidigt fick vi ju i gdng en massa bra projekt, processer och sam-
tal. Och sa har vi en sektor som ju tyvérr &r alldeles for beroende av stod
fran er och Tillvaxtverket och vi inom sektorn behdver ju absolut vara mer
proaktiv, men har du n&gra tankar kring hur det kan ske och hur offentlig
eller privat sektor kan eller bor agera?

Judit — Har tanker jag att offentlig sektor mer och mer sjélva mérker av
behovet av att koppla in kapacitet och andra Iésningar. Dar har vi haft en
del projekt som ska accelerera den utvecklingen men hér tanker jag att
man behdver fortsatta att testa och prova och hitta olika modeller pa hur
man samverkar och nér gr man det.

Ett omrade jag tror kommer och som vi har pratat om i olika sammanhang
ar ju privat sektor som behovsagare i stérre utstrackning. Nu ser man att
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aven den sektorn forstar att den gynnas av ett socialt hallbart samhalle s&
att privat sektor fortsétter att samverka, experimentera och testa tillsam-
mans med sociala innovatérer ar ndgonting vi framéver hoppas pé ska
handa mer kontinuerligt.

Jan - Samverkan 4r ju verkligen ett nyckelord och det har blir en bra bage
dver till ndsta fundering. Vilken roll tdnker du att en social innovator kan
fylla i allmanhet och varfor ar det viktigt for samhéllet att satsa pa det?

Judit - Jag ser den har formégan att se sakerna fran en m
Hur forflyttar

annat perspektiv, den &r otroligt vérdefull. Om man ser en

fragestalining fran ytterligare ett hall och kanske en orsak, vi 0SS som ett
att man ofta adresserar en orsak snarare an ett rent sym- samhalle i ratt
riktning? Hur

inte bunden utan kan utmana strukturer utifrdn vilket jag V?t vi att vi
tror ar en jatteviktig funktion som en social innovator. Att fangar de behov
synliggbra och ge en rost till de som kanske annars inte som finns?

tom s& far man ofta en langsiktig férandring. Forstaelsen
och att man star utanfér de vanliga strukturerna, man &r

hors. Vara den forsta som ror sig i en riktning och sen kan
andra folja efter.

Jan - Fint och da blir min foljdfrdga om vi inte skulle ha ndgra sociala
innovatdrer i Sverige, hur skulle det mérkas?

Judit - Jag tror att det skulle markas pa véldigt manga insatser som dé
inte skulle fa nagon effekt fr nu far vi hjélp med att se var vi far férandring
pé riktigt, vad som behdver gdras och hur vi far med oss de méalgrupper
vi vill férdndra négonting for. Hur forflyttar vi oss som ett samhélle i rétt
riktning? Hur vet vi att vi fAngar de behov som finns? Det hér tror jag inte
vi skulle gora i samma utstrackning utan sociala innovatorer.

Jan - Jag som i stor utstrdckning arbetar néra sociala innovatérer blir
glad nér jag hor ditt resonemang. Och d& kommer vi till den sista fragan.
Vi lever ju sedan i varas med covid-19 och om man bortser fran de up-
penbarligt daliga effekterna med denna pandemi, kan du se n&gra positiva
effekter som har uppstatt utifrdn covid-19 och innovation? Nagonting som

inte hade uppstétt om inte hela Sverige hade forsatts i ett krisldge?

Judit - En dyster effekt &r ju att de utsatta syntes véldigt tydligt. Det
manga av 0ss har vetat om men kanske inte reagerat tillréckligt starkt dver
blev ju nu valdigt tydligt som t.ex. barns utsatthet i deras egen hemmiljo.
Covid-19 har ju synliggjort utmaningar och ojamlikhet kring hélsa, dldre-
omsorg och mdjligheten att arbeta hemifran och hur priviligierad man &r
beroende pa vart man bor och vilken yrkeskategori man tillhdr. Och det ar
ju tydligt att vi som samhdlle inte &r starkare &n det stod vi kan ge till de
svagaste i samhallet sa pé sé sétt kan man ju séga att covid-19 accelere-
rade négonting som annars pagar i det tysta och i det dolda.

Jan - Men kan man utifrén det du beréttar nu dra nagra slutsatser om hur
det hér kan ténkas paverka Vinnova i framtiden?

Judit — Nej, det ar for tidigt att idag dra ndgra slutsatser. Daremot kom-
mer vi ju dra ldrdomar av det som belyses nu som vi tar med o0ss in i vért
interna strategiarbete och s far vi se vad resultatet blir men situationen
med covid-19 ar en dgondppnare.

Jan - Tankvarda reflektioner. Tanker avsluta med en sista fraga. Om du
sjalv vore en social innovator, inom vilket omréde skulle du vara verksam?

Judit - .. .ndgonting med barn, i kombination med att vara ute, ndra natur
och rérelsegladie.




tipstill
en intermediar

AV JENNY NYSTROM

Du inser ocksa att vi behover forandra vara arbetssitt for att mota
de nya samhillsutmaningar som vi gemensamt star infor och att
manga av vara verksamheter idag inte ar byggda for detta.

Men, till den stora fragan - hur? Har delar vi med oss utav nio
av vara bésta tips till dig som ar intermediar — forandringsagent,
padrivare och lank mellan olika aktorer, t.ex. sociala innovatorer
och offentlig sektor.

Tydliggor syfte och forvantningar

Att klargora béade syfte och forvantningar pa process savél som deltagan-
de aktorer ar till allas fordel. Tydligheten medfor att du som intermediér
kan satta ett ramverk for processen och att ni ett tidigt skede kan lyfta
vilka forvantningar ni har pé varandra. Missforstanden kommer andé, men
hogst troligen i reducerat antal.

Stora skillnader i logiker

Olika sektorer, erfarenheter och perspektiv innebér inte bara nya infallsvink-
lar och annorlunda satt att se pé lésningar och utmaningar, utan medfor
ocksa skilda logiker. Logiker som ibland tenderar att krocka, inte minst sett
till organisation, beslutsgéng och/eller finansiering. Du som intermediar har
en speciell roll i detta och behover kunna parera mellan olika perspektiv och
skapa forstéelse daremellan.

Balansera mellan att vara flexibel och en
stabil brygga

Det ar du som leder processen och ar spindeln i ndtet. Darfor ar det av stor
vikt att du &r flexibel och kan parera mellan olika innovatérers och offentli-
ga aktorers behov, perspektiv och stadier i respektive utvecklingsprocess.
Du haller ihop arbetet och kan i bésta fall fungera som en kulturell brygga
och inge trygghet langs med végen, inte minst under processens mest
initiala delar.

Lagg inte alla agg i en och samma

finansieringskorg

Det 4r i flera fall méjligt att komma en bra bit pa vagen utan nagon stor-
re finansiering, men plotsligt tar det givetvis stopp. Lagg inte alla &gg i
en korg och undersok flera olika mdjligheter. P& vilket satt kan en privat
aktor mojliggora genom CSR-arbete? Kan tva forvaltningar samverka och
tillsammans finansiera en prototyp? Eller ga steget lingre till att skapa
en gemensam kommunal pott? Och glom inte att utbilda innovatorer i
att soka projektfinansiering genom utlysningar. Med en grundfinansiering
pé plats Okar ocksd mojligheten till att stalla krav pa samtliga deltagande
parter.

Arbeta upp breda kontaktytor

Det &r till stor hjélp att som intermediér arbeta relationsskapande och i
ett tidigt skede bredda sina kontaktytor. Dels som ett verktyg for att skapa
dialog med andra aktorer i liknande position, men dven for att etablera och
utveckla samarbeten med aktérer inom akademi, privat, idéburen saval
som offentlig sektor. Kontaktytorna &r i ett senare skede dven till gagn for
andra - inte minst innovatérerna - for den fortsatta utvecklingsprocessen.
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Anvind etablerad ingang till privat sektor

Vilka kontaktytor har din organisation idag till det privata néringslivet? Vilka
etablerade natverk i ndromradet ar mdjliga att paborja, eller fortsétta, en
dialog med? Lyft blicken fran din specifika verksamhet till att &ven omfatta
institution, fakultet eller liknande organisation pa bredare niva. Pa vilket
satt kan kommunens naringslivsforvaltning bista?

Pool med forskare

Om du precis som Sopact &r verksam och knuten till akademin &r ett hett
tips att synliggdra ert arbete for relevanta forskare och fanga upp de som
kan kopplas an till relevanta innovatorer. Guldi&ge att som forskare finnas
med och kunna félja utvecklingen frén ett s tidigt skede!

Formaga att organisera ett gemensamt,
iterativt utvecklingarbete

Vi har varit inne pa det i samband med flera andra tips, men det kan inte
understrykas nog. Du som intermediér leder en komplex utvecklingspro-
cess ddr det slutgiltiga resultatet &r allt annat an givet. Ldngs med végen
kommer ni dessutom att behova testa, gora om och férhoppningsvis dven
gora ratt. Utmanande — ja. Roligt — JA! Och vilka samhéllsnyttiga losningar
ni dessutom har méjlighet att tillsammans leverera.

Las tips till social innovator och
offentlig aktor

P4 tal om olika perspektiv och stora skillnader i logiker — ta garna ocksa
en titt pa véra tips till sociala innovatérer och offentliga aktorer. Pa sa satt
far du en snabb inblick i vilka utmaningar och mojligheter just de ofta star
infor och du kan i din roll som intermediér bli &n vassare.




Man blir alltid lika glad, varm och
full av ny energi nar man traffar
Sopact-gruppen!




Att lagga ett pussel
- tillsammans

Vi ar alla dverens om att vi star infor stora samhéallsutmaningar.
Det finns ocksa en allmén uppfattning om att utmaningarna maste
hanteras och losas pa nya séatt. Utifran ett kommunalt och regio-
nalt perspektiv betyder det att vardagens manga logiker stills pa
sin spets. Kommuner och regioner maste inte bara omprova inter-
na arbetssétt och etablerade ansvarsomraden utan ocksa skapa
nya externa samverkansmonster. Vissa kommuner och regioner
samverkar redan med samhéllsentreprendrer och for andra ar det
ett oprovat kort.

AV ANDERS BRO

Oavsett om man &r nybdrjare eller inte sa kan en sddan har utvecklingsre-
sa liknas vid att I1dgga ett pussel tillsammans med andra. Det &r inte alltid
sa enkelt. En del borjar med ramen, andra sorterar bitarna efter farger. Ef-
tersom man inte riktigt vet hur den sociala innovationen utvecklas kan det
sakert ocksa kdnnas som att 1agga ett pussel med bildsidan nedan. Man
vet inte alls hur [6sningen kommer att se ut nar man vénder pé bitarna.

Sociala innovationer i det praktiska arbetet

Samarbetet mellan Helsingborgs stad, Sopact och samhéllsentreprendrer
har varit framgangsrikt. Man haller pa att Iagga ett gemensamt pussel. Det
finns givetvis flera andra goda exempel i landet att 1ara frén, men vi méste
komma ihdg att ingen I6sning ar den andra lik — och kanske heller inte bor
vara det. Det goda partnerskapet kan se olika ut i skilda delar av landet.
Partnerskapet méste bygga pé lokala eller regionala forutséttningar.

Forankra politiskt

Oavsett hur vi gor och vilka forutsattningar som rader finns det troligen
tva pusselbitar som maste finnas med. Eftersom kommun och region &r
politiskt styrda organisationer maste ett sédant samarbete forankras poli-
tiskt och kommunen/regionen méaste vara en aktiv "agare” av processen.
Inte i betydelsen att pa egen hand &ga processen och att sjélv bestdm-
ma hur fragor ska definieras, tvdrtom. Agarskapet méste istéllet handla
om att kommunen/regionen visar att man &r
intresserad av att driva ett samarbete pé det
séttet. Den politiska forankringen legitimerar.
Utan en politisk férankring forsvaras innova-
tionsarbetet.

Dialogforankrad uthallighet
Att jobba med sociala innovationer betyder i
praktiken att man bryter grdnser och testar
nya arbetssétt. Det &r inte enkelt och detta
maste alla som ingdr i processen vara med-
vetna om. Det dr har den andra pusselbiten
maste in. Ett innovationsarbete stéller krav pa allas dialogorienterade ut-
hallighet. Att ge varandra plats och utrymme, att lyssna och 1ata nya idéer
ges tid att utvecklas. Att I&gga ett gemensamt pussel kraver uthallighet,
envishet och en stor portion 6dmjukhet.



For alla oss som inte rakar
vara expert pa LOU, IOP, OPI...

Inkdpsenheten i Helsingborgs stad har varit en av larprocessens
kunskapspartners och dess tillférordnade chef Camilla Alfreds-
son har varit ett viktigt strategiskt och operativt stid for oss ett
flertal ganger under larprocessen.

AV JAN ABRAHAMSSON

Nar vi borjade vért gemensamma arbete kan jag villigt erkdnna att mina
kunskaper var ytterst begransade, kring vad som faktiskt styr och mdj-

liggor eller omojliggor ett partnerskap mellan en social innovator och en

offentlig aktor. Och mitt rad till dig som anser dig ha en idé och en méjlig

kopare inom offentlig sektor, dr att s& tidigt som mdjligt vénda dig till
kommunens inkdpsenhet, om du nu inte sjélv dr expert pa

Lagen om offentlig upphandling (LOU), vet vad kommunalla- .
gen innebér, ser mojligheterna med Offentligt Privat Innova- Oﬂent"g
tionssamarbete (OPI) eller &r en hejare pé Idéburet Offentligt sektor

Partnerskap (IOP). Men dven da &r mitt rad att kontakta din O = _gu
stad eller kommuns inkdpsenhet. Star mfor
Vi bad Camilla Alfredsson besvara nagra fragor om hinder stora ut-

h majligheter. -

PO maningar.
Vilka fordelar ser du med att en offentlig aktor arbetar med exter-
na sociala innovatdrer?
Offentlig sektor stér infor stora utmaningar med en forandrad demografi
dér fler blir ldre, vi har fler unga och férre i arbetsfor alder samtidigt som
ekonomin ser kérv ut. Vi behdver gora mer for de medel vi har. For att hitta
l6sningar behdver vi samarbeta med aktérer utanfor var organisation, vi
sitter inte med alla idéer och svar sjalva.
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Varfor tror du att detta fortfarande ar ett relativt obeprévat om-
rade?

Det finns nog ménga skal till det, kanske finns det forskning kopplat till
detta? Om jag ténker utifrdn eget huvud sé tror jag okunskap &r ett viktigt
skal.

Fran en kommunal inkops- och upphandlingsavdelning till en an-
nan - vilka ar dina bésta tips for att komma igang med denna typ
av arbete?

Kompetensutveckla er! Omvérldsspana och hitta goda och mindre goda
exempel. Lyssna in verksamheternas behov.

Vad eller kanske vilka ar de enskilt viktigaste parametrarna for att
vi ska kunna se fler fruktbara partnerskap mellan
en enskild social innovatér och en offentlig aktor?

Verksamheterna som ska betala for varan eller tjansten Di al Og
)

méste vara drivande och ta ansvar. Det behdver finnas

beslut, budget och ansvariga med mandat att genomfcra d i 3 I 0 g

partnerskapet. Mod och kompetens &r andra ingredienser.

Vilka juridiska méjligheter finns? och mer

Det beror nog pé frén fall till fall, men lagen om offentlig dialog

upphandling ger flera majligheter till olika typer av upp-
handlingsforfaranden. Jag tror det &r viktigt att poéngtera
att parametrarna i forra fragan behover vara losta.

Utifran ditt perspektiv, vad vill du lyfta som viktiga framgangsfak-
torer i denna typ av process?

Dialog, dialog och mer dialog. Ansvar, mandat och ekonomi. Tid. Jag tror
det &r 1att att underskatta den tid det tar att genomftra nytt satt att arbeta
eller utveckla ett partnerskap.

Vilka rad skulle du vilja ge till en kommunal tjansteperson (ex.
verksamhetsutvecklare) som tycker att detta later intressant?

Ta reda pa er verksamhets behov. Finns det tid, budget, mandat?

Svara pa fragorna Varfor? Vad? Hur? Nér? Vem?

Vilka insikter och kanske lardomar tar du med dig fran proces-
sen?

Vi ar fortfarande ganska okunniga, vi behdver 1dra oss mer om vilka moj-
ligheter som finns.
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Sopacts larprocess kring behovsdrivet stid till sociala innovatérer

n har utgatt fran Helsingborgs stad i samverkan med Socialhdgsko-

lan vid Lunds universitet men ar en del av nagonting storre med
n n Ova IO n s fragestéllningar och processer som ror sig bade lokalt, regionalt

och nationellt.

framjarna —

Vi ar totalt 11 projekt och 26 organisationer som i oktober 2018 fick
beskedet fran Vinnova att véra respektive projekt beviljats projektmedel.
Projektmedel som var en direkt foljd av Regeringens strategi for sociala
foretag dar regeringen under perioden 2018 — 2020 skot till ytterligare
medel fOr att frdmja sociala innovationer och socialt foretagande.

Vi som organisationer har sate i Luled, Umed, Uppsala, Stockholm, Orebro,
Karlstad, Linkdping, Goteborg, Helsingborg, Lund och Malmé och rubriken
pa utlysningen vi alla hade svarat pa 16d,

"Syftet med det hér erbjudandet &r att bidra till att sociala innovationer
kommer till anvandning i samhallet. Darfor vander vi 0ss till innovations-
frdmjare som vill skapa béttre forutsdttningar for sociala innovationer att
utvecklas och komma till anvéndning i samhallet”.

Medlen man kunde séka for var indelad inom tre omréden:
2 Att utveckla rackvidd och arbetssétt, tjanster, natverk och expertkunskap
for att kunna ge ett effektivt stod till sociala foretag.

2 Etablera nya samarbeten, processer och verktyg for att stddja sociala foretag.

> Utveckla plattformar eller testbaddar for att sociala innovationer ska kom-
ma till anvandning i samhéllet.

Inom kort &r projekttiden slut, s& vad blev resultatet? Kan man ens se ett
resultat och vilket resultat &r viktigt att uppna? For att fa lite klarhet i hur
projekten eller kanske snarare processerna har fortlopt for dvriga innova-
tionsfrdmjare stéllde jag fragan till ndgra av de andra projektdgarna och
bad dven att de skulle géra en spaning framat i tid.
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Om SE Forum: En organisation
0 ru m som frdmjar samhallsentrepre-

norskap genom att koppla sam-
man change makers och thought
leaders i Sverige och globalt, samt erbjuda radgivning, utbildning, verktyg
och natverk till stora och smé foretag och organisationer.

Namn och titel: Tove Nordstrom, Executive Director/Verksamhetschef

se-forum.se

Beskriv ert projekt som innovationsframjare

Vi har tillsammans med Impact Invest utvecklat en accelerator — Care of
Business Impact — for samhéllsentreprendrer som pa olika sétt arbetar
for att uppna de globala malen. Vi utvecklar dven sétt att anvdnda acce-
leratorn eller delar av den till att stodja redan existerande radgivare och
innovationsframjare runtom i landet.

En viktig insikt fran projektet

Langsiktigt stod for entreprendrer ar valdigt viktigt for att de ska bygga nét-
verk, utvecklas och hitta finansiering. For att uppné detta krdvs ett bredare
stod dér olika aktorer, myndigheter, innovationsframjare och radgivare har
kunskap inom samhéllsentreprendrskap for att kunna stddja entreprendrer
som arbetar for att uppna social och/eller miljdmassig effekt, inte enbart
finansiell vinst.

Vilka parametrar ser du som viktigast for att stirka innovations-
stodet for social innovation?

Ett bredare stod behdvs, dar det finns kunskap och genuint intresse att
uppna de globala malen, dar det inte bara satsas pa 'innovation’, 'skalbar-
het’ eller finansiell vinst. Dér ett annat sétt att tnka premieras, dar fler satt
att tinka gallande tillvéxt premieras, dar vi tillsammans dver sektorsgran-
ser kan hitta och utveckla ldsningar pa vara samhallsutmaningar.

En bra social innovation som du vill lyfta fram

Ett exempel ar Woshapp som erbjuder biltvéttning dar man bokar genom
en app och biltvattaren kommer pé cykel dit bilen stér, och tvattar med
ett medel speciellt utvecklat for en skonsam tvétt som sparar 99% vatten
jamfort med en konventionell biltvatt. www.woshapp.se

Om Reach for Change: Vi pa Reach
e a c 0 r for Change tror att en person kan for-

andra varlden. Darfor driver vi inkuba-

torprogram for passionerade personer
a n g med innovativa lésningar som gor livet

reachforchange.org

béttre for barn och unga. Hittills har vi
hjalpt 1000 personer att utveckla sina
idéer i 18 lander, som in sin tur har p&verkat éver fyra miljoner barn.
Namn och titel: Nicklas Wallberg, Sverigechef

Beskriv ert projekt som innovationsframjare
Forverkliga social innovation - en ndtbaserat plattform med verktyg som
stéttar sociala entreprendrers resor att gé fran idé till verklighet.

En viktig insikt fran projektet

Det ar Itt att forsoka skapa en linjdr resa for en social entreprendr nar
man utvecklar verktyg. Det & en méansklig faktor att vilja systematisera
och se tydliga steg. En entreprendriell resa dr dock sallan linjar och négot
som verktygsutveckling behover ta i beaktande.

Vilka parametrar ser du som viktigast for att stidrka innovations-
stodet for social innovation?

Langsiktighet &r det absolut avgorande. Nar ldnder tar storre grepp dver
langre tid kan vi se resultat. Nar det blir kortvariga satsningar, som [&tt
spretar, blir det svért att halla en fast riktning. Jag tycker man kan se det
tydligt i lander som till exempel Skottland dér de arbetar med 10-&riga
strategier som &r ordentligt finansierade. Da gér det att bygga langsiktigt
och det blir enklare for aktorer att forsté vart de bést kan generera vérde
samtidigt som det offentliga far den tid och stéd som den behdver for att
skruva pa system som till exempel upphandlingar.

En bra social innovation som du vill lyfta fram

Det &r intressant att se hur sociala entreprendrer och deras ldsningar kan
vara en del i att ndra system. Till exempel vad Reach for Change alumni
Johan Wendt gjorde med Mattecentrum och Ié&xhjélp i Sverige eller vad
alumni Amir Sajadi skapar idag med Jérvaskolan.
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Mikrofonden

mikrofonden.se

-
Sve rI g e Om Mikrofonden: Finansierar och investerar i

sociala foretag, foreningar och kooperativ.
Gjort dver 100 sociala investeringar i Sverige.

Beskriv ert projekt som innovationsframjare

Syftet med detta projekt dr att Mikrofonden Sverige, i samarbete med ett
antal parter, bidrar till att fler sociala innovationer utvecklas och kommer
till anvandning i samhéllet. P& sé sétt kan vi utveckla rackvidd, arbetssétt,
natverk och tjanster, och ddrmed kunna ge &n stérre finansiellt stod till so-
ciala foretag. Méalet ar att Mikrofonden Sverige samt regionala mikrofonder
utvecklat kapacitet att n fler sociala foretag genom 6kad radgivning, kom-
petenshdjande insatser samt informationsspridning och fler samarbeten
med civilsamhallesorganisationer.

En viktig insikt fran projektet

Att det finns stor innovativ forméga i féreningar och kooperativ. Att det
finns valdigt stort behov av kapital och finansiering till dessa sektorer, men
att det allménna banksystemet och finanssystemet inte bidrar dér tillréck-
ligt. Mikrofonden fyller en lucka och ett stort behov.

Vilka parametrar ser du som viktigast for att stirka innovations-
stodet for social innovation?

Offentligt stdd till systemet av mikrofonder. Med 100 sociala investeringar
gjorda har vi bevisat att vart sétt att stodja sociala féretag, foreningar och
kooperativ med kapital funkar. Men resurserna r alldeles for begransade.

En bra social innovation som du vill lyfta fram
En av védra hundra investeringar ar i Egnahemsfabriken, som underlattar
for manniskor att sjalva bygga sin bostad, se www.egnahemsfabriken.se.

Om Ashoka: Ashoka ar vérldens
s 0 a stérsta organisation for socialt entre-

prendrskap och drivs av visionen om
att alla ska ha majlighet att vara en
changemaker. Med 40 ars erfarenhet ar vi en internationellt erkand aktor
i civilsamhallet so startade igdng uppbyggnaden av socialt entreprendr-
skap som koncept. Vi véljer ut, stéttar och kopplar ihop ledande sociala
entreprendrer (Ashoka Fellows) och andra forandringsaktorer som delar
var vision och som jobbar med systemfordndrande social innovation. Vi
mobiliserar dven unga changemakers som bemastrar det vi kallar chang-
emaker skills (mpati, ledarskap, problemldsningsférmaga och kreativitet).

ashokanordic.org

Var ni dr verksamma

Vi har sedan 1980 valt in och stéttat 6ver 3,600 sociala entreprendrer och
engagerat cirka 50,000 unga Changemakers i mer an 90 lander. Ashoka
har kontor i 36 lander och verksamheten i Norden har funnits sedan 2011
med huvudséte i Stockholm och numera kontor dven i Oslo och Helsingfors.

Beskriv ert projekt som innovationsframjare

Ashoka Nordic fokuserar pa tre strategiska omraden:

2 Stérka och stddja sociala entreprendrer;

2 Att se till att fler unga vaxer upp som Changemakers:

2 Att bygga ett mojliggorande ekosystem fér social innovation.

Det ar inom ramen for vart andra strategiska omréade vi fétt stod fran
Vinnova sedan 2018 med ungdomsorganisationen Raoul Wallenberg Aca-
demy. Vinnova-projektet Changemaker Experience bygger huvudsakligen pa
tva byggstenar; att vidareutveckla den digitala plattformen Changemakers
Yard for aktiva unga changemakers samt utveckla en lararhandledning on-
line, Backyard.

En bra social innovation som du vill lyfta fram

Lyfter gérna fram Jenny Lindstrdm Beijar som grundat foreningen Our
Normal som skapar en motesplats for familjer som har barn med funk-
tionsvariation dar de kan fa stdd och ge kraft &t varandra och vara en del
av det "normala”. De samarbetar dven med museum och nojesparker for
att Oka tillganglighet och inkludering dar.
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Inkludera

) Om Inkludera: Inkludera sam-
inkludera.se  ahotar med sociala entrepre-
norer for att bygga hallbara organisationer som inkluderar manniskor i
samhallet. Vi har sedan 2011 arbetat med att professionalisera sociala
verksamheter, paketera deras starka losningar till tjanster, hjalpa dem att
leverera med kvalitet — och véxa. Vart mél ar att nya idéer ska bli nationella
l6sningar — och det sker i huvudsak genom samarbeten med offentlig
sektor.
Namn och titel: Nickilina Heikkild, Strategic Change Manager

Beskriv ert projekt som innovationsframjare

| projektet Samtal for ett rikare Sverige samlar vi offentliga beslutsfattare
fran kommuner och regioner till samtal i syfte att 6ka deltagarnas mod,
vilia och motivation till att inga finansiella samarbeten mellan just offentlig
och idéburen sektor. Under rundabordssamtalen delar vi Inkluderas sam-
lade erfarenhet av samverkan mellan det offentliga och idéburna och later
deltagarna utbyta erfarenheter och perspektiv med varandra.

En viktig insikt fran projektet

Bade offentliga aktorer och sociala entreprendrer ar Gverens om saval
mdojliggorare som hinder till att skapa samarbeten. De stdrsta mojliggorar-
na ar att kunna visa pa resultat, att den idéburna parten besitter en unik
kunskap om och narhet till den malgrupp den jobbar med, och att det finns
ett fortroende mellan de bada avtalsparterna. Det viktigaste hindret att
Overkomma &r att lyckas dversétta och formed|a insatsens véarde.

Vilka parametrar ser du som viktigast for att stirka innovations-
stodet for social innovation?

En viktig pusselbit for att vi ska fa se en 6kad spridning av social innova-
tion &r att fler offentliga aktorer vagar ingé samarbeten — samtidigt som
det krdver en professionalisering av det idéburna. Vi har valt att adressera
detta i vart projekts sista fas och har nu lanserat var nya hemsida pé just
detta tema - inkluderaguiden.se. Har samlar vi bade inspiration och kun-
skap kopplat till just samverkan mellan offentlig och idéburen sektor for att
tillhandahalla en resurs till de som vill ingé avtal men inte vet hur.

En bra social innovation som du vill lyfta fram

Alla vdra nio samarbetsverksamheter tycker vi ar fantastiska exempel:
ldrott Utan Grénser, Maskrosbarn, Kompis Sverige, Laxhjalpen, Barnréatts-
byrén, TRIS (Tjejers Ratt i Samhallet), Passalen, Jobbentrén och Changers
Hub. Mer om deras sociala innovationer finns att l4sa pa deras eller var
hemsida.



Om vikten att forankra offentliga
innovationsprojekt politiskt

AV MAGNUS ADENSKOG

En vanlig kommentar frén forskare i nobelprissammanhang ar att de gjort
sina upptackter "av en slump” eller att de "inte visste vad upptickterna
skulle anvandas till” nér de genomfdrde sin forskning. Anledningen till att
detta ar vanligt ar att dessa forskare ofta Agnat sig at grundforskning och
darmed fatt mojligheten att utforska sina &mnen relativt fritt dver langre
tidsperioder. Detta har i sin tur lett till att de hittat nya satt, metoder, 10s-
ningar och resultat som ingen hittat tidigare.

Att fran ett ledningsperspektiv ge ndgon, eller nigra,
den graden av autonomi bygger pé en fortroendere-
lation, dér finansidrer och universitetsledningar gett
utrymme for forskarna att utforska utifran deras eget
huvud inom ramen for det etablerade forskningsfal-
tet. Istallet fOr att detaljstyra och peka ut en inriktning
sa har forskarna fatt peka ut inriktningen och sagt
"det hér ar intressant och darfor bor vi fokusera pé
just det hér”.

Det gar inte att
arbeta innovativt
om det inte finns
nagot fortroende
till de som faktiskt
forvantas vara
innovativa.

Av flera skl rader ofta den motsatta logiken i offentligt styrd verksamhet.
Det frdmsta skélet ar att det ar politiskt styrda organisationer, och i en
politisk styrd organisation &r det inte nodvéndigtvis det mest effektiva eller
rationella som dr det viktiga. Det &r istéllet prioriterat att uppfylla de krav
som kommer fran politiken.

Denna form av styrning ar ett stort hinder i innovationsprocesser, dé inno-
vationsprocesser likt nobelprisforskningen ovan, kraver tid, uthallighet och
tillit. Det gr inte att arbeta innovativt om det inte finns nagot fértroende
till de som faktiskt forvéntas ska vara innovativa och hitta nya ldsningar
och sétt att arbeta.

Inom nuvarande struktur inom offentlig sektor kan inte en verksamhet som
har krav att genomfora XYZ under kommande budgetér komma tillbaka i
december och sdga att vi gjorde X, men laborerade framforallt med A och
M. Det skulle, utan normativ viktning i fragan, helt enkelt inte fungera.

| en sadan kontext &r det viktigt att de innovationsprojekt som genomfors
faktiskt &r politiskt forankrade for att Gverhuvudtaget ha en chans att kun-
na bli ndgot mer &n just ett projekt bland andra. Att forankra innovations-
projekt i politiken skapar det utrymme som behdvs och den forstaelse for
vad projektet syftar till som &r nddvéndigt.

\r



Om ett misslyckande

Vi vet alla att misslyckandet har en central plats i alla innovationsprocesser
da vi faktiskt 1ar oss négot av dessa misslyckanden. Sa Iat mig darfor kort
fa berétta om ett misslyckande som lart mig valdigt mycket om vikten av
att forankra offentliga innovationsprojekt med den politiska ledningen i
den stad, kommun eller region du verkar.

Mellan 2013 och 2016 var jag som forskare med och bedrev ett innova-
tionsprojekt i Abo i Finland dar vi tillsammans med forskare frén Finland

och Osterrike utvecklade en app for urban stadsplanering. Utgangspunk-

ten var att vi skulle testa hur medborgare responderande pa att fa "poang”
(populdrt kallat gamification) i ett system for stadsplanering och dérige-

nom Oka intresset for stadsplanering och locka nya grupper att engagera

sig i dessa fragor. Projektet kantades av tekniska

|l en para"e" problem och relativt f& deltagare, men det fanns

verklighet skulle fortfarande god potential i projektet som helhet.

projektet Kunna  proviemet var att nér vi efter tre r genomforde in-
fortsitta att ut-  terviuer med den politiska ledningen i Abo sé visa-
vecklats om det ]Eie sig gﬁ de ht‘)gsflta ansyarigq for stadlsplaneringsc—
. . ragor inte ens kande ftill projektet! Vi hade alltsa
funnits en pOlI- forankrat projektet pa en mellantjdnstemannaniva,
tisk vilja till det. men inte i politiken. Nér vi ville fortsétta projektet
blev det darfor svért: vi presenterade ett projekt
med tveksamma resultat for en ledning som inte visste nagot om det och

som darfor inte hade ndgra incitament att Iata det fortga

| en parallell verklighet skulle det projektet kunna fortsétta att utvecklas
om det funnits en politisk vilja till det. Om politiken gér in i ett projekt och
ar med fréan borjan och ser hur det utvecklas s& behdver inte ett initialt
misslyckande vara ett stort problem. Det ar alltid enklare att sélja in en
succé, men det kan ibland véga tungt att faktiskt peka pa att processen
fram till ett misslyckande innehéller ett larande och att det forst &r i ndsta
fas som det stora genombrottet kommer.
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Att forankra idén om att ta
in sociala innovatorer

styrd och att vi tar in lardomen fran exemplet

ovan, s kan vi stélla oss frdgan hur vi bor tan- som bygger pé en
ka kring att f& in frgan att inkludera sociala 6ve|1yge|se om att det

ar “ratt vig att ga”.

innovatorer och utveckla sociala innovationer
inom offentlig sektor?

Det &r ofta svart att pavisa direkta och métbara effekter av att ta in soci-
ala innovatorer, och i bredare bemérkelse arbeta med social innovation,
i offentlig sektor. Det ar darfor ett "svarsalt” projekt till en politisk led-
ning. Men som vi ocksa vet sa &r innovation snarare ett maraton an en
sprint. Om vi tittar pd naringslivet sa ldgger de stora techbolagen och
lakemedelsholagen stora delar av sin budget pé forskning och utveckling,
dé detta ar deras frdmsta konkurrensmedel. | offentlig sektor I&dggs forhal-
landevis lite medel pé forskning och utveckling. Snarare hdmtas kunskap
in via konsultrapporter och/eller kortare studier av specifika projekt, ofta
med oklar koppling till hur denna kunskap ska plockas in i organisationen.

Att satsa pa sociala innovatdrer och social innovation ar ett stallningsta-
gande som bygger pé en dvertygelse om att det ar "ratt vig att g&” och
en sédan overtygelse kan inte aldggas enskilda forvaltningar eller enskilda
tidnstepersoner som tycker att det ar en viktig fraga. For att en sédan
satsning ska fa vingar krévs en genomgripande strukturomvandling av
organisationen, dar innovation inte innebdr att en viss enhet "ansvarar” for
innovationsarbetet, utan att de faktiska strukturerna inom organisationen
anpassas till att kunna ta emot, testa och i viss grad implementera de
idéer som kommer fran aktorer utanfor organisationen.

Att satsa pa social
innovation ar ett
Om vi utgdr ifran att offentlig sektor &r politiskt stﬁ"ningstagande

Lat oss lara av varandra

Det ségs ibland att definitionen av galenskap &r att gdra samma sak om
och om igen och forvanta sig olika resultat. Det ligger onekligen en san-
ning i det. Det finns séledes inget behov av att alla ska géra samma miss-
tag som jag och mitt team gjorde och inte forankra den har typen av pro-
jekt i den politiska ledningen. Om ni ska géra misstag, sa gor i sa fall nya
misstag. Att & med den politiska ledningen i den har typen av satsningar
ar verkligen A och 0, da det hér inte &r en process med snabba och tydliga
resultat. Att fa med politiken att se processen som en innovation i sig, och
att den hér typen av processer kraver tid kan vara avgérande for den hér
typen av satsningars fortlevnad.

| Sverige vimlar det av entusiastiska tjanstepersoner som, for att ndmna
nagra exempel, vill involvera medborgare i beslutsfattandet, skapa forum
for dialog, skapa aktiviteter for att inkludera séval unga som aldre i ut-
formandet av nya tjanster och digitalisera och tillgangliggora offentliga
tjanster. Det vimlar ocksé av bade kommun- och regionledningar som i
policydokument menar att de tycker att dessa fragor ar viktiga. Men nar
vi skrapar pa ytan sé &r det f& kommun- och regionledningar som faktiskt
ar intresserade av att skapa fungerande, uthalliga och nytankande struk-
turer for att detta faktiskt ska bli verklighet. Ofta borjar och slutar sddana
ambitioner i just ett policydokument. For att vdnda den utvecklingen och
faktiskt bodrja skapa nya strukturer behdver vi féra det har samtalet, dels
inom sektorn, men ocksé i det offentliga rummet.

Kan det kanske till och med vara sa att f4 med politiken att tdnka mer i
den hér typen av banor ar den sociala innovationen vi behdver fér att fa de
andra sociala innovationerna att fa en chans att lyckas? Jag sitter inte inne
pa det svaret, men det dr en fraga som jag tycker &r vard att diskutera och
som jag tror att vi alla behdver bérja fundera pa allvar pa.






Ett hillbart Skéne
och en komplex omvarid

Sociala innovationer och sociala foretag drivs av att skapa sam-
héllsnytta fére egen ekonomisk vinning. De ar pusselbitar i stra-
van mot ett hallbart samhalle. For att stodja utvecklingen av dem
behdver vi forsta den komplexa omvérld de finns i. Vi samlade
aktorer fran olika sektorer for att bredda bilden.

AV MARIA KULLBERG

Projektet Ett hallbart Skdne genom socialt féretagande drevs av Region
Skane tillsammans med Sopact, Nétverket Idéburen sektor Skéne och
Coompanion Skane 2019-2020 med medel fran Tillvéxtverket. Projektan-
sOkan beskriver ett Okat behov av socialt entreprendrskap, sérskilt ”i arbe-
tet med de stora samhdllsutmaningar i regionen som rér sysselséttning,
kompetensforsorining, landshygdsutveckling och miljg”.

Sopact har arbetat med att stdrka kunskap och kontakter inom den com-
munity som finns runt omradet social innovation och socialt foretagande i
Skéne; sociala entreprendrer, foretags- och innovationsframjare, engagera-
de tjanstepersoner fran olika sektorer samt andra intresserade. Vagen har
varit malet i sig; arbetet har fort samman aktorer som annars inte tréffas,
och deltagarna har fatt mer kunskap. Materialet utkristalliserades till sex hu-
vudkategorier och &r en bild av hur dessa praktiker vid den hér tiden betrak-
tade sitt omrade. Saval resonemang som forutsattningar andras med tiden.

1) Olika logiker. Méngfalden av verksamheter inom social innovation och
socialt féretagande &r stor, &ndéa anvander vi ett fatal begrepp nar vi pratar
om dem. Manga ar hdmtade fran traditionell affarslogik (innovation, féretag),
vilket gor att en del inte k&nner igen sig. De har olika syften, drivkrafter,
malgrupper, kunder, finansiering, organisering. Skilda logiker, t ex idéburen

a
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eller affarslogik, kombineras ofta och kan skapa konflikt s&val inom en orga-
nisation som i samverkan. Forvantar vi 0ss att sociala foretag drivs med af-
farslogik mater vi framgang i ekonomiska matt och missar samhéllsnyttan.

2) Loser utmaningar. En central komponent &r att sociala foretag l6ser
en samhéllsutmaning. Har finns tva sidor av myntet; 1) utmaningen och 2)
l6sningen. Utmaningen kan definieras genom en samhallskris sasom den
pandemi vi befinner oss i, genom forskning, Agenda 2030, eller ménnisk-
ors upplevelser av glapp i samhéllet. Den andra sidan av myntet handlar om
att veta om en losning loser adresserad utmaning. N&gra resonemang kring
att mata effekter har fatt ett eget avsnitt i den har skriften.

3) Samverkan. For langsiktig samhéllsnytta kravs samverkan. Stupror, det
vill sga specialiserade enheter med experter, dr i manga avseenden ett
effektivt satt att organisera samhdllet, men nar det kommer till samverkan
uppstar ett beroende av ndgon som kan rora sig mellan stupréren. Organi-
sationers fokus satter forutséttningar for samverkan, och deras férmaga till
inre forandring p&verkar mottagligheten for nya lésningar. Kunskap om och
formaga till samverkan blir centralt for sociala entreprencrer.

4) Policyer. L6sningar pa samhallsutmaningar kraver policyer i hjdlpsam
riktning. Demokratiska rattigheter ar en grundstomme da de mojliggor
samling kring fragor som upplevs angeldgna. Att arbeta langsiktigt och
strategiskt for att bidra till konstruktiva policyer har blivit en del av de so-
ciala foretagens och dven stodaktorernas oskrivna uppdrag. Hur lagar, re-
gelverk och strategier formuleras, implementeras och efterfoljs paverkar
handlingsutrymme och incitament for sociala féretag.

5) Hallbar ekonomi. Med stor andel projektfinansiering tampas saval
entreprendrer som stodaktorer med den ekonomiska hallbarheten. Projek-
tifiering gor att organisationen byggs utifrén utlysningar istallet for karn-
verksamhet. Byrakrati riskerar att exkludera den som inte beharskar ratt
vokabuldr, eller saknar administrativa resurser. Risken &r finansiering for
den som &r duktig pé att ansoka, istéllet for bésta samhéllsnyttan. Bilden av
att sociala foretag ska verka pa en marknad likt traditionella féretag, i kom-
bination med kortsiktiga projektmedel, minskar mojligheten till utveckling.

6) Stodsystemet. Samhéllsnyttiga idéer platsar inte alltid i ett stodsystem
dér affdrs- och marknadsfokus &r centralt, och utveckling av dessa &r ett
ungt yrkesfalt. Det finns & etablerade affdrs- och verksamhetsmodeller,
och stddet innebdr ofta att vara medskapare i varje enskild verksamhet.
Intermedidrer fyller en sérskild funktion genom kannedom om entreprend-
rens villkor, samhéllets system och hur dessa kan samverka. Kunskapen
om omradet kan utvecklas genom 6kad anvindning av facktermer, men for
att bredda kunskapen och inkludera fler behdver vi sléppa termerna.

Havstanger

Communityn har resonerat kring nyckelfaktorer som kan bli hévstanger for
utvecklingen av omrédet. Vilka faktorer kan vi paverka for att skapa en hav-
stangseffekt for utvecklingen av social innovation och socialt foretagande i
Skane? Och hur kan det goras? Ingen ensam aktor kan driva utvecklingen
framat, utan det &r ett gemensamt arbete.

Har ar nagra forslag att fundera vidare kring:

> Utveckling av begreppsapparaten. Begrepp som kan synliggora, be-
skriva och bidra till forstaelse for vérdet av de verksamheter som &syftas.

2 Synen pa "hallbar affarsmodell” och *vérde”. Samtal om hur soci-
ala foretag kan organiseras och finansieras, och vad som &r en hallbar
affdrsmodell. Hur vérderar vi olika verksamheter?

} Plattformar dar fragor kan drivas mellan stupror. Hur kan sam-
verkan byggas in i organisationers struktur, och hur kan gemensamma
fragor drivas oberoende av organisation eller sektor?

> Politisk forankring, och samtal om vad som utvecklar samhallet.
Vi behdver prata ideologi och hur vi ser pa vad som ar viktigt i samhallet
for att tydliggora vardet av social innovation och socialt foretagande.

> Finansieringsvégar for att utveckla samhllsnytta. Medel for ut-
veckling, inte bara innovation. Riskvilligt kapital med syfte att utveckla
samhéllet. Fonder/tavlingar som tillater testning av idéer i tidigt skede.
Nya former for ekonomisk samverkan.

Vad &r angeldget eller paverkbart for dig/din organisation? Vad kan vi géra
tillsammans for att skapa ett hallbart samhélle?



Slutord _
och en onskan

Arbetet med att utveckla Sopacts behovsdrivna larprocess ar re-
dan paborjad och varen 2021 kommer vi se version 2.0 men for att
Sopact och alla andra aktorer som arbetar for ett socialt hallbart
samhalle ska lyckas har jag en 6nskan.

AV JAN ABRAHAMSSON

Ar 2018 landade regeringens strategi for sociala foretag — Ett hallbart sam-
halle genom socialt féretagande och social innovation — som slér fast att
"Strategin har som mal att stdrka utvecklingen av sociala foretag, sa att
dessa battre kan delta i att Iosa utmaningar i samhéllet samt bidra till att
offentlig sektor uppmarksammar och anvander sociala foretag som vérde-
fulla aktorer i utvecklingen av ett héllbart samhalle.”

Vidare kan man lasa att "Genomférandet av denna strategi &r ett langsiktigt
arbete och spanner dver manga politikomraden dér insatser redan

sker och kommer att ske. Detta &r ett arbete som behdver paskyn- Strategin har som

das. Darfor aviserade regeringen i budgetpropositionen for 2018

ytterligare 50 miljoner kronor per ar under 2018—2020 for insatser mal att _starka
som ska ge sociala foretag battre mojligheter att langsiktigt bidra utvecklmgen av
med nya innovativa Isningar for ett mer hallbart och inkluderande  gpciala foretag.

Sverige.” Medel som innebar att Vinnova och Tillvxtverket kunde
mojliggora nya satsningar och dér Sopacts behovsdrivna larprocess ar ett
projekt tillsammans med ménga andra projekt och aktérer, t.ex. Coompa-
nion, SE Forum, Ashoka, Inkludera, Mikrofonden och Reach For Change.

| oktober lanserade SKR handboken "Ny vég till innovativa valférdsldsning-
ar’ - En handbok om samverkan med sociala féretag. | forsta stycket av
ledaren gér att ldsa "Samverkan mellan kommuner, regioner och sociala

foretag kan vara viktigt for en god samhéllsutveckling. Detta &r en del av
SKR:s uppdrag dér vi under ménga ar sett arbetsintegrerade sociala fore-
tag i den lokala sammansattningen av arbetsmarknadsinsatser. Nu ser SKR
behovet av att bredda fragan till sociala foretag i vidare mening. En bredare
ansats ger storre mdjligheter att finna nya former for valfardsproduktion”.

Det kan inte nog understrykas hur viktiga dessa tva handelser ar. Dels att vi
2018 for forsta gangen sdg en regeringsstrategi for sociala foretag, dels att
SKR som foretrader Sveriges alla 290 kommuner och 21 regioner i ar 2020
uttrycker ett behov av att "bredda fragan kring sociala foretag.”

Innebar dessa tva handelser da att allt ar frid och frojd? Ser vi en uppsjé
av partnerskap mellan offentlig sektor och blomstrande sociala foretag runt
omkring i Sverige? Ser vi sociala innovatorer vars innovationer tas till vara
pa? Svaren ar tyvarr nej, nej och nej. Ambitionen finns men utmaningarna
som vi bl .a. tar upp i denna antologi & manga. Dristar jag mig att vélja de
utmaningar som ar kritiska att Iosa — och det helst nu — for att regeringens
strategi och SKR:s vilja inte ska bli mer an tomma ord, ar det foljande:
stuprdr, offentlig upphandling och finansiering.

Social innovation &r av lika stor betydelse som den klimatomstéllining vi
sedan ett antal ar tillbaka har paborjat. Allt for ofta forbises dock att Agenda
2030 och de 17 globala malen for héllbar utveckling i stor utstréckning
aven innefattar social hallbarhet. Tittar vi pa hur debatten ser ut, &r den utan
tvivel inriktad pa solpaneler, hur vi flyger och om en plastkasse ar béttre an
en tygkasse. Om vi ska nd ett héllbart samhalle behéver debatten utvidgas
och innehélla satsningar som béade rér en grén omstalining men likaval
innefatta fragestaliningar inom omraden som t.ex. pyskisk ohdlsa, ofrivillig
ensamhet, samverkan och partnerskap.

Min 6nskan &r att ndgon gang inom en snar framtid fa se en satsning dar
bade Sveriges regering, myndigheter, offentlig sektor och privat sektor ar
med och finansierar framtidens sociala innovationer och sociala foretag. En
satsning motsvarande den LKAB nu genomfér dé de investerar 400 miljar-
der kronor fordelat under 20 &r i en gron omstélining. Det &r min 6nskan
och den &r storslagen men den behdver bli uppfylld.
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Jenny Nystrom

Projektkoordinator med féabless for detaljer, hur kommuner fungerar och
vikten av att tdnka normkritiskt. Ansvarat for dokumentationen av larpro-
cessen. Statsvetare i grunden som dven arbetat med internationellt ut-
vecklingssamarbete.

Jan Abrahamsson

Ansvarig projektledare larprocessen och verksamhetsledare Sopact. Bak-
grund frdn den kreativa naringen inom design, reklam- och varumarkes-
byréer i roller bade som vd, strateg och kreator.

Joakim Grina

Ansvarig for arbetet med verktygsladan for innovatérerna. Civilingenjor i
teknisk fysik men har arbetat med social innovation och entreprendrskap
sedan 2012. Delprojektledare for Sopacts del i projektet Ett hallbart Skane
genom socialt foretagande.

Maria Kullberg

Projektkoordinator i projektet Ett hallbart Skdne genom socialt féretagan-
de. Affarsutvecklare med bade djup och bred erfarenhet inom socialt fore-
tagande. Utbildad socionom.

Amanda Ricketts

Projektassistent som genomfért 23 intervjuer parallellt som hon studerar
en masterutbildning i Welfare Policies and Management vid LU. Utbildad
socionom med erfarenhet fran en rad olika kommunala forvaltningar.

Elsa Svedin
Grafisk formgivare som har designat rapporten. En sllsynt talang med bade
kédnsla for grafisk form och strategi. Studerar strategisk kommunikation.

Jac Dupont
Frilansande kreatér som tog fram Sopacts nya visuella identitet, inklusive
monstret, samt hemsida.

Sociala innovatorer

Co-Act

Eva Wendt
eva@co-act.se
WWW.Cc0-act.se

HappyLab och BrightAct
Elinor Samuelsson
elinor@thekokon.com
www.brightact.org

MYA

Asma Shiekh Attieh
Ruba Islambouli
mya@myango.org

Carlos Martinez Avila
carlos.martinez_avila@cec.lu.se

Socialhogskolan
Marcus Knutagard

Trygg Rétt

Nour Habib
nour@tryggratt.se
www.tryggratt.se

TRI INVOLVER
Sara Carlsson
sara.elmoje@gmail.com

Be.Me
Passent Elsoury
passentelsoury@gmail.com

Peers Bridge

Faisal Albinali

Charbel Tawk

Parul Ghosh
wwww.peersbridge.se

Docent i socialt arbete och ordférande i styrgruppen.
Forskar om sociala problem som hemldshet, moralisk geografi samt social
innovation. Hans forskning om Bostad Férst ar ett exempel som kombine-

rar dessa omraden.

Magnus Adenskog
Affilierad forskare.

Disputerad i statsvetenskap pé& en avhandling om demokratiska innova-
tioner. Foljt Sopact som fdljeforskare under tva ar och &ven suttit med i

styrgruppen for projektet.



Styrgruppen

Annette Melander Berg, direktdr Naringslivs-och destinationsutveckling
Annika Andersson, direktor Vard-och omsorgsforvaltningen

Dinah Abinger, direktdr Socialfdrvaltningen

Maria Norrby, direktor Arbetsmarknadsforvaltningen

Tony Mufic, direktor Skol-och fritidsforvaltningen

Emma Frank Landgren, utvecklare Néringslivs- & destinationsutveckling
Marie-Louise Lovgren, ndringslivsutvecklare Region Skéne

Magnus Adenskog, affilierad forskare Socialhdgskolan, Lunds universitet
Marcus Knutagard, bitrddande prefekt Socialhdgskolan, Lunds universitet

Behovsdgargruppen

Madeleine Lindqvist, utvecklare Vard-och omsorgsférvaltningen

Pernilla Kvist, utvecklare Socialférvaltningen

Ragnar Mattsson, strategisk utvecklare Arbetsmarknadsforvaltningen
Brita Jensen, projektchef Skol-och fritidsférvaltningen

Emma Frank Landgren, utvecklare Néringslivs- & destinationsutveckling
Magnus Adenskog, affilierad forskare Socialhdgskolan, Lunds universitet

Kunskapspartners

Jenny Wieslander Chandler, marknadssamordnare Oresundskraft AB
Martin Gl digitaliseringsdirektér Hog Works

Pernilla Danielsson, fil.dr., chef PART

Anneli Odén, verksamhetschef Nyforetagarcentrum Skéne Nordvast
Camilla Alfredsson, tf. inkdpschef Inkdpsenheten Helsingborgs stad
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Judit Wefer, Max Parknds, Alexander Alvsilver, Sara Hugosson, Jenny
Sjoblom - alla pa Vinnova

Elin Johansson, projektledare, SFF

Anna Brandeby, studio manager, Hbg Works

Emelie Dahlstrom Ravn, tidigare verksamhetsledare Sopact

Staffan Blomberg, universitetslektor | prefekt Socialhdgskolan, LU
Carina Olsson, utbildningsadministrator, LU

Lars Harrysson, universitetslektor, LU

Cecilia Huele, universitetsadjunkt, LU

Armne Kristiansen, universitetslektor, LU

Annika Olsson, professor, Packaging Logistics | rektor Campus Helsingborg
Ellinor Weise, personalsamordnare Socialhdgskolan, LU

Anna Wijk, ekonom Institutionsservice Samhallsvetenskapliga fakulteten
Mats Larsson, ekonom Socialhdgskolan, LU

Dragana Curovic, bosocial utvecklare, Helsingborgshem

Samir Kafedzic, samhéllsstrateg, Helsingborgs stad

Externa foreldsare:

Sanne Martensson, Sparbanksstiftelsen Skéne
Semra Redzepagic, Visionsfonden Helsingborgs stad
Faten Mustafa, Almi

Lisbeth Barchan, Sten K Johnsons Stiftelse

Camilla Alfredsson, Inkdpsenheten Helsingborgs stad
Anneli Odén, NyforetagarCentrum Skéne Nordvast
Helen Wiklund, Miljéforvaltningen Helsingborgs stad
Pernilla Danielsson, PART

Michel Massadakis, Sjalvbildarna

Johan Fredriksson, Sl-verksamhet Lunds universitet
Yiva S Aqvist, Plan M

Albin Ponnert, Local Food Nodes

Tora Tornquist, Nétverket ldéburen sektor Skane



Inspirationstips

Ni vet den dar kanslan nar en van, kollega,
partner eller barn tipsar om nagonting bra.
Den kanslan hoppas vi ge med vara tips.

Film
> PressPausPlay, David Dworsky & Victor Kohler, 2011
2 The Puzzle of Motivation, Dan Pink, 2009
2> The Work, Jairus McLeary, 2017
> Why Are We Creative?, Hermann Vaske, 2018

Forelasning

> The People VS. Democracy, Yascha Mounk, 2018, Talks at Google
> The power of vulnerability, Brené Brown, 2010
> What makes you special, Mariana Atencio, 2017

Lasning

> Att skapa effektiva team, Susan A. Wheelan, 2017

> Business Generation Model, Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 2010

2 Doughnut Economics. Seven ways to think like a 21st century economist,
Kate Raworth, 2017

2> Heat, Greed and Human Need, lan Gough, 2017

2 Kris och utveckling, Johan Cullberg och Tom Lundin, 1975 och 2006

2 Mentaliseringsboken, 2010, Per Wallroth

> 0m Tyranni — Tjugo lardomar fran tjugonde arhundrandet, Timothy Snyder,
2017

2 Origins of Political Order, Francis Fukuyama, 2011

2 Reinventing Organizations, Fredrik Laloux, 2014

2> Sapiens, Yuval Noah Harari, 2012

2 The Design Thinking Playbook, Michael Lewrick, Patrick Link, Larry Leifer,
2018

Podd

> Clear+Vivid, Alan Alda

2~ Design, Design, Design! Designskolen Kolding

2~ The Happiness Lab, Pushkin Industries, Dr. Laurie Santos
2 Together Apart, The New York Times / Magnificent Noice
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