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Sammanfattning (Max. 200 ord):

Studiens fokus ligger pé att utvdrdera hur moderna intranit anvinds for att stodja informat-
ionshantering inom en organisation, och om ett sddant informations-system kan generera
verksamhetsnytta. Syftet dr att vi vill bidra till en djupare forstdelse om hur informations- och
kommunikationsteknologin anvinds for att stodja informationshantering och verksamhets-
nytta. Som undersékningsobjekt har vi valt att utféra en kvalitativ fallstudie pa organisationen
Malmé Opera som bedriver verksamhet inom offentlig sektor. Empirin samlades in med hjilp
av intervjuer med tillhérande kompletterande enkdtundersokning fran fyra anstillda fran olika
avdelningar inom organisationen. Studiens resultat konstaterade att intranitet har goda forut-
sattningar att fungera som ett nyttoskapande informationssystem. Intranitets ndtverksbaserade
struktur kan anvindas framgéngsrikt for att sprida aktuell information ut i organisationen.
Denna information hojer bade den upplevda individuella nyttan och &dven verksamhetsnyttan i
helhet. De gemensamma arbetsytorna ger forutsdttningar for krossfunktionellt arbete mellan
de fysiskt separerade avdelningarna. Dock har Malmo Operas intranét konstruerats med tyd-
liga hierarkiska anvindarroller och behdrigheter vilket pavisas i de horisontella leden. Resul-
tatet konstaterar intrandtets brist pd funktioner som chatt och uppmaning till intranitsanvénd-
ning. Slutligen av studiens resultat framgér det dven att tekniska brister har en negativ inver-
kan pé uppdatering och himtning av information.
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1 Introduktion

[ detta introduktionskapitel presenterar vi i boérjan en bakgrund och problemdefinition for
uppsatsens dmne. Vidare anges uppsatsens forskningsfrdga, syfte och avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Baserat pa statistiska centralbyrdns uppgifter anvédnde sig drygt hélften av alla svenska foretag
ar 2010 av nagon typ av intrandt i sin verksamhet. For organisationer med fler dn 250 an-
stillda var motsvarande andel hela 95 % av urvalet (Statistiska Centralbyran 2016). Sedan
intranitets introduktion i mitten av nittiotalet, har plattformen véxt och genomgatt betydande
fordndringar 1 takt med den teknologiska utvecklingens framfart. Intranitets evolution har
dven starkt kommit att préglas av webbens framvéxt och delar idag méinga av de grundlég-
gande funktioner och forutsittningar som kidnnetecknar det moderna internet, framst med an-
ledning av att bdda tjénsterna vilar pd samma teknologiska fundament (Stenmark 2002). Om
girdagens intranét frimst bestod av statiska sidor vars framsta syfte var att tjina som centrala
samlingspunkter for informationslagring (Hall 2013), karaktériseras dagens intranét av sina
interaktiva sidor vars fokus skiftats frdn informationslagring till att stddja innehallsskapande
aktiviteter ddr anvandaren aktivt lagger till, forbéttrar och uppdaterar innehéllet (O'Reilly
2005).

Den ovan beskrivna utvecklingen frén statiska till fordnderliga och interaktiva platser speglar
framvéxten av vad som har kommit att kallas Web 2.0. Termen, som introducerades till dis-
kursen ar 2005 av Tim O'Reilly (O'Reilly 2005) har visat sig vara svardefinierad och nagot
komplicerad att avgrinsa. Enligt Tim O'Reilly innebdr Web 2.0 nétverk som plattform, mjuk-
vara som uppdateras kontinuerligt och service som fOrbéttras i takt med att fler anvéndare
nyttjar produkten. O'Reilly uttrycker att Web 2.0 inte har en strangt definierad yttre gréns,
istdllet menar han att begreppet kan beskrivas som en kérna runt vilken ett antal principer och
tillampningar kretsar (O'Reilly 2005). Vi har 1 uppsatsens inledande del dgnat ett séarskilt
stycke at begreppsdefinitioner och fortydliganden ddar Web 2.0 definieras i detalj, i generella
termer kan emellertid Web 2.0 beskrivas som sidor vilka betonar anvéndargenererat innehall
dér samtida typexempel dr wikis eller bloggar.

Den teknologiska utvecklingen blir intressant ur ett organisatoriskt perspektiv dd man beaktar
att informationsorienterade koncept fatt en allt stdrre spridning inom det organisationsteore-
tiska &mnesomradet. Ett av begreppen som fétt stor genomslagskraft dr knowledge manage-
ment, dven bendmnt kunskapshantering (Heide 2002). Heide menar att det &r ett aktuellt kon-
cept for dagens organisationer och observerar att:

"Numera dr information och kunskap ofta bade den viktigaste ravaran och den
viktigaste produkten" (Heide 2002).
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Négot som kédnnetecknar den moderna marknaden &r att organisationer i allt storre utstrick-
ning &n tidigare upplever sig som starkt konkurrensutsatta. Enligt en undersokning utférd av
Tillvaxtverket, vilken omfattande cirka 30 000 smé och medelstora foretag, upplevde 20% av
foretagen ar 2014 att den utldndska konkurrensen 6kat under de senaste fem éren. Under
samma tidsperiod upplevde 40% att den inhemska konkurrensen blivit hardare (Tillvaxtverket
2016).

Ovan beskrivna forhéllande, vilket starkt praglas av konkurrensdriven utveckling, beror enligt
Heide pé framsteg inom det informations- och kommunikationstekniska omradet dven be-
ndmnt IKT (Heide 2002). Vi befinner oss i en innovationsekonomi som ér i stindig rorelse
dér kunders dnskemal snabbt fordndras och modifieras, vilket stiller stora krav pd den moder-
na organisationens formaga att anpassa och stélla om for att Gverleva nya forutsittningar och
forhédllanden i den konstant tilltagande konkurrensen (Heide 2002). Davenport och Prusak
anser att just information dr den essentiella, grundliggande komponenten som ett foretag
méste beakta, di det forsoker att skapa sig framtida konkurrensfordelar (Davenport & Prusak
1998). De redogér for hur konkurrenter 1 princip pa alla marknader vid ndgon tidpunkt kom-
mer att kunna mota den for tillfallet marknadsledande organisationens pris, kvalitet och ser-
vice. Ett foretag som istdllet viardesitter informationshantering kommer dock vid detta lag
redan att ha uppnatt nya nivaer av innovation, kvalitet och resurseffektivitet. Till skillnad fran
materiella resurser som forverkas i takt med att produktion och anvéindande 0kar, genererar
information ytterligare kunskap vilket i sin tur frimjar ihdllande konkurrensférdelar, Daven-
port uttrycker det som att "ideas breed new ideas" (Davenport & Prusak 1998). Aven Mats
Heide identifierar kunskaps- och informationshantering som avgorande faktorer nir det géller
att erhélla langsiktiga konkurrensfordelar och han véljer att lyfta fram tekniska medel som
verktyg for att understddja informationsférdelningen genom organisationen (Heide 2002, s.
12).

Med bakgrund av kommunikationsteknologins framsteg, intranétens stora spridning, den till-
tagande konkurrensen samt informationens utveckling och vixande betydelse i ekonomiska
fragor tror vi att relationen mellan intranit, information och informationshantering &r ett
forskningsomrdde med stor relevans for den moderna organisationen.

1.2 Problemdefinition

The Economist Intelligence Unit genomforde ar 2011 en undersdkning i vilken 567 verkstal-
lande direktorer fran olika delar av virlden tillfragades om hur informationsteknologin kom-
mer att paverka organisationer i framtiden. Hela 63 % av de tillfrigade forutség att en decent-
raliserad organisationsstruktur kommer att vara den vanligaste organisationsformen éar 2020
(Economist Intelligence Unit 2011). P4 hemmaplan kan samma 6vergripande utveckling ob-
serveras, didr manga aktorer pd den inhemska arenan de senaste aren har arbetat aktivt for att
uppnd en mer decentraliserad organisationsstruktur. Den decentraliserande trenden &r latt att
urskonja och ofta behdver man inte gora mer an att granska vad foretag idag publicerar i sina
pressmeddelanden, drsbeslut eller mélbeskrivningar for att bestyrka péstdendet. Det dr tydligt
att det finns ett starkt stod for decentralisering inte bara fran de anstilldas héll, men att dven
foretagsledningar och branschorganisationer arbetar for samma utveckling. Utvecklingsavtalet
mellan Tjansteménnens Centralorganisation (TCO), Svenska Arbetsgivareforeningen (SAF)
samt Landsorganisationen (LO) frin ar 1986 som uttryckligen bygger pé bland annat decent-
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ralisering inom omraden arbetsorganisation och teknisk utveckling (Unionen 2016), ér ett
tydligt exempel pd hur decentralisering foresprikas av alla inblandade parter.

Det dr ett allméint vedertaget fenomen att en decentraliserad och platt organisation ocksa re-
sulterar i storre handlingsutrymme for dess anstéllda. I takt med att beslutsfattande sprids dver
organisationen stdlls ocksa storre krav pd arbetstagaren. Anstéllda har blivit kunskapsarbetare
och organisationer kallas i allt storre utstrackning for kunskapsforetag, vilka dr foretag som
kinnetecknas av hog kunskapsintensitet (Alvesson 2004). Av allt att doma ror vi oss mot en
verklighet dér arbetare dr hogt kvalificerade individer som alltmer sjélvstandigt utfor inform-
ationsbaserat arbete i organisationer vars fraimsta konkurrensmedel &r just sina anstélldas kun-
skap och kognitiva formégor.

Om en av de mest betydelsefulla resurserna ar kunskap och information, och om information-
en finns uppbunden i enskilda individer, vad hinder da nér ett foretag forlorar en eller flera
hogkvalificerade arbetstagare? Ar organisationen medveten om precis var i foretaget som
kompetensen finns, kdnner man till vidden av den sa kallade kollektiva kunskapen inom orga-
nisationen och kan man p ett effektivt sitt anvdnda informationen som forvarvats? Nér en
eller flera individer rekryteras, kan den redan inom foretaget existerande informationsbank pa
ett effektivt sétt overforas till de nya individerna?

Detta arbete tar utgangspunkt i problemet kring hur organisationer kan skapa, anvinda, himta
samt 9verfora information och huruvida intranét som ett tekniskt hjdlpmedel kan vara av an-
vindning for att stodja organisationens nutida samt framtida informationshantering.

1.3 Forskningsfraga

En konkretisering av problemdefinitionens fragestéllning fordras for att tydligora arbetets
struktur och utformning. Studiens fokus ligger pé att utvérdera hur moderna intrandt anvénds
for att stodja informationshantering inom en organisation, och om ett saidant informations-
system kan generera verksamhetsnytta.

Forskningsfragan formuleras enligt nedanstaende:

"Kan moderna intrandt anvindas for att bilda nyttoskapande informationssystem?"

1.4 Syfte

Syftet formuleras mot bakgrund av forskningsfrdgan som presenterats i 1.3. Syftet med arbe-
tet kan uttryckas som att med hjélp av empirisk undersdkning och vad som anges i 1.3 ge en
grundlig beskrivning av hur moderna intrandt med inslag av Web 2.0 funktionalitet anvénds
for att stodja informationshantering inom svenska organisationer. Vi vill bidra till en djupare
forstaelse om hur informations- och kommunikationsteknologin anvénds for att stodja in-
formationshantering och verksamhetsnytta. Som undersékningsobjekt har vi valt en organisat-
ion som bedriver verksamhet inom offentlig sektor.
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1.5 Avgransning

Studien behandlar fragan om hur informations- och kommunikationsteknik IKT anvénds for
att understddja kunskapsprocesser i en svensk organisation. Den informations- och kommuni-
kationsteknologi som dsyftas i arbetet kommer att begrinsas till att enbart behandla intranét
som i ndgon grad anvinder Web 2.0 funktionalitet. Studien kommer inte att beakta fragor
rorande informationssdkerhet. Den teknologi som mojliggdr intranétets funktionalitet
(TCP/IP, HTTP, HTML, SGML m.fl.) kommer inte att behandlas i detta arbete.
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2 Litteraturgenomgang

Under denna del behandlas vdsentlig litteratur angdaende informationssystem, kommunikat-
ion, lagring och bearbetning. Vidare presenterar vi D&M:s System Success Model med de
tillhorande sex centrala dimensionerna: Systemkvalitet, Informationskvalitet, Anvindning,
Anvdndarndjdhet, Individuell pdaverkan och organisationspdverkan. Ddrefter presenterar vi
en reviderad version av D&M:s modell med de tillagda dimensionerna: Servicekvalitet och
Nettoeffekter. Behandlade teorier ligger till grund for vdar analys av resultatet.

2.1 Informationssystem

En betydande del av litteraturgenomgéngen utgors av foljande stycke vilket kommer att be-
handla informationssystemets grundldggande utformning, en del i vart val av teoretiska ut-
gingspunkter. Detta gors 1 syfte att identifiera informationssystemets bestdndsdelar, en abso-
lut nddvindighet for att besvara den del av forskningsfrdgan som undersdker huruvida ett
intranit kan konstrueras och anvéndas som ett traditionellt informationssystem. En till fullo
objektiv och komplett redogorelse for begreppet informationssystem dr emellertid inte mdojlig
att 4stadkomma, d de teorier och faktorer som granskas i litteraturgenomgéngen har sitt ur-
sprung i just den litteratur som valts ut av oss forfattare. Ett begrdnsat urval av litteratur med-
for givetvis att en del av vad som skrivits betrdffande informationssystem inte kommer att
behandlas i denna genomgéng. Valet av teori for denna rapport méste darfor motiveras mot
bakgrund av forskningsfrdgan. Litteraturen som valts for genomgangen bedoms ha hog rele-
vans med anledning av att informationssystem diskuteras i relation till intranét, samt vidare pa
grund av forekomsten av en direkt koppling mellan informationssystem till begreppet verk-
samhetsnytta, vilket &r en biarande del av uppsatsens syfte.

Vi later Anders Erikssons modell, vilken observeras i figur 1 pa nista sida, representera in-
formationssystemets mest elementdra komponenter och aktiviteter.
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Kommunikation

Bearbetning Lagring

Figur 1

Likt modellen som demonstreras i figur 1 ovan kan ett informationssystem beskrivas som ett
datasystem vilket hanterar information. Betrdffande distinktionen mellan data och information
podngterar Eriksson att databehandling &r vad datorer ytterst sett dr kapabla till, informations-
behandling uppstar emellertid forst dd ménniskor tillats att interagera med system och reflek-
tera Over det lagrade innehéllet (Eriksson 1989). Denna syn pa data och information fér stod
av Beynon-Davies som anser att data dr information som tillskrivits mening och tolkats i na-
gon form av anvindbar kontext (Beynon-Davies 2002). Ménniskor dr séledes en absolut nod-
vindighet fOr att datasystem skall betraktas och anvindas som informationssystem, pa grund
av att det &r médnniskor som star for transformationen fran data till information.

Vidare identifierar Eriksson tre huvudkomponenter for informationshanterande system dér de
centrala punkterna bendmns kommunikation, lagring samt bearbetning av information (Eriks-
son 1989). I syfte att skapa en grundlaggande forstaelse for informationssystemets uppbygg-
nad samt undersoka hur termen kan relateras till intranidt kommer en kort 6verblick att ges
betrdffande ovan ndimnda komponenter och dess innehall.

2.2 Kommunikation

I ovan stycke som behandlar informationssystemets mest elementéra byggstenar har konceptet
kommunikation och informationséverforing identifierats som en central komponent ur den
samling av faktorer som utgoér informationssystemets mest elementéira byggstenar. Den kom-
munikativa funktionen i ett informationssystem dr den process som mojliggor spridandet av
den lagrade och bearbetade informationen och pa sa vis sammanlédnkar olika delar av en orga-
nisation (Eriksson 1989). Gillande information och dess begreppsdefinition rdder det obon-
horligen en viss oenighet mellan forskare inom skilda discipliner. Vad ryms inom informat-
ionsbegreppet? Ar data det samma som information? Ar kunskap information? Lika stark som
oenigheten &r betrdffande sjdlva begreppet, dr samstimmigheten géillande informationens pot-
ential till sdvél organisatoriska som ekonomiska forbéttringsmojligheter (Kalling & Styhre
2003). En av orsakerna till denna framgéngsfaktor &r att informationsdelning tar fasta péd en
resurs som redan finns internt inom organisationen, Kalling och Styhre menar i sin bok Know-
ledge Sharing in Organizations att intern informationsspridning &r jimforbar med forskning

—6—
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och utveckling, experiment, studier och dylika utvecklingsmetoder. Férdelen med intern in-
formationsspridning gentemot dvriga tillvigagangssitt ar den laga kostnaden samt att 16s-
ningen blir skrdddarsydd i egenskap av att informationen som delas redan finns internt inom
organisationen (Kalling & Styhre 2003).

Spridning &r beroende av kommunikation och det faller sig timligen uppenbart att informat-
ion inte kan Overforas eller goras anvdndbar om den inte ocksa kan spridas genom organisat-
ionen. Historiskt sett har kommunikation och informationsspridning dstadkommits genom
hierarkiska strukturer dir foretagsledningen via chefer kommunicerat informationen nedat i
foretaget (Heide 2002). Heide anmaérker att enligt vad som brukar bendmnas den traditionella
organisationsmodellen &r det inte onskvirt for anstdllda som jobbar pa olika avdelningar att
kommunicera med varandra, man kan dérfor pasta att det finns en tradition av att begrénsa
kommunikationsmojligheterna till att frimst understodja de strikt sett vertikala kommunikat-
ionsleden (Heide 2002).

Ovan beskrivna centraliseringstendens av den interna kommunikationen inom verksamheten
kan vara en bidragande faktor till framvéxten av sa kallade informations-silos, ett fenomen
som beskriver att kritisk information magasineras och forvaras inom avskérmade och icke-
sammankopplade enheter (Stenmark 2002). Steve Bundred som har bedrivit forskning inom
informationsdelning kommenterar att fenomenet med informations-silos dr utméarkande for
organisationer inom den offentliga sektorn (Bundred 2006). Denna typ av foretagsstruktur kan
visserligen vara funktionell for enskilda specifika arbetsgrupper och processer, men dr full-
komligt otillgdnglig for resterande delar av organisationen (Offsey 1997). Sjélva silostruk-
turen behover emellertid inte vara negativ i den man man lyckas med att koppla ihop dem
med varandra, enligt Offsey dr ett av huvudmalet med ett informationssystem just att sam-
mankoppla informations-silos mellan separata avdelningar och pd sé satt uppnd kommunikat-
ion och informationsspridning (Offsey 1997).

Pa grund av intranétets nétverksbaserade uppbyggnad samt dess stora spridning inom moder-
na organisationer utmaérker sig tekniken som en av de priméra 16sningarna till hur silos frén
olika delar av verksamheten kan sammankopplas (Stenmark 2002, s17). Det har sedan in-
formationssystemens framvixt som akademisk disciplin existerat en rad olika perspektiv an-
géende hur informationen bist bor delas; via nitverk, gemenskaper, avdelningar eller dylikt
(Kalling & Styhre 2003, s71). Det nitverkscentrerade perspektivet fokuserade pa mojligheten
for anstillda som jobbade pé olika nivder inom organisationen att delta i gemensamma samar-
beten. Gemenskapsperspektivet lade istéllet fokus pé varierande former av informationssprid-
ning beroende pé var i organisationen som gemenskapen dgde rum. Redan ar 1998 foreslogs
det att kommunikation bist stods genom att anvéndare delas in i anvindargrupper och gemen-
skaper, t.ex. genom att projektmedlemmar tillats bilda egna grupperingar inom organisationen
(Davies et al 1998). De tva perspektiven, nitverk och gemenskap, har sedermera konfluerat i
samband med att Web 2.0 och den tekniska utvecklingen tillater oss bilda gemenskaper 6ver
just néitverk.
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2.3 Lagring

Information lagras och sprids i form av data som kodas och sparas ner i systemets minne. Er-
iksson menar att lagring maste innefatta mer dn endast minne och framhéller att organisation
av sparad data dr av grundldggande betydelse for systemets anvdndning (Eriksson 1989).

Likt systemet kan dven organisationen sidgas ha en typ av minne. I detta organisatoriska minne
ryms information, vilken kan vara i form av skrivna dokument, strukturerad information spa-
rad 1 databaser eller ndgon annan typ av kodifierat material (Alavi & Leidner 2001). Innehal-
let 1 det organisatoriska minnet dr delvis semantiskt (generellt), delvis episodiskt (kontextspe-
cifikt) (Stein & Zwass 1995) och innehaller bl.a. organisationskultur, arbetsprocesser, organi-
sationsroller samt informationsarkiv (Alavi & Leidner 2001). I takt med att informationens
betydelse for organisationens konkurrenskraft vixt har det ocksé borjat stéllas hogre krav pa
atkomst, underhéll, retention, s6kning och himtning av information ur informationssystem
(Stein & Zwass 1995). For att det kollektiva organisatoriska minnet skall vara av anvdndning
kréavs det dtkomstmetoder for organisationens medlemmar. Informations- och kommunikat-
ionsteknologi bildar idag den infrastruktur som &r nédvéndig for att sprida samt underhélla ett
organisatoriskt minne och sérskilt intranitet kan anvindas i samma syfte (Stenmark 2002).

Att forse anvdndare med léttillgdngliga atkomstmetoder for att komma &t den lagrade inform-
ationen &r av stor vikt i den mén systemet skall upplevas som anvindbart och funktionellt. En
stor del av de informationshdmtande aktiviteterna kan understddjas av inforandet av en intui-
tiv och anvéndarvénlig taxonomi som introducerar en kontext i vilken anvéndare léttare kan
hitta informationen de soker efter (Offsey 1997).

Offsey foreslar att man i foretagsvirlden ldmpligen kan relatera den lagrade informationen till
de fysiska system som star for lagringen, t.ex. en databas, en server eller ett dokumenthante-
ringssystem. Fordelen som lyfts fram &r att det gar snabbt att hitta den eftersdkta information-
en (Offsey 1997). Kritiken mot detta &r att anvdndare som inte bekantat sig med teknologin
eller den dvergripande arkitekturen inte kommer att kunna dra nytta av indelningen. Under-
maéliga grinssnitt kan bidra till att vissa uppgifter till och med utfors mindre effektivt &n med
traditionell dokumenthantering (Scott 1996).

Ett alternativ till ovanstdende system dr en typ av kvalitativ indelning. Till skillnad frén det
katalogbaserade indelningssystemet tillater en kvalitativ organisering sokning pa olika teman
eller amnen. Offsey foreslar konceptuella modeller som det, ur foretagsperspektiv, mest an-
véndbara sittet att organisera information pa (Offsey 1997). Konceptuella modeller fokuserar
inte pé lagringsplats (t.ex. databas, server) utan snarare pa &mnen likt “kund”, "anstilld”, ”an-
bud” och dylikt. En anledning till att den konceptuella modellen framjar informationslagring-
en dr att olika @&mnesomraden kan uppdateras och underhéllas av flera olika organisationsav-
delningar samtidigt vilket i sin tur 6kar informationsdverforingen.

Att faststdlla pa vilket sdtt man bor organisera sin information for att pa bésta vis lagra orga-
nisationens kollektiva kunskap beror pd individuella preferenser samt vilken typ av informat-
ion som lagras. Exempelvis kan en fysisk modell ge optimalt stod &t en anvidndare som vet att
information angdende schemauppdateringar lagras pé en specifik server avsedd for just in-
formation angéende schema. Samma fysiska modell dr tdimligen oanvdndbar om samma an-
véndare letar efter information om en produkt, da information om produkten typiskt sdtt finns
1 olika delar av organisationen. For att ge stod at olika typer av anvindare och for att kunna
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lagra olika typer av information bor en organisation dirfor anvénda sig av kombinationen av
konceptuella, fysiska samt funktionella modeller (Offsey 1997).

2.4 Bearbetning

Bearbetning later sig av Eriksson definieras till en relativt omfattande term vilken rymmer
uppdatering, destruktion, sammanstdllning samt skapande av information (Eriksson 1989).

Dick Stenmark framhéller att intranit har goda mdjligheter att understddja just informations-
skapande aktiviteter, inte minst genom mojligheten att framja innovation (Stenmark 2002).
Likt Eriksson menar Stenmark att innovationsskapande inte tillater sig arrangeras, istallet &r
det en aktivitet som bor kultiveras och latas vixa fram organiskt, ndgot som mojliggors av
intrandtets kommunikationsfrimjande teknik (2002). Det framgér att &ven Stenmark betonar
den minskliga faktorns betydelse for informationssystem da han podngterar att organisato-
riska satsningar pd intranét endast upplevs som positiva dd motsvarande satsningar gors be-
traffande personal och personalledning (Stenmark 2002). Detta ligger i linje med Eriksson
som anser att manniskor per definition alltid har en framtrddande roll i informationsskapandet
(Eriksson 1989).

2.5 DelLone and McLean Information System Success Model

Studiens uttalade syfte och mal &r att undersdka huruvida intrandt som informationssystem
kan bidra till 6kad verksamhetsnytta. For analys fordras darfor en teoretisk referensram och
undersokningsmodell vilken dr kapabel att pavisa endera forekomst eller avsaknad av ett sa-
dant samband. I den inledande delen av litteraturgenomgéngen introduceras en modell vilken
hjélper oss behandla intrandtet som ett informationssystem. Foljande del presenterar ett ram-
verk for hur informationssystemets olika delar kan vintas bidra till 6kad eller minskad verk-
samhetsnytta inom organisationen.

En stor méngd forskning har dgnats at att identifiera vilka faktorer som bidrar till att informat-
ionssystem upplevs som framgéngsrika eller ej. Med anledning av den stora méngden har
jamforelser mellan olika framgéingsfaktorer forsvarats avsevért (DeLone & McLean 1992).
DeLone and McLean Information System Success Model ér en ansats till att samla, organisera
och konkretisera tidigare forskning genom att presentera en sammanhidngande och enhetlig
taxonomi (DeLone & McLean 1992). Upphovsménnen menar att indelningen bildar en de-
skriptiv modell vilken kan anvédndas for att granska hur olika aspekter av ett system paverkar
framgangen av ett informationssystem (DeLone & McLean 1992).
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System
: U
Quality 2
Individual > Organizational
Impact Impact
Information User
Quality Satisfaction

Den taxonomiska indelningen utgdrs av sex centrala dimensioner vilka observeras i modellen
ovan. Dimensionerna dr som foljer:

e Systemkvalitet

* Informationskvalitet

* Anvindning

* Anvindarndjdhet

* Individuell paverkan

* Organisationspaverkan

Modellen presenterades ar 1992 och reviderades till foljd av synpunkter fran den 6vriga for-
skarvérlden, en fornyad version presenterades av DeLone och McLean &r 2003 (DeLone &
McLean 2003).

DeLone och McLean observerade tidigt att en bidragande faktor till det stora antalet under-
sokningsmodeller beror pé att uteffekten av ett informationssystem kan observeras och mitas
pa ett flertal olika sitt (DeLone & McLean 1992). Shannon och Weaver insig redan &r 1949
att information kunde analyseras pa minst tre olika nivder: den tekniska, semantiska och ef-
fektiva nivan (DeLone & McLean 1992). Den tekniska nivéan representerade systemets effek-
tivitet och precision, den semantiska nivan védrderades med hénsyn till hur vél informationen
formedlades och den effektiva nivan matte slutligen hur informationen péverkade mottagaren
eller anvindaren av ett informationssystem (DeLone & McLean 1992). DeLone och McLeans
modell ar en vidareutveckling av dessa tankar; informationskvalitet syftar till att undersoka
den semantiska nivén, systemkvalitet den tekniska och de dvriga fyra dimensionerna i
DeLone och McLeans modell kan relateras till den effektiva nivan. DeLone och McLean me-
nar att man genom att studera modellens komponenter separat, sdvil som deras inbordes pa-
verkan pa varandra, kan man skapa sig en tydlig bild 6ver vilka faktorer som bidrar till ett
framgangsrikt informationssystem (DeLone & McLean 1992). Nésta sida presenteras en kon-
cis sammanfattning 6ver DeLone och McLeans foreslagna taxonomi:
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2.6 Systemkvalitet

Systemkvalitet méter sjdlva bearbetningen av information inom systemet och bestar av de
onskvérda egenskaper som ett informationssystem kan tinkas innehélla (DeLone & McLean
1992). Dimensionen kan innefatta bl.a. responstider, dataprecision, pélitlighet, l4tthet att lara
sig systemet, upplevd latthet att anvdnda systemet, flexibilitet, effektivitet, reliabilitet, navi-
gation, interaktivitet, integration m.fl. (Dwivedi et al 2012).

Ett flertal studier har sedermera i sina resultat redovisat ett positivt samband mellan system-
kvalitet och anvidndande, systemkvalitet och anvindarndjdhet samt systemkvalitet och verk-
samhetsnytta (Petter et al 2008). Négra exempel pa empirisk forskning inom omréadet foljer
nedan, samtliga utdrag ur Petter, DeLone och McLeans kvalitativa litteraturdversikt betréf-
fande forskning pa omradet om informationssystem och deras framgéngsfaktorer (Petter et al
2008). Ett plus i nedanstdende tabell innebér att man 1 studien fann ett statistiskt signifikant
samband mellan dimensionerna.

Systemkvalitet — Anvéndning Resultat
Halawi et al.(2007) +
Hsieh & Wang (2007) +
Rai et al. (2002) +
Hong et al. (2001/2002) +
(Petter et al 2008)
Systemkvalitet — Anvéndarndjdhet Resultat
Chiu et al.(2007) +
Halawi et al (2007) +
Hsieh & Wang (2007) +
Leclercq (2007) +
(Petter et al 2008)

2.7 Informationskvalitet

Till skillnad fran systemkvalitet fokuserar informationskvalitet pa sjdlva uteffekten av in-
formationssystemet och syftar dérfor till att virdera informationen som systemet sprider, be-
arbetar eller producerar (t.ex. dd systemet anvinds for att generera en rapport). Informations-
kvalitet anses ha stark koppling till anvandarndjdhet (DeLone & McLean 1992). Dimensionen
kan innefatta bl.a. fullstdndighet, anvéndbarhet, relevans, precision, format, konsekvens, kon-
cishet m.fl. (DeLone & McLean 1992). Nedan presenteras ett urval av de studier som har fun-
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nit ett statistiskt signifikant samband mellan informationskvalitet och anvéindning samt mellan
informationskvalitet och anvindarndjdhet.

Informationskvalitet — Anvéndning Resultat
Halawi et al (2007) +
Kositanurit et al. (2006) +
Rai et al. (2002) +
Goodhue & Thompson (1995) +
(Petter et al 2008)
Informationskvalitet — Anvandarndjdhet Resultat
Chiu et al.(2007) +
Leclercq (2007) +
Kulkarni et al. (2006) +
Wu & Wang (2006) +
(Petter et al 2008)

2.8 Anvandning

Definieras i termer av mottagarens anvandning och konsumtion av ett informationssystems
uteffekt (DeLone & McLean 1992). Parametrar som undersoks relaterar till anvdndningsgra-
den av ett informationssystems funktioner. For undersokningar gillande anvindning foreslés
faktorer som: dagligt anvindande, anvindningsfrekvens, navigationsmonster, faktiskt anvin-
dande, motivation till anvdndande, frivilligt anvindande m.fl. (Dwivedi et al 2012). ). Nedan
presenteras ett urval av de studier som har funnit ett statistiskt signifikant samband mellan
anvindning och anvéndarndjdhet.

Anvindning — Anvéndarnéjdhet Resultat
Chiu et al.(2007) +
Halawi et al (2007) +
Tivari (2005) +
Guimaraes et al. (1996) +

(Petter et al 2008)
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2.9 Anvandarnodjdhet

DeLone och McLean konstaterar att anvindarndjdhet formodligen dr den mest frekvent an-
vinda och refererade metoden for att méta ett informationssystems framgangar, dels pa grund
av att det dr svart att argumentera mot att ett system &r lyckat om det uppskattas av anvéndar-
na, dels pd grund av att det dr empiriskt okomplicerat att underséka (DeLone & McLean
1992). Undersokningsomraden inkluderar: lamplighet, effektivitet, noje, 6vergripande ndjd-
het, attityder m.fl. (DeLone & McLean 1992). I litteraturdversikten genomford av Petter,
McLean och DeLone fann de att 14 av 14 studier som undersokt sambandet mellan anvéndar-
ndjdhet och individuell eller organisatorisk nytta observerat ett statistiskt signifikant samband
(Petter et al 2008).

2.10 Individuell paverkan

Informationens péaverkan pa individens beteende. Paverkan ar titt ssmmankopplad med pre-
station och dérav foljer det sig naturligt att 6kandet av den individuella prestationen vanligtvis
likstélls med ett framgangsrikt och vél implementerat informationssystem (DeLone &
McLean 1992). Utdver den strikt sett kvantifierbara prestationen ryms dven fenomen likt for-
bittrat beslutstagande och forandringar i anvandaraktivitet inom samma dimension. Lampliga
undersokningsomraden som foreslés dr bland annat: beslutseffektivitet, arbetsprestation, indi-
viduell produktivitet, forenkling av arbetsuppgifter, ldrande, anvindbarhet och innovation
(Dwivedi et al 2012).

2.11 Organisationspaverkan

Informationens paverkan pd organisationens prestation. Hur ett informationssystem bidrar till
framgang pa det organisatoriska planet, t.ex. ROI, 6kad produktivitet, jobbskapande, ckad
vinstmarginal, 6kad forséljning, beslutsfattande, kostnadsminskningar, marknadseffektivitet,
paverkan pd intern kommunikation, internt samarbete, kundndjdhet (DeLone & McLean
1992).
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En reviderad version av modellen presenterades ar 2003. Den huvudsakliga skillnaden mellan
den uppdaterade och den tidigare versionen ér tilldgget av de tva dimensionerna servicekvali-
tet samt nettovinster (Dwivedi et al 2012). Servicekvalitet betonar vikten av support och ser-
vice till ett informationssystem. Vidare har dndringar gjorts géllande anvéindning. Genom att
inkludera avsikt att anvidnda systemet méts attityder som ett alternativt métt pd det som tidi-
gare bendmnts anvindande (Dwivedi et al 2012). Betrdffande anvindande kommenterar upp-
hovsminnen att anvdndning visserligen méste forega anvindarndjdhet ur ett processperspek-
tiv, men att positiva erfarenheter av anvindande kommer att leda till 6kad anvindarndjdhet i
kausal mening (DeLone & McLean 2003). DeLone och McLean péapekade att systemets ef-
fekter och paverkan stracker sig langre dn att paverka enbart den omedelbara anvindaren. For
att forhindra en allt for komplex modell med stéindiga tilligg valde forfattarna att ersétta orga-
nisatorisk och individuell pdverkan med dimensionen nettovinster (DeLone & McLean 2003).
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2.12 Anvandning av teori

DeLone och McLeans modell har sitt ursprung i en typ av processorienterad forstaelse for
informationssystem och dess inverkan pa anvéndare samt organisation (DeLone & McLean
2003). En sadan typ av processmodell bestdr av skapandet av systemet, anvéindandet av sy-
stemet och konsekvenserna av anvindandet. Det dr ur denna princip som DeLone och
McLeans taxonomi med de sex dimensionerna dr f6dd (DeLone & McLean 2003). P4 grund
av att DeLone och McLean anser att det dven finns en inbdrdes paverkan mellan de sex fak-
torerna har de valt att representera taxonomin i en grafisk modell, vilken dr densamma som
observeras i figuren pa foregéende sida. Syftet &r alltsd att kombinera en processmodell med
en modell som undersoker kausalitet och inbordes beroende mellan de olika dimensionerna.

Kritik har riktats mot Information System Success Model, bland annat av Seddon, som menar
att processmodeller och kausalitetsmodeller inte gér att forena pa ett meningsfullt sétt, dé pi-
larna och rutorna i diagrammet representerar vitt skilda koncept (DeLone & McLean 2003).

I denna studie dr vi intresserade av att undersoka dels hur vél intranétet lever upp till att an-
véndas som informationssystem, dels huruvida ett sddant informationssystem kan bidra till
bade den individuella nyttan s vil som verksamhetsnyttan. D&M Information System Suc-
cess Model har med framgéng infort en taxonomi som beskriver informationssystemets samt-
liga nyttoskapande komponenter. Den reviderade versionen av modellen innehaller dessutom
en dimension, nettovinster, som inkapslar och konkretiserar sjélva essensen av nyttobegrep-
pet. DeLone och McLean framhéller att det inte &r mojligt att undersdka nettovinster utan att
forsta och analysera dven systemkvalitet och informationskvalitet (DeLone & McLean 2003).
Med anledning av detta har vi skapat en tabell med utgéngspunkt i DeLone och McLeans tax-
onomi som vi &mnar anvénda for att bedoma intranétet som informationssystem, samt under-
soka nytta pd individuell sdvil som verksamhetsniva. I rapporten som presenterar den revide-
rade versionen av Information System Success Model betonas vikten av kontext, forfattarna
kommenterar att ingen faktor dr egentligen viktigare &n ndgon annan, vilka faktorer man vil-
jer att undersdka inom varje dimension borde ytterst grunda sig pa organisationen och dess
omgivning (DeLone & McLean 2003). Valet av faktorer dr dirfor en kombination av faktorer
som anvénts vid undersdkning av liknande teknologi och liknande system vid tidigare forsk-
ning, primért webbaserade sddana. Valet av faktorer som utgdr grunden for vér teoretiska
undersokningsmodell visas nedan i tabell 1, for fullstdndig frageenkit se bilaga 12.

Viktigt att notera &r att nettoeffekterna inte nddvandigtvis maste sammanfalla med faktorerna
i tabell 1 pa nésta sida, de utgor emellertid en teoretisk utgdngspunkt for forskningen.
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*  Anviéndbarhet
*  Tydlighet i navigation
*  responstid

*  Relevans
*  Precision
e Pailitlighet
*  aktualitet
* Format

*  Sokbarhet

*  Palitlighet i support
*  snabb support
* tillgénglighet till support

*  Anvindningsfrekvens
*  syfte med anvédndning
* typ av anvindning

Overgripande kvalitet
*  Syn pa informationskvalitet
*  Syn pa systemkvalitet
*  Instéllning till systemet

*  Effekt pa utférande av arbetsuppgifter

*  Effekt pé beslutsfattande

*  Effekt pé individuell arbetsprestation

*  Effekt pé produktion

*  Effekt pd kommunikation och samarbete

(Petter et al 2008, 2013)Tabell 1
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3 Metod

I denna del introducerar och underbygger vi vdrt valt av metod som dr direkt forankrad till
forskningsfrdagan. Ytterligare introduceras datainsamlingsmetod, urval etik, reliabilitet, vali-
ditet och generalisering.

3.1 Metodval

Valet av metod i var forskning ér fullstdndigt baserad pa att understodja forskningsfragan i
1.3. D4 vi skall undersoka ifall Malmo Operas intranédt anvénds for att bilda ett nyttoskapande
informationssystem, &r det viktigt for oss att vi erhdller information frén olika synvinklar fran
olika avdelningar i organisationen, detta for att fa ett brett perspektiv fran olika organisat-
ionsmedlemmar. Valet av en kvalitativ forskningsmetod var for oss som forfattare trivialt da
den kvalitativa intervjun &r en effektiv metod att arbeta med vid uppfidngandet av personliga
erfarenheter, vardaglighet och fé individernas synvinklar angaende informationshanteringen
med egna utformade ord (Kvale 1997).

En av huvudanledningarna till att vi inte valde en kvantitativ undersdkningsmetod var, ef-
tersom vi kommer att adressera forskningen till anstdllda med olika kunskaper anser vi som
forfattare att det dr viktigt att substansen kring informationshantering diskuteras med respon-
denterna i hdndelse av att omradet dr diffust. Ser man till Jacobsen anser han att man endast
ska utfora en kvalitativ intervju om man ar i behov av en skildring som ger form av en indi-
vids attityder, synpunkter, kunskaper och uttryck (Jacobsen 1993).

Enligt Kvale erhéller den kvalitativa intervjumetodiken ett Gverlédge till f6ljd av sin Gppenhet,
(Kvale 1997) vilket vi vill ha som en potentiell tillgang eftersom véra fragor utformas och
styrs mot véra sex olika omrdden som presenteras i kapitel 2 och &r &mnade for foljdfragor. Ju
storre spelrum vi ger till respondenterna desto storre mojlighet for utvinnandet av nytt och
intressant material (Jacobsen 1993). Vi &mnar tematisera de sex begreppen till respektive om-
rdde vilket kommer ge oss mer utrymme for ytterligare fragor (Kvale 1997).

Vi bedomer att den kvantitativa enkdtmetoden dven kan ha mdjligheten till att vara ppen,
men eftersom vart omrade kan betraktas som komplext anser vi att finns det risk for uteblivna
eller minimala svar fran respondenterna. Ytterligare en anledning till en kvalitativ metod for
oss, var att komma ut till organisationen for att fa en fysisk bild av den gentemot vad en kvan-
titativ enkdtmetod erbjuder. Vi vill se hur respondenternas arbetsrutiner ser ut i ett realt per-
spektiv, vilket mahédnda kan vécka liv till nya fragor vid nésta intervjutillfille av senare re-
spondent.

Kvale indikerar pé en del kritik som framforts om den kvalitativa forskningsintervjun. Ett
exempel behandlas i punkten om ” Den kvalitativa forskningsintervjun &r inte tillforlitlig, utan
bygger pa ledande fragor” (Kvale 1997). Vi stiller fragor i hinseende till forskningsfragan
men anser att detta inte stimmer da vi exkluderar vid intervjun direkt ledande fragor.
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For att utforska vidare om intranitet anvinds for att bilda ett nyttoskapande system komplette-
rade vi intervjun med en mailbaserad enkét. Dessa pastdenden fran enkiten har direkt kopp-
ling till de utvalda grundfaktorerna enligt D&M som pavisades i foregdende kapitel i tabell 1.
Syftet med enkéten &r att dels se samband/orsak mellan olika omréden och att kunna gora
utrdkningar pa hogsta/ligsta virde samt medelvérde for de olika péstdendena.

3.2 Datainsamling

Datainsamlingsmetoden kommer att besta utav semistrukturerande forskningsintervjuer, vil-
ket innebér att intervjusessionerna kommer att utspela sig med en respondent i taget (Kvale &
Brinkmann 2009) vilket vi anser vara betydande for att ge intervjupersonen utrymme till per-
sonliga asikter utan nirvaro av dvriga kollegor inom organisationen. Gruppintervju var inget
alternativ pga. foregadende antagande och om det mahdnda existerar ett grupptdnkande inom
organisationen som innebdr att gruppen inte kan forhalla sig kritiskt utan ser sig sjélva som
osérbara och har en orimlig optimism (Granstrdm 2016). Om s4 &r fallet, vill vi undvika det
genom att intervjua en organisationsmedlem fran respektive avdelning som vi anser ha en
betydande roll for forskningsarbetet. I grupptdnkande finns det en stor risk att vi som intervju-
are tappar kontrollen dver situationen pga. ett livligt debattklimat (Kvale & Brinkmann 2009).
Vi ville dven avsta fran datoriserade intervjuer i egenskap av email eller chattfunktion d&
komplexiteten av detaljrika beskrivningar, bade frdn var sida som intervjuare men dven frén
respondenternas svar kring intranitanvindandet (Kvale & Brinkmann 2009). Dock utférs en
kompletterande enkétundersdkning via mail.

3.2.1 Intervjuns utformning

De fragor som skapades, utvecklades enligt Kvales beskrivning av en semistrukturerad inter-
vjuform dér fragorna ar uppdelade och tematiserade till de sex begreppen som dr vara huvud-
inriktningar 1 referensmodellen, Systemkvalitet, informationskvalitet, servicekvalitet, system-
anviandning, anvindarndjdhet och nettoeffekt. Intervjuerna sker separat med respektive re-
spondent. Fragorna hade de sex begreppen som 0ppna rubriker men dven detaljerade fragor
under varje rubrik tillhérande respektive begreppssomrade (Kvale & Brinkmann 2009). Fra-
gorna dr en mix av Kvales typer av intervjufragor, synnerligent gillande inledande, direkta
och uppfoljningsfragor(Kvale 1997) som redovisas i nedan stycke.

Direkta fragor stdlls for att vi dr i behov av att veta angdende om vissa funktioner 1 intranétet
existerar. Exempel pa en direktiv frdga som vi utvecklat lyder: Kan du via intranétet fa till-
géng till ndgot av foljande, 1 detta fall presenterar vi exempel som direktiv, FAQ eller rutiner.

Vid gillande uppf6ljningsfrigor dr detta ett essentiellt moment for oss dér vi kan vidareut-
veckla respondenternas svar pé direkta fragor. Ett exempel pd en uppfoljningsfriga till fore-
gdende exempel i stycket over kan innefatta: Vad dr det for typ av direktiv som du har tillgang
till? Vidare kommer vi att exemplifiera med policy eller diverse arbetsinstruktioner.
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De inledande fragorna ska hjdlpa oss att forstd hur anviindarna anvinder en viss funktion ge-
nom att stilla en frdga géllande utférandet av en funktion eller ett visst verktyg. Enligt Kvale
kan detta bringa spontana beskrivningar av vad anvindaren tycker dr viktigast med funktion-
en/verktyget. Detta kan dven fora med sig foljdfragor(Kvale 1997).

Ledande frgor har vi exkluderat helt da risken for att svaret blir det som man strévar efter.
Ledande frigor &r ett stort bekymmer géllande kvalitativa intervjuundersdkningar, dock kan
man enligt Kvale testa tillforlitligheten pa vad respondenten svarar genom ledande fragestill-
ningar (Kvale 1997).

3.2.2 Genomférandet av intervjun

For att pavisa for respondenterna att vi dr organisatoriska lyder vi Jacobsens végledning som
innebdr direktiv vid fler &n en som intervjuar. Det &r samma person som tar kontakt med re-
spektive respondent och samma person som utfor intervjun. Jacobsen menar att detta bringar
ett ordningsfortroende hos den intervjuande (Jacobsen 1993).

Vi avholl oss ifran att dokumentera skriftligt under intervjutillfallet dd mékta noteringar kan
uppfattas som storningsmoment i respondentens perspektiv. Att endast forhalla sig till den
ménskliga memoreringstekniken kan resultera i att man glommer exakta sprakliga formule-
ringar (Kvale & Brinkmann 2009) som kan medfora forlorat innehall (Jacobsen 1993). Da
dessa nackdelar har en voluminds negativ paverkan pa senare analysarbete, bestimde vi oss
for att spela in intervjuerna. Efter respektive intervju, utférdes en transkribering.

3.2.3 Enkétutformning

Vi standardiserade fragorna enligt Jan Torst till en hog grad, vilket innebar en avsaknad av
variation av fragorna. Enkétutformningen &r dérav lika for alla och de samtliga respondenter-
na skall ldsa upp pastdenden/fragorna pa samma sétt och i samma f6ljd. En hog grad av stan-
dardisering ses som idealiskt da enkdtupplégget dr konstant for experimentet (Trost 2007).

Da vi forfattare utreder nyttan med intranitet, méste vi undersdka den upplevda nyttan hos
respektive respondent. Vi har dédrav valt att utforma enkéten enligt Rensis Likerts Likertskala
som utgdr fran olika pastdenden dér respondenterna har mojlighet att instimma med olika
grader. Vi har valt en sjugradig skala som vanligtvis anvinds enligt Trost (Trost 2007) dér ett
ar lika med instdmmer helt och sju ér lika med tar helt avstand. 1 figur 2 visualiseras ett ex-
empel pa ett pastdende ddr en av respondenterna svarade med en trea.

Instimmer Tar helt
helt avstand
Intranitet ar latt att anvinda 1] 2[] 3 4[] 5[] 6] 701
Figur 2

Efter insamlad data berdknades hogsta/ldgsta virdet samt medelvérdet frén respektive respon-
dent for respektive frdga inom behandlat omréde. I figur 3 pa nidsta sida visualiserar vi pasta-
endet att intranditet dr ldtt att anvinda inom omradet systemkvalitet. Hir ser vi vad respon-
denterna har svarat samt ett medelvérde for just det pastdendet.
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Systemkvalitet Nino Katja Jonas Eva Medelvirde
Intrandtet ar ldtt att anvdnda 4 3 3 5 3,75
Figur 3
3.3 Urval

Intervjupersonerna som deltagit i undersdkningen ar en webbansvarig, Malmo operas repre-
sentant for IT-avdelningen, personalavdelningsrepresentant, en producent och en receptionist.
Valet av dessa intervjupersoner grundade sig i efter att vi studerat organisationskartan dver
avdelningar. Vi valde de som vi formodade anvéinde intranétet mest. Detta gillde personerna
utdver producenten. Vid intervjun med organisationens webbansvarige, fick vi berittat for oss
att det var troligt att producenterna inom foretaget anvinde intranétet mest. Vi hade dven en
marknadschef inplanerad som avbokade mdtet med oss. Vi hade som avsikt att selektera in-
tervjupersonerna till bdde som ledande och icke ledande roller.

3.4 Etiska aspekter

Innan métet med respondenterna, blir de orienterade géllande syftet av intervjun och hur
undersokningen dr upplagd (Kvale 1997). Avsikten var att forhindra alla former av oklarheter
och att dven fa respondenterna att kidnna sig sdkra da det &ven kan uppsta nervositet frén deras
aspekt (Jacobsen 1993).

Respondenterna offereras mojlighet att vara anonyma dé respondenterna ska ha tillgang till
skydd for deras personliga integritet (Kvale 1997). Detta anser vi kan medfora opaverkade
svar fran respondenterna om det finns nagon form av ridsla for vad andra anstéllda i organi-
sationen skall tdnka vid ett visst svar eller uttalande. Kvale behandlar ett antal etiska frigor
som vi har reflekterat 6ver. En fraga behandlar hur vi som forskare kan gora for att délja iden-
titeten om en viss respondent vill vara anonym (Kvale 1997). Om fallet blir s, kan vi an-
vénda oss av fingerade namn eller fordndringar av personens egenskaper. (Kvale 1997). Vi
hanterar mojlig anonymitet genom att radera intervjun fran telefonen efter transkriberingen
och utesluter eventuell 6vrig information som skulle kunna téinkas demaskera den intervjuades
identitet.

Respondenterna blir dven tillfrigade om de samtycker till inspelning av intervjun. Vi respek-
terar om de inte samtycker och &r vil forberedda med 6vriga dokumenteringsverktyg ex. Pap-
per och penna.
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3.5 Reliabilitet

Enligt Kvale har reliabiliteten hos den som for intervjun ldnge blivit ifragasatt men Kvale
fokuserar pa reliabiliteten i sjdlva transkriberingen av intervjun. Den kan mé&hénda bli opalit-
lig om en person utfor transkriberingsprocessen

(Kvale 1997). En av oss utforde transkriberingen frén inspelning till skrift ssmma dag som
intervjun hade dgt rum. Dérefter granskade den andra forfattaren transkriberingen tillsammans
med intervjuavlyssningen och utdkades vid behov. Detta medfoljer en bittre kvalitet pa tran-
skriberingen vilket resulterar med hogre tillforlitlighet (Kvale 1997).

Viundvek krangliga ord och ordvéndningar i enkéten. Trost menar att missuppfattningar av
fragorna utmynnas i 18g grad av reliabilitet (Trost 2007).

3.6 Validitet

Kvale presenterar en annan forfattares definiering pé en fragestéllning angéende validiteten
som lyder: Méter du vad du tror att du méter? Kvale menar att validiteten i en intervju innefat-
tar hur tillforlitlig kvaliteten dr i intervjuandet. (Kvale 1997). Validiteten dr enligt Kvale som
en hantverksskicklighet och presenterar tre fortlopande valideringars skildringar i stycken
nedan. De tre skildringarna nedan grundar sig helt efter Kvale (Kvale 1997).

"Att validera dr att kontrollera” Vilket innebdr att vi som forskare kritiskt granskar vér ana-
lys och fokuserar distinkt pd vart forskningsomréde. Det &r viktigt att kontinuerligt kontrollera
vért resultat for potentiell vilseledning. Detta utfordes da vi utvecklade fragor mot vart ram-
verk vilka ér kategoriserade till de sex olika omrdden som vi har behandlat. Vi stéllde dven
liknande grundfragor till samtliga intervjuande, vilket bistod till lattare tolkning och analys av
resultaten.

"Att validera dr att ifrdgasdtta” som innefattar for oss ett ifragasittande av intervjuns giltig-
het d4 respondenternas svar kan vara sanningslosa. Vi dr medvetna om denna kritik och har
saledes utfort ett urval av respondenterna da de samtliga har ledande roller vilket vi tror mins-
kar risken for falska rapporter. D4 vi kontrollerar enligt ovan stycke, kan vi jimfora respon-
denternas gemensamma fragor for avvikelser.

"Att validera dr att teoretisera” hanterar om vér kvalitativa metod utforskar det &mne som
den valda metoden dr &mnad for. Valet att studera om intranétet och nyttan var essentiell for
studiens syfte och har direktkontakt med rapportens fragestéllning. Fragorna och intervjuurva-
let &r grundat och tar aktning till undersokningen.

—-21 -



Intranét och verksamhetsnytta Victor Ricart och Daniel Svanholm

3.7 Generalisering

Generalisering eller generaliserbarhet innebér att vi kan géra en undersdkning av en grupp
individer och dverfora resultatet till en annan grupp forklarar Thomson (Thomson, 2002).

Generaliseringen anser vi vara hog internt mellan olika organisationsenheter i foretaget pga.
blandat urval av ledande roller och fran olika avdelningar. D4 forskningen utférdes pa Malmé
Opera kan var forskning troligen anvéndas pd annan liknande verksamhet. I fallet dir samtliga
svarade att de saknar ett meddelande eller en chattfunktion i Intranétet anser vi att detta kan
generaliseras ut 1 organisationen. Dock dr generaliseringen endast ett antagande efter analyse-
ringsarbetet och kan inte vara helt objektivt (Thomson, 2002).
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4 Empiri

I denna del presenterar vi samtliga respondenter och introducerar undersokningens resultat
enligt ramverksomrdden Systemkvalitet, Informationskvalitet, Servicekvalitet, Systemanvind-
ning, Anvindarnojdhet och nettoeffekt. En sammanstdllning av resultat fran respektive om-
rdde presenteras innan behandlat omrdde i form av en tabell.

4.1 Intervjuresultat

4.1.1 Respondenter pa Malmé Opera

Katja Sund arbetar pa Malmo Operas marknadsforingsavdelning som webbansvarig. I sitt
dagliga arbete behandlar Katja frdgor som berdr social media, digital marknadsforing samt all
utveckling, design och innehdll pa Operans webbplats. Katja dr med i ndgot som internt kallas
for intranitsridet, en liten grupp anstdllda som arbetar med fragor rérande en stundande im-
plementation och uppdatering av ett nytt intrandt. Katja har arbetat pd Malmo Opera i tva ar
och upplever att intrandtet ar en viktig del av hennes arbete.

Jonas Georgsson jobbar som producent pa Malmo Opera och har gjort sé i tre ar, han beréttar
att producentyrket till stor del liknar eller motsvarar en dgarroll i en traditionell projektorgani-
sation. Jonas ansvarar for all koordinering i en produktion. Han kontaktar alla konstnérliga
team, foljer deras tekniska processer, alla deras inlimningsmdten och all deras kommunikat-
ion med huset. Han ser till att alla inblandade parter levererar inom de ramar som fastslagits
vid projektstart och gor dndringar for att produktionen skall mota alla malbilder och krav.
Jonas kontrakterar dessutom alla medverkade i en produktion; alla skadespelare, sdngare, dan-
sare, statister och 6vriga som pa nagot sitt medverkar till produktionen.

Jonas foljer hela processen pé sé vis att han dger bade budget och planering hela vigen fram
till premiér. Dessutom &r han arbetsmiljoansvarig och f6ljer produktionen genom spelperi-
oden fram tills det att den &r slut, d& skdter han hela den ekonomiska uppfoljningen och avslu-
tar sedan projektet. Jonas pdpekar att yrkesrollen som producent mdjligtvis dr den som fordrar
storst aktivitet pa intrandtet utav alla typer av olika befattningar pd Malmo Opera, d en stor
del av projektverksamheten anvénder intranitet som primdr informationskanal.

Nino Zlatevski paborjade sitt arbete pa Malmo Operas IT avdelning for tre ar sedan. En av
Ninos priméra uppgifter pa Operan &r att agera som teknisk ansvarig for SharePoint intranitet
som idag anvinds. Utdver de specifikt intranétsrelaterade frdgorna jobbar Nino dven med all
typ av IT relaterad support. En del av arbetsuppgifterna bestér av att skapa guider och publi-
cera dessa pd intrandtet for att hjdlpa anvdndare utfora enklare uppgifter i IT miljon, Nino &r
dessutom med i en grupp som arbetar med ndtverksfragor pd Operan.
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Eva Persson ér intrandtets systemdgare och har dven arbetet som personaladministrator. Eva
anstélldes pa Malmo Opera for sju ar sedan som VD-assistent och har sedan en kortare tid
arbetat som personaladministratdr men beholl ansvaret for intranétet dér hon driver det. Eva
sakerstdller att styrande dokument finns pa intranitet samt bevakar sé att aktuell information
finns tillgdnglig.

4.2 Systemkvalitet

Systemkvalitet Nino Katja Jonas Eva Medelvirde

Intranétet ar 14tt att anvdnda 4 3 3 5 3,75

Intranatet &r latt att lara sig 4 4 5 5 4,5

Intranatet &r driftsidkert 1 2 3 2 2

Intranétet dr lattnavigerat Inget 3 4 3 3,33
svar

Intranétets funktioner har snabb responstid 4 3 7 3 4,75

Intranétets olika sidor har snabb laddnings- 4 3 7 3 5

tid

Dokumenthantering pd intranétet ar smidigt 6 5 7 6 6

Tabell 2

I tabell 2 visualiseras respondenternas kompletterande svar gillande intranétets systemkvali-
tet.

Undersokningen som vi har utfort pd Malmo operas studiedeltagare pavisade ett medelvirde
pa 3,9 angdende respektive upplevelse for intrandtets systemkvalitet. Medelvirdet utgor
nérapé ett mellanvérde dér respondenterna varken instimmer helt eller tar helt avstdnd fran de
pastaendena frin den kompletterande enkéten. Trots medelvirdet under systemkvalitet hade
de samtliga respondenterna en del negativa uppfattningar. Den del i systemkvalitet som ut-
maérkte sig specifikt bland de samtliga respondenterna behandlade intranétets dokumenthante-
ring och den tillhdrande anviandbarheten.

Vid pastaendet frdn enkdten om intrandtet var létt att anvénda 1ag medelvirdet pa 3,75 dér
Eva var den respondent som var langst ut med en femma pa likertskalan mot “’tar helt av-

stand”.

“Ja, att det skulle vara. Ja, det var ju rdtt ldtt att gora ett bdttre. ”(Eva, bilaga 4)
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Eva asyftar pd det gamla systemet med de tillhdrande forvéntningarna pa det nuvarande intra-
nétet. Dels var forvantningarna enligt Eva att pa ett enkelt sétt hitta och samla dokumenten pa
ett stille. Eva forklarar att det gamla systemet agerade som en katalog med mappar som man
lankar till en frontpage. Vid intervjun med Nino pdvisas det att han har ett mediokert synsitt
pa svarighetsgraden angdende hur pass létt intranétet dr att anvinda och att lara sig. Nino for-
klarar att han tillsammans med IT-avdelningen ldgger upp guider och dvrigt material for att
kunna assistera anvdndarna i intranétet. Nino forklarar dven att om det finns ndgot som inte
fungerar for en anvindare, gar han in och utfor diverse tester bade i en testmiljo och 1 skarpt
lage. Samtliga 6vriga respondenter ger uttryck for att direktiv finns tillgidngligt pé intranétet,
bl.a. padpekar Nino att det finns en policy som explicit redogor for att direktiv och rutiner skall
samlas under en gemensam sida pa intrandtet. Jonas forklarar att han sdker oftast efter dessa
rutiner och dvriga dokument dd indelningen inte &r intuitiv, indelningen har ett forvirrande
uppldgg och sdledes anvénder han oupphorligt den inbyggda sokfunktionen.

"Nej det tycker jag inte. T.ex. om man skall ha ndgon sdrskild blankett eller nagot da blir det
genast krangligt, blanketterna ligger undangémda, deras placering dr inte speciellt logisk
eller intuitiv. ”(Katja, bilaga 1)

Aven Katja ger uttryck for sokfunktionens existens men beligger storre grund som liksom
Jonas for kringlig placering av dokumenten. Katja menar att indelningen &r i synnerhet kom-
plicerad och ologisk, hon anvander sig diarfor av egna genvégar och ldnkar som ett slags sub-
system och som ett alternativ till den rddande indelningen. Utdver ovan ndmnda sokfunktion
existerar dven en konceptuell indelning av information som relaterar till olika teman och &m-
nen. Exempel pé indelningar kan vara sésonger och produktioner, trots allt forhédller Katja sig
till att dokumenten &dr som enligt henne bendmnda som, sa kallade undangémda dokument.
Detta pavisades dven d& medelviardet fran respondenterna for pastdendet om intranétet ar latt-
navigerat 14g pa 3,33 i likertskalan.

“Ja det kan jag gora. Alla anvindare har behérighet att dndra material som de lagt upp. Du
kan tillata andra att gora dndringar i dina dokument om du vill det.” (Nino, bilaga 3)

Nino refererar till frdgan om han tillats att uppdatera befintligt material som har uppladdats.
Dock anser han och de vriga respondenterna att dokumenthanteringen inte alls omfattas av
smidighet. Medelvirdet for nuvarande smidighet av dokumenthanteringen ligger pa 6 som
néstan innefattas av att respondenterna inte alls dr benéigna att hdlla med. Det var ingen som
lutade at ett positivt svar d& respondenten Katja med det minsta negativa svaret lag pé 5.
Missndjet med dokumenthanteringen har det storsta utfallet av negativ syn utav samtliga fra-
gor och pastdenden som stélldes till respondenterna.

Jonas var den som inte alls instimde att dokumenthanteringen var smidig. Jonas beréttar un-
der sin intervju att det finns vissa tekniska begriansningar som negativt paverkar bade under-
héll och uthdmtning, och darfor i forlangningen dven lagring. Som exempel tar han upp till
skillnad frdn Nino svarigheten med att redigera material som redan laddats upp. Olika doku-
ment hanteras av olika dokumentbibliotek och en del av dem gar inte att redigera pa plats.
Dokumenten maste dérfor laddas ner lokalt och sedan laddas upp igen, vilket Jonas ser som
ett jobbigt moment. Eva bekréftar &ven under hennes intervju problematiken med att Jonas
som en av producenterna maste ladda ner for att sedan ladda upp dokument. Jonas forklarar
att da olika dokumentbibliotek han hanteras olika sitter han ibland med ett tiotal kopior av
samma dokument. Jonas forklarar for oss intervjuare att:
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“Jag tror att mdnga saknar funktionen for att det skall vara som en utforskare, att man bara
oppnar dokumentet i webbldsaren och kan gora dndringar och spara dir direkt utan att nagot
konstigt hinder.” (Jonas, bilaga 2)

Jonas anser dock att konsultfirman som implementerade det nuvarande intranitet tog fram en
ndgorlunda ok struktur men kom inte till insikt om huruvida organisationen och dess anvén-
dare hanterade dokumenten. Jonas framhaller att det nya kollaborativa intranitet fungerar som
han beskriver en miljard gdnger bittre an det gamla intranitet vilket inte tilldt anvéindargene-
rerat innehall, &ven om man idag fortfarande dras med en del tekniska tillkortakommanden.

Eva tydliggor dven dilemmat med att inte kunna spara ner e-post till intranétet. Hon forklarar
att da denna funktion inte existerar maste anvdndarna forst spara ner respektive dokument till
sina separata harddiskar for att sedermera ladda upp dessa till intrandtet. Eva och de 6vriga
respondenterna resonerar i att det dr ett storre antal klick an nddviandigt.

Jonas var den respondent som stod ut fran de 6vriga respondenterna dér han tog helt avstdnd
ifran att intrandtets funktioner har snabb responstid och dven det pastadendet géllande om att

intranitets olika sidor har snabb laddningstid. De &vriga respondenterna svarade med tre re-

spektive fyra pa likertskalan.

“Ja det dr kapacitetsproblem med intrandtet att vi inte far till det.” (Eva, bilaga 4)

Aven Eva pétalar de tekniska problemen fast som ett kapacitetsproblem som de inte kommer
tillrdtta med och dven ett generellt upplevande av att intrandtet kdnns tungt att kora, men hop-
pas pa att intranétets seghet fordndras vid nista uppgradering. Jonas, Eva och Nino ndmner
emellertid forekomsten av parallella lagringssystem inom enskilda avdelningar. Inom IT-
avdelningen anvénds for exempel en privat server dir mycket av den IT relaterade informat-
ionen lagras. Kostymavdelningen lagrar pé liknande vis skisser och bilder pé en intern server
som inte kopplas upp mot intranitet.

Jonas faststdller att det dr pd grund av tekniska brister i intrandtet som sadana parallella sy-
stemen vuxit fram. Ett direkt resultat av att intrandtet inte har en fullt fungerande utforskar-
miljo dr forekomsten av parallella informations- och lagringsystem som vissa sektioner och
avdelningar tagit i bruk. P4 grund av intranitets delvis ldga anvindarvénlighet anvénder t.ex.
kostymavdelningen en egen server eftersom att intrandtet inte tillater en smidig granskning av
skisser. Dessa parallella system ar inte ssmmankopplade med andra avdelningar.

Gillande kommunikationen inom organisationen menar de samtliga respondenterna att intra-
nétet inte anvinds 1 ndgon storre utstrdckning nér det giller kommunikation med andra avdel-
ningar dn den egna. Samtliga av respondenterna saknar idag en inbyggd chattfunktion.

"Att sitta 6ver bord och dricka lite kaffe och anvinda ogonen dr rdtt viktigt. ”(Jonas, bilaga 2)

Jonas menar att fysiska moten fortfarande utgdr en priméir metod for kommunikation och in-
formationsutbyte. Det dr Jonas dsikt att intranitet utgdr en informationskanal och inte en
kommunikationskanal, bland annat anmérker han att feedback aldrig ldmnas eller kommer
ifran intranétet. Nino pekar pa mailkonversationer som den frimsta kommunikationsmetoden.
Eva forklarar att kommunikationsverktygen dr e-post och fysiska anslagstavlor. Organisation-
en har fysiska anslagstavlor med anledning till de kortvariga frilansande artisterna som &r ett
komplement till alla mail som skickas ut. Artisterna far planeringsdokument, dagliglista och
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repetitionstider utskickade med e-post. Artisterna har dven en mdjlig utforbarhet att fa vissa
listor upplésta via telefon.

4.3 Informationskvalitet

Informationskvalitet Nino Katja Jonas Eva Medelvirde
Intranitets information ar relevant 1 1 2 1 1,25
Intranétets information &r korrekt 1 1 3 2 1,75
Intrandtets information ar palitlig 2 1 4 2 2,25
Intranétets information ar aktuell 1 1 3 2 1,75
Intranédtets information ar uttdmmande Inget 1 3 2 1,5
svar
Intranétets information &r enkel att hitta 2 4 3 2 2,75
Intranédtets information presenteras i ett lamp- 2 4 3 1 2,5
ligt format
Jag behover anvinda mig av intranétets in- 4 1 2 1 2

formation for att utfora mitt arbete

Tabell 3

I tabell 3 visualiseras respondenternas kompletterande svar gillande intranétets informations-
kvalitet.

Samtliga respondenter pédtalar under intervjuerna att intranétets innehdllande information ar
relevant vilket dven visas vid den kompletterande enkiten. Dock med undantag av Ninos svar
frén pastdendet om respondenterna dr i behov av intranétets information for att kunna utfora
deras dagliga yrkesutovningar. Nino &r varken bendgen att halla med eller instimma helt till
pastaendet.

Katja menar att materialet som relaterats till intrandtet dr viktigt for hennes yrkesutdvning,
speciellt information som avser specifika produktioner men dven anvdndandet av blanketter
och andra dokument. Nino instimmer och menar att intrandtet har konstruerats pa s vis att
allt nodvéndigt material for samtliga yrkeskategorier skall finnas representerat pd intranétet,
Nino anvinder framst information angédende schema och dagliglistor géllande repetitioner och
forestillningar samt ansvarsallokering for specifika projekt. Nar det géller informationsbeho-
vet i det dagliga utforande arbetet &r Google ett forstahandsval for Nino.
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“Den dr superrelevant.” (Jonas, bilaga 2)

Vidare menar Jonas att informationen dr superrelevant och hénvisar till att informationen som
finns uppbunden i intranitet och som Jonas sjdlv behandlar, inte gar att erhdlla via externa
kéllor utanfor huset och dess system. Den roll som Jonas besitter med koordineringen av pro-
duktionens information gor att han redan har tillgang till viktig information, intranitet agerar
som en plats dér han kan samla informationen. Exempel kan vara kontrakteringar och inform-
ationsdistribution.

Som Jonas och Eva patalade under rubriken systemkvalitet gdllande kapacitetsproblem, exi-
sterar parallella system. Jonas ndmner specifikt ett exempel dédr ekonomisystemet som tidigare
lag pé intrandtet. Systemet blev instabilt och anvidndarna kunde inte lita pa siffrorna som ham-
tades vilket resulterade i att ekonomisystemet lyftes ut ur intranétet. De tre dvriga responden-
terna anser enligt likertskalan att informationen i intranitet dr korrekt, palitlig och aktuellt
med 1 respektive tva pa skalan. Det dr endast Jonas som har svarat med tre respektive 4.

“Det handlar ju ocksd mycket om hur anvindarna skoter det, hur man déper saker och sadir.
Vi har ju vissa dterkommande evenemang sda som nydrsgala och nydrsfest och galakvdll och
sddana saker och doper man dd inte det per dr sd dr det ju hopplost att veta vilket ar det
gdllde” (Jonas, bilaga 2)

Enligt Jonas har Malmo Opera ofta dterkommande artister. Det finns sparad historik om re-
spektive artisters resekostnader och dvriga forhandlingar kring de aterkommande artisterna.
Dock ér det enligt Jonas viktigt att anvindarna skdter om systemet. Anvéndarna har en stor
del 1 hur filerna sparas. Genom att anvédnda sig av en taggfunktion kan sokningar optimeras,
tillexempel kan en anvédndare ladda upp information om &rets nydrsgala och tagga den med
artalet fOr att gora sokningen relevant och triffsdker, dock ar detta avhidngigt att anvéindarna
tar sig tid och har forstaelse for hur sokfunktionen fungerar. Vid de arliga evenemangen &r det
enligt Jonas hopplost att hitta dessa om de inte dops via datum. Jonas anser dock att det mesta
ligger sparat, dock far han ibland fraga i receptionen om informationen om artisterna, han
exemplifierar med artisternas reseerséttningshistorik.

Nino bekréftar dven taggsoksfunktionen och ndmner en annan dvrig sokfunktion som séker
igenom allt samt andra sokfalt beroende pa vilken information som sdks. Han forklarar dock
komplexiteten med att soka genom en tagg di ett flertal dokument sokt upp. Nino anvinder
sokfunktionen primért for personer. I nuldget undersoker och intervjuar Malmoé Opera anvén-
darna i organisationen om just sokfunktionen, forklarar Nino. Jonas tycker inte att sokfunkt-
ionen dr Googleskarp men att det &r relativt okomplicerat att soka erforderlig information.
Jonas ndmner fordelen med sokfunktionen som skiljer sig fran en sida eller frn ett dokument
och lyfter nyttan med att kunna sdka pd dokumentets ursprungsforfattare.

”Intrandtet behover jag, for det dr sd specifikt just for det hdir huset, sa det dr jdtteviktigt, den
informationen finns ingen annan stans.” (Katja, bilaga 1)

Ovanstdende citat var Katjas svar pa fragan, sett till hennes informationsbehov, hur jamforbart
ar intrandtet gentemot Ovriga externa informationskillor som tillexempel internet. Nino tycker
inte att hans informationsbehov técks av innehallet pa intranitet utan anvénder sig foretrddes-
vis av externa kdllor med hjilp av Googles sokmotor. Jonas informationsbehov dr intern in-
formation som han inte finner utanfor organisationen. Han forklarar att &ven om sokfunktion-
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en 1 intrandtet inte dr fullindat och om ens sOkfunktionen inte existerade, skulle han likvil
aterfinna mycket information da projektens struktur &r likartade.

4.4 Servicekvalitet

Servicekvalitet Nino Katja Jonas Eva Medelvirde

Jag har tillgdng till support for intrandtet via 1 1 3 1 1,5

mail

Jag har till géng till support for intranitet via 1 1 3 1 1,5

telefon

Supportfunktionen ar palitlig 1 1 4 2 2

Supportfunktionen &dr snabb 1 1 4 2 2
Tabell 4

I tabell 4 visualiseras respondenternas kompletterande svar géillande intranétets servicekvali-
tet.

“Jag dr medlem i en sd kallad trddlés grupp ddr folk fran scenen, tekniker och jag fran IT
avdelningen och den tekniska chefen sitter i méten lite dd och dd, kanske en gang i mdna-
den.” (Nino, bilaga 3)

Specifika arbetsinstruktioner gér att himta ut och granska, grupper och gemensamma arbetsy-
tor kan dessutom skapas dynamiskt for att 16sa problem vars komplexitet dverstiger direkti-
vens och rutinernas specifikationer. Ett exempel pd en sddan grupp dr Ninos sa kallat trddlosa
grupp vilken vuxit fram for att 16sa ett specifikt problem (ndtverk), gruppen agerar for ovrigt
sjdlvstindigt och administrerar sig sjdlv.

Nino och Katja har full tillgang till support via mail och telefon. De anser &ven att support-
funktionerna fungerar vél, dr pélitliga och har en snabb respons. Eva har dven tillgang till mail
och telesupport med anser inte fullt ut att responsen och palitligheten och snabbheten finns.

Till skillnad fran de 6vriga respondenterna upplever Jonas en trea pé likertskalan for tillgdng
till support via mail och telefon respektive en fyra pé angdende pélitligheten och snabbheten
pa supportfunktionen. Det som méste podngteras hér dr att Jonas och de dvriga producenter
anvénder intrandtet mest och ér 1 stdrre grad mer beroende av det till skillnad fran de dvriga
tre respondenterna. Jonas forklarar att producenterna har bestamt den hogsta behorighetsgra-
den 1 intrandtet bortsett fran systemégarna.
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4.5 Systemanvandning

Systemanvandning Nino Katja Jonas Eva Medelvirde
Jag anvénder intrandtet dagligen 1 3 1 1 1,5

Jag anvander intrandtet flera ganger i veckan 1 3 1 1 1,5

Jag anvénder intrandtet for att uppfylla mina 2 4 1 1 2
uppgifter

Jag anvénder intranétet utanfor mina uppgifter 7 7 5 5 6

Jag anvéander mig av produktionens projektyta 6 6 1 1 3,5

pa intranitet

Jag deltar i andra typer av gemensamma arbet- 2 3 1 1 1,75
sytor genom intranitet

Jag anvénder intranétet for att hilla mig uppda- 1 3 1 1 1,5
terad om nyheter

Tabell 5

I tabell 5 visualiseras respondenternas kompletterande svar géillande intranétets systeman-
vindning.

Da respondenterna och de dvriga anstéllda har varierande behdrighetsgrader och inte kan
uppdatera och underhélla samtliga delar av intranitet bibehélls en relativt strikt hierarkisk
struktur som mycket liknar den traditionella organisationsmodellen. Ett undantag fran den
traditionella modellen utgdrs av de gemensamma projektytorna, som representerar Malma
Operas omedelbara kdrnverksamhet. Dessa projektytor dr unika pa s vis att samtliga avdel-
ningar tillats bidra till en gemensam informationsbas som anvinds av samtliga deltagare.

“Det dr da produktionssidorna, alltsa en sida for var produktion. Ddr dr det ju dd olika av-
delningar som ldgger in informationen, den som skall delas.” (Eva, bilaga 3)

Mgjlighet till skapandet av gemensamma arbetsytor existerar d&ven utanfor projekt, kommuni-
kation uppnas dock bara i syfte att 16sa en specifik friga eller ett specifikt problem forklarar
Eva. Utanfor ramen av projekt och arbetsytorna existerar ingen kommunikation horisontellt.
Aven da projektytorna frimjar samarbete mellan olika avdelningar, finns en tydlig hierarki
dér producenten bestimmer vem i organisationen som fér tillgédng till material vid en specifik
tidpunkt, samt vilken information som &r 1dmplig att dela med sig av. Eva bekriftar pastaen-
det fran oss intervjuare att kommunikationen sker frimst i det vertikala ledet. Aven Jonas for-
klarar att det fungerar mest som envigskommunikation dér han som producent genererar ak-
tuell information ut i organisationen. Han forklarar svdrheten med delge informationen till
anstéllda pa ett bra sitt. Detta pa grund av att det finns flera produktioner och mycket material
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laggs upp, dirfor anvénds inte det integrerade notifikationssystemet i intranétet. Jonas avvak-
tar darfor med att tilldela informationen tills den upplevs vara tillrdckligt klar. Informationen
notifieras och skickas dirav ut med ett e-post endast till de som Jonas vet &r aktivt berorda.
Jonas anser att det dr enklare att maila ut till en nuvarande mailgrupp 4n att undersdka vem i
organisationen som &r i behov av informationen eller inte.

“Det finns alltsd, tillexempel nu ndr vi har forestdllningen Pelléas och Mélisande, da har vi
ett sadant rum och da betyder det att alla artister, projektledare, de som jobbar med sceno-

grafin, vi som jobbar pa marknadsavdelningen och de ytorna dr ju oppna for alla och det dr
en gemensam yta for oss alla som dr med i en produktion.” (Katja, bilaga 1)

Katja exemplifierar ett syfte med hennes anvindning dar hon nimner en annan anstélld som
lagger upp den faktiska marknadsplanen. Katja hamtar for exempel informationen i mark-
nadsplanen for att se vilka artister som medverkar. Hon hdmtar dven informationen angéende
scenografin for att sedan tilldela skisserna vidare till scenbyggarna. Jonas menar att projekty-
tans primdra fordel dr att viktig information snabbt kan skickas fran en avdelning och nds av
ett stort antal medverkande. Tillexempel anvidnder operaverkstaden intranétet for att dela med
sig av sina skisser som behdvs av bl.a. orkester och podietekniker.

Nino framhéver hans anvdndning géllande schemaldggningen som tekniksektionen arbetar
mycket med. Han pdpekar de flertalet timanstdllda som hdmtar scheman och vilken typ av
arbete som ska utforas. Nino anmérker dven pé att han och de dvriga tre anstillda inom IT
inte anvénder intranitet i stor omfattning. Han utvecklar guider och ldgger upp pa intranétet.
IT anvinder en egen server dir de samlar information och material inom den interna egna
avdelningen, dock papekar Nino:

“men det dr lite mer huller om buller med dokumenten ddr, och det dr bara for oss pa IT.”
(Nino, bilaga 3)

Eva fungerar som en redaktdr pa sidorna och ser till att det finns korrekt information. D& Eva
och Jonas, till skillnad frdn Nino och Katja, arbetar direkt med projektytorna var resultatet
fran enkditen att dessa tvé instimmer helt att de arbetar med projektytorna. Eva koordinerar s
att nyheter och styrande dokument finns tillgéngligt. Varje sektion och avdelning tilldelas
behorighet att ldgga till och dndra i dokument och sidor som ror just deras del 1 produktionen,
samt komma &t och hdmta information géllande delar av produktionen som hirstammar fran
andra avdelningar men som paverkar det egna arbetet. Jonas har behorighet till allt da han
koordinerar samtlig information och material géllande produktionerna. Dock nér det géller
anvindningen inom den interna avdelningen anser Jonas att producenterna ir de framsta pa att
delge informationen till varandra. Kontraktmallar, lIonejamforelser, policys och kollektivavtal
ar exempel pa dokument som Jonas laddar upp. Hir ndmner han dven ytterligare som tidigare
skrivits om att ménga dvriga avdelningar anvénder sig av parallella system. Dessa system &r
uppkopplade mot Malmo operas gamla server vilket Jonas inte har tillgang till. Jonas exemp-
lifierar kostymavdelningen som har ett stort antal skisser. Om dessa skisser laddas upp pa
intrandtet fir kostymavdelningen klicka pd en skiss, backa tillbaka for att titta pa en annan.
Har vill han se ndgon form av miniatyruppldgg pé skisserna for béttre dversikt.

Resultaten fran om respondenterna uppmanades till att dela med sig av information svarade
Katja med:

“Det dr helt pd eget initiativ i sd fall.” (Katja, bilaga 1)
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Varken Katja eller Nino upplever emellertid att delning av deras unika information ar en pro-
cess som aktivt uppmuntras fran ledningen. Katja upplever att all delning och spridning av
personlig unik information sker pé eget initiativ och bevdg. Aven Nino beskriver att delning
ytterst sker pd individens eget infall, men antyder att delningsforfarandet organiskt vixt fram
over tiden sedan intranétets implementering ar 2013. Jonas ger forklaringen att det &r ett
sjdlvgenererat beteende. delning &r inget som han uppmanas till, med eftersom producenterna
sitter 1 en arbetsledande roll, anser han att de ska verka som ett fordomande exempel gentemot
ovriga anstdllda vid delning av dokument och information. Ingen av respondenterna tycker att
intrandtet anvénds till ndgot annat &n vad som faller inom ramen for arbetsrelaterade aktivite-
ter.

Nino forklarar att i borjan efter implementeringsstadiet av det nuvarande intranitet uppmana-
des de att sprida information i de gemensamma arbetsytorna. For att kunna ta del av och
allomfattande organisatorisk information beréttar han att:

“det star nagonstans i policyn att minst en gang om dagen skall man vara inne pd intrand-
tet” (Nino, bilaga 3)

Eva forklarar att organisationen inte uppmanar de anstéllda att ta del av informationen pé
intrandtet men papekar att det dr en skyldighet att ta del om vad som anslds dir som finns
skrivit i kollektivavtalet. Alla respondenter bortsett fran Katja anvinder intranétet dagligen.
En plausibel forklaring &r da enligt enkdtfragan om Katja behdver bruka intrandtet {for att ut-
fora hennes dagliga arbetsuppgifter, var hennes svar neutralt, alltsd hon varken instimmer helt
eller tar helt avstand. Samtliga respektive respondenter véinder sig till intranétet for att uppda-
tera sig om nyheter. Organisationen lockar Malmo Operas anstéllda med gratis genrepsbiljet-
ter pa intranitet, detta for att enligt Eva fa fler anvindare till att véinda sig till och for att an-
vénda intranétet.

I nuvarande situation arbetar foretaget for att implementera datoriserade arbetsstationer pa de
mest centrala platserna ute i organisationen. Avsikten ér att begrénsa papperskonsumtionen
och att alla anstdllda ska tillgang till dagliglistan. Idag &r inte intranétet responsiv till mobila
enheter vilket da utgor ett méste behov av datorer. Eva vill att detta ska utvecklas sé att alla
inom organisationen ska kunna besitta tillgédng till intranétet.
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4.6 Anvandarnojdhet

Anvindarnojdhet Nino Katja Jonas Eva Medelvirde
Jag dr tillfredsstilld med intranitets dvergri- 2 6 6 3 4,25
pande kvalitet

Jag ar tillfredsstilld med intranitets Gvergri- 2 2 3 2 2,25

pande informationskvalitet

Jag ar tillfredsstilld med intranitets vergri- 4 4 5 3 4
pande systemkvalitet

Jag tycker om att anvéinda mig av intranitet 3 4 1 1 2,25

Tabell 6

I tabell 6 visualiseras respondenternas kompletterande svar géllande intrandtets anvéndar-
ndjdhet.

Vid tillfredstéllelsen av intranitets Gvergripande kvalitet fanns det delande meningar. Jonas
och Katja svarade med varsin sexa pa enkétpastiende angdende den nimnda tillfredstéllelsen
vilket betyder att de néstintill tar helt avstind till pastdendet. Respondenterna &r eniga angé-
ende avsaknaden av ytterligare funktioner och verktyg.

“Men det kinns som en tio ar gammal produkt, det dr inget jdttefrdscht intrandt om man sd-
ger sd.” (Jonas, bilaga 2)

Ser vi till hur projektytorna fungerar anser Jonas att 2013 intranétet kéinns som tio &r gammal
produkt, men intrandtet har potential om det levereras rétt. Jonas anser att det dr essentiellt att
det finns en systemégare som driver olika frdgor och har ambitioner att det ska fungera pa ett
bra sdtt. Jonas anser att upphandlingen av vilken systemleverantor som skulle leverera intra-
nitet var undermalig.

Vi redovisade tidigare problematiken med avdelningarnas olika parallella system. Dessa sy-
stem anser Eva att om hon hade fatt fria tyglar, hade hon helst sett att dessa existerade inom
intranitet. Hon forklarar att hon tinker att effektiviteten méste 6ka da allt existerar pa ett och
samma stélle. Ett av malen med det nuvarande intranétet var att sdkra informationen vilket
hon tror pa om allt sammanfogas till intranétet.

Jonas tar dven upp sikerheten av organisationens information. Mycket information finns lag-
rat om artisterna, skostorlek, stussvidd, midjemaétt, brostvidd och ménga olika perukmatt. Da
man ska ta fram samtlig information om artisterna fir dessa himtas ifran olika stillen. Jonas
hade helst sett en effektivisering dér man samlade i en databas samtlig information frén re-
spektive artist. Han lyfter specifikt en framtida databas angdende ekonomisk information om
artisterna. Dock papekar han vikten av att allt stavas rétt i databasen da information om fore-
stdllningen skall offentliggoras pa exempelvis hemsidor, forestdllningsprogram och affischer.
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Ett 6vrigt mal med infoérandet av intrandtet 2013 dr att forbattra kommunikationen och mins-
kandet av mailutskick i organisationen. E-post massutskickades innan dagens intranét och
idag disponeras informationen pa intranitet vilket Eva forklarar har minskat. Nuvarande
kompletterar organisationen diverse information via mail. Dock anser de §vriga respondenter-
na att mail dr den primédra kommunikationsmetoden.

”Och sen var det faktiskt ocksd for att oka vi-kdnslan for att vi dr ju faktiskt rdtt utspridda,
dels i olika lokaler sen dven i olika yrkesomraden.” (Eva, bilaga 4)

Eva redovisar ett annat mal med intrandtet som involverade att 6ka samhdrigheten i organisat-
ionen. Det blev uppdagat under personaldagarna att de anstéllda ville veta vad de dvriga av-
delningarna gjorde. Eva anser att vi-kdnslan 6kades da de anstéllda ser organisationen pa ett
stdlle.

Utover produktionskommunikationen finns det inga dvriga sociala funktioner forklarar Jonas.
Eva tror att Malmo Opera har kommit till nivdn att organisationen i nuldget skulle vara redo
for ett socialt forum.

12

a, vi har ju inte idag ndgra sociala forum, det kanske vi dr mogna for nu. Att kanske kunna
chatta med varandra mellan olika avdelningar. Det gor vi inte idag. Det kan tillféra. ” (Eva,
bilaga 4)

Nino och Eva pekar pd en avsaknad av en chattfunktion i det nuvarande intranitet. Att kunna
kommunicera mellan avdelningarna via en chatt anser hon skulle kunna tillfora till organisat-
ionen. Nino dr bendgen att hdlla med Eva angdende inférandet av en chattfunktion och skulle
dven vilja se en videouppladdningsfunktion. Han ndmner dven att samma feedback ryktas fran
de dvriga anstdllda ute 1 organisationen. Nino vill dven se chattfunktionen som ett separat
chattprogram i respektive datorer kopplat till intranétet. Katja anser att bristen av avsaknaden
att kunna kommunicera direkt med varandra via intranétet dr stort och behdver omprovas.

Trots mycket negativt gillande det nuvarande intranitet instimmer helt Jonas och Eva att de
bade tycker om att anvinda det intranétet. Nino och Katja dr inte lika dvertygande d Nino
svarade med en trea respektive Katja med en fyra vilken kan tolkas som ett mellanting mellan
instdimmer helt och tar helt avstand.
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4.7 Nettoeffekt

Nettoeffekt Nino Katja Jonas Eva Medelvirde
Intranétet effektiviserar utforandet av mina ar- 3 1 2 1 1,75
betsuppgifter

Intranétet forenklar utférandet av mina arbets- 3 1 2 1 1,75
uppgifter

Intranétet hjdlper mig att fatta béttre beslut 3 4 2 1 2,5
Intranétet bidrar till att hoja min arbetsprestation 3 4 2 1 2,5
Intranétet bidrar till 6kad individuell produktivi- 4 4 2 1 2,75
tet

Intranatet hojer kvalitén pa produktionen 3 1 2 5 2,75
Intranétet 6kar mitt samarbete med andra avdel- 3 3 3 1 2,5

ningar och sektioner.

Intranétet 6kar kommunikationsfrekvensen mel- 3 6 4 2 3,75
lan mig och andra anstéllda.

Tabell 7
I tabell 7 visualiseras respondenternas kompletterande svar gillande intranétets nettoeffekt.

Om péstdendet fran enkiten angdende om intranitet 6kar kommunikationsfrekvensen mellan
respondenterna och dvriga anstdllda var Katja den respondenten som stod ut fran de dvriga
med en sexa pa likertskalan. Katjas resultat angdende kommunikationen presenterades pa fo-
regdende sida under 4.7 rubriken. Det var bara Eva som var ndrmast att instimma till pastéen-
det med en upplevd tvia pa skalan. Medelvérdet for nimnda pastaendet utgjorde det mest
negativa resultatet fran Nettoeffekten med ett virde pa 3,75. Namnda pastdendet pavisar dven
resultatet fran ifall intranitet 6kar de respektives samarbeten med andra avdelningar och sekt-
ioner dér Nino, Katja och Jonas svarade med en enhetlig trea.

Eva instimde annars i de dvriga pastaenden forutom pastaendet att intranétet hojer kvalitén pé
produktionen dér hon svarade med en femma. Aven Nino och Jonas svarade med en trea re-
spektive tvda pé det pastdendet. Katja anser att kvaliteten pé intranétet hojs av intranétet.

Jonas och Nino var dven de tvd som inte helt instimde att intranétet hjélper de att fatta béttre
beslut. Jonas svarade med en tvaa respektive Nino med en trea.

Pastdendet angdende om intrandtet bidrar till att hdja respondenternas arbetsprestation svarade
Nino med en trea, Katja med en fyra och Jonas med en tvaa.
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Om intrandtet 6kar den individuella produktiviteten svara de Nino och Katja med en fyra och
Jonas med en tvaa.

Katjas och Eva upplever och instimmer helt att intrandtet effektiviserar deras utférande av
arbetsuppgifter. Nino svarade med en trea och Jonas med en fyra.
Nettoeffekten presenteras vidare 1 foljande diskussion och analyskapitlet.
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5 Diskussion och analys

En av studiens teoretiska utgdngspunkter dr den teoretiska analysmodellens dimension be-
ndmnd Nettovinster. Dimensionen, enligt vad som angivits i den teoretiska referensramen,
utgors av foljande fem faktorer:

» Effekt pa utférande av arbetsuppgifter

» Effekt pa beslutsfattande

» Effekt pa individuell arbetsprestation

* Effekt pd produktion

» Effekt pd kommunikation och samarbete

Det dr ovanstdende fem faktorer som ldgger grunden for vad vi i studien har valt att bendmna
verksamhetsnytta. Detta stycke avser att diskutera verksamhetsnyttan utifran den teoretiska
modellens 6vriga dimensioner och bestandsdelar, nimligen systemanvindning & anvéndar-
ndjdhet samt systemkvalitet & informationskvalitet samt servicekvalitet.

5.1 Systemanvéandning och anvandarnéjdhet

En av de priméra informationsskapande forutsattningar som identifieras av tidigare forskning
ar mojligheter for organisationsmedlemmar att utnyttja och expandera sina sociala kontaktytor
inom den befintliga organisationsstrukturen (Stenmark 2002). Intranétet pd Malmo Opera har
emellertid visat sig ha starkt begrdnsade sociala funktioner. Tvé av intervjudeltagarna hivdar
resolut att systemet i sjdlva verket totalt saknar potential till socialt utbyte. Georgsson, som
arbetar som producent, vidhéller att det finns sociala funktioner men att dessa funktioner an-
tingen ar helt eller delvis underanvinda (Bilaga2).

En central del av ett informationssystems uppgifter dr att frimja verksamhetens kommunika-
tiva arbete (Eriksson 1989). I denna studie har vi undersokt effekterna av intranitets inverkan
dels pd samarbetet mellan organisationens olika avdelningar och sektioner, dels mellan en-
skilda individer inom organisationen. Fokus har dven riktats at internt samarbete inom den
sektion som en enskild individ tillhér och verkar inom.

Med anledning av brister 1 systemets tekniska utformning utgick vi forfattare ifran att intrani-
tet inte skulle kunna ségas inverka positivt betrdffande kommunikation och samarbete dver
verksamheten. De inledande intervjuerna tycktes bekrifta detta forhéllande, b.la. da det fram-
gick att intranétet saknade moderna kommunikationstekniker likt chatt, forum eller wikis (Bi-
laga 1).
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Da intervjudeltagarna sjilva tilldts betygsatta systemet med hénsyn till samarbete visade sig
samstdmmigheten synnerligen stor betraffande intranitets bidrag till sektionsdverskridande
samarbete. Medelvirdet har faststillts till 2,5, med 1 som det mest optimala vérdet pa en
sjugradig skala. Ingen av respondenterna angav ett viarde hogre (sdmre) dn 3. Helhetsintrycket
fran systemanvéndarnas sida visar alltsa att man upplever en nettovinst och verksamhetsnytta
med intrandtet som samarbetsfrimjande arbetsverktyg.

Hur kan det dd komma sig att anvéndarnas instéillning, trots tidigare ndmnda tekniska tillkor-
takommanden, &r sé& enhetligt positiv?

En starkt bidragande orsak visar sig vara att intranétet inte bara hjilper, utan faktiskt utgér en
grundforutsittning for att kirnverksamheten skall g att bedriva. Genom en gemensam pro-
jektyta vixer en uppsittning fram och alla berérda sektioner av organisationen bidrar med
material och information som &dr nddvéndig for produktionens framgang. Ovanstaende torde
ses som anledningen till att anvdndarna, enligt studiens enkdtundersdkning, framhéller att
intrandtet hojer kvalitén pa organisationens produkt. Eftersom att produktens kvalitet bedoms
utifran en samling mjuka virden dr det svart att kvantifiera forbéttringar och forsdmringar i
métbara termer, men det faktum att medelvérdet for fragan rorande kvalitetshdjning i produkt-
ion &r 2,75 pa en sjugradig skala torde pdvisa att samstdmmigheten dr stor. Vidare kan tilldg-
gas att de tvd anvindare som genom sin systemanvéndning arbetar ndrmast produktionen dven
ar de som vérderar intranétets paverkan hogst 1 detta avseende (Bilaga 6).

Vara resultat betraffande informationssystem och dess bidrag till forbattrat samarbete genom
virtuella projektytor &r i linje med resultat fran tidigare utférda studier som bedomt effekterna
av gemensamma digitala arbetsytor (Bassanino et al 2014). En studie frdn 2014, utférd vid
Salford University i Manchester visar att digitala arbetsytor forstarker samarbete inom verk-
samheten och for de medlemmar som deltar i arbete genom systemet (Bassanino et al 2014).
Studien ifraga undersokte samarbete specifikt under granskning av slutproduktens utformning
och dess dverensstimmelse med produktspecifikation eller kravlista, deltagarna fann att de
hade mojlighet att utforska fler designalternativ &n vanligt samt att de kunde 16sa designpro-
blem och uppticka designmisstag i ett tidigare skede (Bassanino et al 2014). Studien rorde 1
forsta hand design, en process som i hogsta grad ryms inom Malmd Operas produktion. Bland
annat designmoment betraffande scen, dekoratelj¢, kostym samt 6vrig produktionsdesign som
delvis sker genom den gemensamma projektytan (Bilaga 2). Overensstimmelse i resultat kan
darfor till stor del forklaras av liknande arbetsprocesser dven om studierna har granskat verk-
samheter inom skilda branscher.

Gillande systemets pdverkan pa kommunikation mellan sektioner visar sig intranétet, enligt
undersokningens resultat, simre ldmpat till att skapa verksamhetsnytta. Fran systemanvénd-
ningens perspektiv kan en forklaring till resultatet vara att anvdndarna uppger att de aldrig
eller i mycket 14g utstrackning nyttjar intranitet utanfor ramen av sina arbetsuppgifter, vilket i
forldngningen kan ténkas innebdra en ldgre kommunikationsfrekvens. Medelvérdet for fragan
avseende anvindning av systemet utanfor arbetsuppgifter ar 6, dér 7 innebér att man helt tar
avstdnd fran pastdendet. Tva av respondenterna har markerat 7 som alternativ.

Dick Stenmark, docent i informatik vid Géteborgs universitet behandlar i sin doktorsavhand-
ling fragan om hur intranétapplikationer kan utformas for att tillvarata specifika egenskaper
frén internet (Stenmark 2002). Han argumenterar bland annat for att hierarkiska och strikta
kontrollformer med behdrigheter betrédffande vad som far ldggas upp pé intranétet samt vem
som fér 14gga upp information ofta ir till storre skada dn nytta (Stenmark 2002). Han papekar
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att internet, som helt saknar ett centralt kontrollorgan, fortsatter att vixa och anvéndas i en
ndrmast exponentiell takt sedan dess lansering. Exempelvis kan organisationsmedlemmar visa
minimalt eller inget intresse for intranitet samtidigt som de spenderar oceaner av tid pa att
uppdatera sina olika ndtverk och sidor pa internet (Stenmark 2002). Stenmark argumenterar
for ett friare mindre styrt system kan gagna intranitet och i férldngningen, hela organisation-
en. Han menar att internet har blomstrat pd grund av, inte trots, avsaknaden av struktur. Tek-
nologin som internet bygger pa ir nitverksorienterad och Stenmark menar att den i sin natur
dérfor ocksa dr ostrukturerad (Stenmark 2002). Férekomsten av b.la de behdrighetskrav, kon-
trollfunktioner, styrning och hierarki som uppvisas i anvdndningen och administrationen av
Malmo Operas intranét (Bilaga 1, Bilaga 4) kan alltsd mycket vél vara en bidragande faktor
(utover den tekniska faktorn) till att kommunikation mellan sektioner och anstéllda inte frim-
jas lika framgéngsrikt som samarbete.

Kommunikation sker inte enbart sektionsdverskridande, det sker dven internt inom varje av-
delning och inom varje sektion. Resultaten av intervjuerna visade att det fanns stor variation
betrdffande forekomsten av och kvalitén pa den interna kommunikationen, men att effekterna
som helhet dr mer positiva for kommunikation inom den egna avdelningen &dn mellan avdel-
ningar inom skilda sektioner. Resultatet speglar mycket tydligt Offseys uppfattning om att
organisationer ger upphov till informationssilos (Offsey 1997), man har i Malmo Operas fall
misslyckats med att sammankoppla silos mellan olika avdelningar. Genom intervjumaterialet
framgar det tydligt att olika avdelningar skapar exklusiva platser for att dela och samla in-
formation, som &r helt otillgéingliga for resten av organisationen (Bilaga 2). En av responden-
terna beréttar hur producenterna delar arbetsrelaterad information med varandra 1 stor ut-
strdckning, en annan respondent forklarar att IT avdelningen generellt inte anvénder intranitet
for den interna kommunikationen, alltsa finns det stora skillnader mellan olika avdelningar
inom samma organisation (Bilaga 3).

Enligt en avhandling skriven av Christina Nystrom fran Umed universitet dr det av stor bety-
delse att anvindarna aktivt uppmuntras till deltagande i systemets aktiviteter och processer, att
de deltar och medverkar i fordndringsprocesser, bdde inom organisationen men dven pa intra-
nétet (Nystrom 2006). Avhandlingen forstarker synen pa att intranétet bor skiftas frén att vara
en typ av administrativ support, till att vara en essentiell del av den dagliga produktionen och
pa s vis skapa nytta for hela verksamheten (Nystrom 2006). Nystrom menar alltsa att delta-
gande ir av storsta betydelse och att deltagande ytterst beror pd uppmuntrande och padrivning
fran kollegor, ledning och chefer (Nystrom 2006). Av foregdende resonemang foljer att det ar
till organisationens nytta om organisationen karaktériseras av ett Oppet klimat dér deltagande
framjas naturligt (Nystrom 2006). Enligt systemédgaren for Malmo Operas intranét existerar
inga sddana initiativ, d&ven andra respondenter beskriver att det &r pa eget initiativ som kom-
munikation upprittas och underhalls (Bilaga 4). Detta forhillande forklarar den stora variat-
ionen av kommunikationskvalitet och kommunikationsfrekvens med héinsyn till intern kom-
munikation inom skilda avdelningar och tycks vara i linje med tidigare utforda studier.
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5.2 Informationskvalitet

Litteraturgenomgangen i stycke 3.2 belyser hur betydelsefull forekomsten av informationslag-
rande system dr for underhallet av det sa kallade organisatoriska minnet. Den lagrande pro-
cessens inverkan pd organisationen beror ytterst pd kvalitén av innehallet som binds upp i
minnet. En del av insamlingen av det empiriska materialet har darfor dgnats 4t att undersoka
huruvida innehallet i Malmo Operas intranédt bedoms som kvalitativt eller ej av dess anvén-
dare, dimensionen som miter och kvantifierar detta innehall bendmns informationskvalitet.

Respondenten som arbetar som webbansvarig menar att materialet som relaterats till intranétet
ar viktigt for hennes yrkesutovning, speciellt information som avser specifika produktioner
men dven anvidndandet av blanketter och andra dokument (Bilaga 1). Det finns en tydlig
koppling mellan respondentens uttalande samt hennes virdering av intranétets nettoeffekter.
Webbansvarig har virderat intranétets effekt pa effektiviserandet samt forenklandet och utfo-
randet av hennes arbetsuppgifter med det bista mojliga virdet vilket dr i linje med hennes
hoga vérdering av intranitets informationskvalitet.

Producenten framhéller att informationen dr "superrelevant" (Bilaga 2) och hanvisar till att
informationen som finns uppbunden 1 intranétet, och som producenten sjilv behandlar, inte
gér att erhélla via externa kédllor utanfor huset och dess system. Producenten har dven ldmnat
en mycket hog vérdering betrdffande intrandtets bidrag till ett béttre beslutsfattande, nagot
som inte hade varit mdjligt utan ett precist, aktuellt samt palitlig informationsunderlag.

Respondenterna tycks saledes vara eniga om virdet av den lagrade informationen. En absolut
essentiell faktor for att systemet skall upplevas som anvéndbart dr emellertid att informations-
hédmtande aktiviteter och funktioner héller ssmma goda kvalitet som sjdlva informationen, en

del av informationskvalitetens dimension beaktar dérfor virdet av god navigation och sdkbar-
het pd intrandtets olika sektioner och data.

Atkomst till information som finns lagrat i Malmd Operas intranit ges dels via manuell navi-
gering och dels genom en sokfunktion som implementerats for att underlétta uthimtning av
information. En sokning pd material kan kalibreras till att soka pé antingen sidor, dokument,
personer eller pd dokumentens ursprungliga skapare. Personsokfunktionen &r kompatibel med
personnummer samt for och efternamn. Genom att anvénda sig av en taggfunktion kan sok-
ningar optimeras, tillexempel kan en anvéndare ladda upp information om érets nyédrsgala och
tagga den med értalet for att gora sokningen relevant och traffséker, men detta ar avhiangigt att
anvindarna tar sig tid och har forstaelse for hur sokfunktionen och taggningsfunktionen fun-
gerar. Sokfunktionen ndmns av samtliga respondenter som den priméra processen for inform-
ationshdmtande aktiviteter da den 6verlag bedoms vara ett effektivt verktyg.

Utdver ovan ndmnda sokfunktion existerar d&ven en konceptuell indelning av information som
relaterar till olika teman och &mnen. Exempel pa indelningar kan vara sdsonger och produkt-
ioner. Respondenternas asikter gér isir avseende anvéndarvanlighet och hur pass intuitiv na-
vigering dr med hénsyn till hur information har kategoriserats. Webbansvarig menar att indel-
ningen &r 1 synnerhet komplicerad och ologisk, hon anvénder sig dérfor av ett egenkonstruerat
system av genvagar och lankar som ett slags alternativt subsystem till den rddande indelning-
en. Att navigeringen upplevs som komplicerad kan vara ett skal till att webbansvariges virde-
ring betrdffande intrandtets effekt pd individuell produktivitet dr skonjbart simre &n for de
respondenter som upplever att navigationen fungerar pa ett bra sitt.
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Producenten framhéller till skillnad fran sin kollega att systemet har en tydlig struktur och
menar att han dven i avsaknad av en sokfunktion skulle hitta mycket att informationen. En
mdjlig killa till de avvikande dsikterna kan vara att producenten, genom sin yrkesutdvning, i
mycket hog grad kontrollerar inflodet av information till intranétets olika sidor och dérfor har
bildat sig en egen uppfattning om var informationen dels finns och bor finnas placerad.

Undersokningens reslutat genererade, med hénsyn till medelvérde och intervjuresultat, en
positiv bild for informationskvaliteten pa Malmo Opera. Det framgar dock av den insamlade
empirin att anvindare i olika roller har olika uppfattningar om hur kvalitativ intranétets in-
formation &r, och dérfor i forlangningen, dess potential till 6kad verksamhetsnytta. Detta re-
sultat aterspeglas i viss mén av tidigare forskning. Dr. Martin Eppler, professor i media och
kommunikationsvetenskap, har bedrivit omfattande forskning inom informationskvalitet. I en
av hans bocker redogors det for hur han 1 olika organisationer, genom att undersoka sexton
olika kriterier relaterade till informationskvalitet, har skt svar pa fragan "Finner du att vdrt
intrandt tillhandahaller information som dr tillrdckligt omfattande, eller dr manga foremal
inkompletta eller saknas?" (Eppler 2006).

Eppler fann, bland annat, att kvalitetsuppfattning kan skilja sig beroende pa vilken roll en
anstélld har i relation till intrandtet. I Epplers empiri fanns en tydlig distinktion mellan an-
stdllda pd operativ nivd och anstédllda som arbetade i ledande, forvaltande och chefspositioner
(Eppler 2006). Anstillda som befann sig i ledande positioner var generellt sett mer positivt
instéllda till intranitets kvalitet an Ovriga anstéllda. Resultatet, om dn med ett langt mer be-
gransat urval, aterspeglas 1 vir egen studie. Producent och systemégare, som arbetar i ledande
och koordinerande roller, viarderar informationskvalitet hdgre dn de tva 6vriga respondenter
som arbetar pa operativ niva, nadgot som ger utslag i hur respektive respondent har bedomt
intrandtets bidrag till verksamhetsnytta i form av de kriterier som undersokts under nettoef-
fekter (Bilaga 6).

5.3 System- och Servicekvalitet

Forvintningarna infor implementeringen av det nuvarande intranétet var enligt systemégaren,
dels att sammanfora organisationens samtliga dokument till en plats. Dokumentsammanfo-
ringen realiserades till en viss del men da till anvéindarbarhetens bekostnad som pavisas efter
vért resultat da missndjdheten frn de fyra samtliga respondenterna, utgjorde ett medelvérde
pa 6 av 7 mojliga vid fragan géllande om dokumenthanteringen pd intranétet ar smidigt.

Det som &r mest studerat av systemkvaliteten enligt en studie av Petter m.fl. innefattas av
egenskaperna hos de anvéndare som anvinder sig utav informationssystemet. Forfattarna talar
om egenskaper som attityd till teknik, den tekniska erfarenheten och den upplevda individu-
ella formégan. Enligt Petter m.fl. tyder deras forskning pé att anvéindarna uppfattar system-
kvaliteten som den egna tekniska skickligheten och som det individuella sjélvfortroendet (Pet-
ter et al 2013).

Var forskning pévisade dven en samhorighet mellan den tekniska skickligheten och det indi-
viduella sjdlvfortroendet. Det vi som forfattare syftar pd dr, hur pass litt systemet ér att lara
sig och om dokumenthanteringen &r smidig. Medelvirdet for hur létt systemet &r att 1dra sig,
lag pé 4,5 1 likertskalan respektive 6 for smidigheten géllande dokumenthanteringen. 4,5 av 7
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mojliga podng dér sju &r, tar helt avstdnd, anser vi som forfattare vara en hog siffra. En upp-
levd 6:a for dokumenthanteringen torde vara alarmerande for Malmo Opera.

Resultatet fran informationskvaliteten pavisar att samtliga respondenter dr i behov av intrané-
tet med tillhorande information for att utdva sitt individuella arbete, det &r specifikt viktigt for
respondenterna att informationen som finns pé intranétet dr relevant. Intranétets information
ar essentiell for organisationens slutprodukt, det vill sdga uppsattningen. Da informationen till
stor del innefattas av diverse dokument, diskuterar vi som forfattare fragan, vad ar det som
utgor en osmidighet kring dokumenthanteringen? Producenten med den hogsta behorigheten i
intrandtet sticker ut hakan och péstér att foregdende konsultfirma som implementerade intra-
nétet inte utredde huruvida Malmo Opera hanterade sina dokument. Detta &r i enlighet med
Lee och Kims forskning gillande vilka faktorer som péverkar anvéindandet av intrandtet. Nar
organisationerna dvervager att anamma teknologi, torde dessa noggrant undersdka externa
faktorer som utmirkande relaterar till anvidndarnas uppfattningar géllande intranatet(Lee och
Kim 2009).

Da samtliga av respondenterna papekade en negativ upplevd syn pd dokumenthanteringen var
det producenten med hogst behorighet i intranitet som angav en 7. Det skall understrykas har
att bade systemédgaren och producenten dr de anstillda som utdvar intranétet i hogst bemark-
ning. Vid redigerande av nuvarande uppladdade dokument tillats inte anvéndarna att redigera
dokumenten direkt i intranitet. Producenten papekar specifikt svirigheten dér de anstéllda
maste ladda ned ett visst dokument, redigera detta for att sedan ladda upp igen. Detta utgor ett
problem for anvéndarna dé redigeringsfunktionen fungerar pa olika sétt beroende fran vilket
dokumentbibliotek som dokumenten &r lagrade i. Producenten har ddrmed problem med att ett
flertal kopior av dokumenten ligger nedladdade lokalt.

Sangjae Lee och Byung Gon Kim utférde en forskning av 333 olika intranitanvindare pa tio
olika organisationer. Resultatet konstaterade att nér den tekniska supporten och webupplevel-
sen Okar vid anvindandet av intrandtet anses anvindarna tycka att anvindningen blir mindre
svért(Lee och Kim 2009). Fran vért forskningsresultat klarldggs det att ingen av responden-
terna som ansag att intrandtet var sdrskilt 14tt att anvénda eller att ldra sig. Producenten och
systemigaren dr de som anvénder intranétet mest och dr dven de anvéndare som minst anses
tycka att supportfunktionerna finns tillgéngligt, specifikt gidllande pdstdendet i likertskalan
som innefattade att om supportfunktionen dr anses vara pélitlig och snabb.

I nulédget arbetar olika avdelningar med parallella system utdver intranitet som dr uppkopplad
mot den dldre servern. Dessa dokument hanteras pa olika sétt beroende fran vilket dokument-
bibliotek och avdelning i organisationen som de harstammar ifrdn. Mapparna med dokumen-
ten dr slutna till dessa parallella system och Ovriga anstéllda utdver respektive avdelning
kommer inte 4t dessa. Eftersom intranétet inte tillater sammanforing av olika system pa grund
av kapacitetsproblem har parallella system vixt fram.

Enligt Systemégaren var ett mal med implementeringen av det nuvarande intranitet att skapa
en gemenskap mellan avdelningarna pa de anstédlldas begdran. D4 kommunikationen endast
sker avdelningsvis blev inte mélet uppnatt. Systemégaren anser att Malmd opera dr idag redo
for ett socialt intranét eftersom hon tror detta kan tillfora till organisationen. Stenmark disku-
terar i sin doktorsavhandling nytta med kommunikationen i det nya intranitet att for att ut-
veckla innovationen méste det innovativa foretaget stodja kommunikation intern och kross-
funktionellt i organisationen (Stenmark 2002).
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6 Slutsats

Studiens resultat indikerar att intranit som teknologiskt fenomen 6verlag har goda forutsétt-
ningar for att ge upphov till och fungera som nyttoskapande informationssystem. Var under-
sokningsmodell har l4tit oss identifiera effekter bade pd de enskilt anstéllda sa vl som pa
verksamhetsnyttan och organisationen i stort.

Det framkommer tydligt att intranétets nitverksbaserade struktur framgangsrikt kan anvindas
for att 1 hog grad sprida relevant och aktuell information till nyckelpersoner inom organisat-
ionen. Denna information har sedan pavisats kraftigt hdja den upplevda individuella nyttan
hos enskilda individer, samt dven nyttan for verksamheten som helhet. Nyttan som undersokts
kan t.ex. konkretiseras till en anvindares uppfattning om att utférandet av en specifik arbets-
uppgift har forenklats genom systemets implementation. Gemensamma samarbetsytor visar
sig ge goda forutsittningar for att verka kommunikationsfrimjande och mdjliggora kross-
funktionellt arbete mellan annars fysiskt separerade avdelningar.

Resultatet visar dven pa krafter som verkar i motsatt riktning. T.ex. framkommer det i under-
sokningens resultat att tekniska brister inverkar negativt pa uppdatering och himtning av in-
formation. Brist pa funktioner samt avsaknad av uppmuntran till att anvinda intranétet utanfor
vad som faller inom ramen for arbetsrelaterade uppgifter visar sig hdmma de annars 6verlag
positiva effekterna pa kommunikation.

Undersokningen har inkluderat ett relativt lagt antal deltagare. Vi anser, trots detta, att vi er-
héllit tillrackligt omfattande och allsidig information genom undersdkningens genomférande.
Individerna som har valts ut for undersdkningen skiljer sig stort i sin yrkesutovning, men de
har gemensamt att samtliga &r kritiskt viktiga for att verksamheten skall fungera pé ett effek-
tivt sétt vad avser kidrnverksamheten.

Intranédtet upplevs i helhet som ett nyttoskapande hjdlpmedel, deltagarnas svar visar dock att
det finns skillnader pd individuell niva och verksamhetsniva. Storst variation bland deltagarna
forekommer angédende intranitets bidrag till kommunikationsfrimjande inom organisationen.
Bidragande orsaker till detta kan vara att Malmo Operas intranit har konstruerats med tydligt
hierarkiska anvindarroller och behdrigheter vilka inte frimjar kommunikation i de horison-
tella leden.
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7 Bilaga 1 - Transkribering, intervju 1

V = Victor Ricart

D = Daniel Svanholm
K = Katja Sund

V: Kort presentation

K: Katja Sund heter jag. Jag har jobbat pa Operan i tva ar och jobbar som Webbansvarig, men
det dr véldigt blandat vad jag gor. Jag jobbar med social media, digital marknadsforing, all
utveckling och design samt innehéll pd webbplatsen. Jag dr ocksd med i ndgot som kallas
intranétsradet vilken dr en liten grupp bestdende av en anstilld frdn HR, tvé fran IT, en frén
marknadsavdelningen samt en producent, en yrkeskategori som anvénder intranatet i vildigt
stor utstrackning.

V: Intraniitet som ni anvinder idag, skulle du séiga att det har nigra sociala funktioner:

K: Nej, ingenting. Man kan inte tala med varandra genom intranétet vilket &r en stor brist som
vi méste se over.

V: Tillits du som anvindare att ligga till nytt material?

K: Ja, det kan jag. Det kan var och en goéra, man har olika administratorsrattigheter. Man ingér
1 vissa olika grupper, tillexempel ingar jag i marknadsavdelningens grupp och dir kan jag
lagga upp dokument som delas da liksom sa att alla kan se det.

V: Men bara inom marknadsavdelningen?

K: Ja, precis. Man blir tilldelad olika delar. Tillexempel har vi en ju en startsida, och att ldgga
upp en nyhet tillexempel, det &r ju bara tva personer som kan gora det pa hela Operan.

V: Kan andra avdelningar se materialet som ni ligger in p4 marknadsavdelningen?

K: Nej. Bara i respektive grupp, det ér liksom stuprér, eller projektrum skulle man kunna
sdga.

V: Kan man uppdatera befintligt material i grupperna?
K: Ja, det kan man.

V: Finns det mojlighet att bilda Communitys/gemenskaper?
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K: Nej det finns inte. Det dr ganska vattentdta skott diremellan och det gér ju inte heller att ha
en dialog, det finns inga kommentarsfilt vad jag vet. Och det ar det som vi efterfragar just nu,
for att det dr ganska viktigt att vi har det.

V: Men ni har profilsidor?

K: Ja precis. Du kan presentera vem du édr, dina kontaktuppgifter och sa kan du ldgga upp en
bild pa dig sjdlv, det dr vél det. Den anvinder vi ndr vi soker pd medarbetare, da fir vi veta
vad den personen gor och i vilka frdgor man kan kontakta personen. Jag har sjidlv uppdaterat
min egen profilsida.

V: Men dom hiir gemensamma arbetsytorna, eller projektrummen som ni har. Ar det
ocksi bara internt for respektive avdelning?

K: Ja det ér det ju men det vi gor mest av allt pd Operan ir ju att vi gor produktioner, alltsd
uppsittningar. Det finns alltsa, tillexempel nu nér vi har forestéllningen Pelléas och Méli-
sande, dé har vi ett sddant rum och dé betyder det att alla artister, projektledare, de som jobbar
med scenografin, vi som jobbar pa marknadsavdelningen och dom ytorna &r ju 6ppna for alla
och det dr en gemensam yta for oss alla som dr med i en produktion. For alla miste komma at
informationen som finns dér. Hér finns alla roller representerade. Lina hir tillexempel ldgger
upp marknadsplanen, jag himtar information for att se vilka artister som dr med, bilder, hur
det ser ut pa scenen och dem som skall bygga scenen behdver skisser for att se hur det ser ut
och dylikt. En forestillning har ett start och ett slutdatum, och under den tiden matar alla pa
med information, informationen som finns dér dr aktuell och relevant. Man hittar information
pa manga olika plan dér, men den skulle kunna vara mer anvindarvénlig. Alla olika avdel-
ningar dr aktiva hr.

V: Inom ramen for dessa projektytor, hur ser rittigheterna ut for att uppdatera och
lagga till information? Kan alla bidra?

K: Jag tror inte att alla kan bidra. Jag tror att de flesta har enbart ldsréttigheter, det ar véldigt
begrénsat.

V: Intraniitet, anviinds det till ndgot annat in arbetsrelaterade aktiviteter?
K: Inte vad jag vet
V: Finns det information pé intraniitet som ér relevant for din roll?

K: Ja. Produktionsuppgifterna behover jag, samt dven blanketter och sddant som finns pa
intranétet.

V: Hur soker du pa information?

K: Man kan skapa genvégar, kan man géra. Men sen &r det ju sa att man har sin egna lilla stig
som man gar for man har letat efter ndgot, ndgon géng, s att det dr nog sd. Det finns en sok-
funktion.

V: Finns det nigon taxonomi?

K: Ja, indelningar efter sdsonger, produktioner och dylikt.
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V: Ar det Litt att hitta information pa det viset?

K: Nej det tycker jag inte. T.ex. om man skall ha ndgon sérskild blankett eller ndgot da blir
det genast kringligt, blanketterna ligger undangémda, deras placering dr inte speciellt logisk
eller intuitiv.

V: Sett till ditt informationsbehov, hur stir sig intraniitet gentemot externa kéllor t.ex.
Internet?

K: Intranitet behover jag, for det &r sa specifikt just for det hdr huset, sa det ar jatteviktigt, den
informationen finns ingen annan stans.

V: Kinner du att du besitter kunskap som andra saknar, och kan du dela med dig av
den informationen via intranitet?

K: Ja, vissa saker och som dr ganska ldtta att ldgga upp. Det finns olika policys, kanske anga-
ende sociala medier och liknande om vad som dr okej att gora och vad som &r mindre okej att
gora pa sociala medier, vilket kan vara bra for medarbetare.

V: Uppmuntras du som anvindare att dela med dig av din kunskap via intranitet?
K: Det dr helt pa eget initiativ i sa fall.

V: Anvinder du intranitet for att kommunicera med anstéillda frin andra avdelningar
an din egen?

K: Nej.

V: Kan du anvénda intranitet for att fa tillging till direktiv? (Regler policy, arbetsin-
struktioner och dylikt):

K: Det vet jag inte, jag vet inte det. Jag &r ndstan helt Overtygad om att dér finns t.ex. sdker-
hetsrutiner, det dr bara det att jag aldrig har haft behov av det.

D: Loggar du in varje dag p4 intraniitet?

K: Kanske tre ganger i veckan. Fast det skall nog goras oftare. Vi har ndgot som kallas daglig-
listan, det dr en kalender, och dagliglistan &r det som talar om vad som hénder i huset.

V: Information som kommuniceras uppifran organisationen och nedéit, gors det via
intraniitet eller finns det andra kommunikationskanaler?

K: Det sker mest genom moten, genom chefer och mellanchefer. Inte pa intrandt. Men intra-
nétet anvinds inte mycket till det, det 4r mest fysisk kontakt. Det har nog att gora med tids-
brist.
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8 Bilaga 2 - Transkribering, intervju 2

V = Victor Ricart

D = Daniel Svanholm
J = Jonas Georgsson
V: Kort presentation

J: Jag heter Jonas Georgsson och har jobbat hir i tre ar som producent, jag dr projektdgare kan
man sidga, om man talar om en projektorganisation. Jag ansvarar for all koordinering i en pro-
duktion kan man sdga, sa jag kontrakterar alla konstnérliga team, jag foljer alla deras tekniska
processer, alla deras inlimningsmoten, all deras kommunikation med huset. Jag vilkomnar
dem, ser till att de vet vilka forutsattningar som giller for olika projekt, ser till att de moter de
olika tekniska nyckelfunktionerna i huset och far den 6verldimning och information de beho-
ver. Jag ser till att de levererar inom de ramar som vi har satt upp, och ér det sa att de levere-
rar storre sd dr det antingen sa att vi begransar det dom har levererat eller sa ér det sa att vi
dndrar forutsittningarna for produktionen. Sen sa kontrakterar jag alla medverkande i en pro-
duktion; alla skadespelare, sangare, dansare, statister, ja alla som medverkar pd ndgot sétt,
utom musikerna som kontrakteras direkt av orkestern. Jag foljer hela processen sa att jag dger
bade budget och planering hela vigen fram till premiér och sen &r jag dven arbetsmiljoansva-
rig och sen foljer jag hela produktionen genom spelperioden tills det att den dr slut och sen
gor jag hela den ekonomiska uppfoljningen till dess att det &r klart och sen stdnger vi produkt-
ionen och projektet dr klart kan man séga.

V: Intraniitet som ni anvinder idag, skulle du séiga att det har nigra sociala funktioner?

Nej, inga sociala funktioner som jag anvédnder. Det finns funktioner men vi anvénder dem
inte.

V: Tillits du som anvindare att ligga till nytt material?

J: Producenterna har den hogsta behorigheten av dem som inte &r systemégare, sa vi kommer
4t allt och kan skapa, ta bort, indra i alla produktioner och alla delar. Aven ligga till moduler
och sd. Dom har precis nu bara for nigon ménad sedan dndrat ndgonting, men for mig som
anvinder det dr det egentligen ingenting jag mérker, men jag vet att det dr ndgra férre alterna-
tiv &n det fanns forut, just for att lyfta upp moduler som vi inte anvinder och sd, men i och
med att vi inte vet vilka dom &r och inte anvénder dem sa dr det inget som vi saknar.
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V: Finns det mojlighet att bilda Communitys/gemenskaper?

J: Mm, det finns en sddan funktion dédr alla har en profil och man kan liksom skriva en presen-
tation om sig sjdlv och sadar men det 4r ingen som anvéinder den och det &r ingen som egent-
ligen ser ndgot behov av det och jag tror att de flesta idag upplever att man inte har nagot
storre behov av att man skall skriva in sina uppgifter ytterligare en gang eller delge ndgonting
eller hitta ytterligare en plattform att kommunicera p4, utan var primira kommunikationskanal
ar ju liksom mail, var priméra informationskanal dr intranétet. Det dr vildigt sdllan som, eller,
vi far ju aldrig ndgon feedback frén intranitet, utan far vi feedback s far vi det via mail och
inte intranétet. Det dr ganska mycket en envigskommunikation, vi lagger ut information som
resten av huset behdver och vi ldgger ut den nér vi tycker att den &r tillrdckligt klar. Man har
alltid problemet med versionshantering, det finns en notifikationsfunktion, men pa grund av
att det dr s manga produktioner och s& mycket material som laggs upp dér sd dr det svart att
hantera och forsoka att delge folk pd ett bra sétt ndr man ldgger upp material, sa vi forsoker
gora det s séllan som mdjligt. Oftast s4 kommer det tillsammans med ett mail, s& man lagger
upp dokumentet och istéllet for att man anvédnder det inbyggda notifikationssystemet, sd mai-
lar vi dem som vi aktivt vet dr berdrda, eftersom att behdrigheterna ar ganska komplexa i sy-
stemet. Men det dr inte per produktion, utan alla kommer &t en produktion 4ven om man inte
aktivt arbetar med den, for att om man har t.ex. en kollega som blir sjuk skall man kunna ga in
och kolla vad som &r bestamt. For oss ér det bara lattare att maila till den mailgrupp man re-
dan har 4n att 14gga ner tid pé att undersoka vilka som borde fa ta del av informationen eller
inte.

V: Intraniitet, anviinds det till ndgot annat in arbetsrelaterade aktiviteter?
J: Nej.
V: Ar intraniitets information relevant for dig i din yrkesroll?

J: Den dr superrelevant, men i och med att jag sitter pa en sddan funktion som koordinerar all
information och allt material sa har ju jag det materialet i alla fall, alltsa intrandtet dr bara ett
satt for mig att distribuera det och samla det pa en och samma plats. Mitt storsta problem &r
att det dr ganska svért att dndra 1 material som ligger pa intranétet, ofta méiste man spara ner
dokumentet och jobba lokalt och sedan ladda upp pa nytt istéllet for att jobba pd dokumentet
direkt i intranétet vilket dr svinjobbigt, konsultfirman som satte upp intrandtet at oss gjorde en
ganska bra struktur men forstod vil kanske inte helt och fullt hur vi anvénder olika dokument,
och hur olika dokumentbibliotek hanterar dokument ar vildigt olika, en del méaste laddas ner
och dé har man 10 kopior av samma dokument, en del 6ppnas och editeras 1 webbldsaren men
dé har man oftast for komplexa dokument for att gora det pé ett sétt sd att dokumentet blir
snyggt och bra, sa det &r lite knepigt. Jag tror att ménga saknar funktionen for att det skall
vara som en utforskare, att man bara 6ppnar dokumentet i webblédsaren och kan gora dndring-
ar och spara dér direkt utan att ndgot konstigt hinder.
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V: Anviander du intranitet for att soka information?

J: Ja absolut, det ér véldigt ofta sa att vi har solister som aterkommer och det kanske inte &r en
solist som jag har forhandlat tidigare utan nagon kollega. Da forsdker man ju att ldgga solisten
pa samma niva och sedan rikna upp den enligt ett index frén tidigare, s& d4 méste man kolla
vad den sist hade och vad sades d& och hur mycket fick den i reseerséttning och ganska ofta
fér vi frdga receptionen, sd kan det vara en kollega som har slutat och da finns allting samlat
dér sa det ér en bra historieskrivning, det mesta finns sparat dér.

V: Ar det Litt att hitta information pa det viset?

J: Hyffsat létt. Jag tycker @nda att den &r okej, den skiljer pa om det &r t.ex. en sida eller ett
dokument och man kan soka pad vem som har skapat det och sa. Det dr ju inte Google skarpt,
men det dr skarpt nog, hittills! Det handlar ju ocksd mycket om hur anvéndarna skoter det, hur
man doper saker och sddir. Vi har ju vissa dterkommande evenemang sa som nyarsgala och
nyarsfest och galakvéll och sddana saker och doper man da inte det per ar sa &r det ju hopplost
att veta vilket ar det géllde

V: Sett till ditt informationsbehov, hur stir sig intraniitet gentemot externa kéllor t.ex.
Internet?

J: Ja alltsa intern information finns ju bara hir. Den kan jag ju inte hitta externt, men, skdrpan
pa sokverktyget ér ju inte lika skarpt. Men det finns ju dndé en ganska tydlig struktur, sa dven
om det inte fanns ett sokverktyg sa skulle jag ju kunna hitta ganska mycket information i alla
fall eftersom att strukturen &r véldigt lik i alla projekt. Informationen 4r dels produktionsspe-
cifik som t.ex. produktionsplaner, kontrakt, 6verenskommelser, scheman, olika typer av saker
som har direkt med forestillningen att géra. Sen dr det kontoplaner, policys och andra fore-
tagsspecifika saker. Det finns ju ingenting egentligen som é&r intressant for varlden utanfor dér
inne, och ingenting som vi samlar dir finns heller utanfor sa det gar inte att hitta ndgon annan
stans.

V: Kinner du att du besitter kunskap som andra saknar, och kan du dela med dig av
den informationen via intranitet?

Ja. Internt bland yrkesavdelmingarna, eller vart skrd sé att séga, sd ar vi ganska duktiga pd att
delge det som finns och dér har vi en egen arbetsyta dér vi sparar kontraktsmallar, [6nejamfo-
relser och policys, kollektivavtal och andra saker som ror var yrkesgrupp och sa. Dér tror jag
nog att vi ar en av de frimsta, manga avdelningar jobbar ju fortfarande med parallella system
och sitter och jobbar mot den gamla servern och har da egna mappar dir som inte vi kommer
at. Kostym har egna mappar dér de ldgger mycket av sitt material, anvindarvanligheten &r inte
riktigt sd hog som den skulle behdva vara. Kostymavdelningen har t.ex. kanske 150 skisser,
och lagger vi upp dem pé intranétet s& far dom klicka pé en skiss och da far dem upp den, vill
man sedan titta pd nésta skiss fir man backa klicka en ny osv, och man fér inte heller upp
ndgra miniatyrer eller sddana saker. Att ha det bara i en utforskarmiljo &r mycket enklare for
man far en helt annan dverblick.
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V: Men denna information kan ni andra alltsi inte komma at?

Nej, materialet som ligger dér har vi inte tillgéng till. Det officiella dr ju att vi bara skall an-
vénda intrandtet men sen valjer ju folk sjdlv. Jag har sjdlv personligen ganska mycket pa min
privata katalog ocksa, t.ex. jag lagger inte upp kontrakt innan kontrakten &r helt fardigfor-
handlade for att det &r for jobbigt att &ndra i dokumenten som ligger uppe. Utan nir de ar helt
klara sa lagger jag upp dem och skickar lanken till en assistent sd skrivs dem ut och skickas,
sa dokumentationen finns ddr men det dr inte en yta som man jobbar pa aktivt.

V: Informationen som du delar med de andra pi din avdelning, uppmuntras du till det
eller ér det pa eget initiativ?

Eftersom att vi har en arbetsledande funktion i alla produktionerna s& méste vi nagonstans
forega med gott exempel. Vi kan inte forvénta oss att andra skall ldgga upp dokument om vi
sjdlva inte gor det. Det dr darfor ndgon typ av sjélvgenererande beteende pa nagot vis.

V: Anvinder du intranitet for att kommunicera med anstéillda frin andra avdelningar
an din egen?

Ja, under sjélva produktionen. Det finns annars ingen social funktion. Alla delar av organisat-
ionen finns med under sjdlva projektet, och anvidnder dd informationen som vi ldgger ut. Men
det dr ganska fa som lagger ut egen information. Under teknik finns de tillverkande delarna,
dar ligger kostym, verkstad och sddant. Verkstaden ar ganska duktig pé att 1igga upp ritningar
och se till sa att det finns material. Orkestern anvinder det till viss del da vara podietekniker
lagger upp dukningsskisser och sa. Men egentligen &r det bara material som en storre grupp
av ménniskor har behov av att komma at. Ifall man anser att det hdr behdver bara jag komma
at, dd bemodar man sig inte med att ladda upp det {for det &r inte tillrdckligt snabbt och smi-
digt.

V: Har alla avdelningar administrationsrittigheter for att ligga upp och editera sina
respektive delar under projektets ging?

Nja, vi jobbar ju med en verksamhet som dr hemlig under en stor del av processen och sd. Vi
kommer &t allt, vi ser allt, vi ser alla produktioner som kommer och sd. Men minga andra
delar av organisationen lagger vi till efter vissa utsatta milstolpar. T.ex. nu far dessa delar av
organisationen tillgdng till materialet och sen nér vi sldpper programmet sé féir alla delarna av
organisationen tillgéng till allt material. For varje projekt finns det ocksa alltid olika behorig-
hetsnivéer i det ocksd. T.ex. kontrakten och ekonomi kommer bara vi producenter at och ing-
en annan. Det dr ganska komplext hur det ar.
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V: Hur tycker du att projektytorna fungerar?

En miljard ginger battre dn vrt gamla intrandt. Men det kdnns som en tio ar gammal produkt,
det dr inget jéttefrascht intrandt om man sdger sa. Men det finns potential och nu finns det ju
ocksé en systemdgare som ni kommer att triffa senare, Eva Persson. Det gor all skillnad att
ndgon dger systemet och driver frdgan och tycker att det 4r kul och vill ndgot med det. Sen
hade gjordes det ju ett ddligt jobb med sjdlva upphandlingen om vem som skulle leverera sy-
stemet. Dom har ju inte levererat sérskilt bra. Tidigare 14g mycket av var ekonomi pd intrané-
tet ocksd, men systemet klarade inte av att hantera det. Vi fick stora diskrepanser, det blev
instabilt och det gick inte riktigt att lita pa de siffror som man plockade ut, sé vi var tvungna
att lyfta ut det.

V: Kan du anvéinda intranitet for att fa tillging till direktiv? (Regler policy, arbetsin-
struktioner och dylikt)

Allt finns.
V: Ar dem ocksai litta att hitta?

Man kan soka efter dem, det brukar jag gora. Indelningen dr inte helt intuitiv. Intern service
t.ex., vad dr det? Mallar och blanketter, mycket av det ligger under ekonomi, men mycket
ligger under ”min anstéllning” ocks4, sen finns det inte s& mycket information under varje
rubrik vilket gor att det tar upp mer plats &n vad som dr nddvindigt. Indelningen &r sa pass
forvirrande att jag alltid soker efter vad jag vill ha med s6kfunktionen istéllet. Vill jag ha t.ex.
en kontoplan sé skriver jag kontoplan” och soker istéllet for att forsoka lista ut vilken sida
det ligger pé.

V: Vilka andra kommunikationskanaler anvinder ni er av?

Mail och oerhdrt mycket moten, framforallt vi producenter har vildigt mycket méten. Sen
beror det pd vad man har for funktion i huset, vissa linjechefer har ocksé véldigt mycket mo-
ten. Det dr en ganska komplex verksamhet som &r svér att digitalisera fullt ut. Att sitta Gver
bord och dricka lite kaffe och anvénda dgonen ar rétt viktigt.

D: Finns det nigot sérskilt verktyg ni saknar?

Vi skulle behdva ytterligare verktyg for att vara tillgéngliga pa intranitet. Vi har vildigt, vél-
digt, vildigt mycket dubbelinformation idag. Vi skulle behdva en bra grunddatabas. En artists
namn skriver man sikert femton génger: I credlistan, till verkstadsinfo, i deras kontrakt, pro-
gram och dylikt. Mycket av var tid skulle kunna effektiviseras om vi hade en databas fran
vilken vi skulle kunna himta information om varje artist och anvinda oss av. Det ar vildigt
mycket information vi har om varje artist, det dr liksom skostorlek, huvudstorlek, du vet... alla
matt! Det dr inte bara skostorlek och small medium large. Det ar brostvidd, stussvidd, midje-
maétt, ryggmatt, olika ben och du har sikert femton métt bara for peruken. Att slippa att be-
hova samla den informationen varje géng hade varit bra. Det dr verkligen ndgonting som jag
skulle énska. Aven for den ekonomiska uppféljningen, om man hade en databas dér man spa-
rade den ekonomiska informationen skulle man kunna kvalitetssikra pa ett helt annat vis. Det
ar viktigt att man stavar folks namn rétt i och med att det gar ut overallt pa affischer, program
och hemsidor och sédant ocksa, det dr en sddan dér central grej som inte finns.
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9 Bilaga 3 - Transkribering, intervju 3

V = Victor Ricart

D = Daniel Svanholm
N = Nino Zlatevski
D: Kort presentation

N: Jag édr fodd 1 Malmo, gick i grundskolan ute i Kvarnby och sedan gick jag pd mediegymna-
siet ute 1 Viéstra hamnen. Jag borjade jobba hir pd Malmo Opera pa IT avdelningen for tre ar
sedan och jag dr kvar hér 4n idag, trevlig arbetsplats.

Min framsta uppgift kan man vél sdga, &r att jag dr tekniskt ansvarig for intranétet som dr av
typen SharePoint. Sen ér det allmén IT relaterad support, man har vil vissa delar som man ar
lite mer intresserad av. Men det &r rétt s& mycket allt mojligt kan man séga.

D: Intraniitet som ni anvéinder idag, skulle du siiga att det har nigra sociala funktion-
er?:

N: Idag har intranétet faktiskt inte direkt nagra sociala funktioner, men vi har kollat pa det
faktiskt. Dir dr vil vissa som har fragat efter det, olika chattfunktioner d4. Men idag finns det
inte.

D: Tilldts du som anvindare att léigga till nytt material?

N: Ja, alla kan l4gga till material pa intranétet. Det dr frimst nér det géller dokument och bil-
der och sddant, man har ju olika omrade pa intrandtet som man ansvarar for. Olika sektioner
och avdelningar, och dér kan man ju l4gga upp 1 princip vad man vill som &r arbetsrelaterat
da. Det finns ju begransningar pa vissa stdllet, nyheter tillexempel kan bara tva personer ligga

upp.
V: Om du léigger upp nagonting pa IT avdelningen, kan det ses av 6vriga avdelningar?

N: Nej det kan det faktiskt inte. Dér finns visa specifika stillen ddr man kan dela med andra
avdelningar, men idag har vi faktiskt inte det uppsat sa. Utan det dr avdelning for avdelning,
eller sektion som det kallas hir. Under en sektion finns det nagra stycken avdelningar.

D: Vad ir det for sorts information som du lidgger upp?

N: Vi pad IT lagger upp ritt sé lite for vir egen samt avdelningens anvéndning. Vi ldgger mest
in guider och ni vet, saker fOr att hjélpa anvdndarna pa det séttet. Lite allmén information om
IT avdelningen och sahdr. Vi gor ju mycket tester pa var sida av intranitet, om det dr ndgot
som inte funkar for en anvéndare sd gér jag in och testar. Det gor jag bade i1 den skarpa miljon
och 1 testmiljon.
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D: Tillats du uppdatera befintligt material?

N: Ja det kan jag gora. Alla anvéndare har behdrighet att dndra material som de lagt upp. Du
kan tillata andra att gora dndringar i dina dokument om du vill det.

D: Vad finns det for mojligheter att bilda Communitys/gemenskaper?

N: Dir finns ju... Alla anvdndare som dr uppkopplade mot vért system har ju en inloggning
med vilken de kan komma 4t intranétet. Man har ju sedan sina profilsidor, men det jag vet ér
att alla anvénder ju inte sina profilsidor. Under profilsidorna kan man &ven ldgga upp doku-
ment som ingen annan ser, dvs utan ndgon som helst koppling till sektionen eller avdelningen.
Men dessa profiler anvénds inte speciellt flitigt faktiskt.

D: Vad finns det for mojligheter for er att anvinda gemensamma arbetsytor?

N: Det finns mycket anvindning ndr det géller schemaldggning. Tillexempel héar for teknik-
sektionen som jag ligger under. Det finns manga timanstéllda och dér far ju dom sin informat-
ion om nér och hur de jobbar. Mycket intern information finns och delas pa dem olika avdel-
ningssidorna.

V: Uppmuntras ni till sidan delning, eller har det vixt fram av sig sjalvt?

N: Det var vil i borjan ndr man implementerade intrandtet som man kom verens om att sd-
dan hir typ av delning skulle goras. Och det dr ju viktigt. Det star ndgonstans i policyn att
minst en gdng om dagen skall man vara inne pd intrandtet, dels for nyheter och dels for allmédn
information pd avdelningssidorna, sa det dr ett maste.

D: Vad anvinds intranitet till forutom arbetsrelaterade aktiviteter?

N: Vi har ju haft mycket nyheter och det kan man ju tycka &r roligt att ldsa. T.ex. att vi blir
recenserade 1 tidningar och saddant. S& mycket nyheter, sen har vi ju en intern sida for hela
Malmo Opera dédr man kan lésa lite om vad det blir for kék i kantinen och lite annat kul. S&
det dr vél det, utdver jobbet.

D: Innehéller intraniitet information som ir relevant for i din yrkesroll?

N: Ja, rétt s& mycket. Intrandtet dr ju gjort pa det sittet att all information som man behdver
skall ligga dar. Och dé géller det ju min egen anstéllning, dér finns ju olika blanketter som
man behover t.ex. Forr var det mycket mer mail istédllet for att 14gga in det som en nyhet som
man gor idag.

D: Hjalper intranitet dig i ditt dagliga arbete?

N: Dir finns ju olika scheman, om man nu pratar om vér sektion pa teknik. Dér finns ju
mycket schema t.ex. dagliglistor pa vad det dr for repetitioner ute pa scenen och vad det dr for
forestéillningar ikvéll, ddr har man strukturerat upp vem det dr som jobbar och vem som gor
vad for att allting skall vara fixat till en viss forestédllning.

— 53—



Intranét och verksamhetsnytta Victor Ricart och Daniel Svanholm

V: Hur soker du pa information?

N: Dir finns tvé olika sokfunktioner pa intrandtet faktiskt. Dels en personsok dar man kan
soka personer, och den kan man tagga pa lite olika sétt. Man kan t.ex. soka pd personnummer,
namn, efternamn och lite andra taggar. Sen finns det en sdkfunktion som soker allt, da s6ker
den pé sidor och dokument, det dr faktiskt en rétt bra sokfunktion

V: Finns det nigon indelning i hur informationen ér placerad?

N: Ja jo det finns det. Den hir alltiallo sokningen soker bdde pa personer, dokument ,sidor och
speciella taggar som man ocksa kan ldgga upp. Dér finns lite olika sokfdlt beroende pa vad det
ar for information som man soker efter. Jag anvinder framst sokfunktioner for personer.

V: Ar det litt att hitta information pa det viset?

N: Ja, jag tycker att det &r létt. Vi intervjuar faktiskt sjélv vara anvindare om just detta. Man
sOker t.ex. pa en viss tagg och d4 kommer det upp flera olika dokument och dé kan det vara
lite svarare, men man har forsokt att gora det sa litt som mgjligt. Det &r ménga anstdllda som
anvénder just dokumentsokning, bland annat frén kor och orkester. Taggsystemet ar forkonfi-
gurerat

V: Sett till ditt informationsbehov, hur stir sig intraniitet gentemot externa kéllor t.ex.
Internet?

N: Sett till information... Man kan ju inte hitta lika mycket information pa intranitet som pa
Google saklart. Men sett till mina arbetsuppgifter anvinder jag mig frimst av internet, t.ex.
Google eller andra sidor.

V: Kinner du att du besitter kunskap som andra saknar, och kan du dela med dig av
den informationen via intranitet?

N: Guider som jag gor, vi har ju guider for rétt s mycket. Det &r ju oftast mer IT relaterat,
t.ex. om ndgon anvéndare inte vet hur man lagger till en kontakt i Outlook. Och det &r vil i
mitt jobb att jag gor det. [Inom min egen avdelning anvénder vi inte intranétet speciellt mycket
for att dela kunskap, vi dr tre stycken. Vi har en egen server dér vi lagger véart material p4,
man kan vél kalla det intranét det ocksd men det &r lite mer huller om buller med dokumenten
dér, och det dr bara for oss pa IT. Sen vet jag om att det finns avdelningar som anvénder
intrandtet for att dela information och hjalp till varandra, det finns det séklart. IT har vil alltid
varit lite...Aven fast vi & huvudansvariga for intranitet si har vi alltid haft vira egna stillen
dér vi hanterar vdra dokument och sa.

V: Uppmuntras du som anvindare att dela med dig av din kunskap via intranitet?

N: Vi pd IT kénner vil att det kan komma in for mycket fragor fran flera olika anvdndare om
enkla saker som vi vet om att anvindarna kan gora sjélv, da dr det egentligen bara upp till oss
att bestimma. Da diskuterar vi inte ens om det dr nadgot som vi borde lagga upp eller inte, utan
det dr vart jobb att gora det och hjilpa anvéndaren s mycket som mgjligt.
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V: Anvinder du intranitet for att kommunicera med anstéillda frin andra avdelningar
an din egen?

N: Priméirt kommunicerar vi fortfarande via mailkonversationer, &ven om det giller méte och
man vet att flera olika manniskor skall med. Sen finns det ju grupper ocksé. Jag dr medlem 1
en sa kallad tradlos grupp dér folk fran scenen, tekniker och jag frén IT avdelningen och den
tekniska chefen sitter i moten lite d& och déa, kanske en gdng i ménaden. Vi gar igenom olika
nétverk och saker pa scenen. D4 har vi en grupp och arbetsyta pé intranétet dér vi delar var
information, véra motesplaner osv. Vi delar dven de olika sakerna som vi gétt igenom pé alla
mdten sé att man kan ga tillbaka och se vad som sagts i varje fraga.

V: Kan du anvénda intranitet for att fa tillging till direktiv? (Regler policy, arbetsin-
struktioner och dylikt):

N: Policys och sddana viktiga saker finns pa intranitet, och det skall det finnas, en sida med
alla viktiga dokument om den anstéllda och deras funktioner och si. FAQs har vi inte idag
faktiskt. I'T har ju ett system dér vi tar in alla bestdllningar, frdgor och drenden men inget pa
intranétet.

D: Vilka verktyg eller funktioner saknar du pi intraniitet?

N: Ritt s& mycket. Eller nja, jag kan inte komma pa ndgot sdhir pd rak arm. Men det jag hor
fran anvindarna, for jag saknar sjilv inte s& mycket, &r mojligheten till att dela video dver
intrandtet, och det tycker jag ocksa att det saknas. Sa videofunktion och chattfunktion, dels att
man kan ha en chatt pd datorn och dels att den &r kopplad till intranitet. Det &r vél tva exem-
pel som jag tycker ér vanliga.
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10 Bilaga 4 — Transkribering, intervju 4

V = Victor Ricart

D = Daniel Svanholm
J = Eva Persson

V: Kort presentation

Eva, har varit hédr sedan 2008, borjade d& som VD- assistent och nu sedan augusti &r jag pa
personalavdelningen som personaladministratdr. Jag ledde projektet vid inforandet av det nya
intrandtet 2012, ca tre ar sedan.

V: 1 din yrkesutovning nu, hur anvinder du intranitet?

Nu ér jag ansvarig for intranétet fortfarande, jag tog med mig den uppgiften i denna tjénst och
driver och utvecklar det, och dven dr jag redaktdr pa sidorna sé att sdga. Jag ser till att 1dgga in
styrande dokument och nyheter 4r jag en av de som lagger in. Och man har ansvar for att det
fungerar och att det finns aktuell information och bevakar sa att séga.

V: Det intraniitet som ni har nu, hur skiljer det sig frin det gamla?

Jatte mycket, det gamla var ett mappsystem egentligen, en katalog med mappar som man 14g-
ger upp lankar till FrontPage som jag tror att det hette. Jag kan visa er det om ni vill?

V: Vi har faktiskt fitt tittat pa det, men fanns det samma maojligheter for anstillda att
lagga material, som i nuliget diir de kan léigga upp inom sina avdelningar.

Alltsd, da lag allas egna kataloger ocksé dér i, det var en kombination, allas egna mappar var
ju dér uppbyggda i ett system. Det var ju inte helt enkelt att hitta for dér var ju tre siffror och
tre bokstdver och dér var ju ett tdnkt men for den enskilde anvidndaren var det inte helt logiskt
att hitta 1 den strukturen om man inte visste vart man skulle in. Dér fanns ju manga genvégar
tillagda med hela namnet och det kindes vildigt krdngligt, vildigt avancerat for att kéinnas
anvindarvénligt. Och sedan begrénsningar, om det var ndgon som hade 6ppnat var dagliglista,
om denna var 6ppen, kunde man inte g i och éndra i den. Det fanns ménga sadana begréns-
ningar.

V: Vad var forvintningarna nir ni implementerade det nya intranéitet?
Ja, att det skulle vara. Ja, det var ju rétt latt att gora ett béttre.

V: Var det nigon speciell malbild som ni ville forbittra t.ex. forbattring av kommuni-
kation?
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Ja, dels var det att gora sd att det blev enkelt att hitta och sen att samla allt pa ett stélle istéllet
for att maila en massa olika dokument, s& kan man gé in och ldgga det dér. Och sen var det
faktiskt ocksé for att 6ka vi-kdnslan for att vi dr ju faktiskt rétt utspridda, dels i olika lokaler
sen aven 1 olika yrkesomraden. Det har kommit upp pé personaldagar att man vill veta vad de
andra gor. Det var vél ett litet led 1 det hela dir man fick en béttre vi-kdnsla och man ser hela
organisationen pé ett och samma stille.

V: Hur skots kommunikationen internt?

Man ldgger da upp pé intranétet, pa startsidan olika, det &r bade stort och smétt dér faktiskt.
Det ér ju dven om det dr inhopp pa en forestdllning, sa ldgger vi in det dédr. S& det &r lite mer
akut information som vi kompletterar med epost dd. Men allt ska ju dnda ligga pd intranétet
ocksa. Nar vi satt igdng med intrandtet skulle vi minska allt mailande. Mail anvédnds bara om
det dr akut om det ska ut till alla.

D: Har det blivit forminskning av mailutskicken?

Ja, men det har det.

V: Nir du sa att vi ligger upp, ir det personalavdelningen och..?

Pressansvarig och framfor allt vi, och producenterna nir det géller den enskilda produktionen?
V: Sa ir det da frimst i det vertikala ledet som ni vill anvinda det kommunikativt?

Ja, det kan man ju sdga.

V: Vilka kommunikationsverktyg anvinder ni?

Epost och anslagstavlor med planeringsdokument.

D: Ar det da fysiska anslagstavlor?

Ja, fysiska dokument sitts upp. Dér har vi vil en bit att gd, men det dr {or att vi har ménga
frilansande artister som bara &r hir en kortare period. Déar har vi ju en puck hur vi kan nd de
digitalt pa ett béttre sitt. Till de mailar vi ju alla planeringsdokument bdde innan de kommer
och under tiden de &r hdr. Och sa har de mojlighet till dagliglistan dér repetitionstider finns.
Den ldses dven in pa telefon sd att man kan ringa in och fa den upplést. Och sd har vi ju an-
slagstavlor dér komplettering som t.ex. affischer.

V: Hur har intraniitet piverkat samarbetet mellan avdelningarna?

Man nog ett mer gemensamt ansvar for att det dr aktuellt det som ligger dér och att man lag-
ger in information sé att folk fir del av det. Det tror jag. Men dér dr sdkert mer att géra dér
tror jag. Vi ser faktiskt dver det nu lite, for vi eventuellt maste uppgradera Sharepoint si da
ser dver hur vi lagger upp informationen, vad som ar 6verflodigt och var svarigheterna ar.

V: Uppmuntras anstillda att bidra till innehdllet pa intranétet pa nagot siitt?

Nej, och det stir dven pd vér Onskelista nu, att ha en digital anslagstavla for exempel dér alla
kan ldgga in sddant som inte har med jobbet att gbra. Vi har ju haft en sddan maila alla adress
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som lag dppen for alla ett tag med det har vi begrinsat och da ténkte jag att det kunde vara ett
komplement med en digital anslagstavla dér alla kan skriva in, ett forum eller natt. Om man
har en ldgenhet som man vill hyra ut i andra hand eller tipsa om négot.

V: Som vi har uppfattad det, si finns det lite gemensamma arbetsytor som kan skapa
déir man skapar grupper som vi forstiar har en crossfunktionellfunktion mellan grup-
perna. Hur anvinds dessa, fanns déir nigon speciell tanke med dessa?

Det édr da produktionssidorna, alltsd en sida for var produktion. Dér dr det ju da olika avdel-
ningar som ldgger in informationen, den som skall delas. Det kan ju vara ritningar fran dekor-
ateljén, kostymskisser fran kostymateljén och noterna frén notbiblioteket. Ja, produktionspla-
nering. Dér samlar vi dven kontrakten till artisterna. Dessa kan ju inte alla ldsa utan begrénsas
till vissa.

V: Sa ir det frimst till en uppgift som ni vill I6sa med det?

Ja, for varje produktion har vi det. Men sen har ju varje sektion en sektionssida men de ér ju
sluten till den sektionen. Sen &r det ju olika hur mycket man jobbar med det.

V: Hur ser du pa informationsutbyte via intraniitet istillet for fysiska moten?

Né&, man kommer nog inte undan det anda. Men det dr vél mer ett komplement. For var det
kanske avdelningscheferna eller sektionscheferna som informerade om vissa saker dé pé sina
sektionsmoten. Nu har ju anvdndarna mdjligheten att se det tidigare pa intrandtet. Jag tror inte
det utesluter mdten utan moten ar mer ett komplement.

V: Siikerstiller ni pa nagot siitt att de anstiillda tar del av informationen som finns pa
intraniitet?

Nej, det gor vi inte, men vi uppmanar att det faktiskt dr en skyldighet att varje arbetsdag, ta
del av vad som anslas ddr. Det star ju dven i vart kollektivavtal att man dr skyldig att ta del av
det.

V: Tycker du sjilv att det dr onskvért att alla fran olika avdelningar kan kommunicera
med varandra och ér det viktigt? Da tinker vi egentligen utanfor produktionen.

Men dér kan ju finnas fristdende projekt som man kan skapa fristdende arbetsytor i Sha-
repoint. Men det tror jag att vi gor pé olika hall. Jag gor ju det men jag tror ju att dven andra
gor det.

V: Ar det for att 16sa problem som dyker upp?
Ja, precis.

V: Vi tinker pa att ni har ju sikert mianga specialister inom olika omriden som ér
unika, och nir vi talade med dels IT och en producent, sa de att de fanns olika sektioner
som inte bara att avdelningarna ir slutna, de har ilven vissa parallella system med egna
servrar dar t.ex. kostymstorlekar 1aggs upp...

Ja det dr kapacitetsproblem med intranitet att vi inte far till det.
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V: Hur ser ni pa det att dt finns parallella system?
Ja, jag hade ju sett att allt varit pd intranétet och det ser vi ju dver nu.
V: Vilka fordelar kan du se med ett sidant system om du hade fitt fria tyglar?

Da har man ju allt pa ett stélle och man behdver inte hélla pa och skapa kopior pa ndgot annat
stdlle eller maila de. D4 tidnker jag att det blir ju rétt version, det sikrar ju d4 informationen
som dven dd dr malet med intrandt var. S& dér har man en arbetsyta med material som man
sen publicerar for att sékra att det inte kommer ut ndgon skiss innan den slutgiltiga. Jag tanker
att det borde ju bli mer effektivt om man har allt pa ett stélle. Det dr ju samma som med ko-
stym och mask, de har ju ocksé foto pa allting i en egen databas.

D: Finns det nigot primért verktyg som du anser borde vara sjilvklart som inte existe-
rar idag?

Ja, vi har ju inte idag nagra sociala forum, det kanske vi d&r mogna for nu. Att kanske kunna
chatta med varandra mellan olika avdelningar. Det gor vi inte idag. Det kan tillfora. Vi dr ju
inte helt ndjda med plattformen. Det &r vildigt tungt att kdra. Férhoppningsvis blir det béttre
nér vi uppgraderar.

Du kan inte spara ner frén epost till sharepoint, utan du méste spara den till din harddisk och
sen ladda upp dokumenten. Det blir fler klick nu &n med vért gamla system vilket &r simre nu.
Nu har vi version 2010 sa jag hoppas dokumenthanteringen blir béttre. Producenterna méste
spara ner och ladda upp.

Nu jobbar vi ocksé for att vi ska fa upp datorskidrmar pé centrala platser som touchscreens dér
man kan visa dagliglistan, ja, istéllet for att sdtta upp pappersdokument, for att minska pa det.
Gora det mer digitalt. Framforallt visa planeringsdokument. Vi vill komplettera med hérdva-
ran. Vi vill d&ven gora den responsiv till mobilenheter. VI har ju folk hér som inte har datorer
och d kan de komma &t genom mobilen.

Vi forsoker locka med genrepsbilljetter for att locka anstéllda till intranétet.
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11 Bilaga 5 - Intervjuguide

Allménna fragor:

Kort presentation, namn och bakgrund.

Vilken roll har du i organisationen?

Har intranétet ndgra sociala funktioner? Exempelvis Twitter/Blogg/Wiki/Chatt/Forum?
Hur uppmuntras du att anvidnda dig av sociala funktioner pa intranétet?

Tillats du som anvindare att ldgga till nytt material? (Om ja, gor du det, hur? )

Tillats du som anvindare att uppdatera existerande material? (Om ja, gor du det, hur?)
Vad finns det for mojlighet att bilda gemenskaper/Communitys, profilsidor?

Vad finns det for mgojligheter att bilda gemensamma arbetsytor pa intranitet, att koordinera
gemensamma projekt?

Pa vilket sétt uppmuntras du som anstélld att anvidnda dig av dessa samarbetsorienterade
funktioner?

Vad anvinds intranitet for, forutom arbetsrelaterade aktiviteter?

Till vilken grad tillhandahéller systemet relevant information som du behdver?

Nér du behover fa veta ndgot, hur sdker du efter kunskapen?

Upplever du att det dr latt/svart att hitta relevant information 1 systemet? Varfor, varfor inte?

Sett till informationsbehovet, hur stdr sig intranétet gentemot utomstaende informationska-
naler, ex (Internet)?
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Har du ndgon ging ként att du har kunskap som andra saknar? Har du kunnat dela med dig av
sadan kunskap via intranitet? Om ja, hu?

Hur uppmuntras du som anvéndare att dela med dig av information genom intranétet?

Anvénder du intranitet for att kommunicera med anstillda pa andra avdelningar én din egen?
Pé vilket sdtt kommunicerar ni?

Kan du via intranat {3 tillging till ndgot av foljande:
* Direktiv (Regler, policy, arbetsinstruktioner, standarder och dylikt)
* FAQ

e Rutiner

Vilka verktyg/funktioner saknar du? Varfor
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12 Bilaga 6 - Enkat

12.1Eva

For varje frdga nedanfor, kryssa i rutan med de svar som bast karaktariserar hur du
kanner, dar 1 = Instimmer helt och 7 = Tar helt avstand.
Tack for din medverkan.

Instimmer Tar helt

helt avstand
Intranatet ar latt att anvanda 1] 2[] 3] 4 50X 6] 70
Intrandtet ar latt att ldra sig 1] 2[] 3] 4[] 50X 6[ ] 7]
Intranatet ar driftsakert 1 2(X 3] 4[] 5[] 6] 70
Intranitet &r littnavigerat 1] 20 3[¥ 4[] 5[] 6] 70]
Intranétets funktioner har snabb responstid 1] 2[] 34 4[] 5[] 6] 70]
Intrandtets olika sidor har snabb laddningstid 1] 2[] 3 4[] 5[] 6] 7[m)
Dokumenthantering pd intranatet dr smidigt 1] 2[] 3] 4] 5[] 6X 70
Intranatets information ar relevant 1X 2] 30 4[] sC] 6] 70]
Intrandtets information ar korrekt 1] 2X 3] 4[] 5[] 6] 70
Intranitets information ar palitlig 1] 2X] 3] 4[] 5] 6[] 7]l
Intrandtets information ar aktuell 1] 2[X 3] 4[] 5[] 6] 70]
Intranitets information ar uttémmande 10 2 30 4 s ed 70]
Intrandtets information ar enkel att hitta 1 2X 3] 4[] 5[] 6] 70
Intranatets information presenteras i ett lampligt 1= 2] 3] 4[] 5] 6] 700

format

Jag behéver anvdnda mig av intranétets information for
att utféra mitt arbete 1 2] 30 4[] 5[] 6] 701

Jag har tillgang till support for intranatet via mejl 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6[] 7]
Jag har tillgdng till support for intranitet via telefon 1X 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ir pilitlig 1] 2K 30 4[] 5] 6[] 7]
Supportfunktionen dr snabb 1] 2X 3] 4[] 5[] 6] 70]
Jag anvander intrandtet dagligen 1X A0 3] 4[] 5[] 6[] 7]
Jag anvander intranatet flera ganger i veckan 1] 2[] 3] 4 5[] 6] 70
i«% ::swl/lé;r;dge;;t:;tranétet for att uppfylla mina 1X 2] 3] 4[] 5] 61 700
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Instimmer Tar helt
helt avstind
Jag anvander intranatet utanfor mina arbetsuppgifter 1] 2] 3] 4[] 5[] 6] 73
!ag an\fé’mder mig av produktionens projektyta p& 1= 2] 3] 4] 5] 6] 700
intrandtet
Jag deltar i andra typer av gemensamma arbetsytor 11X 200 3] 4[] 5] 6] 700

genom intrandtet

Jag anvander intrandtet for att halla mig uppdaterad om 1X 200 3] | 5] 61 700

nyheter

Jag ar tillfredsstélld med intrandtets dvergripande 10 207 3X 4] 5] 6] 700
kvalitet

Jag ar tillfredsstélld med intrandtets dvergripande <

informationskvalitet 1] 2l 3L 4L sL] 6L y=
Jag 4r tillfredsstalld med intranétets 6vergripande

o gl 00 20 3 400 s e 701
Jag tycker om att anvianda mig av intranatet 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet effektiviserar utforandet av mina

arbetsuppgifter X 200 300 40 s ed 70

Intranatet forenklar utforandet av mina arbetsuppgifter 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]

Intranatet hjalper mig att fatta battre beslut 1X 2[] 3] 4 5[] 6[] 700
Intranatet bidrar till att h6ja min arbetsprestation 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6[] 7]
Intranatet bidrar till 6kad individuell produktivitet 1X 2] 3] 4[] 5] 6] 7]
Intranétet hojer kvalitén pa produktionen 1] 2[] 3] 4[] 50X 6] 70]

Intranétet 6kar mitt samarbete med andra avdelningar
och sektioner 19 2] st 4] sLJ 6] 71

Intranatet 6kar kommunikationsfrekvensen mellan mig
och andra anstillda 1] X 30 4[] 5[] 6[] 7]
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12.2Nino

For varje friga nedanfor, kryssa i rutan med de svar som bast karaktariserar hur du
kénner, dar 1 = Instimmer helt och 7 = Tar helt avstand.
Tack fér din medverkan.

Instimmer Tar helt

helt avstind
Intrandtet dr latt att anvanda 11 2] 3 4[] 5[] 6[] 70
Intranatet ar latt att lara sig 1] 2[] 3] 4lX] 5[] 6] 70]
Intranétet ar driftsakert 10 2K 300 40 s[O  ed 71
Intranatet ar lattnavigerat 1] 2] 3 4[] 5[] 6] 7]
Intrandtets funktioner har snabb responstid 1] 2] 3 4[] 5[] 6] 7]
Intrandtets olika sidor har snabb laddningstid 1] 2[] 3 4[] 5[] 6] 7]
Dokumenthantering pa intranatet ar smidigt 1 2] 30 4] 50X 6] 70
Intranétets information ar relevant 1 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatets information ar korrekt 1 2] 3] 4[] 5[] 6[] 7
Intranatets information ar palitlig 1] 2[4 3] 4[] 5[] 6] 70]
Intranétets information ar aktuell 1 2] 3] 4[] 5[] 6] 7
Intranitets information ar uttommande 1] 2] 3] 4[] 5[] 6] 7
Intranétets information ar enkel att hitta 1 2X 3] 4[] 5[] 6[] 70
Intrandtets information presenteras i ett lampligt 10 23 3] 4] 5[] 6] 70

format

Jag behover anvianda mig av intranétets information for
att utfora mitt arbete 10 20 30 4 5] 6] 70]

Jag har tillgang till support for intranatet via mejl 1X 20 30 40 s e[l 70]
Jag har tillgang till support for intranatet via telefon 1X 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ar palitlig 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ar snabb 1X 2] 30 4] 5[] 6] 70
Jag anvander intranatet dagligen 1X 2[] 30 4[] 5[] 6] 7]
Jag anvander intranitet flera ganger i veckan 1 2] 3] 4[] 5[] 6] 7
i%, ::Szzr;(:lgel;t :tranétet for att uppfylla mina 10 23 3] 4 5[] 61 700
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Instimmer Tar helt
helt avstand
Jag anvénder intranatet utanfor mina arbetsuppgifter 1 2] 3] 4 5[] 6[] 7]
Jag anvander mig av produktionens projektyta pd
intrandtet 1] 2] 3 4] st 6 70
Jag deltar i andra typer av gemensamma arbetsytor 10 2% 3] 4 5[] 6] 700

genom intrandtet

Jag anvénder intrandtet for att halla mig uppdaterad om 1= 200 3] 4] 5] 6] 700

nyheter

Jag ar tillfredsstélld med intranatets 6vergripande 10 23 3] 4[] 5[] 6] 700
kvalitet

Jag ar tillfredsstilld med intranatets 6vergripande

informationskvalitet 10 2 3L 40 st 6L 70
Jag ar tillfredsstalld med intranatets 6vergripande

systemkvalitet 1] 2] s 4 st 6L ys
Jag tycker om att anvanda mig av intranatet 1] 2[] 3 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet effektiviserar utférandet av mina

arbetsuppgifter 1] 20 3 40 500 el 70

Intranatet forenklar utférandet av mina arbetsuppgifter 1] 2[] 3 4[] 5[] 6] 7]

Intranatet hjalper mig att fatta battre beslut 1] 2[] 3 4[] 5] 6] 70]
Intranatet bidrar till att h6ja min arbetsprestation 1] 2] 3 4[] 5[] 6[] 7]
Intranitet bidrar till 6kad individuell produktivitet 1] 20 30 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet hojer kvalitén pé produktionen 1] 2[] 3% 4[] 5] 6] 701

Intranatet 6kar mitt samarbete med andra avdelningar
och sektioner 10] 2] 3K 4] st 6L 7

Intranatet 6kar kommunikationsfrekvensen mellan mig
och andra anstillda 1] 200 3K 4[] 5[] 6[] 7]
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12.3Katja

For varje friga nedanfor, kryssa i rutan med de svar som bast karaktariserar hur du
kénner, dar 1 = Instimmer helt och 7 = Tar helt avstand.
Tack fér din medverkan.

Instimmer Tar helt

helt avstind
Intrandtet dr latt att anvanda 11 2] 3] 4X 5[] 6[] 70
Intranatet ar latt att lara sig 1] 2[] 3] 4lX] 5[] 6] 70]
Intranétet ar driftsakert X 200 300 40 sOO e 71
Intranatet ar lattnavigerat 1] 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intrandtets funktioner har snabb responstid 1] 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intrandtets olika sidor har snabb laddningstid 1] 2[] 30 4 5[] 6] 7]
Dokumenthantering pa intranatet ar smidigt 1 2] 30 4] 5[] 6XI 70
Intranétets information ar relevant 1 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatets information ar korrekt 1 2] 3] 4[] 5[] 6[] 7
Intranatets information ar palitlig 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 70]
Intranétets information ar aktuell 1 2] 3] 4[] 5[] 6] 7
Intranitets information ar uttémmande 1X 2[X 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranétets information ar enkel att hitta 1 2] 3] 4X 5[] 6[] 70
Intrandtets information presenteras i ett lampligt 10 2] 3] 43 53] 6] 70

format

Jag behover anvianda mig av intranétets information for
att utfora mitt arbete 1X 20 30 4[] 5] 6] 70]

Jag har tillgang till support for intranatet via mejl 1X 20 30 40 s e[l 70]
Jag har tillgang till support for intranatet via telefon 1X 2] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ar palitlig 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ar snabb 1X 2] 30 4] 5[] 6] 70
Jag anvander intranatet dagligen 1] 2[] 3 4[] 5[] 6] 7]
Jag anvander intranitet flera ganger i veckan 1] 2] 3 4[] 5[] 6] 7
i%, ::Szzr;(:lgel;t :tranétet for att uppfylla mina 10 2] 3] 4X 5[] 61 700
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Instimmer Tar helt
helt avstand
Jag anvénder intranatet utanfor mina arbetsuppgifter 1 2] 3] 4 5[] 6[] 7]
Jag anvander mig av produktionens projektyta pd
intrandtet 1] 2] 3 4] st 6 70
Jag deltar i andra typer av gemensamma arbetsytor 10 2] 3 4 5[] 6] 700

genom intrandtet

Jag anvénder intrandtet for att halla mig uppdaterad om 10 200 3 4] 5] 6] 700

nyheter

Jag ar tillfredsstélld med intranatets 6vergripande 10 2] 3] 4[] 5[] 6X 700
kvalitet

Jag ar tillfredsstilld med intranatets 6vergripande

informationskvalitet 10 2 3L 40 st 6L 70
Jag ar tillfredsstalld med intranatets 6vergripande

systemkvalitet 1] 2] s 4 st 6L ys
Jag tycker om att anvanda mig av intranatet 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet effektiviserar utférandet av mina

arbetsuppgifter 1 20 300 40 500 el 70

Intranatet forenklar utférandet av mina arbetsuppgifter 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]

Intranatet hjalper mig att fatta battre beslut 1] 2[] 3] 4X 5] 6] 70]
Intranatet bidrar till att h6ja min arbetsprestation 1] 2] 3] 4X 5[] 6[] 7]
Intranitet bidrar till 6kad individuell produktivitet 1] 20 30 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet hojer kvalitén pé produktionen 1X 2[] 3] 4[] 5] 6] 701

Intranatet 6kar mitt samarbete med andra avdelningar
och sektioner 10] 2] 3K 4] st 6L 7

Intranatet 6kar kommunikationsfrekvensen mellan mig
och andra anstillda 1] 200 30 4[] 5[] 6[X] 7]
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12.4Jonas

For varje friga nedanfor, kryssa i rutan med de svar som bast karaktariserar hur du
kénner, dar 1 = Instimmer helt och 7 = Tar helt avstand.
Tack fér din medverkan.

Instimmer Tar helt

helt avstind
Intrandtet dr latt att anvanda 11 2] 3 4[] 5[] 6[] 70
Intranatet ar latt att lara sig 1] 2[] 3] 4[] 54 6] 70]
Intranétet ar driftsakert 10 200 3 40 s[O0 ed 71
Intranatet ar lattnavigerat 1] 2] 3] 4X] 5[] 6] 7]
Intrandtets funktioner har snabb responstid 1] 2] 3] 4[] 5[] 6] 7
Intrandtets olika sidor har snabb laddningstid 1] 2[] 30 4[] 5[] 6] 7X
Dokumenthantering pa intranatet ar smidigt 1 2] 30 4] 5[] 6] 7X
Intranétets information ar relevant 10 2X 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatets information ar korrekt 1 2] 3 4[] 5[] 6[] 7
Intranatets information ar palitlig 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] 70]
Intranétets information ar aktuell 1] 2] 3 4[] 5[] 6] 7
Intranitets information ar uttommande 1] 2] 3 4[] 5[] 6] 7
Intranétets information ar enkel att hitta 1 2] 3 4[] 5[] 6[] 70
Intrandtets information presenteras i ett lampligt 10 2] 3] 4] 5[] 6] 70

format

Jag behover anvianda mig av intranétets information for
att utfora mitt arbete 10 2 30 4[] 5] 6] 70]

Jag har tillgang till support for intranatet via mejl 1] 2] 3 4[] s e[ 70]
Jag har tillgang till support for intranatet via telefon 10 2] 3 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ar palitlig 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Supportfunktionen ar snabb 1 2] 30 4 5[] 6] 70
Jag anvander intranatet dagligen 1X 2[] 30 4[] 5[] 6] 7]
Jag anvander intranitet flera ganger i veckan 1 2] 3] 4[] 5[] 6] 7
i%, ::Szzr;(:lgel;t :tranétet for att uppfylla mina 1X 2] 3] 4 5[] 61 700
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Instimmer Tar helt
helt avstand
Jag anvénder intranatet utanfor mina arbetsuppgifter 1 2] 3] 4 5[X] 6[] 7]
Jag anvander mig av produktionens projektyta pd
intrandtet 19 2] 3 4] st 6L 70
Jag deltar i andra typer av gemensamma arbetsytor 1K 2] 3] 4 5[] 6] 700

genom intrandtet

Jag anvénder intrandtet for att halla mig uppdaterad om 1= 200 3] 4] 5] 6] 700

nyheter

Jag ar tillfredsstélld med intranatets 6vergripande 10 2] 3] 4[] 5[] 6X 700
kvalitet

Jag ar tillfredsstilld med intranatets 6vergripande

informationskvalitet 10 2] 3K 40 st 6L 70
Jag ar tillfredsstalld med intranatets 6vergripande

systemkvalitet 1] 2] s 4[] s 6L ys
Jag tycker om att anvanda mig av intranatet 1X 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet effektiviserar utférandet av mina

arbetsuppgifter 1] 2l 300 40 500 el 70

Intranatet forenklar utférandet av mina arbetsuppgifter 1] 24 3] 4[] 5[] 6] 7]

Intranatet hjalper mig att fatta battre beslut 1] 2[4 3] 4[] 5] 6] 70]
Intranatet bidrar till att h6ja min arbetsprestation 1] 2[X 3] 4[] 5[] 6[] 7]
Intranitet bidrar till 6kad individuell produktivitet 1] 2} 3] 4[] 5[] 6] 7]
Intranatet hojer kvalitén pa produktionen 1] 2[X] 3] 4[] 5[] 6] 7]

Intranatet 6kar mitt samarbete med andra avdelningar
och sektioner 10] 2] 3K 4] st 6L 7

Intranatet 6kar kommunikationsfrekvensen mellan mig <
och andra anstillda 1 20 30 44 5[] 6[] 7]
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