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Abstract

Syftet med den hér uppsatsen dr att belysa ett socialpsykologiskt perspektiv pa méanskli-
ga réttigheter genom att studera ménniskors agerande pé ett sétt som tar hinsyn till so-
ciala normer och bakomliggande motivation till prosocialt beteende. Detta realiseras
genom en kvalitativ intervjuundersokning, med sju aktiva volontérer fran fem olika vél-
gorenhets- och rittighetsorganisationer i Lund och Malmd, déir informanterna beréttar
om hur de upplever och resonerar om sitt engagemang som volontirer, samt delar med
sig av sin syn pa det radande samhaéllsklimatet, och hur de uppfattar och blir padverkade
av sociala normer. Resultaten av intervjuundersokningen analyseras sedan genom soci-
alpsykologen C. Daniel Batsons teori om malinriktad motivation, som anvénds for att
undersoka de bakomliggande anledningarna till varfor informanterna viljer att agera
prosocialt, och genom socialpsykologen Deborah A. Prentices teori om sociala normer,
som anvénds for att analysera hur normer paverkar minskligt beteende och diskutera
sambandet mellan sociala normer och forverkligandet av manskliga rittigheter. Under-
sokningen visar att informanterna har flera olika mél med sitt engagemang som grundar
sig 1 upprétthdllande av moraliska principer och i 6kande av sin egen, andras eller en
grupps vélfird, vilket motiverar dem till att agera prosocialt. Enligt informanternas utta-
landen kan vi se att sociala normer paverkar hur de beter sig och hur de upplever sin
omgivning, vilket talar for att norminterventioner ir ett kraftfullt verktyg for forverkli-
gandet av ménskliga réttigheter, dd de kan anvindas for att sprida beteenden som har-

monierar med dem.

Nyckelord: socialpsykologi, sociala normer, motivation, prosocialt beteende, volontér,

engagemang, manskliga réittigheter.



Abstract

The purpose of this paper is to highlight a social psychological perspective on human
rights by studying human behavior in a way that takes into account social norms and
underlying motivations for prosocial behavior. This is realized through a qualitative in-
terview study with seven active volunteers from five different charities and rights orga-
nizations in Lund and Malmo. The informants explain and discuss how they experience
their engagement to volunteering, and share their views on the current social climate,
and how they perceive and are influenced by social norms. The results of the interview
study are later analyzed using social psychologist C. Daniel Batson’s theory of goal-
directed motivation, which is used to investigate the underlying reasons why the infor-
mants choose to display prosocial behavior, and social psychologist Deborah A. Pren-
tice's theory of social norms, which is used to analyze how norms affect human behavi-
or and to discuss the relationship between social norms and the realization of human
rights. The study shows that the informants have several different goals with their enga-
gement which is based on the upholding of moral principles and on increasing their
own, others or a groups welfare, which motivates them to act pro-socially. According to
what the informants express, we can deduce that social norms affect how they behave
and how they perceive their environment, which indicates that norm-based interventions
are a powerful tool for the realization of human rights, as they can be used to spread be-

havior that harmonizes with them.

Key words: social psychology, social norms, motivation, prosocial behavior, volunteer,

engagement, human rights.
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1 Inledning

Foresprékare for ménskliga rittigheter har traditionellt sett endast behandlat deras pro-
jekt inom ett juridiskt ramverk men allteftersom projektet har utvidgats till att inkludera
medborgerliga, ekonomiska, och sociala réttigheter for sirskilda grupper, har vikten av
sociala normer fingat deras uppmérksamhet. Normer tillfor forstaelse om de praktiker
som krianker ménniskors réttigheter och den internationella standard som forsoker upp-
ritthalla dem, och sociala normer far en sédrskild roll niar mer formella eller resursbero-
ende mekanismer inte ar tillgéngliga eller passande.!

Inom forskning av ménskligt beteende har sociala normer bevisats vara en effek-
tiv mekanism 1 forandringen av hilso- och miljorelaterade beteenden, vilket talar for att
sociala normer dven kan anvidndas inom ménskliga rittigheter.” Ménniskor paverkar
varandra hela tiden genom att acceptera eller inte acceptera varandras beteenden, vilket
leder till att sociala regler skapas som ger oss riktlinjer om vilka beteenden som anses
vara Onskvirda eller icke onskvéarda. D4 méanniskan ar en social varelse, som 1 de allra
flesta sammanhang behdver andra méanniskor for sin 6verlevnad och sitt vilméaende, ar
detta ndgot vi bemoter med stor respekt och ménga ginger omedvetet, vilket gor att so-
ciala normer starkt padverkar hur vi agerar. Om vi kan medvetandegora sociala normers
paverkan pa oss, och pa vilka sétt de gor det, kan vi anvdnda den informationen till att
sprida sociala regler som fridmjar beteenden som dverensstimmer med manskliga réttig-
heter. Jag har av den anledningen valt att i den hér uppsatsen behandla ménskliga rattig-
heter ur ett socialpsykologiskt perspektiv genom att utfora en kvalitativ intervjuunder-

sokning med aktiva volontdrer inom vélgorenhets- och réttighetsorganisationer for att

I Deborah A. Prentice. "The Psychology of Social Norms and the Promotion of Human Rights.” I Un-
derstanding Social Action, Promoting Human Rights, Ryan Goodman, Derek Jinks, and Andrew K.
Woods (red), Oxford Scholarship Online (Political Science), January 2013, s. 25.

2 Prentice, 2013, s. 24.



belysa hur de upplever och péverkas av sociala normer, samt undersdka vad det finns

for bakomliggande motivation till deras prosociala beteende.?

1.1 Problemformulering, syfte och fragestdllningar

Syftet med den hir uppsatsen &r att belysa ett socialpsykologiskt perspektiv pd manskli-
ga rittigheter genom att studera ménniskors agerande pé ett sétt som tar hinsyn till so-
ciala normer och bakomliggande motivation till prosocialt beteende. Detta realiseras
genom en kvalitativ intervjuundersokning, med sju aktiva volontérer fran fem olika vél-
gorenhets- och rittighetsorganisationer 1 Lund och Malmd, dir informanterna berattar
om hur de upplever och resonerar om sitt engagemang som volontirer, samt delar med
sig av sin syn pa det rddande samhaéllsklimatet, och hur de uppfattar och blir pdverkade
av sociala normer. Resultaten av intervjuundersokningen analyseras sedan genom soci-
alpsykologen C. Daniel Batsons teori om maélinriktad motivation, som anvénds for att
undersdka de bakomliggande anledningarna till varfor informanterna véljer att agera
prosocialt, och genom socialpsykologen Deborah A. Prentices teori om sociala normer,
som anvénds for att analysera hur normer paverkar minskligt beteende och diskutera
sambandet mellan sociala normer och forverkligandet av minskliga réttigheter. Mina

fragestéllningar lyder som foljer:

Hur diskuterar aktiva volontirer inom vilgorenhets- och réttighetsorganisa-
tioner om sitt eget engagemang och andras icke-engagemang, och hur reso-

nerar de om sociala normer och det radande samhallsklimatet?

3 Prosocialt beteende definieras av Batson, C. D. and Powell, A. A. 2003. I Altruism and Prosocial Be-
havior. Handbook of Psychology. Three:19:463-484, som: ”Prosocial behavior covers the broad range
of actions intended to benefit one or more people other than oneself—actions such as helping, comfor-
ting, sharing, and cooperation.”



Hur tolkas informanternas motivation till att agera prosocialt enligt C. Dani-
el Batsons teori om malinriktad motivation, och hur kan informanternas
upplevelse av sitt engagemang som volontirer och de uppfattningar de har
om sitt samhélle, sociala normer och sina medménniskor analyseras enligt
Deborah A. Prentices teori om sociala normer, och vad séger det om méansk-

liga rattigheters forverkligande?

1.2 Material och avgransningar

Det material som undersoks 1 den hér uppsatsen dr informanternas svar i intervjunder-
sOkningen. Jag har valt att genomfGra intervjuer med sju volontirer som verkar 1 Lund
och Malmé pé grund av att jag ville att informanterna skulle utdva ett prosocialt beteen-
de och for att jag ville ha moéjligheten att trdffa informanterna personligen och kunna
genomfOra intervjuerna ansikte mot ansikte, eftersom det dr enklare att skapa fortroende
pé sédant sitt, vilket bidrar till ett rikare samtal mellan intervjuare och informant.* Jag
ser inte den geografiska begrinsningen som nagot problem, da jag har fatt ihop tillrack-
lig information och inte anser att ett utdkat geografiskt omrdde skulle bidra avsevirt till
undersokningen. Jag har valt att anvdnda mig av tva socialpsykologiska teorier eftersom
de bidrar med perspektiv som ligger i linje med uppsatsens syfte, och genom anvénd-
ningen av deduktiv kvalitativ innehdllsanalys tillfor teorierna tva olika forklaringsmo-
deller pa det jag undersoker, vilket bade for med sig fordelar och nackdelar. Fordelarna
ar att teorierna bidrar med robusta analytiska verktyg som forklarar de olika fenomen
som uppdagas, medan de negativa &r att teorierna inte utsitts for s mycket kritisk prov-

ning da undersokningen utformats enligt dem.

4 Dalen, Monica, Intervju som metod, 2., utok. uppl., Gleerups utbildning, Malma, 20135, s. 42-43.

3



1.2.1 Primér- och sekundarmaterial

Intervjusvaren utgdr primdrmaterialet och en presentation av informanterna ges i meto-
davsnittet. Sekundérmaterialet innefattar bocker och artiklar som végleder undersok-
ningen och analyserar resultaten i intervjuundersokningen. Monica Dalens bok Intervju
som metod (2015),% som innehaller information om forskningsprocessen, forskningsetik
och forberedande av intervjuer, har anvints som végledning i genomforandet av inter-
vjuundersokningen. Ur Daniel C. Batsons bok Altruism in Humans (2010),° som &r ett
resultat av 30 ars ldsning och forskning om altruism, hémtas det teoretiska perspektivet
om malinriktad motivation. Ur Deborah A. Prentices kapitel The Psychology of Social
Norms and the Promotion of Human Rights”, vilket handlar om hennes empiriska arbe-
te om marknadsforingskampanjer rérande sociala normer, hdmtas det teoretiska per-
spektivet om sociala normers paverkan pa minskligt beteende. Prentice kapitel 4r en del
av Goodmans et al. book Understanding Social Action, Promoting Human Rights
(2013)7, som dr ett samlingsverk av ledande empirisk forskning om ménskliga réttighe-
ter utifran ett socialvetenskapligt perspektiv. Hsiech & Shannons artikel Three Appro-
aches to Qualitative Content Analysis Qualitative Health Research (2005)% om kvalita-

tiv deduktiv innehéllsanalys anvinds for att analysera intervjuresultaten.

1.2.2 Kallkritik

Mitt primidrmaterial & som ndmnts ovan intervjuer och jag vill uppmirksamma att jag
inte kommer ge en generell bild av hur volontérer i vilgorenhets- och réttighetsorgani-
sationer upplever sitt engagemang och sin omgivning. Alla informanter som har inter-
vjuats har delat med sig av sina personliga uppfattningar och representerar endast sig

sjdlva 1 den hir undersokningen. En kan dock ha i atanke att informanterna dr verksam-

5 Dalen, 2015.

® Batson, C. Daniel. Altruism in Humans. Lanham, MD : Oxford University Press, 2010. E-bok.
7 Prentice, 2013.

8 Hsieh Hsiu-Fan & Shannon E. Sarah. Three Approaches to Qualitative Content Analysis Qualitative
Health Research (QUAL HEALTH RES), Nov2005; 15(9).
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ma inom organisationer som har egna virderingar och riktlinjer, vilket kan pdverka dem
att svara enligt dessa dad de kan vara vana att diskutera vissa frdgor 1 organisationens
namn. Det ska ocksé ndmnas att jag sjilv varit aktiv inom vilgérenhetsvirlden och har
en kritisk syn pd ménniskors agerande da jag upplever att det finns manga egoistiska
tendenser 1 det vésterlindska samhéllet som jag upplever som negativa, och gér da in i
den hér undersokningen med egna vérderingar och erfarenheter som kan ha paverkat
intervjuerna och hur jag analyserat materialet.® Batsons bok Altruism in Humans (2010)
och Prentices kapitel ”The Psychology of Social Norms and the Promotion of Human
Rights” (2013) dr argumenterande material som har som mal att bevisa att deras teser
om ménskligt agerande stimmer, vilket jag har haft i dtanke nér jag ldst dem da det ar

viktigt att stdndigt ha ett kritiskt forhallningssétt till materialet.

9 Dalen, 2015, s. 116-118.



2 Teor1i och metod

Jag har undersokt hur minniskor inom vélgorenhets- och rittighetsorganisationer ser pa
sitt engagemang och varifrdn deras motivation for att hjilpa andra kommer. Normer,
ansvar och samhéllsklimat diskuteras for att fa en bild av hur verkligheten uppfattas av
de som engagerar sig inom volontdrverksamheter. D4 samtalen med intervjupersonerna
berdr samhéllet och det sociala ndt av relationer som far det att fungera, har jag valt att
anvdnda mig av socialpsykologen Deborah A. Prentices teori om sociala normer for att
belysa hur méinniskors forstaelse av normer paverkar hur de beter sig, samt hur detta ar
néra kopplat till forverkligandet av ménskliga réttigheter. For att konkretisera hur enga-
gemang och motivation kan fOorstds anvinder jag mig av socialpsykologen Daniel C.-
Batsons teori om fyra olika former av mélinriktad motivation som kan leda till prosoci-
alt beteende. I foljande stycke presenteras vardera teori mer ingédende och avslutas med

en diskussion om hur de kompletterar varandra.

2.1 Teori

2.1.1 Sociala normer

Prentice menar att frimjandet av minskliga réttigheter betyder att &ndra beteenden: dnd-
ra regeringars beteenden som felbehandlar missténkta forbrytare, motstdndare till deras
politik, anhdngare till deras politiska rivaler, och medlemmar av sérskilda etniska eller
religidsa grupper; dndra foretags beteenden som felbehandlar sina arbetare, forstér mil-
jon och skapar skadliga produkter; och dndra pd medborgares beteenden som behandlar
sin familj och sina medméinniskor illa. Prentice forklarar att sociala normer spelar en
viktig roll i fordndringen av skadliga beteenden pa alla nivaer i samhéllet d& de liknar

formella lagar med skillnaden att de inte dr kodifierade och att deras upprétthallande
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sker informellt genom sociala sanktioner inom grupper och samhillen. Aven di lagar,
ekonomiska marknader och fysiska strukturer kan anses ha starkare paverkan pa ménni-
skors liv dn sociala normer, da de dr mer observerbara, menar Prentice att sociala nor-
mer har storre genomtringande kraft i samhillet dd de inte kréver lagstiftning och att
resurserna som anvands fOr att uppritthdlla dem &r obegrinsade. Inom frdmjandet av
ménskliga réttigheter &r normer ett véldigt attraktivt mal for intervention, speciellt for
rittighetskridnkningar som dr en del av minniskors vardagliga kutym och nir mer for-
mella och resursberoende mekanismer inte &r tillgdngliga eller passande, menar Pren-
tice. Hon forklarar att ménniskor dr mycket sociala varelser som péaverkas starkt av and-
ra minniskors beteende och som ofta ar villiga att sétta sitt materiella, och till och med
sitt fysiska vidlméende &t sidan 1 jakten pé socialt godkdnnande.!?

Inom sambhéllsvetenskapen definieras sociala normer, enligt Prentice, som
socialt delade och uppritthéllna attityder som anger vad en bor gora och inte gora i en
given situation. Hon anvénder sig av ett perspektiv som ér lite bredare och som ofta f6-
redras av psykologer da samhillsvetenskapens definition av normer, enligt Prentice, inte
sager vad folk faktiskt gor, tinker och hur de kdnner.!! Normer forstds hir som nagot
som skapas och utdvas inom grupper dir beteenden skapas och fordndras till 6ljd av
socialpsykologiska krafter som leder gruppmedlemmarna till att ska vigledning, be-
kraftelse och samtycke av varandra. En grupp kan vara en klubb, ett grannskap, ett sam-
hille, en organisation, ett ndtverk; det kan var 16st eller titt sammansatt, formellt eller
informellt, 6ga mot 6ga eller virtuellt. Det viktiga &r att gruppens medlemmar ser
varandra som jdmlikar och ddrmed betraktar de andra gruppmedlemmarnas dsikter och
beteenden som relevanta for sina egna.!2

Sociala normer anses d&ven komma 1 tvd typer: foreskrivna, som kénne-
tecknar var en grupp bor vara; eller deskriptiva, som kidnnetecknar var en grupp befin-
ner sig. Detta dr skillnaden mellan beteende som princip och beteende som praktik, en
skillnad som é&r framtridande inom minskliga réittigheter. Normer &r representationer,
uppfattningar om gruppen, mentala bilder gruppen har om vad de gor och vad de virde-

rar. Dessa mentala bilder har tvd urskilda sdrdrag. Den ena dr en central tendens, vilken

10 prentice, 2013, s. 24-25.
11 Tbid, s. 24-25.
12 Tbid, s. 25-26.



visar vad en stor del i gruppen gor och virderar, exempelvis om det dr vanligt i en grupp
att ha gatt 1 skolan sé dr den centrala tendensen att en fullfoljer sin skolgang. Vissa laser
dven vidare pa universitetet, vilket kan ldggas till i uppfattningen gruppen har om sig
sjdlva dven om majoriteten inte har gjort det, vilket da hdjs till en norm som forvéntas
foljas av gruppen. Den centrala tendensen dr innehéllet i normen och bestimmer vilken
riktning dess inflytande tar. Det andra sidrdraget av den mentala bilden av gruppen ér
dess spridning, vilket innebér hur enhetlig gruppen upplevs. For att ge ett exempel kan
vi forestélla oss tva samhéllen dér barn gar i1 skolan i genomsnitt i 8 ar. | ena samhéllet
varierar lingden pa barnens utbildning mellan 7-9 ar, medan i det andra &r variationerna
storre pa 4-12 ér. Den centrala tendensen, och ddrmed riktningen av normens inflytande,
ar densamma i1 badda samhéillena, men i1 det senare fallet lar normens kraft vara svagare
da spridningen av lingden pa utbildning &r storre.!3

Avslutningsvis dr det viktigt att podngtera att gruppers representationer
inte alltid stimmer Overens med verkligheten. Ibland har folk uppfattningar om sin
grupp som &r forlegade, Gverdrivna, eller helt och héllet felaktiga. Sérskilt, under vissa
omstindigheter, missbedomer folk sociala normer, de dverskattar gruppens enhetlighet
och Overskattar omfattningen av privat stod for gruppnormer. Ménniskor antar att deras
observationer av sina medmanniskor, beteenden de ser och asikterna de hor, reflekterar
vad dessa individer tinker, kdnner och gor. Det vill sdga oférmégan att erkdnna hur och
hur mycket manniskors offentliga beteende och uttryck édr paverkade av sociala restrik-
tioner kan leda till att sociala normer uppritthalls pé grund av att medlemmarna felak-
tigt tolkar vissa normer som dnskvirda av gruppen nir de egentligen, privat sett, inte ar
det. Detta leder individer till att tro att de har skilda asikter trots att de beter sig pé
samma sitt. Detta fenomen kallas for pluralistisk ignorans. Felaktiga antaganden om
gruppen ger upphov till diskrepanser mellan foreliggande och deskriptiva normer. Ett
sdtt for att minska denna klyfta och astadkomma beteendefordandring &r att lata privata
attityder komma till uttryck sd att en mer representativ bild av gruppens medlemmar

florerar 1 gruppen.!4

13 bid, s. 27-28.
14 Ibid, s. 28-30.



2.1.2 Motivation for prosocialt beteende

Batson menar att beteendevetare och sociologer linge har antagit att motivationen till
allt ménskligt agerande i grund och botten dr egoistiskt, inklusive allt handlande d&mnat
att gynna andra och samhiéllet i stort. Batson argumenterar for att denna forstdelse, att
manniskor endast gor saker for andra eller samhéllet for att det gynnar dem sjdlva, inte
stimmer.!> Genom att ha l4st om, behandlat och forskat pa altruism i dver 30 ar, hdvdar
han att andra ménniskor dr mer 4n killor av information, stimulans, straff och beldning i
vart sokande efter var egen vilfdrd.!® Vi har potentialen att bry oss om andras vilfird
och den folkliga och snéla framstéllningen av mansklig motivation i termer av univer-
sell egoism madste ge plats till en pluralistisk framstillning som dven inkluderar altru-
ism, menar han. Detta dr, enligt Batson, viktigt om en vill kunna forklara och forutspd
ménskligt beteende pa ett noggrant sitt som skildrar omfattningen och karaktiren av
ménsklig motivation.!” Han presenterar i det syftet fyra olika motivationsformer som

leder till prosocialt beteende. Altruism, Egoism, Kollektivism och Principilism:

1. Egoism. Motivation med det slutgiltiga malet att 6ka sin egen vélfard.
2. Altruism. Motivation med det slutgiltiga mélet att 6ka ndgon annans vilférd.
3. Kollektivism. Motivation med det slutgiltiga mélet att 6ka en grupps vilfard.

4. Principilism. Motivation med det slutgiltiga malet att uppritthilla en moralisk prin-

cip.!®

De fyra olika motivationsformerna har olika slutgiltiga mal, och varje motivationsform
har olika styrkor och svagheter. Batson menar att den mest effektiva strategin i skapan-
det av ett mer omsorgsfullt ménskligt samhélle kan vara att samspela dessa olika former
till motivation sa att styrkan hos den ena kan uppvéga svagheten hos den andra. Det vik-

tiga ar att forsta relationen mellan virderingar, kédnslor, mél, bevekelsegrunder och bete-

15 Batson, 2010, s. 208.
16 Tbid, s. 6.

17 Tbid, s. 208-209.

18 Ibid, s. 211.



enden fOr det dr i de relationerna som styrkorna och svagheterna ligger 1 de olika proso-
ciala motivationerna. '’

Han relaterar bevekelsegrunder till virderingar och mél och foreslér att vi
tanker bevekelsegrunder som malinriktade krafter fororsakade av hot eller mojligheter
relaterade till ens virderingar. Om en negativ diskrepans fornimmas mellan ett nuvaran-
de, eller forutsett tillstind, och ett vdrderat tillstand dr det troligt att erhallandet eller
upprétthallandet av det véarderade tillstdndet blir ett mal. Om du exempelvis virderar att
vara pa stranden &r det troligt att semestra dér blir ett mal, nagot du onskar. Denna 6ns-
kan (maélinriktad motivation) kommer formodligen leda dig till att vélja stranden som
resmal till semestern.?’

Det ar viktigt att skilja slutgiltiga mal frén instrumentella mal och oavsikt-
liga konsekvenser, menar Batson. Slutgiltiga mal dr det véirderade tillstandet en forsoker
erhalla eller uppna. Varje slutgiltigt mal definierar en malinriktad bevekelsegrund och
varje bevekelsegrund har ett unikt slutligt mal. Instrumentella mal &r sprangbridor till
slutgiltiga mél, det vill sdga delmél som behdvs dstadkommas for att nd det slutgiltiga
malet. Om ett slutgiltigt mal kan uppnéas mer effektivt pa andra satt ar det troligt att det
instrumentella malet kringgés. Exempelvis kan en lokalpolitiker vélja att stodja upp-
byggnaden av cykelbanor som ett instrumentellt mél for att uppnd ett 6kat positivt anse-
ende. Cykelbanorna kan lika vél bytas ut mot nagot annat som hojer politikerns anseen-
de, da de endast &r ett instrumentellt mal. Jakten pd ett instrumentellt eller slutgiltigt mél
kan ibland ha oforutsedda effekter som i sig sjédlva inte dr mal. Dessa ér oavsiktliga kon-
sekvenser. Det dr mojligt att gynna andra eller samhillet 1 stort genom oavsiktliga kon-
sekvenser, exempelvis kan en affarsman motiverad att maximera sina intékter flytta en
fabrik till ett nedginget omrade for att utnyttja den billiga arbetskraften och da oavsikt-
ligen bidra till den ekonomiska vilfdarden i1 det omradet genom att erbjuda jobb. Vikten
av att fokusera pa malinriktade bevekelsegrunder istillet for beteenden eller konsekven-
ser, &ven om en Onskar oka ett beteende sdsom personer som hjélper andra i nod, ligger i
att beteenden dr mycket fordnderliga. Forekomsten av ett sérskilt beteende beror pa

styrkan av bevekelsegrunden eller bevekelsegrunderna som kan framkalla det beteendet,

191bid, s. 211.
20 Ibid, s. 211.
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samt pa (a) styrkan av konkurrerande bevekelsegrunder, (b) hur beteendet relaterar till
varje bevekelsegrund, och (c) andra beteendealternativ tillgdngliga vid det tillfdllet. Ju
mer direkt ett givet beteende frimjar ett slutgiltigt mél bland de beteendealternativ som
finns tillgdngliga, desto mer 6kar mojligheten att beteendet forekommer. Individer har
ofta flera slutgiltiga mél samtidigt och dirmed mer &n en bevekelsegrund. Nér detta
hénder kan de olika bevekelsegrunderna antingen samarbeta eller krocka. Dessutom kan
en persons méalinriktade bevekelsegrunder éndras, ibland snabbt.?!

Bevekelsegrunderna upplevda i en given situation dr en funktion av indi-
videns virderingar, det innevarande psykologiska tillstindet och situationens karaktar,
inte individens bestdende personlighetsdrag. Det innevarande psykologiska tillstdndet
bestar av virderingar, méil, bevekelsegrunder och kénslor. Kénslor fornimmas vanligtvis
ndr en person upplever en fordndring i sin relation till ett varderat tillstand. Att erhalla
eller forlora ett varderat tillstdnd framkallar end-state emotions sdésom gliadje eller sorg.
Medvetenhet om en diskrepans mellan ens nuvarande eller framtida tillstind och ett
vérderat tillstdnd framkallar need-state emotions sésom langtan och oro. Om det virde-
rade tillstindet exempelvis dr ndgon annans vélfird framkallar det empatisk omsorg,
vilket leder till motivation grundad i altruism. Bade end-state emotions och need-state
emotions forser oss med information angdende vad vi vérderar och var vi befinner oss 1
relation till det vi vérderar. Den psykologiska kinslosvallkomponenten i need-state
emotions forstdrker motiveringskraften att erhalla eller upprétthdlla det vérderade till-
stdndet, vilket, med andra ord, far oss att bry o0ss.?

Med denna sekvens av vérderingar, kidnslor, mél, bevekelsegrunder och
beteenden i dtanke kan vi nu behandla de olika skédlen som kan leda nagon till att gynna
en annan individ eller samhéllet i stort. For att kunna identifiera vad for malinriktade
bevekelsegrunder som kan framkalla detta gynnande behover vi titta pd (a) vilka vérde-
ringar kan frambringa sddana beteenden och (b) vilka need-state emotions som kan

framkallas nér hot mot dessa varderingar dr nirvarande.??

21 1bid, 5. 211-213.
2 1bid, s. 213-214.
23 1bid, 5. 214.
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andra)

av
rattviseprinciper.

Motivationsform | Slutgiltigt mal/ |Need-State Styrkor Svagheter
/Bevekelsegrund |virderat Emotions
tillstand
Egoism Oka sin egen Manga, Manga former;  |Att gynna andra,
valfard. inkluderat smérta, |kraftfull; vare sig individer
oro, obehag, aktiveras latt; eller samhaéllet 1
rddsla, dngest, stark emotionell |stort relateras till
skam, skuld, grund i njutning- |egoistisk
njutning, berdm, |smaérta. motivation endast
stolthet etc. som ett
instrumentellt
mal eller
oavsiktlig
konsekvens.
Altruism Oka en eller flera | Empatisk Kraftfull; inriktad | Ar begrinsad till
individers omsorg, pa andras vélfard |individer en
vélfard. inkluderat som ett slutgiltigt |kidnner empati
sympati, mal; kan stricka |for; samhiéllets
medlidande, sig till grupp valfard relateras
ombhet, empatisk |inom vilken en 4r |endast till
smairta, empatisk [medlem; stark altruistisk
ilska etc. emotionell grund |[motivation som
1 empatisk ett instrumentellt
omsorg. mal eller en
oavsiktlig
konsekvens.
Kollektivism Oka en grupps Gruppstolthet, Kraftfull; inriktad | Begransad till
eller ett kollektivs | lojalitet, pa gruppens grupper;
valfard. patriotism, valfard som individers vélfard
kollektiv skam, [slutgiltigt mal; relateras endast
kollektiv skuld  |stark emotionell [till kollektivistisk
etc. grund i motivation som
gruppstolthet, ett instrumentellt
lojalitet, mal eller en
patriotism etc. oavsiktlig
konsekvens.
Principilism Uppritthélla Avsky, ilska mot |Riktad mot det  |Moraliska
nagon moralisk |Overtrddelse av  [universella och  [principer ar
princip anstandighets- opartiska goda. |abstrakta och
(t.ex.rattvisa, principer; mojlig varierande;
allménhetens moralisk vrede moralisk
bésta, inte skada |vid 6vertradelse motivation

korrumperas litt;
den &r mottaglig
for forbiseende,
rationalisering
och villfarelse;
saknar en stark
emotionell grund,
upplevs som ett
moraliskt ’bor”
inte "vilja”.

24

24 Ibid, s. 215.
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Att erkdnna fyra olika mojliga motivationsformer av prosocialt beteende tillgédngliggor
fler resurser for att skapa ett mer humant samhélle, eftersom det ger en 6kad forstéelse
for ménskligt beteende, samtidigt som de bade kan undergriava och tivla med varandra.
Exempelvis krockar ofta altruism med kollektivism och principilism da altruism kan
leda oss till att vilja hjélpa en individ vi kéinner empati for pa bekostnad av vad som ar
bast for gruppen. Ett lyckat samarbete kan dock viga upp for deras svagheter, exempel-
vis skulle en kombination av antingen altruism eller kollektivism med uppmaning till
princip vara en stark kombination. Principer om rittvisa dr universella och opartiska,
men motivationen till att uppratthalla rattvisa verkar mutbar. Ett sétt att forsvaga en mo-
ralisk princip dr exempelvis att aktivt rationalisera bort en princip s att den inte géller i
en specifik situation om den gar emot sjélvintresse, samt att motivationen saknar en
stark emotionell grund. Altruism och kollektivism &r motivationsformer med stark emo-
tionell grund men de &r begrénsade i sina omfang. De framkallar sirskild omsorg for en
viss individ, individer eller grupp, men motiveras inte av rittvisa som ett generellt kon-
cept. For att ge ett exempel pd denna kombination har Batson lyft fram en studie av
manniskor som rdddade judar fran nazisterna i Europa, dér det foreslas att inblandning i
rdddningsoperationer ofta borjade med omsorg for en specifik individ eller individer for
vilka medlidande kéindes, ofta individer som de kdnde sen tidigare. Denna inledande
inblandning ledde dérefter till ytterligare kontakter och rdddningsoperationer och en an-
geldgenhet for rittvisa som strickte sig langt bortom den inledande empatiska omsor-

gen.?

2.1.3 Sociala normer och motivation

Béde Prentices teori om sociala normer och Batsons teori om motivation handlar om att
forsta varfor ménniskor beter sig som de gor for att sedan med den forstéelsen kunna
paverka ménniskors beteende mot ett som gynnar samhéllet i stort och som &r 1 linje
med ménskliga rittigheter. Jag tolkar det som att sociala normer enligt Prentice perspek-
tiv, och Batsons perspektiv pa olika motivationsformer dr komponenter av ett och sam-

ma system. Prentice har kriteriet att sociala normer endast paverkar ménniskor inom en

25 Ibid, s. 226-227.
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forestélld grupp. Deskriptiva normer och foreliggande normer forklarar var gruppen ér
och vart den ar pa vég, vilka styrs av gruppens uppfattningar om vad som ar onskvirt
for gruppen som 1 sin tur har paverkats av vedertagna virderingar de anses dela. Denna
forstaelse av sociala normer verkar, vid en forsta anblick, endast kunna kopplas ihop
med Batsons motivationsform kollektivism, da det dr den som berdr gruppers valfard.
Jag har uppfattningen att sociala normer kan tolkas genom alla fyra motivationsformer
dé det endast dr det slutgiltiga malet som ligger till grund for motivationsformens kate-
gorisering. En person som dr man om sin grupps vélfard kan likavél hjilpa en person
utanfor gruppen (instrumentellt mal) om det gynnar gruppen senare (slutgiltigt mal).
Samt att sociala normer inte behdver handla om omsorg for medlemmarna i gruppen,
det kan likavél handla om att uppna socialt godkénnande, vilket leder till att individer
agerar for att uppna detta och driver da deras handlade framat. Varifran motivationen
kommer kan sedan filtreras genom de olika bevekelsegrunderna som ger en uppfattning
om den diskrepans individen upplevt mellan sitt nuvarande eller forutsedda tillstdnd och
det virderade och onskade.

Det finns ingen hierarki mellan de olika motivationsformerna, ingen &r
battre 4n den andra. Malet med att forstd motivationen till prosocialt beteende ar inte for
att faststélla att det ena slutliga mélet dr béttre eller mer drofyllt 4n det andra, utan det &r
endast for att kunna kartligga vad det d4r som far méanniskor att vidta atgdrder. Som
ndmnts tidigare si dr det médnskliga behovet att godkénnas socialt, enligt Prentice, vil-
digt starkt, och om en dé kan se vilka slutgiltiga mal/véirderade tillstdnd och vilka need-
state emotions, det vill sdga vilken kénsla eller kidnslor, som ligger till grund f6r ménni-
skors anpassning till sociala normer som framjar prosocialt beteende kan en mojligen
uttolka vad det ar for bevekelsegrund som ligger bakom ett visst samhéllsgynnande be-
teende, och da anvidnda den informationen for att utforma samhéllsgynnande forutsatt-

ningar som folk dr motiverade att agera pa.
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2.2 Metod

Jag har anvint mig av semistrukturerade kvalitativa intervjuer for att fa en inblick i hur
aktiva volontdrer inom rittighets- och vélgorenhetsorganisationer upplever sitt engage-
mang, sociala normer och vad det ar for bakomliggande motivation som driver dem att
agera prosocialt.?® Kvalitativa intervjuer dr vil limpade for detta syfte dd kvalitativ
forskning har som Overordnat mél att forstd ménniskan i sin sociala verklighet. Det
handlar om att inbjuda till samtal dédr informanten far utrymme att forklara sin upplevda
livssituation, vilket forskaren sedan kan anvénda sig av for att nd en mer djupgéende
forstaelse for personens livsvérld. “Livsvérlden omfattar en persons upplevelse av sin
vardag och hur vederborande forhéller sig till denna”, forklarar Dalen, och menar att
livsvirld inte endast dr en beskrivning av personens livssituation utan fokus ldggs dven
pa hur situationen upplevs, vilket dr hogst aktuellt i den hédr undersékningen d& bakom-
liggande faktorer till prosocialt beteende studeras.?’

Till analysen av intervjuresultaten har jag anvant mig av deduktiv kvalita-
tiv innehallsanalys. Kvalitativa innehéllsanalyser definieras enligt Hsieh & Shannon
som “a research method for the subjective interpretation of the content of text data
through the systematic classification process of coding and identifying themes or pat-
terns”,?® och tillvigagéngssittet for den deduktiva analysen ir att bekrifta eller utvidga
ett teoretiskt ramverk eller teori.?® Existerande teorier eller forskning hjlper till att fixe-
ra undersokningsfrdgorna, i den hér undersékningen utformandet av intervjuguiden, da
de forser forskaren med forutsdgelser angéende intressefaktorer eller forhdllande mellan
olika variabler.’® Dessa hjilper dven till att bestimma den inledande kodningen eller
relationen mellan koder genom att tematisera materialet, vilket strukturerar analysen av
intervjuresultaten sé att upptiackter ur undersdokningen kan stillas mot teorierna och er-

bjuda antingen bekréiftande eller motsdgande argument.3!

26 Dalen, 2015, s. 34-35.

27 Ibid, s. 15-16.

28 Hsieh & Shannon, 2005, s. 1278.

2 Ibid, s. 1281-1282.

30 Dalen, 2015, s. 86-88.

31 Hsieh & Shannon, 2005, s. 1281-1282.
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Reservationer mot de hir tva metoderna, som en kan ha 1 atanke, ar att nar
en anvdnder deduktiv kvalitativ innehallsanalys 1 en kvalitativ intervjuundersékning
kan det vara troligare att stod, snarare 4n motargument, hittas i forhéllande till teorierna
dé forskaren dr influerad av dem nér undersékningen tas fram, menar Hsieh & Shannon.
Informanterna kan dven, enligt Dalen, piverkas av intervjuarens sitt att stilla frdgorna
samt att mdjligheten finns att de kan vilja svara pé ett sitt som gor intervjuaren till
lags.3? Jag har haft detta i dtanke ndr jag har analyserat intervjuresultaten och forsokt
behélla en neutral instéllning till teorierna och en neutral position 1 genomforandet av

intervjuerna.

2.2.1 Tillvigagingssatt

Urval

Hér presenteras hur urvalet av informanter gick till samt information om informanternas
engagemang som volontdrer. De kriterier som fanns 1 urvalet av intervjupersoner var att
personen ifrdga skulle vara aktiv volontdr inom en ideell rattighets- eller vilgorenhets-
organisation 1 Lund eller Malmd.33 Detta pa grund av att intresset 1ag i att intervjua per-
soner som dr engagerade 1 en verksamhet som hjdlper andra ménniskor utan ekonomis-
ka incitament for att pa sd sitt kunna belysa hur deras egna engagemang upplevs, och
studera vad det finns for bakomliggande motivation till deras vilja att agera prosocialt.
Det ska poédngteras att informanterna endast representerar sig sjdlva och inte sin organi-
sation ndr de svarar pa intervjufrdgorna. Eftersom jag dr ute efter personliga berittelser
om prosocialt beteende och inte hur réttighets- och vélgorenhetsorganisationer arbetar
med detta, ges ingen presentation av organisationernas arbetssitt. Dock for att ge en in-
blick 1 vilka informanterna ar och vad de gor presenterar jag 1 foljande stycke lite kort-

fattad information om deras engagemang som volontéirer och hur ldnge de varit aktiva.

32 Ibid, s. 1283.
33 Dalen, 2015, s. 60.
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Informanterna

I presentationen av informanterna och intervjuresultaten ges informanterna fingerade
namn, samt att det inte formedlas vem som tillhor vilken organisation med anledningen
att intervjusvaren inte uttryckligen ska kopplas samman till ndgon organisations stéll-
ningstagande 1 frdgorna. Sju personer med varierande erfarenhet fran fem olika organi-
sationer med olika inriktningar av prosocialt agerande har medverkat i intervjuunder-
sOkningen och de presenteras hir 1 slumpmaéssig ordning: Julia dr ordférande 1 sin orga-
nisation och &r ansiktet utat, hon skoter kommunikationen med volontirerna i samband
med deras laxhjélpverksamhet och har varit aktiv under cirka tre ar;3* Niklas &r aktiv
inom en grupp som gor aktiviteter, sisom bowling, bio och biljard, med flyktingar som
befinner sig i asylprocessen och har varit aktiv i cirka ett ar;* Alba dr aktiv i tvd grupper
inom sin organisation och arbetar med att para ihop nyanlidnda personer i Sverige med
svenskar, 1 vianskapssyfte, som en del i ett integrationsprojekt, och koordinerar aktivi-
tetsdagar inom projektet och har varit aktiv i cirka ett &r;3¢ Alexander &r ansvarig for en
grupp som arbetar med ldxhjilp och mentorsverksamhet for ensamkommande barn och
ungdomar och har varit aktiv i cirka fyra &r;*’ Jonas, Lukas och Josefin &r med i en
grupp som arbetar med rattigheter och paverkansarbete i rittsprocesser involverande
samvetsfingar. Lukas dr dven landssamordnare for ett asiatiskt land vilket styr inrikt-
ningen pé de fall de atar sig da de drar nytta av hans expertis. Jonas och Lukas har varit

aktiva i cirka sju ar och Josefin i cirka 45 4r.3®

Genomforande

Har presenteras genomforandet av intervjuprocessen. Mail skickades ut till organisatio-
nerna dér syftet med undersékningen forklarades och vad fragorna skulle handla om.
Detta for att upplysa informanterna om deras deltagande si att de pa forhand kunde ori-

entera sig om undersokningen och pd den grunden ge sitt informerade samtycke.*” In-

34 Intervju med Julia, 2017-11-08, i forfattarens arkiv.

33 Intervju med Niklas, 2017-11-23, i forfattarens arkiv.

36 Intervju med Alba, 2017-11-20, i forfattarens arkiv.

37 Intervju med Alexander, 2017-11-09, i forfattarens arkiv.

38 Gruppintervju med Jonas, Lukas, Josefin, 2017-11-14, i forfattarens arkiv.
39 Dalen, 2015, s. 25.
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tervjuerna var utformade pa ett semistrukturerat sétt vilket innebér att forskaren gar in 1
intervjun med en utarbetad intervjuguide med teman och forberedda fragor. Alla infor-
manter stilldes samma fragor och lits tala fritt, vilket semistrukturerade intervjuer tilla-
ter d& frgor stélls pa ett sitt som liter informanten berétta om sina upplevelser med
sina egna ord och ta upp de hiindelser som ir relevanta for den personen.*’ Alla inter-
vjuerna spelades in, efter godkédnnande av informanten, och intervjuguiden hade utfor-
mats sd att intervjuerna inte skulle ta mer &dn en timma. Inspelningsutrustningen testades
1 forhand sa att ljudkvalitén kunde sdkerstéllas och inspelningarna férdes sedan over till
en dator for transkribering, dér ett uppspelningsprogram anvéndes som mgjliggjorde att
jag kunde spola fram och tillbaka pa ett smidigt sétt for att kunna transkribera exakt vad
de sa.*! Alla intervjuer dgde rum i en avskild lugn milj6 och informanterna léts bestdm-

ma plats och tid sé att de kunde kédnna sig bekvéima och avslappnade.

Bearbetning och analys

I bearbetningen av intervjuresultaten anvindes, som tidigare ndmnts, en deduktiv kvali-
tativ innehallsanalys déar forbestdmda koder baserade pa begrepp 1 Prentices teori om
sociala normer och Batsons fyra motivationsformer anvéndes for att kategorisera mate-
rialet som delades in i tvd Overgripande teman: Sociala normer och Motivation. Temat
sociala normer delades sedan in 1 fem underkategorier med koderna: deskriptiva nor-
mer; uppfattning om var informanternas grupp/samhélle befinner sig, samt hur infor-
manterna upplever sitt eget prosociala beteende, foreskrivna normer; uppfattning om
var gruppen /samhillet bor vara, central tendens; vad gruppen/samhaéllet gér och virde-
rar, spridning; hur enhetlig gruppen/samhaéllet upplevs och pluralistisk ignorans; uppfat-
tade sociala normer baserade péd individers offentliga beteende som egentligen inte re-
presenterar deras personliga preferenser och kan da felaktigt anses vara onskvérda av
majoriteten av gruppen. Temat motivation delades in 1 fyra underkategorier med koder-
na: egoism, altruism, kollektivism och principilism som ser till det slutgiltiga mélet/vér-

derade tillstindet for informanternas prosociala beteende.

40 Ibid, s. 34-35.
41 1bid, s. 120.
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Egoistisk motivation innefattar beteenden med slutgiltigt mél/virderat till-
stand att (a) tillvinna sig materiell-, social- och sjdlvbeloning (t.ex. avloning eller vinst,
erkdnnande, dkad respekt), (b) undvika materiell-, social- och sjidlvbestraffning (t.ex.
boter, kritik, skuld), eller (c) minska odnskade kénslosvall orsakat av andras lidande.*2
Altruistisk motivation; att 6ka en annan individs eller andra individers vélfard har ett
egenvirde. Det dr hotet mot den andras vélfard som vécker den kidnsloméssiga reaktio-
nen, och inte hotet mot ens egna.*3 Att verkligen vardera en annan méanniskas valfard
kraver att personen som hjélper bryr sig om huruvida den andra personen ar i behov av
hjilp och hur det behovet paverkar den andras liv.** Kollektivistisk motivation; 6ka en
grupps valfard, allt fran ett dktenskap, en nation, forfoljda grupper till hela méinsklighe-
ten, riknas som grupp. Aven dé grupper vi ofta bryr oss om #r de vi ingér i, ir medlem-
skap inte ett krav. En person som stodjer och tréstar sin partner, inte for sin egen vélfard
utan for dktenskapets skull, visar pa kollektivistisk motivation.*> Principilism; &r moti-
vation med det slutgiltiga mélet att upprétthalla ndgon moralisk princip, exempelvis den
utilitaristiska principen om storsta mdjliga lycka &t stérsta mojliga antal eller gyllene
regeln; gor mot andra som du sjélv vill bli behandlad. Uppmaning till handling for den
allménna vélfarden hdnvisar ofta till princip och inte till samhéllets basta (kollektivism).
Vi blir exempelvis tillsagda att det dr vart plikt att rosta i valen, att det inte dr rétt att
skripa ned och att en bor skiinka pengar till vilgorenhet och tinka pa de fattiga. Aven
om dessa dr exempel pa forbittring av allminhetens bésta finner de sin motivation fran
princip.*®

Efter att intervjuresultaten fargmarkerats enligt kodschemat analyserades
kodningen genom att informationen sammanstilldes s& att resonemang, likheter och
olikheter kunde urskiljas, for att pa s sitt identifiera vilka olika motivationsfomer som
driver deras engagemang framéit, samt fa en forstdelse for hur de upplever sitt egna en-

gagemang och sin omgivning, och hur de ser pa och blir paverkade av sociala normer.

42 Batson, 2010, s. 214.
43 Ibid, s. 46.

4 1bid, s. 42.

45 1bid, s. 217-218.

46 Tbid, s. 221-222.
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2.2.2 Etiska 6verviganden

Nér man utfor en kvalitativ intervjuundersokning maste forskaren forhalla sig till vissa
principer som anges detaljerat i riktlinjer och lagar. Etiksprovningslagen (2003:460) dr
en av dem och trots att studenter inte omfattas av lagen dr det viktigt att kiinna till de
krav den specificerar nir en utfor undersokningar som involverar andra ménniskor ef-
tersom samma etiska principer dndé géller.#’ I den hdr undersdkningen tas hinsyn till
krav pa samtycke, krav pa information och krav pd konfidentialitet. Detta innebir att
informanten fOrstér sitt deltagande 1 undersokningen genom att forstaelig information
ges pa forhand sa att denne kan orientera sig i undersdkningen, samt forsta dess syfte
och informeras om den dvergripande forskningsplanen. Informanten ska frivilligt delta
och kunna avbryta ndr som helst utan att behdva ge ndgon anledning. Nér det kommer
till konfidentialitet kan endast garanti att avidentifiering 1 publikationen ges 1 den hir
undersdkningen da jag inte har mdjlighet att sekretessbehandla informanternas uppgif-
ter, vilket jag inte ser som nagot storre problem d& mina informanter uttryckt att de inte
befinner sig i en utsatt situation. Som ndmnts tidigare ges informanterna fingerade
namn, samt att det inte formedlas vem som tillhdr vilken organisation med anledningen
att intervjusvaren inte ska kopplas samman till ndgon organisations stdllningstagande 1

fragorna.*8

47 Sveriges riksdag. Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser manniskor. 2003-06-05.
48 Dalen, 2015, s. 24-30.
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3 Litteraturoversikt och tidigare

forskning

I det hér avsnittet presenteras litteratur och forskning kring hur ménskliga réttigheter
kan forstas och vad det finns for olika perspektiv angdende hur de bor yttra sig i prakti-
ken for att pa sd sitt kunna placera in min egen undersdkning i den storre debatten om
manskliga réttigheters forverkligande.

Brian Orend ger en sammanfattning av vad en ménsklig rittighet dr och
han menar att det dr en allmén moralisk rittighet som varje minniska har i egenskap av
att vara ménniska. Det &r ett hdgt prioriterat ansprak, réttfardigat av sdrskilda skal, till
en samling objekt som varje ménniska har rétt till for att kunna leva ett drigligt liv.
Ibland finner de juridiskt stdd och skydd, ibland inte. Denna ombytlighet, menar Orend,
urholkar inte existensen och kraften av den moraliska rittigheten utan ger fokus till ak-
tivism inom ménskliga réttigheter.4® Sonia Cardenas menar att om ménskliga réttigheter
ska kunna skyddas méste de vara inforlivade 1 statliga institutioner. Hon menar att staten
ar den huvudsakliga garanten av ménskliga réttigheter. Staten ar skyldig att bade avstd
fran att begd Overtrddelser av ménskliga rattigheter och att sdkerstdlla att icke-statliga
aktorer inom dess grénser inte gor det heller.5° Huruvida ménskliga réttigheter ens ar
minskliga eller om det &r staten som ska forverkliga dem finns det olika perspektiv pa.
Foljande presenteras Hanna Arendts, Martha Nussbaums, Thomas Pogges och Peter
Singers syn pa manskliga réttigheter.

Den politiska teoretikern Hanna Arendt resonerade om statens roll och
problematiserade minniskoaspekten i ménskliga réttigheter nar hon skrev om flyktingar

och statslosa under forsta och andra virldskriget, och menar att ménniskor forlorar sina

49 Orend, Brian. Human rights : concept and context. Peterborough, Ont. ; Orchard Park, NY : Broad-
view Press, cop. 2002, s. 33-34.

50 Cardenas, Sonia. "Human Rights in Comparative Politics”. I Human rights : politics and practice,
Goodhart Michael (red). Oxford : Oxford University Press, 2013, s. 84.
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ménskliga rattigheter om de bara dr ménniskor, ’the paradox involved in the loss of
human rights is that such loss coincides with the instant when a person becomes a hu-
man being in general” [...].5! Arendt menar att det krévs att en tillhor ett samhélle for att
ens minskliga rattigheter ska existera, och den formen av medlemskap vi har idag &r
genom medborgarskap i en stat. Hennes slutsats om maénskliga réttigheter dr att dess
universella l6fte inte stimmer d& en maste ingd i en politisk gemenskap for att riknas in
1 ménskligheten.>2

Filosofen Martha Nussbaum ser, till skillnad fran Arendts argumentation,
manskliga rittigheter som négot som en har 1 egenskap av att vara minniska. Hon pre-
senterar en teori som &dr utvirderande och etisk som menar att stater ska ta hénsyn till
vad sina medborgare kan gora och vara, och har i det syftet utvecklat, i delvis samarbete
med Amartya Sen, ett kapacitetsperspektiv pa manskliga rittigheter diar hon argumente-
rar for att manskliga rattigheter ar ansprak till resurser och mojligheter som framjar var-
je individs fullstidndiga funktion som ménniska. Genom att fridga hur ménniskor egentli-
gen fungerar hdvdar Nussbaum att ett kapacitetsperspektiv pd ménskliga rattigheter till-
handahéller en stark grund for forstaelsen av vad méanniskor egentligen behdver for att
kunna utdva sin fulla ménsklighet.>* Hon ser kapaciteter som en slags frihet, de ér inte
bara formégor en person besitter utan dven friheter och mojligheter som ér skapade av
en kombination av personliga formégor och den politiska, sociala och ekonomiska mil-
jon. Nussbaum menar att det krdvs bade att méanniskor far mojligheten att utveckla sina
inre formagor, vilka dr intrdnade eller utvecklade formagor och egenskaper som utveck-
las genom interaktion med den sociala, ekonomiska, familje och politiska miljon, och
att de yttre omstdndigheterna mojliggor att de inre formagorna kan komma till uttryck.
Samhéllet ska ddrmed erbjuda béde utveckling av inre formégor i form av exempelvis
utbildning samt en miljo dér utbildning sedan kan utdvas. Denna kombination av det

inre och det yttre kallar hon f6r kombinerade formégor.>*

51 Arendt, Hannah (1951) “The Decline of the Nation-State and the End of the Rights of Man” ur The
Origins of Totalitarianism. Schocken Books, s. 302.

52 Arendt, 1951, s. 300.

53 Nussbaum, Martha C. ”Capabilities and Human Rights.” I The philosophy of human rights, Hayden,
Patrick (red). St. Paul, Minn. : Paragon House, 2001, s. 212.

54 Nussbaum, Martha C. (2013) Creating Capabilities. The Human Development Approach. Cam-
bridge, MA: Harvard University Press, s. 20-22.
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Filosofen Thomas Pogge har ett institutionellt perspektiv pd ménskliga
rattigheter och menar att fokus bor laggas mer pa den institutionella samhéllsstrukturen
an staten.’> Han argumenterar for att ménskliga rattighetsansprak bor forstds som en
forsdkran att alla samhillen méste vara organiserade pé ett sddant sétt att alla dess med-
lemmar atnjuter séker tillgdng till dessa rittigheter, vilket han kopplar till artikel 28 1
UDHR, “Everyone is entitled to a social and international order in which the rights and
freedoms set forth in this Declaration can be fully realized”.’¢ 37 Om ett samhélle inte
organiserar sig pa det hér sittet, anser Pogge, att det krdnker den negativa skyldigheten
att inte infora orittfardiga samhaéllsinstitutioner. Han anser att det hér perspektivet pa
skyldigheter dr viktigt darfor att en sdker tillgdng till innehéllet av vilken réttighet som
helst kréver att andra utfor sina skyldigheter, vilket inkluderar reformering eller elimine-
ring av oréttfardiga samhéllsinstitutioner och oréttfardig samhallspolitik, samt att upp-
byggnaden av rittfirdiga sddana sikerstélls.’® Han har samma perspektiv nir det kom-
mer till att bekdmpa virldsfattigdomen och hivdar att vi i den rika delen av vérlden ar
involverade 1 att skada och krinka de globala fattigas réttigheter genom upprétthallandet
och skapandet av politiska och ekonomiska institutioner som gynnar oss och missgyn-
nar dem.>’

Filosofen Peter Singer argumenterar for ett individbaserat perspektiv pa
samhillsforandring och argumenterar for en forstaelse dir varje individ har ett person-
ligt ansvar att hjdlpa andra. Han skriver i sin omtalade artikel Famine, affluence and
morality, att om det dr i var makt att forhindra ndgot ont frin att hinda utan att sjdlva
behdva offra ndgot av moraliskt lika virde, bér vi moraliskt sett gora det.® Nir det
kommer till vélgorenhet, med Singers forstaelse, skulle de flesta av oss 1 Viastvirlden

behova dndra vart beteende avsevirt for att hjidlpa andra ménniskor i n6d. Han dr en {6-

55 Pogge, Thomas. "How Should Human Rights Be Conceived?.” I The philosophy of human rights,
Hayden, Patrick (red). St. Paul, Minn. : Paragon House, 2001, s. 53.

56 UN General Assembly, Universal Declaration of Human Rights, 10 December 1948, 217 A (III), art.
28.

37 Pogge, 2001, s. 70-71.
8 Ibid, s. 187.

% Pogge, Thomas. World Poverty and Human Rights. Cambridge: Polity Press. 2 upplagan, 2008, s.
26-27.

0 Singer, Peter. Famine, Affluence, and Morality, Philosophy & Public Affairs, 1972, vol. 1, nr. 3, s.
231.
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resprakare for “Effective Altruism” som &r baserat pd idén att en bor gora s& mycket
gott som mdjligt dér ett minimalt etiskt liv anses innefatta att en anvénder en betydande
del av ens resursoverflod till att gora virlden till en béttre plats, och for att leva ett fullt
etiskt liv ska man gora allt 1 sin makt for att forbattra viarlden. Han anser att mé@nniskans
moraliska formaga stricker sig bortom att endast hjdlpa minniskor som liknar oss sjil-
va; de som vi umgés med, eller skulle kunna umgas med, i dmsesidigt fordelaktiga rela-
tioner; och medlemmar i var stamgrupp eller vért sméskaliga samhille.¢!

Som vi kan konstatera finns det olika perspektiv pd ménskliga réttigheter.
En kan se dem som nagot som &r kopplat till den politiska gemenskapen en ingar i som
Arendt argumenterar for, eller inta Pogges perspektiv och se det som nigot som styrs av
de samhillsinstitutioner som verkar i vara samhillen och i den internationella arenan.
En kan se ménskliga réttigheter som Nussbaum gor och argumentera for ett perspektiv
dér de tolkas som mojligheter och friheter kopplade till vad méanniskor faktiskt kan gora
och vara, eller se dem som Singer gor och uppmana varje individ till att ta eget ansvar
och dndra sin etiska standard mot en som tar hdnsyn till andras vilfard pa ett mer indi-

viduellt plan {6r att bringa positiv samhallsforéandring.

61 Singer, Peter. The logic of effective altruism. Boston Review; Jul/Aug2015, Vol. 40 Issue 4 s. 15-17.
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4 Intervjuundersokning

I det hér avsnittet presenteras intervjusvaren ingédende under fem rubriker i relation till
intervjufrdgorna for att ge en nyanserad bild av hur informanterna upplever sitt enga-
gemang som volontérer 1 vilgérenhets- och rittighetsorganisationer for att sedan analy-

seras 1 kommande avsnitt.

Varfor har informanterna valt att engagera sig som volontirer och hur upp-
lever de sitt engagemang?

I intervjuerna stillde jag fragor som berorde varfor de valt att engagera sig som volonti-
rer, hur de upplever sitt eget engagemang och vilka tankar och kinslor de far nér de tén-
ker p4 dem som de hjdlper. Detta for att f4 en uppfattning om hur de ser pa sig sjédlva
som volontdrer och fa en forstielse for vad det var som fick dem att borja engagera sig
och vad det dr som gor att de upplever det vérdefullt att fortsétta.

Julia forklarar att hon borjade engagera sig som volontéir for att hon ville
ha ndgonting att gora utover studierna. Hon valde den héir sortens aktivitet for att hon
kinde att hon ville gora nagonting nyttigt som samtidigt var roligt. Hon uttrycker att
hon inte definierar sitt volontirarbete som att hon hjilper ndgon och menar att manga
volontdrarbetare ger sig sjdlva for mycket berém for sitt engagemang medan hon sjélv

ser det mer som en skyldighet 4n som vilgorenhet:®?

[...] jag definierar inte mitt volontdrsengagemang som att jag hjédlper nagon. Jag
vet inte om jag gor nagons liv bittre eller inte, jag finns ddr som en kompis snarare,
men sen kan man ockséd diskutera lite vad man tror &r volontdrarbete och vad det
inte dr, for ibland kidnns det som det dr véldigt ménga som sdger ah jag dr volontér
och sa klappar man sig sjélv pé axeln och kénner att jag 4r en bra person. For mig
kénns det mer som att det &r mer en moralisk plikt, att jag gor det inte for att ndgon

har tvingat mig men det kénns bara kul.®3

62 Julia, 2017-11-08.
63 Tbid.
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Julia menar att det hér dr ndgot som ar roligt och att det inte bor ses som ndgot extraor-
dindrt. Att hjélpa andra, precis som en hjédlper personer som en kénner sdsom vinner
och familj, behdver inte vara ndgot utdver det normala. Hon berittar dven att hon kén-
ner mycket medménsklighet med de personer som nyligen kommit till Sverige d& hon
sjalv flyttade till Sverige ndr hon var yngre och vet hur jobbig ovissheten dr nér en
kommer till ett nytt land, och forklarar att pd hennes organisation finns det véldigt

manga nyanldnda som just befinner sig i den situationen av ovisshet:%

[...] de véntar pa beslut, var de ska bo, om de ska bo kvar, det brukar jag oftast
koppla lite till mig sjélv nér jag flyttade till Sverige [...] och man var i vintrummet

liksom, man vet inte vad som kommer att hdnda [...].6

Hennes erfarenhet hjilper henne i1 arbetet och hon anvénder den for att forsoka formedla
en kénsla lugn och att allt dr okej oavsett omsténdigheterna. Hon uttrycker dven att hon
finner mycket glddje 1 det hon gor [...] att det &r roligt och man triffar s manga mén-
niskor, sa det dr underbart”.%¢

Niklas ser pa sitt volontdrarbete som en aktivitet han gor for andra ménni-
skors skull samtidigt som han sjdlv dven fér tillbaka mycket av det. Han forklarar att en
av anledningarna han gor detta for dr att det 6kar hans vilmdende da han kénner att han
bidrar till en positiv samhéllsutveckling, ”[...] man gar dérifrdn och kénner att man bi-
dragit lite mer och det gor att jag ocksd mar bittre [...].”%” Han uttrycker dven att han
tycker situationen for de han hjélper ar vildigt sorglig och tanker att de fér ett valbehov-

ligt avbrott fran sin komplicerade livssituation genom att delta i de aktiviteter hans vo-

lontirgrupp organiserar:®®

Alltsé jag tycker jéttesynd om dem, absolut, att det maste vara hemskt att vara i en

sddan situation och dérfor kinner jag att den hér gruppen, att f4 dem att gdra

64 Tbid.
65 Tbid.
66 bid.
67 Niklas, 2017-11-23.
68 Tbid.
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nagonting roligt kan kanske vara en skon paus fran allt det diar hemska ténkandet

och nervositeten om man kommer beviljas i Sverige eller inte [...].%°

Han héanvisar till den osékra vardagen de asylsdkande lever i som dnnu inte beviljats
asyl i Sverige, vilka han uppfattar befinner sig i en period av mycket stress och oro.””

Alexander forklarar att han borjade engagera sig av egoistiska skdl dd han
ville gora nagot kul som skulle bidra positivt till hans vardag som pensionér, och om det
samtidigt kunde kombineras med ndgot nyttigt var det ett stort plus. Alba svarade likt
Alexander angédende att hon engagerar sig for att ha en sysselséttning da hon dr sjuk-
skriven, samt att om sysselséttningen for med sig nagot positivt dr det ett plus, [...] jag
ar ju inte 1 forsta hand med for att jag &r altruistisk utan for att jag behover ndgonting att
gora, och kan man da gora ndgonting bra i samband skadar det ju inte.”’! Alexander &r
nu mycket aktiv och upplever det vildigt positivt att vara engagerad som volontér ef-
tersom han far traffa mycket folk och speciellt unga manniskor. De negativa aspekterna
kommer fran den situation som de han hjélper befinner sig i, som han beskriver ar kan-

tad av ovisshet och besvikelse: 2

Alltsé vi jobbar ju d& uteslutande med ensamkommande barn och det dr ju mycket
kring det hir med att, far de uppehallstillstand far de inte uppehéllstillstdnd. Far de
inte det sa ska de skickas tillbaka, de flesta till Afghanistan, och det &r ganska job-
bigt. Ja, att kéinna en del av dem hir r lite uppslitande faktiskt.”

Alexander forklarar att han dnda foredrar att arbeta med ensamkommande barn, dven da
det kan vara kéinslomassigt jobbigt, dn att arbeta med exempelvis dldre méanniskor som
behdver ndgon som gar ut med dem for det skulle inte vara lika roligt.”* Han berittar
dven att det kan finnas ett virde i att de ensamkommande barnen fér triffa personer som

hjilper dem som inte &r avlonade:”>

% Ibid.

70 Tbid.

' Alba, 2017-11-20.

72 Alexander, 2017-11-09.
73 Ibid.

74 Tbid.

75 Ibid.
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[...] ungdomarna traffar boendepersonal de har betalt, skolpersonal de har betalt,
god man de har betalt, socialsekreterare de har betalt, och s& kommer vi d& som
inte har betalt, jag tror det har lite en poédng i att sdga att vi dr volontérer, [...] jag

tycker det dr fint att kunna séiga att vi dr volontérer, vi gor det hér for att vi tycker

det ar kul.76

Han menar att det kan finnas en kdnsloméssig komponent i att ungdomarna fér tréffa
ménniskor som hjédlper dem utan ekonomiska incitament, vilket visar pd4 medménsklig-
het.

Josefin beréttar att hon kom fram till att hon skulle bli volontér nér hon l14g
pa sjukhus och horde ett radioinslag om volontdrengagemang, och bestdmde sig for att
hon skulle borja engagera sig nir hon var pa benen igen. Hon anser att det passar henne
battre att vara aktiv 1 en opolitisk organisation som kidmpar for ménniskors réttigheter dn
1 ndgon annan politiskt bunden organisation och forklarar att hon ser sitt engagemang
som en viktig del i sitt liv ”det maste ingd i det ménskliga att man tar ansvar for nagon-
ting utdver det egna. Det kéinns som det behovs for att man ska kinna sig lite mer kom-
plett i livet.” Hon menar att en endast inte bor ta ansvar for saker som berdr ens egna liv
utan dven se bortom sig sjdlv och tidnka pa andra. Nér hon tanker pa de hon hjélper far
hon en kénsla av uppgivenhet men anser att en bor kimpa vidare for att ibland tar det tid
innan resultaten syns och ger ett exempel fran nir hennes grupp valde att engagera sig i

fragor rorande Vistbanken:”’

Vi valde vél Vistbanken for att vi var sd upprorda egentligen 6ver de ockuperade
omrédena och situationen pé de ockuperade omradena, &ven om vi visste redan
innan att det var nést intill omgjligt att sétta avtryck diar. Men det dr det ju &ven i
Kina, det dr det pd manga hall. Man kan inte se det som att man ska fa konkreta

resultat direkt.”8

Detta ldngsiktiga perspektiv Josefin visar upp kan var ndgot som kommer fran faktumet

att Josefin har varit aktiv 1 45 ar och har upplevt hur attityder 1 samhillet fordndrats med

76 Ibid.
77 Josefin, 2017-11-14.

78 Ibid.
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tiden. Hon ger ett exempel frdn 70-talet ndr hon informerade ménniskor om sitt volon-

tararbete pa ett torg i Sméaland:”

[...] det var rétt sé tufft faktiskt. Vi var ett ging larare d& pad gymnasiet dér och jag
vet att ndr vi stod pé torget och hade aktiviteter och férsokte prata om organisatio-
nens arbete, de satt i fangelse dd vara fangar, ah sitter de i fangelse de javlarna da
har de sdkert gjort ndgonting (svarade forbipasserande). Ganska svararbetat kan jag
tycka och det tror jag var for att det var sa lite kdnt pa den tiden, och man gjorde

inte skillnad pa samvetsfangar och kriminella. Det var svért for gemene man att se
skillnad da [...].%80

Nu tycker hon attityderna gentemot sadant hér arbete har dndrats till det béttre och folk
ar mer medvetna. Nu kénner hon istéllet att hon far respekt for sitt engagemang.8! En av
frdgorna jag stéllde 1 intervjuerna var just hur de upplever att andra ménniskor ser pa
deras engagemang som volontdrer. Detta for att f4 en inblick 1 och forstielse for om
prosocialt beteende, i denna form, anses som ett dnskvért beteende av personer som inte

engagerar sig, vilket behandlas lite ldngre fram i undersdkningen.

Har det ndgon betydelse for informanterna vem det ar de hjilper, och om de
fick betalt for sitt engagemang skulle det paverka dem pa ndgot sétt?

Nér det kommer till om det har nagon betydelse vem de hjélper sa har informanterna
svarat lite olika. Alexander menar att det inte har sa stor betydelse vem han hjélper men
tycker det &r viktigt att arbeta med manniskor som dven ger honom néagonting tillbaka,
exempelvis ndimnde jag innan att han hellre jobbar med ensamkommande barn 4n gamla
ménniskor for att han tycker det &r roligare.®? Niklas tycker att det inte dr sd viktigt vem
han hjdlper men forklarar att det formodligen skulle kdnnas extra givande att hjdlpa
manniskor fran hans hemland. Nir jag fragade varfor det skulle kdnnas mer givande

svarade han s§ hir:®

7 Ibid.

80 Ibid.

81 Ibid.

82 Alexander, 2017-11-09.
83 Niklas, 2017-11-23.
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[...] jag skulle kdnna att jag hjédlper mitt ursprungsland ocksa [...] det skulle kin-
nas som att vi har ndgot gemensamt och da kanske man far lite béttre kénsla for
man hjélper ndgon man har nagot gemensamt med. Men én sa ldnge s& har jag inte

ténkt pa det.3

Han menar att det skulle kdnnas extra bra att hjélpa minniskor som har samma ursprung
som han men att det inte 4r nigot som han hittills har reflekterat dver.®> Jonas uttrycker
att det ar en svar fraga att svara pa men anser att det dr viktigt att ge stod till de méanni-

skor som verkligen behover det: 86

Ja, det dr svart att sdga, det handlar ju enbart om folk som verkligen behdver hjélp.

Jag kan inte rangordna dem [...] de som vi endast har att gora med &r folk som &r
forfoljda helt enkelt.’”

Han anser att det dr svart att rangordna vilka som behdver mest hjidlp men forklarar att
nér hans grupp, som Josefin och Lukas ingar 1, vdljer vilka fall de tar sig an sa tar de
hénsyn till vilka forkunskaper gruppen har om landet dér personerna de ska hjélpa be-

finner sig i:38

Det beror vil pa tillgangen skulle man kunna séga (skratt), det dr sa vi resonerar,
det som vi tror vi skulle kunna astadkomma nigonting med helt enkelt. Ar det s&
att vi har ett land som ingen besitter nagra kunskaper om sa kan det ju vara lite sva-

rare.9

84 Tbid.
8 Ibid.
86 Jonas, 2017-11-14.
87 Ibid.
88 Tbid.
8 Ibid.
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Han menar att det &r viktigt att kunna dstadkomma nagot med fall de tar sig an och later
da gruppens kunskaper styra vem de hjilper.?® Alba uttryckte att hon tycker det r vil-

digt viktigt vem det dr hon hjélper, eller rittare sagt vem det &r hon inte hjalper:!

Ja, jag skulle ju inte stéilla upp som frivillig i en terrororganisation, det skulle ju
vara saker jag inte star for [...] d&ven om jag gillar barn sa skulle jag inte halla pa

med barnpassning till Al Qaida (skratt). Ja, det spelar roll vem det ir.*?

Hon menar att den organisation hon engagerar sig i maste vara baserad pa virderingar
och praktiker som hon kan stélla sig bakom och som inte skadar ndgon annan.?

Niér jag fragade informanterna om det skulle pdverka dem pd nagot sitt om de
fick betalt for sitt engagemang sa resonerade alla forutom Alba att de var emot idén att
f4 betalt och ansdg att det inte skulle kinnas rétt. Alba forklarade att hon varit sjukskri-
ven en ldngre tid och inte &r frisk nog for att kunna ha ett jobb dér det krivs att hon ska
prestera pd en viss niva och skulle da vara jétteglad om hon fick betalt for sitt engage-

mang:**

Hade jag kunnat fa pengar for det sé hade det varit jattebra for man har inte sé bra
inkomst ndr man &r sjukskriven. Men det &r ju just det, att dr det betalt s maste
man kunna prestera ocksa, dd kan man inte sdga, att men det gér inte idag for jag
har for ont. Sa att pa det sattet dr det skont att man kan kénna sig nyttig 4ven om

man bara kan bidra lite och maste séga nej ibland.?>

Hon menar att det kdnns bra att kunna bidra till samhéllet &ven om hon inte kan ha ett
avlonat arbete och att hon tacksamt skulle ta emot lite extra pengar for hennes engage-

mang dé det skulle vara bra for hennes ekonomi.”® Alexander svarade att han inte skulle

% Ibid.
o1 Alba, 2017-11-20.
%2 Tbid.
%3 Ibid.
% Ibid.
% Tbid.
% Ibid.
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vilja ha betalt och att han har en uppfattning av att andra inte heller vill det, men menar

att det kanske kan bero att de flesta som &r volontirer har en god ekonomi:®’

[...] klart att i min situation och manga av de som ar engagerade &r ju personer som
ar vilbetalda av loner och bra pensioner sa jag tror generellt sett finns det inte ett

behov.%8

Han menar dven att det finns vissa som har det mindre bra ekonomiskt inom hans orga-
nisation men att de inte verkar se sin obetalda verksamhet som négot problem.” Niklas
delar Alexanders asikt och forklarade att han inte skulle vilja fa betalt for sitt engage-

mang d4 han redan har en inkomst och att det inte skulle kénnas bra:100

Ja, jag tror att det inte skulle kédnnas lika bra, absolut inte [...] da kanske jag sjalv

borjar reflektera dver varfor jag gor det, dr det for pengarna, men nu vet jag att det
o1

inte dr det, sa lite sémre skulle det nog kéinnas.'
Han menar att han inte vill ha med pengar i bilden da ett ekonomiskt incitament skulle
kunna paverka hur han ser pé sitt engagemang.'%> Jonas, Lukas och Josefin var alla
Overens om att de inte tyckte om idén att fa betalt for det de gor. Jonas uttalande sam-
manfattar deras stdndpunkt “det dr som en orimlig tanke att man ska ta betalt for det
(skratt) det ska man bara sld ifrdn sig. Sant dumt forslag skulle jag sdga”.193 De anser att

de dr engagerade av andra orsaker och att det inte skulle kénnas ritt att ta betalt.

Hur reagerar andra ménniskor pa deras engagemang och vad tycker infor-
manterna om andra ménniskors icke-engagemang? Vad anser de vara orsa-

kerna till att ménniskor inte engagerar sig som volontérer?

97 Alexander, 2017-11-09.
98 Tbid.

% Tbid.

100 Niklas, 2017-11-23.

101 Thid.

102 Thid.

103 Jonas, 2017-11-23.
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Jag stéllde frdgan om hur de tinker att andra ménniskor ser pa deras engagemang som
volontdrer och alla svarade att de enbart far positiva reaktioner om niagon far reda pa att
de engagerar sig som volontdrer.!%* Alexander har uppfattningen att ménniskor tycker
om att hora att folk &r engagerade i1 volontdrverksamheter, vilket sammanfattar det all-
minna intrycket hos informanterna jag tror ménga tycker att det &r, precis som jag
kdnner, fantastiskt att se och hora om ménniskor som engagerar sig [...] jag tror folk
uppfattar det som vildigt positivt.”105 Alba uttryckte dock att hon tycker att andra, som
inte dr engagerade som volontérer, lyfter upp hennes engagemang till nadgot storre dn

vad det &r; 10

Alltsé folk kan tro om man ndmner det, att &h d& &r man jétte, att man brinner mer
dn vad man gor och att det &r en storre sak &n vad det &r att vara engagerad i frivil-
liga organisationer sé att de kan ha lite forutfattade meningar dir. Att man ar béttre,
duktigare, mer driven, for det krivs ofta inte sé jattemycket tid eller engagemang

nir man tittar pa det egentligen.'?’

Hon anser inte att hon gér nadgon storre uppoffring i och med sitt engagemang och inte
kinner sig sd duktig som andra far det att 14ta.'% Nir jag stillde frigan om vad de har
for asikt om andra ménniskor som viéljer att inte engagera sig 1 volontérorganisationer
uttryckte informanterna att de inte anser att en maste engagera sig och att de inte domer
ndgon for att de inte gor det.!% Jonas svarade “’ja, man kan ju inte moralisera over folk
som inte gor ndgonting, det r ju helt orimligt”.”/¢ Han anser att en inte kan doma andra
manniskor och att det dr battre att fokusera pa vad en sjilv gor. Julia svarade likt Jonas
och lyfte fram en annan generell &sikt, att det viktigaste dr inte att folk engagerar sig

som volontérer utan att man inte beter sig illa och forstor for andra:!!

104 Intervjuguide, se bilaga.
105 Alexander, 2017-11-09.
106 Alba, 2017-11-20.

197 Tbid.

108 Tbid.

199 Intervjuguide, se bilaga.
110 Jonas, 2017-11-14.

11 Julia, 2017-11-08.
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[...] kan tdnka mig att de kanske inte kdnner ett ansvar for att hjélpa till och det
kanske ocksa &r helt okej fér man kan ha olika syn pa livet ocksé. Att man lever en
gang och kanske bara vill leva for sin egen skull och inte hjdlpa nadgon annan. Sa
lange, tycker jag, som man inte forstor for andra sé kan man vélja att inte volontira
[...]. Du kanske inte &r volontdr och hjélper till, men du ska inte heller diskrimine-

ra, du ska inte vara elak och si vidare [...].112

Hon anser att en inte behdver engagera sig 1 prosociala aktiviteter och att alla kan vilja
att leva sina liv hur de vill, dock med kriteriet att en inte far skada eller forstora for and-
ra.'13 Angdende orsaker till varfér ménniskor viljer att inte engagera sig har informan-
terna lyft fram tidsbrist, eller rddslan for att det ska ta for mycket tid, som huvudorsak.
Alexander svarade [...] de ar rddda fOr att binda upp sig tror jag, att man maste gora
nagonting varje vecka och s&”.!'* Han menar att ménga skulle nog vilja engagera sig
men den allmédnna uppfattningen &r att det &r ndgot mycket tidskrdvande, vilket skram-
mer bort folk. Flera av informanterna tar upp att alla manniskor har olika intressen och
att manga helt enkelt inte &r intresserade av att volontirarbeta. Niklas svarade [...] de
kanske inte tycker det dr vart tiden, att de inte dr intresserade och ténker att det kan and-
ra folk gora som har det intresset”.!'> Han menar att andra, som inte engagerar sig,
kanske inte kdnner ndgot intresse eller ndgot ansvar att hjélpa andra ménniskor genom
volontdrarbete. Lukas delar asikten och menar att de flesta minniskor, oavsett om de ar

volontirer eller inte, anser att de hjélper andra:!®

Jag tror att om du frigar sa ar det nog sa att de anser de hjélper till, men da hjélper
de till med andra saker. De kanske hjdlper till i sitt ndromrade, hjdlper sldkten,
hjdlper sina barn [...] hjdlper till genom att de skénker pengar. Sa du far aldrig det

svaret, jag vill inte hjélpa till. 17

Han menar att en kan hjilpa till pd manga sétt och ibland tar familjen och det egna livet

upp all den tid en har for att hjilpa utomstaende. Samt att om en fragar minniskor om

112 Thid.

113 Tbid.

114 Alexander, 2017-11-09.
115 Niklas, 2017-11-23.

116 T ykas, 2017-11-14.

117 Tbid.
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de vill engagera sig som volontdrer sé skulle de inte svara att de inte vill, utan de skulle

hitta orsaker till varfor de inte har méjlighet, menar Lukas.''®

Hur resonerar informanterna om huruvida de har ett ansvar att hjilpa andra
ménniskor och vem eller vad anser de har det principiella ansvaret att hjél-
pa ménniskor 1 ndd ?

I intervjuerna stillde jag tva frdgor rérande ansvar: om de anser att de har ett personligt
ansvar att hjdlpa andra, och vem eller vad de anser har det principiella ansvaret att hjil-
pa minniskor i nod for att f4 en uppfattning om hur de ser pa sitt eget ansvar gentemot
andra ménniskors vilfdard, samt hur de ser pa ansvar utifrdn ett samhillsperspektiv.'!?
Den allménna uppfattningen bland informanterna &r att de har ett personligt ansvar att
hjilpa andra och médnga av dem uttrycker det 1 termer av ett moraliskt ansvar, “’vi upple-
ver det som en moralisk skyldighet att hjdlpa sina medménniskor” svarade exempelvis
Lukas och refererar till den grupp han &r aktiv inom.’?? Alba hade en annan uppfattning
an de andra informanterna och ansdg att hon endast har ett ansvar for att hjdlpa sin dot-
ter men att det inte finns ndgot som hindrar henne fran att hjilpa andra.!?! Bade Niklas
och Alexander kopplar sitt ansvar till sin livssituation. Alexander kopplar en del av sitt
ansvar som en aterbetalning for det goda livet han levt 122 och Niklas anser att alla har
ett moraliskt ansvar att hjdlpa andra och anser att graden av ansvar varierar beroende pa

hur ens livssituation ser ut:!23

[...] att bidra p& négot sitt kan jag tycka att man har moraliskt ansvar, nu vet jag
inte om det dr pd grund av att jag last ménskliga rittigheter tidigare, men jag tycker
att om man bor i Sverige och har en stabil ekonomi kanske man ska gora nagonting
for att hjédlpa de som inte har det lika bra som sig sjélv, och det behdver inte var

mycket, men kan vara nigonting i alla fall.!>*

13 Ibid.

119 Intervjuguide, se bilaga.
120 Lukas, 2017-11-14.

121 Alba, 2017-11-20.

122 Alexander, 2017-11-09.
123 Niklas, 2017-11-23.

124 Tbid.
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Niklas menar att om en lever i ett sdkert samhélle och har en god ekonomi s& bor en
hjélpa de som har det sémre. Han ndmner dven att hans utbildning kan ha péverkat hur
han ser p& ansvar och menar d4 att han blivit mer medveten om de problem som finns i
vérlden och vilka rittigheter en har som ménniska, vilket &r ndgot som har dterkommit
bland informanterna. Flera av dem uttrycker att en medvetenhet om och en forstaelse
for de problem som finns i vdrlden gor att ens perspektiv pd ansvar vidgas. Julia forkla-
rar hur en 6kad forstaelse for ménskliga rittigheter fick henne att kénna ett ansvar for att

kimpa for allas lika virde:!'?’

Jag tror att den kom nér jag flyttade till Sverige just for att jag borjade ldra mig om
ménskliga rittigheter, just for att jag sag hur olika det &r hir och i mitt hemland
[...] S& jag tror att ansvaret vaxte ur att jag blev medveten om att det finns oréttvi-
sor, sd jag kdnner s& hédr, okej det hér &r orittvist, ett barn i Ryssland maste ha
samma rittigheter som ett barn i Sverige. Varfor dr det sd, vi maste gora nagonting.

Det ér lite sa jag har resonerat.126

Hon menar att kunskapen om de réttigheter en har 1 kraft av att vara ménniska gav hen-
ne makten att kunna borja arbeta for en fordndring av de oréttvisor hon sett och upplevt
i sitt liv och att denna medvetenhet dven har gett henne en 6kad kénsla av ansvar.!?’
Nar det kommer till vem eller vad som har det principiella ansvaret att hjdlpa
méinniskor i ndd ar det individ och stat som kommer upp bland informanternas svar. De
flesta anser att det dr pa individen det yttersta ansvaret ligger nir det kommer till att
frimja allas vilfard. Jonas menar att om det ska ske nagon slags samhéllsforandring sa
ar det upp till medborgarna att kimpa for det, "Det hamnar ju alltid pa den enskilda
ménniskan, om det ska bli ndgon fordndring sd maste det ju komma underifrén [...]”.128

Han menar att alla, pd individniva, maste ta ett ansvar for det samhdlle vi lever i. Infor-

manterna inkluderar dven personer som blir hjélpta 1 det hir ansvaret och menar att en

125 Julia, 2017-11-08.
126 Tbid.
127 Tbid.
128 Jonas, 2017-11-14.
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bra strategi dr att stirka de som behdver hjalp s att de kan hjdlpa sig sjélva. Julia lyfter

fram utbildning som ett viktigt verktyg till sjélvhjilp:'?

[...] att man sjélv ocksa kénner till om sina réttigheter, jag tror att det hinder gans-
ka ofta och létt att man bara sitter och forvéntar sig att ndgon ska komma och rddda
en, och da &r det extra viktigt med utbildning. Risken ar ju hogre att du inte kan
och inte vet om dina rittigheter nér du inte har gétt i skolan till exempel, sd dérfor
ar det viktigt att vi alla vet vara rattigheter och skyldigheter, sa att vi hjdlper oss

sjilva forst och sa kan vi hjilpa andra ocksa. !>

Hon ser skolan som en viktig institution nir det kommer till att stirka ménniskor sé att
de kan ta kontroll ver sina liv och hivda sina rittigheter.'3! Informanterna uttrycker att
de anser att staten har ett ansvar att tillgodose sina medborgare med de basala saker som
kravs for att leva ett vardigt liv men menar att det alltid krévs samarbete fran civilsam-
héllet for att f4 det att fungera. Alexander menar att samhiéllet, det vill sidga stat och
kommun, har ett grundansvar for sina medborgares vélfird men att samhéllet samtidigt

dr medborgarna: 32

Alltsa samhillet har det ju i forsta hand tycker jag nog dnda, att hjilpa till med de
hér basala sakerna som att man har ett drégligt stille bo pa och kanske mat for da-
gen och sadant. Med samhéllet menar jag staten och kommunen men vi &r ju ocksé

sambhdéllet, och civilsamhéllet har ju, tycker jag, ett visst ansvar ocksa.!33

Han menar att ett samspel mellan civilsamhéllet och staten, diar bada parter viager upp
for de minskliga behov den andra misslyckats att tillfredsstilla, dr avgorande for ett

framgangsrikt samhélle.!34

129 Julia, 2017-11-08.

130 Tbid.

131 Ibid.

132 Alexander, 2017-11-09.
133 Tbid.

134 Tbid.
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Hur upplever informanterna klimatet mellan ménniskor 1 dagens samhélle?
Hur péaverkas de av sociala normer och hur kan ens normperspektiv forand-
ras?

For att fa en forstaelse for hur informanterna upplever relationen mellan ménniskor i
dagens samhélle och hur de péverkas av, och kan paverka normer stilldes fragor i inter-
vjuerna som berorde samhéllsklimat och sociala normer.!35 Den generella uppfattningen
bland informanterna dr att samhéllsklimatet upplevs ganska negativt. De hinvisar framst
till rasism och fordomar av olika slag, som 1 takt med globaliseringen och det enorma
flodet av mestadels negativa nyheter, lett fram till en utbredd skepticism mot det som ar
fraimmande, vilket har gjort att avstandet mellan ménniskor 6kat. Niklas uttrycker det

som att ménniskor borjar identifiera sig med mindre samhillsgrupper for att kénna sig

trygga:'?°

[...] jag tror att folk ar valdigt skeptiska idag i allmdnhet med tanke pa globalise-
ringen. Man fér reda pa sd mycket hela tiden, det ar oftast negativa saker pa nyhe-
terna och det leder kanske till nationalism, rasism eller misstinksamhet, t.ex. fobi.
Att folk kanske d& soker vissa mindre gemenskaper istillet och detta leder till att
man begrinsar sig att istéllet identifiera sig som annat &n just méinniska, kanske

som svensk fore manniska. 137

Han menar att det stora flodet av negativ information rorande andra minniskor kan gora
att en soker sig till det en kédnner till samtidigt som misstinksamhet lyfts mot det som
kinns frimmande.!3® En orsak till detta kan, enligt informanterna, vara att den stora till-
gangen pa information, i kombination med mojligheten att kunna filtrera vilken infor-
mation som ndr oss, gor att vi blir delvis avskdrmade. Lukas menar att vara asikter bor
utmanas mer och han likt Josefin anser att manniskor 1 allménhet tdnker mest pa sin

egen vilfiard:!3°

135 Intervjuguide, se bilaga.
136 Niklas, 2017-11-23.

137 Ibid.

138 Tbid.

139 Lukas, 2017-11-14.
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Jag uppfattar det sa att i dagens samhélle lever vi mer och mer i varsin egen bubbla
och darmed har mindre kontakt med meningsmotstandare. Vi far hela tiden bekraf-
telse pa det vi redan tycker [...] Idag lever vi rétt mycket i en filterbubbla. Jag delar
nog den uppfattningen som Josefin ocksa ger uttryck for, och kanske en storre, fel-

aktigt att siga hdnsynsloshet men mindre engagemang for medménniskor. 140

Han anser att en far alldeles for mycket bekréftelse pa &sikter vi redan har och att en kan
gora att det blir s& genom att vilja ratt forum for att uttrycka sig eller vélja var en hdm-
tar information ifrdn, samt att omsorgen for andra ménniskor har minskat med tiden.
Josetin uttryckte att hon upplever dagens samhille som egoistiskt dér materiella ting &r
viktigare d4n ménskliga réttigheter ’det kdnns vél som méanniskor har blivit mer egoistis-
ka i det moderna samhillet, det &r ju viktigare med koksoar an med ménskliga rittighe-
ter”.14l Hon anser att konsumtionsamhéllet paverkar ménniskor till att bli egoistiska,
och ju mer pengar ndgon har, desto lattare kan det vara att fastna 1 den egna
vilfarden.!*? Julia har en annan &sikt angéende det negativa klimatet och uppfattar det
som att det kan verka som att virlden blivit en mer fientlig plats med mycket ménnisko-
rattskrankningar just pa grund av att det dr det som syns i det globaliserade informa-

tionsflodet: 43

[...] jag tror inte att det dr for att vérlden har blivit sémre, jag tror inte det, och det
ar inte for att ménniskor har blivit vérre och mer elaka, jag tror det &r bara att vi ser

mer av dessa ménniskor for att de har en plattform att utrycka sig.!44

Hon menar att det har blivit si enkelt att sprida sina asikter och diskriminera andra pa
internet att det kan ge sken av att manga ménniskor ar fientligt instdllda mot varandra dn
vad som egentligen ir fallet.'*> Alba har en liknande uppfattning och menar att vilket

samhaéllsklimat en mé&ter beror pa var en gar och hur en sjélv beter sig.146

140 Tbid.

141 Josefin, 2017-11-14.
192 Tbid.

143 Julia, 2017-11-08.
144 Ibid.

145 Tbid.

146 Alba, 2017-11-20.
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Nér det kommer till hur de sjédlva blir pdverkade av sociala normer ir den
allménna uppfattningen bland informanterna att de paverkas ganska mycket av sin om-
givning och att det &r latt att omedvetet folja med strommen for att en vill passa in. De
uttrycker dock att om en utsétter sig for nya situationer och ménniskor, och pa s sétt
vidgar sina vyer for vad som dr normativt, kan de fi en att bli mer 6ppensinnad. Alex-

ander uttryckte sig pa foljande sitt om hur han paverkas av sociala normer:

Klart att jag paverkas lika mycket som alla andra va. Ingen star ju fri fran det, for
jag menar det som man tinkte och tyckte for 20 ar sedan kanske man inte alls skul-
le vilja sta for idag (skratt), det tror jag nog, det géller alla. Det ar klart att har man
engagerat sig 1 sant som jag da gor, och tycker det ar viktigt och intressant, s& klart
dé kanske man 4r en av dem som andé har fordndrats sig lite snabbare &n manga

andra, vill jag tro i alla fall.'¥’

Han menar att han méarkt av hur hans dsikter har dndrats med tiden och 1 forhallande till
vilka miljoer han rort sig i.!*® Josefin uttrycker sig likt Alexander och forklarar att kun-
skap dr nadgot som har gett henne storre forstéelse for de som avviker fran majoritets-
samhallet och berittar att for 20 ar sedan var hon tveksam till att engagera sig 1 HBTQ-
fragor da hon tyckte det kéindes onddigt och att det fanns s& ménga andra fragor som var
viktigare. Nu menar hon att hon inte ser det som nagra konstigheter att arbeta med sa-

dana fragor:'#

[...] det var ju fortfarande inte sjdlvklart att man arbetade med de frdgorna men
sjalv mérker man att man foljer med i utvecklingen darfor att man héller pd med de
hir fragorna sé pass mycket. Sa det som kéndes omdjligt och svart da, att lagga
energi pa de hir samkonade och allt detta, det kdnns ju naturligt nu, sa visst man

hinger med i utvecklingen. '>°

Hon menar att de sociala normer som rader i ett samhélle dr i stindig fordndring, och

exponering for nya beteenden och situationer gor dven att ens egna preferenser

147 Alexander, 2017-11-09.
148 Tbid.
149 Josefin, 2017-11-14.

150 Tbid.
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151

dndras.”>’ Julia ger ett liknande exempel och forklarar hur hennes syn pa normer och

speciellt patriarkaliska normer fordndrades nir hon kom till Sverige och ldrde sig om

ménskliga rattigheter i skolan:

[...] jag var 15 ar forsta gangen jag ldrde mig vad en mansklig réttighet 4r. Man
undervisade inte i det [...] dér jag har bott. Sa att jag tror att nér jag var yngre sa
paverkades jag valdigt mycket av de normerna som fanns och da var det mest de
patriarkala strukturerna som jag nu vill pésta att jag till 100 procent inte héller med
om nu, for att jag har sett hur det r, att det kan vara skadligt. Sa det kan jag ju sdga
att Sverige dndrade synen pa det dir. Jag tror att det kan finnas saker som jag fort-
farande tror ska vara pa ett visst sétt och jag foljer vissa normer for det ar ju ocksa
en saddan psykologisk aspekt att bara for det 4r en norm sa ska alla f6lja den for

man vill inte sticka ut frdn mingden.'>?

Hon menar att vad en kénner till och hur ménniskor i ens omgivning beter sig har en
stor inverkan pa hur en uppfattar vad som é&r ett onskvirt beteende och anser att normer

dven har en viktig funktion i att sprida beteenden som gynnar allas vilfird.'?

151 Ibid.
152 Julia, 2017-11-08.
153 Tbid.
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5 Analys

Analysen av intervjuundersokningen presenteras under tvd huvudteman: Sociala normer
och Motivation. Under temat sociala normer presenteras forestillningar om hur info-
manterna ser sig sjdlva som volontérarbetare, och hur de upplever sitt samhélle och de-
ras medménniskor (deskriptiva normer), samt hur de anser att deras samhélle bor se ut
och fungera (foreskrivna normer). Informationen ger oss representationer av det sociala
sammanhang/grupper som informanterna ingar i. Vad gruppen anses gora och vad dess
varderingar ir (centrala tendenser) lyfts fram for att presentera hur informanterna upp-
lever sin livsvirld. Vikten av ett samhilles enhetlighet (spridning) diskuteras i relation
till normer, samt hur sociala normer kan paverka méanniskors beteende i linje med vad
som tolkas som Onskvirt beteende (pluralistisk ignorans). Under temat motivation pre-
senteras bevekelsegrunderna for informanternas engagemang under kategorierna ego-
ism, altruism, kollektivism och principilism, vilka ger en forstéelse for hur informanter-

na motiveras till att engagera sig som volontirer.

5.1 Sociala normer

Hér ges en sammanfattning av intervjuundersdokningen dir gemensamma stdndpunkter
lyfts fram géllande de deskriptiva och foreskrivna normerna informanterna gor uttryck
for som sedan analyseras i ljuset av Prentices terori om sociala normer.

Informanterna upplever att deras prosociala beteende uppfattas valdigt po-
sitivt av andra manniskor och de anser att det beteendet bor ses som nagot vanligt och
inte som nagot extraordinért. De vill inte ha betalt for sitt engagemang da de anser att
det varken skulle vara ldmpligt att prata om avloning eller kidnnas bra att fa det. De har
gjort valet att engagera sig som volontdrer och kénner att de har ett ansvar att hjilpa
andra ménniskor men anser inte att de kan moralisera Gver ndgon annans beslut att inte

gora det och menar att det viktigaste ansvaret ménniskor har dr att inte skada andra. De
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tror att andra inte engagerar sig for att de finns en uppfattning om att det dr en tidskré-
vande verksamhet, att det inte finns tillrackligt stort intresse for att engagera sig som
volontér och att folk anser att de hjélper till pa andra sétt, vilket de tycker ar synd for de
upplever det som en positiv aktivitet som ger dem mycket tillbaka. Informanterna upp-
fattar sig bidra till en positiv samhéllsutveckling i och med att de gér ndgonting for and-
ra manniskor samt att de utmanar sina egna fordomar genom att traffa nya ménniskor
och hantera nya frdgor och ny information, vilket de anser fungerar normbrytande for
ett mer inkluderande samhélle. De upplever dven att de sjdlva paverkas mycket av so-
ciala normer da de vill passa in i det samhélle de lever i1 och att brist pA medvetenhet
kan leda dem till att upprétthalla normer de egentligen inte haller med om. Det allménna
samhéllsklimatet upplever de ganska negativt och de hédnvisar framst till rasism och for-
domar av olika slag som i takt med globaliseringen och det enorma flédet av mestadels
negativa nyheter lett fram till en utbredd skepticism mot det som ir frimmande, vilket
de anser har gjort att avstdndet mellan ménniskor dkat. Informanterna ser utbildning,
och att en utmanar sina fordomar genom att moéta det en inte forstdr eller r radd for,
som medel for att bryta det negativa samhéllsklimatet som rader. Nér det kommer till att
hjélpa andra och att arbeta for positiv samhéllsutveckling anser de att ansvaret framst
ligger pé individen men att staten dven spelar en viktig roll 1 att forse sina medborgare
med de forutsédttningar som kravs for att kunna leva ett dragligt liv.

Hir kan vi se en spridning dér informanternas prosociala beteende, i form
av volontdrengagemang, dr en deskriptiv norm for informantgruppen medan for andra
méinniskor som inte engagerar sig som volontérer, vilka fir representera en storre grupp
1 samhdllet, ar en foreskriven norm, det vill séga ett beteende ménniskor vérdesétter men
inte agerar pa. Den central tendensen 1 samhillet anses ddrmed, enligt informanterna,
vara att virdesitta prosocialt beteende i den hir formen men spridningen verkar vara sa
stor att dess inflytande inte dr starkt nog for att bli en deskriptiv norm, vilket innebér att
folk vérdesitter volontirarbete men inte sjdlva utfor det. En sétt att fa ett samhille att
agera péd en sadan foreliggande norm ir, enligt Prentice, att forsoka stirka den sociala
normen genom att sprida vad folk tycker, det vill siga framhdva gruppens godkénnande
av det beteendet, och att minska uppfattningen att det endast &r en minoritet som utdvar

det onskvérda beteendet. Hon menar att sociala normer &r motiverande patryckningar
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som péverkar alla gruppens medlemmar och framkallar kollektiv rorelse mot eller ifrdn
vissa beteenden, och menar att en minskning av den upplevda spridningen skulle 6ka
normens kraft och riktning, vilket skulle leda till att fler agerade pa den foreliggande
normen att volontdrarbete ir ett onskvirt beteende.!3* Nér det kommer till hur informan-
terna ser pd andras icke-engagemang uttrycker de att de inte kan moralisera dver det och
menar att det viktigaste dr att folk inte skadar varandra. Att inte skada andra skulle jag
vilja séga dr en deskriptiv norm som, i kontrast till volontdrengagemang, representerar
den stora majoriteten i samhéllet. Att en sddan social norm kan vara sa utbredd kan bero
pa, enligt Prentice, att den blivit forstirkt av sociala patryckningar och av materiella och
juridiska incitament. Hon menar att det dr svart att upprétthalla en sérskild norm speci-
ellt d& méinniskor har manga konkurrerande ambitioner, det Batson kallar mélinriktade
bevekelsegrunder, och att det sédllan fungerar att mobilisera anpassning till en forelig-
gande norm genom att endast skuldbeldgga manniskor, vilket informanterna avstar fran
att gora nér det kommer till hur de beméter andras icke-engagemang. Ett exempel pa en
sddan mangfacetterad strategi av materiella och juridiska incitament, menar Prentice,
har varit den framgangsrika satsningen att minska rokning under de senaste 50 aren ge-
nom okade skatter och forbud av rokning pé vissa platser.!>

Prentice forklarar att om en skulle vilja forsvaga en odnskad social norm
sa har ekonomiska incitament visat sig vara ett effektivt sétt att gora det néar det géller
att fa exempelvis institutioner, regeringar eller foretag att sluta med ett oonskat beteen-
de, da ekonomiska incitament ersdtter moraliska betraktanden med materiella; de har
effekten att ta bort beteende fran diskussionen om ritt och fel. Detta for att institutioner,
regeringar och foretag ofta dr mer mottagliga nar det handlar om deras materiella intres-
sen dn ndr det kommer till att visa upp deras goda moral for sina jimlikar. Nér det
kommer till individer fungerar det inte pa samma sitt da manniskor har en psykologisk
komponent som tar hénsyn till vad som anses moraliskt 6nskvért av sina jamlikar. In-
formanterna uttrycker att de inte skulle vilja ha betalt for sitt engagemang vilket kan
bero pa, enligt Prentice, att det psykologiska vilbefinnandet som folk far genom att age-

ra pé en Onskvird foreskriven norm, i det hir fallet att engagera sig som volontér, skulle

154 Prentice, 2013, s. 35.
155 Tbid, s. 35-36.
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forsvagas om de borjade fa betalt for det beteendet. Detta fenomen har bland annat
uppmadrksammats niar det kommer till bloddonationer dér socialpolitiska forskaren Ri-
chard Titmuss bidrog med omdiskuterad forskning som hivdade att bloddonationer
skulle minska om det &dndrades frin ett vdlgdrenhetssystem till ett kompenserande sé-
dant. '3

Informanterna lyfter fram att deras volontirarbete hjidlper dem att utmana
sina egna fordomar och pd sé sitt fir en storre forstdelse for minniskor vars beteende
eller utseende skiljer sig frdn majoritetssamhaéllet. De ser arbetet mot fordomar som né-
got vildigt viktigt da de anser att det nuvarande samhéllsklimatet dr kantat av framlings-
fientlighet, vilket Prentice anser kan fordndras genom att en minskar de framskjutande
dragen 1 en social norm, i det hédr fallet icke-acceptans av minoriteters beteende eller
utseende, genom att belysa den méngfald av asikter som finns i ett samhélle. Hon menar
att detta kan dstadkommas genom att ge individuell rost till méanniskor s att de far en
mdjlighet att uttrycka sina privata dsikter och hora andras privata asikter. I den mén ra-
dande normer inte har starkt stdd i ett samhille kommer det hir tillvigagingssittet
framhdva mangfalden av asikter inom gruppen och diarmed skingra illusionen av homo-
genitet. Om det skulle vara sé att allmént stod for exkluderande normer faktiskt finns i
ett samhélle kan ett sétt att forsoka &ndra pa de dsikterna vara att analysera vilken in-
formation som ménniskorna blir utsatt for, exemplevis kontrollera om negativa nyheter
ofta kopplas till sirskilda geografiska platser eller manniskor.!5’

Informanterna uttryckte dven att de sjélva ibland uppritthdller sociala
normer de egentligen inte haller med om, vilket Prentice menar kan bero pd fenomenet
pluralistisk ignorans.'>8 Hon ger ett exempel fran ett college i USA, med olika etniska
grupper som samexisterar sida vid sida, dir studenterna interagerar mycket mer med
ménniskor av samma etnicitet som dem sjélva. Nir studenterna fragades varfor de inte
umgés mer med minniskor av en annan etnicitet svarade de flesta att de vill det och att
de inte 4r ndjda med hur uppdelningen ser ut. De olika etniska grupperna antog att de

andra grupperna inte var intresserade av att umgas och att en rddsla for att bli avvisad

156 Ibid, s. 39-40.
157 Ibid, s. 35.
158 Ibid, s. 37-38.
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holl dem fran att forsoka skapa band 6ver de etniska granserna.!> Vad detta visar dr att
en inte kan forlita sig pa att sociala normer alltid reflekterar vad individer, som rattar
sig efter dem och uppritthaller dem, anser vara dnskvirt eller passande beteende. 160

I forhallande till bekdmpning av skadliga normer lyfte informanterna fram
utbildning och en 6kad medvetenhet om sociala problem och sociala normer som vikti-
ga komponenter. Prentice delar de asikterna och forklarar att nér personer inte har klart
for sig vilken deras personliga standpunkt 4r i en viss friga, vilket kan ske nér folk inte
ar tillrdckligt informerade; nér de inte vet hur de ska agera pa det de vill; nir de har
blandade kénslor och nér situationen i sig &r oklar eller 1 snabb fordandring, kan motsétt-
ning uppsta mellan personers offentliga beteende och personliga preferenser. Det som
ligger till grund for denna motséttning &r att folk inte vet hur de ska agera och ménni-
skor har, enligt Prentice, en benédgenhet att tveka, vanta och se vad andra gor. Nar alla
gor det har samtidigt kan antingen inaktivitet uppstd som norm, eller att inaktiviteten
tolkas som stddjande av den rddande normen, vilket visar pd vikten av att ha ett 6ppet
samtal om sociala problem och normer sa att inte normer upprétthalls som egentligen

inte finner stod i gruppen. 16!

5.2 Motivation

Hér presenteras en sammanfattning av informanternas olika bevekelsegrunder till att
agera prosocialt som sedan analyserats genom Batsons fyra motivationsformer egoism,
altruism, kollektivism och principilism for att utvirdera vad det finns for slutgiltiga mal/
virderade tillstind med informanternas agerande och pa basis av vilka kénslor (need-
state emotions) detta agerande bygger pa.

Informanterna har haft varierande végar vid starten av sitt engagemang
som volontdrer men de generella drag som kan utldsas &r att de ville ha nagonting att
gora som Okade deras egna och andras vdlmaende, och att de gor detta med en bakom-

liggande kinsla av ansvar for andra ménniskor och samhillet i stort. Den kidnsloméssiga

159 1bid, s. 32.
160 Tbid, s. 34.
161 Tbid, s. 31.

46



aspekten av informanternas reflektioner dver deras egna engagemang som volontdrer
uppvisar generellt sett en positiv bild: de anser att de far mycket tillbaka; tycker det &r
roligt att trédffa nya ménniskor; tycker det ar kul att se nér dem de hjélper blir glada och
de fér en kénsla av att de bidrar till samhéllet. De negativa aspekterna har en koppling
till det medlidande de kidnner med dem de hjélper nér de befinner sig i jobbiga situatio-
ner och till hur sjdlva samhéllssituationen ser ut, dir en kédnsla av uppgivenhet och att
ens hjélpande inte gor sa stor fordndring finns. De har inga starka preferenser géillande
vilka de viljer att hjdlpa och baserar sina val pa vilka som ar 1 behov av hjélp och vilka
som kénns intressanta och roliga att hjélpa.

Efter att jag har analyserat informanternas svar i intervjuerna kan jag utlé-
sa att informanterna hdmtar sin motivation till att agera prosocialt ur minst tre av de fyra
motivationsformerna. Fem av informanterna hdmtar sin motivation ur alla de fyra moti-
vationsformerna, och tvd av dem hdmtar sin motivation ur tre av dem. Informanerna
uppvisar egoism som skil for deras engagemang som volontdrer nér de uttrycker att det
slutgiltiga malet &r att 6ka deras egen vilfard: de vill ha négot att gbra; sjélva ha roligt;
traffa nya ménniskor och kidnna att de bidrar till samhallet (inte for samhéllets skull utan
for att kdnna kénslan av att de har bidragit). Detta mal framkallar need-state emotions
som ger dem tillfredsstdllelse och njutning vid agerande pa det vérderade tillstdndet.
Om de inte skulle agera skulle det leda till obehag, mdjligen i form av skuld, angest el-
ler att de skulle kdnna sig uttrakade, vilket driver dem till att agera for att undvika obe-
hag och erhalla njutning. De uppvisar altruism nir det slutgiltiga malet ar att 6ka en in-
divids eller flera individers vilférd, vilket de visar nir de uttrycker att de hjilper, stodjer
och gor roliga aktiviteter med dem de hjdlper for att 6ka deras vdlméende och inte sitt
eget. Detta mal framkallar need-state emotions som gor att informanterna kinner empa-
tisk omsorg, i form av medlidande och 6mhet, samt empatisk smérta och ilska med dem
de hjélper, vilka motiverar dem att forsoka dka deras vélfard.

Nér informanterna uttrycker att de vill bidra till att forbdttra samhéllet i
stort eller hjdlpa vissa grupper sdsom samvetsfingar, dr det ur kollektivism motivationen
hidmtas frén, vilken har som slutgiltigt mal att 6ka en grupps eller ett kollektivs valfard.
De need-state emotions som motiverar informanterna att agera pd denna motivations-

form &r lojalitet till en grupp/samhiélle, och kollektiv skam eller skuld for vad deras
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grupp/samhélle har gjort eller gér mot andra som de med sitt prosociala beteende forso-
ker sona for. Nar informanterna resonerar om sitt engagemang i termer av att de har ett
moraliskt ansvar att hjédlpa andra och anser att alla ménniskor bor behandlas lika ar det
ur principilism skélen till att hjdlpa andra ménniskor hdamtas, vilken har som slutgiltigt
mal att upprétthalla nagon moralisk princip. De need-state emotions som framkallas vid
overtradelse av den moraliska princip de vill upprétthalla ar irritation eller ogillande
mot den illa, eller oréttvisa, behandlingen de dem hjélper ibland far utsta, vilket motive-

rar dem att uppratthalla principen i fraga.
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6 Diskussion

Minskliga rattigheter kan, med hinvisning till den tidigare forskningen, tolkas pé olika
sdtt och dess forverkligande dr en komplex verksamhet som kan ta uttryck i politiken,
juridiken, inom institutioner, som kapaciteter eller som ett personligt ansvar varje indi-
vid har. Den hir undersdkningen har genomforts med avsikten att ge ldsaren en ytterli-
gare forstaelse av ménskliga rattigheter dér det kan ses som ett projekt som tar hinsyn
till socialpsykologiska aspekter av ménskligt beteende som en vig till dess forverkli-
gande déar fokus ligger pa sociala normer och malinriktad motivation.

Med grund 1 Batsons teori kan vi utldsa att informanterna har flera olika
mal med sitt engagemang som motiverar dem till att agera prosocialt d4 de hamtar mo-
tivation ur minst tre av de fyra motivationsformerna. Batson menar att detta dr viktigt att
forsta eftersom den vedertagna uppfattningen &r att all ménsklig motivation ér sjdlvcen-
trerad, vilket forhindrar att en strategi som inkluderar flera motivationsformer anvénds
nir det kommer till att forstd och paverka beteende.'®? Enligt informanternas uttalanden
kan vi se att sociala normer paverkar hur de beter sig och hur de upplever sin omgiv-
ning, samt att de dven anser att de sjélva kan pédverka sociala normer och ibland upp-
ratthaller normer de inte héller med om, vilket bekréftar Prentices perspektiv pé sociala
normer som nagot som har stor inverkan pa vart beteende. Prentice foreslar norminter-
ventioner som ett kraftfullt verktyg for forverkligandet av ménskliga réttigheter da de
kan anvéndas for att sprida beteenden som harmonierar med dem, och menar att norm-
baserade interventioner troligen dr mest effektiva nir det finns en viss konsensus runt
den Onskvérda forandringen. Det samforstandet kan komma frdn den foreliggande nor-
men (vi gor inte vad vi som grupp/samhdélle anser vi bor gora) eller fran personliga pre-
ferenser (vi gor inte vad jag anser vi bor gora). Det méste finnas nagon slags kollektiv
resonans i forstaelsen att vi skulle ha det béttre om vi gjorde saker annorlunda. Nér detta

finns kan normbaserade interventioner belysa klyftan mellan den deskriptiva normen,

162 Batson, 2010, s. 228.
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personliga preferenser och den foreliggande normen for att skapa beteendefordndringar.
Nar det inte finns nagon klyfta, nir gruppen anses gora det den bor gora och det stim-
mer Overens med medlemmarnas personliga preferenser, sa finns det begriansat utrymme
for en sadan normintervention. I det har fallet bor interventionen istéllet handla om att
fordndra ménniskors asikter om vad som dr onskvért genom utbildning, informations-
kampanjer eller andra medvetandegorande dvningar.'®® Ibland kan fordndring av bete-
ende ske genom mjuka interventioner, som i exemplet med collegeungdomarna i USA
som gjordes medvetna om deras felaktiga uppfattning om etniska grinser, eller genom
mer harda interventioner som i exemplet med rokning som reglerades med materiella
och juridiska incitament, vilket visar pa att beteenden bade kan paverkas av formella
och informella medel. Den hér undersokningen kan ses som ett exempel pd en mjuk in-
tervention dd den med informella medel lyfter fram en diskussion om hur sociala nor-
mer och malinriktad motivation paverkar hur ménniskor agerar, vilket bidrar med en
okad forstdelse for hur mianskligt beteende kan influeras till att dverensstimma med
manskliga réttigheter.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att informanterna 1 den héir under-
sokningen upplever sin omgivning, sociala normer och sitt prosociala beteende pa olika
satt. Varje informant har sin egen livsvirld och sina egna bevekelsegrunder men vi kan
aven se att de delar ménga upplevelser som volontérer i vdlgérenhets- och réttighetsor-
ganisationer. Sociala normer dr en del av informanternas individuella motivationssy-
stem, ett system som innehéller bland annat personliga mél och virderingar, vilket
sammankopplar de bada teoretiska perspektiven nir det kommer till att forsta hur en kan

paverka manniskors beteende till att harmoniera med ménskliga réttigheter.

163 Prentice, 2013, s. 43.
50



Referenser

Intervjuer

Intervju med Julia, 2017-11-08, i forfattarens arkiv.

Intervju med Alexander, 2017-11-09, i forfattarens arkiv.

Gruppintervju med Jonas, Lukas, Josefin, 2017-11-14, i forfattarens arkiv.
Intervju med Alba, 2017-11-20, i forfattarens arkiv.

Intervju med Niklas, 2017-11-23, i forfattarens arkiv.

Litteratur

Arendt, Hannah (1951) “The Decline of the Nation-State and the End of the Rights of
Man” ur The Origins of Totalitarianism. Schocken Books.

Batson, C. Daniel. Altruism in Humans. Lanham, MD : Oxford University Press, 2010.
E-bok.

Cardenas, Sonia. "Human Rights in Comparative Politics.” | Human rights : politics
and practice, Goodhart Michael (red). Oxford : Oxford University Press, 2013.

Dalen, Monica, Intervju som metod, 2., utdk. uppl., Gleerups utbildning, Malmo, 2015.
Deborah A. Prentice. "The Psychology of Social Norms and the Promotion of Human
Rights.” I Understanding Social Action, Promoting Human Rights, Ryan Goodman, De-
rek Jinks, and Andrew K. Woods (red), Oxford Scholarship Online (Political Science),
January 2013.

Hsieh Hsiu-Fan & Shannon E. Sarah. Three Approaches to Qualitative Content Analysis
Qualitative Health Research (QUAL HEALTH RES), Nov2005; 15(9): 1277-1288.

Nussbaum, Martha C. ”Capabilities and Human Rights.” 1 The philosophy of human
rights, Hayden, Patrick (red). St. Paul, Minn. : Paragon House, 2001.

Nussbaum, Martha C. (2013) Creating Capabilities. The Human Development Appro-
ach. Cambridge, MA: Harvard University Press.

51


https://en.wikipedia.org/wiki/Schocken_Books
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~ccm%7C%7Cjdb~~ccmjnh%7C%7Css~~JN%20%22Qualitative%20Health%20Research%22%7C%7Csl~~jh','');

Orend, Brian. Human rights : concept and context. Peterborough, Ont. ; Orchard Park,
NY : Broadview Press, cop. 2002.

Pogge, Thomas. "How Should Human Rights Be Conceived?.” I The philosophy of hu-
man rights, Hayden, Patrick (red). St. Paul, Minn. : Paragon House, 2001.

Pogge, Thomas. World Poverty and Human Rights. Cambridge: Polity Press. 2 uppla-
gan, 2008.

Singer, Peter, Famine, Affluence, and Morality, Philosophy & Public Affairs, 1972, vol.
1, nr. 3: 229-243.

Singer, Peter. The logic of effective altruism. Boston Review; Jul/Aug2015, Vol. 40 Is-
sue 4.

Hemsidor

Sveriges riksdag. Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser ménniskor.
2003-06-05. https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/lag-2003460-om-etikprovning-av-forskning-som_sfs-2003-460 (hamtad
2017-12-01)

UN General Assembly, Universal Declaration of Human Rights, 10 December

1948, 217 A (III). http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ (hdmtad
2017-12-27)

52


javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~lfh%7C%7Cjdb~~lfhjnh%7C%7Css~~JN%20%22Boston%20Review%22%7C%7Csl~~jh','');
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2003460-om-etikprovning-av-forskning-som_sfs-2003-460
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

Bilagor

Intervjuguide
Inledning

Datum:
Plats:

Tid:
Informant:
Intervjuare:

Huvudfasen

Bakgrund

1. Inom vilken organisation arbetar du?
2. Vilka ansvarsomraden har du?

3. Vad for slags arbetsuppgifter har du?

4. Hur ldnge har du varit aktiv?

Engagemang
1. Varfor har du valt att engagera dig 1 X organisation?

2. Varfor tror du ménniskor véljer att inte hjélpa till, och vad tycker du om det?

Motiv
3. Har det ndgon betydelse for dig vem eller vilka det dr du hjdlper? Varfor?
4. Vilka kénslor och tankar far du nér du tianker pd de du hjélper ?

5. Om du fick betalt skulle det paverka dig pa ndgot sétt?

Normer

6. Hur ténker du att folk 1 allménhet ser pa ditt engagemang i organisation X?
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7. Hur tycker du klimatet kdnns mellan ménniskor i dagens samhélle? Vad beror det pa?
8. Finns det ndgra rddande normer du anser skulle behdvas éndras? P& vilket sitt gor

man det bédst?

9. Hur paverkas du av normer i samhéllet tror du?
Ansvar

10. Kénner du att du har ett ansvar att hjilpa andra?

11. Vem eller vad anser du har det principiella ansvaret att hjélpa ménniskor i n6d?
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