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Abstract

The aim of this study has been to understand how social workers within financial
social assistance reflect in cases where gambling occurs. Six semi-structured
interviews were conducted. The sample consisted of six social workers working
withing financial assistance from two municipalities. The results show that a
client’s account statement was central for discovering the occurrence of gambling
during an investigation. There was a pattern that social workers deemed gambling
as an immoral expenditure and that there was a need to teach clients on how to
spend their assistance properly. To support clients who gamble with sorting out
their financial situation social workers referred clients in various degrees to debt
advisors provided by the municipality. A temporary voluntary service to help
clients pay bills and avoid further indebtedness were offered by the social
workers. However, the means of giving back control and teaching clients to how
to manage their own finances after the termination of the service was not clear in

the study.
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1. Problemformulering

I radioreklam, i annonser pa nyhetssajter, i reklampauserna for vart favorit
program pa tv; reklam for online casinon, trav, triss och betting sajter ar en
stéandig foljeslagare i dagens samhalle. | stort sett varje storre livsmedelsbutik
erbjuder méjligheterna att satsa pengar pa sport eller kopa lotter. Spel finns i
manga former i dagens samhalle. Ny teknik gor spel som underhallning
lattillgangligt. Unga borjar tidigt med datorspel, tv-spel och mobilspel. Fokus for
denna studie dr dock de typ av spel som engelskan beskriver som ”gambling” det
vill sdga spel om pengar. En majoritet av de som spelar om pengar anger att de
gor det for underhallning, men manga spelar ocksa for sannolikheten att vinna
(Spelinspektionen 2021). Spel om pengar involverar att utsatta sig for risken att
forlora de satsade pengarna i utbyte for chansen att vinna mer. Det finns samtidigt
ett samband mellan spel och skuldsattning. Forskning visar att tillgangen till spel
online, sa som live sport betting och online casinos har gjort att antalet som
skuldsatter sig till foljd av spel om pengar okat signifikant (Hakansson och
Widinghoff 2020).

Enligt Folkhdlsomyndigheten &r definitionen av ett folkhalsoproblem att det &r
vanligt forekommande, minst en procent av befolkningen skall vara drabbad av
det. Problemet skall innebdra allvarliga konsekvenser for halsa, ekonomi, sociala
livet samt vara mojligt att forebygga (Folkhalsomyndigheten 2014).
Folkhalsomyndigheten har via regeringen ett uppdrag att bevaka férekomsten av
spel om pengar hos befolkningen sedan 2008. Enligt Folkhdlsomyndigheten
(2022) 16per 3% av Sveriges befolkning risken att utveckla ett spelberoende.
Overdrivet spelande kan leda till forsamrad ekonomi och skuldsattning.
Skuldsattning och de sociala konsekvenser som kan uppsta riskerar att paverka
den enskildes hélsa negativt. Skuldsattning &r ofta en orsak till svar psykisk stress
och sjalvmordsforsok (Hakansson och Widinghoff 2020). Aven anhériga till
nagon med spelproblem paverkas i hog grad av ett spelberoende. Familj och
vanner som ringer in till Stodlinjen for spel uppger att de lanat ut pengar till eller
blivit bestulna av en narstaende med spelproblem. Manga kan fa svart att betala
rakningar. Det finns darfor ett samband mellan att vara anhérig till ndgon med

spelproblem och leva pa ekonomiskt bistand (Socialdepartementet 2015 s. 26ff).



Spelproblemens kostnader for samhallet &r &nnu svara att uppskatta enligt
forskare. Spelproblem kan leda till kostnader for samhéllet i form av
produktivitetsbortfall, kostnader for forsorjningsstdd, behandling och kriminalitet
for att uppratthalla sitt spelande. Andra negativa konsekvenser ar skilsmassor,
hélsoproblem och otrygg uppvaxt fér barn, nagot som &r svart att vardera i
ekonomiska termer (Socialdepartementet 2015 s. 28).

Terminologin for att benamna problematiskt spel om pengar varierar beroende pa
sammanhanget. Begreppen varierar mellan socialtjanst, halso- och sjukvard,
forskning, lagstiftning och hur vi bendmner det i vart vardagssprak. Socialtjansten
talar om spelmissbruk, medan sjukvarden benamner det som spelberoende. Jag
kommer i efterfoljande kapitel reda ut terminologin och presentera vilka begrepp

jag kommer att anvénda mig av i denna studie.

Fran och med arsskiften 2017/2018 ingar spel om pengar i socialtjanstlagen och
hélso- och sjukvardslagen. Det innebar att socialtjansten skall arbeta
forebyggande samt erbjuda stod och hjélp till personer med spelproblematik.
(Socialtjanstlagen 2001:452, kap 3 87). | promemorian till lagforslaget har det
uppmarksammats att utbudet av stoéd och behandling for spelproblem inte
motsvarar behovet. Likheter mellan problematiskt spel om pengar och andra
former av missbruk patalas. Socialtjansten har redan ett ansvar att stétta och
hjélpa individer med alkohol- och/eller substansmissbruk. Lagférandringen lagger
till spel om pengar till det ansvaret (Socialdepartementet 2015). Dock visade
tidigare studier att kommunerna var daligt rustad for att mota och hjalpa de som
har problem med spel om pengar (Forsstrém och Samuelsson 2018;
Socialdepartementet 2015). Det saknades bade resurser, kunskap och kompetens
for stod och behandling. Sarskilt hos de socialarbetare som métte klienter med
spelproblem i sitt arbete, men som inte direkt arbetade med behandling. Ett
exempel pa detta var socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. En studie
genomford i Finland har undersokt problemspelares erfarenheter av
forsorjningsstdd och annat ekonomiskt stéd. Studien visade bland annat att
individer som har férsorjningsstod riskerar att hamna i ett problemspelande da
man i ett forsok att fa mer pengar spelar med bistandet. De individer som sedan

innan har en spelproblematik kunde i stallet uppleva att det var svart att fa



forsorjningsstod pa grund av sitt spelande. Detta da deras inkomster var for hoga
for att vara beréattigade bistand, men ingen notis togs at att hela inkomsten gick till
spel i stéllet for individens uppehélle. De som genomgick behandling for sitt
spelande upplevde att de fick hjalp med sitt beroende, men ingen stéttning i att
reda ut sin ekonomiska situation (Heiskanen 2017). Pa grund av detta patalar
flertalet forskare behovet av 6kad kunskap om spelproblem inom socialtjansten
(Forsstrom och Samuelsson 2018; Heiskanen 2017; Socialdepartementet 2015)
Det finns ett behov av rutiner inom socialtjansten for att inte individer med
spelproblem skall hamna i ett lage dar de star utan hjélp och stod, sarskilt inom
ekonomiskt bistand.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med min undersokning ar att forsta hur socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand resonerar kring bistand och spel om pengar, samt underséka vilket stod
klienten har tillgang till for att reda ut sin ekonomiska situation.

For att undersoka detta, kommer jag att anvanda mig av foljande fragestéllningar:

e Hur resonerar socialsekreterare under en utredning dar det férekommer att
klienten spelar om pengar?

e Hur resonerar socialsekreterare i sin bedomning om ratten till bistand nar
en klient spelar om pengar?

e Hur stottar socialsekreterare klienter som spelar om pengar i reda ut sin

ekonomiska situation?

Jag har i mina fragestéllningar delat upp utredning och bedémning av ekonomiskt
bistand. Att ha i atanke ar att utredningen av ekonomiskt bistand och
bedomningen inte &r tva helt atskilda processer. Beslutet bygger pa
socialsekreterarens beddmning av det som framkommer i utredningen och
resonemangen mellan utredning och bedémning flyter ibland ihop. Dérav
overlappar fragestallningarna varandra till en viss grad da det kan vara svart att

sarskilja vart i processen ett resonemang framkommer.



2.Bakgrund och begrepp

For att kunna forsta hur socialsekreterare resonerar i sina utredningar och
bedémningar, behdvs en kort ssmmanfattning av de riktlinjer och lagar som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand maste forhalla sig till. Jag kommer
aven kort presentera hur processen i bistandshandlaggningen kan se ut. Slutligen
kommer jag att ga igenom terminologin for spelproblem samt klargéra vilka
begrepp jag kommer att anvéanda mig av i min analys.

2.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar det yttersta ekonomiska skyddsnatet i det svenska
valfardssamhalle. Det ekonomiska bistandet ar tankt att vara en tillfallig 16sning
pa en individs forsorjningsproblem. Socialtjanstens uppdrag &r att bidra till och
motivera den enskilde att uppna sjalvforsorjning. Under tiden skall det
ekonomiska bistandet tillforsakra individen och familjer en skalig levnadsniva
utifran en individuell behovsprévning (Socialstyrelsen 2020, s.20). Rétten till
bistand regleras av Socialtjanstlagen kapitel 4. | den specificeras att den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda p& annat satt har
ratt till bistand for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i Ovrig
(Socialtjanstlagen 2001:452, kap 4 §1). Ratten till bistand &r dock inte kravlds.
Den som kan arbeta skall enligt lag sta till arbetsmarkandes forfogande, i vilket
aven igar att delta i kommunal vuxenutbildning s& som SFI - svenska for
invandrare. Lagen ger dock utrymme for att om det foreligger godtagbara skal har
den enskilde ratt till forsorjningsstod dven om hon/han inte star till
arbetsmarknadens forfogande (ibid). Godtagbara skal till att inte sta till
arbetsmarknadens forfogande bedoms fran fall till fall. Oftast handlar en sadan
bedomning om att den enskilde har tillfallig nedsatt arbetsformaga eller har behov
av socialt stod och/eller medicinsk rehabilitering till exempel. har ett aktivt
missbruk eller genomgar behandling fér missbruk. Det ligger pa socialtjanstens
ansvar att arbeta med den enskilde for att denne skall bli motiverad till att

forandra sin situation (Socialstyrelsen 2020, s.144).

Nar den enskilde ansoker om ekonomiskt bistand for forsta gangen kartlagger

socialsekreterarens den enskildes situation. Detta innefattar ett mote med den



enskilde, samt att begéra in handlingar for hjélp i den forsta grundutredningen.
Vilka handlingar som begérs in kan skilja fran situation till situation men ofta
handlar det om kontoutdrag for tre manader bakat, hyreskontrakt och avi,
inkomster fran andra myndigheter samt senaste inkomstdeklarationen.
Grundutredningen ar mer djupgaende och skall ge en helhetshild av klientens
situation. En utredning skall dock inte vara mer omfattande dn vad som &r
nddvéndigt for provningen i fallet (Socialstyrelsen 2020, s.91f). Om klienten av
nagot skal inte kan arbeta, innefattar bedomningen i stallet om klienten gor vad
denne kan for att forandra sin situation, efter sin formaga. Har kan det rora sig om
klienter som har rehabilitering, arbetstranar eller ar sjukskrivna for att ge nagra
exempel. Vissa socialkontor har valt att dela upp socialsekreterarnas
arbetsuppgifter i form av planeringshandléaggare och ekonomihandlaggare.
Planeringshandlaggare arbetar genom moten med klienten. De fokuserar pa
motiverande och starkande insatser for att klienten skall bli sjalvforsorjande.
Ekonomihandlaggare har i stallet mer administrativa uppgifter dar de utreder
klientens ekonomiska situation. Det ar dven de som betalar ut bistandet till
klienten. For att klienten skall fa ekonomiskt bistand maste klienten vara
berattigad bistandet, det vill saga uppfylla kraven utifran bade planering och
ekonomi. Ratten till bistdnd och bedémningarna som gors ar dock detsamma
oavsett om socialsekreterarna har uppdelade arbetsuppgifter eller ifall en

socialsekreterare utfor bada uppgifterna.

Vid en beddmning av ekonomiskt bistand behdver socialsekreteraren ta hansyn
till ett antal aspekter. For det forsta: Ar forutsattningarna for ratten till bistand
uppfyllda? Foljer klienten sin planering och/eller har denne gjort vad den kan for
att forandra in situation? Néasta steg ar bedomning om behovet av bistand kan
tillgodoses pa annat satt. Klienten skall inte ha nagra andra satt att forsorja sig pa.
Klienten skall inte kunna forsorja sig pa annan socialforsakring eller ersattning
som sjukpenning eller CSN. Klienten skall inte ha nagra tillgangar som
bankmedel, sparpengar eller andra tillgangar som kan séljas som extra bostad eller
bil (Socialstyrelsen 2020, s. 138f). Har tittar man sarskilt pa kontoutdrag,
bankoversikter och inkomstdeklarationer. Ingar klienten i ett hushall, det vill saga
ar gift/sambo och har barn sa tar man hela hushallets samlade ekonomi i

beaktning. Ingar barn (under 18 ar) i hushallet maste man géra en sarskild



nodprovning vid avslag pa ekonomiskt bistand. Socialsekreteraren maste beakta
att barnet inte lider betydande skada av avslaget och att barnet kan fa sina behov
tillgodosedda pa ett adekvat satt (Socialstyrelsen 2020, s. 40ff). Skulle barnen
riskera att ta skada av avslaget, till exempel inte ha mat hemma eller riskera att bli

avhysta fran boendet, kan socialsekreteraren inte ge avslag.

Om klienten ar beréattigad bistand ar nasta steg vilket bistand och belopp som skall
beviljas for att tillgodose klientens behov. Enligt SoL 4:1 4st skall klienten
tillforsakras “’en skilig levnadsniva”. Vad som anses som skéligt dr en svar
avvagning som bade forlitar sig pa en individuell beddmning som tolkning av
lagar och riktlinjer. | bedomningen om klienten har rétt till ekonomist bistand
beraknar man huruvida klienten hamnar under eller 6ver den radande riksnormen
nar man summerat inkomster och utgifter. Hamnar klienten under normen har
denne rétt till ekonomiskt bistand for att na upp till riksnormen for att tillforsakra
en skalig levnadsniva. Har klienten ett 6verskott, det vill saga tillrackligt men
inkomster for att hamna 6ver normen, har inte klienten ratt till ekonomiskt bistand
da behovet kan tillgodoses genom egna medel. Det finns situationer dar
ekonomiskt bistand kan beviljas trotts avslag. Det kan dven handla om att en
klient inte har pengar till att handla mat, eller ar i behov av akut tandvard eller
sjukvard (Socialstyrelsen 2020, s. 58). Klienten har rétt till bistand i nédsituation
dven om man genom sitt agerande sjélv orsakat nodsituationen. Aven de med
missbruk som inte anvander bistandet till vad det ar avsett till har ratt till bistand i
akuta nodsituationer. Personer som vid upprepade tillfallen forsatter sig i nod
behover dock inte alltid vara berattigade bistand. Som tidigare namn skall en
nodprovning goras nar det finns barn i hushallet dar barnets béasta skall beaktas
(Socialstyrelsen 2020, s.48f). Utredning och bedémning av ekonomiskt bistand ar
en komplicerad process som kréver att socialsekreterare tar hansyn till en klients
unika situation lika mycket som denne forlitar sig pa lagar och riktlinjer. For
klienter ar inte det ekonomiska bistandet bara en lagstadgad hjalp till forsorjning,
utan det finns dven ett stigma over att leva pa forsorjningsstod. Klienter kan kanna
sig stamplade som misslyckade, eller uppleva en radsla dver att inte bli forstadd
av socialsekreterarna (Billquist 1997). Nagot som socialsekreterarna behover vara

medvetna om i arbetet med klienterna.
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Det finns vissa specifika riktlinjer inom ekonomiskt bistand att titta narmare pa
inom ramen for min studie. Dessa berdr missbruk och skuldsattning. Som
medborgare i Sverige har du en stor sjalvbestammanderatt. Socialtjanstlagen ger
inget utrymme for att avsla ansokan om ekonomiskt bistand enbart pa grund av att
en klient inte accepterar en viss behandling eller insatser for att komma till ratta
med sitt missbruk- eller hélsoproblem (Socialstyrelsen 2022, s.144f). Individen ar
fri att bestdmma dver sitt liv. Vill denne inte ha hjalp med sitt missbruk och det
inte innebar fara for dennes liv att LVM? ar aktuellt, finns det inget socialtjansten
kan gora. Det ingar dock i socialtjanstens ansvar att arbeta pa ett sadan sétt att den
enskilde blir motiveras till att forandra sin situation. Detta dr tatt sammankopplat
med socialtjansten ansvar enligt SoL 3:7 att arbeta for att forebygga och motverka
missbruk av alkohol och beroendeframkallande medel. Sedan lagférandringen
2018 ingar aven spel om pengar i det ansvaret (Socialdepartementet 2015, s.11).
Att notera ar dock att spelberoende inte omfattas av LVM (LVM 1988:870).

Ekonomiskt bistand enligt SoL syftar till att hjalpa och stétta den enskilde att bli
sjalvforsorjande. Bistand till skulder som kan fa allvarliga sociala konsekvenser
for den enskilde kan beviljas under sérskilda omstandigheter. Det kan rdra sig om
hyresskulder eller elskulder. Man tar sarskild hansyn till om det finns barn i
hushallet och hur skulderna kan paverka majligheten att tillgodose barnets behov.
| forsta hand skall den enskilde begéra uppskov eller att genom en
avbetalningsplan successivt betala av skulden. Dessa mdjligheter maste
undersokas innan det blir aktuellt att betala ut bistand till en skuld. Socialtjansten
skall aven stotta den enskilde eller hushallet for att undvika upprepade skulder.
Detta genom att erbjuda ekonomisk radgivning eller skuldradgiving enligt SoL
5:12 (lbid s.135f).

2.2 Spelproblem, spelberoende eller spelmissbruk?

De allra flesta av oss har nagon gang spelat om pengar. Vare sig det ror sig om att
skrapa en trisslott, kdpa en rad pa Keno eller nagra parti poker. For de flesta ar
spel underhallning men en chans att vinna mer pengar an vi satsat. Spel om

pengar ar i sig inte problematiskt. Aterkommande spelande som dkar i omfattning

! Lagen om vard av missbrukare i vissa fall,
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kan dock leda till stora problem for den enskilde och dess omgivning. Motivet till
att spela ar dock séllan att vinna, utan i stallet sjalva upplevelsen av spelandet
(Svensson 2006, s.150ff). Pengar bidrar till att ladda spelet med den spénning
som gor det till ett attraktivt tidsfordriv. | 6gonblicket av osdkerhet huruvida man
har vunnit eller forlorat tycks tiden sta still, vilket kan bidra till en slags
“ruseffekt”. Pengar kan i det 6gonblicket forlora sitt ekonomiska vérde och

omvandlas i stallet till medel att dr6ja sig kvar i detta rus (ibid).

Nar blir da spel ett spelproblem, nér &r det ett beroende och nar ar det ett
missbruk? Vilken term som anvands beror pa vilket ssmmanhang vi befinner oss.
Socialtjansten tenderar att bendmna problematiskt spel om pengar som
”spelmissbruk”, ndgot som framkommer under mina intervjuer med
socialsekreterarna. Det ar ocksa den term vi tenderar att anvanda i vart
vardagssprak nar vi pratar om ett problematiskt spel om pengar dven om vi inte
vet att det faktiskt ror sig om ett missbruk. Hélso- och sjukvarden utgar i stallet
fran ICD-10-SE. ICD-10-SE é&r den svenska Oversattningen av International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems som &r
Vérldshalsoorganisationens WHO:s Kklassificeringssystem for olika diagnoser.
ICD anvands av halso- och sjukvarden for att mojliggora klassificering och
statistiska beskrivning av sjukdomar och halsoproblem (Socialstyrelsen 2022).
Diagnosen som innefattar problematiskt spel om pengar bendmns som
”spelberoende” (ICD-10 kod: F63.0) och klassificeras som en
impulskontrollstérning (ICD-10-SE 2011). Inom den medicinska forskningen
anvands i stallet Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)
och dess term ”Gambling Disorder” — hasardspelsyndrom pa svenska. | den
senaste versionen DSM-V likstélls hasardspelsyndrom med alkohol- och
substansberoende (American Psychiatric Association 2013, 5.585f). DSM-V har
tydliga kriterier for diagnosen och jag anser att de ger en bra bild av hur
hasardspelsyndrom skiljer sig fran spel om pengar som underhallning. Jag har
oversatta kriterierna fran den engelska upplagan av DSM-V nedan. For att fa
diagnosen maste den enskilde uppfylla minst fyra av foljande nio kannetecken

under en 12 manaders period.
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Den enskilde:

1. Behover spela for storre summor for att kunna uppna den 6nskade
spanningseffekten.

2. Blirrastlos eller irriterad néar hon/han forsoker begréansa eller sluta med
sitt spelande.

3. Har vid flera tillfallen misslyckats med att kontrollera, minska eller sluta
med sitt spelande.

4. Tanker standigt pa spel (t.ex. upptagen av att tanka pa tidigare
spelupplevelser, att planera nésta speltillfélle eller av att fundera 6ver
hur hon/han kan skaffa pengar att spela med).

5. Spelar ofta nar hon/han mar daligt, (till exempel kanslor av hjalploshet,
skuld, angest, depression)

6. Atervander ofta till spelet en annan dag for att “tjéna tillbaka” forluster
(jaga forlusterna)

7. Ljuger for att délja omfattningen av sitt spelande.

8. Har aventyrat eller forlorat nagon viktig personlig relation, arbete,
utbildnings- eller karriarmajlighet pa grund av spelandet.

9. Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att I6sa en finansiell

krissituation som uppstatt pa grund av spelandet.

DSM-V specificerar tre svarighetsgrader av diagnosen: fyra till fem uppfyllda
kriterier ar ett milt beroende, sex till sju & medelsvart beroende och atta till nio &r
ett svart beroende. Individer som uppvisar ett medelsvart eller svart beroende ar
de som ofta behover vard for att komma ifran sitt beroende (American Psychiatric
Association 2013, s. 585f). Trots detta visar Spelinspektionen (2021) att farre &n

1% av spelare (n=1654) soker hjélp for att man spelar for mycket.

Da det & omajligt i denna studie att uttala sig om huruvida den enskilde som
socialsekreterarna pratar om uppfyller kriterierna spelberoende eller
hasardspelsyndrom kommer jag i stallet anvdnda mig av termen problematiskt
spelande om pengar. Hakansson och Widinghoff (2020) benamner problematiskt
spelande som ett problematiskt ménster av spelande som medfor konsekvenser fér

spelaren. Dessa problem kan eller inte kan uppfylla de diagnostiska kriterierna for
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diagnosen (om individen hade sokt hjélp fran hélso- och sjukvarden.). Detta
begrepp lamnar det 6ppet for huruvida den enskilde hade uppfyllt den medicinska
diagnosen, samtidigt som det visar pa en omfattning av spel som har ndgon form
av konsekvenser for spelaren, till skillnad fran ett mer kontrollerat eller sporadiskt
spelande. Jag kommer aven att anvanda begreppet spelproblem och bendmna de
som har ett problematiskt spelande som problemspelare, men det ar denna
definition av Hakansson och Widinghoff jag syftar pa.

Det finns ett antal matinstrument som socialarbetare, ldkare, behandlare, etcetera,
kan anvanda sig av for att upptacka, och méta omfattningen av spel om pengar.
Exempel pa instrument & SOGS-R (South Oaks Gambling Screen — Revised),
PGSI (Problem Gambling Severity Index) och NODS- PERC?. Spelproblem
karakteriseras av en oférmaga att begransa utgifterna for spel om pengar eller
tiden som laggs ner pa spel, vilket leder till negativa konsekvenser for spelaren,
andra berdrda eller for samhallet. Tva forhallanden maste foreligga samtidigt for
att ett spelande skall klassas som problematisk enligt Socialdepartementet:
spelaren skall vid upprepade tillfallen ha haft bristande kontroll éver omfattningen
av spelandet, och spelandet skall ge upphovtill patagliga negativa konsekvenser
(Socialdepartementet, 2015, s.19).

| denna studie fokuserar jag pa socialsekreterarnas resonemang nar det
forekommer spel om pengar. Da rutiner for att fraga om eller screena for spel om
pengar kan skilja sig fran kommun till kommun, kommer jag att anvanda mig av
en annan mer forenklad kategorisering for att beskriva i vilken omfattning
individer spelar. Da en del av utredning av ekonomiskt bistand syftar till att
kartlagga klientens ekonomiska situation, ger det socialsekreteraren en bild av
klientens spenderande av pengar bakat i tiden. Barnard et al. (2014) kategoriserar
spelare i fyra typer baserat pa deras hantering av pengar. Individer kan rora sig

mellan kategorierna éver tid. De olika typerna &r:

2 SOGS-R och PGSI ar mer omfattande métinstrument dar den enskilde behéver minst 3 poéang i
matningen for att klassificeras som en problemspelare. NODS- PERC ér ett kort matinstrument
med endast fyra ja och nej fragor utifran DSM-4 kriterierna. Ar svaret p& minst en av frégorna ja
pavisar det ett problemspelande.
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e “Kontrollerade spelare” — individer som inte spelar om det inte har rad att
forlora.

e “Okontrollerade spelare” — individer som spenderar pengar irrationellt pa
spel men mer rationellt inom andra vanor.

e ”Okontrollerade spenderare” — spenderar pengar irrationellt i andra
omraden men kontrollerat i spel.

e “Kaotiska spelare” — spenderar okontrollerat och irrationellt i bade spel
och andra utgifter.

Jag kommer att anvanda mig av dessa kategorier av spelare i min analys for
att pa ett kort, men beskrivande sétt referera till en viss typ av

spelande/spenderande av pengar.

3.Kunskapslaget

| foljande del presenteras kunskapsléget kring studien. For att soka relevant
forskning har jag anvént mig av universitetets databaser som LUBsearch och
SocINDEX. S6korden jag anvant har bestatt av flera kombinationer av: spel,
ekonomiskt bistand, forsorjningsstéd. Bortsitt fran de statliga rapporter som
Folkhalsomyndigheten och SWElogs genomfor ar den svenska forskningen om
spel om pengar relativt tunn, da det ar ett ungt forskningsamne. | sokandet av
internationella studier anvénde jag mig av sokord som gambling, social welfare
och financial support. Soktraffarnas referenslistor har dven hjalpt att hitta
relevanta artiklar eller forfina sokord.

3.1 Konsekvenser av spel

Forlust av pengar kan innebéra att man far svart att klara vardagen nar ens
inkomst inte racker till for att betala utgifter for uppehélle. Manga skuldsatter sig
till foljd av att forsoka tacka upp forlusterna. Halsorelaterade problem &r vanligt
bland personer med problematiskt spelande i form av angest, depression och
stress. Aven sjalvmord och sjalvmordstankar ar vanligt forekommande (Forsstrom
och Samuelsson, 2018; Hakansson och Widinghoff 2020). En individs spelande

medfor dven negativa konsekvenser for anhoriga och narstaende. Det har
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genomforts tva kvalitativa undersokningar i Sverige om anhériga till de med
spelproblem. Jonsson (1994) (refererad i Johnsson et al. 2003, s. 21) intervjuade
nio anhdriga och fann att deras psykiska halsa var tydligt paverkad. De anhériga
beskrev att de hade haft mycket svart att fa hjalp for egen del och for spelaren. De
kande sig bortglomda, dven om spelaren hade fatt behandling. Om man som
anhorig sokte ekonomiskt bistand fran socialtjansten, var det sallan som de
anhdriga angav att den egentliga orsaken till de ekonomiska problemen var en
anhorigs spelproblem. Detta pa grund av kanslor av skam. Av de intervjuade
anhoriga var det heller ingen som hade fatt fragan av socialen om de ekonomiska
problemen var orsakade av spel. Vid utredning av ekonomiskt bistand ar det
viktigt att kartlagga orsakerna till de ekonomiska svarigheterna. Aven om
klienterna sjélva inte tar upp spel om pengar &r det en problematik vard att fraga
om i kartlaggningen av klientens situation, liksom andra eventuella beroenden

eller problematiker.

3.2 Hantering av pengar och hjalp i sin ekonomiska

situation
Barnard et al. (2014) har undersdkt relationen mellan spel om pengar, skulder och
hanteringen av pengar bland individer med spelproblem i Storbritannien. Jag har
tidigare namnt deras kategorisering av olika typer av spelare baserat pa deras
hantering av pengar. Intervjupersonerna visade pa olika grader av kontroll dver
sitt spenderande och olika grader av “tvang” att spela. Barnard et al. menar att
balansen mellan kontrollen Gver sitt tvang att spela och sin férmaga att spendera
pengar fornuftigt i 6vrigt, var avgorande for om en individ skuldsatte sig. Det
fanns spelare som beskrev sitt spelande som tvangsmaéssigt men inte till den grad
att det ledde till skuldsattning. | kontrast fanns spelare vars speltvang ledde till
skuldséattning, vilket ledde till mer spelande for att betala tillbaka skulderna. Dessa
fynd lag till grund for kategoriseringen av kontroll i spel i jamférelse med

spenderande av pengar i 6vrigt.
Inom ramen for denna studie zoomar jag sarskilt in pa individer med spelproblem

som ar kan tankas uppehalla ekonomiskt bistand. Heiskanen (2017) har genomfort

en studie i Finland kring problemspelares erfarenheter av ekonomiskt bistand och
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annan form av ekonomiskt stod. Finland har liknande lagar rérande ekonomiskt
bistand som Sverige. Studien fokuserar pa problemspelares upplevelser av
aterhamtning fran svara ekonomiska situationer som orsakats av spelande om
pengar, samt vilket stod intervjupersonerna fick fran socialtjansten och anhériga,
nar det gallde att reda ut sin ekonomiska situation. Studien visade att individer
som har forsorjningsstod har okad risk att hamna i ett problematiskt spelande. | ett
forsok att fa mer pengar sa spelar man med bistandet. De individer som sedan
innan har spelproblem kunde i stéllet uppleva att det var svart att fa bistand pa
grund av sitt spelande. Detta da deras inkomster var for héga for att vara
berattigade bistand, men ingen notis togs at att hela inkomsten gick till spel i
stéllet for individens uppehalle. Det forekom &ven att individer forfalskade
kontoutdrag for att vara beréattigade bistand. Det finns alltsa ett samband mellan
att leva pa ekonomiskt bistand och hamna i spelberoende. Aven den svenska
forskningen visar pa ett samband mellan ekonomiskt bistand och spelproblem.
Larsson och Hakansson (2022) fann att det var vanligt for de spelare som hade en
diagnostiserad spelproblematik® att leva p& ekonomiskt bistand och/eller
aktivitetsstod och sjukersattning. De fann dven att leva pa ekonomiskt bistand i
sig var en riskfaktor for att utveckla ett diagnostiserat spelproblematik da svara
socio-ekonomiska situationer gor den enskilde mer sarbar for problematiken. Jag

kommer i nasta del att diskutera risk- och skyddsfaktorer mer.

Heiskanen (2017) presenterar satt som individer med spelproblem 16st sina
ekonomiska situationer. Det som dr en gemensam namnare dr att nagon annan,
antingen socialtjanst eller narstaende tar kontroll éver pengarna. Ansvaret éver
pengarna frantas spelaren. Detta maste dock ske frivilligt da, frantagande av
finansiella medel kan ses som en kréankning av individens frihet och
sjalvbestdimmanderétt (ibid). Barnard et al. 2014 beskriver liknande I6sningar i sin
studie dar spelare som upplevde en brist pa sjalvkontroll tenderade att Iamna 6ver
kontrollen éver sin ekonomi. Detta for att forsakra att det mest basala sa som
hyra, el och mat blir betalt. Bade Barnard et al och Heiskanen betonar att detta

enbart ar en tillfallig 16sning. Den enskilde maste tranas att budgetera sina

3 Larsson och Hakansson utgdr i sin studie fran DSM-Vs kriterier for diagnosen gambling
disorder.
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inkomster till annat an spel. Aven om spelproblematiken behandlas behéver den
enskilde ofta hjélp att reda ut sin ekonomiska situation. Heiskanen (2017) menar
att reda ut den enskildes ekonomiska situation kan ses som sekundért for

behandlare, men for den enskilde kan det vara det priméara man behover stod i.

3.3 Risk- och skyddsfaktorer

Statens Folkhélsoinstitut (2013) har med hjélp av befolkningsstudien av spel om
pengar, identifierat ett antal faktorer som har ett tydligt samband med
spelproblem. Som socialarbetare lar man sig att vara uppmarksam pa indikationer
att en individ behdver stdd och hjélp. Det &r darfor vardefullt att som
socialsekreterare ha kunskap om risk och skyddsfaktorer &ven nar det géller
spelproblem. Demografiska och socioekonomiska faktorer som en otrygg
uppvaxt, kansla av otrygghet i bostadsomradet, ekonomiska svarigheter och
betalningsanmarkningar okar risken for att hamna i ett problematiskt spelande om
pengar. Individuella faktorer som kan paverka ar l1ag impulskontroll, nedsatt hélsa,
alkohol- och/eller substansproblem och negativa livshindelser. Aven DSM-V
beskriver dessa riskfaktorer, men tillagger att antisociala personlighetssyndrom,
depression och bipolaritet 6kar risken for att utveckla spelproblem (American
Psychiatric Association 2013, 5.588). Larsson och Hakansson (2022) har
undersokt samvariationen mellan diagnosticerade spelproblem och substans- och
alkoholmissbruk. Férekomsten av andra former av missbruk 6kade risken for att
utveckla svara spelproblem, sarskilt bland méan. Hos kvinnor var det i stéllet
forekomsten av psykisk ohélsa som Okade risken for att utveckla spelproblem. En
forklaring till detta menar forskarna &r att spel om pengar anvands som en
tillfallig flykt fran verkligheten (ibid). Det finns dven en samvariation mellan
faktorerna bade nar det galler alkohol- och substansmissbruk och psykisk ohélsa,
vilket tyder pa att det finns en sarskilt utsatt grupp déar det finns en ansamling av
flertalet risker. Folkhalsoinstitutet identifierade &ven forekomsten av en annan
riskfaktor: tron att spelandet kan ge 6kad inkomst. Det gick dock inte avgdra som
denna tilltro uppstar innan eller efter spelproblemets uppkomst (Statens
Folkhalsoinstitut 2013). Dessa riskfaktorer skulle kunna ge en forklaring till

fynden i Heiskanens (2017) studie dar bistandstagare spelade med sitt bistand. |
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de fall dar det forekom spelproblem, hade individen uppburit ekonomiskt bistand
innan spelproblemen startade.

Tyvarr kunde Folkhalsoinstitutet studie inte med sékerhet pavisa nagra tydliga
skyddsfaktorer. I stallet identifierade de aterhamtningsfaktorer for att underlatta
att ta sig ur ett problemspelande. Avsaknaden av alkohol- och drog-problem och
tidigare spelproblem underlattade aterhamtning. Att en gang ha haft ett
problematiskt spelande dkade risken markant att aterfalla i spelproblem.
Forebyggande arbete for att avnormalisera spel om pengar pa skolor och
arbetsplatser tros d&ven minska risken for individer att hamna i ett

problemspelande (Statens Folkhalsoinstitut 2013).

3.4 Kunskapsbrist om spel
Innan behandling av spelproblem blev ett formellt ansvarsomrade for
socialtjansten genomforde Forsstrom och Samuelsson (2018) en studie med syftet
att undersoka hur vél forberedda kommunerna att axla detta ansvar. Resultatet
overensstdamde med de resultat Socialdepartementet tagit fram i sin promemoria
till lagforslaget: kommunerna var daligt rustade for att mota och hjalpa
malgruppen. Det saknades bade resurser och kompetens for stod och behandling.
Forsstrom och Samuelsson fann dven att det saknades kunskap hos de
socialarbetare som métte klienter med spelproblem i sitt arbete, men som inte
direkt arbetade med behandling. Folkhdlsomyndighetens matningar 2015 visade
att spelproblem var vanligare bland personer med forsorjningsstod. Pa grund den
hogre férekomsten fanns det skal for att rutinméssigt screena for spel om pengar
vid terkommande ekonomiska problem (Forsstrém och Samuelsson, 2018). Aven
Hakansson och Widinghoff (2020) uppméarksammar att myndigheter som moter
dessa individer med ekonomiska svarigheter, sa som socialtjansten, behover
screena for problematiskt spel om pengar. Sérskilt med tanke pa kopplingen
mellan spel om pengar och svar skuldsattning, samt samvariationen mellan spel,
skuldséttning och férsémrad hélsa. Dahlberg och Anderberg (2015) genomférde
en pilotstudie d&r man prdvade att implementera screening for spelproblem med
NODS och NODS-PERC bland personer med forsérjningsstdd inom

socialtjansten i Goteborg. 19 % (n=48) av de som visade pa spelproblem vid
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screening hade forsarjningsstod eller ersattning fran Forsarkingkassan som
inkomst. Verktygen visade sig vara till stor hjalp for handlaggarna, da flera av
socialsekreterarna upplevde att det inte fanns nagra utarbetade metoder for att
identifiera eller forebygga spelproblematik bland klienterna. De upplevde &ven sin
kunskap om problematiken som lag, men att kunskapen &r relevant for
handlaggare inom omradet. Studien hade bidragit till att de blev mer
uppmarksamma pa problematiken. Samtliga uppgav de att den standigt
narvarande tidsbristen i handlaggningen innebér ett hinder for att utanfor studien
fortsatta arbeta med screeningverktygen. Studien visar pa att organisatoriska
problem, hdg personalomséttning och avsaknad av uttalade rutiner och strategier
kring just spelproblem gor implementeringen av regelbunden screening svart.
Inom den myndighetsutdvande verksamheten prioriteras det vardagliga och
obligatoriska aktiviteterna, men det innebar samtidigt att fragor eller omraden som
ar kopplande till kunskap- och eller metodutveckling hamnar i andra hand
(Dahlberg och Anderberg 2015).

4.Teori

| detta avsnitt presenteras de teoretiska perspektiv jag anvander mig av i min
analys. Jag kommer att utga fran Viviana A. Zelizers teori om éronmarkta pengar
och moral safekeeping, samt Brené Browns perspektiv pa skam.

4.1 Oronmarkta pengar - Ratt pengar till ratt utgifter
Det &r latt att se pengar som enbart ett rent ekonomiskt medium for transaktioner.
Zelizer (2017) visar 1 sin bok ”The social meaning of money” att pengar inte bara
har ett ekonomiskt varde utan ar &ven sammanlankat med ett socialt varde. Pengar
som du tjanat genom arbete, skiljer sig fran pengar som du fatt som en gava.
Pengar som du fatt som ett arv bar ett annat socialt varde och kan till och med
béra ett emotionellt varde (Zelizer 2017, s.3, 5.19). ”Arliga pengar” som
fortjinats, skiljer sig frin “smutsiga pengar” som tjanats in pa ohederlig véag till
exempel stulits, darav termen att tvitta pengar”. Detta trots att de rent
ekonomiskt har samma véarde, en krona ar fortfarande en krona (ibid). Aven sattet
vi spenderar en viss typ av pengar har en social mening. Det kan kannas fel att

spendera pengar du fatt som en gava av mormor pa att kopa alkohol, jamfért med
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pengar som du tjanat in genom en l6n. Pengar som tjanats in kan ses som pengar
som kommer utan nagra sociala hallhakar, medan vissa typer av pengar ar till for
speciella saker” — de ar Gronmarkta att spenderas pa en viss sak, eller pa ett visst
sétt (Zelizer 2017, s.29). Moral spelar en stor roll i att avgdra vad som ar rétt och
fel saker att spendera pengar pa. Misslyckande att spendera “ratt pengar till ratt
saker  kan gora att andra reagerar med chock, ilska eller att man gors till atloje
(Zelizer 2017, s.19). Hur hade du reagerat om din vén spenderade majoriteten av
sin inkomst till ndjen, men fragar alltid om hjalp med pengar till hyran? Vi
reagerar dven pa hur andra hanterar pengar. Folk kommer hoja pa 6gonbrynen om
du vill betala en kexchoklad med en 1 000 lapp, och du kommer troligen att valja
en valoér som ar narmare priset for varan for att inte sticka ut. Pengar som

betalningsmedel och som symbol ar alltsa inte fria fran ett socialt vérde.

Zelizers perspektiv pa pengar och hur dessa 6ronmarks och spenderas ger en
inblick i det sociala vardet av pengar som vi kanske inte alltid & medvetna om, da
vi enbart fokuserar pa dess ekonomiska varde. Det ekonomiska bistandet med den
radande riksnormen och riktlinjer for hdgsta godtagbara bistand till hyra och el,
kommer med en tilltankt 6ronmarkning vad pengarna skall spenderas pa.

4.2 "Moral safekeeping”
Zelizer analyserar fattigvarden i USA fran 1800- talet fram till idag for att
utforska hur socialtjanstens hantering av ekonomiskt bistand forandrats 6ver tid.
Det fanns lange en bild av fattiga som lata, beroende av staten och oférmdgna att
kunna hantera pengar. Oavsett om det handlar om férnédenheter eller pengar
varnade man att ’no man can receive as a gift what he should earn by his own
labor without a moral deterioration®”. En individ kan alltsd inte f& det som man
borde tjdna genom sitt arbete utan att det innebér en moralisk forsdmring. Darfor
valde man att ge bistand i form av fornédenheter, for att pengar inte skulle

spenderas till "omoraliska” saker som spel och alkohol (Zelizer, 2017, s.120f).

4 Citat av Josephine Lowell, talesperson for Scientific charity movement. Citerad i Zelizer (2017)
s. 130.
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Senare artionden hojdes roster for att fa manniskor ur fattigdomen. Socialarbetare
borjade under skiftet mellan 1800- och 1900-talet att propagera for att pengar gav
de fattiga en storre frihet, men att bistandet skall ses som ett satt att lara den
enskilde att hantera pengar och léra sig dess varde (Zelizer 2017, s.122).
Socialarbetare 'hjalpte’ de fattiga att 6ronmarka bistandet sa att det spenderades pa
ett fornuftigt satt. Aven de fattiga som hade en liten inkomst fran avlonat arbete
fangades upp av socialarbetarna da man inte ville att 16nen skulle spenderas pa
“fel saker ”, for att den enskilde sedan skulle behdva anséka om bistand.
Vélfardsorganisationer tog darfor pengarna ur de fattigas hander och forvaltade
dem at dem. De fattiga kunde f4 ut pengarna om de behovde for “virdiga
utgifter”. P4 detta sitt ronmirktes pengar at de fattiga, gav dem ett sparande och
forhindrade att pengar slésades pa ”omoraliska utgifter”. Detta kom att kallas for
“moral safekeeping” (Zelizer 2017, s.136ff). Detta beskydd av de fattigas pengar,
kombinerades daven med lektioner i budgetering och férstandig hantering av
pengar. Oavsett om de fattiga hanterade sina pengar sjilv eller med ”moral
safekeeping” var det viktigt att sérskilja ekonomiskt bistdnd fran en intjdnad 16n.
For ekonomiskt bistand &r inte tankt som ett substitut till I6n, utan som en inkomst
tankt att ticka de mest basala behoven nar en 16n inte kan fas (Zelizer 2017,
s.154). Bistandet ar 6ronmarkt till vissa nédvandiga utgifter. En bistandstagare
som spenderar bistandet omoraliskt”, eller som har bakat sett varit hansynslos i
sin ekonomi kom att ses som en ovardig bistandstagare. | kontrast till en
bistandstagare som tillfalligt hamnat i nod, eller visat att den beharskar formagan
att 6ronmarka pengar pa ett korrekt satt, ses som ar vardig bistandstagare, sa
kallad ”pengavirdig °. De ovardiga bistandstagarna som lat bistdndet g4 till spel,
alkohol eller droger kunde stangas av fran bistandet, alternativt fa fornodenheter i
stallet for pengar. Under tiden behdvde de fortsatta tranas till forstandiga
konsumenter (Zelizer 2017, s.158ff). Det ekonomiska bistandet kom alltsa med
moraliska hallhakar for att forsékra att bistandstagaren holl sig till den socialt

accepterade dronmaérkningen.

Zelizer bidrar med en historisk bakgrund av ekonomiskt bistand som ett fostrande

och moraliserande stod for de fattiga. Socialsekreterarna blir den fostrande aktor

5 »Cashworthy”. Oversatt av forfattaren
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som utifran myndigheters ramverk skall formedla en viss typ av synsétt och
hantering av ekonomin. Detta perspektiv ger en referensram att analysera hur
socialsekreterare i min studie resonerar kring ekonomiskt bistand och spenderande

av pengar.

4.3 Skam och empati

Brené Brown (2007) har i manga ar forskat om skam. Hon beskriver det som
universell kansla som vi alla kédnner, men som vi ofta drar oss for att prata om.
Skam é&r en sa kraftfull kansla att vi ibland kan kanna den bara genom att prata
om, eller hora andra prata om den (Brown 2007, s.4f). Brown definierar skam

som:

Skam &r den intensivt smartsamma kanslan eller upplevelsen av tron att vi

ar felaktiga och darfor ovardiga acceptans och tillhérighet®.

Brown beskriver skam som den tysta epidemin”. Det som gor den tyst &r var
ovilja att prata om skam och hur det paverkar vart samhalle (Brown 2007, s.3).
Skam &r dven invavt i var kultur. Vi kan kanna skam 6ver hur lite vi tjanar, 6ver
var karriar med mera. Media bombarderar oss med hur vi kan bli smalare,
snyggare och mer framgangsrika. Kanslan av skam harstammar inte enbart fran
daligt sjalvfortroende eller sjalvbild. I barndomen uppfostras vi med skam, vi far
lara oss vikten av att passa in, att vara andra till lags. Var kultur lar oss skam, vad
som &r acceptabelt och vad som inte ar det. (Brown 2007, s.4ff). Brown refererar
till skam som ’radslan att bli bortkopplad fran andra” — radslan att visa sig som
bristfallig och ovardig av acceptans och tillhorighet. Vi véljer i stallet att vara

tysta, att behalla vara hemligheter av radsla for att inte passa in.

Brown talar 4ven om den “professionella tystnaden”, dir de yrkesgrupper som ar
dem som &r mest lampade att upptacka och fora diskussioner om sociala
epidemier, ofta véljer att inte berdra &mnet. Brown menar att det finns inget vi
och dem” nér det kommer till skam. Om vi inte kan tala om skam och vilken

paverkan det har i vart eget liv, hur skall vi forvantas hjélpa andra 6verkomma

6 Browns kursivering — Brown 2007 s.5. Oversatt av forfattaren.
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det? Vi kan inte anvanda skam eller férringa ménniskor till att &ndra sitt beteende
(Brown 2007, s.2f). Brown menar att medkénsla ar grunden till férandring. Skam
kan inte existera dér det finns empati menar Brown. Empati ar det mest kraftfulla
verktyget for medkansla. Hon definierar empati som “formagan att sétta oss sjalva
i ndgon annans position, att forsta vad nagon upplever och att reflektera tillbaka
med forstaelse”. Att vara tillsammans med nagon i kanslan av skam och hora
dennes historia. Brown menar att medkénsla ar inte en dygd, det &r ett
engagemang, Det &r inte nagot vi har eller inte har, utan nagot som vi véljer att
praktisera (Brown, 2007 s.25f, 33f).

For att kunna forsta hur socialsekreterare resonerar i utredningar och bedémningar
behdver vi till viss man aven forsta klienterna som de moter. Browns perspektiv
pa skam bidrar genom att ge en forklaring till varfor vissa samtalsémnen undviks
av klienter och till viss del aven socialarbetare. Hon betonar dven vikten av
medkansla och empati som grund for langvarig férandring, ndgot som kommer av

engagemang fran de professionella.

5. Metod

| foljande avsnitt diskuteras den metod jag har anvant mig av i insamlandet av
studiens empiri, samt dess tillforlitlighet. Jag kommer berdra vilka 6vervaganden
som legat till grund for mitt urval. Hur intervjuerna genomfdrdes samt en
presentation av analys och bearbetning. Avslutningsvis diskuteras etiska

Overvaganden i studien.

5.1 Kvalitativ metod - Semistrukturerade intervjuer

I min studie &r jag intresserad av de professionellas upplevelser av en viss
problematik i deras arbete. Intresset ligger i vad de har att berétta, deras
resonemang och att forsoka forsta deras verklighet. Detta fokus pa ord och
upplevelser framfor métbara data forknippas traditionellt med kvalitativ
forskningsmetod (Bryman 2018, s.450). En kvalitativ metod ger dven en storre
flexibilitet i materialet och ger en bredare bild med flera nyanser an vad man far

av en kvantitativ ansats (Ahrne & Svensson 2015, s.38). Fokuset och syftet i min
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studie ligger i hur socialsekreterare uppfattar, tolkar och resonerar. Utifran detta
syfte ar intervjuer den kvalitativa metod som jag anser vara bast lampad for min
studie. De alternativa kvalitativa metoderna, till exempel observationer fokuserar
mer pa manniskors relationer och beteende (Ahrne & Svensson 2015, 5.93).
Dokument och textanalys av beddmningar och utredningar &r inte heller ett
alternativ da handlingarna skyddas av sekretess. Valet av metod landade mer
exakt pa semistrukturerade intervjuer. Bryman beskriver semistrukturerade
intervjuer som att forskaren har en lista Over teman att ber6ra utifran en
intervjuguide. Under intervju har intervjupersonen en stor frihet att rora sig
mellan dessa teman. Metoden ger en stor flexibilitet i intervjuprocessen bade for
intervjupersonen och for forskaren. Genom dppna fragor kan forskaren ta fasta pa

och félja upp utvikningar som intervjupersonen gér (Bryman 2018, s. 563f).

Nér jag utformade min intervjuguide (se bilaga 3) hade jag fyra teman jag utgick
fran: utredning av bistand, beddmning av bistand, hur man pratar om spelaren och
hur man pratar om det ekonomiska bistandet. Darefter formulerade jag fragor
inom dessa fyra teman. Vissa fragor kunde 6verlappa varandra, sérskilt nar det
gallde utredning och bedémning som ofta kan flyta ihop da bedomningen har
utredningen som bas. Jag resonerade dock att sa lange fragorna holl sig inom
ramen for nagot tema rorde de sig dven inom ramen for min undersokning. Jag
valde dven att stalla relevanta bakgrundsfragor i bérjan av min intervjuguide.
Justesen och Mik-Meyer (2010, s.49) betonar dock att &ven om det &r klokt att
stalla bakgrundsfragor, maste de géras mot bakgrund av undersékningens
problemstallning. Mina bakgrundsfragor fokuserar pa socialsekreterarens arbetade
tid inom ekonomiskt bistand samt eventuella erfarenheter fran andra omraden
inom socialt arbete. Forskningen visar pa bristande kunskap om spel och
spelproblematik. Darfor ar det intressant att undersoka om arbetet inom andra
omraden av socialt arbete paverkat socialsekreterarens resonemang. Alternativt att
manga ars arbete med ekonomiskt bistand har gjort socialarbetaren mer
uppmarksam pa forandringar av olika problem som klienter uppvisar. Efter att
intervjuerna genomforts blev det tydligt foér mig att genom att presentera
intervjupersonernas arbetslivserfarenhet inom socialt arbete skulle det underlatta
identifierandet av socialsekreterarna. Jag har darfor valt att inte delge mer

information om intervjupersonerna an vad som &r nédvéndigt for analysen.
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9.2 Metodens tillforlitlighet

Kvantitativ forskning anvéander sig av kriterier som reliabilitet och validitet for att
bedéma kvalitén i sin forskning. Da begrepp som validitet & mer lampade for
metoder som anvander sig av matningar ar de inte séarskilt lampade att saga nagot
om kvalitativ forsknings tillforlitlighet. Forskare som Lincon och Guba (1985,
1994) har forsokt att anpassa begreppen for att bedéma kvalitén i kvalitativ
forskning. Deras termer &r i stallet: trovardighet, éverforbarhet, palitlighet och

mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2015, s.465ff).

I kvalitativa studier ar det transparens som bidrar till studiens trovérdighet och
kvalitet. Forskning baseras pa empiriskt material och bor bygga pa
undersokningar och inte rena gissningar och spekulationer (Ahrne och Svensson
2015, s.24f). Jag har i min studie forsokt vara sa transparent som mojligt genom
att redogora for min forskningsprocess. Ahrne och Svensson beskriver att det ar
battre att vara medveten om eventuella svagheter i sin forskningsdesign, én att
blunda for dem eller férsdka délja dem (ibid). Att redogdéra for alla faser av
undersokningen och dess forskningsprocesser hanger dven samman med studiens
palitlighet. Genom att lasaren kan félja processen och hur man som forskare
kommit fram till teoretiska slutsatser, kan studiens palitlighet bedomas (Bryman,
2015, 5.468).

Resultatet av kvalitativ forskning kan inte heller i samma utstrdckning som
kvantitativa studier generaliseras pa en storre del av populationen da kvalitativ
forskning snarare har fokus pa djup an bredd i sitt material (Bryman, 2015,
s.466ff). Denna bristande generaliserbarhet brukar vara en av de svagheter i
kvalitativ forskning som kritiker lyfter fram. | stallet gor man beddmningar av
resultatens dverforbarhet till andra omraden, men dven dessa skall goras med
forsiktighet (Ahrne och Svensson, 2015, s.26f). Min studie &r liten, och de foérsok
till 6verforbarhet pa socialkontoret och mellan kommunerna har gjorts med stod
av resonemang som framkommit i flera intervjuer. Samtidigt har jag forsokt lyfta

fram de citat som bést belyser problematiken.
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Mojligheten att kunna styrka och konfirmera utgar fran insikten att forskaren
aldrig kan vara fullstandigt objektiv i sin forskning. Det skall framga att forskaren
inte medvetet latit personliga varderingar och teoretisk inriktning paverka
utférandet av och slutsatserna i undersékningen (Bryman, 2015, s.470). Jag
genomforde min VFU och ett vikariat som socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Denna erfarenhet var till stor hjalp i intervjuer, da jag vet hur processen
ser ut och vad man som handlaggare i arendet tittar efter. Jag har en forstaelse for
de lagar och riktlinjer, och det handlingsutrymme som socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand har att rora sig med. Jag har dock behovt vara vaksam pa att
mina egna erfarenheter inte fargar materialet. Jag har dock under min tid inom
forsorjningsstod inte personligen utrett klienter som har visat pa spelproblematik,
men jag har observerat att en osakerhet kan uppsta bland handlaggare nar det
uppdagas spel om pengar. Jag har alltsa sjalv inga erfarenheter av malgruppen
som skulle kunna paverka min syn pa utredningar eller bedémningar. Utan
erfarenheterna véckte snarare intresset for amnet och socialsekreterarnas hantering

av problematiken.

5.3 Urval

Som tidigare namnt har kvalitativa forsknings metoder ett fokus pa djup och
nyanser, till skillnad fran kvantitativa metoders fokus pa generaliserbara data.
Kvantitativa studier behdver ett stort urval av respondenter, medan kvalitativa
studier i regel har ett farre antal respondenter (Patton, 2002, s.230). Min studie
fokuserar pa socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Mitt urval bestar av det
som Patton beskriver som “malmedvetet urval”, dir man fokuserar pa
informationsrikedom. Urvalet riktat in sig pa dem som bér pa information och
kunskap om de centrala fragorna i studien (ibid). Jag vande min darfor till
enhetscheferna for ekonomiskt bistand som framférde erbjudandet om att delta i
studien till alla socialsekreterare pa enheten. De socialsekreterare som aterkom att
de var intresserade av att delta, blev de jag intervjuade. Detta innebar att det finns
ett matt av slumpmassighet i urvalet. Patton (2002, s.240f) menar att
”malmedvetet urval” behdver inte betyda att man inte har mojligheten att
slumpméssigt vélja ut intervjupersoner, han menar i stéllet ett att slumpmaéssigt

urval ger en storre trovardighet till resultatet da forskaren inte aktivt utgatt fran ett
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urval av “experter” pa en viss problematik. Han ar dock tydlig med att d&ven om
ett litet slumpmassigt malmedvetet urval ger en storre trovardighet till resultatet,
ger det inte en statistiskt representativet (Patton 2002, s.240f).

For att aterkomma till intresset av processer och oka forstaelsen for dessa tar jag
fasta pa Brymans resonemang om att utfora kvalitativ forskning i mer an en miljo
kan vara till hjalp for att forsta kontextens betydelse och hur det paverkar satt att
tanka (Bryman, 2015, s.480f). Jag har darfér genomfort intervjuer med
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i mer @n bara en kommun. Detta for att
undersoka om det finns nagra skillnader mellan kommuner som kan paverkar
socialsekreterarnas upplevelser och/eller resonemang av utredningar. Till exempel
om kommunala riktlinjer/rutiner och/eller normer/diskurser inverkar pa
socialsekreterarnas resonemang. Jag skickade ut mitt informationsbrev (se bilaga
1) till enhetscheferna for ekonomiskt bistand i sex kommuner i min nérhet och
bad dem vidarebefordra det till sina socialsekreterare. Min malsattning var att
intervjua tva socialsekreterare pa tre socialkontor. Socialsekreterare fran tva
kommuner visade intresse av att delta i studien. Dessa kommer vara
anonymiserade som kommun A och kommun B. Aterkopplingen som kom fran de
ovriga kommunerna var att de antigen kénde att de hade for lite erfarenhet av
klienter med ett aktivt “spelmissbruk™” eller att de pa grund av tidsbrist inte kunde
delta i studien. Fordelningen av socialsekreterare som var villiga att delta i min
studie var tva i kommun A och fyra i kommun B. Totalt har sex intervjuer med
socialsekreterare genomforts. Ett tredje kontors deltagande i studien hade
mojligen kunnat visa fler nyanser i materialet, men jag ar utifran

omstandigheterna néjd med hur empirin hjalp mig besvara mina fragestallningar.

5.4 Intervjuerna
Intervjuerna dgde rum pa den socialtjanst dar socialsekreteraren &ar verksam.
Antingen i ett samtalsrum eller pa socialsekreterarens egna kontor. Jag anvande
mig av min intervjuguide, men lat intervjupersonerna beréatta ganska fritt, sa lange

jag ansag att de holl sig inom de teman jag haft som grund for intervjuguiden. Jag

" Informationsbrevet anvander termen spel om pengar. Enhetscheferna som svarade att de hade for
lite erfarenhet av problematiken anviande termen “spelmissbruk”.
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stallde foljdfragor om intressanta resonemang som kom upp, och jag “vevade in”
intervjun om jag kande att intervjupersonen borjade rora sig utanfor amnet.
Flertalet av mina fragor var formulerade som deskriptiva fragor: Kan du berétta
hur..., Vad hiander om...Vilket uppmuntrar intervjupersonen att berétta och
reflektera Over hur de hade resonerat, vilket &r det jag ar intresserad av i min
studie. Under dessa resonemang dok det ibland upp exempelfall som

socialsekreteraren hade st6tt pa som var av intresse for studien.

5.5 Bearbetning och analys
Jag har i min studie anvant mig av en abduktivt ansats. Byrman (2018, s.478)
beskriver abduktiv ansats som pendla mellan empiri och teori. Efter att ha fatt ta
del av deltagarnas verklighet darefter komma fram till en samhallsvetenskaplig
forstaelse med hjélp av teorin. Samtidigt far forskaren inte tappa kopplingen med
dem var roster har skapat datan. Genomlasning av forskning gav mig en forstaelse
for problematiken med spel om pengar. Ett &mne jag tidigare aldrig arbetat med
innan. Zelizer (2017) bidrog med ett perspektiv och ett sétt att prata om pengar
som jag aldrig hort innan, men som resonerade starkt med béade forskningen jag
last och de kunskaper jag fatt fran min tid inom ekonomiskt bistand. Bade
forskningen och mitt val av teori influerade darfor de teman som jag utformade
min intervjuguide efter. Nér intervjuerna var transkriberade tematiserade jag
texten. Inte utifran teori i det initiala skedet, utan hur intervjupersonerna
resonerade. Jag forsokte att lagga undan mitt teoretiska perspektiv for ett
6gonblick och se materialet for vad det ar. Att stanna kvar i materialet. Som
Bryman beskriver: att inte tappa kopplingen med rosterna som skapat empirin
(Byrman 2018, s.478). Vissa teman var aterkommande och nya uppstod. Nér alla
intervjuer var tematiserade skapade jag en mind-map dar jag grenade ut
resonemang fran teman. Vissa resonemang var 6vergripande alla intervjuer, andra
grenade ut sig. Dérefter intog jag de “teoretiska glasdgonen” och sag pa min
mind-map utifran det antagna perspektivet. Jag kunde da hitta teoretiska

forklaringar for resonemang och se monster till bas for min analys.
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9.6 Etiska overvaganden
Vetenskapsradet (2002) har presenterat fyra forskningsetiska principer som ar av
stor vikt inom samhallsvetenskaplig forskning. Dessa innefattar;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Dessa dvervaganden togs fram for att skydda medborgarnas integritet da
“ménniskors vélfard skall ha foretrdde framfor samhaéllets och vetenskapens
behov” (Ahrne & Svensson 2015, s.29) Personer som deltar i forskning skall
alltsa inte riskera att lida skada eller uppleva obehag pa grund av sin medverkan
(Bryman, 2015, s.170). Min studie har undersokt de professionella och deras
upplevelser av en specifik problematik. Socialsekreterarna anses inte vara i en
sérskild utsatt grupp och amnet spel om pengar &r inte heller att betrakta som ett
kansligt amne att berdra. Intervjuerna har genomforts pa socialkontoren, en miljo
dar socialsekreterarna arbetar varje dag och gar in i sin roll som professionella.
Ingen intervjuperson har avbrutit sin medverkan och syftet med studien har

upplevts som positivt.

Vetenskapsradet (2002) framhaller att intervjupersonerna skall ges information
om studiens syfte, att det ar frivilligt att delta i studien samt att de kan avbryta sin
medverkan utan att ange anledning. Aven information om hur intervjuerna skall
anvandas i studien skall framga. Detta innefattar att insamlat material enbart
kommer att anvandas till studiens syfte och inte nagra andra andamal. |
informationsbrevet jag skickade till forsorjningsenheterna (se bilaga 1) ges
information om studien och att insamlat material enbart kommer anvéndas till
studiens andamal. Deras medverkan ar frivillig, de ar fria att avbryta sin
medverkan, samt vilka atgarder som kommer att tas for att forsakra deras
anonymitet och konfidentialitet. De socialsekreterare som varit intresserade av att
lata sig intervjuas har innan intervjuns start fatt skriva pa ett informerat samtycke
(se bilaga 2). Detta for att tillforsékra att intervjupersonerna har tagit del av
informationen och att de har ratt att sjalva bestdamma 6éver sin medverkan i
studien. Jag erbjuder &ven mojligheten att vid intresse skicka publikationen till de

deltagare som vill ta del av resultatet av min studie.
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Konfidentialitetskravet innebdr &ven att personuppgifter och material som inte
blivit avidentifierat skall forvaras pa ett sékert satt (Bryman 2018 s.170f).
Intervjuerna spelades in via min mobiltelefon. Intervjuerna har sedan dverforts till
ett USB minne som férvaras i min bostad. Transkriberade intervjuer har direkt
anonymiserats. Namn pa kommun intervjupersonen &r verksam i samt andra
identifierande uppgifter har dven dessa anonymiserats. Den enda plats
intervjupersonernas namn forekommer ar pa det informerade samtycket som har
forvarats i en separat mapp i min bostad. Namnen i studien &r fiktiva och jag har
valt att anvanda mig av kdnsneutrala namn och genusneutrala hen, nér jag pratar
om socialsekreterarna. Detta for att ytterligare forsakra anonymiseringen av

intervjupersonerna.

6. Resultat och analys

| foljande avsnitt presenterar jag mitt resultat dar jag forsoker besvara mina
forskningsfragor. Resultatet analyseras men hjalp av mina valda teoretiska
perspektiv. Lat oss borja med hur socialsekreterare upptacker forekomsten

av spel om pengar hos klienter i sin utredning.

6.1 Att upptacka spel om pengar
I en grundutredning skall klientens individuella situation utredas och kartlaggas.
Socialsekreterare skall vara uppmarksamma pa bakomliggande problematik till de
ekonomiska svarigheter (Socialstyrelsen 2020). Huruvida socialsekreterarna
fragade om forekomsten av spel om pengar i méten med klienten varierade mellan
socialkontoren. Socialkontor i kommun A hade fragor om spel om pengar
inarbetat i sina rutiner, tillsammans med fragor om substans- och
alkoholmissbruk. Detta kontor hade erbjudit forelasningar i spel om pengar till
sina socialsekreterare. Nagot som kan paverka hur vaksamma socialsekreterarna
ar pa problematiken. Detta i likhet med de socialsekreterare i Goteborg som under
en tid implementerade screening for spelproblematik i sin handlaggning. Aven om
anvandandet av sjélva screening verktyget inte blev en del av rutinerna efter
studiens avslutande, sa upplevde de deltagande socialsekreterarna att de blev mer

uppmarksamma pa spel om pengar som problematik hos sina klienter efter
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anvandandet av screeningverktyget (Dahlberg och Anderbergs, 2015).
Socialsekreterare som ar verksamma i kommun B fragade inte om spel om pengar
i samma utstrackning. Kim &r planeringshandlaggare och arbetar mycket med
klientkontakt. Jag fragade hen huruvida de fragar klienterna om férekomsten av

spel om pengar:

> Det ar nog ingenting vi fragar om regelbundet faktiskt. Det &r
det faktiskt inte. Det &r ndgonting vi kanske skulle kunna fraga.

Vi frégar ju till exempel om vald i vartenda besok.” (Kim)

Kim jamfor ovan hur fragor om valdsutsatthet/valdsutévande fragas om i varje
besok medan spel om pengar lamnas mer upp till den enskilde socialsekreteraren
att fraga om. | kommun B var det ett fatal socialsekreterare som hade genomgatt
nagon form av kurs eller forelasning som berdrde spel om pengar. Kim var en av
dessa. Aven i kommun B verkar uppmarksamheten pa spel om pengar, vara
kopplat till deras kunskap eller kdnnedom av problematiken. Jag vill understryka
att jag dven under intervjuerna har jag varit valdigt noga med att prata om “’spel
om pengar”’ eller “problematiskt spelande”, och undvikt bendmningen
”spelmissbruk™ om inte socialsekreterarna sjalva anvént termen. Det blev tydligt
att socialtjansten ofta anvander termen missbruk da spel om pengar” flertalet
ganger i intervjuerna omtalas som “’spelmissbruk” av socialsekreterarna, iven om
omfattningen av problematiken inte var kartlagd hos en klient. En anledning till
att termen missbruk anvands skulle kunna vara att spel om pengar ofta
kategoriseras och jamfors med andra typer av beroende. Kim talade ofta om spel
som missbruk och jag fragade om hen upplever att den ar mer uppmarksam pa

andra typer av missbruk:

” Det skulle jag nog vilja sdga att jag ar. Spelmissbruk kan ju
doljas. Manniskor kanske inte vill erkénna det pa samma satt.
Men nér ndn kommer hit och har anvant mycket tjack och man
tuggar, man ser liksom, dem ér sa slitna pa ett helt annat sétt.”
(Kim)
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Kim beskriver svarigheterna att som planeringshandlaggare upptéacka spel om
pengar. De kan enbart stélla fragan om férekomsten. Hen jamfor dven spel om
pengar med andra typer av missbruk dar forekomsten av ett missbruk kan synas
utat. Kim delar med sig av ett fall dar en av foraldrarna i familjen spelade om

pengar:

” Dom var jitte propert klidda, sag jattefina ut, man kan inte se
spelmissbruk. Det &r helt javla omgjligt. (...) Det fallet
upptacktes genom att en ekonomihandlaggare sag kontona och
dem ténkte bara: Herre gud vad fan &r detta liksom?! Det var
alltsa sida efter sida med insattningar pa olika kasinon. Sma
transaktioner och stora transaktioner och sen var det Okr och

barn i familjen som inte kunde dta mat.” (Kim)

Annu en gang betonas svarigheten att se om en klient har en problematik om spel.
Jamforelsen med andra former av missbruk i forstarks genom att beskriva
klientparet som “propert kladda”. I jaimforelse med det tidigare citatet dar klienter
med andra former av missbruk kan beskrivas som “slitna”. Att man utifran det ser
att det finns en problematik. Kim beréattar att spelandet upptackes nar
ekonomihandlaggare sag kontoutdrag fran familjen. Genom samtliga intervjuer ar
det tydligt att kontoutdrag &r centrala i att upptacka forekomsten av spel om
pengar hos en klient. Mika beskriver &ven att kontoutdraget kan vara en vdg in att

prata om problematiken med klienten:

” Jag tinker som socialsekreterare sa kanske man oftast far en
hum genom att den enskilde sager att den inte har nagra pengar.
Personen beskriver att den inte har nagra pengar till mat eller att
den hamnar efter med hyran. Det &r nagonting som ger en
indikation pa att det &r nagonting som inte fungerar. Da kan man
ju saklart borja med att stélla fragor och liksom visa intresse for
att ta reda pa vad ar det som ar fel. Min erfarenhet sager mig att
det ar inte sa ofta man far raka svar pa det, utan det kravs att

man far in ett kontoutdrag” (Mika)
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| bada citaten fran Kim och Mika beskrivs spel om pengar som nagot som ofta
undanhalls av klienter. Andra av socialsekreterarna beskriver liknande situationer,
att klienter kommer med undanflykter eller forsoker forminska problematiken av
spelandet. For att soka svar pa varfor klienter &r ovilliga att prata om sin
problematik, tar jag hjalp av Brown. Att behéva ga till ett socialkontor for sin
forsorjning &r en skamfull situation for de flesta (Bilquist 1997). Browns (2007,
s.4f) beskriver skam som: radslan for att vara bristféllig och otillracklig”. En
bistandstagare som dven har problematik med spel om pengar har inte enbart
skammen fran att inte kunna forscrja sig sjalv att bara pa, utan det kan finnas flera
anledningar till skam som samvarierar hos en individ. Den enskilde kan k&nna
skam dver att inte kunna hantera sitt begér att spela. Skam déver att ha tagit eller
lanat pengar fran anhoriga och att ha forlorat pengarna pa spel. Skam dver att inte
kunna ge ekonomiskt tillrackliga villkor for dina barn. Skam Gver hur andra
kommer se pa en nar de far reda pa att man spelar. Brown menar att vi forséker
undvika kénslan av skam for att den ar en smartsam kénsla, samtidigt kan den
som ké&nner skam kan ha en intern dialog om att “’det ar nagot fel pa mig”, “vad
skall folk sdga om de far reda pa min skam” (Brown 2007, s.11ff). Skam kan vara
en anledning till att klienter déljer sitt spelande eller & motvilliga att 6ppna upp

om sin problematik.

| Spelinspektionens statistik 2021 sa soker enbart 1% (n= 1 654) hjalp for sitt
spelande. Mika som arbetar i kommunen dar man fragar om spel om pengar pa
rutin, upplever trotts rutinen att man ofta inte far raka svar innan man far in ett
kontoutdrag. Kontoutdraget blir da ett konkret bevis pa vart pengarna gar och blir
en ingang till att diskutera problematiken med klienten. Att upptacka férekomsten
av en problematik ar viktigt i utredningen, inte bara for att avgdra om klienten har
nagot hinder for att st till arbetsmarknadens forfogande, utan for att klienten skall
fa hjalp och stod. Oviljan hos klienter att tala om en problematik innan det
framkommer pa kontoutdrag &r troligen for att det dven ar skamfullt att spendera
pengar pa “fel” saker. Detta finns ett socialt stigma i hur mycket vi kan spendera
pa till exempel alkohol, spel etc. Aven vilka pengar som spenderas kan vara
kopplade till skam (Zelizer, 2017, s.2f). En klient som spelar upp barnbidraget
kanner troligen storre skam for sin situation, jamfort med en klient som spelar

med pengar fran sin sista 16n. Detta da vissa pengar ar éronmarkta till sarskilda
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utgifter, och en oférmaga att folja dessa medfor kanslor av skam och kan ha
sociala konsekvenser. Klienter som spelar om pengar upplever alltsa inte bara
skam och stigmatisering i form av att behdva ga till socialen for sin forsérjning,
utan dven skam over sitt beroende och skammen Over att inte kunna hantera

pengar pa ett “ratt” utgifter.

6.2 "Ratt” och "fel” utgifter

Hur ser socialsekreterare pa spel om pengar i utredningen av ekonomiskt bistand?
Vi har redan konstaterat att kontoutdrag &r centrala for att upptacka spel om
pengar, men hur resonerar socialsekreterarna kring férekomsten av spel? Jag
fragade socialsekreterarna om det finns nagot de &r sérskilt uppmarksamma pa nar

de laser kontoutdragen:

”Utgifter bryr vi ju oss ofta inte om...om vi inte ser att man

lagger pengar lite pa fel saker.” (Nour)

Charlie pa i kommun B fick samma fraga:

”Det &r ju swish insattningar och ja om det & mycket handlat pa
systemet, eller ja dom sl6sar sina pengar pa olika saker till
exempel. Dem kan ju &ta pizza varje dag eller sa kan dem spela
upp sina pengar. Sen ar det ju om de har barn och vi tittar ju pa
helheten.” (Charlie)

Som de bada citaten visar finns det en uppfattning om “fel” eller “slosaktiga”
utgifter hos socialsekreterarna. Med utgangspunkt i Zelizers (2017) perspektiv pa
pengar och moral bland bistandshandlaggare, kan pengar som spenderas pa
alkohol och spel ses som omoraliska eller slésaktiga utgifter av socialsekreterarna.
Genom att spela om pengar har klienten spenderat sina pengar pa ett slosaktigt”
sétt, vilket far socialsekreterarna att reagera vid genomgang av kontoutdrag. |
kommun B dar arbetsuppgifterna ar uppdelade mellan planering och ekonomi
radde det delade meningar om huruvida forekomsten av spel och pengar

formedlas till planeringshandléggarna. Ibland tog ekonomihandldggarna sjélva
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kontakten med klienten rorande forekomsten av spel. Utdver att klienten erbjuds
kontakt med Vuxenenheten for att fa stod, hjalp och eventuell behandling,
verkade det saknas generella riktlinjer for hur forekomsten av spel om pengar
skall formedlas i ett &rende. Vilket skulle kunna innebdra att informationen
hamnar mellan stolarna. | kommun A dér klienten har en enda socialsekreterare
erbjods aven har klienten kontakt med Vuxenenheten for stod och hjélp. Nour

beskriver hur hen forhaller sig till kontoutdrag:

”Vi lusléser ju kontoutdrag faktiskt och det ar ju i syfte att
hjalpa folk i forsta hand, men dven att ratt personer skall far
bistand och fel personer skall inte fa det séklart. > (Nour)

Annu en gang mater vi resonemang om rétt och fel som framkommer i en
utredning om bistand. Utgifter till ratt saker och ratt personer skall bli berattigade
bistand. Sjalvklart skall personer som kan forsorja sig sjalva inte fa ekonomiskt
bistand. Det ar snarare de individuella beddmningarna om huruvida klienten gor
vad den kan for att férandra sin situation som &r av intresse. Vi har nu tittat pa hur
socialsekreterare upptacker spel om pengar och synen pa spel som en felaktig”
utgift i en utredning. | féljande avsnitt tittar vi ndrmare pa hur socialsekreterare

resonerar i bedomningen av ekonomiskt bistand.

6.3 Att se mellan fingrarna eller satta ner foten?
Hur paverkar forekomsten av spel om pengar bedomningen av ekonomiskt
bistand? Varje klients situation dr unik och socialsekreterarna gor individuella
bedomningar med stod av lagen, riktlinjer och praxis. Det finns alltsa inte nagot
entydigt svar. Det framkom dock under intervjuerna att socialsekreterarna kunde
gora vissa undantag. Bland annat nar det handlade om hur man sag pa vinster fran

spel:

”Nar vi gor vara kontroller sa raknar vi alla inséttningar oavsett
om det &r for nagonting som de inte kan styrka att det ar nagot
speciellt, som vi kan bortse ifran. (...) Att vi skall bortse fran

det, det &r ju att du har ett stort spelmissbruk, men att du tar
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hjalp fOr det. Att vi siger att ”’ja men da far du el och hyra och
matpengar i alla fall for att undvika en nddsituation”, &ven om
du nu haft 20 000kr pa ditt konto. Det &r inte nagot som vi gar in
med i langden utan vi kan gora det for att liksom se till att

personen far hjélp att komma till rdtta med sitt problem.” (Nour)

Nour beskriver att de initialt raknar vinter som inkomster. Att rakna vinster kan
leda till att klienten far mindre bistand utbetalt eller om inkomsterna hamnar 6ver
riksnormen; att klienten inte far nagot bistand alls. For att dessa vinster skall
bortses verkar rekvisitet vara att klienten soker hjélp for sitt spelande. Nour &r
dock tydlig med att det inte ar nagot som uppratthalls i langden utan &r just ett
undantag. Aven Agne beskriver att hen gor undantag om klienten redan har

kontakt med VVuxenenheten:

> Da behdver vi ju inte utreda mycket mer utan de redan sager
att det finns redan problem kring detta. Da tanker jag ju absolut
att man friar, hellre &n faller. Da ser vi ju valdigt mycket mer
mellan fingrarna pa det hir.” (Agne)

Att socialsekreteraren &r villig att gora undantag for klienter som soker hjalp foér
sitt spelande kan ses som en form av medkénsla. Brown (2007, s.25) beskriver
medkénsla bland annat som “acceptansen att det &r ménskligt att fela”. Att
socialsekreterarna tillkannager att vagen bort fran ett beroende tar tid och att
klienten ibland aterfaller, men att de ar villiga att gora undantag ar ett satt att visa
medkansla. Vi tittade tidigare pa skammen en spelare kunde tankas uppleva. Tank
er en spelare som aterfaller. Upplever ruset av att spela, upprymdheten av att
vunnit pengar, men som sedan spelas bort. Skammen som kommer med ett
aterfall och riskera att inte fa bistand pa grund av att man hade en vinst ett kort
tag. Det gar att argumentera for att en viss skam i denna situation kan vara bra; att
det kan forhindra att spelaren inte gor det igen. Brown ar dock tydlig med att man
inte kan i forlangningen forandra beteenden genom skam. Det kan uppsta en
initial kortvarig beteendeférandring i respons till skammen, men att den inte
kommer kvarsta i langden. Det dr inte i det utstétta som forandring sker. Det &r i

medkansla och en kansla av samhdrighet dar forandring sker menar Brown (2007,
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s.2ff). Att socialsekreteraren lyssnar till klienten, & medveten om att klienten
soker hjalp for sin problematik och ar da villig att bortse fran vinsterna — visar
medkansla for klientens situation. Hur resonerar socialsekreterarna da kring de
klienter som inte ar villiga att ta emot hjalp? Aven har var det samstammigt

mellan socialkontoren. Citat fran en handlaggare fran varje socialkontor:

> Da gor man en lite snallare bedémning forsta gangen, men om
personen sen inte ens tar emot nagon hjalp eller soker nagon
hjalp och det fortsatter och sa har. Sen vid en kontroll da, eller
om man kanske ber personen lIamna in kontoutdrag hela tiden
for det kommer in massa inkomster. Da hade man ju fortsatt

rékna det [som vinster] tinker jag” (Agne)

”Men dr det en klient som inte vill kdnnas vid att det &ar ett
bekymmer. Da blir det ju en annan typ av bedémning. Att & man
det & man inte villig att ta emot hjalp. Ar man inte villig att gora
nagon form av forandring sa kan inte vi uppratthalla den typen av
beteende genom att har har du mer pengar, har har du nya pengar
att spela med, utan dar har vi ocksa ett uppdrag. Att liksom satta
ner foten lite.” (Mika)

En viktig distinktion ar att klienten aldrig kan nekas bistand pa grund av sitt
missbruk, eller att bistandet villkoras till att soka hjalp (Socialstyrelsen 2020
s.144f). | detta fall handlar det om att rakna vinster fran spel som inkomster, eller
att ”se mellan fingrarna” och inte rdkna dem. Socialsekreterarna utnyttjar sitt
handlingsutrymme och gor ett undantag fran riktlinjerna. Forutsattningen till att
dessa undantag gors ar som vi sag ovan: att klienten soker hjélp for sitt spelande.
Att vara villig att bortse fran vinster vid ett spelberoende kan ses som ett satt for
socialsekreterarna att visa medkénsla och forstdelse for klientens situation.
Samtidigt hade man inte behovt ”se mellan fingrarna” om det inte funnits ett
problem. Att inte rakna vinster fran spel ar ett undantag, och som Agne och Mika
namner i sina respektive intervjuer, kan man inte uppréatthalla det bakomliggande
beteendet hur linge som helst. D4 handlar det i stillet om att ’sdtta ner foten”, att

g6ra motsatsen och rdkna vinsterna som inkomster. Genom att gora det forstarker
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man dock stigmat som &ar forknippat med spelandet och det sociala stigmat som &r
forknippat med att spendera pengar “fel” (Zelizer, 2017, s.19). Vilket blir
problematiskt om vi skall utga fran Browns (2007, s.2f) perspektiv att vi inte kan
anvanda skam eller forringa manniskor till att andra sitt beteende i det langa loppet.
Socialtjansten skall arbeta sa att klienten blir motiverad till att vilja férandra sin
situation (Socialstyrelsen 2020, s.144). Huruvida socialsekreterarna motiverade
genom medkaénsla i form av undantag eller genom att ”’sétta ner foten” verkade dven
det bero pa klienten och dennes situation. Om socialsekreteraren sitter ner foten”
och en klient nekas bistand pa grund av inkomster 6ver norm fran vinster, men att
hen faktiskt inte har nagra pengar for sin forsorjning, handlar det i stallet om en
nodbedémning. | bedémningar gallande bistand for att undvika en nodsituation som
ansbkan om akuta matpengar, kan socialsekreterarna i princip inte neka klienten
bistand forsta gangen denne ansoker. Detta géller om det &r klientens eget agerande
som orsakat nddsituationen (Socialstyrelsen 2020, s.48). Om en klient upprepade
ganger forsatter sig i en nodsituation dar denne star utan pengar till mat, kan bistand
nekas enligt Socialstyrelsen och praxis (2020, s.48f). Annu en gang understryks
stigmat att inte kunna spendera pengar “réatt” hos klienten, dar socialsekreterarna
skall indirekt 'straffa klienten' for att ha orsakat nddsituationen genom sitt agerande.
Leder detta till forandring? Inte i det ldnga loppet om vi skall utga fran Browns
perspektiv. Vi aterkommer till nddbedémningar i nasta avsnitt da det finns flera

situationer en klient kan sta utan pengar att betala sitt uppehalle.

6.4 Att spendera samhallets pengar
Jag fragade socialsekreterarna hur de resonerar om det framkommer att en klient
som har ekonomiskt bistand spelar med bistandet. Da det finns statistik som visar
att problematiskt spel om pengar var vanligare bland personer med
forsorjningsstdd (Folkhalsomyndigheten 2015). Har skulle det visa sig att kontroll
och omfattningen &r faktorer som spelar roll:

”Ja om jag ser att det dr mycket spel eller mycket Systembolaget
da ar det klart att jag maste nimna det nar jag ser det liksom. Ar
detta nagot som du vill ha hjalp med? Kénner du att det behover

gé over styr? ”Nej” sdger personen, ~’Jag spelar for det, det ar
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min hobby”. Det har man ritt att géra. Vill den hér personen
verkligen inte ha hjalp och att man klarar sin forsorjning, fixar
att betala hyra och el och alltid har mat hemma. Vad skall jag

gora, man far ju ldgga pengar pa vad man vill.” (Nour)

| citatet ovan beskriver Nour det som Barnard et al. (2014) skulle kategorisera
som” kontrollerade spelare”. Spelare som klarar av att tillgodose behoven runt
omkring innan denne spelar och spelar inte bort mer an hen har rad att forlora.
Spel &r som beskrivs i citatet: en hobby” for vissa. En form av underhallning och
avkoppling. Synen pa spel som *fel” eller “omoralisk” utgift kan dock antydas i
citatet da Nour beskriver att om hen ser att det forekommer spel eller kop av
alkohol ar det nagot som hen tar upp med klienten. Detta kan analyseras med
hjalp av hur man ser pa bistandet som en hjalpande hand till klienten. Zelizer
(2017) presenterar ekonomiskt bistandet inte som ett substitut till 16n, utan som en
inkomst tankt att tdcka de mest basala behoven (2017, s.154). Langre tillbaka i
tiden talade man i stallet om allmosor, en gava till de fattiga. Bistandet &r alltsa
inte tankt att spenderas pa samma satt som egna intjanade pengar. Delar av
bistandet ar specifikt oronmarkt till att tacka hyra, el och mat. I Nours citat kan vi
se en klient som har foljt denna éronmaérkning, men valt att spela for pengarna
som blivit 6ver. For det finns trotts allt ett matt av sjalvbestammande. Det verkar
anda besvarande for socialsekreterarna att personer som lever pa samhéllets
ekonomiska skyddsnat lagger pengar pa spel, i stallet for en mer “socialt
accepterad utgift”. Om vi skall utga fran Barnard et als. (2014) kategorier
”okontrollerade spelare” och ”okontrollerade spenderare”, verkade inte
socialsekreterarna gora nagon skillnad pa om pengarna gick till spel eller nagon
annan utgift. Nar dronmarkningen inte foljdes framkom ett behov av att fostra
eller lara klienter spendera pengar pa ett “’korrekt satt”. Agne beskriver att hen

som ekonomihandlédggare kan hjalpa klienter att gora en budget:

”Utan det dr ju mer 1 s fall om personen sjalv forstar vad den
skall lagga sina pengar pa. Men det ar ju inte, kopplat till
spelandet utan det ar ju nagon form av budget. Det &r ju séllan vi
gor det ocksa. Det brukar ju komma som en konsekvens av att

nu har personen gjort av med pengarna pa nagot annat.” (Agne)
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Citatet antyder att budgetering &r nagot som kan behdva laras ut till
bistandstagaren. Att personen “inte forstar vad den skall ldgga sina pengar pa”.
Denna uppfattning aterfinns i hur bistandshandlaggare resonerade i 1900-talets
USA: Att de fattiga behdver ldra sig att dronméarka pengar pa ett korrekt satt. Hur
mycket ar rimligt att spendera pa saker, samt att bryta gamla monster att spendera
pengar pa fel saker (Zeilzer 2017, s.151). Budget och budgetering blir alltsa ett

vardagsord for ronmérkning av pengar.

Om en klient har spelat bort sitt bistand och star utan pengar gors i stallet en
nddbeddémning for akuta matpengar. Som tidigare ndmnt kan en klient vara
berattigad till akuta matpengar &ven om man upprepade ganger forsatt sig i en

nodsituation:

” Om man upprepade ganger har forsatt sig i den situationen
[nodsituation] s& har man ju ett eget ansvar. Forsta gangen kanske
man dnda bedomer att: ”Ja, d& har vi pratat om detta. Nu vet du
ditt eget ansvar. Du far de har pengarna till nasta inkomst och som
sa vill det till att du faktiskt anvander de pengarna till ratt
andamal”. Skulle han sen da komma manad tva och det samma?
Sa ar ju fragan hur man hade stallt sig till det. Det ar ju
individuella bedémningar, man far ju liksom véga in alla olika
aspekter.” (Mika)

Mikas resonemang belyser komplexiteten i bedomningarna. Aven om man kan
tycka att klienten inte tar ansvar for sin situation genom att upprepade ganger
anvander pengarna till >fel &andamal”, sa maste man anda se till helheten. Finns det
barn i familjen maste bedémningen goras om ett avslag hade forsatt barnen i nod.
En foralder som spelar bort inkomster och/eller bistandet & en grund for
orosanmadlan till barn och familjeenheten. Bedémningarna &r inte svartvita. Det
finns dock ett monster av moral den insamlade empirin. Denna moralisering av hur
bistandstagare spenderar sina pengar aterfinns i Zelizer. De bistandstagare som
éronmarker och spenderar pengar pa “ratt” sitt beskrivs som “pengavardiga” —

vardiga bistand. | kontrast till de ovardiga bistandstagarna som later bistandet ga
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till spel, alkohol eller droger (Zelizer 2017, s.151). P& temat klienter som spelar
med sitt bistand kunde en liten frustration anas bland socialsekreterarna. Till
exempel dver att “klienten inte forstar vad den skall ldgga pengar pa”, att klienten
forsatter sig i nod upprepade ganger. Med utgangspunkt i Zelizer kan detta tolkas
som en frustration 6ver att klienter inte spenderar bistandet pa “rétt satt”. De frangar
den sociala kod om vad som anses ratt att spendera det ekonomiska bistandet pa.
Bistandet ar samhallets allmosa till dem som utsatta och inte kan forsorja sig sjélva
och skall inte slosas bort. Uppfattningen verkar vara att klienter som spelar om
pengar behover lara sig spendera pa “ratt satt”, att ta ansvar for sin ekonomiska
situation. Malsattningen med forsorjningsstod ar att klienten i langden skall bli
sjalvforsorjande. Personer som har en okontrollerad problematik med spel om
pengar har dock svarigheter i att hantera pengar. De kan kanna sig dvervaldigade
éver sin ekonomiska situation och har ofta dragit pa sig stora skulder till foljd av
sitt spelande (Barnard et al. 2014, Heiskanen, 2017). | Heiskanens studie patalade
de som genomgatt behandling for sin spelproblematik att behandlare ofta sag deras
ekonomiska problem som sekundéra, medan klienterna sjélva kénde att fér dem var
den ekonomiska situationen deras primara fokus som de kénde stor oro infor. Jag
fragade socialsekreterarna vilket stod som finns for klienter att reda ut sina

ekonomiska problem som orsakas av spel om pengar.

6.5 Rad, stod och kontroll

Ekonomiskt bistand ar en form av myndighetsutévning med sin grund i lagar och
riktlinjer. | dessa specificerats bade krav for hjdlp och bistand med &ven
socialtjanstens skyldigheter gentemot medborgarna. Aven om socialtjansternas
organisering av uppdrag kan se olika ut i form av enheter som forsorjningsenheten,
vuxenenheten, arbetsmarknadsenheten med mera, skall socialtjansten som helhet
verka for att individer i behov av stod fangas upp. Sedan lagandringen 2017/2018
ingar spel om pengar i socialtjansten ansvarsomrade och skall uppméarksammas och

arbetas aktivt med:
“Eftersom sjdlva missbruksformen spelmissbruk i sig &r nagot

som vi jobbar med, liksom sjalva behandlingen for det eller

hjélp och stéttning pa sjalva beteendet i sig. Det kanske ar darfor
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man mer kinner, precis som ett annat missbruk att ”Ja men det
ligger inte pa 0ss”. Men det blir ju det, just for det handlar om
pengar. Det &r pengar man missbrukar liksom, vi far ju inte
glomma bort det. Att vi behdver fanga upp de personerna
faktiskt. Att dem behover ha den ekonomiska radgivningen som

faktiskt ocksd ingér i vart arbete.” (Agne)

Agne beskriver att eftersom de som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand
inte jobbar med sjélva behandlingen sa kiinner hen att “det ligger inte pa 0ss”.
Hen reflekterar dock Over att eftersom det handlar om pengar bor de ha ett visst
ansvar att fanga upp dessa personer. Socialsekreterare har ett sarskilt ansvar att
reagera pa indikationer och att erbjuda hjélp och stod (Socialstyrelsen 2020, s.68).
Bade Dahlberg, Anderberg (2015) och Forsstrom, Samuelsson (2018) belyser
behovet av kunskap om problematiken inom ekonomiskt bistand. Bade for att
upptécka spelproblematik i tid och for att arbeta preventivt. Precis som Agne
beskriver skall ekonomiskt bistand sérskilt fokusera pa ekonomiska svarigheter.
Verksamheten skall erbjuda ekonomisk radgivning for att forebygga ekonomiska
svarigheter och skuldproblematik. Férekommer det skuldproblem kan de hanvisa
till kommunens budget- och skuldradgivare (Socialstyrelsen 2020, s.77). Budget
och skuldradigvarna finns till for alla kommunens invanare, inte enbart klienter
inom ekonomiskt bistand. Det &r frivilligt att ha kontakt med dem, och klienten
kan soka pa egen hand eller hanvisas dit. | kommun B forekom det att man gav
information om kommunens budget- och skuldradgivare men de intervjuade
socialsekreterarna uppgav att det var inte sarskilt ofta de gjorde det. | kommun A
ingar de ekonomiska radgivarna i forsorjningsenheten och har ett nara samarbete.
En av de intervjuade socialsekreterarna i kommunen arbetar deltid som
socialsekreterare och deltid som budget- och skuldradgivare. Hen beréattade att
radgivarna anvander sig av screeningverktyget NODS-PERC for att upptéacka
spelproblematik och att de kan hjdlpa klienten sitta ett ”Spelstopp” som
forhindrar klienten fran att besoka spelsidor. Radgivarna besoker aven ibland
Vuxenenhetens behandling for att informera att de finns som stéd och de arbetar
aven forebyggande genom att informera om spel om pengar och skuldsattning pa

gymnasieskolor.
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Vi lamnar budget- och skuldradgivningen och tittar i stallet pa vilka verktyg
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har for att stotta klienter med sin
ekonomi. Stéttning i den ekonomiska situationen under en behandling &r en viktig
del av aterfallsprevention nar det galler spelproblematik (Forsstrom och
Samuelsson 2018). All stottning som socialsekreteraren erbjuder &r frivillig och
maste ske men klientens samtycke. Om en klient av nagon anledning har svart att
hushalla med sina pengar. Pengar gar till fel” saker, hyran blir inte betald i tid
med mera, kan socialsekreterarna erbjuda ett tillfalligt formedlingsmedel.
Formedlingsmedel ar ett verktyg dar klientens pengar, via en fullmakt i stallet gar
in pa ett konto hos kommunen. Socialsekreteraren anvander dessa pengar for att
betala rakningar at klienten och betalar sedan ut resterande pengar till klienten.
Dessa pengar skall tdcka mat och uppehalle fram till nasta inkomst. Detta verktyg
ar inte enbart till for de som uppehaller ekonomiskt bistand, utan medborgare kan
vanda sig till forsorjningsenheten dven om de kan forsorja sig sjalva. Nour om

formedlingsmedel:

” Ar det en person som har sjukersattning eller pension eller 16n
och de inte reder det sa kan vi ju ocksa bevilja ett
formedlingsmedel sé att pengar kommer in hér och vi betalar de
nddvéndiga utgifterna och sen kan vi portionera ut och stéta
personen sa att inte denna skall kunna spela bort alla sina

pengar.” (Nour)

Som Nour beskriver sa blir socialsekreteraren en mellanhand. En mellanhand som
budgeterar och éronmarker pengarna och betalar in rakningar for att undvika att
skulder uppstar. Resterande bistand som blir kvar efter att rakningarna ar betalda
overfors till den enskilde, antingen som en klumpsumma, eller kan portioneras ut
om klienten 6nskar det. Denna kontroll dver en Kklients pengar kan jamféras med
Zelizers (2017) “moral safekeeping”. En tillsyn socialsekreterare i USA
praktiserade under slutet av 1800-talet for forhindra att pengar inte skall spenderas
pa “omoraliska utgifter” utan forvaltas och 6ronmérkas till “vérdiga utgifter”. Det
var dock viktigt att “moral safekeeping” kombinerades med lektioner 1
budgetering och hantering av pengar. Malsattningen var att lara individen

oronmérka och spendera pengarna fornuftigt pa egen hand (ibid). Alla intervjuade
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socialsekreterare namnde férmedlingsmedel som ett erbjudande till klienter som
spenderar bistandet pa fel” saker, till exempel inte betalar rakningar i tid, spelar,
etcetera. Det framgick dock inte hur man arbetade for att utbilda klienter i att
sjalva hushalla med sin ekonomi och komma ifran formedlingsmedlet och
forhindra att det blir en langvarig kontroll av den enskildes ekonomi. Denna form
av kontroll 6ver ekonomin ar ett verktyg som férekommer i flera studier om spel
om pengar. Bade i Heiskanens (2017) och Barnard et als. (2014) studier var det
vanligt att spelare med bristande kontroll dver sitt spelande lamnade 6ver
kontrollen Gver sin ekonomi antingen socialtjanst eller ndgon narstaende. Aven
om detta dverlamnande av kontroll sker frivilligt och sakerligen i all valmening sa
bidrar det ytterligare till stigmatiseringen av spelaren som oférmdgen att kunna
skdta sin egen ekonomi. Socialsekreterarna visar pa forstaende infor klientens
situation, dennes roll blir samtidigt stigmatiserande. Att kunna kontrollera sitt
beroende bor dven kombineras med férmagan att sjalv ta hand om sin egen
ekonomi. Behandling av spelproblem bor alltsd kombineras med ekonomisk
radgivning for att reda ut klientens ekonomiska situation. Ett formedlingsmedel ar
ett vardefullt verktyg, men det skall vara ett tillfalligt sadant. Socialsekreterare bor
vara medvetna over hur detta frantagande av kontroll kan forstarka kanslor av
skam och stigmatisering hos klienter. Det behtver aven finnas en plan for hur
klienten skall aterfa kontrollen 6ver sin ekonomi. Klientens kanslor av skam
behover enligt Brown (2007, s. 2, 13f) lyftas och diskuteras tillsammans med
klienten for att hjalpa klienten att géra langvariga och hallbara forandringar i sitt

liv.

7. Diskussion

Jag skall nu kort sammanfatta denna studie och dela med mig av nagra av mina
egna tankar kring &mnet. Syftet med min studie har varit att forsta hur

socialsekreterare inom ekonomiskt bistand resonerar kring bistand och spel om
pengar. Den forsta fragan som stélldes var hur socialsekreterare resonerar under
en utredning nér det framkommer att en klient spelar om pengar. Jag har belyst
hur kontoutdrag &r centralt for att socialarbetare inom ekonomiskt bistand skall

upptécka och kunna utreda spel om pengar i ett drende. Att socialsekreterare har
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kunskap om problematiken ar viktigt. Inte bara for att reagera pa indikationer att
det foreligger ett problem, utan ocksa hur man bast stéttar malgruppen. De
intervjuade socialsekreterare som hade fatt nagon form av kunskap upplevdes som
mer uppmarksamma pa problematiken och mer sjalvsékra i sitt satt att hantera det
och tala om det. Klienter med ett okontrollerat spelande om pengar &r en grupp
som sett ur Browns (2007) perspektiv pa skam, r sarskilt utsatta. Att vara
beroende av socialen for sin forsorjning ar en skamfylld situation, men denna
malgrupp kan uppleva flera lager av skam. Skam Gver att inte ha kontroll 6ver sitt
spelande, skam Over att ha forlorat pengar etcetera. Brown beskriver skam som en
smartsam kansla, och en kansla som manga professionella sallan vill tala om. Hon
beskriver oviljan att tala som skamfulla &mnen som den professionella
tystnaden”. Sociala problem som vald och missbruk kan vara jobbigt att tala om,
bade for klienter och professionella, (sarskilt om man inte har tillrackliga kunskap
om amnet) men man skall inte undvika &mnena. Sarskilt inte i de fall da
socialsekreterarna riskerar att bidra till klientens stigmatisering och kéanslor av
skam ytterligare genom sitt arbete med klienten. Socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand bor vara uppméarksamma pa och utreda varifran de
ekonomiska svarigheterna harstammar fran. Fokuset ligger pa sjalvférsorjning och
individens ekonomiska situation. Spel om pengar &r en problematik som fér med
sig ekonomiska svarigheter och ar en hogst relevant problematik for

socialsekreterare att ha kunskap om och vara uppmarksamma pa.

Den andra fragan som stélldes var hur socialsekreterare resonerar i sin bedomning
om réatten till bistand nar en klient spelar om pengar. Studien har dven visat pa en
moralisering av pengar och hur de spenderas med hjélp av Zelizers (2017)
perspektiv pa pengars sociala betydelse. Socialarbetarnas bedomning involverar
inte bara vem som ar berattigad bistand, utan hur bistandet spenderas. Jag har i
studien visat att ekonomiskt bistand skiljer sig fran den egenintjanade I6nen i det
att bistandet kommer med sociala hallhakar i hur pengarna spenderas. Bistandet
6ronmarks till sarskilda utgifter och ett misslyckande att spendera pengarna enligt
denna markning leder till reaktioner fran socialsekreterarna. Det verkar hos
socialsekreterarna finns en uppfattning om rétt och fel saker att spendera sitt

bistand pa, dar spel bedoms som *fel” eller en omoralisk” utgift.
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Slutligen undersoktes vilka verktyg socialsekreterarna har for att stotta klienter
som behdver stdd i att reda ut sin ekonomiska situation. Kommunerna erbjuder
medborgare budget- och skuldradgivning. I vilken omfattning denna tjanst
hanvisades till, och samarbetades med varierade mellan kommunerna.
Forsorjningsmedel ar ett tillfalligt verktyg som anvéandes av socialsekreterarna for
att forvalta klientens pengar och forsékra att rakningar betalas i tid. Detta ar
sammankopplat med uppfattningar om “omoraliska utgifter” eller ”sldsaktiga
utgifter”. Formedlingsmedel blir en form av ”moral safekeeping” dar
socialsekreteraren i viss grad styr vad pengarna spenderas pa. Malsattningen med
“moral safekeeping” ér att utbilda den enskilde 1 budgetering och fornuftig
spendering. Hur man arbetade inom ekonomiskt bistand for att klienten sjélv skall
hantera sin ekonomi efter formedlingsmedlets avslutande framgick dock ej i

studien.

Det har varit spannande att fordjupa mig i ett sa ungt forskningsamne som spel
om pengar. Den stora forekomsten av mojligheter till att spela om pengar i
samhallet gor det till ett relevant &mne att satta sig in i. Den stora andelen
forskning gors av staten, men jag upplever att kunskapen som framstélls inte
formedlas till Socialstyrelsen, vars information om spel om pengar till
handlaggare &ar tunn. Jag tror att det finns en syn pa spel som ~inte sa farligt” om
man jamfor med andra typer av beroende. Da det inte synligt paverkar den fysiska
hélsan som andra former av missbruk kan gora. Effekten av ekonomiska
svarigheter kanske inte syns utat, men efter att ha last forskning innehallande
berattelser fran bade spelare och deras anhoriga ar det tydligt hur mycket
spelberoende och skuldséttning kan forstora. Det satter en oerhord psykisk press
pa den enskilde, anhdriga och familjen. Jag anser att det har gjorts steg i ratt
riktning efter implementeringen av spel om pengar i socialtjanstlagen 2018, men
det ar fortfarande en lang vég att ga. Utbildning och riktlinjer for att bemota
problematiken ldmnas i varje kommuns hénder. Vilket tyvarr kan leda till att
individer i behov av stod faller mellan stolarna och forbises. Forslag pa fortsatta
studier hade varit; att undersoka vilka mojligheter till utbildning inom
problematiken som socialtjansterna erbjuds. En kvantitativ studie av den upplevda

omfattningen av spel om pengar inom ekonomiskt bistand, eller inom en annan
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sektion av socialtjansten. Studier som kartlagger uppfattningen av spel bland unga
vuxna hade med varit av intresse, och nagot som det kommer mer och mer
statistik fran staten om. Som tidigare namnt spel om pengar &r ett ungt

forskningsdmne som rekommenderas att férdjupa sig i.
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9.Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

Soker socialsekreterare for deltagande i forskningsstudie

Hej,
Mitt namn ar Anna Ekenstierna. Jag laser socionomprogrammet vid Socialhdgskolan, Lunds
universitet och denna termin skriver jag min kandidatuppsats. | min studie kommer jag

undersoka socialsekreterarnas upplevelser av att utreda &renden dér det forekommer spel om
pengar.

Jag soker déarmed socialsekreterare som skulle vara intresserade att delta i min studie och bli
intervjuade om deras erfarenheter av utredningsprocessen for dessa typer av arenden.
Intervjun beraknas ta cirka 45 minuter till en timme och kommer att spelas in. Mitt mal ar att
intervjua tva socialsekreterare inom ekonomiskt bistand per socialtjanst.

Deltagandet i studien ar frivillig och deltagaren kan nar som helst avbryta sin medverkan utan
att ange orsak.

Medverkan i studien &r anonym. Varje deltagare kommer att ges ett fiktivt namn for att det
inte ska framga vem personen ar eller vilken kommun deltagaren ar verksam inom. Det ar
endast jag som undersokningsledare som kommer att ha tillgang till det insamlade materialet,
och det insamlade materialet kommer enbart att anvandas till studiens andamal.

Resultatet av undersdkningen redovisas i min kandidatuppsats och kommer efter
godkannande att publiceras via Lunds universitet. Vid intresse skickar jag garna
publikationen till de socialsekreterare som vill ta del av resultatet av min studie.

Om ni 6nskar att delta eller har fragor &r ni valkomna att kontakta mig.

Anna Ekenstierna Handledare:

070- 00 00 000 Lars Crusefalk
anna.wildwolfdesign@gmail.com Sociologiska institutionen
Socionomprogrammet Samhéllsvetenskapliga fakulteten,
Socialhdgskolan, Lunds universitet Lunds universitet
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Informerat samtycke om deltagande i intervju inom ramen for kandidatuppsats vid
Socialhtgskolan, Lunds universitet.

< Undertecknad har fatt information om att deltagandet i studien ar frivillig och att
undertecknad kan nar som helst avbryta sitt deltagande utan att behéva ange orsak.

%+ Undertecknad ger sitt samtycke till att intervjun spelas in. Det insamlade materialet
kommer forvaras sékert och kommer enbart att anvandas till studiens a&ndamal.

¢ Studien utlovar anonymitet. Fiktiva namn eller nummer kommer att anvéndas. Det
kommer inte att framga vem personen &r eller vilken kommun undertecknad ar
verksam i.

Undertecknad ger sitt samtycke till att delta i studien:

Namnteckning Datum

[ Undertecknad 6nskar att ta del av lank till publikationen nér resultatet av studien
publicerats.

Kontaktgifter for utskick av l&nk till publikation:

Tack for ditt deltagande!

Anna Ekenstierna

Socialhdgskolan
Lunds universitet
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
Yrkestitel, hur lange har du arbetat med ekonomiskt bistand?

Erfarenhet fran andra sociala arbeten?

Utredning
Kan du beratta hur en utredning om ekonomiskt bistand gar till?

- Nagot ni ar sarskilt uppmarksamma pa?
- Om det forekommer spel om pengar
- Fragar ni om spel om pengar

Vad far ni for information eller utbildning i att utreda arenden?
- Info eller riktlinjer till hur ni skall forhalla er till spel om pengar?
Vad hander om det framkommer att en klient spelar om pengar?

- Nybesok
- Redan aktuell klient

Vad hénder om en klient ber om hjalp med sitt spelande?

- Stod/nddpengar
- Reda ut sin ekonomiska situation -skulder

Upplever du att du ar mer uppmarksam pa andra typer av missbruk? Varfor?

Bedomning
Hur gar en bedémning om ekonomiskt bistand till?

Hur agerar ni om en klient anvander sitt bistand till spel?

Vad hander om det framkommer att klienten har inkomster fran spel? (6ver norm/under
norm)

- men ett regelbundet spelande? (problematisk spelande)
- Inkomst men sedan gatt till spel
- Paverkan pa bedomning?

Forebyggande
Finns det nagon forebyggande hjélp inom forsorjningsstod for att klienter inte skall hamna i
problematiskt spel om pengar?

Avslutande
Nagot att tillagga, tankar och funderingar?

Far jag aterkomma med fragor om jag behéver komplettera intervjun?



