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ABSTRACT

Denna uppsats undersoker hur den initiala kriskommunikationen kring covid-19-pandemin
visuellt ramades in i Sverige och Danmark under pandemins tidiga skede varen 2020. Med
utgangspunkt 1 en kvalitativ, jdimforande fallstudie analyseras hur Folkhidlsomyndigheten och
Sundhedsstyrelsen genom presskonferenser och infografiska Facebookvideor konstruerade
mening, auktoritet och institutionell legitimitet i en situation priaglad av osdkerhet och snabbt
fordnderlig kunskap. Studiens teoretiska ramverk kombinerar ramanalys, semiotik och

legitimitetsteori med perspektiv frdn kriskommunikation och informationsdesign.

Analysen visar att de tvd myndigheterna anvédnde skilda visuella strategier som speglar
respektive lands dvergripande pandemistrategi. Den danska kommunikationen priglas av en
hog grad av ritualisering, politisk nérvaro och en samordnad visuell iscensittning som ramar in
pandemin som ett akut nationellt krisldge och legitimerar kraftfulla atgirder. Den svenska
kommunikationen kdnnetecknas istillet av en mer lagmaéld, teknokratisk och fragmenterad
visuell inramning dir expertmyndigheter stir i centrum och déir individens ansvar och tillit till

rationell forvaltning betonas.

Vidare visar studien att skillnaderna dven manifesteras i den infografiska kommunikationen pa
sociala medier, dir den danska kommunikationen i hogre grad anvénder tydliga piktogram och
visuella narrativ for att minska kognitiv friktion, medan den svenska kommunikationen
uppvisar drag av visuell komplexitet som kan forsvara snabb avkodning. Sammantaget bidrar
studien till en fordjupad forstaelse av hur visuell kriskommunikation fungerar som ett centralt
verktyg for legitimitetsproduktion i moderna mediesamhéllen, samt hur visuella uttryck inte

enbart informerar utan aktivt formar upplevelsen av risk, ansvar och styrning i krissituationer.

Nyckelord: Visuell kriskommunikation, covid-19, legitimitet, ramanalys,
myndighetskommunikation, infografik, sociala medier, Folkhdlsomyndigheten,

Sundhedsstyrelsen
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1. INLEDNING OCH BAKGRUND

Véren 2020 stannade hela varlden upp. Nar covid-19-pandemin utbrét stilldes nationella ledare
och statliga myndigheter infor en kris som saknar motstycke i modern tid. I en situation priaglad
av osdkerhet, snabb kunskapsutveckling och omfattande restriktioner kom kommunikation att
utgdra en av samhiéllets mest centrala funktioner. For myndigheter handlade krishanteringen
inte enbart om att férmedla korrekt information, utan dven att genom sprakliga, retoriska och
visuella strategier konstituera krisen som sddan och dédrigenom legitimera extraordinira

atgirder (Kjeldsen, 2023, s. 97-98).

Denna kommunikation tog sig uttryck i en rad olika former. Utdver skriftliga och muntliga
budskap i1 presskonferenser och politiska riktlinjer, praglades pandemins forsta skede av ett
omfattande visuellt landskap bestdende av affischer, skyltar, infografik och grafiskt utformade
rekommendationer. Denna information tapetserade det offentliga rummet, bade i den fysiska
varlden samt 1 digitala och sociala medier. Dessa visuella uttryck blev en integrerad del av hur
krisen uppfattades och pdverkade hur medborgare tolkade risk, ansvar och handlingsutrymme 1

en ny, osdker vardag.

Pandemin synliggjorde samtidigt hur linder med liknande institutionella strukturer och
samhéllsvérderingar kunde utveckla pdtagligt olika former av kriskommunikation (Johansson et
al., 2023). I ett nordiskt ssmmanhang, dar tilliten till statliga institutioner generellt dr hog
(Andreasson, 2017) och dir politiska system uppvisar betydande likheter, framtradde dnda
tydliga skillnader 1 sévil styrningslogik som kommunikativ stil. Sarskilt Sverige och Danmark

valde skilda strategier — en skillnad som var lika kommunikativ som epidemiologisk (Johansson

etal. 2023).

I Danmark antog statsminister Mette Frederiksen tidigt en forsiktighetsprincip och legitimerade
omfattande nedstdngningar genom en retorik priglad av politisk handlingskraft och akut
undantagstillstind (Rasmussen et al., 2023, s. 80). I Sverige betonades istéllet kontinuitet,
expertmyndigheternas autonomi samt individens fria vilja med tro pa sunt fornuft, dér
Folkhédlsomyndigheten var huvudsaklig avsdndare (Nord & Olsson Gardell, 2023, s. 53-55).
Den svenska strategin, som inte bara skilde sig frdn vriga Norden utan dvriga vérldens linje,
har i tidigare forskning beskrivits som en form av "svensk exceptionalism" (Giritli Nygren &

Olofsson, 2021, s. 3), eller "det svenska experimentet" (Johansson et al., 2023, s. 16) dir



medborgarnas individuella ansvar och tillit till institutioner dominerade sivil samhaéllsdebatten

som rekommendationer fOr att begrdnsa smittspridning.

Dessa skillnader manifesterades inte enbart i politiska beslut, utan dven i de visuella och
sprékliga val genom vilka krisen kommunicerades (Johansson et al., 2023). Val av tonalitet,
bildsprak och grafisk form bidrog till att rama in hur risk och auktoritet presenterades for
medborgarna, och dirmed hur myndigheternas legitimitet uppfattades och uppréttholls.
Legitimitet r inte en egenskap som organisationer besitter i sig, utan en generaliserad
uppfattning om att deras handlingar uppfattas som onskvirda och ldmpliga inom ett givet
socialt ssmmanhang (Suchman, 1995, s. 577). Denna legitimitet kan inte enbart grundas i
rationella argument, utan méste kontinuerligt aterskapas och forankras genom kommunikativa
praktiker som stimmer dverens med mottagarens kulturella forestéllningar. Nar krisen &r akut
ar det saledes inte endast det fysiska hotet som maste hanteras, utan dven den bild av

verkligheten genom vilken hotet blir begripligt och mgjligt att agera pé for allménheten.

Baserat pa denna bakgrund tar uppsatsen sin utgangspunkt i den svenska och danska
myndighetskommunikationen under covid-19-pandemin. Genom en jaimférande analys av
presskonferenser och Facebook-videor fran svenska Folkhdlsomyndigheten (FHM) och danska
Sundhedsstyrelsen (SST), syftar studien till att belysa hur institutionell legitimitet konstrueras

och uppritthalls genom visuell och kommunikativ gestaltning i en krissituation.

1.2 PROBLEMOMRADE OCH FORSKNINGSRELEVANS

I en tid starkt praglad av vart digitala medielandskap, dir medborgare méts av ett dverflod av
ofta motstridiga budskap (Sunstein, 2020, s. 12) och ett alltmer méngkulturellt och flersprakigt
samhdlle, stélls kriskommunikationen infér nya utmaningar. I dagens digitala och sociala
medielandskap har meningsskapande skiftat frin att vara ett dvervdgande textbaserat fenomen
till att vara multimodalt — dér bilder, video, interaktivitet och text samverkar for att skapa
mening (Simungala et al., 2024; Jin & Austin, 2022). Hér fyller den visuella kommunikationen
en kritisk funktion. Bilden har férmagan att fungera som ett universellt sprak genom att
naturalisera budskap; den talar direkt till mottagaren utan textens barridrer (Barthes,

1957/1972, s. 110).



Trots denna potential dr forskningen om visuell kriskommunikation eftersatt. Vissa menar att
forskningsfaltet forsummar visuell kommunikation och systematiskt underskattar hur bilder kan
nyttjas strategiskt for att dverbrygga kulturella och sprékliga klyftor (Maier, 2020, s. 213;
Kjeldsen, 2023, s. 98-99). I och med detta saknas dven forskning kring hur statliga myndigheter
anpassat sig till 20-talets visuella medielogiker 1 sin officiella kommunikation. Genom att
fokusera pa den visuella inramningen av pandemikommunikationen — fran presskonferensernas
scenografi till informationsvideor i sociala medier — bidrar denna studie med att undersdka hur
myndigheter ramar in krisinformation visuellt for att konstruera legitimitet. I en kris dar
fortroendet for institutioner varierar kraftigt mellan olika samhéllsgrupper (Giritli Nygren &
Olofsson, 2021, s. 12), blir den visuella gestaltningen avgorande for om budskapet uppfattas
som inkluderande eller exkluderande. Myndigheter méste idag engagera sig i en aktiv
meningsproduktion for att nd fram genom bruset. Det handlar inte lingre bara om att formedla
fakta, utan dven att rama in krisen pé ett sdtt som gor den begriplig och hanterbar for

allménheten (Maier, 2020, s. 222-224).

Sverige och Danmark utgor i detta sammanhang ett unikt komparativt fall. Den gemensamma
skandinaviska identiteten innebér att landerna delar en langtgaende historia och ligger mycket
ndra varandra gillande kulturella normer och virderingar. Utdver detta har ldnderna en likartad
politisk uppbyggnad och statsskick — bada dr medlemmar 1 EU, och har liknande ekonomiska
forutséttningar infor en allvarlig samhallskris, till skillnad frdn Norge som har rika tillgangar i
sin statliga oljefond, och inte d&r medlem 1 EU. Utover liknande kultur och historia har de
nordiska ldnderna hog institutionell tillit och ar starka vilfardsstater, vilket ofta sammanfattas 1
begreppet den nordiska modellen (Johansson et al., 2023, s. 14, 16).

Trots dessa likheter valde Sverige och Danmark fundamentalt olika strategier under pandemins

inledning, vilket i sin tur krdvde olika kommunikativa legitimeringsstrategier.

Ett centralt begrepp i denna uppsats ér séledes legitimitet. Suchman (1995, s. 574) definierar
legitimitet som en generaliserad uppfattning om att en aktors handlingar &r 6nskvérda inom ett
givet socialt system. Under en global hilsokris, dir osidkerheten dr maximal, sitts denna
legitimitet pa prov. Detta gor landernas kriskommunikation kring coronapandemin till ett
sdrskilt intressant fall att studera. Dessa skillnader mojliggor en analys av hur likartade
samhiéllen, i motet med samma globala kris, utvecklar skilda visuella berdttelser om risk,
styrning och ansvar. Genom att studera hur svenska Folkhidlsomyndigheten (FHM) och danska

Sundhedsstyrelsen (SST) anviande visuella uttryck 1 sin digitala kriskommunikation kan studien



belysa vilka virden, tolkningar och styrningsideal som kommer till uttryck 1 respektive lands
krisrespons. Ddrmed bidrar studien till en fordjupad forstaelse av visuell kriskommunikation
som ett centralt, men hittills relativt underutforskat, omrade inom medie- och

kommunikationsvetenskap (Maier, 2020, s. 213; Kjeldsen, 2023, s. 98-99).

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien ér att analysera hur den initiala kriskommunikationen kring
covid-19-pandemin visuellt ramades in i Sverige och Danmark. Genom att studera
presskonferenser och Facebookvideor frén Folkhdlsomyndigheten (FHM) och
Sundhedsstyrelsen (SST), amnar studien bidra till en djupare forstielse for hur myndigheter
konstruerar och uppratthéller legitimitet i en visuell mediekultur, under en akut kris. Studien
avser sdrskilt att belysa hur visuell retorik och inramning samspelar for att skapa mening och

auktoritet i en tid starkt priaglad av osdkerhet och ovisshet.

Utifrdn denna bakgrund formuleras foljande forskningsfragor:
F1. Hur skiljer sig den visuella inramningen av pandemin at mellan
Folkhdlsomyndigheten och Sundhedsstyrelsen gillande scenografi, tilltal och

infografisk utformning?

F2. Pa vilket sitt anvinds de visuella uttrycken for att etablera olika former av auktoritet

och legitimitet i relation till den svenska respektive danska strategin?



2. TIDIGARE FORSKNING

Forskning om kriskommunikation har under de senaste decennierna genomgétt ett skifte. Fran
att tidigare ha betraktats som en rent funktionell disciplin, fokuserad pé distribution av
varningsmeddelanden, betraktar dagens forskning krisen som en social konstruktion dar
meningsskapande star i centrum (Coombs & Holladay, 2023). I en tid préiglad av digitala
informationsfldden dr det inte langre enbart hindelsen i sig som avgor krisens forlopp, utan hur
den ramas in och gestaltas i det offentliga rummet. Detta kapitel redogor for forskningslaget
kring kriskommunikation med sirskilt fokus pé den visuella vindningen, digitala medier och

den specifika kontext som covid-19-pandemin utgjorde i Norden.

Sociala medier har fitt en central betydelse for visuell kriskommunikation genom att fordndra
hur kriser representeras, uppfattas och hanteras (Ravazzani & Maier, 2022). Trots detta rader
det fortfarande brist pd kunskap om visuella uttryck och en metodologisk obalans till formén for
kvantitativa studier. Detta dr problematiskt, da bilder har formégan att korsa sprakliga och
kulturella barridrer snabbare 4n text (Thaler & Sunstein, 2021). Ravazzani och Maier (2022)
bidrar genom att introducera och tillimpa ett kvalitativt, socialsemiotiskt angreppssétt for
visuell kriskommunikation i sociala medier, men menar att mer forskning behdvs pé d@mnet.
Den visuella kommunikationen ar forknippad med fragan om legitimitet i sociala medier.
Frandsen och Johansen (2020) beskriver kriser som en retorisk arena dér en mingd aktorer —
déribland myndigheter, medier och medborgare — kiimpar om narrativet kring héndelseforloppet
vid en kris. I denna heterogena miljé har myndigheter inte lingre monopol pa sanningen. Aven
Jin och Austin (2022) understryker att sociala medier skapat en komplex miljo dér
kriskommunikation inte ldngre kan kontrolleras enkelriktat, utan méste hanteras genom dialog

och nérvaro.

Pé senare ar har dock intresset for visuell data och infografik vuxit, sarskilt padrivet av
pandemins komplexa informationsbehov. Visuella hjdlpmedel, sdsom kartor och grafer, har
visat sig markant 6ka allménhetens forstaelse och benidgenhet att vidta skyddsatgédrder jamfort
med enbart textbaserade varningar (Liu et al., 2017). Chatteur och Leppens (2023) understryker
1 sin studie av pandemins visualiseringar att infografik blev en nddvéndighet for att 6verbrygga
klyftan mellan vetenskaplig data och allménhetens forstéelse. Det handlar dock inte enbart om
pedagogisk tydlighet; Grainger, Mao och Buytaert (2016) papekar att visuell design 1
vetenskapliga kontexter ocksd handlar om att bygga fortroende. En bristfillig visualisering kan

skada avsdndarens legitimitet, medan en vildesignad grafik kan signalera auktoritet och



kontroll, vilket var centralt i arbetet med covid-19-dashboards (Zhang et al., 2023). Smaliukiene
(2024) lyfter dven fram att kreativitet och humor var anviandbara redskap i covid-19-
kommunikationen, for att bryta igenom informationsbruset som uppstod under pandemins

utdragna forlopp.

I en nordisk kontext har Carlson et al. (2024) undersokt hur statsministrarna i Sverige, Danmark
och Finland anvénde Instagram fOr att iscensétta sitt ledarskap i pandemins tidiga skede.
Studien visar att bildvalet — fran formella podiumbilder till skildringar av vardagslivet —
anviandes strategiskt for att balansera mellan tva roller: den kompetenta landsfadern eller

landsmodern och den relaterbara medmaéanniskan.

I Sverige préiglades krishanteringen under covid-19-pandemin av vad Giritli Nygren och
Olofsson (2021, s. 7) kallar "svensk exceptionalism", med en stark tilltro till individens eget
ansvar. | deras diskursanalys av svensk media identifierar de tre krisnarrativ: folkhilsa,
ekonomi och demokrati, snarare &n politiskt ingripande. Dessa narrativ, kombinerat med den
svenska exceptionalismen leder till en rad paradoxer i kommunikation, dér flockimmunitet och
humanism, samt Sverige och dvriga virlden stills mot varandra. Aven Hallén och Tryselius
(2024) fann att den svenska mediedebatten polariserades av frigor om demokrati och ménskliga

rittigheter.

Nord och Olsson Gardell (2023) beskriver hur den svenska forvaltningsmodellen, med
sjalvstandiga myndigheter, gav Folkhdlsomyndigheten en unik maktposition. Detta papekar
dven Coronakommissionen i sin rapport Sverige under pandemin (SOU 2022:10), som en av
flera brister i Sveriges atgérder for att begransa smittspridningen under covid-19-pandemin.
Utover detta anmérker rapporten pa avsaknaden av politiskt ledarskap, samt att for fa och for

sena atgirder vidtogs, for att forhindra smittspridningen.

I Danmark var strategin mer politiskt interventionistisk. Kjeldsen (2023) menar att de danska
presskonferenserna fungerade som retoriskt réttfirdigande, dir statsminister Mette Frederiksen
iscensatte krisens allvar for att legitimera snabba och drastiska beslut. Gamerdinger et al.
(2023) lyfter fram att de danska myndigheterna arbetade aktivt med transparens som en strategi
for att bibehélla fortroendet. Genom att Oppet redovisa osékerheter — och ibland kommunicera

worst-case scenarios — kunde myndigheterna stérka sin trovardighet och handlingsutrymme

(Ljungdalh, 2025).



Trots de fundamentalt olika strategierna visar jimforande studier pa sldende likheter 1 hur
kommunikationen togs emot. Stjernswird et al. (2021) fann att medborgare i bade Sverige och
Danmark primaért sokte sig till traditionella nyhetsmedier och myndigheter f6r information.
Liknande mdnster syns hos unga vuxna; Stefansdottir et al. (2024) visar att unga i bade Sverige
och Danmark upplevde informationen som omfattande, men att de var vél informerade om
restriktioner och rekommendationer i bidgge linder. Den sociala distanseringen paverkade de
ungas vardag i bade positiv och negativ bemirkelse. Den skapade en gemensam kéinsla av
ansvar, samtidigt som manga upplevde att deras ungdomstid begrinsades av restriktionerna,

framforallt 1 Danmark dér atgdrderna var obligatoriska.

Sammanfattningsvis visar forskningsléget att vi idag har god kunskap om vikten av visuell data
och visuellt ledarskap pé politisk niva. Vi vet ocksd mycket om de politiska och retoriska
skillnaderna mellan Sveriges och Danmarks strategier, samt hur mediernas rapportering sag ut
och paverkade medborgare under covid-19-pandemin. Det som dock saknas ar en ingdende
analys av hur expertmyndigheterna — Folkhdlsomyndigheten och Sundhedsstyrelsen — anvénde
visuell inramning pa sociala medier. Medan Carlson et al. (2024) fokuserar pa statsministrarna,
lamnar forskningen en lucka géllande hur den byréakratiska expertisen visualiserades och

formedlades.
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3. METODOLOGISKT TILLVAGAGANGSSATT

Studiens metod tar sin utgdngspunkt i en kvalitativ, jamforande fallstudie, med fokus pa hur
visuell kriskommunikation bidrar till inramningen av en akut samhaéllskris. Metodvalet &r ndra
kopplat till uppsatsens syfte och forskningsfragor, vilka ér inriktade pd meningsskapande och
visuell gestaltning snarare dn pa maétbara effekter eller kausala samband. I kapitlet redogors for
studiens metodologiska ansats, empiriska material och urval, analysens tillvigagangssétt samt

studiens begridnsningar.

Fallstudien &r enligt Merriam (1998, s. 27-28) en metod som ldmpar sig for att undersdka
komplexa och kontextbundna fenomen genom en intensiv analys av ett avgriansat fall. I denna
uppsats utgdrs fallen kriskommunikation riktad mot allménheten fran tva statliga
hélsomyndigheter under covid-19-pandemins inledande skede — Folkhédlsomyndigheten
(Sverige) och Sundhedsstyrelsen (Danmark). Fallen ar tydligt avgransade 1 tid, organisatorisk
kontext och empiriskt material (Merriam, 1998, s. 31). Fallstudien som metod ar ddrav 1amplig 1
relation till uppsatsens problemformulering, dé studien syftar till att forstd hur mening och
legitimitet produceras genom visuella och kommunikativa praktiker i en specifik krissituation.
Flyvbjerg betonar att fallstudier 4r vil ldampade nér forskningsintresset ror varden, makt och
praktiker, snarare dn generaliserbara lagbundenheter (Flyvbjerg, 2001, s. 66-70). I stéllet for
statistisk generalisering mdojliggor fallstudien analytisk generaliserbarhet, dir resultaten kan

bidra till teoretisk forstielse dven utanfor det studerade sammanhanget (Flyvbjerg, 2001, s. 77).

Den jaimforande ansatsen motiveras av att Sverige och Danmark delar liknande
sambhéllsstrukturer, politiska system och kulturella férutséttningar, samtidigt som de utvecklade
tydligt skilda strategier for pandemihantering och kriskommunikation. Jimforelser mellan
liknande fall &r sérskilt analytiskt intressanta, eftersom observerade skillnader 1 uttryck och
praktik inte 1 forsta hand kan forklaras av strukturella olikheter, utan av faktiska strategiska och

kommunikativa val (Flyvbjerg, 2001, s. 78-79).

Studiens empiriska material bestar av tvd huvudsakliga teman: 1. Presskonferenser och 2.

Infografiska Facebookvideor fran respektive myndighet. Det totala materialet utgors saledes av:

e Tvé pressbilder frin Sundhedsstyrelsens presskonferens den 3 mars, 2020.

e Tva pressbilder fran Folkhdlsomyndighetens konferens, den 6 mars, 2020.
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e Folkhilsomyndighetens (2020) Facebookvideo "Skydda dig sjilv och andra fran
smittspridning", 1dngd: 40 sekunder. Publicerad den 6 mars 2020.

e Sundhedsstyrelsens (2020) Facebookvideo "BESKYT DIG SELV OG ANDRE MOD
CORONAVIRUS", langd: 1 minut och 27 sekunder. Publicerad den 13 mars, 2020.

Samtliga medieobjekt dr producerade och publicerade under mars ménad ar 2020, det vill sdga
under pandemins initiala skede i Sverige och Danmark. Presskonferenserna ar de forsta som
holls 1 Sverige och Danmark géllande, det dd nya, coronavirusets spridning. Facebookvideorna
utgdr exempel pd myndigheternas visuellt anpassade kriskommunikation i sociala medier. De ar
strategiskt valda eftersom de berdr samma dmne — handgripliga rad till respektive lands
medborgare kring hur man skyddar sig mot viruset — och har liknande narrativ struktur, med
grafiskt material ackompanjerat till varje rdd. Videorna presenteras bildram for bildram, 1 sin
helhet, i analysen i form av numrerade collage i tvd figurer per video, men berér samma
material. Urvalet mojliggor dven en jamforelse mellan olika kommunikativa format —
direktsdnda presskonferenser respektive redigerade, infografiska videor — vilket dr relevant f6r

studiens syfte att analysera hur visuell inramning varierar mellan olika medielogiker.

Valet av ett begrénsat antal fall innebdr att resultaten inte ar statistiskt generaliserbara. Detta
innebédr dock inte en metodologisk svaghet, eftersom studiens kvalitativa metod syftar pa att
genom dessa representativa fall tolka och analysera innehallet pé djupet. Flyvbjerg (2001, s.
84-85) framhaller att djupgdende fallstudier kan generera kunskap som dr sarskilt vardefull for
forstaelsen av komplexa samhéllsfenomen, dven om de inte syftar till generalisering pa
populationsniva. Generaliserbarheten ér 1 denna kvalitativa fallstudie dirmed analytisk snarare
an statistisk. Resultaten gor inte ansprak pa att vara representativa for all kriskommunikation,
men kan bidra med teoretiska insikter om hur visuella uttryck anvénds for att legitimera

styrning i krissituationer.

Ett alternativt tillvigagéngssatt hade varit en kvantitativ innehéllsanalys av ett stérre material,
vilket hade mdjliggjort bredare generalisering. Ett sddant angreppssétt hade dock riskerat att
reducera de visuella uttryckens symboliska och retoriska komplexitet, vilket &r centralt for
denna studie. Aven djupintervjuer med myndigheternas kommunikatdrer hade varit en
intressant ingang, men inte relevanta i denna studie som medvetet fokuserar pa de faktiska

kommunikativa uttrycken i det visuella materialet snarare &n pa avsidndarnas intentioner.
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I uppsatsarbetets borjan var ambitionen att empirin enbart skulle besta av officiell infografisk
kommunikation fran respektive lands hdlsomyndighet, for att géra en kronologisk jimférande
analys, indelad i tre tidsavgrdansade faser av pandemin. Relativt snabbt inség jag dock att begéra
ut material, trots offentlighetsprincipen, ér svarare i praktiken &n i teorin. Detta gillde
framforallt de svenska myndigheterna, eftersom MSB (numera MCF), som samordnade
kommunikationsinsatserna under coronapandemin, medgav att de saknar ett kategoriskt arkiv

for kriskommunikation kring covid-19 (Andersson, 2025).

Studien kombinerar ramanalys (Goffman, 1986; Persson, 2019) som huvudsaklig teoretisk
utgangspunkt med semiotik (Barthes, 1957/1972; Bignell, 2002), legitimitetsteori (Weber,
1954; Schroeder, 1992; Suchman, 1995), kriskommunikationsteori (Johansson et al., 2023; Jin
& Austin, 2022; Frandsen & Johansen, 2020; Coombs & Holladay, 2023) samt teorier om
visuell kommunikation och informationsdesign (Dick, 2020; Tufte, 2001; Thaler & Sunstein,
2021; Sunstein, 2020). Varje teoretiskt perspektiv bidrar med analytiska verktyg for att
undersdka hur covid-19-pandemin visuellt ramades in i statlig kriskommunikation.
Tillsammans mojliggdr dessa teorier en analys av hur visuella uttryck inte endast representerar

krisen, utan aktivt deltar 1 konstruktionen av dess mening, legitimitet och styrningslogik.

Analysen genomfors i flera steg och kombinerar ramanalys med (medie-) semiotisk analys och
visuell innehéllsanalys (Goffman, 1986; Barthes, 1957/1972; Bignell, 2002). Med hjélp av
ramanalys undersoks hur pandemin gestaltas som kris genom val av scenografi, framtoning,
tilltal och visuella element, samt hur dessa samverkar till att rama in risk, ansvar och auktoritet.
Den semiotiska analysen anvénds for att tolka hur betydelse skapas genom visuella tecken
sasom fargval, bildkomposition, symboler och typografi. Vid analysen av det infografiska
materialet anvénds begrepp hdmtade fran forskning om informationsdesign. Sarskilt beaktas
forekomsten av sé kallad chart junk samt principer for grafisk tydlighet och effektivitet, i linje
med Tufte (2001, s. 13—15). Dessa begrepp mdjliggdr en diskussion om hur visuella val kan
underlatta eller forsvara mottagarens forstaelse av komplex information. Genom att kombinera
ramanalys, semiotisk analys och visuell innehallsanalys kan studien fanga bade hur krisen
definieras och hur denna definition naturaliseras genom visuella uttryck. Resultaten dr ddirmed
inte begrdnsade till covid-19-pandemin, utan kan bidra till forstaelsen av visuell

kriskommunikation i andra akuta samhéllskriser.
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Vidare diskuteras hur den visuella kommunikationen kan fungera styrande genom subtila
designval. I detta sammanhang anvénds Sunsteins (2020, s. 12-15) begrepp nudging och sludge
for att analysera hur information struktureras pa sitt som antingen forenklar eller forsvarar
onskade tolkningar och handlingar. Analysverktygen anvinds konsekvent genom hela
analyskapitlet och bidrar till att synliggora hur visuell kriskommunikation inte enbart

informerar, utan dven strukturerar mening och legitimitet.

Studien avgrinsas till den inledande fasen av pandemin, i mars 2020, d& osdkerheten var som
storst och behovet av legitimerande kommunikation som mest kritiskt (Johansson et al., 2023, s.
18). Studien berdr sdledes inte kommunikation kring vaccinationer, i och med den tidsmaéssiga
avgransningen. Empiriskt fokuserar studien uteslutande pa officiell envigskommunikation frdn
Folkhédlsomyndigheten och Sundhedsstyrelsen. Analysen berdr inte nyhetsmediernas
rapportering utan fokuserar pd myndigheternas kriskommunikation riktad mot allménheten.
Utdver detta dr det empiriska materialet uteslutande pa svenska respektive danska, och
behandlar sdledes inte av behovet av kriskommunikationen pd minoritetssprik, harunder

teckensprak och syntolkning for berérda grupper i samhéllet.
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4. TEORETISKA VERKTYG

Studien kombinerar ramanalys (Goffman, 1986; Persson, 2019) som huvudsaklig teoretisk
utgdngspunkt med semiotik (Barthes, 1957/1972; Bignell, 2002), legitimitetsteori (Weber,
1954; Schroeder, 1992; Suchman, 1995), kriskommunikationsteori (Johansson et al., 2023; Jin
& Austin, 2022; Frandsen & Johansen, 2020; Coombs & Holladay, 2023) samt teorier om
visuell kommunikation och informationsdesign (Dick, 2020; Tufte, 2001; Thaler & Sunstein,
2021; Sunstein, 2020). Varje teoretiskt perspektiv bidrar med analytiska verktyg for att
undersdka hur covid-19-pandemin visuellt ramades in i statlig kriskommunikation.
Tillsammans mdjliggdr dessa teorier en analys av hur visuella uttryck inte endast representerar

krisen, utan aktivt deltar 1 konstruktionen av dess mening, legitimitet och styrningslogik.

Studiens analytiska nav utgdrs saledes av ramanalys (Goffman, 1986; Persson, 2019). Valet av
denna teori motiveras av studiens syfte att forstd hur pandemin konstruerades som ett socialt
fenomen. En ram idr inte enbart en avgransning, utan en struktureringsmekanism som styr var
uppfattning av vad som forsiggar i en given situation (Goffman, 1986, s. 10-11; Persson, 2019,
s. 49). Primérramen (primary framework) utgor den mest grundldggande tolkningen av en
héndelse — den ar genast igenkédnnbar och alla dr 6verens om hur den ser ut (Persson, 2019, s.
50; Goffman, 1986, s. 21-22). Goffman (ibid.) delar in primérramar i tva kategorier — naturliga
och sociala. Naturliga ramverk &r rent fysiska fenomen — héndelser vi ser som helt styrda av
naturens lagar; oavsiktliga och opersonliga. Sociala ramverk ddremot dr hindelser som vi
forstar som styrda handlingar som involverar en intelligens, vilja eller avsikt. Detta innebér
(oftast) ménsklig agens, intention och/eller handling, vilket indikerar val och ansvar. I denna
uppsats anvénds enbart sociala ramverk, d& den teoretiska utgdngspunkten &r
socialkonstruktionistisk. Ramanalys mdjliggor en dechiffrering av komplex eller osdker
situation till ett begripligt scenario med tydliga handlingsalternativ eller tolkningar. Utan
ramanalys skulle studien stanna vid en denotativ beskrivning av vad som syns eller ségs; med

teorin kan vi blottlagga hur verklighetsbilden formas.

For att identifiera hur myndigheterna konstruerade sina narrativ anviands begreppet keying eller
omramning (Goffman, 1986, s. 43-44). Genom omramning kan en aktivitets innebord
transformeras, exempelvis genom fordndrad scenografi eller tonldge. Varje ny omramning som
appliceras, fordndrar hur vi uppfattar den priméra aktiviteten. Flera lager av omramningar
resulterar i en laminering, dir det priméira ramverket har omdefinierats (ibid. s. 81-82).

Ritualisering avser de mekanismer som stabiliserar interaktionsordningen genom att géra
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vardagliga moten forutsdgbara via konventionella och upprepade handlingsmonster (Persson,
2019, s. 34; Goftman, 1986, s. 34-35). Directional cues utgor vigledande tecken eller signaler
som reglerar interaktionens flode och styr hur en situation tolkas utan att de ar foremal for
direkt, fokuserad uppmérksamhet (Persson, 2019, s. 210; Goffman, 1986, s. 210-211). Dessa
verktyg dr centrala for att analysera hur pandemin visuellt inramades, omramades och

laminerades.

Da en stor del av kriskommunikationen var visuell, krdvs verktyg for att systematiskt dissekera
bildernas betydelse. Har anvinds semiotik som ett metodologiskt stod, for att utlisa semantiska
koder och tecken (Barthes, 1957/1972; Bignell, 2002). Denotativa beskrivningar anvéinds for att
redogora for bildens bokstavliga innehdll. Konnotation anvinds for att analysera de kulturella
associationer bilden vicker (t.ex. vetenskaplighet, trygghet eller kontroll). Relevansen av detta
perspektiv ligger i mdjligheten att ga bortom bildens yta. Genom att applicera Barthes
(1957/1972) semiotiska begrepp kan studien blottlagga hur traditionella, kulturella eller
nationella forestillningar naturaliseras i myndigheternas visuella framstéillning och ddrmed
framstar som sjdlvklarheter snarare én ideologiska val. Bignell (2002) bidrar har med
forstaelsen for hur mediebilder fungerar som teckensystem, vilket dr nodvandigt for att tolka

relationen mellan text och bild 1 materialet.

For att forstd hur kommunikationen fungerade legitimerande krivs en analys av avsdndarens
position. Suchman (1995, s. 579) definierar legitimitet som en generaliserad uppfattning om att
en aktors handlingar dr 6nskvirda inom ett socialt system. For att precisera vilken typ av
legitimitet som myndigheterna forsokte etablera, anvinds Max Webers idealtyper for auktoritet

(Schroeder, 1992, s. 12-13).

Teorier om informationsdesign anvénds for att analysera det grafiska materialets retoriska
funktion. Tufte (2001) och Dick (2020) betonar att visuell data aldrig ar neutral; designval
géllande férg, skala och form styr mottagarens tolkning. I analysen anvinds detta for att granska
hur infografiken anvindes argumenterande. Detta kopplas till begreppet nudging (Thaler &
Sunstein, 2021; Sunstein, 2020), dér designen av information syftar till att styra méanniskors
beteende i en Onskvérd riktning utan tving. Maier (2020) och Lu et al. (2022) lyfter fram att
visuell kommunikation i kriser ofta har underskattats forskningsmaéssigt, trots att bilder har en

unik forméga att snabbt kommunicera risk och ansvar. Genom att inkludera detta perspektiv kan
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studien forklara hur infografiken fungerade som "visuella knuffar" for att uppratthalla

efterlevnad av restriktioner och rekommendationer (jmf. Dick, 2020; Thaler & Sunstein, 2021).

Thaler och Sunstein (2021) forklarar den ménskliga kognitionen bakom tdnkande och
meningsskapande genom tva skilda kognitiva system; system I — det automatiska tankesystemet
— och system 2 — det reflekterande tankesystemet. System 1 kénnetecknas av snabbt,
automatiskt och intuitivt tinkande som kréver liten kognitiv anstrdngning och som méanniskor
anvinder i vardagliga, rutinméssiga situationer (Sunstein, 2020, s. 14-15; Thaler & Sunstein,
2021, s. 43-46). System 2 ar langsamt, reflekterande och analytiskt och aktiveras nér vi behover
resonera, viaga alternativ eller fatta mer komplexa beslut (Sunstein, 2020, s. 15-18; Thaler &
Sunstein, ibid.). De betonar att effektiv kommunikation och policyutformning ofta bor rikta sig
mot system [, eftersom manniskor i praktiken sédllan engagerar system 2 om det inte dr absolut

nodvéndigt (Thaler & Sunstein, 2021, s. 20-25).
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5. KOMMUNIKATION PA DODLIGT ALLVAR

5.1 PRESSKONFERENSER

Presskonferensens format, formella estetik och tydliga rollfordelning kan forstas som ett sétt att
organisera krisen 1 kulturellt igenkdnnbara former. De bor dirfor inte betraktas som neutrala
informationskanaler, utan analyseras som institutionellt iscensatta visuella ramverk dér
myndigheter aktivt formar publikens forstaelse av pandemin (Kjeldsen, 2023, s. 117). Med
utgangspunkt 1 Goffmans ramanalys kan dessa kommunikationspraktiker ses som forsok att
etablera stabila tolkningsramar som definierar vad som pégar, vilka aktérer som har
tolkningsforetrdde och vilka handlingar som framstar som legitima (Goffman, 1986, s. 10-11,
21-24). Det dr genom att dissekera detaljerna i den ceremoniella inramningen — scenografin,
kladseln och kroppsspraket — som hdndelsen omramas (keying) frén ett vanligt
informationsmote till en nationell krissituation (Goffman, 1986, s. 43—45). Om ramen kollapsar,

riskerar inte bara budskapet att ga forlorat, utan dven sindarens legitimitet &ventyras.

Publikens avkodning av nyhetsbilder &r beroende av kulturell igenkénning (Bignell, 2002, s.
26) samt av priméra tolkningsramar, som gor det mojligt att avgora vad som pégar i en given
situation (Goffman, 1986, s. 21-22). I en krissituation blir denna avkodning en del av publikens
initiala informationsgranskning, dir den visuella framtoningen ofta fungerar som en forsta
indikator pd killans trovérdighet (Jin et al., 2023, s. 157; Lu et al., 2022, s. 143—-145). Goffman
(1986, s. 247-249) beskriver ramar som grundldggande kognitiva och sociala strukturer som
organiserar erfarenhet och reducerar tolkningsosédkerhet. I sammanhang priaglade av osdkerhet,
sasom en pandemi, fyller dessa ramar en sdrskilt stabiliserande funktion genom att erbjuda

orientering och begrinsa mojliga tolkningar.
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5.1.1 Mise-en-scéne — SSTs ritualiserade krisram

Sundheds- og ldreministeriet (numera Sundhedsministeriet) haller presskonferens angaende spridningen av Covid-19.
F.v. Katrine Winding, Erhvervsstyrelsen; Erik Bragger Rasmussen,Udenrigsministeriet; Magnus Heunicke, Sundheds- og
eeldreminister; Soren Brostream, Sundhedsstyrelsen och Thorkild Fogde, Rigspolitiet. 3 mars 2020.

Figur 1.

I den danska presskonferensen fran den 3 mars 2020 (Figur 1) intar hélso- och dldreminister
Magnus Heunicke en central position i bilden. Detta fungerar som en syntagmatisk relation —
dir mening skapas genom elementens (i det hér fallet individernas) inbordes placering (Bignell,
2002, s. 16). Centreringen fungerar dven som en riktningsanvisning som tydligt anger vem som
bér det yttersta ansvaret och har tolkningsforetrade i situationen (Goffman, 1986, s. 40—43). Att
ministern placerats i bildens absoluta centrum mdjliggdr en tolkning dar krishanteringen kodas

som politiskt samordnad och statligt kontrollerad.

Runt ministern placeras representanter for flera centrala samhéllssektorer — hidlsoforvaltning,
medborgarservice, niringsliv och polis. Tillsammans bildar dessa aktorer en sammanhingande
strip of activity, det vill sdga en sekvens av handlingar och roller som publiken tolkar som delar
av samma meningsfulla situation (Goffman, 1986, s. 10). Denna handlingssekvens konstruerar
bilden av ett samordnat statligt maskineri som agerar gemensamt infor hotet. Polisens nédrvaro
fungerar som ett semiotiskt tecken, som konnoterar statens vdldsmonopol. Denna konnotation
bidrar till att omrama situationen (Goffman, 1986, s. 82—84), fran att bara vara en hélsofraga,
till en fraga om nationell sdkerhet. Omramningen skapar i sin tur en form av pragmatisk

legitimitet, ddr publiken ser en handlingskraftig stat (Suchman, 1995, s. 577-578).

Samtliga talare dr formellt klddda 1 morka, neutrala kostymer. Klddseln kan forstas som en
kulturell kod for social identitet och yrkesroll (Bignell, 2002, s. 10—11). Kostymen konnoterar
hér professionalitet, tradition och institutionell stabilitet snarare @n individualitet. Podiets

utformning — med vilstrukna dukar, mikrofoner, vattenglas och karaffer symmetriskt placerade

19



— forstarker detta. Situationen definieras hédr som ett akut nationellt krisldge som kraver

centraliserat ansvar, politiskt ledarskap och kollektiv disciplin.

Den hoga graden av ritualisering forstarks ytterligare genom presskonferensens formella estetik
(Persson, 2019, s. 29-31). Den symmetriska uppstillningen, bade i talarnas proxemik och 1
foremalens placering, bidrar till ett visuellt intryck av samstimmighet. Att alla namnskyltar har
samma utformning med namn, titel och bar samma logotyper (Sundheds- og @ldreministeriet
samt Sundhedsstyrelsen) bidrar till att sudda ut skillnader mellan myndigheter och regering och
det framgar tydligt vem avsdndaren dr. Detta framstiller myndigheter och regering som ett enat

kollektiv, vilket agerar med samlad kraft.

Talarnas kroppshallning och ansiktsuttryck — nedatriktade blickar, aterhallna gester och
sammanbitna miner — fungerar som semantiska tecken for hur deltagarna 1 en ram anvénder —
subtila, ickeverbala signaler for att omrama handelsen (Goffman, 1986, s. 215). Dessa
directional cues signalerar allvar och ansvar, och fungerar saledes som fortroendeingivande.
Det bidrar édven till att kommunicera ett ledarperspektiv (managerial frame), dar
presskonferensen kan forstas som ett legitimerande visuellt uttryck for kontroll och kompetens

(Nord & Olsson Gardell, 2023, s. 54).

Den konsekventa iscensittningen minskar risken for ramkollaps, det vill sdga dgonblick dar
ramen fallerar eller ifrigasitts (Goffman, 1986, s. 345-347). Presskonferensen framstér inte som
en fabrikation, utan som en institutionaliserad kriskommunikativ ritual dér staten 6ppet visar sin
makt, sitt ansvar och sin handlingsberedskap (Goffman, 1986, s. 83-85). Den visuella
dominansen av regeringsrepresentanten kodar dirmed krishanteringen som politiskt forankrad
snarare dn enbart vetenskapligt rddgivande, vilket underldttar publikens mojlighet att tillskriva
ansvar och uppleva trygghet snarare édn enbart kognitiv forstdelse (Ravazzani & Maier, 2022, s.
168 ftf.). Den ordnade och enhetliga inramningen bidrar till kinslan av att "hér dr det koll pa

laget" for mottagaren — man kan pusta ut, krisen hanteras kompetent av stadiga hinder.
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5.1.2 Mise-en-scene — FHMs byrakratiskt fragmenterade expertinramning

Presstraff om den nationella pandemigruppens méte om Covid-19. F.v. Johan Carlson, Folkhdlsomyndigheten; Anders
Tegnell, Folkhdlsomyndigheten; Olivia Wigzell, Socialstyrelsen; Anneli Bergholm Séder, MSB; Catarina Andersson
Forsman, Ldkemedelsverket och Bjérne Olsson, Arbetsmiljéverket 6 mars 2020.

Figur 2.

Vid forsta anblick dr den svenska presskonferensen (figur 2) denotativt lik den danska. De har
samma primdrram — en presskonferens — med podium, talare, mikrofoner, vita dukar och
kostymer. Men griaver man djupare gér det att se distinkta skillnader. Den svenska
presskonferensen den 6 mars 2020 etablerar en vdsentligt annorlunda visuell och kommunikativ

omramning av hur pandemin ska forstas jamfort med den danska iscenséttningen.

Presskonferensen leds av Folkhdlsomyndighetens generaldirektdr Johan Carlson och
statsepidemiolog Anders Tegnell, tillsammans med andra myndighetsrepresentanter, men utan
nérvaro av regeringsforetradare eller polisvasendet. Ur ett semiotiskt perspektiv fungerar detta
avsindarval som ett paradigmatiskt tecken som forskjuter auktoritet fran det politiska till det
byrékratiska och vetenskapliga (Bignell, 2002, s. 14). Krishanteringen kodas dirmed som en
frdga for expertkunskap och forvaltningsrationalitet snarare dn for centraliserat politiskt
ledarskap. Med utgangspunkt i Goffmans (1986, s. 8) klassiska fraga vad dr det som pdagar hér?
definieras situationen inte primért som ett akut nationellt eller politiskt krisldge, utan som ett
administrativt och expertstyrt folkhdlsoproblem. Den priméra ramen dr ddirmed teknokratisk

snarare én politisk.

Aven om presskonferensen i sig utgdr en igenkinnbar strip of activity priglas den svenska
iscensdttningen av fragmentering snarare dn samordning (Goffman, 1986, s. 10). De nirvarande
myndighetsforetradarna framtrdder som parallella aktorer snarare d4n som ett enat statligt
subjekt, vilket bidrar till en 6ppen och mindre styrd situationsdefinition. Detta star i kontrast till

den danska presskonferensen, dér politisk och administrativ auktoritet visuellt ssmmanfogades.
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Skillnaderna blir sérskilt tydliga pa nivan for keying, det vill siga de omramningar som
modifierar den priméra ramen och paverkar hur situationen tolkas (Goffman, 1986, s. 40-44).
Podierna i den svenska presskonferensen upplevs provisoriska De bestar av hoga mingelbord
med 16st fasta dukar, vilket konnoterar tillfallighet och improvisation. Nér etablerade kulturella
former for formell kriskommunikation bryts upp, skapas enligt mediesemiotisk teori

associationer till oordning och bristande beredskap (Bignell, 2002, s. 10-11).

Namnskyltarna ar tétt placerade, bar olika myndighetslogotyper och saknar titlar, vilket
forsvérar publikens omedelbara avldsning av talarnas roller och ansvar. Detta kan bidra till
tolkningsosékerhet, vilket forsvagar den legitimitet som annars gor auktoritet sjdlvklar och
tagen for given (Suchman, 1995, s. 574-575). Proximiken forstirker intrycket av hast och
improvisation: talarna star tétt, delvis omlott, och alla far inte plats bakom podiet. Denna brist
pa symmetri och tydlig hierarki bidrar till ett spretigt visuellt uttryck dar aktoérerna varken

framstar som fullt samordnade eller val forberedda.

Ytterligare detaljer forstidrker denna omramning. En synlig laptop till vinster i bild signalerar ad
hoc-l16sningar snarare dn ett noggrant planerat framforande, och rollups placerade tédtt men
asymmetriskt — dir en delvis skymmer en annan — bidrar till ett oordnat intryck. Sammantaget
oOkar detta risken for vad Goffman beskriver som ramkollaps, dér ramen framstir som oséker
eller otillrdcklig i relation till situationens potentiella allvar, vilket i sin tur kan skapa osédkerhet

hos publiken (Goffman, 1986, s. 345-347).

Kladseln hos talarna dr overlag formell och sober, med mdrka kostymer som signalerar
professionalism och institutionell seriositet. Samtidigt avviker statsepidemiolog Anders Tegnell
genom en mer avslappnad kléddstil och framtoning, vilket bidrar till ett tillbakalutat och
lag-affektivt ethos. Forskning om pandemikommunikation visar att personifiering av
expertroller kan fungera stabiliserande, men ocksa riskerar att tona ned upplevelsen av krisens
allvar 1 dess tidiga skede (Sandberg, 2023, s. 41-44; Frandsen & Johansen, 2020, s. 92-95).
Tegnells framtoning kom senare att bli starkt forknippad med den svenska strategin och kan

redan hir tolkas som en del av en avdramatiserande omramning.

Den laga graden av ritualisering i den svenska presskonferensen gér ramen mer sarbar.
Avsaknaden av tydliga directional cues forsvéarar publikens mojlighet att avgora vem som bér

det yttersta ansvaret, vilket innebdr att situationsdefinitionen forblir relativt 6ppen (Goffman,
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1986, s. 40-43). Detta visuella sprék kan relateras till det ansvarsperspektiv som identifieras i
svensk pandemikommunikation, dér fokus ligger pd individens ansvar och myndigheternas
oberoende snarare dn pa politiskt ledarskap (Nord & Olsson Gardell, 2023, s. 66-68).
Pandemin ramas ddrmed in som ett biotekniskt problem for forvaltning och vetenskap snarare

an som en samhdllelig kris som kriver synligt politiskt ansvarstagande.

Samtidigt bidrar formatets igenkénnbara och ritualiserade karaktdr 1 sig till
legitimitetsproduktion. Enligt Suchman (1995, s. 579-581) skapas legitimitet nir handlingar
uppfattas som socialt korrekta och passande inom radande normsystem. Presskonferenserna
bidrar ddrmed till kognitiv legitimitet, dir myndigheternas roll tas for given, men ocksa till
moralisk legitimitet genom att implicit etablera normer for rationalitet, sjdlvdisciplin och
ansvarstagande (ibid., s. 582-586). Denna legitimitet kan vidare fOrstas i ljuset av Webers teori
om rationell-legalt herravélde, dér auktoritet grundas 1 formella regler, expertkunskap och
institutionella procedurer snarare én i1 personliga egenskaper (Weber, 1954, s. 328-334).
Auktoritet dr dock inte en statisk resurs, utan ett kulturellt fenomen som kontinuerligt méste
reproduceras genom meningsskapande praktiker (Schroeder, 1992, s. 26-28). Presskonferensen
fungerar 1 detta avseende som kulturella handlingar dér Folkhdlsomyndighetens rationell-legala

auktoritet iscensitts och gors synlig.

Ur ett kriskommunikationsperspektiv dr de initiala budskapen sérskilt betydelsefulla, da de
tenderar att sétta ramarna for hur situationen forstas dven pé langre sikt (Vogler & Meissner,
2023, s. 54-56). Forskningen visar att otydliga eller alltfor forsiktiga initiala inramningar
riskerar att undergriva trovardigheten om krisens allvar senare omvérderas (ibid., s. 60-62). I
detta ljus kan den svenska presskonferensens teknokratiska och ldgdramatiska inramning forstas
som en strategi som bade starker fortroendet for expertkunskap och samtidigt rymmer en

potentiell sdrbarhet i relation till krisens eskalerande karaktr.

5.2 INFOGRAFISKA FACEBOOKVIDEOR

Denna del av analysen fokuserar péa informationsvideor publicerade pa Folkhdlsomyndighetens
respektive Sundhedsstyrelsens officiella Facebooksidor under pandemins inledande fas i mars
2020. Videorna formedlar rad till allménheten, bland annat genom piktogram. Piktogram ar
enkla, stiliserade bilder eller symboler som representerar ett ord, en 1d¢, information, statistik

eller fras (Cambridge Dictionary, 2026). De anvénds ofta pa skyltar och fungerar som ett
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universellt semiotiskt bildsprak — sdsom att Herr Garman representerar ett dvergangsstille,

eller en kniv och gaffel representerar en restaurang eller vigkrog.

I en digital mediekontext dér anvéndare snabbt skannar sina floden for att avgora
informationens relevans och trovérdighet — en process som inom Social-Mediated Crisis
Communication (SMCC) bendamns information vetting — blir den visuella och kommunikativa
utformningen avgorande (Lu et al., 2022, s. 144). Offentliga myndigheter fungerar hdr som
valarkitekter (choice architects), eftersom deras designval strukturerar hur mottagaren uppfattar,
tolkar och fOrvéntas agera pé krisinformation (jmf. Thaler & Sunstein, 2021, s. 88).

Sociala medier konsumeras ofta i fragmenterade och distraherade situationer, vilket innebér att
budskap 1 hog grad méste kunna avkodas snabbt och intuitivt. Sdledes bor god infografik
designas for att direkt tilltala system I, som &r rent automatiserat, kinslobaserat och intuitivt
(Sunstein, 2020, s. 14-15; Thaler & Sunstein, 2021, s. 43-46). System [ ar det energisparande
systemet, medan system 2 fungerar langsamt, aktiverar konsekvenstank, reflektion och
analysformaga och ér betydligt mer energikrdvande (Sunstein, 2020, s. 15-18; Thaler &
Sunstein, ibid.). Bdda systemen behdvs, och system 2 kan fungera béttre pa ldngre sikt i
kriskommunikation, men i krisens akuta fas dr mottagarens kognitiva resurser ofta begransade
av stress, osdkerhet och réidsla, vilket gor att effektiv kriskommunikation bor vara utformad for

att 1 forsta hand tilltala system 1.

Ur ett informationsdesignperspektiv sammanfaller detta med begreppet grafisk excellens, diar
valfungerande infografik kidnnetecknas av klarhet, precision och effektivitet (Tufte, 2001, s.
13-15). Syftet &r inte dekorativt, utan funktionellt: information ska kunna uppfattas instinktivt
genom etablerade visuella konventioner, kulturella associationer och tidigare erfarenheter. Aven
om estetiska kvaliteter kan bidra till att stirka avsdndarens legitimitet (Dick, 2020, s. 95), dr den

primira uppgiften att minimera den kognitiva belastningen hos mottagaren.

Minniskan anvénder inte det reflekterande tankesystemet om det inte dr rent nddvéndigt. Det &r
darfor fordelaktigt att anvénda nudging, som tilltalar det automatiska tankesystemet (Thaler &
Sunstein, 2021, s. 20). En nudge utnyttjar "buggar" 1 det ménskliga sinnet for att paverka ett
forutsett, ofordelaktigt ménskligt beteende, utan att forbjuda eller begransa individens agens
och valfrihet. Det dr designval som gor det fordelaktiga valet léttare att fatta, eller mer
tilltalande. Nudgens motsats — s/udge — kan beskrivas som onddig friktion, och innefattar allt

som forsvarar eller forvirrar under en (meningsskapande) process (Thaler & Sunstein, 2021, s.
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123; Sunstein, 2020, s. 156). I en infografisk kontext fungerar chart junk (Tufte, 2001, s. 107)
som sludge — nir infografiken dr omedvetet vilseledande, 6verbelamrad med visuell data eller
innehdller dekorativa element som inte tillfér mening eller information till avldsningen av
innehallet, vilket forsvagar budskapet. Chatteur & Leppens (2023) menar att det 1 detta
sammanhang &r en distinkt skillnad mellan presenterad data, eller narrativ data. Narrativ data ar
berittande, formedlar en historia genom storytelling. Den mest effektiva datavisualiseringen ar

ddrmed intuitiv, interaktiv och visuellt narrativ.

Videon fran FHM publicerades pa deras officiella Facebook-sida den 6 mars
(Folkhélsomyndigheten, 2020). De var saledes snabbt ute med information, men publicerade
endast tva videor pa Facebook under hela mars ménad ar 2020. Utdver detta publicerade de en
rad informativa illustrationer, med tips och rad till allmédnheten (ibid.). Sundhedsstyrelsen
diaremot publicerade videor 16pande i sitt Facebook-flode (Sundhedsstyrelsen, 2020) och
varvade material som artiklar fran sin egen hemsida, stockbilder med varningar for bedragerier
och dterpubliceringar fran bland annat den danska motsvarigheten till Lakemedelsverket

(Legemiddelsstyrelsen) och Livsmedelsverket (Fodevarestyrelsen).

5.2.1 FHM - Chart junk och marmoleum

Skydda dig och andra | Tvéttahandera

. , . . ofta med tval
fran smittspridning och varmt

vatten.

Undvik att réra
vid 6gon, ndsa
och mun.

Hosta och nys
i armvecket. S

3. 4.

“Skydda dig och andra fran smittspridning” F.v. bildram 1-4
Facebook-video fran Folkhdlsomyndigheten. 6 mars 2020.

Figur 3.
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Ldas mer om hur du kan férhindra

Stanna hemma . i,
(MR smittspridning:

om du ar sjuk.

Las mer om hur du kan férhindra
smittspridning:

www.folkhalsomyndigheten.se/covid-19

Folkhalsomyndigheten

7. 8.

“Skydda dig och andra fran smittspridning” F.v. bildram 5-8.
Facebook-video fran Folkhdlsomyndigheten. 6 mars 2020.

Figur 4.

Videon saknar ljud och dr tvddimensionell 1 sin utformning, vilket innebér att den helt forlitar
sig pd visuell kommunikation i form av text, illustrationer och infografik (Dick, 2020, s.
182-185). I en sddan kommunikationssituation blir den visuella utformningen avgorande, da
avsdndaren fungerar som en valarkitekt som genom designbeslut strukturerar hur mottagaren
forvéntas tolka, forstd och agera pa informationen (Sunstein, 2020, s. 3-7). Nér ljud saknas okar
kraven pa att den visuella informationen ir tydlig, konsekvent och littolkad, sérskilt i ett socialt

medieflode déar konkurrensen om uppmérksamhet ar hog (Lindgren, 2022, s. 27-31).

Bakgrunden som anvénds konsekvent genom videon &r i en ljus aprikos- eller orangebeige
kuldr och paminner om de marmorerade linoleumgolv (Marmoleum) som ofta forekommer i
kommunala och institutionella miljder (se bilaga 3). Aven om detta inte explicit framstar som
ett medvetet designval, bidrar fargvalet till att forstirka ett byrakratiskt och offentligt intryck.
Féarg och material fungerar hiar som konnotativa resurser som aktiverar associationer till

offentlig forvaltning och institutionell ordning (Bignell, 2002, s. 16-20).

Videons ldngsamma tempo, med tre till fem sekunder mellan varje bild, fungerar i praktiken
som ett hinder for begriplighet snarare d&n som en pedagogisk paus. I kombination med
avsaknaden av ljud uppfattas det som forvirrande — publiken ges tid att tro att videon buffrar

snarare dn att medvetet avvakta nésta bild. Detta blir ett friktionsmoment som kan forstds som
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sludge — det vill sdga onddiga hinder i kommunikationen som gor det svérare for mottagaren att
ta till sig eller agera pa informationen (Sunstein, 2020, s. 9-12). Det langsamma tempot star
dven 1 kontrast till den dominerande medielogiken pé sociala medieplattformar, ddr snabba
klipp, kontinuerlig stimulans och ett hogt tempo premieras for att fainga och behélla

uppméirksamhet 1 flodesbaserad kommunikation (Lindgren, 2022, s. 27-31).

God infografik bor strdva efter att reducera visuell komplexitet for att mojliggéra snabb
forstéelse, séarskilt ndr malgruppen dr bred och svérspecificerad (Dick, 2020, s. 182-186).
[llustrationerna i1 videon ar utformade som infografik, men uppvisar flera brister i relation till
etablerade principer for god informationsdesign. En central problematik ar forekomsten av
chart junk, det vill sdga dekorativa eller overflodiga visuella element som inte tillfor
information utan snarare stor avlasningen (Tufte, 2001, s. 118-121). Exempel pa detta ar de
runda dubbelramarna och den ojdmna detaljrikedomen, vilka skapar osédkerhet kring hur

illustrationerna ska tolkas — som realistiska avbildningar eller som piktogram?

I bildram tv4 illustreras detta tydligt. Vattenstink och vask fungerar hir som chart junk,
eftersom de inte tillfor ndgon ny information till férstaelsen av situationen. Samtidigt saknas
tval, vilket &r ett centralt tecken for att forankra tolkningen av bilden som en
handtvittssituation. Ur ett semiotiskt perspektiv innebir detta att de meningsbédrande
symbolerna inte &r tillrackligt tydliga, vilket 6kar tolkningsutrymmet och dirmed den kognitiva
belastningen for mottagaren (Bignell, 2002, s. 30-34). Nér viktiga tecken saknas tvingas
mottagaren sjilv fylla 1 betydelsen, vilket forsvarar en intuitiv avldsning av budskapet

(Goffman, 1986, s. 133-135). Denna forvirring forstarks av textens typografiska uppstéllning:

Tvditta hdnderna
ofta med tvdl
och varmt
vatten.
(se Figur 3, bildram 2.)

Har ger FHM, troligen hogst oavsiktligt, avldsaren utrymme till alternativa tolkningar. Det gér
att ldsa texten som "Tvitta hdnderna ofta, med tval och varmt vatten". Men man kan lika vil
lasa texten som "Tvétta hinderna. Ofta med tval och varmt vatten." Denna tvetydighet, som kan
uppfattas som ett slarvfel, eller eventuellt som okunskap kring typografiska regler, skapar bade
sludge och riskerar att leda till att ramen kollapsar, om budskapet feltolkas. Hade en rost

narraterat innehallet hade denna risk minimerats, men for att uppnd grafisk excellens, krivs att
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alla delar — text, bild och ljud — samverkar och stodjer varandra for att forstirka och fortydliga
budskapet. Har géller det motsatta, eftersom man kan tolka anvindningen av tval som valfritt —

den syns inte i illustrationen och syftningsfelet skapar ytterligare friktion.

Aven i den fjirde bildramen uppstér tolkningsproblem genom inkonsekvent anvéindning av
tecken och symboler. Figuren har detaljrikt har och 6gon men saknar nésa och mun, trots att
dessa ndmns 1 texten. Detta skapar en diskrepans mellan text och bild som forsvérar tolkningen
av infografiken och bryter mot principen om att visuella representationer bor vara semantiskt
samstdmmiga (Grainger et al., 2016, s. 304-306). Krysset som anvénds for att signalera forbud
fungerar inte fullt ut som symbol, da fargvalet (lila) avviker frdn etablerade konventioner dér
rott signalerar fara eller forbud (Bignell, 2002, s. 16-20). Eftersom illustrationerna redan ar
cirkuldrt inramade hade det varit mer konsekvent och logiskt att nyttja detta, genom att géra om
ramen till ett allmént férbudsmaérke (se bilaga 4). Det hade underléttat en snabb och intuitiv
tolkning, d& det market ar universellt igenkénnbart som forbud. Ett sddant val hade minskat
méngden s/udge 1 informationsmiljon och gjort det ldttare for mottagaren att forstd budskapet
via system 1, det vill séga snabbt och automatiskt tinkande (Sunstein, 2020, s. 15-18; Thaler &
Sunstein, 2021, s. 20-25).

Bildram fem visar ett parhus eller en villa med en pabyggnad och en stadssiluett i bakgrunden.
Aven detta kan kategoriseras som chart junk (Tufte, 2001, s. 107-121), da bakgrunden inte
tillfor nagot vasentligt till forstaelsen av budskapet men kraver ytterligare kognitiv bearbetning.
For att skapa en framgangsrik visuell infografik &r det onskvirt att visuella budskap reduceras
till det mest nodvéndiga, eftersom méansklig kognition dr energibesparande till sin natur och
tenderar att foredra enkla, tydliga signaler (Sunstein, 2020, s. 9-12; Thaler & Sunstein, 2021, s.
24-26).

God infografisk design ska gora information littillgénglig for upptagna mottagare och
mojliggoéra snabb forstaelse utan att krdva omfattande forkunskaper (Dick, 2020, s. 182-186).
Istdllet for att strukturera informationen sa att den ar lattillgénglig och intuitiv, introducerar
infografiken onddiga tolkningsmoment genom chart junk, otydliga symboler och bristande
piktogramanvindning. Detta 6kar den kognitiva belastningen och riskerar att forsvaga
budskapets genomslag, sérskilt i en kriskommunikativ kontext dar tydlighet och snabb

forstéelse ar avgorande (jmf. Jin et al., 2023; Dick, 2020; Sunstein, 2020).

28



Ett ytterligare problem med videon ér att avsdndaren forst tillkdnnages 33 sekunder in, vilket
okar tolkningsosédkerheten kring budskapets auktoritet, intention och forsvarar den initiala
information vetting-processen, dir mottagaren snabbt avgor om kéllan dr legitim och vird att
uppmérksamma (Lu et al., 2022, s. 144). Otydligheten kring avséndare och situation tvingar
mottagaren att aktivt tolka och rama in kommunikationen, vilket kan leda till osédkerhet och
misstolkningar (Goffman, 1986, s. 133.135). Tydliga avsdndarmarkdrer dr saledes avgorande
for att stabilisera betydelsen i medietexter (Bignell, 2002, s. 34-36). Denna utformning
misslyckas saledes med att fungera som en effektiv nudge, och skapar istéllet s/udge genom

onddig visuell och kognitiv friktion.

Aven om det framgér i inliggets beskrivning att Folkhilsomyndighetens officiella
Facebooksida dr avsidndare, hade det i och med den allvarliga kriskontexten varit dnskvért att
avsdndaren framgick direkt i sjdlva medietexten. Detta hade dessutom varit fordelaktigt vid
delningar och aterpubliceringar, dar kontext ofta gar forlorad och mottagaren moter innehallet
frikopplat fran sin ursprungliga ram (Lindgren, 2022, s. 42-45). Ett enkelt sitt att dtgdrda detta
hade varit att placera Folkhidlsomyndighetens logotyp diskret i ett av videons horn redan fran
borjan. Inramningen ar otydlig, vilket innebar att avldsaren hélls pa halster — vad kommer
harnést? Vilken information kan jag forvianta mig? Vem &r avsdndaren? Dessa faktorer bidrar

till att budskapet fororenas av sludge och forsvagar budskapet.
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5.2.2 SST - Vi-kansla och konkreta piktogram

r oS r i}
SUNDHEDSSTYRELSEN Lcorona | covid-19,, SUNDHEDSSTYRELSEN Lcorona | covid-19

Nyt om coronavirus

Bolette Sgborg

Overlaege i Sundhedsstyrelse n

Vi hari Danmarka‘étort ansval
r for dem, der er saarligth

SUNDHEDSSTYRELSEN K SUNDHEDSSTYRELSEN

Begraens fysisk kontakis Og vaer opmaerksom pa rengering:

“BESKYT DIG SELV OG ANDRE MOD CORONAVIRUS?” F.v. bildram 1-4.
Facebook-video fran Sundhedsstyrelsen. 13 mars 2020.

Figur 5.

SUNDHEDSSTYRELSEN coron: N SUNDHEDSSTYRELSEN

Host eller nys i sermety

r Sl r, S
SUNDHEDSSTYRELSEN Lcorona | covid-19} SUNDHEDSSTYRELSEN Lcorona | covid-19}

000

Se mere pa
II I II sst.dk/corona  coronasmitte.dk

- sa bed andre om at tage hensyn ogiholde afstand:

“BESKYT DIG SELV OG ANDRE MOD CORONAVIRUS?” F.v. bildram 5-8.
Facebook-video fran Sundhedsstyrelsen. 13 mars 2020.

Figur 6.

I Sundhedsstyrelsens video etableras ramen omedelbart, dir bdde avsdndare, kategori och &mne
tydligt framgér redan i den forsta bildramen. Den inledande bildramen kombineras med en

vinjett som paminner om dem som anvénds 1 nyhetssdndningar vid &mnesdvergangar, vilket
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placerar kommunikationen i en journalistisk och institutionell kontext. Utdver detta relaterar
rubriken "Nyt om coronavirus" (figur 5, bildram 1) till nyhetsmediernas redan etablerade och
igenkdnnbara ramar. Att den tydliga inramningen hénvisar till etablerade kulturella referenser
bidrar genast till att minska tolkningsosidkerheten och snabbt orientera tittaren (jmf. Goffman,
1986, s. 133-135). Legitimitet etableras ddrmed 1 hogre grad dn i1 Folkhidlsomyndighetens video,
da avsindaren &r explicit ndrvarande fran forsta bildrutan, vilket stabiliserar budskapets

auktoritet (Bignell, 2002, s. 34-36).

Videon anpassar sig vl till den rddande medielogiken pa plattformen och anvinder dess
affordances effektivt, exempelvis genom ett snabbt tilltal, tydlig inramning och audiovisuella
overgangar (Lindgren, 2022, s. 167). Detta 6kar videons konkurrenskraft i ett flodesbaserat
medielandskap dér innehall staindigt konkurrerar om anvindarens uppmaérksamhet (Lindgren,
2022, s. 27-31). Jamfort med Folkhdlsomyndighetens mer statiska format uppvisar videon en
hog grad av multimodalitet, dér tal, ljudeffekter, textning och infografik samverkar for att
formedla budskapet pé ett sa tillgdngligt sdtt som mojligt. Multimodala uttryck &r sarskilt
effektiva for att snabbt kommunicera komplex information till breda mélgrupper (Dick, 2020, s.
182-186). I kombination med ljud och visuella signaler tilltalar detta det automatiska
tolkningssystemet, system I, som kdnnetecknas av snabb och intuitiv informationsbearbetning

(Sunstein, 2020, s. 15-18).

Den genomgéende bla bakgrunden konnoterar saklighet, rationalitet och trovardighet, vilket ar
vanligt forekommande inom institutionell och medicinsk kommunikation (Bignell, 2002, s.
16-20). Informationen dr dessutom konsekvent presenterad i linje med Sundhedsstyrelsens
etablerade visuella identitet. Detta dr en kommunikativ fordel, eftersom igenkédnnbara visuella
system minskar mottagarens osdkerhet och forenklar bade bedomningen av avsidndarens
trovardighet och avldsningen av det formedlade budskapet (Goffman, 1986, s. 133-135;
Persson, 2019, s. 67-70). Nédr mottagaren snabbt kan identifiera avsdndaren minskar behovet av
aktiv informationsgranskning, vilket bidrar till effektivare kommunikation (Lu et al., 2022, s.

144).

Att talaren introduceras med namn och yrkestitel — dverlidkare vid Sundhedsstyrelsen —
forstarker ytterligare budskapets trovérdighet och legitimitet. Det fungerar hdr som en
auktoritetsmarkor; ett indexikalt tecken som signalerar expertis och institutionell forankring

(Bignell, 2002, s. 30-34). Samtidigt skapar den personliga presentationen ett mer empatiskt
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tilltal, dir avsdandaren framstir som bade kunnig och ménskligt ndrvarande, vilket r
kriskommunikativ férdel (Houlberg Salomonsen & Hart, 2020, s. 440). Det talade ordet ar
dessutom textat, vilket ytterligare okar tillgéngligheten och tydligheten, sérskilt i mobila

anvandningssituationer dér ljud ofta dr avstingt (Lindgren, 2022, s. 31-33).

Transkriberingen av videon visar ett tydligt retoriskt tema: sammanhdllning. Bolette Seborg
(Sundhedsstyrelsen, 2020) inleder videon med att framhéva ett gemensamt ansvar for
riskgrupper i samhllet och kopplar individens handlingar till kollektivets vdlmaende. Hér
etableras krisen som ett gemensamt problem som kraver kollektiv handling, vilket dr ett centralt
drag 1 hur kriser ramas in for att mobilisera stod och efterlevnad (Frandsen & Johansen, 2020, s.
74). Budskapet priglas av ett empatiskt ledarskap och ett trygghetsskapande tilltal, dar
myndigheten positionerar sig som omsorgsfull och ansvarstagande gentemot medborgarna

(Persson, 2019, s. 74-76; Houlberg Salomonsen & Hart, 2020, s. 440).

Nir bilden ddrefter zoomas in omramas videon, genom att allvaret i kommunikationen
forstérks, vilket skdrper uppmérksamheten. De fem rdden presenteras med enkla, visuellt
stringenta piktogram som Okar tydligheten 1 budskapet. Piktogrammen &r konsekvent
utformade, fria fran chart junk, och anvénder endast tva nyanser av blatt i enlighet med

Sundhedsstyrelsens visuella identitet, vilket underldttar en intuitiv tolkning av budskapet.

Effektiv infografik just kéinnetecknas av sin formaga att snabbt formedla handlingsbar
information utan att krdva analytisk bearbetning frdn mottagaren (Dick, 2020, s. 182-186).
Piktogrammen som presenteras i materialet anvindes konsekvent under hela pandemin, vilket
forstarker effektiviteten genom igenkénning och beféster trovardigheten. Detsamma géller den
fasta visuella inramningen med Sundhedsstyrelsens logotyp i det vinstra hornet och
markeringen “corona | covid-19” 1 det hdgra hornet. Denna inramning anvédndes konsekvent 1
myndighetens kommunikation riktad till medborgarna, vilket bidrar till stabilitet och
forutsdgbarhet. Konsekvent kommunikation ar enligt Goffman sdrskilt viktig i situationer
priaglade av osédkerhet, d& den minskar tolkningsutrymmet och hjélper mottagaren att snabbt

orientera sig 1 budskapet (Goffman, 1986, s. 133-135).

Réden presenteras som handgripliga och konkreta: de uttalas tydligt, forstidrks genom ljud och
text, och stdds av vilfungerande infografik i ett samspel som fortydligar budskapet. Detta

innebdr att kommunikationen 1 hog grad appellerar till system I, ddr minimal kognitiv
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anstringning krévs for att forsta och ta till sig informationen (Sunstein, 2020, s. 15-18; Thaler

& Sunstein, 2021, s. 20-25).

Efter presentationen av de fem rdden gar videon vidare till en férdjupande del med direkt tilltal:
”S4, vad ska du gora hir och nu?”’(Sundhedsstyrelsen, 2020). Har specificerar Seborg vad
individen bor gora om den ar frisk respektive sjuk. I videons avslutning upprepas uppmaningen
att folja de fem raden ’sa att vi tillsammans kan sta emot coronaviruset” (ibid.). Den
gemensamma ansvarsramen befdsts dirmed ytterligare, samtidigt som kommunikationen tydligt
erbjuder handlingsvégar for individen 1 en osidker situation. Detta fungerar trygghetsskapande
genom att reducera osdkerhet och ge mottagaren en kénsla av kontroll, samtidigt som budskapet
forstarks genom det multimodala samspelet mellan talare, grafik, inramning samt ljud- och

ljussattning.
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6. KOMMUNIKATION MOT KOGNITIV FRIKTION

Studiens resultat visar att den svenska och danska myndighetskommunikationen under
pandemins inledande skede priaglades av fundamentalt olika visuella inramningar.
Sundhedsstyrelsen anvdnde en konsekvent ritualiserad och kollektiv krisram, diar pandemin
visualiserades som ett akut samhéllshot som kridvde politiskt ledarskap, samordning och
disciplin. Folkhdlsomyndigheten gestaltade istédllet pandemin genom en teknokratisk och
lag-affektiv expertinramning, dér ansvar och handlingsutrymme i hog grad forskots till

individen och till forvaltningsapparaten.

Dessa skillnader var genomgaende i bade presskonferensernas scenografi och i den infografiska
kommunikationen pa sociala medier, och kan forstds som visuella uttryck for skilda
styrningslogiker och legitimeringsstrategier. Ur ett kriskommunikationsperspektiv visar
resultaten att visuell inramning spelar en avgdrande roll for hur en kris definieras, forstas och
hanteras. I linje med tidigare forskning som betonar krisen som en social konstruktion snarare
an enbart en objektiv hindelse, illustrerar studien hur krisens visuella element fungerar som

meningsskapande praktiker snarare dn neutrala informationskanaler.

Den danska kommunikationen reducerade tolkningsutrymmet genom tydliga visuella ramar,
stark ritualisering och kollektiv symbolik. Detta kan {fOrstds som en strategi for att snabbt skapa
orientering, minska osdkerhet och mojliggora efterlevnad i en akut situation. Den svenska
kommunikationen ldmnade istéllet storre tolkningsutrymme genom en mer 6ppen, men oordnad
visuell gestaltning. Detta kan ses som forenligt med ideal om transparens, rationalitet och
fortroende for expertkunskap, men innebér samtidigt en dkad risk for tolkningsosékerhet 1

krisens tidiga skede.

Slutsatserna 1 Coronakommissionens utredning fastslar att atgérderna som vidtogs var for fa och
for sena, att Folkhédlsomyndigheten borde kommunicerat sina rekommendationer som tydliga
riktlinjer, samt att "De rdd som gavs ldmnade alltfor stort utrymme for personliga tolkningar"
(SOU 2022:10, s. 620). Dessa faktorer kan vara en indikation pa att Folkhidlsomyndighetens
initiala inramning av coronakrisen hade konsekvenser for brister i pandemihanteringen. Nér en
kris tidigt ramas in pa ett visst sétt skapas forvantningar kring hotets karaktir, statens ansvar
och vilka atgdrder som uppfattas som rimliga eller legitima. I det svenska fallet visar analysen
att pandemin 1 ett tidigt skede visualiserades som ett hanterbart folkhidlsoproblem under

expertmyndigheternas ansvar, priaglat av 1dg dramatik, teknokratisk rationalitet och betoning pa
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individens eget omdome. Denna inramning bidrog till att normalisera krisen och tona ned
upplevelsen av akut undantagstillstind. Nar pandemin senare eskalerade och mer ingripande
atgarder introducerades — sdsom vaccinationer, rekommendationer och i vissa sammanhang
indirekta krav — uppstod dédrmed en diskrepans mellan den tidiga krisramen och de senare
policybesluten. I detta tolkningsutrymme ges grogrund for alternativa narrativ, dér statens och

expertmyndigheternas legitimitet kan ifragasattas.

Detta vicker dven fragor i1 forhallande till antivaccinationsrorelsen, och om den tidiga
kommunikationen, genom sin avdramatiserade och expertcentrerade estetik, oavsiktligt starkte
forestillningen om att svenska medborgare sjdlva var den frimsta auktoriteten over sin hilsa?
Niér vaccination senare presenterades som en central samhéllsdtgird snarare dn ett individuellt

val, kontrasteras det mot den tidiga kommunikativa logiken.

Den mest framtrddande skillnaden i den visuella inramningen rér hur auktoritet iscensétts.
Sundhedsstyrelsens kommunikation gor detta genom en hog grad av ritualisering och en
symmetrisk scenografi dir ministern intar en central position, kodas krisen som ett politiskt
undantagstillstand som kréver statlig kontroll. Polisens nérvaro i presskonferensen fungerar
som ett semiotiskt tecken for statens valdsmonopol och omramar hélsofrdgan till en nationell
sakerhetsfriga. I Folkhdlsomyndighetens kommunikation etableras istdllet en teknokratisk
primdrram. Genom att utesluta politiska foretrddare och anvdnda en mer fragmenterad och
asymmetrisk scenografi (provisoriska mingelbord och skymda rollups), ramas pandemin in som

en forvaltningsfraga for experter snarare an ett politiskt krislége.

Analysen av sociala medier visar pd fundamentala skillnader i hur myndigheterna fungerat som
"valarkitekter" i det digitala flodet. Sundhedsstyrelsens videor utgor effektiva nudges. Genom
att kombinera ljud, textning, personlig expertis och piktogram fria fran chart junk, appellerar de
till mottagarens automatiska tankesystem (System ). Den omedelbara avsdndarmarkeringen
stabiliserar budskapets auktoritet och minskar tolkningsosékerheten. Folkhdlsomyndighetens
video déremot priglas av s/udge — onddig kognitiv friktion som forsvarar budskapet. Det
langsamma tempot utan ljud, inkonsekventa piktogram och forekomsten av chart junk tvingar
mottagaren att anvidnda det mer energikrdvande analytiska systemet (system 2). Att avsédndaren
tillkdnnages sent i videon 0kar dessutom risken for att mottagaren avbryter sin information

vetting.
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De visuella uttrycken speglar och forstarker ldndernas skilda strategier. Den danska
inramningen betonar en "vi-kénsla" och kollektivt ansvar. Den ordnade ritualiseringen skapar
en pragmatisk legitimitet dér staten framstir som en handlingskraftig och beskyddande aktor,
vilket inger en kénsla av trygghet och kontroll. Den svenska inramningen betonar istillet
expertisens autonomi och individens ansvar. Den laga graden av ritualisering och den mer
tillbakalutade framtoningen hos experterna (exempelvis Anders Tegnell) skapar en
avdramatiserande omramning. Samtidigt innebér de visuella bristerna och den fragmenterade
inramningen en risk for ramkollaps, ddr myndighetens beredskap och kontroll kan ifrdgasittas

av publiken.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att dir Danmark anvénde visuell kommunikation for
att snabbt och intuitivt mobilisera befolkningen genom kraftfulla kulturella och politiska tecken,
valde Sverige en vdg som krdvde mer aktiv tolkning och tilltro till den byrdkratiska processen
och medborgarnas kognitivt analytiska formédga. Den danska strategin framstar som mer
anpassad till den digitala medielogikens krav pa snabbhet och tydlighet, medan den svenska
strategin 1 hogre grad forlitade sig pa en etablerad institutionell tillit som inte nddvandigtvis

understoddes av den visuella utformningen.
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BILAGOR
Bilaga 1

Tema 1 — Presskonferenser

NDHEDS-

Sundheds- og celdreministeriet (numera Sundhedsministeriet) hdller presskonferens angdende spridningen av
Covid-19. 3 mars 2020. Foto: Philip Davali/Ritzau Scanpix

Sundheds- og celdreministeriet (numera Sundhedsministeriet) haller presskonferens angdende spridningen av
Covid-19. 3 mars 2020. Bildkdlla: regeringen.dk
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Presstriff om den nationella pandemigruppens méte om Covid-19. 6 mars 2020. Foto: Anders Wiklund/TT

Presstrdff om den nationella pandemigruppens mote om Covid-19. 6 mars 2020. Bildkdlla: Likemedelsvirlden.
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Bilaga 2
Tema 2 - Infografiska Facebook-videor

FHM Facebookinliagg — 6 mars 2020

it
¥ 6mars 2020 - @

Skydda dig och andra fran
smittspridning
Las mer: https:/fbit.ly/3azjc0d

Q372 281@ M@

d9cila () Kommentera 2> Dela

Kommentarer Visa alla

@ Maria Elin
De flesta som féljt utvecklingen

fran bérjan i Kina, anser nog att se
Gver antal skyddsutrustningar,
och évningar f&r ovan per... Visa
mer

Hosta och nys
i armvecket.

64 Gilla Svara Redigerad !Jo

@ Bjarn Hamberg
Ni gick ju ut med att barn ej kunde
bli sjuka och e smitta? Varfor
visar det sig nu massor av skolor
har sjuka barn och smitt... Visa
mer

Q Skriv en kommentar ..
_ @I @ Ii::ijl ;;J?

Bildkilla - videoklipp

)

Antal likes: 372. Antal kommentarer: 281. 40 sekunder.

Textinnehall video:

Skydda dig och andra frn smittspridning.
Tvitta hinderna ofta med tvél och varmt vatten.
Hosta och nys i armvecket.

Undvik att rora vid 6gon, ndsa och mun.

Stanna hemma om du ér sjuk.

Lis mer om hur du kan forhindra smittspridning:
www.folkhalsomyndigheten.se/covid-19
Folkhilsomyndigheten

SST Facebookinlagg — 13 mars 2020
Bildkélla — videoklipp

Antal likes: 4,5 tusen. Antal kommentarer: 686. 1 minut och 27 sekunder.
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Sundhedsstyrelsen @

13 mars 2020 - @
BESKYT DIG SELV OG ANDRE MOD

SUNDHEDSSTYRELSEN ' Lcorona | covid-19. CORONAVIRUS

BESKYT DIG SELV OG ANDRE MOD
CORONAVIRUS...
Visa mer

O a5t 686 @ 395t ©®
El/b Gilla O Kommentera d> Dela

Kommentarer Visa alla

@ Jonna Ravn Augustinus
Kan vi ikke f& en oversigt hvor i DK
folk der er smittede bor sa man kan

undoé disse omréader?

54 Gilla Svara 20".')

w Jimmy Frosig
By Mange tak for jeres rigtig gode
Bolette > arbejde. |, . . .Erdetmulig at

& fortzelle og alderen pa dem som er

n ; indlagte med coronavirus ?

54 Gilla Svara Redigerad 1Q

Vi hari Danmark eﬂéort ansv
r for dem, der er saerligt uds

Visa fler kommentarer 2av191

e Skriv en kommentar ...

®0®v

Transkribering av klipp:

Bolette Seborg, overlege i Sundhedsstyrelsen:

Vi har i Danmark et stort ansvar over for dem der er serligt udsatte: de &ldre, personer med
kroniske sygdomme og kraeftpatienter, og vi skal gere vores bedste for at coronavirus ikke
spreder sig til dem. Vi vil derfor bede alle om at folge fem rad. Felger I dem, beskytter I jer
selv og andre.

Vask hander tit eller brug handsprit. Host eller nys 1 @rmet. Begrans fysisk kontakt. Og var
opmarksom pé rengering. Hvis du er &ldre eller har en kronisk sygdom — si bede andre om at
tage hensyn og holde afstand.

Sa, hvad skal du s gere lige nu? Hvis du er rask, skal du blive ved med at folge rdidene om
handhygiejne, begranse fysisk kontakt og vise hensyn. Hvis du er slgj med hoste, forkelelse
og let feber — sa bliv hjemme til du er rask. Du behgver ikke at ringe til legen. Men husk at
holde afstand til dine n@rmeste, og isar til dem der er sarligt udsatte.

Hvis du er syg over flere dage, oplever forverring af symptomer eller vejrtraekningsbesver, s
ring til leegen. Folg de her rad, sa vi kan std sammen mod coronavirus.

Svensk dversittning:

Bolette Sgborg, overldkare i Sundhedsstyrelsen:

Vi har ett stort ansvar 1 Danmark for de som ar 1 riskgrupp: de éldre, personer med kroniska
sjukdomar och cancerpatienter, och vi ska gora vart bésta for att coronaviruset inte sprids till
dem. Vi vill dirfor be alla om att f6lja fem rdd. Foljer ni dem, skyddar ni er sjilva och andra.
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Tvétta hidnderna ofta eller anvind handsprit. Hosta eller nys i armvecket. Begrédnsa fysisk
kontakt. Och var noga med stidningen. Om du é&r dldre, eller har en kronisk sjukdom — be
andra att visa hdnsyn och hélla avstind.

S4, vad ska du gora hir och nu? Om du ér frisk, ska du fortsétta att f6lja rdden om
handhygien, begrinsa fysisk kontakt och visa hidnsyn. Om du kénner dig hingig, med hosta,
forkylning och latt feber — stanna hemma tills du é&r frisk. Du behover inte ringa din ldkare.
Men kom ihég att halla avstand till dina ndrmaste, och speciellt de som &r i riskgrupp.

Om du ar sjuk i flera dagar, upplever forvirrade symtom eller andningssvarigheter, ring din
lakare. Folj dessa rad, sé att vi tillsammans kan st emot coronaviruset.

Bilaga 3

Marmoleumgolv

Bilaga 4

Exempel pa allménna forbudsmiirken

Japan Public information symbol - No Smoking - Fire Prevention Ordinance;
TCRP symbol sign 28 No parking. Bildkilla: Wikimedia Commons
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