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Abstract
Understanding what encourages individuals to share personal information in
early interactions is central to research on interpersonal communication and
relationship development. The present study examined how different response
types influence individuals’ willingness to continue self-disclosing during
conversations with unfamiliar others. Drawing on the Interpersonal Process
Model of Intimacy (Reis & Shaver, 1988), the study investigated whether
emotional, problem-focused, and mixed responses affect continued self-
disclosure depending on the conversational context.
A scenario-based experimental survey with a mixed design was conducted with
102 participants. Scenario type (emotional vs. practical problem) served as a
within-subjects factor, while response type (emotional, problem-focused, or
mixed) served as a between-subjects factor. Participants evaluated two
hypothetical interaction scenarios and rated their willingness to continue sharing
personal information.
The results showed no significant main effects of response type or scenario type
on willingness to self-disclose. However, in line with the study’s exploratory
approach, a significant interaction effect was observed between response type
and scenario type. Emotional responses produced the highest levels of self-
disclosure when presented in emotionally focused scenarios, whereas the effect
decreased when the same response occurred in a practical problem context,
suggesting greater sensitivity to contextual mismatch. Problem-focused and
mixed responses showed a more stable pattern across scenarios.
These findings suggest that the effectiveness of a response is not determined
solely by its content but by how well it matches the situational context and the
speaker’s needs. The results highlight the importance of contextual
responsiveness in early social interactions.
Keywords: self-disclosure, perceived responsiveness, initial interactions,

interpersonal communication, social support



Sammanfattning

Att forstd vad som fér individer att dela personlig information i tidiga méten ar
centralt inom forskning kring interpersonell kommunikation och
relationsutveckling. Denna studie undersokte hur olika typer av respons
paverkar individers bendgenhet att fortsitta sjilvutlimna i samtal mellan
personer som inte kdnner varandra. Med utgéngspunkt i den interpersonella
intimitetsmodellen (Reis & Shaver, 1988) undersoktes om emotionella,
problemlosande eller kombinerade responser péaverkar sjélvutlimnande
beroende pa samtalets kontext.
Studien genomférdes som en scenariobaserad experimentell enkétstudie med
mixed design och omfattade 102 deltagare. Scenariotyp (emotionellt respektive
praktiskt scenario) utgjorde en inomgruppsfaktor, medan responstyp
(emotionell, problemlésande eller mixed) utgjorde en mellangruppsfaktor.
Deltagarna tog del av tva hypotetiska samtalssituationer och skattade sin
bendgenhet att fortsitta dela personlig information.
Resultaten visade inga signifikanta huvudeffekterav vare sig responstyp eller
scenariotyp pa bendgenhet till sjdlvutlimnande. I linje med studiens explorativa
ansats framkom dock en signifikant interaktion mellan responstyp och
scenariotyp. Emotionella responser var forknippade med hogst benédgenhet till
sjalvutlimnande i det emotionella scenariot, men effekten minskade nir samma
respons forekom 1 ett praktiskt scenario, vilket tyder pa en storre kinslighet for
kontextuell missanpassning. Problemlosande och mixade responser uppvisade
dédremot ett mer stabilt monster mellan scenarierna.

Resultaten tyder pa att responsens effektivitet inte enbart beror pa dess innehall
utan pd hur vdl den matchar situationens behov. Studien belyser dérmed
betydelsen av kontextuell responsivitet i tidiga sociala interaktioner.

Nyckelord: sjdlvutlimnande, upplevd responsivitet, initiala interaktioner,

interpersonell kommunikation, socialt stod
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Varfor oppnar vi oss?
Effekten av lyssnarreaktioner pa sjilvutlimnande i tidiga interaktioner

I moten mellan personer som inte kdnner varandra kan ett samtal ibland utvecklas
ovéntat snabbt. Det kan borja med en till synes trivial situation, en kommentar, ett gemensamt
sammanhang eller en kort utvéxling, och dndé leda till att nigon delar nagot personligt. I andra
fall forblir interaktionen ytlig trots liknande forutsittningar. Vad avgor om ett méte stannar vid
smaprat eller Overgdr i ett mer personligt samtal? Socialpsykologisk forskning visar att
mottagarens respons pa personlig information och hur dennarespons uppfattas, spelar en central
roll for hur en interaktion utvecklas (Reis & Shaver, 1988). Samtidigt har mindre
uppmérksamhet riktats mot hur olika typer av respons pédverkar sjilvutlimnande 1 tidiga
interaktioner mellan personer som inte kédnner varandra. Mot denna bakgrund syftar
foreliggande studie till att undersdka hur olika typer av respons péverkar individers vilja att
fortsdtta dela personliga erfarenheter och kénslor 1 ett tidigt skede av samtal mellan personer
som inte kdnner varandra.

Moéten mellan ménniskor priglas 1 hog grad av hur vi tolkar och reagerar pa varandras
beteenden. Redan under de forsta minuterna i ett samtal formar vi uppfattningar om den andra
personen, och dessa tidiga intryck paverkar hur vi sjilva véljer att agera vid are 1 interaktionen.
Klassisk forskning inom social perception visar att midnniskor snabbt bildar helhetsintryck av
andra utifran begransad information (Asch, 1946). I senare forskning har det framkommit att
tva dimensioner ar sirskilt centrala i dessa forsta bedomningar: virme och kompetens. Virme
handlar om huruvida denandra upplevs som vinlig, valvillig och pélitlig, medan kompetens ror
uppfattningar om formaga och effektivitet (Fiske et al., 2007). Ur ett evolutionért perspektiv
representerar dessa dimensioner grundliggande Overlevnadsvirden dér virme framstar som
sirskilt avgorande i tidiga sociala moten eftersom den signalerar motpartens intentioner och
potentiella tillit (Fiske et al., 2007). Samtidigt belyser forskning att dessa forsta beddmningar
kan priglas av systematiska tolkningsforvringningar. BedOmare tenderar exempelvis att
overskatta eller feltolka andras vénlighet och vilvilja i situationer dir informationen ar
begriansad (Ames & Bianchi, 2008). Detta innebér att de initiala signaler som uppfattas i ett
forsta mote inte nodviandigtvis dr objektivt korrekta, men dndé far betydande konsekvenser for
hur interaktionen utvecklas. Forskning visar vidare att uppfattningar om personlighetsdrag
sdsom extraversion och vénlighet snabbt integreras i dessa tidiga helhetsintryck och fungerar

som indikatorer pa om den andra personen dr nidgon man kan lita pa (Stavrova et al., 2022).
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Sadana beddmningar dr sirskilt avgorande i moten mellan personer som inte kdnner varandra
och dér individen saknar tidigare erfarenheter av den andre och dérfori hog grad forlitar sig pa
dessa initiala sociala signaler. Dessa intryck formar inte bara hur den andra personen uppfattas,
utan bidrar ocksé till forvintningar om hur denne kommer att reagera genom interaktionen.
Dessa forvantningar blir sarskilt viktiga i nya samtalssituationer dar individen snabbt formar en
uppfattning om den andra som potentiellt forstaende, stodjande eller avvisande. Detta paverkar
i sin tur individens vilja att ta sociala risker sdsom att dela personliga tankar och kénslor (Reis
& Shaver, 1988).

Sjalvutlimnande (eng. self-disclosure) avser verbal kommunikation av personligt
relevant information, tankar och kénslor till en annan person och har i detta sammanhang
identifierats som en central process i relationsutveckling. Att dela ndgot personligt kan fungera
som ett uttryck for vixande nérhet, men innebér samtidigt en potentiell sdrbarhet, dé individen
riskerar att bli missforstadd, ignorerad eller negativt bedomd. Sjdlvutlimnande kan darfor
forstas som ett socialt beslut som ofta forutsétter att situationen upplevs som tillrickligt trygg
for attindividen ska vaga 6ppna sig (Reis & Shaver, 1988; Laurenceau etal., 1998; Steel, 1991).
Denna process kan forstds utifran Interpersonal Process Model of Intimacy (IPM) av Reis och
Shaver som beskriver hur intimitet utvecklas genom ett Omsesidigt samspel mellan
sjdlvutlimnande och lyssnarens respons.

Enligt modellen initieras processen nédr en individ, "talaren", delar personlig
information, varefter den andra personen, "lyssnaren", ger en respons som talaren tolkar och
utvérderar i ljuset av redan etablerade forvintningar. Det &r denna tolkning av responsen som
avgor om interaktionen upplevs som bekriaftande och trygg eller inte, vilket i sin tur paverkar
om individen fortsétter att dela mer av sig sjdlv eller 1 stillet drar sig tillbaka (Reis & Shaver,
1988). Empiriska studier av relationer visar att sjdlvutlimnande i kombination med upplevd
responsivitet hos partnern dr forknippat med dkade kénslor av intimitet dver tid, vilket ger stod
for antagandet att intimitet utvecklas genom en dmsesidig process av avslojande och respons
(Reis & Shaver, 1988; Laurenceau et al., 1998). Upplevelsen av att bli forstddd och bekréftad
framstdr ddrmed som en centralt organiserande princip 1 relationer och ar nédra kopplad till
individens vélbefinnande (Reis, 2012). Detta leder vidare till responsivitetens roll i
interaktionen vilket dr en mekanism som avgor ifall sjilvutlimnandet leder till 6kad tillit och

ytterligare sjdlvutlimnande eller om processen stannar av.



Responsivitet som mekanism: vad som gor att interaktionen fortsitter

Nar forvantningar vdl har formats och ett forsta sjidlvutlimnande har skett, blir
responsivitet den mekanism som i praktiken avgor ifall interaktionen ror sig mot dkad nérhet
eller om den stannar av. I IPM betonas att en interaktion utvecklas i intim riktning forst nar
talaren upplever att lyssnaren svarar pa ett sitt som signalerar forstaelse och omsorg, det vill
sdga att talaren kénner sig sedd, bekriftad och omhéndertagen (Reis & Shaver, 1988).
Forskning om néra relationer visar att upplevd responsivitet i samband med sjélvutlimnande
forutsiger okningar i nédrhet och relationstillfredsstdllelse over tid, vilket ger empiriskt stod for
modellens antagande att responsivitet fungerar som en drivkraft i intimitetsprocessen (Reis &
Shaver, 1988; Maisel & Gable, 2009). Responsivitet syftar dock inte enbart pa vad som uttrycks
verbalt eller ickeverbalt (t.ex. genom kroppssprék, nérvaro, tonfall), utan pa hur responsen
uppfattas som anpassad till det som delats och till talarens behov i stunden. En central
forutsittning for att responsivitet ska kunna uppsté ar déarfor lyhdrdhet i bemotandet. Forskning
om hogkvalitativt lyssnande beskriver hur ett uppmirksamt, ickedémande och engagerat
lyssnande kan gora det littare for talaren att uttrycka sig, kianna sig forstddd och ddrmed bli mer
Oppen snarare dn defensiv (Itzchakov et al., 2022). I den meningen fungerar lyssnandet som en
“ingang” till responsivitet: utan ett upplevt lyssnande blir det svirare for talaren att tolka
responsen som varm, meningsfull och genuint riktad till det som delats.

For att en effektiv responsivitet ska kunna uppnas krivs dock mer &n att lyssnaren
uppfattas som vanlig och empatisk. Relationsteoretiska perspektiv beskriver responsivitet som
en upplevelse av att partnern forstar, bekrédftar och bryr sig om personen, och att stodet inte bara
erbjuds utan ocksa upplevs som hjidlpsamt av mottagaren (Maisel & Gable, 2009). Detta &r
sarskilt relevant i situationer dér en part ar sérbar, eftersom samma handling kan uppfattas som
trygghetsskapande eller som missriktad beroende pa om den signalerar genuin forstéelse och
omsorg eller inte.

For att konkretisera hur respons kan se olika ut i praktiken dr Cutrona och Suhrs (1992)
distinktion mellan olika stodtyper mycket anvindbara. De skiljer mellan stod som riktas mot
problemlosning och handling (eng. action-facilitating support) (t.ex. konkret hjdlp, information,
rdd) och stdd som dr mer emotionellt- och omsorgsinriktat (eng. nurturant support) (t.ex. trost,
validering, nédrvaro). En viktig implikation &r att olika stodformer kan vara mer eller mindre
lampliga beroende pa individens behov: nér stressorn upplevs som kontrollerbar kan

handlingsunderlittande stod uppfattas som relevant, medan virdande stdd kan bli sérskilt
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centralt ndr behovet snarare handlar om att bli hallen, forstadd och lugnad (Cutrona & Suhr,
1992; Maisel & Gable, 2009).

Denna “matchning” hjélper oss att formulera varfor responsivitet inte kan reduceras till
en specifik responsform, utan handlar om hur vél responsen méter situationens och talarens
behov. Detta ligger nira denna studies manipulation dér vi kontrasterar en mer
problemldsande/handlingsunderldttande respons med en mer emotionellt fokuserad/virdande
respons. I bada fallen dr kdrnfrdgan om responsen uppfattas som responsiv, dvs. som forstaende,
bekriaftande och omsorgsfull (stodjande) i relation till det som delats (Reis & Shaver, 1988;
Maisel & Gable, 2009; Cutrona & Suhr, 1992). En sadan behovsanpassning 6ppnar ocksa for
attresponsivitet inte enbart kan forstds som en egenskap eller ett enskilt beteende hos lyssnaren,
utan dven som en formaga att tolka talarens behov och anpassa sitt bemétande till situationen.
Empiriska studier visar dessutom att emotionellt innehdll i sjdlvutlimnande &r starkare kopplat
till upplevelsen av intimitet &n utbyte av faktabaserad information (Laurenceau et al., 1998),
vilket indikerar att emotionellt fokuserad respons kan ha storre effekt pd benédgenhet till
sjdlvutlamnande &n problemlésande respons, forutsatt att situationen eller talarens behov tillater
det. Detta antyder att responsivitet som upplevs som emotionellt traffsdker inte bara framjar
fortsatt Oppenhet, utan ocksa lagger grunden for utvecklingen av tillit 1 interaktionen.

Tillit som konsekvens av responsivitet

En central konsekvens av upplevd responsivitet &r att den bidrar till utveckling av tillit
i relationer. Social tillit kan forstds som en forvintan om att motparten kommer att agera
valvilligt, uppfylla sina dtaganden och undvika att skada en, vilket medfor en villighet att géra
sig sarbar (Freitag & Bauer, 2016; Mayer et al., 1995). Tillit uppstér saledes inte isolerat utan
formas genom individers tolkningar av andras beteende i konkreta interaktioner. Sarskilt
egenskaper som uttrycker virme, omtanke och samarbetsvillighet, det vill sdga centrala
kénnetecken for responsivt bemoétande, dr starkt kopplade till att ménniskor uppfattas som
palitliga och dérmed virda att lita pd (Stavrova et al., 2022). Sadana signaler blir sérskilt
betydelsefulla i situationer dér tidigare erfarenheter saknas, eftersom individers uppfattningar
om andras intentioner och karaktdr di far 6kad betydelse for hur tillit etableras (Freitag &
Bauer, 2016). I dessa sammanhang kan responsivt beteende fungera som en nyckelindikator
som mojliggor att tillit uppstar dven 1 tidiga skeden av en relation. Samtidigt visar forskning att
vissa personlighetsdrag, sdsom vénlighet, samvetsgrannhet och dppenhet, dr forknippade med

hogre grad av tillit bade till bekanta och framlingar, vilket ytterligare understryker betydelsen
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av upplevd prosocial intention i tillitsprocessen (Ames & Bianchi, 2008; Freitag & Bauer,
2016).

Sammantaget kan tillit darfor forstds som en konsekvens av upplevd responsivitet som
1 sin tur mojliggdr fortsatt sjalvutlimnande.

Sjilvutlimnande som utfall: nir 6ppenheten fordjupas

Nar responsivitet har upplevts som hog och en grund av tillit har etablerats okar
sannolikheten for att sjalvutlimnande inte bara fortsétter utan dven fordjupas. I stéllet for att
ses som en enskild handling kan fortsatt sjalvutlimnande forstds som ett dynamiskt resultat av
den foregdende interaktionen dir upplevd trygghet minskar den sociala risken som personlig
oppenhet innebér (Reis & Shaver, 1988; Mayer et al., 1995). Att dela personliga erfarenheter
innebér alltid en viss sarbarhet, eftersom individen riskerar att bli missforstadd, avvisad eller
negativt bedomd. Naér tillit har etablerats 6kar dock viljan att acceptera denna sarbarhet, vilket
mojliggér mer omfattande och djupgéaende sjalvutlimnande 6ver tid (Mayer et al., 1995). Pa sa
sitt fungerar tillit som en psykologisk forutsdttning som gor fortsatt oppenhet mojlig.

Experimentella studier av interpersonell ndrhet visar dessutom att strukturerade
interaktioner som successivt Okar graden av personligt sjélvutlimnande kan leda till dkad
upplevd ndrhet mellan tidigare obekanta personer jamfort med mer neutrala samtalsformer
(Aron et al., 1997; Sprecher et al., 2012). Dessa resultat tyder pé att fortsatt sjdlvutlimnande
kan skapa en omsesidig process dir Oppenhet fran den ena parten frdmjar Gppenhet fran den
andra. Sjilvutlimnande blir ddrmed inte enbart en del av den pagdende interaktionen, utan
ocksa ett resultat av hur respektive parts respons tidigare har upplevts. I denna studie betraktas
fortsatt sjalvutlimnande frdmst som en indikator pa hur responsivitet och tillit samverkar i
samtalssituationer mellan personer som inte kinner varandra.

Sammanfattningsvis antyder tidigare forskning att upplevd responsivitet spelar en
central roll i utvecklingen av tillit, vilket 1 sin tur leder till sjalvutlimnande. Samtidigt har
forskning i begrdnsad utstrickning undersokt hur olika typer av respons, sésom emotionellt
fokuserad respektive problemlosande respons, paverkar individers bendgenhet till
sjdlvutlamnande. Givet att anvidndandet av dessa responstyper skiljer sig 1 hur de bemoter
individens behov, dr det rimligt att anta att de kan ha olika funktion i samtalssituationer. Det &r
dock fortfarande oklart i vilken utstrickning och under vilka fOrutsittningar dessa
responsskillnader faktiskt paverkar sjélvutlimnande, sdrskilt i ett tidigt skede av dyadiska

samtal mellan obekanta personer. Denna kunskapslucka motiverar behovet av att ndrmare
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undersoka hur olika typer av responsivitet kan péverka viljan till fortsatt sjdlvutlimnande i
sddana interaktioner.
Syfte, fragestillning och hypoteser

Syftet med foreliggande studie &r att undersoka hur variationer i responser paverkar
individers bendgenhet till fortsatt sjalvutlimnande i ett tidigt skede av dyadiska samtal mellan
personer som inte kdnner varandra. Mer specifikt undersoks emotionellt fokuserade,

problemlosande samt en kombination av dessa tva typer av responser.

Frdgestillning

Hur péverkar olika typer av respons — emotionellt fokuserad, problemlosande
respektive en kombination av dessa — individers bendgenhet till fortsatt sjdlvutlimnande 1 ett
tidigt skede av dyadiska samtal mellan personer som inte kdnner varandra?
Hypotes 1

Emotionellt fokuserad respons forvintas leda till storre bendgenhet till fortsatt
sjdlvutlamnande @n en problemldsande respons i ett tidigt skede av samtal mellan personer som
inte kdnner varandra.
Hypotes 2

En kombination av emotionellt fokuserad och problemlosande respons forvéntas leda
till storre bendgenhet till fortsatt sjalvutlimnande én respektive responstyp var for sig.

Utover den huvudsakliga hypotesprovningen avser studien dven att, i explorativt syfte,
undersoka huruvida det foreligger en interaktionseffekt mellan responstyp och den specifika
scenariotypen. Detta gors for att 6ppet undersoka om kontexten i samtalet spelar en roll for

utfallet, utan att binda detta till en specifik riktad hypotes.

Metod
Deltagare
Studien omfattadetotalt 102 deltagare, varav 60 personer (58.8 %) identifierade sig som
kvinnor, 41 personer (40.2 %) identifierade sig som mdn och 1 person (1.0 %) identifierade sig
som ickebindr. For 95 av deltagarna kunde ett medelvéirde berdknas till M = 47.5, SD = 16.9,
medan aldersuppgift saknades for 7 deltagare pa grund av tekniskt fel.
Deltagarna rekryterades genom tillgéngliga kanaler sdsom kurslista vid universitetet,

tematiska grupper pa sociala medier (t.ex. student- och yrkesrelaterade grupper samt forum for
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enkétstudier) sdvil som privata sociala ndtverk. Information om studien publicerades i dessa
sammanhang tillsammans med en link till enkdten (se Appendix C for rekryteringsinldgg).
Lanken bestod av en av sex randomiserade versioner av studien. Antalet deltagare per
responsvillkor var relativt jimnt férdelat: emotionell respons (7 = 37), problemlésande respons
(n = 33), och mixed respons (n = 32).

Respondenterna uppmanades dven att vidarebefordra enkédten till andra potentiella
respondenter, vilket mojliggjorde ytterligare spridning av studien genom sndbollsurval. Detta
innebdr att ett icke-sannolikhetsurval i form av bekvémlighetsurval anvindesi den foreliggande
studien. Inklusionskriteriet var att deltagarna var minst 18 &r och behdrskade det svenska
spriket 1 ldsning och skrift. Inga ytterligare exklusionskriterier tillimpades. Deltagandet var
frivilligt och ingen ekonomisk ersittning utgick.

Design

Studien genomférdes som en experimentell scenariobaserad enkitstudie med mixed
design, bestdende av en inomgruppsfaktor (tvd scenariotyper) och en mellangruppsfaktor (tre
responstyper). Den scenariobaserade utformningen inspirerades av tidigare forskning dér
deltagarna fick ta del av hypotetiska sociala situationer och ombads forestilla sig hur de sjilva
skulle kdnna och reagera i1 dessa situationer (t.ex. Marigold et al., 2014). Dérefter skattade de
sina upplevelser och reaktioner. En sddan design mdjliggoér experimentell manipulation av
sociala responser under kontrollerade former. Vidare syftade dessa scenariobaserade vinjetter
till att spegla realistiska samtalssituationer.

De oberoende variablerna utgjordes av scenariotyp (inomgruppsfaktor) samt responstyp
(mellangruppsfaktor), medan de beroende variablerna var deltagarnas upplevda responsivitet
och benédgenhet till sjalvutldmnande.

Inomgruppsfaktorn bestod av tva typer av samtalscenarier med olika innehall: ett
kénslofokuserat scenario och ett problemlésande scenario. Samtliga deltagare tog del av bada
scenarierna for att mojliggora jamforelser inom individ. Mellangruppsfaktorn utgjordes av
typen av respons som deltagarna exponerades for efter varje scenario. Deltagarna
randomiserades till en av flera responsvillkor dér varje deltagare endast motte en specifik typ
av respons genom hela studien. Denna randomiserade tilldelning bidrog till studiens interna
validitet genom att minska risken for systematiska skillnader mellan grupperna (Lundh &

Nilsson, 2018; Passer, 2021).


http://t.ex/

For att kontrollera for ordningseffekter skapades sex versioner av enkiten dér
scenariernas ordning varierade. I hélften av versionerna presenterades det kdnslofokuserade
scenariot forst, foljt av det problemlosande scenariot, medan ordningen var omvénd i de dvriga
versionerna. Denna motbalansering syftade till att minska risken for systematiska
ordningseffekter (Passer, 2021).

Den scenariobaserade designen innebar att samtliga deltagare exponerades for tva
identiska scenarier dir endast typen av respons varierade. Efter varje scenario fick deltagarna
besvara tvd skattningsskalor bestdende av fem pastdenden vardera. Den ena skalan avsag
deltagarnas upplevelse av responsen (upplevd responsivitet), medan den andra métte deras
bendgenhet att fortsitta dela personlig information med personen i scenariot (bendgenhet till
sjdlvutlamnande). For att sékerstdlla att deltagarna uppfattade responstypen i enlighet med
manipulationen inkluderades en manipulationskontroll dérrespondenterna fick bedoma vilken
typ av respons som formedlades i scenariot (se Appendix B). Syftet med denna kontroll var att
bekréfta att deltagarna faktiskt uppfattade skillnaderna mellan de olika responstyperna sa som
det var tdnkt. Genom att sékerstélla att manipulationen fungerade kan man med storre sékerhet
sidga att resultaten faktiskt beror pd vilken typ av respons deltagarna fick, och inte pé att de
missforstétt situationen.

Vidare inkluderades en misstdnksamhetskontroll i slutet av enkéten dér respondenterna
ombads ange vad de trodde att studien undersokte. Detta gav en indikation pa eventuell
hypotesmedvetenhet och potentiella forvantanseffekter (eng. demand characteristics), det vill
sdga att deltagare anpassar sina svar utifran vad de tror dr studiens syfte (Passer, 2021). For att
bedoma om detta padverkade resultaten genomfordes analyser bdde med och utan de deltagare
som korrekt gissade syftet.

Material

Datainsamlingen genomfordes med hjdlp av en webbaserad enkét bestdende av
scenariobaserade vinjetter och tillhdrande skattningsskalor (se Appendix A och B). Den
scenariobaserade designen mojliggjorde en standardiserad presentation av sociala situationer
dér responser kunde manipuleras systematiskt, vilket dr en etablerad metod inom forskning om
interpersonella processer och socialt stdd (t.ex. Canevello & Crocker, 2010; Marigold et al.,
2014).

Enkéten inneholl tva korta scenarier som beskrev samtalssituationer mellan tv personer

som inte kidnde varandra sedan tidigare och dir deltagaren forestéllde sig att hen delade négot
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personligt med den andra personen. Det ena scenariot handlade om en emotionellt belastande
situation som vickte kinslor av nedstdmdhet och osdkerhet, medan det andra scenariot beskrev
ett praktiskt problem kopplat till en tidskrivande uppgift och stress infor en deadline.
Scenarierna utformades for att representera tva typer av stodbehov: ett emotionellt respektive
ett problemldsande, i linje med tidigare forskning som skiljer mellan omsorgsinriktat- och
handlingsinriktat stéd (Cutrona & Suhr, 1992).

Efter varje scenario presenterades en respons fran den andra personen. Responsen
manipulerades mellan deltagarna sd att den framstod som antingen kénslofokuserad,
problemlosande eller en kombination av bada, dven kallat mixed respons (for fullstindiga
scenarier och responstyper, se Appendix A). Manipulationen syftade till att skapa olika
upplevelser av responsivitet, definierat som i vilken grad responsen uppfattas som forstaende,
bekriaftande och omsorgsfull. Upplevd responsivitet méttes genom en egenkonstruerad skala
med fem pastdenden som fangade i vilken grad responsen uppfattades som forstaende,
validerande, omsorgsfull, accepterande och empatisk. Formuleringen av dessa item
inspirerades av tidigare operationaliseringar av upplevd partnerresponsivitet inom
interpersonell forskning (Canevello & Crocker, 2010; Reis & Shaver, 1988). Darmed kan dessa
skalor bidra till studiens begreppsvaliditet genom att sdkerstilla att métten fangar studiens ena
huvudkonstrukt (Passer, 2021). Deltagarna ombads ange i vilken grad de instdmde i foljande
pastaenden: “Personen verkade forsta hur jag kinde.”, “Personen fick mig att kdnna mig
accepterad.”, “Personen verkade bry sig om mitt vilbefinnande.”, “Personen visade att mina
kénslor var legitima.” och “Personen forsokte sdtta sig in i min situation.” Samtliga pastaenden
skattades pa en sjugradig Likertskala frén 1 (instdmmer inte alls) till 7 (instimmer helt) (for
samtliga enkitfragor och skalor, se Appendix B).

Som utfallsvariabel mittes deltagarnas bendgenhet att fortsitta sjilvutlimna sig i
samtalet. Denna operationalisering baserades pa forskning som visar att upplevelsen av
responsivitet framjar fortsatt personlig delning och intimitetsutveckling (Reis & Shaver, 1988;
Aron et al., 1997; Sprecher et al., 2012). Dock utformades item specifikt for studiens
experimentella vinjetter for att méta situationsbunden benégenhet till fortsatt personlig delning
snarare dn generell bendgenhet till sjélvutlimnande. Deltagarna fick ta stéllning till flera
pastaenden om 1 vilken grad de skulle vara villiga att fortsidtta samtalet och dela mer personlig
information med personen. Dessa inkluderade pdstdenden sasom: “Jag skulle vara villig att

fortsdtta samtalet och berdtta mer om mig sjilv”’, “Jag skulle kdnna mig bekvim med att dela
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mer personlig information med personen”, “Jag skulle kunna oppna upp mig mer om mina
kdnslor”, “Jag skulle kunna berdtta ndgot dnnu mer privat om mig sjdlv for personen” och
”Jag skulle kiinna mig trygg i att avsloja ndagot sarbart infor personen”. Aven dessa skattades
pa en sjugradig Likertskala fran 1 till 7, dér 1 motsvarade instdmmer inte alls och 7 motsvarade
instammer helt (for samtliga enkétfragor och skalor, se Appendix B). Reliabiliteten i de tva
anvianda sjdlvskattningsskalorna utvéirderades genom berdkning av intern konsistens med
Cronbach’s alfa (Passer, 2021). Koefficienterna uppmittes till .95 for benédgenhet till
sjdlvutlimnande respektive .91 for upplevd responsivitet, vilket indikerar en mycket hog
reliabilitet.

Innan huvudstudien genomférdes en pilotundersokning i syfte att testa vinjettmaterialet,
formuleringen av instruktionerna samt skalornas begriplighet. Pilotdeltagarna ombads dven att
ge feedback pd eventuella oklarheter. Vissa deltagare upplevde att scenarierna var relativt
kortfattade och saknade information om ickeverbala signaler (t.ex. tonfall, kroppssprak,
ogonkontakt). Eftersom studien avsdg att isolera effekten av responstyp i en standardiserad
kontext gjordes inga tilligg av sddana detaljer i den slutliga versionen.

Procedur

Datainsamlingen genomfordes via en webbaserad enkét skapad 1 Google Forms. Lénken
till enkéten delades ut genom de rekryteringskanaler som beskrevs i avsnittet Deltagare”. For
att sdkerstélla en slumpmaéssig fordelning av deltagare till de sex enkétversionerna anviandes det
webbaserade randomiseringsverktyget “AllocateMonster”. Genom denna link leddes
deltagarna automatiskt till en av versionerna, vilket mojliggjorde en relativ jimn och total
slumpméssig fordelning mellan de olika responstyperna, samt kontrollerade ordningen mellan
scenarierna (se avsnittet "Deltagare”). Efter att deltagarna tagit del av studiens information och
ldmnat informerat samtycke fick de tillgang till enkdtens innehall.

Deltagarna exponerades for tvé scenariobaserade vinjetter i tur och ordning. Efter varje
scenario besvarade de ett antal skattningsfragor avseende sina upplevelser av responsen samt
sin egen vilja att fortsdtta samtalet och dela mer personlig information. Efter forsta scenariot
genomfordes motsvarande moment med det andra scenariot, dér ordningen mellan
scenariotyperna varierade mellan enkétversionerna for att kontrollera for ordningseffekter.
Samma responstyp anvindes genomgéende inom respektive enkétversion.

I anslutning till varje scenario besvarade deltagarna dven kontrollfrigor. Enkéten

avslutades med bakgrundsfragor om kon och alder samt en 6ppen fraga dar deltagarna ombads
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ange vad detroddeatt studienhandlade om. Den genomsnittliga tiden for att genomfora enkéten
var cirka 8—10 minuter.
Dataanalys

Data analyserades med hjélp av statistikprogrammet Jamovi (version 2.6.44).
Inledningsvis genomfordes deskriptiva analyser for att sammanfatta deltagarnas skattningar och
bakgrundsvariabler genom maitt pd centraltendens och spridning, inklusive medelvirde,
median, standardavvikelse, minimum och maximum, uppdelade efter responstyp och
demografiska variabler (Navarro & Foxcroft, 2025; Rafi & Jentschke, 2020). Frekvensanalyser
anvandes for att beskriva fordelningen av kategorivariabler sdsom kon och élder 6ver de olika
responstyperna. Dessa analyser syftade till att ge en dversikt av datamaterialets struktur, samt
att sdkerstilla att grupperna var jaimforbara infor vidare analyser (Passer, 2021).

Skalornas interna konsistens, avseende maétningen av upplevd responsivitet och
bendgenhet till sjilvutlimnande, bedomdes genom berdkning av Cronbach’s alfa (Passer,
2021). Itemstatistik analyserades for att identifiera eventuella péstdenden som i ldgre grad
samvarierade med Gvriga item inom respektive konstrukt. Efter att skalornas interna konsistens
bekréftats skapades sammansatta index for de centrala variablerna  genom
medelvirdesberdkningar av de ingdende pastdendena. Detta resulterade i indexvirden for
bendgenhet till sjalvutlimnande samt upplevd responsivitet for respektive scenario, vilka sedan
anvandes som beroende variabler 1 den statistiska provningen.

For att prova studiens hypoteser genomfordes en mixed-design variansanalys
(ANOVA) dir responstyp (kénslofokuserad, problemlosande, mixed) utgjorde en
mellangruppsfaktor  (between-subjects) och  scenariotyp  (emotionellt  respektive
problemldsande scenario) en inomgruppsfaktor (within-subjects). Analysen genomférdes med
bendgenhet till sjdlvutlimnande som primér utfallsvariabel. Upplevd responsivitet analyserades
separat som en sekundir beroende variabel for att undersoka hur de olika responstyperna
paverkade deltagarnas upplevelse av responsens kvalitet. Utdver hypotesprovningen av
huvudeffekterna planerades &dven en explorativ undersdkning av en mdjlig interaktionseffekt
mellan responstyp och scenariotyp. Denna samspelseffekt testades inom ramen for den
blandade variansanalysen.

Vid signifikanta effekter planerades post hoc-analyser for att undersoka skillnader
mellan de olika responstyperna. Signifikansnivan sattes till p <.05 (Navarro & Foxcroft, 2025;
Rafi & Jentschke, 2020).
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Etiska overviganden

Undersokningen utfordes i enlighet med grundldggande forskningsetiska principer for
forskning med ménskliga deltagare (Passer, 2021). Deltagarna informerades om studiens syfte
samt om hur deras svar skulle anvindas i forskningssyfte. Dessutom var deltagand et frivilligt
och de kunde nér som helst avbryta utan att ange skil. Informerat samtycke inhdmtades digitalt
via en obligatorisk samtyckesfrdga i borjan av enkdten innan de fick tillgdng till enkédtens
innehall (se Appendix C).

Enkiten var anonym och inga personidentifierande uppgifter samlades in. Data
behandlades konfidentiellt och anvidndes enbart for forskningsindamél. Undersdkningen
bedomdes innebira 1ag risk fordeltagandet eftersomden bestod av att ldsa scenarier och besvara
fragor om upplevelser i samtalssituationer utan att kénsliga uppgifter efterfraigades eller att

deltagarna exponerades for potentiellt belastande innehall.

Resultat
Manipulationskontroll och deskriptiv statistik

For att sdkerstdlla experimentets interna validitet genomfordes en serie envags-
ANOV A-tester for att undersoka om deltagarna uppfattade de olika responstyperna i enlighet
med deras avsedda fokus. Resultaten visade pd statistiskt signifikanta skillnader mellan
grupperna for samtliga manipulationsfragor (p <.001).

Deltagare i gruppen for problemlosande respons skattade péstdendet om ett
problemlosningsfokus i1 det praktiska scenariot signifikant hégre (M = 6.00, SD = 1.06) én
deltagare i den emotionella gruppen (M = 2.16, SD = 1.68). Pa motsvarande sétt skattade
gruppen for emotionell respons péstdendet om kénslofokus i det emotionella scenariot hogre
(M =5.08, SD = 1.48) &n den problemlosande gruppen (M = 3.48, SD = 1.68). Vidare skattade
gruppen for kombinerad (mixed) respons péstaendet om ett blandat fokus hogst av samtliga
grupper (M =4.78, SD = 1.29). Sammanfattningsvis indikerar dessa resultat att manipulationen
av de oberoende variablerna var framgéingsrik och att deltagarna uppfattade de tilldelade
responserna 1 enlighet med studiens syfte.

Huvudanalys
For att prova studiens hypoteser genomfordes en blandad variansanalys (Mixed Design

ANOVA)med responstyp (emotionell, problemlésande, mixed) som mellangruppsfaktor och
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scenario (emotionellt, praktiskt) som inomgruppsfaktor. Den beroende variabeln var
deltagarnas skattade benédgenhet till sjdlvutldmnande.

Analysen visade ingen statistiskt signifikant huvudeffekt av scenario pa
sjdlvutlamnande, F(1, 99) = 0.06, p = .811, n?p = .001. Det fanns inte heller nagon statistiskt
signifikant huvudeffekt av responstyp, F(2, 99) = 0.28, p = .760, n?’p = .006. Resultaten gav
dédrmed inget statistiskt stod for studiens forsta hypotes om att en emotionell respons skulle leda
till hdgre bendgenhet till sjdlvutlimnande 4dn en problemlosande respons. Inte heller den andra
hypotesen, som antog att en mixad respons skulle resultera i den hogsta bendgenheten till
sjdlvutlimnande, erhdll stod. Detta innebér att varken valet av scenario eller den generella
responstypen pd egen hand hade en avgorande inverkan pd deltagarnas benédgenhet till
sjdlvutlamnande. Déaremot framkom, i linje med studiens explorativa ansats, en statistiskt
signifikant interaktionseffekt mellan scenario och responstyp, F(2, 99) = 8.95, p <.001, n’p =
.15. Denna interaktion tyder pa att effekten av en viss responstyp pa sjdlvutlimnande &ar
beroende av vilken typ av problem (scenario) som behandlas. Deskriptiv statistik Over
deltagarnas skattade bendgenhet till sjidlvutlimnande i de olika experimentbetingelserna

presenteras i Tabell 1.

Tabell 1

Medelviirden och standardavvikelser for bendgenhet till sjilvutlimnande uppdelat pa
responstyp och scenario

Scenario Responstyp M SD n
Emotionellt Emotionell 4.19 1.60 37
Problemlosande 3.33 1.47 33
Mix 331 1.38 32
Praktiskt Emotionell 3.25 1.67 33
Problemlosande 3.79 1.52 33
Mix 3.68 1.30 32

Post hoc-tester

For att ndrmare undersoka karaktdren av den signifikanta interaktionseffekten
genomfordes Tukeys post hoc-tester. Analysen visade att effekten av responstyp varierade
kraftigt beroende pd problemkontexten. I det emotionella scenariot resulterade en emotionell

respons i de hogsta skattningarna av benédgenhet till sjalvutlimnande (M = 4.19, SD = 1.60),
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dven om skillnaden mot mixed-respons (M = 3.31, SD = 1.38; p > .05, d = 0.58) och
problemldsande respons (M =3.33, SD=1.47; p> .05, d = 0.56) inte nddde statistisk signifikans
i detta urval.

Nar deltagarna 1 stéllet stélldes infor det praktiska scenariot observerades ett omvént
monster. For gruppen som fick en emotionell respons sjonk bendgenheten till sjalvutlimnande
signifikant nir kontexten skiftade frdn emotionell till praktisk (fran M =4.19, SD = 1.60 till M
=3.25,8D=1.67; p=.005,d=0.61). Dettautgjorde den enda statistiskt sdkerstéllda skillnaden
mellan specifika betingelser 1 post hoc-analysen. Medan gruppen for den emotionella responsen
sjonk, uppvisade grupperna for mixed-respons (M = 3.68, SD = 1.30; p > .05, d =-0.35) och
problemlosande respons (M =3.79, SD = 1.52; p > .05, d = -0.24) hogre och mer stabila nivaer
av bendgenhet till sjalvutlimnande 1 den praktiska kontexten. Analysen visade vidare att det
inte fanns ndgon statistiskt signifikant skillnad mellan studiens tvd mest effektiva matchningar,
dvs. emotionell respons i ett emotionellt scenario jamfort med problemlosande respons i ett
praktiskt scenario (p = .881, d = 0.25).

Figur 1
Genomsnittlig bendigenhet till sjdilvutlimnande (1-7) for de tre responstyperna (emotionell,

problemlosande och mixad) uppdelat pa kinslofokuserat respektive problemlosande scenario.
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Kontrollanalys av forvintanseffekter

Svaren frdn den 6ppna misstdnksamhetskontrollen granskades for att beddma graden av
hypotesmedvetenhet bland deltagarna. Sju deltagare (6.8 %) beddmdes ha formulerat svar som
lag tillrdckligt ndra studiens faktiska syfte for att utgora en risk for forviantanseffekter (demand
characteristics). For att sékerstdlla att studiens huvudfynd inte drevs av denna
hypotesmedvetenhet genomfordes en separat kontrollanalys dar dessa sju individer
exkluderades (n = 95). Analysen visade att interaktionseffekten mellan responstyp och
problemkontext forblev hoggradigt signifikant, F(2, 92) = 7.71, p < .001, n’p = .14. D&
exkluderingen inte forindrade resultatets riktning eller signifikans beddmdes
forvantanseffekter inte ha haft ndgon avgoérande inverkan pa studiens utfall, och samtliga 102

deltagare beholls dérfor 1 studiens huvudanalyser.

Diskussion

Vad avgor om ett mote stannar vid sméprat eller utvecklas till ett mer personligt samtal?
I den hédr studien undersokte vi om olika responstyper paverkar bendgenheten till fortsatt
sjdlvutlimnande 1 samtal mellan obekanta. Resultaten gav inte stdd for studiens hypoteser om
att en kénslofokuserad respons skulle leda till hdgre benédgenhet till fortsatt sjdlvutldmnande dn
en problemlosande respons, eller att en mixad respons skulle ha en dnnu starkare effekt. Detta
kan tolkas som att ingen responsform 1 sig dr dverldgsen nir det géller att skapa Oppenhet 1 ett
initialt samtal mellan obekanta. Detta kan delvis forklaras av att deltagarna endast tog del av en
kort vinjettbaserad interaktion, dér relationen inte hade hunnit etableras. Tidigare forskning har
visat att sjalvutlimnande och tillit kan utvecklas over tid och genom upprepade interaktioner
(Laurenceau et al., 1998). I en forsta kontakt kan dérfor &ven en adekvat respons ha begrinsad
effekt, eftersom talaren &nnu inte kdnner tillrdcklig trygghet for att 6ka graden av personlig
oppenhet. Dessutom kan detta resultat delvis bero pa metodologiska faktorer sdsom begransad
statistisk power vilket innebér att urvalsstorleken kan ha varit for liten for att med tillrdcklig
sdkerhet identifiera eventuella effekter av responstyper, d&ven om sddana i praktiken skulle
kunna forekomma. Pa grund av detta bor de ickesignifikanta resultaten tolkas med forsiktighet,
daen lag statistisk power begriansar mgjligheten att dra definitiva slutsatser om franvaron av en
effekt.

Déremot framkom, i linje med studiens explorativa ansats, ett annat och betydelsefullt

resultat 1 form av en signifikant interaktion mellan responstyp och scenariotyp, vilket tyder pa
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att effekten av respons kan variera beroende pa samtalets kontext. Resultatet indikerar att
responsivitet inte kan betraktas som en allmént tillimpbar strategi, utan som en kontextbunden
process dir responsens funktion avgors av hur vil den motsvarar talarens behov i1 den aktuella
situationen. Detta ligger i linje med Interpersonal Process Modell som betonar att upplevd
responsivitet uppstar nir lyssnaren visar forstielse, acceptans och omsorg pa ett sitt som &r
anpassat till talarens uttryckta behov (Reis & Shaver, 1988; Maisel & Gable, 2009).
Interaktionens stora effektstorlek ger har ytterligare tyngd at antagandet att
situationsanpassning édr avgorande for upplevt stod. Det tyderpa att det dr graden av matchning,
snarare dn responsens innehéll i sig, som framjar fortsatt sjilvutlimnande. Detta monster kan
vidare forstés i ljuset av den matchningsprincip som tidigare diskuterats, ddr olika stod former
framstdr som mer eller mindre funktionella beroende pa vilken typ av behov situationen
signalerar (Cutrona & Suhr, 1992; Maisel & Gable, 2009).

Den fordjupade analysen konkretiserade detta monster genom att visa att den hogsta
bendgenheten till fortsatt sjélvutlimnande framkom nér den kidnslofokuserade responsen
overensstdmde med ett kénsloladdat scenario. Dettaresultat ligger ilinje med tidigare forskning
som visat att emotionellt sjalvutlimnande dr sdrskilt starkt kopplat till upplevelsen av intimitet,
eftersom sadana avsldjanden berdr kdrnaspekter av sjélvet och kréver en respons som signalerar
forstaelse och validering (Laurenceau et al., 1998). I kontrast till detta minskade effekten nir
den kénslofokuserade responsen placerades i en praktiskt orienterad kontext. Detta kan tolkas
som att nér behovet i stéllet &r mer handlingsinriktat kan en sadan respons uppfattas som mindre
relevant 1 relation till det uttryckta problemet. De problemlésande och mixade responserna
uppvisade déremot ett mer jimnt monster dver scenarierna, vilket kan indikera att mer
handlingsorienterade eller kombinerade responser i storre utstrickning tolererar variation i
kontext. Sammantaget kan hivdas att emotionell respons &r sérskilt effektiv vid
situationsdverensstdmmelse, men samtidigt mer sarbar ndr denna §verensstimmelse saknas.
Det &r just denna typ av skillnader i responsens effektivitet som bekréftar att deltagarnas
bendgenhet till sjdlvutlimnande inte enbart beror péd responstypen i sig, utan pd hur vil
responsen matchar den rddande problemkontexten.

En betydande styrka i foreliggande studie dr den hdga interna konsistensen hos de
métinstrument som anvdndes. Som redovisats 1 metoddelen uppvisade skalorna en mycket hog
reliabilitet (Passer, 2021). Vidare bekrdftade manipulationskontrollen att deltagarna i hog grad

uppfattade skillnaderna mellan de olika responstyperna i enlighet med det avsedda fokuset.
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Detta starker studiens interna validitet da det sékerstéller att de observerade effekterna faktiskt
kan hérledas till variationer i1 responstyp. Daremot utgoér anvindningen av skrivna scenarier en
begriansning rorande studiens ekologiska validitet. Deltagarna skattade sin benégenhet att agera
ien hypotetisk situation, vilket inte nodvandigtvis speglar faktiskt beteende under en interaktion
som sker i realtid. Denna problematik lyftes fram redan under studiens pilotstudie dér deltagare
beskrev svérigheter med att visualisera situationen pa grund av avsaknaden av interpersonella
signaler sdsom tonldge, mimik och kroppssprék. I den tidigare refererade studien av Sprecher
et al. (2012) som bland annat undersokte hur sjalvutlimnande kan paverka positiva intryck 1
initiala interaktioner, interagerade deltagarna exempelvis 1 faktiska samtal dér lyssnaren kunde
uttrycka respons dven genom sddana ickeverbala signaler. Denna typ av interaktion kan bidra
till att forstarka upplevelsen av forstéelse och nirvaro, vilket ar sérskilt relevant i ljuset av IPM
dar upplevelsen av responsivitet bygger pa att talaren tolkar mottagarens respons som
forstaende och bekriftande (Reis & Shaver, 1988). Bristen pa dessa signaler 1 en enkdtkontext
kan eventuellt ha medfort att responserna upplevdes som mer artificiella dn vad de skulle ha
gjort 1 ett fysiskt mote.

Anvéndningen av sndbollsurval via sociala medier kan innebéra en viss risk for ett
homogent urval gillande utbildningsniva och socioekonomisk bakgrund, vilket begransar
mojligheten att generalisera resultaten till en bredare population. Ett annat viktigt metodologiskt
overvigande ror den valda within-subjects-designen. Eftersom exponering for ett forsta
scenario oundvikligen riskerar att farga tolkningen av det andra, utgdér den konsekventa
motbalanseringen av enkidtversionerna en central styrka. Genom att effektivt neutralisera
ordningseffekter pad gruppniva starktes studiens interna validitet avsevért. Designen innebar
dven en teoretisk risk for forvantanseffekter (demand characteristics), men den genomforda
misstdnksamhetskontrollen tyder pa att detta inte har paverkat resultatet. Som kontrollanalysen
visade drevs resultatet inte av att deltagarna identifierat studiens faktiska hypoteser, vilket &r en
viktig indikation pd att de observerade effekterna reflekterar genuina reaktioner pa
problemkontexten snarare &n en medvetenanpassning. Eftersom datainsamlingen genomfordes
via en anonym webbenkidt bedoms dessutom risken for att svaren skulle ha féargats av en vilja
att ge socialt onskvérda svar ha varit minimal.

Med hénsyn till att studiens hypoteser inte erholl statistiskt stod, och inga huvudeffekter
observerades, saknas grund for att dra direkta praktiska implikationer av resultaten. I enlighet

med vetenskaplig praxis bor konkreta rekommendationer endast utga fran sikerstillda resultat.
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Eftersom studien dessutom dr designad utifrdn scenariobaserade bedOmningar snarare &n
faktiska pagdende samtal, dr det inte mdjligt att generalisera resultaten till verkliga sociala
interaktioner. Det explorativa fyndet kring interaktionseffekten indikerar forvisso ett
prelimindrt monster géllande situationsanpassning. Givet avsaknaden av stdd for hypoteserna
kan detta monster emellertid inte omséttas i konkreta praktiska riktlinjer for hur individer bor
agera 1 tillimpade praktiska sammanhang. Studiens bidrag &r 1 detta avseende teoretiskt, och
fynden tjinar i forsta hand som underlag for framtida forskning snarare dn for omedelbar
praktisk tillimpning.

Det kvarstar en vésentlig skillnad mellan att ange en teoretisk vilja att dela information
i en hypotetisk enkét, och att faktiskt utlimna sig i en sarbar social interaktion dér rddslan for
negativa reaktioner dr mer pataglig. Detta ir en aspekt som framtida forskning med fordel bor
undersdka genom mer naturliga observationsstudier.
Framtida forskning

For att bygga vidare pd studiens explorativa fynd och adressera dess metodologiska
begransningar bor framtida forskning undersdka interaktionseffekten mellan responstyp och
problemkontext i mer ekologiskt valida miljoer. Eftersom foreliggande studie forlitade sig pé
textbaserade scenarier eliminerades paralingvistiska och ickeverbala signaler helt. En framtida
experimentell studie i realtid skulle med fordel kunna inkludera och systematiskt manipulera
dessa faktorer for att bittre efterlikna autentiska samtal. For att vidare komma runt
begriansningarna med sjédlvskattade intentioner bor framtida forskning dven striva efter att
objektivt mita faktiskt beteende. Genom att studera det reella sjdlvutldmnande som sker i
anslutning till en specifik respons kan forskningen nérma sig en djupare forstéelse for hur tillit
skapas 1 initiala interaktioner.
Avslutande ord

Fragan om vad som far médnniskor att 6ppna sig for varandra utgér en av grundpelarna
i forstéelsen av hur sociala band formas och fordjupas. Smé nyanser i hur vi bemoéter varandra,
och hur vl detta bemotande harmoniserar med situationens specifika karaktdr, kan avgdra om
en interaktion stannar vid ytan eller utvecklas till en djupare tillit. I en samtid préglad av korta
och allt oftare digitala méten, ddr méinga naturliga sociala ledtradar saknas, blir denna
kommunikativa flexibilitet allt viktigare att uppmirksamma. Att fortsdtta utforska
responsivitetens dynamik ger oss dirfor inte bara kunskap om kommunikation, utan en djupare

insikt 1 hur tillit och ménsklig nirhet 6verlever och utvecklas i en foranderlig tid.

18



Referenser

Ames, D. R., & Bianchi, E. C. (2008). The agreeableness asymmetry in first impressions:
Perceivers’ impulse to (mis)judge agreeableness and how it is moderated by power.
Personality and Social Psychology Bulletin, 34(12), 1719—-1736.
https://doi.org/10.1177/0146167208323932

Aron, A., Melinat, E., Aron, E. N., Vallone, R. D., & Bator, R. J. (1997). The experimental

generation of interpersonal closeness: A procedure and some preliminary findings.
Personality and Social Psychology Bulletin, 23(4), 363-377.
https://doi.org/10.1177/0146167297234003

Asch, S. E. (1946). Forming impressions of personality. Journal of Abnormal and Social
Psychology, 41(3), 258-290.
https://doi.org/10.1037/h0055756

Canevello, A., & Crocker, J. (2010). Creating good relationships: Responsiveness, relationship
quality, and interpersonal goals. Journal of Personality and Social Psychology, 99(1),
78-106.
https://doi.org/10.1037/a0018186

Cutrona, C. E., & Suhr, J. A. (1992). Controllability of stressful events and satisfaction with
spouse support behaviors. Communication Research, 19(2), 154—174.
https://doi.org/10.1177/009365092019002002

Fiske, S. T., Cuddy, A. J. C., & Glick, P. (2007). Universal dimensions of social cognition:

Warmth and competence. Trends in Cognitive Sciences, 11(2), 77-83.
https://doi.org/10.1016/].tics.2006.11.005

Freitag, M., & Bauer, P. C. (2016). Personality traits and the propensity to trust friends and
strangers. The Social Science Journal, 53(4), 467-476.
https://doi.org/10.1016/j.s0s¢ij.2015.12.002

Itzchakov, G., Reis, H. T., & Weinstein, N. (2022). How to foster perceived partner

responsiveness: High-quality listening is key. Social and Personality Psychology
Compass, 16(1), e12648.
https://doi.org/10.1111/spc3.12648

Laurenceau, J.-P., Barrett, L. F., & Pietromonaco, P. R. (1998). Intimacy as an interpersonal

process: The importance of self-disclosure, partner disclosure, and perceived partner

19


https://doi.org/10.1177/0146167208323932
https://doi.org/10.1177/0146167297234003
https://doi.org/10.1037/h0055756
https://doi.org/10.1037/a0018186
https://doi.org/10.1177/009365092019002002
https://doi.org/10.1016/j.tics.2006.11.005
https://doi.org/10.1016/j.soscij.2015.12.002
https://doi.org/10.1111/spc3.12648

responsiveness in interpersonal exchanges. Journal of Personality and Social
Psychology, 74(5), 1238—1251.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.5.1238

Lundh, L.-G., & Nilsson, A. (2018). Psykologin som vetenskap: Vetenskapsteoretiska och

forskningsmetodologiska grunder. Studentlitteratur.

Maisel, N. C., & Gable, S. L. (2009). The paradox of received social support: The importance
of responsiveness. Psychological Science, 20(8), 928-932.
https://doi.org/10.1111/1.1467-9280.2009.02388.x

Marigold, D. C., Cavallo, J. V., Holmes, J. G., & Wood, J. V. (2014). You can’t always give

what you want: The challenge of providing social support to low self-esteem
individuals. Journal of Personality and Social Psychology, 107(1), 56—80.
https://doi.org/10.1037/a0036554

Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An integrative model of organizational
trust. Academy of Management Review, 20(3), 709-734.
https://doi.ore/10.5465/amr.1995.9508080335

Navarro, D. J., & Foxcroft, D. R. (2025). Learning statistics with jamovi: A tutorial for

beginners in statistical analysis. Open Book Publishers.
https://doi.org/10.11647/OBP.0333

Passer, M. W. (2021). Research methods: Concepts and connections (3:¢ uppl.). Worth
Publishers.

Rafi, J., & Jentschke, S. (2020). jamovi documentation. The jamovi project.

https:/www.jamovi.org

Reis, H. T. (2012). Perceived partner responsiveness as an organizing theme for the study of
relationships and well-being. In L. Campbell & T. J. Loving (Red.), Interdisciplinary
research on close relationships: The case for integration (pp. 27-52). American
Psychological Association.

https://doi.org/10.1037/13486-002

Reis, H. T., & Shaver, P. (1988). Intimacy as an interpersonal process. In S. Duck, D. F. Hay,
S. E. Hobfoll, W. Ickes, & B. M. Montgomery (Red.), Handbook of personal
relationships: Theory, research and interventions (pp. 367-389). John Wiley & Sons.

20


https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.5.1238
https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.2009.02388.x
https://doi.org/10.1037/a0036554
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9508080335
https://doi.org/10.11647/OBP.0333
https://www.jamovi.org/
https://doi.org/10.1037/13486-002

Sprecher, S., Treger, S., & Wondra, J. D. (2012). Effects of self-disclosure role on liking,
closeness, and other impressions in get-acquainted interactions. Journal of Social and
Personal Relationships, 30(4), 497-514.
https://doi.org/10.1177/0265407512459033

Stavrova, O., Evans, A. M., & van Beest, [. (2022). The effects of partner extraversion and
agreeableness on trust. Personality and Social Psychology Bulletin, 49(7), 1028-1042.
https://doi.org/10.1177/01461672221086768

Steel, J. L. (1991). Interpersonal correlates of trust and self-disclosure. Psychological Reports,
68(3 Suppl.), 1319-1320.
https://doi.org/10.2466/pr0.1991.68.3¢.1319

21


https://doi.org/10.1177/0265407512459033
https://doi.org/10.1177/01461672221086768
https://doi.org/10.2466/pr0.1991.68.3c.1319

Appendix A
Scenarier och stimulusmaterial
Det emotionella scenariot

Forestéll dig att dunyligen har borjat pa en ny kurs eller ett nytt jobb och &r pé en lingre
rast. Du rdkar hamna bredvid en person som du inte kdnner sedan tidigare. Ni borjar sméprata
och samtalet flyter pa ovéntat bra.

Efter en stund delar du med dig av ndgot som har kints vildigt tufft pa sistone och som
far dig att kdnna diglite nere och illa till mods. Det handlar om en situation som du tycker kénns
svar att styra 6ver och som tynger dig i vardagen. Du kdnner dig smatt osdker nér du berittar
om detta, men hoppas att personen ska reagera pa ett sitt som kénns bra.

Det praktiska scenariot

Forestill dig att dunyligen har borjat pa en ny kurs eller ettnytt jobb och &r pa en langre
rast. Du rdkar hamna bredvid en person som du inte kénner sedan tidigare. Ni borjar sméiprata
och samtalet flyter pa ovéntat bra.

Efter en stund delar du ett praktiskt dilemma som du stér infor just nu. Det handlar om
en uppgift dir du har kort fast och behover hitta en vig framat for att hinna klart innan en
deadline. Du uttrycker att du kdnner dig valdigt stressad over att inte ha en fungerande plan an,
och hoppas att personen ska reagera pa ett bra sitt.

Den emotionella responsen

Du far den foljande responsen av personen:

”0j, det later verkligen tufft... Jag forstar att du kinner dig nere med tanke pa allt det
dér. Det maste vara tungt att bara pa, och jag tror att vem som helst hade reagerat precis likadant
idin sits.”

Den problemlosande responsen

Du fér den f6ljande responsen av personen:

Jag forstér... Det later jobbigt. Men det bésta dr nog att forsoka fa lite struktur
pa det hela. Har du testat att bryta ner det i mindre delar? Da far man ofta lite
béttre dverblick och ser vad man faktiskt kan géra. Om du tar det steg for steg

och fokuserar pa det praktiska sé brukar det kdnnas mer hanterbart.

Den mixade responsen

Du far den foljande responsen av personen:
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Oj, det later verkligen tufft... Jag forstar att du kinner dig nere med tanke pa
allt det dér, och det méste vara tungt att bdra pa. Men det bésta dr nog att
forsoka f4 lite struktur pa det hela. Har du testat att bryta ner deti mindre delar?
D4 far man ofta lite béttre 6verblick och ser vad man faktiskt kan géra. Om du
tar det steg for steg och fokuserar pa det praktiska sa brukar det kdnnas mer

hanterbart.
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Appendix B
Enkitfragor och mitinstrument

Upplevd responsivitet (inspirerad av Canevello & Crocker, 2010; Reis & Shaver, 1988)

Hur upplevde du responsen?

Instruktion: Téank pa hur personen i scenariot svarade. Hur mycket instimmer du i
foljande pastdenden? (1 = Instdmmer inte alls, 7 = Instdmmer helt)

Fraga 1: Personen verkade forstd hur jag kinde.

Fraga 2: Personen fick mig att kéinna mig accepterad.

Fraga 3: Personen verkade bry sig om mitt vilbefinnande.

Fraga 4: Personen visade att mina kénslor var legitima.

Fraga 5: Personen forsokte sitta sig in i min situation.
Beniigenhet till sjilvutlimnande (baserad pid Reis & Shaver, 1988; Aron et al., 1997;
Sprecher et al., 2012)

Hur resonerar du?

Téank pa situationen som beskrevs ovan och pa hur personen svarade. Hur mycket
instdmmer du i foljande pastdenden? (1 = Instdmmer inte alls, 7 = Instimmer helt)

Fraga 1: Jag skulle vara villig att fortsétta samtalet och berdtta mer om mig sjélv.

Fraga 2: Jag skulle kéinna mig bekvim med att dela mer personlig information med
personen.

Fraga 3: Jag skulle kunna 6ppna upp mig mer om mina kénslor.

Fraga 4: Jag skulle kunna berdtta nagot &nnu mer privat om mig sjélv for personen.

Fraga 5: Jag skulle kdnna mig trygg i att avsldja nidgot sérbart infor personen.
Manipulationskontrollen

Hur uppfattade du personens sitt att svara? Hur mycket instimmer du i foljande
pastdenden? (1 = Instdmmer inte alls, 7 = Instimmer helt)

Fraga 1: Personen forsokte hjdlpa mig att 16sa problemet.

Fraga 2: Personen fokuserade pd mina kénslor.

Fraga 3: Personen blandade bade kidnslofokus och problemldsning.
Misstinksamhetskontrollen

Vad tror du att den hér undersokningen handlade om? Forsok gissa var hypotes! (dvs.
vad du tror att vi ville undersoka).

Respondenten fick en fritextruta.
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Demografiska fragor
Bakgrundsfrigor
1. Vilket kon identifierar du dig som?
Alternativ: Kvinna, Man, Ickebinér, Vill inte ange.
2. Hur gammal &r du?

Respondenten fick en fritextruta.
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Appendix C
Informationsbrev och samtyckesformuliar
Rekryteringsinliigg pa sociala medier

Vill du delta i en studie om hur ménniskor uppfattar respons 1 vardagliga
samtalssituationer?

Vi dr tva psykologistudenter som genomfor en studie som del av vart examensarbete.
Studien handlar om hur olika typer av respons uppfattasi samtalssituationer mellan personer
som inte kénner varandra.

Vem kan delta?

— Du som ér 18 ar eller dldre

— Kan lésa och forsté svenska

Vad innebér det att delta?

Du far ldsa tva korta scenarier och svara pa ndgra fragor om hur du uppfattar dem 1
enkdtform. Det tar cirka 5—10 minuter och dr helt anonymt.

Vi uppskattar verkligen ditt deltagande!

[Léank till enkdten]

Information och samtycke (Inledande text i enkiiten)

Titeln: Hur uppfattas vi?

Information om studien:

Du inbjuds att delta i en studie som genomfors inom ramen for en kandidatuppsats i
psykologi. Studien handlar om hur méinniskor upplever olika typer av respons i
samtalssituationer mellan personer som inte kénner varandra. Deltagandet ar frivilligt, och du
kan nér som helst avbryta utan att ange nigon anledning. Enkéten &r helt anonym och dina svar
anviands endast for forskningsindamal inom detta studentarbete. Resultatet redovisas pa
gruppnivd. Genom att vilja "Jag har ldst informationen ovan och samtycker till att delta 1
studien." nedan bekréftar du att du har tagit del av informationen och samtycker till att delta i
studien.

Svarsalternativ: "Jag har liast informationen ovan och samtycker till att deltai studien.".
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