LUNDS

UNIVERSITET

Socialhdgskolan

”Kommer jag bli kind som den gratande

kuratorn?”

En kvalitativ intervjustudie om hur kuratorer inom psykiatrin

upplever arbetet med manniskor 1 svara livssituationer

Milla Berglund & Felicia Jivegérd
Kandidatuppsats SOPB63
HT2025

Handledare: Carina Tigervall



Abstract

Authors: Milla Berglund & Felicia Jivegard

Title [translated]: “Will I be known as the crying counselor?” A qualitative interview study on
how counselors in psychiatry experience working with people in difficult life situations.
Supervisor: Carina Tigervall

Assessor: Hans Knutagard

This qualitative study explores the professional experiences of social workers in psychiatric
care, focusing on the emotional challenges of working with individuals in difficult life
situations. The aim was to examine how their emotional expressions, strategies for recovery
and organizational factors contribute to a supportive work environment. Using a qualitative
approach, semi-structured interviews were conducted with a sample of six counselors working
within the psychiatric services. The theoretical framework includes compassion fatigue,
resilience and transformational leadership. The results show that while the work can be
emotionally demanding, it could also be perceived as highly meaningful. A key finding is that
the emotional burden often changes over time, with resilience developing through
professional experience and increased security in the role as a counselor. The participants
make use of recovery strategies such as setting professional boundaries and know how to
recover in the best way possible. Furthermore, the study highlights that organizational
support, specifically transformational leadership and access to supervision, is crucial for
promoting well-being and preventing burnout. The study concludes that sustainable practice
in psychiatric social work requires a combination of individual coping mechanisms and
supportive organizational culture.

Key words: Social work, psychiatric care, compassion fatigue, resilience, transformational
leadership.

Nyckelord: Socialt arbete, psykiatri, empatitrotthet, resiliens, transformativt ledarskap.



Forord

Forst och framst vill vi tacka de kuratorer som tog sig tid till att stilla upp i vér intervjustudie.
Tack for era kloka och vérdefulla analyser som har gjort att vi har kunnat skapa en studie vi
stolta stdr bakom. Vi vill dven tacka var handledare Carina Tigervall for insiktsfulla

kommentarer och stod under uppsatsskrivandet.

Slutligen vill vi tacka véra nira och kédra som har varit ett gott stod under denna tiden.

Milla Berglund & Felicia Jivegérd
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Empati utgor en central och etiskt grundldggande del 1 socialt arbete och &r sdledes avgorande
for yrkesverksamma nir fortroendefulla relationer etableras (van Rhyn et al. 2020, s. 148).
Genom att implementera ett empatiskt forhdllningssatt kan socionomer forsta klientens egna
erfarenheter och behov. Detta ger en forutsittning for att utveckla meningsfulla och effektiva
insatser (ibid). Ett empatiskt och professionellt lyssnande samt kommunikation &r essentiellt 1

samtal med klienter (Larsson, 2022, s. 40).

Samtidigt innebér arbetet 1 méinniskobehandlande professioner en nira och aterkommande
exponering for psykisk ohélsa, kris och komplexa livssituationer (Figley & Ludick, 2017, s.
573). Socionomer triffar ofta klienter som lider av sjukdom och ohélsa inom alla omraden
inom socialt arbete (Ohrling & Sernbo, 2025, s. 170), dir en betydande del av
yrkesutovningen syftar till att forstd, forebygga och behandla ohilsa (Hansson, 2025, s. 42).
Yrkesverksamma inom behandlande och vardgivande professioner har en 6kad risk for olika
typer av psykisk ohélsa, déribland compassion fatigue, samt hogre forekomst av allvarliga

stressrelaterade konsekvenser jaimfort med andra yrkesgrupper (von Braun, 2022, s. 341).

Dérutover innebiar minniskobehandlande arbeten nira och aterkommande exponering for
psykisk ohilsa, kris och komplexa livssituationer (Figley & Ludick, 2017, s. 573). I en
registerstudie genomford av Forsakringskassan (2020) undersoktes sjukfranvaro relaterad till
psykiatriska diagnoser inom den svenska arbetsfora befolkning (s. 37f). I studien framkom det
att bade kuratorer och andra socionomer verksamma inom socialt arbete hade en hog
sjukskrivningsgrad, sérskilt relaterade till psykiatriska diagnoser, som depression och

angesttillstand och utmattning (ibid).

Ett tryggt ledarskap dr fundamentalt for att fa medarbetarna att trivas pa arbetsplatsen inom
minniskovardande organisationer (Hansson, 2011, s. 11). Ledarskapets intention dr att stotta
de medarbetare som upplever belastning och emotionell stress for att kunna fora dem framéat
och kunna tinka I16sningsorienterat (Gerge, 2011, s. 51). Darutover framhaller

Arbetsmiljoverket (2025) att det aligger arbetsgivaren att upprétta en gynnsam arbetsmiljo.



Mot denna bakgrund syftar studien till att undersdka hur kuratorer upplever arbetet med svéra
livssituationer. Studien tar sin teoretiska utgdngspunkt i Charles Figleys teori om compassion
fatigue, som 1 studien benidmns CF, med fokus pd hur emotionellt arbete kan paverka
kuratorer over tid samt vilka inre och yttre faktorer som kan bidra till dterhdmtning och
hallbarhet i1 yrkesrollen. Vidare inkluderas teorin om transformativt ledarskap for att belysa

hur detta kan stodja kuratorer i deras arbetsmiljo.

Denna studie dr relevant for socialt arbete da den berdr utmaningen i socionomyrket: att
balansera empati och samtidigt bibehalla en god psykisk hélsa. Genom att belysa samspelet
mellan socionomens egna strategier och organisationens ledarskap kan studien bidra till en
fordjupad forstdelse for hur man uppnar ett héllbart arbetsliv i1 ett hogbelastat

manniskoorienterat yrke.

1.2 Syfte och frigestillningar

Syftet med var studie dr att undersdka hur kuratorer inom psykiatrin upplever att arbeta med
manniskor 1 svara livssituationer. Vi har for avsikt att granska vilka emotionella uttryck som
framtrader samt hur den enskilde kuratorn ser pa aterhdmtning och vilka faktorer som kan

bidra till en god arbetsmiljo.

Fréagestillningar som kommer att undersokas ar:
e Hur upplever kuratorer inom psykiatrin arbetet med méanniskor i svéra livssituationer?
e Hur beskriver kuratorerna sina strategier for aterhdmtning i relation till deras arbete?
e Hur beskriver kuratorerna betydelsen av  arbetsplatsens stod 1 ett

manniskobehandlande yrke?

2 Kunskapsldge

I detta avsnitt har vi redogjort for det radande kunskapsldget gillande kuratorns roll inom
psykiatrin, emotionellt arbete och sekundértraumatisering samt hur sjukskrivning och

utbriandhet korrelerar i arbetet med méanniskor.

For att hitta relevant information om kunskapsldget har vi fridmst anvint oss av Lunds

universitets sokmotor Finn. De sokord och sokbegrepp som vi har tillimpat har varit



9% ¢ 2% ¢ 9% ¢ ”’» N

“compassion fatigue”, “secondary trauma*”, “resilience”, “coping”, “self care”, "psychiatric
care”, “transformational leadership*” och “transformational leadership and social work”.
Sokordet “counselling” har anvints eftersom begreppet omfattar den teoretiska och
metodologiska grund som stédjande samtal inom socialt arbete bygger pa (Larsson, 2010, s.
12f). Eftersom det saknas en tydlig svensk motsvarighet utgdr “counselling” ett bredare och
mer relevant urval av internationell forskning. Vi har fokuserat pé att f4 fram vetenskapliga
artiklar och litteratur som fokuserar pd svensk eller nordisk forskning, men har d4ven anvént

oss av forskning frdn andra lander.

Vid litteraturs6kningen upptéckte vi dock en brist pa vetenskapliga artiklar om kuratorer och
socionomer inom de omraden vi avsag att undersoka. Den begrinsade tillgdngen till tidigare
studier har legat till grund for valet att fordjupa oss 1 Ovrig litteratur for att fa en mer

heltdckande bild av kunskapslaget.

2.1 Kuratorns roll

Inom hélso- och sjukvarden bendmns en socionom som kurator, och har primért ansvar for det
psykosociala arbetet inom verksamheten. Det psykosociala arbetet innefattar att beddoma,
stodja och stirka patientens emotionella forutséttningar i relation till sjukdom, behandling och
livssituation (Lundin et al. 2019, s. 53f). Arbetet omfattar dven ett helhetsperspektiv pa
patienten, dar faktorer som ekonomi, boendesituation, och sociala relationer beaktas, i1 syfte
att frdmja patientens funktion, delaktighet och Overgripande vélbefinnande (ibid). Inom
psykiatriska varden organiseras ofta varden i multidisciplinira team. Teamen bestar vanligtvis

av lakare, sjukskoterskor, psykologer, arbetsterapeuter och kuratorer (Flyckt, 2024, s. 610).

Framme diskuterar kuratorns roll inom psykiatrin i en kvalitativ studie 1 Sverige (Framme,
2014). Framme beskriver att en kurator oftast 4r en individ med avslutad socionomexamen (s.
86). I denna uppsats kommer dirfor socionomerna att bendmnas som kuratorer. Framme
framhaller att kuratorns yrkesroll inom héilso- och sjukvarden ofta kan upplevas som otydligt
avgriansad (ibid). Framme beskriver att detta delvis bottnar i otillrickligt definierade
vidareutbildningar, vilket leder till att en betydande del av kompetensen hos kuratorer
utvecklas utanfor socionomutbildningen, genom erfarenhetsbaserat och informellt larande pa
arbetsplatsen (ibid). I resultatet beskriver Framme hur kuratorerna i studien upplever att de

bidrar till de multidisciplinira teamen genom en helhetssyn pa patientens livssituation, dir



fokus ligger pd att forstd individen i sitt sociala, relationella och vardagliga sammanhang
(Framme, 2014, s. 92). Detta upplevde deltagarna i studien mojliggjorde ett bredare och mer

nyanserat perspektiv i vardarbetet (ibid).

Stodjande samtal anvinds inom socialt arbete som en central form av professionell
kommunikation i moten med klienter, ofta inom flera verksamhetsomraden, sdsom skola,
hilso- och sjukvard samt psykiatrisk vard (Larsson & Trygged, 2022b, s. 20f). Detta utgor
dven en av de framsta arbetsuppgifterna for kuratorer inom dessa verksamheter. I ett stodjande
samtal dr empati och aktivt lyssnande fran den professionellas sida grundliggande och
centrala delar (Larsson & Trygged, 2022b, s. 77). Stodjande samtal syftar till att ge klienten
utrymme att uttrycka sina erfarenheter och stirka den egna formdgan att hantera sin

livssituation utifran klientens forutséttningar (ibid).

I den kvalitativa studien undersoker Ek et al. (2015) hur kuratorer inom barn-och
ungdomspsykiatrin anvénder stodjande samtal 1 sitt arbete. Syftet med studien var att belysa
hur kuratorer beskriver sitt faktiska arbetssitt med stodjande samtal samt vilka handlingar och
forhallningssitt som préglar detta samtal (s. 208). I resultatet betonade deltagarna i studien
flera centrala aspekter som dr av vikt for ett lyckat stddsamtal. Att patienter och anhdriga
kanner sig lyssnade pa och tagna pa allvar, far utrymme att tala utan avbrott utan att bli
virderad eller kritiserad var en av aspekterna (Ek et al. 2015, s. 209). Resultatet visade dven
att ndr kuratorer intar en aterhdllsam och lyssnande roll, skapas utrymme for patienter och
anhoriga att ha en mer drivande roll, dir kuratorns nérvarande och bekréftande
forhallningssitt i sig kan bidra till en upplevelse av lindring hos bade patient och anhoriga
(ibid). Detta innebar for kuratorn att hen behdvde balansera mellan att vara aktiv och att trida
tillbaka, samt att ha hog grad av professionell lyhordhet och férmaga att hantera osékerhet i
samtalet. Vidare betonas vikten av att skapa en allians som &r préglad av fortroende och tillit
mellan kurator och patient. Deltagarna i studien lyfte &ven betydelsen av att inge hopp till

patienten (Ek et al. 2015, s. 210f).

2.2 Emotionellt arbete

Som yrkesverksam inom méanniskobehandlande yrken finns en risk att utsdttas for olika
former av trauma, bland annat genom moten med personer som har upplevt traumatiska

héndelser (Figley & Ludick, 2017, s. 573). Som kuratorer innebér detta inte enbart att hantera



klienters komplexa livssituationer, utan att sjdlv utsittas for psykisk belastning i arbetet. Att
kontinuerligt mota ménskligt lidande kan leda till en 6kad risk for utmattning och compassion
fatigue (Figley & Ludick, 2017, s. 575). Som tidigare ndmnt kommer begreppet compassion

fatigue att benimnas som CF i resten av studien.

Att arbeta som socionom kan dven innebéra en forhojd risk for psykisk ohélsa. I en kvantitativ
studie av Camargo et al. (2024) kartlaggs forekomsten for vardagliga psykiska besvir, sisom
angest och depression, hos socionomer i Sverige (s. 415). Resultatet av studien visade att
risken for socionomer var hogre for bade depression, dngest och stressrelaterade diagnoser
(Camargo et al. 2024, s. 417). Studien visade att socionomer hade 30% hogre risk att utveckla

dessa dn de andra yrkesgrupperna som undersoktes 1 studien (ibid).

I en kvantitativa studien sirskiljer Conrad och Keller-Guenther (2006) ytterligare mellan
begreppen CF och utbrindhet. Studien hade som syfte att belysa risken att utveckla CF hos
socionomer inom barnskyddssektorn i USA (s. 1071). Resultaten visade att mer 50% av
deltagarna befann sig i en kategori med hog eller mycket hog risk for att drabbas av CF,
samtidigt visade resultatet att 7.7% av deltagarna rapporterade hog risk att utveckla
utbrindhet (Conrad & Keller-Guenther, 2006, s. 1077f). Artikeln framhaller betydelsen av att
differentiera begreppen dér utbridndhet betraktas som ett tillstind som utvecklas till f6ljd av

langvarig stress och arbetsméssig overbelastning (Conrad & Keller-Guenther, 2006, s. 1073).

I en kvalitativ studie genomford av Zengin och Saglik Tugrul (2024), analyserades turkiska
socionomstudenters erfarenheter av traumatiska klientfall och andra belastande hdandelser som
de mott under sin verksamhetsforlagda utbildning (s. 3180). Studien identifierade flera uttryck
for sekunddr traumatisk stress bland deltagarna, bland annat nedstdmdhet samt

aterupplevandesymtom (Zengin & Saglik Tugrul, 2024, s. 3192f).

Long et. al (2024) diskuterar begreppet professionell identitets resiliens hos australiensiska
socialarbetare i en kvalitativ studie. Long et al. forklarar att den professionella identiteten
resiliensen innefattar socialarbetares formaga att dterhdmta sig ndr deras yrkesidentitet
utmanas, formégan att anpassa sig till svarigheter i yrket samt formagan att fordndra de
omstandigheter som kan orsaka utmaning i arbetet (s. 223). I studien framgar det att
socialarbetare behover utsdttas for sa kallade “resiliensbyggande moment”, didr deras

yrkesidentitet testas och utmanas for att stirka deras trygghet i yrkesrollen pa 1dng sikt (ibid).
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I studien identifierades flera skyddande faktorer som kunde bidra till en positiv utveckling av
yrkesidentiteten. Dessa skyddande faktorer kunde vara interna, sdsom tilltro till den egna
kompetensen och en god sjdlvkénsla, eller externa, exempelvis tillgang till handledning och
stodjande kollegiala relationer (Long et al. 2024, s. 221f). Studien betonar att utvecklingen av
professionell identitet resiliens inte enbart kan tillskrivas den enskilda professionella, utan
dven utgor ett organisatoriskt ansvar (Long et al. 2024, s. 223f). Studien framhaller att
organisationer maste sdkerstilla adekvata forutsittningar for en héllbar yrkesidentitet,
exempelvis genom tillgang till handledning (ibid). I relation till detta visar dven en kvalitativ
studie om australienska kvinnliga socionomer av Kapoulistas och Corcoran (2015) lyftas,
vilken visar att adekvat handledning, en stddjande arbetsmiljo och goda kollegiala relationer
utgor centrala skyddsfaktorer for att stirka resiliens och minska risken for CF hos

socialarbetare (s. 941Y)

I en kvantitativ studie utgdr Lomardero-Postada et al. (2022) fran situationer dir socionomer
moter krav fran arbetet och privatlivet som paverkar varandra, och undersoker vilken effekt
egenomsorg kan ha i sadana situationer (s. 195). Studien visade att anvdndningen av
egenomsorg ledde till hdgre engagemang och mindre utbrandhet i arbetet (Lomardero-Postada
et al. 2022, s. 200f). Samtidigt visade resultatet att egenomsorgsstrategier kunde lindra

effekter av arbetsrelaterad stress (ibid).

Vidare, belyser Nilsson (2014) i en vetenskaplig artikel hur empati och medkinsla, centrala
komponenter i socialt arbete, kan bidra till CF (s. 294). Samtidigt framhéller Nilsson att
empati och medkénsla inte behover upplevas som en emotionell borda for socionomer, utan
hur detta kan ha en kan ge socionomer en kénsla av meningsfullhet och tillfredsstilla i arbetet
(Nilsson, 2014, s. 301). Dartill beskriver Nilsson hur empati och medkinsla 1 det
professionella arbetet inte endast behdver ha en negativ paverkan hos socionomer (Nilsson,

2014, s. 303).

Sammanfattningsvis pekar studier pé att socionomer, liksom socionomstudenter, kan std infor
betydande psykiska och emotionella utmaningar i yrkesrollen. Dessa utmaningar kan ta sig i
uttryck 1 mer langvariga stressreaktioner, sdsom compassion fatigue, sekundir traumatisk

stress och utbriandhet.

11



2.3 Sjukskrivning och utbrandhet i1 arbetet med méanniskor

Bland méanniskor som arbetar med ett klientndra yrke &r risken ocksa hogre for sjukskrivning
(Svird, 2025, s. 92f). I England klassas socialt arbete som ett av de mest stressfyllda yrket,
dér arbetarna pavisar hoga nivier av stress och sjukfrdnvaro. Pulman och Fenge (2025)
publicerade en studie fran England om hur arbetsrelaterad stress paverkar risken for
utmattning och utbriandhet samt ger ett 6kat monster till att socionomer ldmnar arbetsplatsen
(s. 231f). Studien publicerades 2025 och var en kombinerad kvalitativ och kvantitativ studie
dér de 57 deltagarna var socionomer inom vuxenvéarden som fick svara pa enkétfragor och dir
13 av dessa dven fick genomga djupintervjuer (Pulman & Fenge, 2025, s. 235). Resultatet
visade att socionomerna upplevede betydande arbetsrelaterad stress som forstirktes av
byrékratiska krav, resursbrist och 6kande mingder drenden. Deltagarna beskrev dven att en
bristande fOrstaelse och erkdnnande frin en ledningsniva forsvarade situationen ytterligare

(Pulman & Fenge, 2025, s. 239f1).

Slutsatsen av artikeln &r att socialt arbete ar ett givande arbete, men att det dven kan vara fyllt
av stress. Studien visade att en fordndrad organisation och byrakrati kan resultera i 6kad stress
bland socionomerna. Deltagarna sjdlva uttryckte en dnskan om minskad byrakrati och bittre
handledning pa arbetsplatsen, for att sdledes minska den arbetsrelaterade stressen (Pulman &
Fenge, 2025, s. 239). Forskarna menade att dessa l0sningar ar viktiga att belysa for att minska
stress och utbrandhet bland personalen, samt att det &r betydande att undersoka de
yrkesverksammas resiliens da detta kan inskrdnkas oOver tid och leda till utmattning.
Fortséttningsvis visade studien att bristande medkénsla fran chefer for den stress och
utbrandhet som deltagarna uppgav sig kidnna, forvirrade upplevelsen pé arbetsplatsen (ibid).
Genom att utmanas i personlig och professionell etik uppstar en moralisk stress, “moral
distress” som forskarna kallar det. Detta ska inte likstdllas med CF, utan handlar om nér ens
personliga och professionella etik hdmmas av yttre organisatoriska faktorer. Forskarna
forvanades over att CF nidmndes f4 ginger under intervjuerna, med tanke pa studiens innehall
och syfte. Deltagarna betonade vikten av att organisationen ska erbjuda god handledning

(Pulman & Fenge, 2025, s. 237ff).

En kvalitetssdker handledning &r centralt i en organisation ddr man vill stotta och bista
yrkesverksamma att hantera den emotionella stressen som kan forekomma 1 socialt arbete

samt att forebygga utbrindhet hos de yrkesverksamma. Studien foresldr att en givande
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handledning kan vara en viktig del i1 arbetet med att stotta personalen i deras arbete och
utmaningar, parallellt som man arbetar med kollegialt stod, for att fa fler att stanna kvar pa
arbetsplatsen (Pulman & Fenge, 2025, s. 240). Forskarna framhdller vikten av att
organisatoriskt stirka socionomernas roll i form av att stddja dem genom ett gott ledarskap,
handledning och att observera tidiga symtom péd stress och utbrindhet. Samtidigt ska
organisationen kunna bistd med konkret stod for att minska dessa symtom (Pulman & Fenge,

2025, 5. 242).

Sedan 2010 har frdnvaro fran arbetet pd grund av sjukdom oOkat markant i Sverige. En
kvalitativ svensk studie (2020) visar att det finns ett samband mellan ett gott ledarskap och en
lag sjukfranvaro (Larsson Fallman & Kullén Engstrom, 2020, s. 71). Forskarna Larsson
Fallman och Kullén Engstrom intervjuade chefer inom hélso- och sjukvarden for att forsta
vilka egenskaper som frimjar en g sjukfranvaro. Resultatet visade att om chefer har ett
aktivt ledarskap med fokus pd medarbetarna kan detta leda till en 14g sjukfrdnvaro. Studien
visade att chefer bor ha véldefinierade strategier och vara lyhorda for medarbetarnas forslag
och onskemal om sina arbetssituationer. Chefer ska kunna vara i en position dér de aktivt kan

paverka medarbetarnas upplevelse péd arbetet (Larsson Fallman & Kullén Engstrom, 2020, s.

669).

Trots att foljderna av New Public Management har blivit en stramare budget och 6kad press
bland cheferna, finns det en tydlig korrelation mellan ledarskap och medarbetarnas hélsa,
vilket inkluderar arbetstillfredsstillelse, arbetsformédga och sjukfranvaro. Genom ett bra
ledarskap och ledarskapsstrategier 0kar chansen att ett mer tillfredsstidllande socialt klimat
uppstar (Larsson Fallman & Kullén Engstrom, 2020, s. 68). Vidare visade studien att andra
typer av faktorer dr avgorande for att sjukfrdnvaron ska vara g, bland annat hade cheferna
ett holistiskt synsitt dir de inkluderade medarbetarens livsforhdllanden. Cheferna fokuserade
pa att medarbetarna inser att de gor skillnad och &r betydelsefulla pa arbetsplatsen. I studien
framgick det att cheferna ska investera 1 medarbetarnas hélsa och ge dem tydligt stod vid
sjukfrdnvaro (Larsson Fallman & Kullén Engstrom, 2020, s. 71). Vad detta stodet innebidr var
bland annat att sékerstélla en jimn arbetsbelastning och att hitta individuella anpassningar for
att identifiera 16sningar till deras ambitionsniva. Ett tydligt exempel, enligt studien, ar att
schemaldgga tid for dterhdmtning. Detta kunde inkludera tid for tréning och friskvéard (ibid).
Cheferna var dven tydliga med att vara atkomliga pa arbetet genom att ha 6ppen dorr till

kontoret och péd sa vis synliggdra att de finns pa plats om fysiska eller psykiska problem
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skulle uppstd. Om sjukfrdnvaro skulle uppkomma, framforallt hos en individ som har
regelbunden sjukfranvaro, uppgav cheferna i studien att de kontaktade medarbetaren redan
dag ett av sjukfranvaron (ibid). Dessutom beviljades inte medarbetaren med upprepad
sjukfranvaro tillatelse att arbeta Gvertid. Fortsdttningsvis visade studien pa att det maste finnas
en kultur pd arbetsplatsen ddr det dr befogat att vara sjuk utan att skuldbeldggas (Larsson
Fallman & Kullén Engstrom, 2020, s. 71f). Slutligen dr det inte enbart chefens ledarstil och
formagor som styr medarbetarnas sjukfranvaro. Ett kollegialt stod och engagemang bland
medarbetarna resulterar ocksé i lag sjukfrdnvaro (Larsson Fallman & Kullén Engstrom, 2020,

s. 74).

2.4 Ledarskap 1 socialt arbete och transformativt ledarskap

Inom ménniskovirdande arbeten &r det viktigt att ett ledarskap symboliserar trygghet och att
f4 medarbetarna att trivas pa arbetsplatsen. Ett ledarskap med goda intentioner samtidigt som
det finns ett gott klimat bland medarbetarna skapar forutsittningar for att kunna upprétthalla
ett empatiskt och positivt bemotande till klienterna (Hansson, 2011, s. 11). Bolman och Deal
(2024) menar att ledarskap inte motsvarar ett chefskap. Chefer arbetar med planering och
struktur, medan ett ledarskap fokuserar pa framgéng, malsittningar och gemenskap (s. 394).
Inom tillitsbaserad styrning &r det av storsta vikt att stirka arbetstagarnas professionella roll.
Dérfor méste chefer kunna 6ppna upp for att medarbetarna fér ett storre handlingsutrymme

och en hogre respekt for deras kompetens (Eklund, 2023, s. 81).

2.4.1 Transformativt ledarskap i socialt arbete

En kvantitativ studie frdn Sverige (2014) uppger att det transformativa ledarskapet &r en av de
mest utforskade ledarskapsmodellerna (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 889).
Studien samlade in data fran 158 socionomer som fick svara pa en enkét rérande fragor om
bland annat hur man skattar sin ledare utifran de fyra dimensionerna inom det transformativa
ledarskapet, vilka redogérs 1 3.3 Transformativt ledarskap, samt fradgor om rolltydlighet och
engagemang (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 892f). Studien visade att tillsammans
skapar dimensionerna positiva utsagor for organisationer med en transformativ ledare.
Fortséttningsvis blir foljderna att organisationen effektiviseras, innovationen blir battre, tillit
och att fler 4r mer nojda pa jobbet. Dartill hjdlper detta medarbetarna att forsta sin roll battre i

en organisation (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 889f).
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Det kan ta lang tid for en chef eller en ledare att implementera ett transformativt ledarskap.
Det krivs uthéllighet for att bygga tillitsfulla relationer pa arbetsplatsen och att stirka
medarbetarnas sjilvkénsla (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 891). Studien visade
dven att ju ldngre en medarbetare arbetar under en transformativ ledare, desto storre blir
effekten att denne kénner engagemang och &r séker i sin roll pa arbetsplatsen (ibid).
Transformativt ledarskap har en direkt inverkan pa socionomers engagemang och ens
forvantningar pa arbetsplatsen (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 896). Dessutom
bidrar det till att medarbetarna dr sdkra péd sina arbetsuppgifter och att det siledes, enligt
studien, dr viktigt i tider da sociala organisationer fordndras. Transformativt ledarskap ar
darfor viktigt under perioder med mycket forandring pa arbetsplatsen (Tafvelin, Hyvonen &
Westerberg, 2014, s. 898). Tidigare studier har &dven betonat vikten av att
socionomutbildningen inkluderar nadgon typ av ledarskapsutbildning. Det har varit svért att
veta vilken typ av ledarskap, men studien ger stod &t att det transformativa ledarskapet dr ett
fordelaktigt ledarskap inom sociala organisationer och dirfor borde undervisas bland
socionomstudenter (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 898). Vidare visar studien att
om socionomer har en chef med ett transformativt ledarskap och dven stod fran kollegor
bidrar till att effekterna frén ledarskapet forstirks (ibid). Fortséttningsvis visar studien att om
medarbetare arbetar pa en arbetsplats med en transformativ ledare i mer &n 1,5 ar resulterar
det i mer engagemang och en tydligare roll (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014, s. 899).
Detta visar, som tidigare nimnt, att det tar tid att paverka en arbetsplats med ett transformativt

ledarskap (ibid).

Kyung Park, Kim, Pierce och Lee (2024) har studerat sambandet mellan ett transformativt
ledarskap och utbridndhet samt sekundér traumatisk stress hos amerikanska socionomer som
arbetar med barn (s. 231). De anvidnde en kvantitativ ansats dar socionomer fran 32 olika
myndigheter fick svara pd enkdter dar de skulle utvdrdera hur deras chef utdvade ett
transformativt ledarskap (Kyung Park, Kim, Pierce et al. 2024, s. 233). Studien undersokte
specifikt chefer som arbetar pa distans, alltsd inte ndra arbetstagarna, och som darfor paverkar
hela organisationen. Resultatet visade att det fanns en korrelation mellan ett transformativt
ledarskap och minskad risk for utbrdndhet och sekundér traumatisk stress, trots att ledaren
inte fysiskt befinner sig pad plats (Kyung Park, Kim, Pierce et al. 2024, s. 235).
Fortséttningsvis betonade forskarna att bade deras studie och en stor méngd andra studier,

visar vilka mojligheter det finns att implementera transformativt ledarskap. Enligt forskarna ér
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det av storsta vikt att ta arbetstagarnas psykiska hilsa péd allvar och bli medveten om

utbriandhet och sekundir traumatisk stress (Kyung Park, Kim, Pierce et al. 2024, s. 237).

3 Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgdngspunkterna har utgitt fran teorier om emotionellt arbete, CF och
sekundértraumatisering for att forstd hur exponering for ménniskor i lidande kan péverka
kuratorers emotionella méaende. Vidare har vi anvint resiliensbegreppet for att belysa
individuella och organisatoriska skyddande faktorer, sdsom handledning, kollegialt stdd och
egenomsorg. Slutligen har vi anvint begreppet transformativt ledarskap for att analysera hur
ett ledarskap och arbetsmiljo kan bidra till stdod och frdmja &aterhdmtning i

manniskobehandlande arbete.

3.1 Emotionellt arbete och CF

Hochschild redogér for begreppet emotional labour, eller emotionellt arbete (2003) och
definierar emotionellt arbete som ett arbete dar den yrkesverksamma maste framkalla eller
undertrycka sina kénslor for att upprétthdlla ett yttre kénslouttryck, som 1 sin tur paverkar
andras emotionella tillstand (s. 7). Hochschild baserar denna idé efter att ha studerat hur bland
annat flygvérdinnor hanterar och reglerar sina kénslor 1 sitt dagliga arbete, samt hur detta
paverkade deras kénsla av autenticitet (Hochschild, 2003, s. 5f). Hochschild beskriver hur
kuratorer, liksom andra ménniskobehandlande professioner, har ett yrkesméssigt ansvar att
reglera sina kénslor i motet med klienter (Hochschild, 2003, s. 151). Yrkesrollen innebir
samtidigt ett krav pa att visa engagemang, empati och omsorg samtidigt som det finns en
forviantan att den professionella inte ska lata sina egna kénslor ta over och pédverka det
professionella omdomet (ibid). Hochschild diskuterar hur emotionellt arbete kan paverka den
professionella och drar paralleller till hur ett fysiskt arbete kan leda till kroppsliga
konsekvenser. Pa liknande sitt kan den professionella drabbas av emotionella konsekvenser
som kan paverka relationen till sina egna kénslor, identitet och upplevelse av personlig
integritet, eftersom kénslor blir ett verktyg i yrkesutdvningen (Hochschild, 2003, s. 7).
Hochschild redogdr ocksa for begreppet surface acting. Surface acting &r nér en individ
anpassar sina yttre kinslouttryck, sdsom mimik eller kroppssprék, for att fylla emotionella
krav utan att de inre kdnslorna noddvindigtvis fordndras (Hochschild, 2003, s. 35f).

Hochschild beskriver hur yrkesverksamma 1 vissa situationer kan inta en mer “robotaktig”
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eller mekanisk hallning, déar kdnsloméssigt engagemang hélls tillbaka och det emotionella
arbetet gar ut pa uppritthélla ett professionellt uttryck (Hochschild, 2003, s. 129). I dessa fall

synliggdrs distansen mellan yrkesverksammas inre upplevelse och yttre uttryck.

Begreppet compassion fatigue, CF, introducerades av Figley (1995). Figley beskriver CF som
en form av psykisk och emotionell utmattning som konsekvens av kontinuerlig upplevelse i
andras lidande (Figley, 1995). Figley och Ludick redogor for forloppet av CF och beskriver
hur medkidnsla och stress samspelar i tillstindet. Medkédnsla definieras som djupgiende
forstaelse for en annan persons lidande, kombinerat med en stark vilja for att lindra detta
lidande (Figley & Ludick, 2017, s. 574). Figley och Ludick understryker det att medkénsla,
dven om det dar centralt i arbeten dir man moter ménniskor som har varit med om svéra
livssituationer (Figley & Ludick, 2017, s. 581), kan skapa en hog emotionell belastning hos
den yrkesverksamma. Nér man kontinuerligt upplever andras lidande och samtidigt forsoker
agera hjélpsamt och effektivt, uppstar det som kallas compassion stress (Figley & Ludick,
2017, s. 574). Figley och Ludick beskriver CF som resultatet av denna stress (ibid).
Tillstdndet kdnnetecknas ofta av en uttalad trétthet, samt en gradvis minskning eller forlust av
formagan att kinna medkénsla (Figley & Ludick, 2017, s. 575). Konsekvenser som CF kan ha
pa den yrkesverksamma dr exempelvis sjunkande motivation, undvikande av arbetsuppgifter,
minskad lust for sddant som tidigare brukade kéinnas gladjefyllt och franvaro fran
arbetsplatsen (Isdal, 2017, s. 119f). Figley och Ludick understryker samtidigt att medkénsla
och sympati kan vara av central betydelse i mdten med klienter och hanvisar till studier som
visar att empati och forstéelse dr avgorande for en fungerande allians mellan parterna, vilket 1

sin tur dr centralt for positiva behandlingsresultat (Figley & Ludick, 2017, s. 575).

CF och utbriandhet utgor tva olika, men delvis 6verlappande tillstdind som kan manifestera sig
genom likartade symtom. Isdal (2017) beskriver att utbrandhet kan leda till en kénsla av apati,
vilket tar sig i uttryck i en orkesldshet och bristande initiativforméga hos den yrkesverksamma
(s.115f). Utbrandhet ar ingen medicinsk diagnos, utan en psykisk reaktion pa ett kravande
arbete. Utbrdndhet kan delas in i1 tre delar ddr man talar om kénsloméssig utmattning,
avstandstagande frin arbetet och slutligen minskat arbetseffektivitet (Asberg & Nygren, 2024,
s, 298). Utbriandhet kan komma fran en frustration pd arbetet dir man som yrkesverksam

upplever stor arbetsbelastning eller bristande stod (ibid).
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Figley behandlar dven begreppet sekundir traumatisering. Enligt Figley definieras sekundér
traumatisering som de psykologiska och emotionella reaktioner som uppstar nér en individ
blir medveten om att en traumatisk hdndelse har person av betydelse (Figley, 1995). Tidigare
anvéindes begreppen sekundér traumatisering och CF ofta synonymt, men under senare ar har
en distinktion mellan dem etablerats. Figley och Ludick har fortydligat begreppen och
framhaller att sekunddr traumatisering snarare syftar pa en form av indirekta posttraumatiska
stressymtom som kan drabba krisarbetare eller andra yrkesverksamma som befinner sig pa

plats vid en traumatisk hiandelse (Figley & Ludick, 2017, s. 576).

3.2 Resiliens, stodjande faktorer och egenomsorg

American Psychological Association (APA) beskriver resiliens som den adaptiva formégan att
konstruktivt anpassa sig till belastande eller komplexa situationer genom kognitiv, emotionell
och beteendemissig flexibilitet. Formagan paverkas av hur man forhéller sig till omvérlden,
vilken tillgdng man har till socialt stod samt anvéndningen av copingstrategier (APA, 2024).

Skovholt och Trotter-Mathison (2024) framhaller att resiliens inte &r en statisk egenskap, utan
ar nagot som utvecklas over tid (s. 134f). Resiliens formas nér en individ star infor en
motging men samtidigt kan ge upplevelsen en positiv tolkning. Detta menar Skovholt och
Trotter-Mathison kan stirka forméigan att hantera framtida motgingar (ibid). Faktorer som
kan stirka resiliensen kan vara att uppratthalla stodjande relationer, utdva tacksamhet samt att
minska negativa tankemonster och forestidllningar (ibid). Skovholt och Trotter-Mathison
beskriver att yrkesverksamma inom maénniskobehandlande ofta uppvisar resiliens genom
fardigheter och strategier som behov av emotionellt stod, granssittning, sjdlvmedvetenhet och

formagan att balansera det privatlivet med det professionella (ibid).

Figley och Ludick (2017) menar att handledning kan vara en viktig del for yrkesverksamma 1
ett mianniskobehandlande yrke for att hantera sirskilt emotionellt krivande moéten (Figley &
Ludick, 2017, s. 588). Handledning beskrivs traditionellt som ett arbetssitt som fyller tre
centrala uppgifter: inldrning, stéd och administrativ kontroll (Isdal, 2017, s.173). Syftet med
handledning &r oftast att frimja en hog kvalitet 1 klientarbetet genom reflektion, samtidigt kan
handledning anvéndas som ett verktyg for arbetsgivaren att sdkerstdlla att arbetet utfors i
enlighet med professionella och organisatoriska krav (ibid). Handledning kan spela en central
roll for den yrkesverksammas formaga att bearbeta och hantera de kédnslor som vicks 1 samtal

med klienter (Isdal, 2017, s. 114), samt en vésentlig del i att forebygga utbriandhet (Isdal,
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2017, s. 133). Larsson och Trygged (2022a) understryker vidare vikten av handledning, i
synnerhet for de socionomer som arbetar med ménniskor som soker kidnsloméssigt stod eller
har varit med om svéra livssituationer (s. 93). Handledningen utgér en central forutsittning
for en fordjupad reflektion Over klientarbetet och for att motverka utbriandhet hos den

yrkesverksamma (ibid).

Figley och Ludick (2017) redogor for begreppet satisfaction, tillfredsstillelse pa svenska, som
en skyddande faktor i arbetet med traumatiserade personer (s. 581f). Begreppet avser den
tillfredsstéllelse som kan upplevas hos den yrkesverksamma i att bidra till klientens béttre
maende (ibid). Tillfredsstéllelsen kan &ven minska risken for sekundér traumatisering och CF
(ibid). Skovholt et al. (2001) beskriver pa ett liknande sétt hur upplevelsen av mening och
syfte i det professionella arbetet ar sérskilt central for kuratorer, vars yrkesidentitet 1 hog grad
ar knuten till att stddja méinniskor i1 utsatta livssituationer. Nir kuratorer upplever att deras
insatser kan bidra till fordndring eller lindra lidande, kan detta stirka den yrkesmdissiga

uthélligheten (s. 171).

Self care, egenomsorg pa svenska, anvinds som ett analytiskt perspektiv for att belysa aktiva
och medvetna ataganden att observera effekten av att arbeta med méinniskor i svara
livssituationer (Figley & Ludick, 2017, s. 582). Figley och Ludick understryker vikten av
egenomsorg 1 forebyggandet av CF, samt redogér for hur egenomsorg kan praktiseras av
yrkesverksamma i arbetet med traumaberdrda individer (Figley & Ludick, 2017, s. 585).
Egenomsorg kan innefatta rutiner som att dta och trdna regelbundet samt att ha goda
somnrutiner (Figley & Ludick, 2017, s. 582f). Figley och Ludick understryker vikten av att
utfora aktiviteter och skapa en identitet utanfor jobbet (ibid). Exempelvis kan kreativa och
sociala aktiviteter, konst, musik, socialt umginge och humor, ha en upplyftande effekt pa
yrkesverksamma i emotionellt belastande arbeten (ibid). Egenomsorg kan ocksa vara att
undvika media eller litteratur som Okar kdnslomadssig péfrestning (ibid). Att ldra sig hantera
sin dngest, samt att l4ra sig att vara uppmérksam och reglera sina egna kénslor, menar Figley

och Ludick ocksé dr en typ av egenomsorg (ibid).

3.3 Transformativt ledarskap

Ett transformativt ledarskap fokuserar pa tillit. Teorin ar sprunget fran forskarna James

MacGregor Burns, Bernard M. Bass, Warren Bennis och Burt Nanus. Idag har det
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transformativa ledarskapet en stor inverkan pa synen pa hur ett ledarskap ska vara (Andersson
et al. 2020, s. 99). Grundprinciperna inom denna typ av ledarskap dr att ledaren ska vara
karismatisk, vilket delvis kan innebéra att ledaren framhéver ett kinsloméassigt perspektiv pa
arbetsplatsen, men kan dven medfora att ledaren fokusera sa mycket pé ledarskapet att det blir
till dennes personlighet. Vidare ska ledaren fokusera pa god kommunikation och
meningsskapande mellan medarbetare och chef. Samtidigt ska ledaren formé sina medarbetare
att utvecklas pa ett sitt diar de uppnar mer dn vad de skulle gora utan ledarens egenskaper
(Andersson et al. 2020, s. 90). Ledaren ska fokusera pé att astadkomma en hég moral och
skapa visioner med hjdlp av kénslor och vérderingar. Det dr av hogsta vikt att chefen ska
kidnna fortroende for sina medarbetare (ibid). P4 si sitt skapas moraliska medarbetare som

foljer organisationens riktlinjer (Andersson et al. 2020, s. 165).

Det som utgor ett transformativt ledarskap dr att ledaren eller chefen motiverar medarbetarnas
inneboende virden samtidigt som de respekterar deras autonomi och behov (MacGregor

3

Burns, 2019, s. 184). Vidare ska en transformativ ledare vara som en “vilvillig far” som
behandlar medarbetarna jamstéillt (M. Bass, 1995, s. 467). Ett transformativt ledarskap
uppmanar till utveckling, ger medarbetarna sjalvfortroende och formedlar optimism (Yukl,
2013, s. 54). Ledarskapet dr uppdelat i fyra dimensioner:

1. Idealiserat inflytande menas med att tillimpa ett beteende ddr medarbetarna kan
identifiera sig med ledaren, vanligtvis genom att foregd med goda exempel och gora
uppoffringar for medarbetarnas bista (Yukl, 2013, s. 322).

2. Intellektuell stimulans betonar vikten av att se hinder och problem ur olika perspektiv
for att f4 medarbetarna att hitta kreativa losningar (ibid).

3. Individualiserad hdnsyn betyder att chefen ska kunna stddja, uppmuntra och coacha
sina medarbetare (ibid).

4. Inspirerande motivation lades till senare i teorin och utgér frin att sitta upp en nabar

vision och att anvinda symboler for att fokusera pa medarbetarnas prestationer (ibid).

4 Metod

4.1 Metodologiska dverviganden

Empirin dr framtagen utifrdn semistrukturerade intervjuer fran kuratorer inom psykiatrin for

att fi kunskap om hur ménniskors kénslor och erfarenheter paverkas av att arbeta med
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ménniskor i svéra livssituationer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 56). Trots att det foll
oss naturligt att gora en kvalitativ studie, fanns det vissa utmaningar i att gdéra en
intervjustudie. Det har inneburit att vi har dgnat en stor del at att planera intervjuerna och dess
fragor, transkribera intervjun och sedan analysera ett stort material (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2022, s 57). Denna typ av metodansats inkluderar dven att vi som forskare fir fram hur
spraket anvinds i intervjuer och vilka normer och kéinslor som uppkommer. Detta hade inte
varit lika tydligt i skrift (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 77). Under flera av véra
intervjuer bad deltagarna oss att upprepa eller omformulera en fraga, vilket dr en stor fordel
att gora i1 en kvalitativ intervjustudie dd vi kan f4 ut mer information fran deltagaren
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 67). Fortsittningsvis kan intervjuer ge oss ett
avgrinsat perspektiv pa forskningsomradet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 77),
daremot har vér intention varit att genomfora en liten kvalitativ studie som inte ska

generaliseras. Darfor anser vi att denna ansats passar vért syfte.

Vi hade semistrukturerade intervjuer da vi som forskare ansdg det ldmpligt att ha fasta
fragestillningar att utgd frdn och det gav oss dven mojlighet utifran forskningsfragorna att
stilla foljdfrdgor (Bryman, 2018, s. 260). Vi har varit noga med att sjidlva inte styra
intervjuerna for mycket, da vi har varit 6ppna for att deltagarna har fatt bestimma i vilken
riktning intervjun ska ta och sjilva ta upp vad de anser har varit relevant (Bryman, 2018, s.
5691f). Vi har dven varit flexibla med att dndra ordningsfoljd pa fragorna och fortydligat

svaren for att kunna fordjupa oss i vissa teman som har uppkommit (Bryman, 2018, s. 581).

Slutligen har vi varit noggranna med att genomfora intervjuerna pa ett sprak som lampar sig
for deltagarna. Vér intention har varit att fragorna ska folja relevanta teman och att
intervjuerna har genomforts i en lugn miljé med en fungerande diktafon for att senare kunna

transkriberas (Bryman, 2018, s. 566).

4.2 Urval och avgransningar

Vi har valt ett mélstyrt urval for att fi fram deltagaren till vér intervjustudie. Detta gjordes
eftersom att vi efterstrdvade att deltagarna skulle vara vidsentliga for vart syfte och vara
fragestdllningar. Vidare har var intention inte varit att generalisera till en storre population
(Bryman, 2018, s. 496). Vi har valt att tillimpa ett sd kallat “sndbollsurval” di véra

kontaktpersoner inom psykiatrin har bidragit med att sjélva foresla andra lampliga deltagare
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for denna studie (Bryman, 2018, s. 504). Vi har dven applicerat ett kriteriestyrt urval da
deltagarna madste uppfylla kriteriet att jobba inom psykiatrin for att passa studiens syfte
(Bryman, 2018, s. 497). Vi har intervjuat sex deltagare dd detta har varit tillrackligt for att
kunna anonymisera citaten 1 analysen och att studie da har blivit konfidentiell
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 64). Studiens tidsram har dven legat till grund f6r hur

ménga intervjudeltagare vi har haft tid till att intervjua.

Vi har valt att intervjua kuratorer inom psykiatrin da det dir sker samtal med ménniskor i
svéra livssituationer. Samtliga deltagare arbetar antingen inom barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) eller vuxenpsykiatrin. Darfor har vi valt att avgridnsa vart syfte och vara

fragestéllningar till “psykiatri” som helhet.

Samtliga sex deltagare i studien &r kvinnor i aldrarna 30—55 ar och har arbetat olika lange som
kuratorer. Urvalet inkluderar verksamma fran vuxenpsykiatrin och barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) inom Region Skane. Att samtliga deltagare &r kvinnor var initialt
inte var avsikt, men eftersom detta 4r en mindre kvalitativ studie har vi valt att inte
problematisera kon 1 forhdllande till vért syfte. Det har varit nddvéndigt att avgrinsa studien

for att skapa forutsittningar for ett konkret och hanterbart material (Bryman, 2018, s. 30).

Vi dr medvetna om det intersektionella perspektivet och att faktorer som genus kan ha
betydelse for vért arbete. Vid analysen av materialet har vi kunnat se tendenser dir genus
spelar roll, men da studiens underlag dr begrénsat har vi ansett att materialet kan vara for litet
for att dra generella slutsatser kring konsskillnader. Vi har darfor valt att se materialet som en

helhet dér fokus ligger pa deltagarnas gemensamma erfarenheter snarare dn péa konsskillnader.

4.3 Metodens tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet dr grundliggande 1 en kvalitativ studie (Bryman, 2018, s. 456).
Validitet handlar om att bedoma om vért resultat &r tillforlitligt, medan reliabilitet innebdr om
samma resultat kan uppkomma om studien genomforts igen (Bryman, 2018, s. 72ff).
Reliabiliteten innefattar fyra kriterier: trovirdighet, overforbarhet, palitlighet samt mdjlighet

att styrka och konfirmera (Bryman, 2018, s. 467).
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4.3.1 Trovardighet

Trovéardighet belyser resultatens sannolikhet, det vill sdga om forskningen &r noggrann,
palitlig och har tagit hénsyn till riktlinjer och regler (Bryman, 2018, s. 467). Dessutom r det
av storsta vikt att forskaren &dr inforstadd i metoden och har kompetens i att arbeta med den,

likvil att vara kunnig i &mnet som utgdr studien (Dahlin-Ivanoff, 2022, s. 115).

I en kvalitativ studie dr framforallt troviardigheten viktig (Svensson & Ahrne, 2022, s. 32).
Eftersom detta var var forsta forskningsstudie innebar det att vi inte har haft tidigare
erfarenheter kring att genomfora en studie av det hér slaget. Daremot vill vi understryka att vi
har varit vél insatta 1 &mnet och har haft ett intresse av CF, sekundértraumatisering och vilka
stodjande faktorer som finns kopplat till det. Dérutéver har vi noggrant foljt de
forskningsetiska principerna, se 4.4 Etiska overviganden, och haft en néra dialog med var

handledare for att uppné en trovérdig studie.

4.3.2 Overforbarhet

Overforbarhet motsvarar om studiens resultat kan generaliseras till en storre grupp (Bryman,
2018, s. 75). I vér studie, likvdl forekommande i1 andra kvalitativa studier, har vi studerat en
liten grupp och har séledes haft intentionen att analysera véra fragestéllningar pé djupet. Vért
syfte har inte varit att i ett brett resultat som ar applicerbart pa andra grupper (Bryman, 2018,
s. 467). Den hér uppsatsen kommer darfor inte kunna spegla en stdrre grupp, dé vi enbart har
intervjuat sex deltagare, utan var intention har varit att kunna bidra till en detaljerad och

djupgéende analys 1 en mindre skala.

4.3.3 Palitlighet

Pélitlighet &r betydande i en forskningsprocess d& den tar hdnsyn till om resultatet hade blivit
densamma om forskaren hade genomfort studien vid ett annat tillfdlle (Bryman, 2018, s. 75).
Det innefattar dven att forskaren redovisar hela forskningsprocessen for att l1dsaren ska kunna
granska studien (Bryman, 2018, s. 458). Vi har i denna studie redovisat for studiens process,
fortlopning och analys. Vidare har vi dven presenterat intervjufrdgorna samt inkluderat
informationsbrevet och samtyckesblanketten for att uppna en palitlig studie med transparens

kring hur processen har gatt till.
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4.3.4 Mgjlighet att styrka och konfirmera

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att vi som forskare inte har paverkat véra
semistrukturerade intervjuer pa ett sitt som har varit avgérande for resultatet (Bryman, 2018,
s. 75). Vi har varit noga med att vara varderingar eller asikter inte har influerat studien och att
de séledes inte har péaverkat slutsatsen (Bryman, 2018, s. 470). Detta kriterium har vi tagit
hinsyn till genom att diskutera studiens syfte, resultat och analys med varandra och
tillsammans med handledare for att fa en objektiv syn pad uppsatsen. Mer om véir

arbetsfordelning finns under 4.5.1 Arbetsfordelning.

4.4 Etiska overvaganden

Mainniskor som upplever CF kan vara drabbade av en forhdjd emotionell belastning som ett
resultat av deras arbete (Figley & Ludick, 2027, s. 575). Eftersom vi inte pé forhand har haft
kdnnedom om att intervjudeltagarna har varit paverkade av emotionell belastning, har vi 4nda
haft detta i beaktning vid genomférandet av intervjuerna. Vi har varit uppmérksamma pa
deltagarnas vilmaende och kinslomdssiga reaktioner som har uppstatt under intervjuerna,
framforallt under de delar som har handlat om pafrestningar och emotioner. Vi har varit
noggranna med att deltagarna har varit i en trygg miljo, vanligtvis pa deras arbetsplats
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 64f), for att virna om att deltagarna har ként sig
trygga och inte kommit till skada enligt individskyddskraven. Vi har systematiskt foljt de
forskningsetiska principerna fran Vetenskapsradet (2022) som ger stod till en kvalitetssdkrad
och etisk forskning. Dessa principer 4ar: informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (s. 5ff).

4.4.1 Informationskravet

Enligt Vetenskapsradet (2002) ska information om studien tillges samtliga deltagare. Den ska
understryka att deltagandet dr frivilligt och att man har rétt att avbryta sin medverkan.
Informationen som ges ut ska dvergripligt innehélla relevanta upplysningar som kan paverka
deltagaren (s. 7). Det ska dven framga tydligt vilka som star bakom studien, vem handledaren
ar och vilken institution som &r kopplad till studien. Darutdver ska det dven belysas
information kring hur den slutgiltiga uppsatsen ska delges. Vi har valt att informera om
studien via ett informationsbrev som deltagaren bade fick via mail eller sms innan intervjun

genomfordes, samt dven ett fysiskt exemplar pa plats i samband med att samtyckesblanketten
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skrevs under. Vart informationsbrev finns under Bilaga 1: Informationsbrev. Denna studie

kommer senare att delges deltagarna via mail.

4.4.2 Samtyckeskravet

Det ér grundldggande att en studie genomfors med samtycke. Eftersom denna studie grundar
sig 1 personliga fragor och 1 frdgor av kénslig karaktir, dr det av storsta vikt att vi har fatt
samtycke frdn deltagarna sjdlva och inte en fOretridare, exempelvis en arbetsgivare
(Vetenskapsradet, 2002, s. 9). Samtycket grundar sig i att deltagarna har ritt att avbryta
intervjun ndr de vill utan vidare forklaring, att de har rétt att avsta fran att svara pa fragor och
att de dven har rétt att dra sig ur forskningen vid ett senare skede (Bryman, 2018, s. 10). Vi
har inhdmtat samtycke fran samtliga deltagare och var samtyckesblankett finns under Bilaga

2: Samtyckesblankett.

4.4.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet innebdr att personuppgifter frén studiens deltagare ska goras
konfidentiell och forvaras fran obehoriga (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Da vi har
forhallandevis fa deltagare 1 denna studie har vi valt att inte uppge ort, arbetsplats och
arbetstitel. Detta for att styrka studiens konfidentialitet och att deltagarnas identitet inte ska
kunna pdvisas. Datan fran intervjuerna har sedan lagrats pd en extern harddisk och nér vi har
arbetat med den har vi gjort detta offline. Intervjuerna raderades pa harddisken efter att

transkriberingen gjordes.

4.4.4 Nyttjandekravet

De uppgifter som har samlats in har endast anvénts i denna studie och ingen annan. De har
inte anvints for andra dndamal, sdsom kommersiellt bruk eller bruk for icke-vetenskapliga
syften (Vetenskapsradet, 2002, s. 14). I och med att uppgifterna enbart har nyttjats till denna
studie, uppfylls nyttjandekravet eftersom det inte har paverkat den enskilda individen (Ahrne

& Svensson, 2022, s. 36).

4.5 Bearbetning och analys

Under de veckor som intervjuerna genomfordes arbetade vi parallellt med att transkribera och
analysera dem. Vi var 6ppna for att olika teman kunde dyka upp och hade inte pa férhand valt

ut teman som vi ansdg relevanta for analysen, bortsett frdn de teman som fanns i vara
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fragestéllningar och 1 vart syfte. Utdver detta var vart forhdllningssétt att lata syftet styra
studiens process och dérfor arbetade vi med ramaterialet under en lang tid for att hitta centrala
budskap som vi ibland inte uppfattade under intervjuns ging. Nér vi sedan hade lyssnat pa
intervjuerna tillrackligt manga ganger gjorde vi en tematisk analys for att relatera till vart
syfte och teoretiska utgidngspunkter (Dahlin-Ivanoft, 2022, s. 115). Trots att det har varit
relativt f4 deltagare 1 denna studie, har ramaterialet varit stort och dérfor har det varit
avgorande att fa en helhetsbild av intervjuerna under tiden som vi genomférde dem. Genom
vart forhallningssétt har vi kunnat styra vilka teman vi har fatt fram och dven for att forhalla

oss inom ramarna fOr socialt arbete (Rennstam & Wisterfors, 2022, s. 246).

4.5.1 Arbetsfordelning

For att sdkerstélla en jamn arbetsfordelning, har vi vid behov delat upp materialet och skrivit
delar av uppsatsen pa egen hand. Givet att detta har gjorts har vi haft kontinuerliga
diskussioner géllande materialet. Dértill har vi genomfort korrekturldsningen tillsammans for
att fa en enhetlig uppfattning om studien och att d&ven f4 fram en konsekvent akademisk
sprakstil. Vi har utfort intervjuerna, transkriberingen och tematiseringen tillsammans.
Slutligen valde vi att diskutera vad och hur vi ville analysera, innan vi delade upp arbetet

mellan oss.

5 Resultat och analys

I detta kapitel har vi presenterat vart resultat och analyserat vilka teman vi har utarbetat
utifran vara teoretiska utgdngspunkter. Det fOrsta temat som har redovisats dr emotionell
belastning 1 arbetet i form av hur deltagarna paverkades av arbetet och vad som gav upphov
till dterhdmtning samt hur kuratorernas engagemang kan leda till emotionell involvering. Vi
kommer dven belysa vilka affektiva reaktioner som vissa av deltagarna uppvisade och vilka
strategier som kan reglera den emotionella belastningen. Det andra temat har tagit upp hur
resiliens upptrader som ett resultat av en 6kad trygghet i professionen. Vi har déri kopplat vart
material till resiliens och professionell identitetsresiliens och hur detta har visat sig bland
deltagarna samt hur en 6kad tolerans mot osédkerhet och otillrdcklighet 1 arbetet gor att man
star stadigt 1 den professionella rollen man har. Det andra temat har dven att tagit upp
begreppet satisfaction och hur detta kan bidra till meningsfullhet pa arbetsplatsen samt hur

egenomsorg och handledning spelar roll i arbetet. Slutligen har det tredje och sista temat
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redogjort for betydelsen av ett gott chefskap och hur ett kollegialt stod kan spela roll pé

arbetsplatsen.

Vi har bendmnt intervjudeltagarna med siffrorna 1-6. Detta for att skapa tydlighet i resultatet

och samtidigt vdrna om deltagarnas anonymitet.

5.1 Emotionellt arbete

I denna del har vi analyserat citat frin deltagarna utifran Figleys begrepp CF och Hochschilds,
emotionellt arbete och surface acting. Resultatet har visat att flera av deltagarna beskriver
erfarenheter som kan forstas som uttryck for emotionell belastning i arbetet, dir innehallet 1
det professionella arbetet kan préigla tankar, kdnslomdssigt tillstdind och mojligheter till
aterhdmtning utanfor arbetstid. Dessa erfarenheter ska inte forstds som diagnoser, utan som
beskrivningar av fenomen som i tidigare studier har kopplats till ett emotionellt krdvande

arbete.

[...] alla génger d& det har varit ett svért d&rende dér jag har blivit orolig for patienten dér det
inte har funnits nagra trygga och stabila forédldrar. Det dr vél kanske mest d& det hiander. D4 &r
det mycket i mina tankar [...] s& kommer de dir tankarna, och det &r ju mycket pa fritiden. Det
kan vara pa helger.

(Deltagare 4)

[...] det dr ju med dem patienterna som berdr mig s& mycket sa att det liksom gér lite grann
Over grinsen, sa att jag kanske blir lite for involverad. Jag har haft ett par stycken sana
patienter, dér det har varit att jag inte kunnat riktigt sléppa taget om dem, ténker att “jag dr nog
den enda for den patienten”, ’det ar viktigt att jag &r kvar” och sé.

(Deltagare 3)

Flera deltagare beskriver hur svédra drenden péverkar dem &ven efter arbetstidens slut. Att
tankar pa patienter upptar ett betydande utrymme under fritiden framkommer dterkommande,
sarskilt 1 drenden dir deltagarna upplever oro for patientens situation och dir skyddande
faktorer, som stabila fOrdldrar eller andra stodstrukturer saknas. Nir yrkesverksamma
aterkommande exponeras for andras lidande samtidigt som de strdvar efter att agera
hjalpsamt, ansvarstagande och professionellt, kan detta ge upphov till ett tillstdnd av 6kad

emotionell belastning (Figley & Ludick, 2017, s. 574). I materialet framkommer det hur

27



professionellt engagemang i vissa fall riskerar att utvecklas till en mer omfattande emotionell
involvering, déir en del av deltagarna beskriver svérigheter att “sldppa taget” om enskilda
patienter. Upplevelsen av att bira pa detta sirskilt ansvar, som att vara den enda stabila vuxna
for en patient, kan synliggéra det kan synliggéra det Figley och Ludick (2017) kallar
compassion stress, en stress som utgor en del av en process over tid som kan 0ka sérbarheten
for CF (s. 574). Enligt Figley och Ludick kan compassion stress utgora en del av en process

som Over tid kan 6ka sarbarheten for CF (ibid).

[...] det har varit tillfillen da jag har varit s& ledsen efter att jag trdffat vissa patienter, att jag
har ringt till min partner och sagt att “jag kan inte komma hem till er idag”. For jag kan inte
traffa barn idag som krédver mer av mig [...] eller sa har jag ringt till honom och sagt nu méste
jag komma hem till er for jag méste tréffa glada barn.

(Deltagare 2)

Det framkommer dven tydliga affektiva reaktioner hos vissa av deltagarna, sdsom sorg,
ledsenhet eller kidnsloméssig utmattning i néra anslutning till patientméten. Att, som deltagare
2, inte orka trdffa nérstaende efter arbetet eller att aktivt soka situationer som upplevs som
emotionellt aterstillande, exempelvis genom att umgés med “glada barn”, kan forstés som ett
satt att reglera sina egna kdnslor. Dessa strategier kan ses som ett sitt att hantera den
emotionella belastning som kan uppstd 1 arbetet och som utgér centrala komponenter i

utvecklingen av CF (Figley & Ludick, 2017, s. 582).

[...] ndr man blir lite robotaktig och bara agerar och inte riktigt orkar kdnna efter. D4 mérker
jag att jag behover pausa lite grann. Och da sa kan jag bli lite avstdngd ibland ndr man har ett
nytt patientméte. Och jag tdnker att det alltid &r en avvéigning, ibland behéver man kanske
vara det och man kdnner att man ar ganska slutkérd och man har ett méte till. S& kanske man
far tdnka att nu far jag gora det jag maste pa det hdr moétet, séklart s bra som mojligt men att
man kanske far stinga av lite kénslomissigt for att skydda sig sjdlv. Man kan inte fa in lika
mycket i alla och kdnna lika mycket for alla for det , det blir for tungt tdnker jag.

(Deltagare 5)

Deltagare 5:s beskrivning kan forstas enligt Hochschilds (2003) teori om emotionellt arbete.
Nir deltagaren beskriver att hon blir “robotaktig” och behdver stinga av kidnsloméssigt for att
orka genomfora ytterligare patientmoéten, kan detta tolkas som ett uttryck for det Hochschild

kallar surface acting (s. 129). I dessa situationer uppritthélls det professionella beteendet utat,
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samtidigt som de inre kinslorna ddmpas eller halls pa avstand for att skydda deltagaren for
ytterligare belastning. Att “gdra det man maéste” i motet, trots deltagarens upplevelse att vara
“slutkord”, belyser hur yrkesrollen kraver ett kontinuerligt emotionellt arbete d@ven nér de

emotionella resurserna ar begrénsade.

Det dr ofta sa att jag vaknar pa natten med hog puls och stressiga tankar. Jag

vill liksom vara effektiv i samtal, vill beta av saker lite mekaniskt, utan att vara helt
ndrvarande. Kénner mig vildigt olugn och kinner spanningar och kan ha lite brostsmértor
ibland. Eh, sa andra brukar ocksa mérka av det. Mina néra och kédra. Pa jobbet brukar jag inte
visa s mycket, pa gott och ont.

(Deltagare 4)

I citatet ovan beskriver deltagaren hur hon uppmérksammar tidiga tecken pa nir den
emotionella belastningen 1 arbetet blivit omfattande. Likt tidigare citat framkommer en
tendens att hantera arbetsuppgifter mekaniskt och med en minskad nérvaro, vilket kan forstas
i relation till Hochschilds begrepp surface acting (Hochschild, 2003, s. 129). I dessa
situationer uppratthalls det professionella yttre, trots att den inre emotionella kapaciteten kan
vara reducerad, vilket kan innebéra att kinslor halls tillbaka snarare dn bearbetas. Vidare kan
citatet belysa de konsekvenser som emotionellt arbete kan medfora. Hochschild betonar att
emotionellt arbete, likt fysiskt arbete, kan ge upphov till konsekvenser for individens
emotionella vilbefinnande (Hochschild, 2003, s. 7). Deltagaren beskriver en inre oro som
dven uppmdrksammas av ndrstdende, samt kroppsliga symtom sdsom brdstsmértor och
forsdmrad somn. Samtidigt framkommer det att dessa reaktioner inte synliggors 1 arbetsrollen,
vilket kan belysa hur det emotionella arbetet fortsitter att utforas utat trots en okad inre
belastning. Detta kan forstds som ett uttryck for hur den yrkesverksamma behover skilja pa
sina egna kénslor och det professionella bemoétande som forvéntas i arbetet, vilket Hochschild
beskriver som en central del av emotionellt arbete (Hochschild, 2003, s. 151). Detta kan skapa
emotionella konsekvenser hos den yrkesverksamma som kan péverka hens relation till sin

egen identitet och personliga integritet (Hochschild, 2003, s. 7).

5.2 Resiliens och héllbarhet 1 yrkesrollen

I detta avsnitt har deltagarnas erfarenheter av resiliens i yrkesrollen presenterats, med fokus

pa hur professionell identitet, meningsfullhet, egenomsorg och handledning kan fungera som
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stodjande faktorer. Avsnittet har belyst hur dessa faktorer bland annat kan bidra en dkad

uthéllighet och forméga att hantera emotionella utmaningar i det klientnéra arbetet.

[...] jag minns att jag tdnkte nir jag var fardigutbildad, hur kommer det bli, kommer jag bli
kind som den gratande kuratorn, men det loste sig.

(Deltagare 1)

I flera av deltagarnas utsagor framtriader resiliens som en process som utvecklas over tid 1 takt
med yrkeserfarenhet och en o6kad trygghet i den professionella rollen. Flera deltagare
beskriver hur de sérskilt 1 borjan av arbetslivet upplevde en osdkerhet kring det emotionella
engagemanget och sin professionella identitet. Deltagare 1 uttryckte exempelvis en rddsla for
att uppfattas som Overdrivet kdnsloméssig i rollen. Med tiden beskrev dock flera av deltagarna
hur de utvecklat en storre forméga att hantera sitt emotionella engagemang och att sétta
tydligare grinser mellan arbete och privatliv. Detta kan tolkas som ett uttryck for okad
resiliens 1 yrkesrollen, vilket stimmer dverens med Skovholt och Trotter-Mathisons (2024)
beskrivning av resiliens som en dynamisk process, dér sjdlvmedvetenhet och grinssittning

successivt kan stirka en individs formaga att hantera motgéngar over tid (s. 134f).

Jag brukar tdnka att livet tar hand om dem dir emellan, sé jag vet mina granser, hur mycket
jag behover engagera mig och sa.

(Deltagare 1)

Long et al. (2024) beskriver profesionell identitetsresiliens som socialarbetares forméga att
hantera och dterhdmta sig fran utmaningar i yrkesrollen (s. 223f). I detta material framkom det
att flera deltagare successivt har utvecklat strategier for att hantera just sidana utmaningar.
Deltagare 3 beskrev att hon lért sig acceptera att hon inte kan béara fullt ansvar for patienters
liv utanfor det professionella arbetet. Att “nér jag stinger dorren till jobbet fir det stanna dar”,
och att lita pd processer utanfor den egna kontrollen. En annan deltagare, deltagare 1, beskrev
att hon har fatt en insikt av att hon “gor sa gott jag kan, jag kan inte radda alla”.

[...] Jag tdnkte “nu maste jag gora det och det”, “det blev inte bra idag”, “lever den personen

imorgon”. Men nu nér jag stdnger dorren till jobbet far det stanna dér. Det 4r ndgonting man

lar sig tanker jag, eller jag har lart mig i alla fall.

(Deltagare 3)
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Vidare framkommer det hur deltagare 3 beskriver en fordndrad relation till osékerhet och
kéinslan av otillracklighet i arbetet, dir tidigare upplevelser av ansvar och oro tenderade att ha
en inverkan pd deltagaren utanfor arbetstid. Flera deltagare beskrev hur de med tiden har
utvecklat en storre tolerans for att inte alltid ha svar och losningar. Denna férmaga att sta kvar
1 osdkerhet utan att lata den prigla den professionella sjélvbilden kan ocksd ses som ett
centralt uttryck for professionell identitetsresiliens, i1 linje med Long et al.s betoning pa att

yrkesidentiteten kan stirkas genom att utmanas (Long et al. 2024, s. 223f).

I flera deltagares utsagor framkommer dven erfarenheter som kan forstds av Figley och
Ludicks begrepp satisfaction, det vill sdga den tillfredsstillelse som kan upplevas i att bidra
till klienters forbattrade psykiska och emotionella situation (Figley & Ludick, 2017, s. 581f).
Flera deltagare beskriver sma tecken pa fordndring hos patienter, sdsom ett leende fran en
djupt nedstdmd patient eller ndr en ungdom som tidigare varit tyst vdgar 6ppna upp sig, som
sarskilt meningsfullt. En deltagare, deltagare 2, uttryckte att det dr hiftigt och meningsfullt att

bygga upp allianser med patienter.

[...] det dr alldeles alldeles underbart nér barn och ungdomar avslutas hér och det pa nagot vis
ar uppenbart att det har gjort skillnad att de vaigade komma hit och berétta om sitt maende. Att
de kdnde att de var lyssnade pa och att de var ndgon som sdg dem. Att det gjorde skillnad. Det
ar nog det mest positiva av allt med mitt jobb.

(Deltagare 2)

Dessa erfarenheter kan forstds som uttryck for den tillfredsstéllelse som Figley och Ludick
beskriver som skyddande i arbete priglat av hog emotionell belastning (Figley & Ludick,
2017, s. 581f). I linje med Skovholt et al. kan denna upplevelse av att gora skillnad dven
forstds som en central kélla till mening 1 kuratorers yrkesroll, vilket bidrar till att stirka

uthélligheten 1 arbetet (Skovholt et al. 2001, s. 171).

Egenomsorg framtrdader under intervjuerna som en central komponent i samtliga deltagares
strategier for aterhdmtning. Flera deltagare beskrev vikten av att aktivt begridnsa exponering
for belastande intryck dven utanfor arbetet, exempelvis genom att vélja bort att folja nyheter,
filmer, eller annan media som skildrar samtiden pa negativt sétt. Att aktivt vilja bort detta kan
agera skyddande pa ett emotionellt plan for deltagarna och gar i linje med Figley och Ludick
strategier for egenomsorg (Figley & Ludick, 2017, s. 582f).
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[...] det &r viktigt att kunna fa vara lite ensam, i tystnad. Att bli lyssnad pa av andra, inte bara
lyssna pa andra. Och att fa gora saker som inte handlar om att ndgon méar daligt, alltsa titta pa
filmer som inte handlar om socialrealism och sant dér.

(Deltagare 2)

[...] jag tittar inte pa skriackfilmer, jag tittar inte pa nyheter, jag kan inte hjdlpa hela vérlden.
Jag kan bara gora det jag kan kring mig.
(Deltagare 1)

Vidare lyfts behovet av stillhet, tystnad och egentid som betydelsefullt for deltagarnas
aterhdmtning. Att fa vara den som blir lyssnad pé, snarare &n den som lyssnar, beskrevs av
flera deltagare som sdrskilt viktigt. Samtliga deltagare ndmnde dven fysisk aktivitet som en
viktig komponent for dterhdmtning. Dértill lyftes aktiviteter som dans, meditation och langa
skogspromenader som dterhdmtande for vissa av deltagarna. Tvéa deltagare, deltagare 3 och 6,
talade dven om vikten av dterhamtning under arbetsdagen. Bdda deltagarna ndimnde vikten av
att fika med kollegor och att ta promenader pa lunchrasten. Sammantaget kan dessa former av
aterhdmtning forstds som praktiska uttryck for de egenomsorgsstrategier som Figley och

Ludick beskriver som skyddande (Figley & Ludick, 2017, s. 582f).

[...] dterhdmtningen fran jobbet &r definitivt att sldppa jobbet, sé att jag inte har med mig det
hem. Sen ténker jag att ndr man jobbar med sig sjdlv som verktyg, sd hjilper det mig att géra
praktiska saker. Pyssla med blommorna hemma, vara ute i tridgérden och rensa ogrés, plocka
potatis. Séna saker som &r helt borta dar jag inte behover anvdnda mig sjilv kdnsloméssigt.

(Deltagare 3)

Flera av deltagarna beskrev ett behov av att under perioder av hog arbetsbelastning eller
emotionellt mer krdvande arbete avstd fran emotionellt krdvande sysslor och aktiviteter,
sasom djupare kinslomissiga samtal med vénner eller nirstaende. Detta kan forstds som ett
sdtt att vara uppmairksam och reglera sina egna kinslor, ndgot som ocksd &r en form av

egenomsorg enligt Ludick och Figley (Figley & Ludick, 2017, s. 582f).

Halften av deltagarna i studien beréttade att en del av deras aterhdmtning var att i stod
genom kollegor och handledning. Utgingspunkten med handledning handlar om att

astadkomma ett kvalitetshojande arbete i klientndra yrken (Isdal, 2017, s. 173). Isdal har
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beskrivit att handledning &r vitalt for att kunna hantera kénslor som uppkommer i samtal med
klienter (Isdal, 2017, s. 114). Samtidigt &r handledning en avgorande faktor for att motverka
utbrandhet och istéllet bidra med reflektion (Larsson & Trygged, 2022a, s. 93).

Deltagare 5 berittar att de har en fungerande och givande handledning pa arbetsplatsen. Hon
beskrev att de har grupphandledning pa arbetsplatsen och att handledaren &r engagerad och
man om att medarbetarna ska kénna att de far det stodet som de efterfragar. Daremot upplevde
deltagaren att handledning i grupp badde kunde vara positivt och negativt. Hon uttryckte att det
fungerar bra 1 gruppen och att man saledes fir flera handledningstillfdllen, ungefdr en gang 1
ménaden. Dédremot beréttade hon 1 intervjun att ibland kan vissa drenden vécka kanslor och
darfor kan det vara svart att uttrycka séddana kénslor i grupp. Hon beskrev att gruppen ar
sammansvetsad och haller ihop, men trots det kan det vara svart att bli kénslosam infor
varandra och da haller deltagaren inne sina kénslor lite mer. Deltagaren beréttade att hon

ibland tinker att man kanske kunde fa ut mer av handledningen ifall man hade varit ensam.

Handledning ocksa, nagon som kommer utifrén, det ger bdde aterhdmtning, ocksd att det
kommer nagon utifrdn som tar hand om det.

(Deltagare 3)

Deltagare 3 beskrev handledning som en faktor for aterhdmtning. Detta kan jimforas med
Isdals reflektioner kring att handledning bidrar till att medarbetarna kan hantera de kénslor
som framkommer i samtal med klienter och saledes forebygga risken for utbrindhet. Detta
stodjs dven av Larsson och Trygged som redogoér for att nir socionomer som arbetar med

ménniskor 1 svéra livssituationer dr handledning centralt for att motverka utbréandhet.

5.3 Ledarskapets betydelse for kuratorernas valbefinnande

I det sista avsnittet har vi beskrivit hur deltagarna sag pa sin arbetsmiljé och ledarskapets
signifikans 1 ett ménniskobehandlande arbete. Vi har redogjort for hur det transformativa
ledarskapet kan kopplas till deltagarnas skildringar av hur en bra chef ska vara. Slutligen har

vi aterigen atergett hur deltagarna ser pa deras egen aterhimtning.

Det ska vara en chef som man kénner att den litar pa att man kan sitt jobb, att den lyssnar och

uppmuntrar oss till utveckling och fordndring. D4 trivs man. [...] Véra chefer ér bra pé det, de
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ar med och fikar och allting, men alla kénner att de ar lika mycket sedda, det 4r nog en konst
att vara en bra chef.

(Deltagare 1)

Naér vi strukturerade intervjun var intentionen att fraga samtliga deltagare om fragor rorande
arbetsmiljo och kollegialt stdd. Det vi inte var beredda pé var att flera av deltagarna beréttade
om chefskap och betydelsen av ett gott chefskap, snarare 4n att belysa kollegialt stod och ett
gott arbetsklimat som vi fran borjan trodde skulle ndmnas. Detta skulle komma att vicka
manga foljdfragor och gora att vér studie tog en annan vindning &n vad vi tidigare hade trott.

Vi valde att tinka om och ldgga storre vikt pa chefskap och ledarskap - bade 1 intervjuerna och
1 uppsatsen. D4 véra intervjuer var semistrukturerade hade vi mojligheten att stélla f6ljdfragor
och sonderande fragor for att fordjupa oss i deltagarnas upplevelser och erfarenheter av hur

en chef ska vara.

Jag vill gérna att en chef ska lyssna, kunna ta kommandot nir det behdvs. Ska kunna peka och
sdga “i den hér riktningen behdver vi g&”, dven om det &r obekvamt. Och verkligen vaga leda,
men med en omtanke kring “vad behdver mina arbetare”, och “vad &r rimligt for mina
medarbetare”.

(Deltagare 3)

Ja, for mig ar det forst och framst att chefen dr empatisk sjdlv. Att inte vara for sa. Nu ska vi
bara kora, och det ar resultatet att rdknas, utan att kunna kénna in och kanske kolla ldget och
liksom se pa sina medarbetare att nu dr det ndgon som ér lite stressad, och kanske kan byta ett
ord och finnas tillgénglig. Sen dr det ocksa struktur som &r viktigt, att det finns en tydlighet,
att det inte blir for luddigt och att man sjilv inte far gissa sig till. Det hér kréver jag av er och
att jag da tillbaka ska kunna tala om vad jag behdver och kunna 2 det. Att det finns foértroende
mellan [chef och medarbetare].

(Deltagare 6)

Manga av vara intervjudeltagare uppger att det dr viktigt att ha en chef som man tycker om pa
arbetsplatsen. Bolman och Deal (2024) betonar skillnaden mellan ett chefskap och ett
ledarskap och det &r just ledarskapets egenskaper som ligger 1 linje med vad
intervjudeltagarna beréttar (s. 394). Som tidigare ndmnt var det flera av deltagarna som
borjade beskriva chefens betydelse och pa foljdfragan "vilka egenskaper ska en chef ha enligt

dig?” finner vi att deltagarna har beskrivit det som speglar ett transformativt ledarskap.
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Manga beskriver att de behdver en chef som kénner tillit till en sjdlv. Vidare uppger nagra av
deltagarna att en chef behdver stodja samt vara Oppen och fokuserad pd medarbetarnas
vilmaende. En del av deltagarna forklarar det som att det behdvs en chef som sitter stort
fortroende till sina medarbetare och visar detta genom att lata dem bli sedda pa arbetsplatsen.
Deltagare 6 berittar under intervjun att det viktigaste for henne &r att chefen har fortroende att
veta att hon gor vad hon ska gora. Hon forklarar att genom att f& detta fortroende skapar det
en positiv kidnsla hos henne. Det gir att se en koppling mellan alla dimensioner inom det
transformativa ledarskapet, men dimensionen om individualiserad hédnsyn forekommer ofta i
intervjuerna. Precis som Yukl (2013) skriver om hur chefer ska kunna stédja och uppmuntra
sina medarbetare, beréttar flera av vara intervjudeltagare att det ar grundldggande for dem att

kdnna att chefen frimjar en stédjande och uppmuntrande miljo (s. 322).

[...] och sen att chefen &r lyhord och gérna lugn och go. Kanske lite lag profil, finns ddr som en
trygg, stadig forélder.
(Deltagare 4)

Vidare har det i nagra intervjuer framkommit att det dr viktigt att chefen skapar mening pa
arbetsplatsen och mojliggor till en god kommunikation med sina medarbetare med intentionen
att uppnd mer potential &n vad de skulle ha gjort utan chefen. MacGregor Burns och M. Bass
(2019) har definierat att ett transformativt ledarskap ska uppmuntra till sjdlvutveckling och
motivera personalen pa arbetsplatsen (s. 184). Dessa egenskaper har framkommit i intervjun
med deltagare 4 dér deltagaren forklarade vad ett bra ledarskap dr for henne. Darutéver
formulerade M. Bass (1995) att ett transformativt ledarskap ska symbolisera att vara en
“vilvillig far”, vilket kan betyda att en chef ska vara lyhord, tillitsfull och tillmotesgaende (s.
467). Att en chef dr en “vilvillig far” var just ndgot en deltagare 4 berittade i intervjun i

citatet ovan.

Hon tog beslut over véra semestrar utan att kolla av, hon var inte ndrvarande och jobbade
véldigt mycket hemifran, vilket gjorde att man inte kunde soka stdd hos henne nidr man
behovde. Nar man vél gjorde det blev hon vildigt obekvam. Det ar valdigt stor skillnad nu.

(Deltagare 2)

Under intervjun med deltagare 2 framkommer det att hon hade arbetat pa en arbetsplats dar

hon sjélv upplevde att hon inte tyckte om chefen. Hennes upplevelse var att chefen inte
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forstod arbetsuppgifterna och ansag att hon och hennes medarbetare kunde arbeta i snabbare
takt 4n vad de sjdlva formadde. Hon beskriver ytterligare att chefen inte var lyhord och tog
beslut utan att prata med sina anstéllda, till exempel kunde chefen besluta om semestrar utan

att stimma av med medarbetarna.

Det ar jatte jatteviktigt att ha en bra chef. Jag har haft manga daliga chefer, och min
arbetssituation just nu &r inte helt perfekt, men min chef ar néstintill perfekt, vilket gor att jag
kommer inte byta hursomhelst.

(Deltagare 2)

Vidare berdttar samma deltagare att det dr “vildigt stor skillnad nu”, vilket hon forklarar med
att chefen sjélv har varit kurator pé arbetsplatsen som hon jobbar pa. Chefen dr dven véldigt
nirvarande och finns tillgénglig om hon behdver prata av sig. Hon fortsitter att berétta att hon
inte trivs med hennes arbetssituation, men att chefen har varit avgérande for henne i fragan

om hon vill byta arbetsplats eller inte.

Jag var pa en arbetsplats ddr man hade friskvardstimmar, dven om det bara var en timme i
veckan sd ger det jattemycket. Jag har dven varit pd arbetsplatser ddr man har yoga
tillsammans, jatteviktigt. Eller ddr man har meditation, [...].

(Deltagare 2)

Avslutningsvis visar vart resultat att deltagarna aterkommer till deras egna aterhdmtning.
Héften av vara sex deltagare uppgav att trdning var en del av deras aterhdmtning. Tidigare
studier visar att det dr betydande att cheferna ger medarbetarna stod vid sjukfrdnvaro och ett
exempel kan vara att aterhdmtning finns med som schemalagd tid, detta kunde innefatta
traning och friskvard (Fallman & Kullén Engstrom, 2020, s. 71). Deltagare 2 berittar hur en
friskvardstimme 1 veckan pd hennes forra arbetsplats pridglade hennes &terhdmtning och

psykiska hilsa.

6 Slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur kuratorer upplever arbetet med ménniskor
1 svéra livssituationer, dir vi dven har fokuserat pd betydelsen av aterhdmtning och vikten av

stod fran arbetsplatsen. Véra teoretiska utgdngspunkter har varit Figleys begrepp compassion
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fatigue (1995), resiliens enligt Skovholt och Trotter-Mathison (2024) samt det transformativa
ledarskapet som ar sprunget ur forskarna James MacGregor Burns, Bernard M. Bass, Warren
Bennis och Burt Nanus. Resultatet behover forstas i relation till tidigare studier som visar att
socialt arbete dr ett yrkesomrade med en forhojd risk for psykisk ohélsa och sjukskrivning
(Camargo et al. 2024, s. 417). Tidigare studier visar att yrkesverksamma inom
ménniskobehandlande yrken l6per en 6kad risk for stressrelaterad ohilsa, CF och utbréindhet
(Camargo et al. 2024, s. 417; Conrad och Keller Guenther, 2006, s. 1077f; Forsdkringskassan,
2020, s. 37f). For socionomer och kuratorer dr detta sarskilt relevant, dd arbetet kan innebéra
en kontinuerlig exponering for andra minniskors lidande och trauma. Samtidigt belyser
resultatet av denna studie att yrkesrollens eventuella emotionella belastningar kan samexistera

med strategier for dterhdmtning, meningsfullhet och langsiktig héllbarhet i yrkesrollen.

Forsta fragestdllningen beror hur kuratorer upplever arbetet med ménniskor i1 svara
livssituationer. Resultatet av denna studie visar att deltagarna upplevde arbetet med ménniskor
i svéra livssituationer som stundvis emotionellt krivande, men samtidigt meningsfullt. Av
vara sex intervjudeltagare, nimnde tre deltagare att de har varit sjukskrivna. Vissa av dem
hade varit sjukskrivna pd grund av emotionell belastning pad arbetet, medan andra var
sjukskrivna enbart till f6ljd av privata orsaker. Resterande tva av véra deltagare har varit nira
att vara sjukskrivna dd det har varit en tung emotionell belastning pa arbetet i kombination
med svédra hindelser utanfor arbetslivet. Samtidigt dr det av vikt att betona att studiens
deltagare utgor personer som &r kvar i yrket, eller har kommit tillbaka till arbetsplatsen efter
en sjukskrivning, som i huvudsak trivs med sitt arbete och som i flera fall har utvecklat
strategier for att hantera emotionella pafrestningar. Studien handlar séledes inte om dem som
lamnat yrket eller dem som for ndrvarande inte trivs med ett klientndra arbete, vilket ska
beaktas i tolkningen av resultaten. Detta innebdr att studien snarare belyser hur det dr mojligt
att stanna kvar och fungera i ett emotionellt krivande arbete, trots de risker som tidigare

studier pekar pa (Forsiakringskassan, 2020, s. 14f; 37f).

I intervjuerna framkom flera erfarenheter som kan forstés i relation till Figleys (2017) begrepp
compassion stress och compassion fatigue. Samtidigt ar det centralt att understryka att dessa
erfarenheter inte ska fOrstds som diagnoser, utan som uttryck for den typ av emotionell
belastning som Figley beskriver som en del av arbetet med personer med trauman (Figley &
Ludick, 2017, s. 574). Har aktualiseras dven den semantiska overlappningen mellan begrepp

som CF och utbriandhet, vilket vi dven har sett att deltagarna har gett uttryck for i intervjuerna.
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Det finns sdledes en svarighet att sdrskilja dessa begrepp 1 var analys och ddrmed svérigheter

att sirskilja olika former av belastning i praktiken.

Ett aterkommande resultat i denna studie dr att upplevelsen av emotionell belastning kunde
fordndras over tid. Flera deltagare beskriver hur den emotionella belastningen kopplat till
arbetet upplevdes som tyngre tidigare i yrkeslivet. Detta kan forstés i relation till teorier om
resiliens (Skovholt & Trotter-Mathison 2024; Long et al. 2024), som betonar att resiliens inte
ar en statisk egenskap utan nagot som byggs genom erfarenhet och upprepade utmaningar i
arbetet. De mer erfarna deltagarna som har arbetat en ldngre tid inom yrket beskrev i
intervjuerna hur de litar pd processer utanfor den egna professionella kontrollen och inte
spenderar mycket tid pé att tdnka pa arbetet under deras privata tid. Detta vicker fragor om
skillnader mellan yngre och #ldre yrkesverksamma. Aven om studien inte haft som syfte att
jamfora aldersgrupper, framtrader en tendens dir de mer erfarna deltagarna beskriver en storre
trygghet 1 yrkesrollen och en mindre upplevelse av emotionell belastning. Detta kan forstas
som att dldre eller mer erfarna kuratorer har genomgatt fler sa kallade resiliensbyggande
moment (Long et al. 2024, s. 223f), dir den professionella identiteten utmanats och successivt

starkts.

Den andra fragestéllningen i studien berdr kuratorernas strategier for aterhdmtning. Nér det
giller hur kuratorerna beskriver sina strategier for aterhdmtning visar resultatet att
egenomsorg utgdr en central del i hanteringen av arbetets emotionella belastningar. Vissa
deltagare beskriver hur de aktivt begridnsar sin exponering for ytterligare emotionellt
belastande intryck utanfor arbetet, samtidigt lyfts behov av stillhet, egentid och fysisk
aktivitet. Intervjuerna avslutades med fragan "vad ar det basta med ditt jobb enligt dig?” och
denna fraga blev central d& svaret ofta tycktes handla om relationen till patienten och
upplevelsen av att bidra till ndgot meningsfullt. Deltagarna ndmnde flera skyddande faktorer
for ett emotionellt héallbart yrkesliv. Upplevelsen av att gora skillnad och kénna
tillfredsstillelse 1 arbetet d&terkommer tydligt i flera av intervjuerna. Detta kan forstas 1 relation
till Figley och Ludicks begrepp satisfaction, som lyfts som en central skyddsfaktor mot CF
(Figley & Ludick, 2017, s. 581f). I linje med Skovholt et al. framstdr kénslan av att gora
skillnad som en viktig drivkraft i yrket. Det blir ocksd tydligt att handledning blir en
potentiellt resiliensbyggande faktor, &ven om erfarenheterna av handledning varierade mellan
deltagarna. Vissa deltagare beskrev handledningen som stodjande, medan andra upplevde det

som krdavande att ha handledning i grupp. Detta kan peka pé att handledning per automatik
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inte dr skyddande, utan &r beroende av innehall, hur handledningen &r uppstyrd och

organisatoriska forutséttningar.

Studiens sista fragestillning redogdr for betydelsen av arbetsplatsen som stoéd 1 ett
minniskobehandlande arbete. Studiens resultat visar dven att arbetsplatsens stod kan ha stor
betydelse for hur kuratorerna upplever och hanterar emotionella péfrestningar i arbetet. Flera
deltagare beskriver vikten av kollegialt stod och tillit fran chefen ar aterkommande i
intervjuerna. Deltagarnas utsagor kan forstas i relation till teorier om transformativt ledarskap
dar stod, tillit och erkdnnande av professionell kompetens bidrar till en mer hallbar
arbetsmiljd. Aven om ledarskap inte har varit ett primért fokus i intervjuerna, tyder resultaten
pa att en kombination av ett stodjande ledarskap och stodjande kollegiala relationer kan
forstirka mojligheterna till dterhdmtning och stod i arbetet. Precis som tidigare studier har
presenterat dr det dirfor centralt att ta arbetstagarnas psykiska ohélsa 1 beaktning och fa insikt
om att detta kan vara en reaktion pa sekundér traumatisk stress (Kyung Park et al. 2024, s.

237).

Sammanfattningsvis visar studien att kuratorsyrket kan vara emotionellt krivande. Samtidigt
visar resultatet att det &r mojligt att utveckla strategier for att hantera emotionella belastningar
over tid. Resiliens, egenomsorg, meningsfullhet och organisatoriskt stod framstdr som
centrala faktorer for en langsiktig hallbarhet som yrkesverksam i ett manniskobehandlande
yrke. Vi vill dirmed med denna studie visa pa en forsiktig optimism och férmedla en positiv
anda till kuratorer. Trots risker for en emotionell belastning visar deltagarnas utsagor att det
gér att stanna kvar, trivas och utvecklas i yrket, framforallt i ett ssmmanhang dér arbetsplatsen
mojliggdér stod och aterhdmtning. Slutligen vill vi lyfta att vi upplever indikationer pd en
bristande kunskap om just aterhdmtning inom socionomprogrammet, vilket kan tyda pa ett

behov av att fora in dessa strategier i utbildningen.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

UNIVERSITET

Informationsbrev for intervjustudie

Hej! Vi heter Milla Berglund och Felicia Jivegard. Vi gar for niarvarande i termin 6 pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet och ska genomfora vart kandidatarbete.

Till vart kandidatarbete soker vi examinerade socionomer som arbetar eller har arbetat med
méinniskor som har varit med om svara livssituationer. Detta kommer att utgéra empirin i var
uppsats. Syftet med kandidatarbetet dr att undersdka hur socionomer paverkas av att arbeta
med denna typ av patient/klientgrupp. Vidare vill vi undersdka hur socionomer upplever och
hanterar denna typ av paverkan samt vilka faktorer som kan vara stodjande eller skyddande
for den enskilde. Genom att lyfta dessa erfarenheter hoppas vi kunna 6ka forstaelsen for hur
arbetet med ménniskor i svéra livssituationer tar sig uttryck inom socialt arbete, samt vilka
faktorer som kan bidra till att forebygga de negativa konsekvenser som kan uppsta.

Vi vill gidrna genomfora intervjun pa plats. Rdkna med att intervjun tar ca en timme. Du
kommer att fi mojlighet att skriva under en samtyckesblankett fore intervjun. Intervjun
kommer att spelas in pa diktafon och sedan transkriberas av oss studenter.

Alla som intervjuas har ritt att avbryta nér de vill utan att ge en vidare forklaring eller att
vélja att inte svara pd fragor. Studien utgor ingen risk for respondenterna.

Hantering av personuppgifter

I uppsatsen kommer all personlig information att anonymiseras. Dina uppgifter kommer att
hanteras pa ett sétt som gor att obehdriga inte kommer att ta del av den, sdsom att
inspelningarna kommer att raderas efter att uppsatsen blivit godkind eller pa egen begédran om
man vill avbryta sin medverkan. I kandidatuppsatsen, dir utdrag av intervjun sedan
publiceras, forblir du sjilvfallet helt anonym. Aven andra uppgifter sdsom bostadsort,
arbetsplats etc. kommer att dndras eller tas bort for att undvika identifiering.

Niér uppsatsen dr godkédnd och offentligt publicerad kommer allt material raderas. Du kommer

att fa ta del av den férdiga uppsatsen. Om du &r intresserad av att medverka hor gidrna av dig
till oss.
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Ansvariga for studien:
Milla Berglund mi3527be-s@student.lu.se
Felicia Jivegird fe2571ji-s@student.lu.se

Handledare: Carina Tigervall carina.tigervall@soch.lu.se

Bilaga 2: Samtyckesblankett

UNIVERSITET

Samtycke till deltagande i examensarbete vid

Samhillsvetenskapliga fakulteten
Detta studentarbete dr en studie vars syfte ar att studera hur socionomer paverkas av att arbeta
med ménniskor i svéra livssituationer.

e Jag samtycker till att medverka i studien.

e Jag har fatt ta del av informationsbrevet och studiens syfte.

e Jag fOrstar att mitt deltagande &r frivilligt och att jag har rétt att avbryta min
medverkan utan vidare forklaring.

Information om personuppgiftsbehandlingen
Foljande personuppgifter kommer att behandlas: namn, e-postadress, arbetsplats, arbetsort
och rost.

Intervjun kommer att spelas in och sedan transkriberas. Personuppgifterna kommer att
behandlas och forvaras konfidentiellt. Nér uppsatsen dr godkind och offentligt publicerad
kommer allt material raderas. Personuppgifter kommer inte att delas med tredje part.

Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund, med organisationsnummer 202100-3211 ar
personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds universitets integritetspolicy pd www.lu.se/integritet

Du har ritt att fa information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksa rétt att
f4 felaktiga personuppgifter om dig sjélv rattade. Om du har klagomél pa var behandling av
dina personuppgifter kan du kontakta vért dataskyddsombud via dataskyddsombud@lu.se. Du
har dven rétt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY)
om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pé ett felaktigt sétt.

Jag samtycker till att medverka 1 examensarbetet vid Samhéllsvetenskapliga fakulteten, Lunds
universitet.

Ort Underskrift

Datum Namnfortydligande
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Bilaga 3: Intervjufragor till semistrukturerad intervju

TEMA: Tidigare och nuvarande arbete

Vill du beritta lite om dig, vad fick dig att vélja socionomyrket?

Inom vilka omraden har du tidigare jobbat som socionom?

Vad fick dig att soka till din nuvarande arbetsplats? Vilka klienter/patienter méter du?
TEMA: Klientgrupp

Vad skulle du séga dr den mest intressanta klientgruppen for dig att arbeta med?
- Varfor dr den intressant?

Négon speciell klientgrupp eller nigot speciellt fall som har varit mer utmanande dn andra,
och varfor?

- Vilka kédnslor vicks hos dig?
TEMA: Emotionella pafrestningar

Hur skulle du beskriva att kénslor och empati spelar in i ditt arbete?

Har du strategier som du har utvecklat for att hantera starka kédnslor i motet med klienter?
(Bara om starka kénslor vicks)

Hur ér det for dig att mota ménniskor som mar daligt?

Har du nagon géng svart att kdnna forstaelse for klienten/patienten du méter?
- Hur hanterar du i s fall detta och vilken betydelse har detta 1 arbete med patienten?

TEMA: Aterhimtning
Vad betyder aterhdmtning for dig?

Hur mirker du pé dig sjdlv att ett mote eller en period har varit kinsloméssigt kravande?
- Hur vet du ndr du behover ta ett steg tillbaka eller fylla pa med energi?

Har du varit sjukskriven ndgon géng péd grund av den emotionella belastningen pé jobbet?

Har ett patientbesok nadgon ging gjort avtryck pé dig sa att du fortsatt att tinka pa det nir du
har kommit hem?
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- Har det paverkat ditt privatliv?
- Pé vilket sitt har det paverkat ditt privatliv?

Vad hjilper dig mest ndr arbetet kdnns emotionellt krdvande?

Finns det ndgot du har lart dig 6ver tid som hjdlper dig att hantera kénslor som vécks ndr man
jobbar med ménniskor som mar daligt? (Om kéanslor vicks)

TEMA: Arbetsmiljo och stod

Vad skulle du séga dr viktigt for att orka och trivas i ett arbete nar man méter ménniskor som
har det svart?

Om det uppkommer kénslomaéssigt svara situationer pa din arbetsplats, hur pratar ni om det?
Har du upplevt situationer dér stddet inte rackte till?

- Hur hanterade du det d&?

- Har du sagt upp dig frén en arbetsplats eller en organisation pa grund av bristande stod

frén chef och/eller kollegor?

Har ditt arbete ndgon paverkan pd hur du mér pa fritiden?
- Hur?

Ar det nigot vi inte har pratat om som r viktigt att lyfta kring ditt arbete eller nigot som du
hade velat tillaigga?

Vad ér det basta med ditt arbete, enligt dig?
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