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The protection of vulnerable children constitutes a fundamental legal and moral mandate
within the Swedish school system, yet the specific role of the substitute teachers in this
process remains an under-researched area. Using Lipsky’s theory of street-level bureaucracy
and Svedberg’s role theory concerning professional structures and role conflicts, we analyzed
attitudes of unqualified primary school substitute teachers towards the mandatory reporting
process. The empirical data consists of six semi-structured interviews conducted with
substitute teachers active or formerly active in municipal schools in Skéne county. The
collected empirical data was based on questions resulting in the following thematizations: 1)
Substitute teacher's perception of mandatory reporting; 2) Substitute teacher's relationship
with children and families; 3) Substitute teacher’s interactions with social services. Attitudes
indicate that the reporting process is heavily individualized and dependent on peer and school
leadership support due to a significant lack of formal training and clear organizational
policies. Precarious and temporary employment forms affect individual substitutes’ abilities to
act on concerns of child maltreatment. Further efforts to improve the mandatory reporting
process could consider focusing more specifically on unqualified substitute teachers with no

formal training.
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1. Inledning

Barn som véxer upp med vald och vanvérd i hemmet ar ett allvarligt samhéllsproblem.
Fenomenet har dessutom Okat det senaste decenniet men har fortfarande inte gett upphov till
en tillforlitlig statistik (UNICEF 2025). Den statistik som framkommer &r undersdkningar av
barn som utsétts for valdsam disciplin av sina fordldrar. Ungefér tva av tre barn globalt utsitts
for denna typ av disciplin som omfattar fysiskt och psykiskt vald (UNICEF 2024).
Uppskattningsvis har mellan 20 och 36 procent av de barn som tillfrdgats i Sverige uppgett att
de nagon ging utsatts for misshandel av en nérstdende person (Janson et al. 2011; Landberg et
al. 2017, refererad i Markstrom & Miinger 2020, s. 48). Trots detta visar forskning att
yrkesverksamma inom verksamheter som moéter barn i deras vardag underrapporterar fall dér
barn far illa, bade 1 Sverige och internationellt. Detta tyder pa att det finns barn vars utsatthet
aldrig uppmirksammas eller anmdls till socialtjansten (Backlund et al. 2012; Gilbert et al.
2008; Svensson 2013, refererad i Markstrom & Miinger 2020, s. 145). All skolpersonal har
inte utbildning eller kunskap om hur man identifierar och rapporterar barn som far illa.
Antalet orosanmilningar hade sannolikt varit hogre om skolpersonalen fatt mer konsekvent
och hogkvalitativ utbildning kring barn som far illa samt orosanmélningar (Benson et al.
2020, s. 182). Skolan &r en central arena for att identifiera utsatta barn, vilket gor det relevant

att undersoka lararresurser och kompetens pa plats.

Statistik dver bemanningen i svenska skolor visar att cirka 73 procent av ldrarna i grundskolan
4r behoriga for den undervisning de bedriver (Skolverket 2025, s. 15ff). Ovrig personal
klassificeras som “annan pedagogisk personal”, sdsom ldrarassistenter, elevassistenter,
studiehandledare och fritidsledare. Yrkesgruppen lirarvikarier redovisas dock inte i
statistiken och bidrar ddrmed till en kunskapslucka f6r gruppen. Den senaste tillgdngliga
undersdkningen visar att cirka 118 000 vikarier var verksamma i1 Sverige ar 2019 (SCB 2020,
s. 23), dérefter saknas uppdaterad statistik over antalet verksamma lararvikarier i vara
grundskolor. Avsaknaden av aktuell forskning om vikarier &r anmérkningsvérd, sarskilt med
tanke pa deras betydelse 1 det dagliga arbetet med barn. Eftersom grundskolan ar den
skolform som har flest obehoriga larare sysselsatta med undervisning (Skolverket 2025, s. 15)
kommer denna studie att fokusera pa vikarier inom denna verksamhet. Begreppet “vikarie”
syftar pé en tillfillig anstillning for att sérskiljas frdn behoriga ldrarens anstdllningsform.

Oavsett om vikariens arbetsuppgifter till synes ar likartade med behoriga larares ér deras



anstéllningsformer olika (Reupert et al. 2023, s. 929). Vikariernas status kan forklaras av
deras lagre kvalifikationer da det inte finns ett krav pé en lararbehorighet. Vikariers roll ér att
temporirt fylla platsen av en frdnvarande behorig lirare (Reupert et al. 2023; Glaveli et al.
2024). Vikarier rapporterar kinslor av ensamhet och marginalisering i arbetslivet kopplat till
deras yrkesroll. De upplever brist pa kollegialt stod och saknar en kénsla av gemenskap och
sammanhéllning pa arbetsplatsen (Glaveli et al. 2024; Reupert et al. 2023; Zhu et al. 2022).
Vikarier varderar sérskilt det kollegiala, stod fran chefer och sjalvutveckling som faktorer som
bidrar till en trygg arbetsplats, till skillnad mot fast anstillda ldrare dar ekonomiska aspekter
och arbetstider kan viga tyngre (Rousseau & Wade-Benzoni 1995; McDonald and Makin
2000, refererad i Glaveli et al. 2024, s. 506).

1.2 Problemformulering

Under den tid som vikarien &r anstélld for utebliven behorig personal, faller vikarien inom
anmélningsplikt enligt 19 kap. 1 § SoL (2025:400). Enligt Skolverket (2025) omfattas all
skolpersonal av anmilningsplikten, vilket innebér att minsta misstanke om att ett barn far illa
ska rapporteras till socialtjansten. Problemet som denna studie vill undersoka &r hur barn som
far illa uppmérksammas och hur orosanmaélningar for vikarier fungerar i praktiken. Vikarier
arbetar ofta pé flera skolor med manga elever under korta perioder, samtidigt som de méste
anpassa sig till olika organisatoriska kontexter och rutiner. Genom att studera detta kan vi
identifiera olika hinder som forsvarar for vikarier att agera pa den oro som uppstér vid
misstanke om att barn far illa. Vilket kan bade fa vikarien att kdnna sig mer handlingskraftig i
svara situationer och for att barn som far illa ska uppmérksammas och stottas. Detta &r av stor
relevans for det sociala arbetet, dd uteblivna orosanmélningar kan medfora att socialtjinsten

inte ges mojlighet att agera i tid eller insyn bland barn i utsatta situationer.
1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersdka obehoriga grundskolevikariers erfarenheter av att
rapportera misstankar om barn som far illa enligt 19 kap. 1 § SoL, samt vilka faktorer som
paverkar processen att orosanméla som vikarie. Studien &mnar dven att undersoka vilka

moraliska och praktiska dilemman som grundskolevikarier moéter i dessa situationer.



1.4 Fragestillningar

e Hur forbereds och informeras grundskolevikarien infor sin yrkesroll som
anmalningsskyldig?

e Hur formar erfarenheter av bemotande fran chefer, kollegor, fordldrar och
socialtjdnsten grundskolevikariernas instdllning till orosanmélningar?

e P4 vilket sitt paverkar graden av samverkan och kommunalt ansvar

grundskolevikariens mdjlighet att uppfylla sin anmélningsplikt?
2. Bakgrund

2.1 Anmaélningsplikt

I svenska lagstiftningen &r barns réttigheter och skydd forekommande i bade socialtjanstlagen
samt skollagen. I 19 kap. 1 § Socialtjanstlagen (2025:400) SoL, stélls det krav pa att “alla
myndigheter och yrkesverksamma dr skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i
sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa”. Under andra stycket
géller anmédlningsskyldigheten “myndigheter vars verksamhet beror barn och unga”.
Grundskolevikarier anstédlls av kommunen 1 uppdrag att fullfélja arbetsuppgifter at
verksamheten och arbetar for en myndighet som beror barn och unga. Yrkesverksammas
anstéllningsform inom skolan spelar ingen roll for vilken typ av skyldighet personalen har for
att orosanmadla. All personal omfattas av kravet att barns trygghet och sékerhet ska

sdkerstédllas genom att vara anmélningsskyldig.

I 29 kap. 13 § Skollagen (2010:800) framgér att “huvudmannen och den som &r anstélld i
verksamheten ska samverka med socialndmnden 1 fraigor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa”. I 19 kap. 1 § SoL (2025:400) hianvisas bestimmelser om vem som har

skyldighet att anmaila till socialnimnden géllande misstankar om barn som far illa.
2.2 Sekretess och tystnadsplikt

Hur skolpersonal far ta del av information av socialtjdnsten regleras under 10 kap 1 § och 12
kap 1 § 1 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I paragrafen hénvisas till
bestimmelser som syftar till att socialtjdnsten inte far lov att ldmna ut information om ett barn

till skolpersonal utan barnets och vérdnadshavarens samtycke. Skolpersonalen har en



skyldighet att anméla om det finns en oro om att ett barn far illa, men ingen réttighet att ta del
av information om barnet eller vara delaktig i en eventuell utredning. Regeringen ville
forbattra maojligheter till aterkoppling 1 en proposition (prop. 2012/13:10). Sedan
propositionen tradde i kraft januari 2013 har socialnimnden maojlighet att informera den som
gjort en orosanmilan om en eventuell utredning har inletts, pagar eller lagts ner. Detta ger
anmadlaren en viss aterkoppling utan att sekretessen kring dvrig information i utredningen rgjs.
Detta innebdr att vikarien har rétt att kontakta socialtjdnsten for att f6lja upp utvecklingen av

sin orosanmalan.
2.3 Stod och samverkan

Initiativ frdn kommunen kan bidra till att information om anmélningsplikt och orosanmaélan
nar ut till olika skolverksamheter runt om i Sverige. Inom Region Skéine finns exempelvis
Barnskyddsteamet som ger stod och radgivning till yrkesverksamma i drenden déir barn eller
vuxna kan vara utsatta. P4 deras webbplats presenteras barnskyddsteamet som bestér av
sjukskoterskor, socionomer och ldkare. Den grupp barnskyddsteamet védnder sig till &r all
personal som arbetar inom hélso- och sjukvard, bdde privat och offentligt, i 5ppen- eller
slutenvard, ambulans, tandvéard och medicinsk elevhilsa. Barnskyddsteamet erbjuder
konsultation och radgivning 1 handldggning vid misstanke om ett barn som far illa till
personalgrupper. Utover rddgivning vill barnskyddsteamet erbjuda kunskapsspridning genom
foreldsningar, utbildningar, seminarier och workshops pd omradet barn som riskerar att fara
illa till verksamheter inom Skanes region. Pa deras webbplats erbjuds flédesscheman,
checklistor och broschyrer, som ska ge stod till hur personal kan agera vid olika fall av oro for
barn. P4 webbplatsen kan verksamheter anmala sig till deras utbildningar (Region Skéne

2025).
2.4 Vikariepoolen och bemanningsforetag

Vikariepoolen &r ett privatdgt foretag som tillsdtter vikarier pa skolor och forskolor bade inom
privat och kommunal sektor. P4 Vikariepoolens webbplats beskrivs uppdraget som vikarie och
vilka krav som stills pa den som vill arbeta inom verksamheten. Enligt Vikariepoolen kan
arbetsuppgifterna for en skolvikarie omfatta fordldrakontakt, beddmning av elevernas
arbetsuppgifter samt dokumentation av elevernas larande och kunskapsutveckling. Detta visar

att vikarier, trots att de ofta arbetar tillfélligt och med kort varsel, forvéntas utféra en



betydande del av det pedagogiska och sociala arbete som ordinarie personal ansvarar for. Pa
webbplatsen redogors dven for foretagets antagningsprocess: den sdkande registrerar forst sin
ansOkan via hemsidan och skickar in CV, personligt brev och uppvisar sitt brottsregister.
Dérefter foljer en kort telefonintervju, och sedan kallas den sékande till ett rekryteringsmote
tillsammans med andra kandidater. Vid motet ges ytterligare information och dir genomfors
en slutlig intervju. Efter detta skickas anstdllningsavtal digitalt och den sdkande kan dérefter
bokas som vikarie av skolor (Vikariepoolen 2025). Hemsidan innehéller inga instruktioner,
utbildningar eller informationsmoten som riktar sig till vikarier avseende deras juridiska
ansvar enligt 19 kap. 1 § SoL (2025:400) eller hur vikarier ska hantera frdgor om

anmailningsskyldighet vid oro for att ett barn far illa.

I en studie gjord av Garsten (1999, s. 601) undersoks hur vikariernas anstillningsform genom
bemanningsforetag kan skapa bade risker och mgjligheter inom arbetet. Férdelar med en
tillfalligt anstélld vikarie dr att gamla strukturer kan utmanas med ett intuitivt och nytt
tankande frdn den som kommer utanfér sammanhanget, samtidigt som detta kan bidra till att
vikarien kinner sig utanfor organisationens kérna och upplever sig inte ha ett konkret
handlingsutrymme. Bristen pa kontinuitet kan dven skapa otrygghet for bade vikarierande
larare och elever eftersom det dé &r svart att skapa djupa relationer. Termen vikarie avser en
tillfallig anstéllning och anvinds for att kunna sérskiljas frdn behoriga lérares
anstéllningsform, oavsett om arbetet som utfors under vikariatet till synes liknar det arbete
som behoriga larare utfor (Reupert et al. 2023, s. 929). Vikariernas status kan forklaras av
deras lagre kvalifikationer da det inte finns ett krav pd behorighet i form av ldrarutbildning i
stora delar av vérlden, dir vikariers roll dr att temporért fylla platsen av en frdnvarande
behorig larare (Reupert et al. 2023; Glaveli et al. 2024). Vikarier rapporterar bade en viss grad
av ensamhet och marginalisering pa arbetsplatsen utifran deras yrkesroll (Glaveli et al. 2024;
Reupert et al. 2023; Zhu et al. 2022). Behoriga larare varderar frimst de transaktionella
aspekterna av arbetet sdsom formaner och 16n. Obehoriga vikarier betonar istéllet det
kollegiala stodet, stod frdn chefer samt sjalvutveckling som avgorande faktorer for en trygg
arbetsplats (Rousseau & Wade-Benzoni 1995; McDonald and Makin 2000, refererad 1 Glaveli
et al. 2024, s. 506).



3. Kunskapslédge

I detta avsnitt kommer relevant forskning att presenteras inom omradet for studien. Inom
dmnet for yrkesverksamma 1 skolvirlden med anmilningsplikt hittades tidigare forskning med
fokus pa forskole- och grundskolepedagoger, men det ér en tydlig kunskapslucka kring
grundskolevikariers erfarenheter kring anmélningsplikten. Den tidigare forskningen
argumenteras vara relevant for var studie da grundskolevikarier befinner sig i samma miljo
som ldrare/pedagoger med langre utbildning. Bada yrkeskategorierna omfattas av
anmalningsplikten enligt 19 § kap 1 SoL. For att hitta relevanta kategorier till denna studie har

vi tagit hjilp av nyckelord for att hitta bade nationell och internationell forskning.

I sokandet efter lampliga vetenskapliga publikationer valde vi att anvinda oss av databasen
Finn. De nyckelord vi anvinde oss for att hitta publikationerna var “orosanmélningar”,

“anmélningsplikt”, “primary educators”, “reporting child abuse”, “mandatory reporting” och

“substitute teachers”.
3.1 Pedagogens roll som anmilningspliktig

Den tidigare forskning som har hittats fokuserar i majoritet pa forskolepedagogers
erfarenheter av att uppmirksamma omsorgssvikt samt av deras anmélningsplikt. Ayling et al.
(2020) och Brunborg et al. (2024) presenterar forskolepedagogers erfarenheter internationellt
respektive fran Norge. Bekymmer kan uppsta vid rapportering da det framkommer att
obefogade och banala rapporter vill undvikas, da detta tar fokus och resurser fran att utreda de
seriosa fallen (Ayling et al. 2020, s. 97). For narvarande rader det brist pa utbildning for
anmélningspliktiga vid misstanke om oro, bade avseende hur en anmélan ska genomforas och
vilken roll de har 1 processen. Ayling et al. (ibid.) ndmner ndgra faktorer som pdverkar
yrkesverksamma som omfattas av anmélningsplikt: kunskap och utbildning; attityder
gentemot socialtjansten; troskel for anmélan; arbetserfarenhet och kontext; interorganisatorisk

samarbete samt sjalvtillit.

Ayling et al (2020, s. 97) visar att skolpedagoger for samtliga arskurser saknar kunskapen att
identifiera tecken pad omvérdnadssvikt. Ayling et al. (ibid.) rapporterar att en tredjedel av de
tillfrigade saknar kunskap for att identifiera omvardnadssvikt samt om tillvigagangsséttet for
att gora en anmélan. Detta trots att trining dr obligatoriskt for alla anmélningspliktiga.

Brunborg et al. (2024, s. 235) rapporterar att negativa konsekvenser for barnet som kan vara



en mojlig pafoljd vid en anmélan indikerar en misstro till systemet hos anmélningspliktiga. En
oro dver negativa konsekvenser for pedagogen sjilv, dennes relation till barnet och familjen
var de storsta hindren infér en potentiell anmélan (Brunborg et al. 2020, s. 237). Studien
pavisar dven att pedagoger med kortare utbildning och en ldgre grad av formell utbildning var
sarskilt mottagliga for personliga hinder infor en anmélan samt att det fanns ett krav pa 6kad
formell utbildning vad géller anmilningspliktighet (ibid.). Dessa tva studier 6verensstimmer i
att det finns en avsaknad av kompetens kring anmélningspliktigas behorighet, 1 synnerhet
bland pedagoger med ldgre erfarenhet. Hogelin (2013, s. 252) styrker detta i sin studie om
amerikanska pedagoger dér avsaknaden av kinda rutiner och riktlinjer dr en av orsakerna till
varfor de avstar frén att anmaila. Resultaten av behovet for en ldngre utbildning avseende
anmalningsplikten papekas dven av Brunborg et al. (2024) och Ayling et al. (2020) da det ar
det viktigaste verktyget for att identifiera omsorgssvikt hos barn. En likformighet {6r
tillvigagéngssittet vid oro att ett barn far illa hade bidragit till att anméalningspliktiga
pedagoger rapporterade oro pa ett effektivt och regelbundet sétt (Hogelin 2013, s. 249).

3.2 Vikten av erfarenhet

En misstro till systemet bidrar ofta till osdkerhet hos pedagoger infor en anmélan. Cocozza et
al. (2007, s. 220) presenterar att 22% av anmélningarna till socialtjénsten dr 2000 inte ledde
till vidare utredning. De spekulerar hur dessa negativa erfarenheter med anmélningar och vad
erfarenheterna bidrar till professionellas bendgenhet att anmaéla. Studien fann &ven att 53% av
anmilningarna som inte utreddes vidare blev aktuella pa socialtjdnsten inom fem &r frdn den
inledande orosanmailan. Det stiller frigan om professionellas omddme inte tas i beaktning vid
en forhandsbeddmning av en anmélan om barn fortsitter fara illa utifrn socialtjinstens egen

beddmning (Cocozza et al. 2007, s. 221).

Miinger & Markstrom (2018, s 302) talar om de olika dilemman som kan uppstd nir
pedagoger missténker att barn far illa. Det kan uppsta diskrepans mellan barnet och
fordldrarnas intressen. Detta grundar sig 1 att det foreligger olika synpunkter pd vad som ar
barnets basta. Dessutom kan pedagoger och fordldrar ha olika asikter om sjilva
anmalningsprocessen. Ménga pedagoger rapporterar att det dr svért att identifiera
omsorgssvikt, sdvida de inte blir informerade om det direkt, men att de har potentialen att
identifiera att “nagonting kinns fel” (Miinger & Markstrom 2018, s. 306). Pedagogerna som

intervjuades var dverens om att en lang yrkeserfarenhet var nodvindig for att underlitta
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upptickande av subtila tecken pa omsorgssvikt, men att det &ndd kindes komplext for
pedagogerna nér problemen hade ursprung i den privata sfaren (ibid.). Ayling et al. (2020, s.
101) refererar till en studie som gjordes av Kenny 1 en studie frdn 2009 som pévisar att
pedagoger med sexton ar eller langre erfarenhet &r nio ganger mer benigna att gora en

orosanmélan &n nyanstillda pedagoger som har en yrkeserfarenhet pd fem ar eller lagre.
3.3. Dilemman inf6r orosanmélningar

Pedagoger har ett ansvar att identifiera omsorgssvikt hos elever de triaffar dagligen. I de fall
som barn sjdlva rapporterar om att de farit illa 1 den privata sfaren behdver pedagogen vérdera
allvarlighetsgraden samt trovardigheten i barnets berittelse. I Miinger & Markstrom (2018, s.
308) berittar pedagoger att det ligger en svérighet i att virdera barns beréttelser utifrdn
barnets egna narrativ, och om fysiskt vald inte nimns finner en av intervjupersonerna att det &r
svart att avgora om hon ska agera eller ej. I Stendahls intervju fran forskolan med Kristina
Renard-Hard (2018) nimner Renard-Hérd att pedagoger inte kan agera pa varje aning om oro
men att pedagoger kan uppméarksamma monster och forlita sig pa fallévningar av olika
situationer som ska orosanmélas. Renard-Hard papekar dven att enskilda forskolepedagoger
inte bor std pa en orosanmilan dven om denne uppméarksammade oron. Detta for att det finns
risk att forarga forildrar som kan peka ut pedagogen som syndabock. Aven om pedagogen
uppmirksammar oron kan det vara lampligt att rektorn star som ansvarig for anmaélan,
eftersom det dr rektorn som har det dvergripande ansvaret for eleverna pd skolan. Pa sa sitt
pekas inte en enskild pedagog ut och fordldrarna far bekréftelse om att skolan stdr bakom
uppmirksammandet av hindelsen som anmilt. A ena sidan kan pedagogers osikerhet att std
pa anmélan bero pa en oro att det finns en risk att det dventyrar pedagogens néra kontakt till
barnet och forildrarna. A andra sidan menar socialsekreterarna att forildrarna ér medvetna om
att det dr pedagogen som star bakom anmélan. Socialsekreterare menar dven att det forsvérar
deras jobb om de inte har rétt kontaktuppgifter och behdver ga genom rektorn for att fa rétt

information (Dahlberg et al. 2022, s. 7).

I Dahlbergs intervju Orosanmdlningar: dilemma for ldrare med Gudrun Elvhage (2020)
diskuterar hon vilka svérigheter pedagoger stdter pa under processen av en orosanmaélan. En
av orsakerna till osékerheten infor en anmélan dr avsaknad av tydliga policys pé skolor nér
pedagoger misstinker omsorgssvikt. Fordldrars reaktion kan dven vara en faktor infor en

orosanmalan d& pedagoger inte kan forutse hur de kommer att reagera. Elvhage menar att
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tydliga policys till hur en orosanmilan ska ske, till exempel att elevhilsoteamet kontaktar
fordldrarna, kan bidra till en fortsatt god kontakt mellan pedagoger och foréldrar efter att en
orosanmdlan gjorts. Markstrom & Miinger (2020, s. 163) styrker att pedagoger kan kénna
obehag och osikerhet infér en anmélan nér det giller oro for repressalier fran forildrar. Aven
om barnets bésta stdr i centrum kan tidigare negativa erfarenheter med foréldrar som
konsekvens av orosanmélningar paverka sinnesstimningen infor framtida orosanmélningar.
Markstrom & Miinger (2020, s. 160) presenterar en motsdgelsefullhet 1 anmélningsprocessen.
Socialsekreterare menar att pedagoger har en tendens att alltfor lattvindigt gora
orosanmélningar till socialtjdnsten vid minsta aning om oro, dven om skolors
styrdokumentens direktiv innebir att de agerar korrekt. Flera forfattare visar att
forskolepersonal och grundskolepersonal dr frustrerade ver bristen pa aterkoppling fran
socialtjdnsten och dessutom saknar personalen fortroende for socialtjanstens utredningar

(Ayling et al. 2020, s. 99; Brunborg 2024, s. 223; Dahlberg 2020).

4. Teoretiska utgdngspunkter

I detta avsnitt kommer vi att redovisa vér teoretiska utgangspunkt for att kunna analysera vér
empiri. Utifran studiens syfte har vi anvént oss av tva teorier: Gatubyrdkrati av Michael

Lipsky och Lars Svedbergs Rollteori.
4.1 Gatubyrakrater

Inom socialpolitiken menar Michael Lipsky (1980) att typiska gatubyrakrater kan vara lirare,
poliser, socialarbetare, hilso- och sjukvardspersonal samt andra liknande yrken som arbetar
for att genomfora vélfardsstatens politik i direkt kontakt med medborgarna. Dessa
yrkesgrupper utgor enligt Lipsky frontlinjen for staten, d& deras handlingar och beslut i
praktiken blir den offentliga politik som medborgarna méter. Gatubyrékrater har 1 uppgift att
utifran sina bedomningar, prioriteringar och handlingar fordela resurser och tjdnster till
individer i samhéllet. Som gatubyrakrat finns en avgorande roll 1 beslut om vem som har rétt
till insatser av staten. Denna direkta kontakt kan ofta skapa kinslomissigt engagemang, vilket

1 sin tur kan bidra till konflikter inom arbetet (Lipsky 1980, s. 3ff).

Gatubyrakratens beslutsfattande grundas i tvé aspekter inom sin yrkesutdvning. Forst genom
autonomi, om gatubyrakrater i distans till den organisatoriska dvervakningen upplever att de

har mojlighet till sjédlvbestimmande i olika arbetssituationer. Samt genom discretion, det
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utrymme som byrakraten har for att fatta beslut som fungerar i praktiken, ofta nér det finns
motséttningar eller oklarheter i reglerna. I fall dir organisationsregler upplevs som oklara dr
det upp till frontlinjen att géra egna bedomningar. Det centrala dilemmat for en gatubyrakrat
ar hur de vill utfora ett arbete kontra hur de faktiskt kan gora det. De som arbetar pa
frontlinjen har oftast stort samhélleligt engagemang, men i det praktiska mdtet med resurserna
som erbjuds, skapas en kénsla av otillricklighet hos yrkesutdvaren nir de inte kan méta sin
ideala yrkesroll (Lipsky 1980, s. 13 ff). Lipsky beskriver klyftan som uppstér hos
gatubyrakrater nér deras ideala yrkesroll inte kan forverkligas i det praktiska arbetet, vilket far
yrkesutdvaren att sédnka sina forvéntningar pd sin egen arbetsforméga (Olsson et al., 2025, s.

156).

Michael Lipsky beskriver ett resursproblem i att gatubyrékrater fattar beslut under begriansad

tid och information. Oftast dr informationsbrister en kostnadsfréga eller beror det pa bristande
stod 1 organisationsstrukturen. Gatubyréakrater arbetar med en hog grad av osdkerhet eftersom
deras yrkesutovning involverar ménniskans komplexitet, hog drendebelastning och bérdan av

att vara beslutsfattande (Lipsky 1980, s. 29 f¥).

Enligt Lipsky skapar évervakning och kontroll vdgledning for gatubyrakrater i deras
beslutsfattande, vilket kan sékerstélla att byrakratiska mal faktiskt uppnds. Genom att méta
gatubyrikratens prestation kan organisationen ge feedback och justera arbetet for att
sdkerstélla att mélen uppnas. Utan feedback och otydliga policys for att na mal upplever den
anstéllde sig som ensam och oséker i sin yrkesroll. For chefer innebér otydliga mal och brist
pa tydliga forhallningsregler en minskad mojlighet att utdva kontroll 6ver organisationen.
Dérfor dr gemensamma mal och tydliga policys avgorande for att mojliggora effektiv styrning

och samordnat arbete mot organisationens mal (Lipsky 1980, s. 40ff).

Lipskys teori om gatubyrékrati dr relevant for var analys eftersom vikarier 1 sitt arbete med
elever och barn kastas in i olika situationer dér det inte alltid finns tydliga regler och policys
som kan rama in arbetet. En sddan situation kan vara att kiinna oro for att ett barn far illa pa en
skola dér de vikarierar. Handlingsutrymmet (Lipsky, 1980, s. 14) innebér att yrkespersoner
ibland behdver fatta egna beslut eller tolka de regler som finns i1 konkreta situationer. Det som
blir sdrskilt intressant i tillimpningen av denna teori for just vikarier &r att deras begriansade

kontinuitet pd skolor och korta anstéllningsperioder kan paverka bade mojligheten och viljan
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att agera, samtidigt som de har ett yrkesansvar att agera i linje med anmélningsskyldigheten

enligt 19 kap. 1 § SoL.

4.2 Rollteori

Lars Svedberg beskriver (2021, s. 295ff) att inom varje organisation finns det olika roller som
utgar frdn uppsatta normer och forvéntningar i relation till det specifika ssmmanhanget, vilket
bade kan vara formella och informella regler. Inom organisationen finns det olika roller som i
sin tur bildar rollstrukturen och dess handlingsregler. Organisationsstrukturen har tvé olika
sidor, forst den formella organisationen vilket fortydligar vem som har ansvar for vad och hur
arbetet fordelas. Det dr oftast huvudmannen som bestimmer dessa krav och sitter upp
forvantningar for de roller som ingar inom organisationen for att alla ska veta vem som ska
gora vad. Den formella delen kan konkret beskrivas som olika lagar och policys. Samtidigt
finns det en informell sida av organisationen, vilket baseras pa gruppnormer som bygger pa
kénslor och relationer inom strukturen. Vilket kan vara exempelvis outtalade forvéntningar

och villkor inom en skola bland personalen.

Vidare utvecklar Svedberg (2021, s. 297) att organisationens inre struktur formas genom hur
samspelet sker mellan dessa skrivna och oskrivna regler och monster. I detta bildas osynliga
kontrakt mellan individen och organisationen, vilket bidrar till forvantningar mellan dem. Nér
nagon part upplever att kontraktet bryts kan parten i frdga kidnna sig oséker och stressad. Den
informella delen av rollstrukturen fyller inte bara sitt syfte for saker som anses vara
arbetsrelaterade i mindre utstrickning. Utan ger dven utrymme till att fatta beslut. Personalens
forstaelse for den informella delen av organisationen utvecklas forst nér de sjdlva blir en del
av den. Svedberg poédngterar (2021, s. 1391f) att inom organisationen finns det tre olika
professionella roller som exempelvis en chef eller en ldrare besitter. Den strukturella rollen
beskriver din arbetsposition och &r kopplad till din arbetsbeskrivning, vilket kommer bade
med réttigheter och skyldigheter. Den systematiska rollen skapas genom att se bortom sig
sjdlv och agerar utifran det basta for gruppen. Dirtill finns dven interaktionsrollen, vilket till
skillnad fran de andra rollerna &r relationsbunden och knuten till en viss situation med
samarbete inom gruppen. Denna roll blir sérskilt synlig i kidnsliga sammanhang och stress dér
gruppens kinslor ska hanteras. Hur individen agerar 1 detta ldget pdverkar hur gruppen

fungerar och hur vil de accepteras inom den. Som en del av gruppen méste den
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yrkesverksamma védga samman de tre olika rollerna for att upprétthalla sin professionalitet, for

att sdkerstilla att arbetsuppgifterna uppfylls och undvika eventuella konflikter inom gruppen.

Svedbergs teori om professionella roller och strukturer (2021) dr relevant for var analys,
eftersom vikarien utovar en professionell roll inom den skola dér hen 4r verksam. Vikarierna
kan hamna 1 olika situationer dar vederbérande kan behdva navigera mellan olika
forhdllningsregler som bade kan vara formella och informella. En formell regel {or alla skolor
ar att all skolpersonal gir under anmélningsplikt 19 kap. 1 § SoL, samtidigt som informella
regler kan styra hur dessa fragor ska hanteras, kommuniceras och prioriteras. En vikarie
behover ddrmed vdga samman flera olika rollforvantningar samtidigt for att agera

professionellt, vilket i sin tur kan paverka deras och arbetsgruppens praktiska beslut.

5. Metod och metodologiska overviganden

I detta avsnitt kommer vi att presentera var metodologiska utgdngspunkt for studien och
redogora for pd vilket sitt undersokningen har genomforts. Vi vill skapa en transparens kring
vart tillvigagangssitt under forskningsprocessen for att presentera en trovérdig och
kvalitetsbaserad studie. Genom att bryta ner metoden i olika delar sdsom metodologiska
overviaganden, urval, tillvigagangssitt, metodens tillforlitlighet, bearbetning och analys samt
etiska Overvidganden stravar vi efter att tillfora en tydlig och sammanhingande beskrivning av

det vetenskapliga forhallningssattet bakom undersdkningen.
5.1 Metodologiska dverviganden

I var studie har vi avgrédnsat oss till att studera vikariers erfarenheter av anmalningsplikten
enligt 19 kap. 1 § SoL, vilket krdver en empirisk metod som underléttar undersdkning av
erfarenheter och subjektiva uppfattningar fran intervjupersonerna. Vi bedoémde att ett
kvalitativt avstamp 1 studien var lampligast eftersom kvalitativa metoder syftar till ord och
tolkningar (Bryman 2016, s. 454). En kvalitativ metodansats mdjliggjorde en djupare
forstaelse for intervjupersonernas resonemang dn om en kvantitativ metodansats hade anvénts

(Lindgren 2008, s. 115).

For att ge intervjupersonen utrymme for utveckling av utsagor och erfarenheter utgick vi fran
en semistrukturerad intervjumall. Genom att utfora intervjuerna pa ett flexibelt och
samtalande tillvigagéngssitt bidrar det till ett djupare empiriskt underlag, 4n vad en mer

strukturerad intervju hade kunnat tillféra (Bryman 2018, s. 561ff). Motiveringen bakom en
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semistrukturerad intervjuform &r en god balans mellan struktur och utrymme for flexibilitet.
Intervjuguiden utgdr en form av standardisering under intervjun som styrker validiteten och
reliabiliteten for studien (ibid). Samtidigt finns det utrymme for att utveckla resonemang och
svar under intervjuns gang genom foljdfragor. Genom denna metod far studien tillgang till en

rik och nyanserad empiri, vilket stirker analysen i bdde resultatet och slutdiskussionen.
5.2 Urval

Urvalet bestér av sex intervjupersoner som de senaste fem aren arbetat eller har arbetat som
grundskolevikarier inom kommunal verksamhet. Hélften av intervjuerna har skett digitalt och
resterande pa plats. Vi var flexibla med platsen for genomforandet av intervjuer for att kunna
bemota intervjupersonernas behov. Urvalet utgdr ifran ett malstyrt urval vilket innebér att vi
inte har sokt efter slumpmaéssigt utvalda intervjupersoner utan forskningsfragorna faststéller
tillvigagéngsséttet vid urvalet da vi ska undersoka ett specifikt fall (Bryman 2018, s. 498).
Det generiska mélstyrda urvalet innebér att vi har utgatt ifrdn forhandsbestimda kontexter
som ska undersdkas och ddrmed har vi gjort ett urval av intervjupersoner som vi ansag
lampliga for studien (Bryman 2018, s. 502). Intervjupersonerna har arbetat pa ett flertal olika
grundskolor som ingick i deras uppdrag som vikarier och delar ddrmed inte erfarenheter fran
samma skola. Detta bidrar till en storre generaliserbarhet 6ver hur olika skolors policys
fungerar. Vi har dven anvént oss av ett bekvimlighetsurval genom att kontakta
intervjupersoner som vi kinner, vilket har inneburit att vi har haft kinnedom om att de har
kommit i kontakt med kontexten vi vill undersdka. Vi valde denna typ av urval da vi hade

begrinsad tid att genomf6ra intervjuerna.

Urvalet bestér av sex intervjupersoner, vilket till stor del forklaras av de tidsméssiga
begrinsningar vi motte under processen. Vi vill argumentera for att urvalsstorleken trots detta
ar lamplig for studien. Vid urvalsstorlek kan det talas om teoretisk méttnad som innebér att
vid kodning har det uppnatts en punkt da ny empiri inte hade tillfért med nagon ny
information (Bryman 2018, s. 688). Efter var sjitte intervju kunde vi se att intervjugruppen
var 1 konsensus géllande utsagor av deras erfarenheter. Enstaka erfarenheter kunde sérskiljas
fran olika omréden som studerades men genomgaende kunde en mattlig generaliserbarhet
appliceras pa empirin. Det innebér att véra resultat kan anviandas i jamforelse med andra

grupper som har liknande yrkesroller. Den kvalitativa generaliserbarheten &r omdjlig att uppna

16



men en teoretisk mittnad kan bidra till att det gér att argumentera for beldggen som gors i

studiens slutdiskussion (Bryman 2018, s. 485).

Anledningen till varfor vi har valt att intervjua vikarier dr att de utgor en stor del av
skolvérldens verksamhet och traffar barn dagligen. Vi var intresserade av hur deras
visstidsanstéllning paverkade vikariers tillvigagangssétt vid misstankar om oro. Vi har

ddrmed ansett att det &r av stor vikt att denna grupp bor studeras.
5.3 Tillvigagingssatt

For studien utarbetades en intervjuguide baserad pa studiens forskningsfragor, vilket utgjorde
det undersokande ramverk for vad vi vill fa svar pa. Vi delade sedan in intervjuguiden utifrdn
fyra centrala teman som kunde relatera till forskningsfragorna: bakgrundsfrdgor, fragor om
anmdlningsplikt, fragor om relation till familj och barn samt frdagor om kontakt med
socialtjdnsten. Guiden hade en semistrukturerad utformning, vilket mdjliggjorde att
intervjupersonerna kunde utveckla sina resonemang trots att de annars hade kunnat ge ett
relativt kort svar. Intervjuguiden fungerade dessutom som stdd under intervjuerna for att
tydliggora fragorna och underlitta intervjupersonernas strukturering av deras svar i fall de
kom av sig i sin beréttelse eller behovde 14dsstdd. Innan de faktiska intervjuerna genomfordes
testades intervjuguiden via intern feedback och diskussion med handledare. Senare under
intervjuprocessen fortydligade vi vid behov vissa fragor muntligt, for att sékerstilla att
intervjupersonernas svar var fullstdndiga och l1ag i linje med det som efterfragades. Svar som
var kortfattade eller otydliga fick en chans att fortydligas s att empirin hanterades korrekt och
aterspeglar intervjupersonens intention. Semistrukturen bidrog till att svar kunde utvecklas

under intervjuns géng, sdrskilt nédr fragor kunde upplevas som komplexa eller kénsliga.

Studien &r tydligt knuten till en yrkesroll och intervjugruppens erfarenheter ur en
organisatorisk kontext. Inledningsvis gjordes forsok att rekrytera intervjupersoner via en
offentlig digital plattform, en Facebookgrupp, i syfte att nd vikarier verksamma i olika delar
av Sverige och dirigenom Oka variationen i urvalet avseende exempelvis geografisk
spridning, kon och dlder. Detta tillvigagéngssitt visade sig dock inte vara genomforbart inom
ramen for studiens tidsméssiga begransningar pa grund av att vi inte fick respons pé var
efterfragan i forumet. Det forsta deltagandet mdjliggjordes istillet pd grund av ett

bekvimlighetsurval, dédr en person i vir bekantskapskrets med relevant yrkeserfarenhet
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tillfrigades (Bryman 2018, s. 496). Svagheten med ett bekvimlighetsurval ligger i att
generaliserbarheten for populationen kan bli begrénsad (ibid). Intervjupersonerna kan styras
av gemensamma normer inom yrkesrollen. En viss dverlappning i perspektiv bland

intervjupersonerna dr bade naturlig och forvintad.

Samtliga intervjuer varade cirka 30 till 45 minuter dér intervjupersonen fick en utskriven
intervjuguide for att fortydliga fragorna och ge stdd under intervjun. Samtliga intervjuer
spelades in via en diktafon. Intervjupersonerna blev informerade om studiens syfte och
samtycke till att delta inhdmtades. For varje intervju narvarade bada skribenterna, dar den ena
hade ansvar for anteckningar och den andre framforde intervjufragorna. Stddanteckningar
fordes for att markera sérskilda delar 1 intervjupersonens utsagor under intervjun.
Tillsammans blev detta grunden for efterfoljande transkribering och analys av materialet. Tva
intervjuer holls pa plats och resterande digitalt pa grund av att intervjupersonen inte kunde
vara fysiskt ndrvarande. Utifrén att det redan fanns en etablerad relation till intervjugruppen
fann vi ingen storre skillnad 1 intervjuerna som skedde pé plats respektive digitalt. D&
intervjupersonerna redan var bekvdma i var narvaro medforde det en 6ppenhet kring deras

erfarenheter vilket hade kunnat ta ldngre tid om relationen inte fanns.
5.4 Metodens tillforlitlighet

Utifrén vér kvalitativa undersoknings tillforlitlighet utgar vi fran begreppen tillforlitlighet och
dkthet som presenteras av Lincoln & Guba (1985, 1994. Refereras i Bryman 2018, s. 467)
som grundldggande kriterier som passar den kvalitativa forskningen. Véra intervjuer gav
intervjupersonen en chans att utveckla sin berittelse genom intervjuprocessen vilket gav

mojlighet till sidospar som kunde vara viktiga for studiens resultat.

Tillforlitligheten kan delas upp i fyra ytterligare kategorier: trovdrdighet; overforbarhet;
palitlighet och mdéjligheten att styrka och bekrdfta, vilket handlar om att kontexten av studien
inte dr stabil dver tid vilket forsvarar replikerbarhet (ibid.). Trovérdigheten innebér att
intervjupersonernas beréttelser ska vara en acceptabel beskrivning av den sociala verkligheten
som ska bekrifta att forskaren uppfattat verkligheten pa ritt sitt (ibid.). Overforbarhet talar
om det insamlade materialet som beskrivningar som kan anvindas som empiri i framtida
forskning och dverforas till andra miljder (Lincoln & Guba 1985, s. 316. Refereras 1 Bryman

2018, s. 468). Pilitlighet handlar om forskarens antagna kritiska synsitt for att sdkerstilla att
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redogorelsen av materialet dr fullstdndig och att hela processen tydliggors. Detta dr viktigt for
att kunna redogora for att forskningsprocessen ér av tillrackligt hog kvalitet for palitligheten
(ibid). Mojlighet att styrka och bekréfta forklarar hur forskaren har agerat i god tro under
forskningsprocessen da det inte gar att undersoka en objektiv sanning i samhéllelig forskning.

Detta for att kunna styrka resultatet av studien (Bryman 2018, s. 470).

Akthet utgdr ifrin ett antal kriterier men vi har valt att fokusera pa réttvis bild och katalytisk
autenticitet. En rittvis bild innebér att intervjupersonerna har mojlighet att spegla en réttvis
bild av de asikter och erfarenheter som utforskas i studien (ibid.). Fallet kan vara s& att
vikarier har olika anstédllningsformer samt olika policys pé skolorna de jobbar pa men
innebdrden av en rittvis bild dr att de ska kunna tala f6r gruppens erfarenheter 1 stort.
Arbetsmiljo kan skilja sig pa olika arbetsplatser och dd ar malet att undersdka hur en specifik
grupp anstéllda utan lararutbildning paverkas i helhet av arbetsplatsens policy. Katalytisk
autenticitet innebér att de medverkande intervjupersonerna har mojlighet till att bidra till
forandring av sin situation (ibid.). Mgjligheten att yttra sig om missndje pé arbetsplatsen eller
anstéllningsform 1 helhet kan bidra till att specifika problem far uppmaéarksamhet och kan leda

till vidare bearbetning av befintliga riktlinjer.
5.5 Bearbetning och analys

Det insamlade empiriska materialet till studien bestar av inspelningar av intervjuer. For att
kunna analysera dessa behover intervjuerna transkriberas samt kodas in 1 olika teman for att
underldtta analysering av materialet. Eldén (2020, s. 129) beskriver kodning som ett av de
viktigaste stegen av bearbetning av datan d& den insamlade datan av intresse oftast ar i
ostrukturerad form. For att mgjliggora tematisering av datainsamlingen méste materialet
kategoriseras och reduceras till de centrala delarna som ska undersokas. Den forsta
kodningsprocessen dr den dvergripande kodningen vilket utgor ett viktigt steg 1 analysen
(Ahrne & Svensson 2015, s. 147). Det dr den inledande transkriberingen av det inspelade
materialet, frdn vad som sdgs till ansiktsuttryck och hdndelser. I detta skede kan finns det dven
mojlighet att notera egna funderingar for kommande intervjuer eller vid utveckling av
transkriberingen. For att underlétta analysen av materialet utifran fragestillningarna kodades
materialet i olika teman. Sekvenserna identifieras for att kunna analyseras utifran olika
teoretiska referenspunkter (Ahrne & Svensson 2015, s. 150). De teman som aterfanns delades

in 1 6vergripande teman for analysen; vikariens syn pa anmilningsplikten, komplexa
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bedomningar samt erfarenheter av samarbete med socialtjdnsten. Anteckningarna som fordes
under intervjuprocessen var behjilpliga for att markera de centrala delarna innan

transkriberingen pabdrjades.
5.5 Arbetsfordelning

Arbetet har uteslutande skett gemensamt. Detta har underlattat diskussioner kring hinder,
16sningar och genomférande av arbetet. Intervjuerna gjordes tillsammans dér Klara agerade
samtalsledare och Helena antecknare i fem av sex intervjuer. Under den sista intervjun
véixlade vi roller. Efter intervjuerna delades arbetet for transkriberingen upp dir Klara
transkriberade tva av intervjuerna och Helena resterande. Tillsammans har vi analyserat och

bér lika stort ansvar for den slutgiltiga diskussionen.
5.6 Etiska dverviganden

Det finns ett behov av att anonymisera det empiriska materialet for att berdrda personer
behaller sin anonymitet (Eldén 2020, s. 130). Utdver anonymisering behover studien uppfylla
konfidentialitetskravet. Det innebér att uppgifterna som inkommer maste avkodas for att
hindra att obehoriga tar del av personliga uppgifter (ibid.). Det innebér att intervjupersonernas
uppgifter behdver anonymiseras sé att det inte avsldjar intervjupersonernas identitet. Det gar
att argumentera for att det empiriska materialet som samlas in fran denna undersokning inte
utgor en risk for intervjupersonerna. D& gruppen delvis bestér av individer som vi kdnner

personligen, blir foljden att deras uppgifter inte delas i studien (Eldén 2020, s. 135).

Informationskravet innebdr att intervjupersonerna redan innan de deltar ska vara informerade
om studiens innehall, vad deras roll 4r samt deras villkor (Eldén 2020, s. 30). Hand i1 hand
kommer samtyckeskravet som specificerar att intervjupersonen har rétt att sjalv bestimma
over sitt medverkande. Vi inhdmtade intervjupersonernas samtycke, samt informerade att de
hade rétt att bestimma enligt vissa villkor. De fick dra tillbaka sitt samtycke nir som helst
under studien utan ndgra patryckningar. Nyttjandekravet innebér att de uppgifter som
inhdmtas endast far anvéndas i forskningssyfte for studien (ibid.). Intervjuerna spelades in pa
en diktafon for att undvika uppladdning till molnet. Intervjuerna sker muntligt och
intervjupersonerna pratar utifrdn minnet, vilket ibland inte var sammanhéngande eller dér véra
fragor kréaver reflekterande. I studien &r detta viktigt for att ge ett autentiskt resultat dver

fragor som dr komplexa.
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I var analys finns kénslig information om eget ansvar samt skolans interna forhdllningssétt i
relation till frdgor dir barn far illa. Intervjupersonerna har anonymiserats och bendmns som
R1, R2, R3, R4, R5 och R6 1 vér studie. Anonymiseringen dr for att skydda eventuell kénslig
information som delas for att behalla deras anonymitet och inte riskera att personliga eller
organisatoriska uppgifter rgjs. Citaten och innehéllet har inte fordndrats, vilket kan bidra till

att vissa meningar ar ofullstandiga.
6. Resultat och analys

Analysen dr indelad utifran tre centrala teman for att strukturera upp intervjupersonernas svar.
Forsta temat som presenteras ér Vikariens syn pd anmdlningsplikten och berdr vikariens
professionella roll i relation till anmélningsplikten 19 kap. 1 § SoL. Temat Komplexa
bedomningar behandlar hur vikariens professionella roll padverkas av relationen till barnet och
familjen i en eventuell orosanmélan. Det tredje och sista temat for detta kapitel ar Vikariens
erfarenhet av socialtjdnsten, dér intervjupersonerna presenterar deras overgripande bild av

socialtjansten utifrdn skolan och deras individuella upplevelser.
6.1 Vikariens syn pa anmélningsplikten

I denna del kommer vi att analysera hur intervjugruppen upplever sitt ansvar gentemot
anmélningsplikten i sin yrkesroll som vikarie. Som start pa intervjuerna stillde vi allménna
frdgor om deras erfarenheter om anmélningsplikten samt vilka riktlinjer som finns pa
arbetsplatsen. Det kollegiala stodet diskuterades i relation till vikariernas yrkesroll och
erfarenhet. I respondenternas resonemang kunde vi uppfatta méanga likheter fran diskussioner

om anmilningsplikten och deras erfarenhet av detta.

6.1.1 Vad kan skapa oro?

Intervjupersonerna fick mojligheten att resonera kring vilka faktorer som kan bidra till att de
misstdnker att ett barn far illa. Respondenterna var 6verens om att hygien och tecken pa
bristande omsorg vdgde tungt i deras Gvervidgande, samt att dessa tecken var lattast att

identifiera. Respondenterna ger foljande tva exempel:

R3: Typ det kan vara délig hygien, smutsiga kléder eller luktar illa. Sen kan det ocksa vara

alltid glomt saker hemma, har med sig sina ldxor och rétt bocker. Det ér sjdlvklart inte, en
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géng sa... Upprepade tillféllen séklart. Sen kan det vara att barnen kommer och sdger

ndgonting, som &r orovickande.

RS: Jag skulle sdga ndgot som man mérker och reagerar pé &r typ nér, vad ska man séga,
typ fysiska behov. Barn som kommer klédda alldeles for ldtt i alldeles, for kallt under
vintern. Eller dér det antyder pé att man inte far tillrickligt med mat eller dylikt. Séna

saker reagerar man vl lite extra pa skulle jag séga.

Utifran ovanstaende citat far vi en forstaelse for att intervjupersonerna dr samstimmiga over
vilka tecken de identifierar som omsorgssvikt, vilket frimst bygger pa bristande fysisk
omvardnad. Ovriga intervjupersoner svarade i enlighet med ovanstiende citat. De tecken som
pedagogerna beskriver dr bristande hygien, smutsiga kldder och att elever kommer till skolan
utan material eller 1ampliga kldder for vader. Deras oro baseras péd vardagliga observationer i
skolan som kopplas till bedomningar de gor i sin yrkesroll. Det verkar inte finnas négra
tydliga riktlinjer eller ramar for vad som kan skapa oro for att ett barn far illa. Snarare verkar
information och osdkerhet styra vad som kénnetecknar att ett barn kan vara utsatt. Detta
kdnnetecknas dven i1 gatubyrakraters arbetssituation (Lipsky 1980, s. 13ff) dér barns rétt till
skydd 1 praktiken sker genom discretion, vilket antyder att handlingsutrymmet styrs av
rddande regelverk. Inom organisationer dér regelverken &r otydliga bildas egna uppfattningar
och “varningsklockor” av vad som kan innebira att ett barn riskerar att fara illa, snarare én att
det finns ett tydligt monster som skolan presenterar for de anstillda. Da personalen saknar
dessa monster eller riktlinjer kan det finnas en osdkerhet infor vilka situationer som anses vara
anméilningsbara utifrin att det inte alltid &r mojligt att bedoma allvarlighetsgraden (Ayling et

al. 2020, s. 97).

Vikarier och annan skolpersonal har tydligt utsatta roller inom skolans struktur. Med dessa
roller medkommer en specifik arbetsposition och arbetsbeskrivning (Svedberg, 2021 s. 139fY).
Svedbergs perspektiv ger oss en forstdelse over hur intervjupersonernas svar kan uppfattas
lika trots att de inte fitt konkret information, istéllet utgar vikarierna fran informella strukturer
och regler. Dessa orosmoment formas utifrdn normer och outtalade forvantningar inom
organisationen efter vad som anses vara ett tecken pa att ett barn lever i utsatthet (Svedberg
2021, s. 29). RS beskriver att vissa signaler far henne att “reagera lite extra”. Detta kan forstas
utifran organisationens strukturella normer eftersom vikarien inte besitter ndgon utbildning

eller kunskap sedan innan. Dessa normer utvecklas inom arbetsgruppen, vilket forklarar
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varfor manga av intervjupersonerna kan ge ett svar pa vad som kan skapa oro. Normerna

utvecklas internt i samspel mellan ledning och kollegor. Nedan ges tvd exempel:

R2: Jag ténker mycket pa relationen man ser vid ldmning och hdmtning, om man gar
ifran det vad barn sjdlva uttrycker... vad de har for relation med varandra och vad
man ser, hur de reagerar. Jag tycker att de barnen som har mest problem och behov
av stod, dr de som blir ldmnade forst direkt nér fritids dppnar vid 6 p4 morgonen och
blir hdmtade 6 pa kvillen. Séna grejer kan man ju ténka, jag tror inte att en fordlder

jobbar sé lange. De kanske inte vill vara med sina barn.

Intervjuperson R2 beskriver hur hon uppmirksammar samspel mellan férdldern och barnet
under hdmtning och l&mning, samt hur mindre kontakt frén fordldrarnas sida kan skapa oro.
Samma intervjuperson ndmner dven att barn som vistas ldngre dagar i skolan jamfort med

andra barn kan upplevas som ett tecken pa bristande engagemang frin foréldrarnas sida.

R3: Ibland ar det sé att man inte har ndgon aning knappt om vem foréldrarna ar, for s ar

det ju med vissa. Vissa himtar barn genom telefonen, ringer.

R3 berittar att hon ibland saknar kinnedom om vissa fordldrar. R3 ndmner ett exempel dér
hdmtning och 1dmning kan ske per telefon och fordldern inte fysiskt ndrvarar med barnet,
vilket begransar intervjupersonens mdjlighet att observera relationen mellan vrdnadshavare
och barnet. Lipsky (1980, s. 3f, 29f) illustrerar hur vikarien, likt andra gatubyrékrater,
upplever mycket kidnsloméssigt engagemang 1 sitt arbete. Moment under arbetsdagen sdsom
fordldrakontakt och barn som vistats langre &dn andra pa skolan vicker oro hos vikarierna.
Professionella inom skolvérlden har en skyldighet att orosanméla vid minsta misstanke om
oro. Det ar ett ideal som vikarien ska leva upp till samtidigt som arbetet i praktiken forsvéras.
I praktiken blir det svérare for R3 att observera och tillimpa sin skyldighet att orosanméla om
fordldrarna inte kommer i kontakt med personalen, samtidigt som fordldrarnas bristande

engagemang vacker oro 1 sig.

R2 och R3 beskriver hur oro kan uppsta genom observationer av vardagliga situationer i
skolmiljon. Beskrivningarna kan forstds utifran Ayling et al. (2020, s. 97) som visar att
pedagoger ofta upplever osékerhet kring vilka situationer som utgor tillrdcklig grund for att
gora en orosanmélan. Denna osdkerhet grundar sig 1 en avsaknad av kunskap om hur tecken
pa omsorgssvikt ska identifieras. I kombination med Benson et al. (2020, s. 182) som menar

att all skolpersonal inte har samma forutséttningar att identifiera och rapportera barn som far
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illa utifrén utbildning- och kunskapsbakgrund, kan vikarier forstds som en sérskilt osdker roll

inom personalgruppen i mote med ett barn som eventuellt kan fara illa.

6.1.2 Tillvagagangssatt vid oro

Efter att vikarierna har uppmérksammat tecken pa omsorgssvikt eller missténker att ett barn
far illa behover de agera i linje enligt anmélningsplikten. Intervjupersonerna resonerar kring
olika tillvigagangssétt vid detta skede. Nedanstdende citat visar hur respondenterna gar till

viga efter att de har uppmarksammat nagot som upplevs orovickande.

R1: En elev vi hade pa fritids en ging fanns det en del varningstecken kring och
mellan personalen har man haft extra koll och var lyhdrd. Jag och en annan
personal 6verhdrde en konversation mellan barnen dér barnet beskrev detaljer som
fick oss att kidnna oss lite oroliga. Vi pratade om detta sedan i arbetslaget och gick

tillsammans till kuratorn och da var hon inte heller sdker.. dd kom dven rektorn.

R3: Det finns inte s& mycket tid 6ver, hidnder det ndgot kan man oftast inte gé ifran
och skriva. Péa fritids hade vi arbetslagsméte en gang i veckan och dé hade man

tagit anteckningar ... och sa hjdlps man at att skriva [orosanmaélan].

De tvéa ovanstéende citaten beréttar att orovickande handelser diskuteras i arbetslaget for att
kunna legitimera oron for ett barn. Som tidigare ndmnt (se s. 8) kan marginaliseringen av
vikarier leda till en lagre sjdlvsédkerhet i1 sin yrkesroll och att de ddrmed behover férankra sin
oro hos mer erfarna kollegor. Dessutom pépekar en av respondenterna att det oftast inte finns
tid 6ver som de Onskar for att ursékta sig fran arbetet och paborja en orosanmélan. I detta fall
forankras oron 1 arbetslaget for att 1 grupp kunna sammanstédlla sin oro med hjélp av
anteckningar frén sina observationer. Ovriga intervjupersoner agerar pa liknande sitt nir det
kommer till att legitimera sin oro. Det kan fOrstas som att legitimeringen indirekt handlar om
legitimering av vikariens yrkesroll. Nér en vikarie uppméarksammat nagot som andra ordinarie
personal inte har gjort kan det finnas en kénsla av dverreaktion och darmed krivs det en

forankring av det de uppmaéarksammat.

R3 ger oss ett tydligt perspektiv pa hur olika organisatoriska begrdansningar, sasom tidsbrist,
forsvarar dokumentation av oro 1 realtid. Vi kan forstd detta utifrdn Lipskys (1980, s. 29)
beskrivning av resursbegransningar och hur dess paverkan begrinsar gatubyrakraters

mojlighet att agera 1 linje med vad som éar idealt f6r deras yrkesroll. R3 beskriver en hog
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arbetsbelastning i relation till hela skolsystemet, inte bara de delar dér de kdnner oro for att ett
barn ska fara illa. Skolan dr en stor verksamhet som ldgger tid pa forberedelse infor
undervisning och det kriver stort engagemang bade innan, under och efter skolans timmar.
Dirtill menar R3 att hon inte alltid har tid att gd undan frén sina andra arbetsuppgifter for att

anteckna och ddrmed skapas det en tid for nér dessa tankar och diskussioner halls.

Vi kan forstd R1 och R3 erfarenheter utifran osynliga kontrakt och forvéntningar inom
organisationen (Svedberg 2021, s. 297). Att diskutera och dokumentera tillsammans i
arbetslag och med kollegor kan ses som ett osynligt kontrakt dér oro for barn blir ett kollektivt
ansvar. Detta ansvar ar fordelat pa hela gruppen snarare édn pa den enskilde individen, vilket
skapar en trygghet 1 situationen. Speciellt nir omstdndigheterna och tillvigagdngssittet for en
orosanmélan &r otydlig eller skapar osdkerhet. Detta leder till att det tar ldngre tid att géra en
orosanmdlan, eftersom fler i personalgruppen behover vara tillgingliga och skapa tid for att
stotta upp andra kollegor. Detta kan 1 sin tur leda till att orosanmilningar inte gors inom

tidsramen nér oron ar aktuell.

6.1.3 Informationsbrist gillande riktlinjer

For att fa en tydligare bild av hur vikarien legitimerar sitt agerande 1 forhallande till att en
orosanmalan ska goras, stéller vi ytterligare fragor kring i vilken utstrackning vikarien
informeras om riktlinjer och tillvigagangssitt infor en situation. Trots att det dr en nationell
anmalningsplikt for personal pa skolor, blir detta intressant eftersom intervjupersonerna tillhor
helt olika organisationer och styrs av ledningsgrupper med olika rutiner. Vi undersdker om det

finns tydliga riktlinjer som kan véigleda vikarier 1 hur de hanterar oro och far féljande svar:

R1: Inga som jag har fatt ta del av... Skolan sa att man kunde hora av sig till dem om
man hade nagra fragor. Det finns inga policys mer 4n négot litet som tagits upp
muntligt, men det som tagits upp muntligt har inte kommit uppifran utan snarare

kollegialt.

R2: Jag ténker att approachen jag fick var, sdg till den ordinarie personalen sa tar de

det darifran.

R3: Det finns men jag upplever inte att jag kdnner till dem vél. Jag upplever att man

moter dem nar man behover skriva en anmaélan.
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Ovanstdende citat betonar att vikarierna infor eller under sin anstéllning inte blivit
uppmirksammade géllande rutiner pa arbetsplatsen. R1 uttrycker dven att det har skett
kollegialt snarare &n frdn chefer. Daremot uppgav en intervjuperson att denne hade

informerats om att det fanns rutiner att f6lja, men att dessa rutiner inte presenterats:

R6: Nir det ska ske en anmaélan s& gér man det forst i systemet som man anvénder. ..

D3 ir det personalen i fraga som gor det, vem det dr som hort det.
Intervjuare: Upplever du att det dr goda rutiner som du har koll pa?

R6: Jag har inte fatt se.. Det &r kartliggningar men jag har sett anmélningar géllande

hog franvaro och resultat och vad vi gor at det, var vi skriver in det och sa vidare.

Intervjupersonernas erfarenheter 4r samstdmmiga avseende att vikarier saknat tydliga
instruktioner i fragor rorande oro for barn som far illa. R1 beskriver att den information som
delgavs var muntlig och dar riktlinjerna presenterades av kollegor och inte skolledningen.
Dartill uppger R2 att riktlinjerna uppfattades som att vikarierna skulle vénda sig till personal
som kénde till tillvigagéngssittet, snarare én att hen skulle ta reda pa det sjédlv. Det indikerar
att ansvarsfordelningen varierar beroende pa om det géller vikarien eller en behorig larare. R3
upplevde att policys blir synliga forst nir en orosanmailan ska genomforas. Nagot som blir
problematiskt med tanke pé att detta begriansar vikariens forméga att identifiera orosmoment
innan en orosanmailan blir aktuell. Utan tillging till forhandsinformation uppstar fragan hur
vikarier kan identifiera situationer som utgor legitim oro och vad som faller utanfér. Aven om
R6 beskriver att det forekommer ett tillvigagingssitt for att gora en orosanmélan, framhalls
samtidigt att rutinerna inte presenterats i sin helhet for vikarien och att de darfor blivit

otydliga.

Materialet ovan kan tydliggoras utifran att resursproblem begrinsar vikariens mojlighet till
handlingsutrymme i en situation som kraver beslut (Lipsky 1980, s. 29f). Vikarien som
gatubyrikrat arbetar med situationer som ibland skapar osékerhet eftersom deras
yrkesutovning involverar ménskligt samspel. Darfor dr det viktigt att organisationsstrukturen
erbjuder stdd som de kan forhélla sig till. Med tydliga rutiner och riktlinjer inom
organisationen kan vikarier kdnna mer handlingskraft i motet med svéra situationer som oro
for att barn far illa dr. Enligt Lipskys teori kan resurser som information och riktlinjer géra det
mojligt for vikarien att korrekt utfora sina arbetsuppgifter, dartill att uppfylla

anmalningsplikten. Utifran Svedbergs rollteori kan vi forstd att bristen pa tydlig information
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och introduktion skapar oklara rollférvéntningar for vikarier (2021, s. 295ff). Det dr oftast
huvudmannen eller ledningen som sétter upp forvantningar och roller for dem som ingér inom
organisationen. Forvintningarna kan vara outtalade men skapas genom samspel och forstis
ndr ndgon val ingar i organisationen. R2:s utsaga kan forstas som ett uttryck for otydliga
rollforvéntningar dir vikarien inte fullt ut inkluderas 1 den formella rollstrukturen kring
anmalningsplikten (ibid.). Trots att den strukturella rollen formellt innebér individuellt ansvar,
tycks den informella organisationen signalera att vikarien frimst ska vidarebefordra sin oro
till ordinarie personal. Delegering av ansvaret kan i sig ses som en tydlig instruktion men

framjar inte vikariens formaga att sjélvstandigt identifiera och hantera oro om ett barn far illa.

6.1.4 Stod fran chefer vid orosanmélningar

Vikarien dr en del av en organisatorisk struktur som styrs av olika ledningar och huvudmén,
vilket dr viktigt att undersoka eftersom detta kan paverka hur vikarien hanterar och
identifierar oro fOr att barn far illa. Genom att forstd hur vikarier vigleds och stottas av
rektorer inom skolan kan vi {2 insikt i hur ansvar och rollforvantningar kommuniceras, samt

om detta ger vikarien mojlighet till beslutsfattande 1 sin professionella roll.

R1: D& var [rektorn] s& nej men jag star pa den” och da upplevdes det lite fran
personalen att hon kanske stod upp lite mer for sin personal. Aven om det kanske inte

var ratt.

R1 skildrar erfarenheten av en rektor som star upp for personalen, vilket vikarien upplevde
som stodjande 1 processen utifran att rektorn valde att sjdlv sitta sitt namn pd orosanmélan.
Det finns en sdkerhet i att rektorn star som anmailare oavsett vem som uppmérksammar oron
for att skydda medarbetaren mot negativa konsekvenser (Stendahl 2018). Intervjupersonen
lyfte ddremot att den som sjilv upptickt och ként oro for ett barn borde skriva under anmilan,
eftersom detta sdkerstiller att bedomningen baseras pé faktiska iakttagelsen av ritt personal.
R4 berittar om en negativ erfarenhet med en rektor som satte bade sekretess och tillit i

relationen mellan vikarien och barnet i fara.

R4: ... Sedan berittade rektorn for barnet att jag hade beréttat for rektorn att ungen

uttryckt att mamman slagit honom.

I situationen sokte vikarien stod hos rektorn efter information som talade for att en elev utsatts

for misshandel av en fordlder, vilket illustrerar vikariens fortroende for att ledningen ska
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erbjuda stdd 1 hur hen ska agera och hantera sin osikerhet. Detta skapade istillet problem for
vikarien och barnets fortsatta relation och den tillit som hade byggts upp. RS beréttar om en
rektor som hade en annan beddmning dn vikarien som uppmarksammat oro for barnet. Detta
gjorde att vikarien avstod fran att driva fragan vidare, da hen inte ville utmana den hierarkiska

strukturen inom organisationen.

RS5: Det dr nagon géng jag var sd, det hér dr grund for orosanmélan. Men rektorn hade
sagt “ nej det tycker jag inte, vi kan 16sa det hir internt”. DA var jag lite s, hér ska vi
egentligen gora det. Men da gjorde jag inte det for man har dndé négonstans respekt for

hierarkin.

Citaten ovan visar att stodet fran rektorer varierar och att detta kan ha en stor betydelse for hur
vikarien agerar i en situation ddr de kinner oro fOr att ett barn far illa. Néar professionell
erfarenhet sitts fore vikariers bedomning kan det paverka deras benidgenhet att anméla.
Vikarien omfattas av anmilningsplikten (19 kap. 1 § SoL), vilket innebér att hen ska kunna
fatta beslut om att gora en orosanméilan vid minsta misstanke om att ett barn far illa. I sadant
beslutsfattande blir det dirfor centralt att organisationens ledning kan dvervaka och styra
personalen genom végledning (Lipsky 1980, s. 13). Genom att en vikarie har fétt ta del av
gemensamma mal och fatt feedback 1 sirskilda situationer 0kar mojligheterna for att vikarien
kommer att agera korrekt, dar anmélningsplikten utgor en viktig del. Intervjupersonernas
beréttelser visar att otydligheter i feedbacken ofta leder till kdnslor av ensamhet och osékerhet
1 yrkesrollen, vilket paverkar mojligheten att sdkerstilla barns trygghet. RS upplevde sig inte
bekréftad 1 sin oro hos rektorn och orosanmélan genomférdes inte, trots att vikarien ville

agera.

Den klyfta mellan hur vikarien idealt vill handla i relation till sin yrkesroll och hur detta
fungerar i praktiken sétter hinder for vikariens forvéntningar, vilket i sin tur resulterar till att
vikarien i framtiden ser begrénsningar i sitt handlingsutrymme och inte fullt ut agerar utifran
sin professionella roll framdver (Lipsky 1980, s. 29). Pa detta sétt kan vi se hur stottning fran
det kollegiala bade kan stirka och forsvaga vikariens handlingsutrymme. Nér vikarien far stod
och bemdts 1 sin oro upplever vikarien ett 6kat handlingsutrymme och trygghet. I situationer
dér vikariens oro ddremot inte uppméarksammas skapas en kénsla av begriansningar i
handlingsutrymmet, vilket kan innebéra att vikarien avstér fran att agera i enlighet med sitt

professionella ansvar och omdome.
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6.1.5 Kollegialt stod och konsultation

Stod fran det kollegiala och den personalgrupp som vikarierna arbetar med verkade ha ett
inflytande 6ver deras tillvigagéngssitt vid orosanmélningar. Majoriteten av respondenterna
konsulterade kollegor for att styrka sina misstankar som legitima. Interaktionsrollen som
tidigare ndmnts innebér att vikarier behover ta hdnsyn till gruppens ésikter och kéanslor, i
synnerhet infor eventuella orosanméilningar (Svedberg 2021 s. 139ff). Darmed blir
konsultationen ytterligare ett steg i processen av orosanmélningar pé arbetsplatsen, vare sig
det ar pa utsatt tid for ett arbetslagsmote eller vid ett informellt méte som sker mer spontant.

Respondent 1 ger ett exempel pd hur hon hade gitt tillviga vid uppmirksammad oro:

R1: Ja, jag hade nog inte gjort en anmélan utan att konsultera med négon forst utan det

var sé.. Det beror sékert pd vilken arbetskultur man har kanske i sitt arbetslag.

R1 ndmner arbetskultur som en anledning bakom konsultation mellan kollegor vid oro.
Utifran att respondenten gor ett beslut att konsultera en kollega vid misstinksamhet kan det
innebdra att en kultur har tillimpats som tillater vikarier som bér pa en osdkerhet att kunna

radfraga annan personal. Nedan forklarar respondent 4 vidare hur konsultationen ar central:

R4: Exempelvis barnet som kommer oborstad i haret i tva veckor. D4 kunde jag prata
med kollegan som har lillebror och dé visade det sig att han kommit till skolan med
samma skitiga kldder i fyra dagar i rad nu... Da far man en bredare kontext och kan ta
det dérifran. Eftersom jag inte har lararutbildning kinner jag kanske att man vill vara en
samlad trupp om det skulle bli en shitstorm av det, att ledningen pé skolan backar upp

varandra och inte kastar mig i skiten.

For R4 blir konsultationen ett sdtt for att kéinna en sdkerhet att oron dr legitim. Konsultationen
blev dirmed &dven ett forhéllningssitt for att samla personalens dsikter sa att den ensamme
vikarien inte behover sta for sin oro sjdlv. Dessutom blir det ett sitt att samla bevis infor
orosanmdlningar. Ménga pedagoger upplever brist pa bevis som ett personligt hinder infor en
orosanmélan da en brist pa tillit till socialtjdnsten kan innebéra att personalen kénner ett behov
av beldgg for sina misstankar for att orosanmédlningar ska kunna leda ndgonvart (Ayling et al.,
2020, s. 97). Emellertid blev den kollegiala konsultationen inte en legitimering utan snarare
kunde det istdllet leda till en vilsenhet om misstankar. Nedanstaende citat papekar hur

kollegors uttalanden kan forsvéra det tinkta tillvigagangssittet.
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R6: Det maste ha varit. . .efter jag har pratat med min handledare om det... Jag ndmnde
den hér eleven har sagt detta, “ja men vi har pratat om det s& mycket med hans mamma
och har gjort orosanmailningar innan, hon verkar inte bry sig”. Jag tianker, jaha ska det

goras eller inte typ?

Flertalet respondenter styrker detta i sina utsagor om fall dér de missténker att barn far illa,
men efter en konsultation med kollegor behover de ta ett steg tillbaka. Anledningen kan vara
att personalen uttrycker en hopploshet infor orosanmélningar for specifika barn, eller att de
istillet kan hantera det internt i skolan. I bada fallen behover vikarierna forhalla sig till sin
egen och kollegors professionalitet. En konsultation med en kollega kan vara ett tillfdlle att {4
gensvar fran ndgon som besitter mer kunskap. Nér denne inte anser det vara relevant med en
orosanmélan kan vikarierna se pa situationen fran en annan synvinkel. I R1s fall papekar
respondenten att hopplosheten hos den ordinarie personalen leder till att oron sopas under
mattan, dven om den kollegiala responsen legitimerar den. Nér resultatet av en konsultation
blir att inga atgérder tas blir vikarierna “bakbundna” pa det sitt att oron lever kvar men inte
gér att handskas med pa det personliga planet. Samt att det kan handla om att undvika
konflikter i arbetslaget utifran en respekt for sina kollegors professionalitet (Svedberg 2021, s.

139¢f)

6.1.6 Utmaningar infor att anmaéla

Vid det skede dé vikarierna ska bestimma sig for om de ska anmila en hdndelse eller inte
resonerar de kring mojliga utmaningar de kan stéta pa. Vikarierna var samstimmiga over att
det var svart att konkretisera sin oro ndr det inte fanns tillrackligt med bevis eller om

misstanken géllde nagot diffust.

R1: Men det hiar med grazon kan jag ocksa tycka vara lite svart for det ar ganska ofta dar
det kom upp saker for vissa elever dir vi skapade en bok som &r inlést i ett skdp som alla
i arbetslaget far reda pa. Att om vi ser nagot eller hor négot sé finns det en bok man kan
gbra sma anteckningar i den, sa kanske det sammanlagt kan ge en storre bild.. men det

ar mest for att man ska komma ihdg och att det ska finnas anteckningar.

I ovanstiende citat bendmner R1 diffusa bevis som en grazon personalen behdver navigera i.
Till sin fordel antecknar arbetslagen héndelserna for att kunna skapa sig en helhetsbild och
spara observationer till senare. Det var dven andra respondenter som gick tillviga pé liknande

sétt vid grazoner och diffusa bevis. Vid en utebliven orosanmélan som inte kan konkretiseras
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kan detta bero pa att det saknas tydliga bevis eller en oro for att en anmélan gjorts i onddan
(Ayling et al., 2020, s. 97). Den personliga troskeln infor att anméla dr subjektiv och kan
innebdra att skolpersonal dr olika benédgna att upprétta en orosanmélan (ibid.). Vikarierna
uttrycker att de hellre avvaktar tills det finns konkreta beldgg for att en orosanmélan ska
uppréttas. Vikarierna menar dven att eftersom de besitter en professionell roll som lirare sa
har de vissa forvéntningar infor en orosanmalan for att legitimera den rollen i skolan.
Sjalvtilliten till den egna kompetensen kan paverka vikariers bendgenhet att kunna g vidare
med en orosanmadlan. Da kan de behdva stottning av kollegor som besitter mer kompetens
(ibid.) Utdver det resonerar vikarierna att bristen pé forberedelser och deras ldga
arbetslivserfarenhet utgdr hinder for att upptécka och anméla omsorgssvikt (Markstrom &

Miinger 2018, s. 306). Respondent 5 berittar om erfarenheter kring kontinuerlig oro:

R5: Det ar kontinuerliga vardnadsbrister men aldrig superallvarliga. Sa till slut blir
orosanmdilningarna en del av vardagen. D4 ar det lite, ska vi orosanmaéla det hér /igen/ eller

vantar vi tills det &r lite grovre sa att da kanske det blir nét av det.

RS resonerar kring hur aterkommande orosanmaélningar sinker villigheten att anméla flertalet
ganger géllande samma situation. Orosanmaélningarna blir s& pass aterkommande sa att det
blir vardagligt f6r personalen. Vikarierna uttrycker att nir orosmoment blir vardagsmat blir de
mindre benégna att anméla di dessa anmaélningar inte leder till att en utredning 6ppnas eller
till adekvat stod. I de fallen som kontinuerligt anmals finns det tillrackligt med bevis, som
personalen menar behovs for att orosanmilningar ska ses som legitima. Enligt personalen kan
bevisen vara tillrackligt tydliga for en orosanmailan. Leder anmélan inte vidare kan det fora
med sig att personalen blir medvetna om att ndgot dr fel, men inte tillrackligt mycket, vilket 1
sin tur kan paverka tilliten till socialtjdnsten. Trots att tilliten till socialtjdnsten inte bor
paverka bendgenheten att anméla uppger vikarierna att det dr en avgorande faktor for skolan
att forsoka l6sa oron organisatoriskt och internt (Ayling et al. 2020, s. 99; Brunborg 2024, s.
223).

6.1.7 Ansvar infor anmélningsplikt 1 jimforelse med ordinarie larare

Det som inte var samstdimmigt inom intervjugruppen var deras syn pa deras formella ansvar
infor orosanmilan. Genomgéende har vikarierna haft liknande tankar och erfarenheter utifran
de andra teman i intervjuerna. Nar det kom till det ansvar de stod infor vid en orosanméilan

framkom det att intervjupersonerna kénde olika grad av ansvar.
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R4: Ja, jo men det gor jag... Jag kinde mig som en ordinarie ibland &ven om jag var
vikarie. For mig handlar det inte om utbildning utan &r det ett barn som behdver mig da
sitter jag inte och rullar tummarna... P4 skolor som jag inte var pa lika mycket, mérker
man nagot med ett barn sa kinner jag kanske inte att det 4r min plats att ligga i fronten
pa det. Men hor jag nagot hade jag oavsett gatt med det till lararen, fritidspedagoger

eller rektorn.

Respondent 4 kdnde samma sorts ansvar infor en orosanmilan som ordinarie ldrare oberoende
av utbildning. De andra respondenterna var dock inte 6verens med respondent 4 nar det géller
det formella ansvaret de har. Nedan beréttar respondent 5 hur det formella ansvaret inte

upplevs omfatta vikarier pa samma sétt som en behorig larare:

R5: Inte nédviandigtvis samma, typ samma ansvar att uppmérksamma situationerna
men som sagt nir det kom till att gora en faktisk orosanmélan da var det [ordinarie
larare] som gjorde den formella anmilan. De hade ansvaret att uppritta den, det lag

snarare hos dem.

Overlag kiinde respondenterna inte ssmma form av formellt ansvar infér anmélningsplikten
som tillskrivits ordinarie personal, men de upplevde dndaé att det ldg inom deras
ansvarsomrade att uppmérksamma oro. Att forskjuta det formella ansvaret kan vara en
bidragande faktor till graden av osékerhet infér orosanmélningar séinks da bordan att fatta
beslut inte ligger pa vikarierna (Lipsky 1980, s. 29 ff). Det kan ocksa vara till hjélp for
vikarier med korta vikariat som inte har samma relation till barnen som den ordinarie
personalen. Att uppmérksamma oron till kollegor knyter an till konsultationen som vi tidigare
ndmnt (se s. 8). Konsultationen kan ses som ett informationsutbyte dér vikarierna formedlar
det de uppmirksammat och i de fall vid kortsiktiga vikariat dr detta ett hjdlpmedel dé
relationen till ordinarie personal &r till stod for att avgora allvarlighetsgraden. I forskning
framkom det att skolpersonal med ligre erfarenhet &r mindre benéigna att anméla oavsett om
de fatt utbildning kring orosanmaélan eller inte (Ayling et al. 2020, s. 101). Utifran
respondenternas svar vet vi att det finns brist pa utbildning infor orosanmélningar for vikarier,

vilket gor att ansvaret for vikarierna inte blir patagligt forrdn orosanmélningar &r aktuella.
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6.2 Komplexa bedomningar

6.2.1 Komplexa bedomningar av barn

For att forstd hur relationen mellan vikarien och barnet paverkar vikariens beddmningar 1
situationer dir oro for barnets vilbefinnande uppstér, belyser detta avsnitt intervjupersonernas
erfarenheter av att tolka elevers berittelser och beteenden 1 relation till graden av kinnedom
om barnet i skolmiljon. Respondenter 3 och 5 dr samstdmmiga nar det kommer till komplexa

bedémningar av barns utsagor.

R3: Man maéste ocksé kénna barnet for barn kan verkligen komma och séga vad som
helst. Pa sé sitt kan det vara bra att ... sig att man har relation med forédldrarna, men det
har barnet det kan vara lite fantasifullt. Och barnen kan ju siga till mig, “du slog mig!”

nér vi ska gé ut. Kénner man barnet dir kan man i vissa fall vara, att s& var det nog inte.

R5: Ibland kan barn ocksa siga lite saker man skulle anmérka pd. Men det var typ inte
lika ... for ibland kunde det vara i mer provokativt syfte. Och dé& var man sé “jaja”. Man

tar det med en nypa salt.

Utifran ovanstdende utsagor framkommer att intervjupersonerna i hog grad forlitar sig pa sin
egen relation till barnet och sin kinnedom om barnets tidigare beteenden vid beddmningen av
elevers berittelser om deras hemforhallanden och mdende. R3 och RS synliggér en
komplexitet i bedomningsprocessen, om det finns en risk for att barn far illa eller om
utsagorna kan avfardas i lekande eller provocerande syfte. Relationen till barnet blir ett
verktyg i att navigera i en situation dér ett barn beréttar om ndgot orovickande.
Intervjupersonernas svar kan forstas utifrin tidigare forskning som betonar att pedagoger ofta
upplever svarigheter i att identifiera omsorgssvikt nir barnets beréttelser inte dr entydiga eller
ndr konkreta tecken saknas (Miinger och Markstrom 2018, s. 306). Vikarierna har ett formellt
ansvar infor anmélningsplikten, samtidigt som utsagor i intervjuerna visar att detta grundas
beroende pd vikariens individuella beddmning och relation till barnet. Bide R3 och RS
beskriver hur bedomningen av barnets trovérdighet sker genom ett situationsbundet
tolkningsarbete, dédr utsagorna forstis och virderas 1 relation till tidigare erfarenheter av just
det barnet. Vikariens bedomning av oro for att ett barn far illa tycks 1 hog grad baseras pa vad
barn uttrycker. Denna form av beddmning som vikarien gor i situationer for att definiera

orosmoment kan forstds utifrdn Lipskys (1980 s. 13-14, 29 ff) begrepp discretion. Vikarien ar
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en typ av gatubyrédkrat som fattar beslut under forhallanden som préglas av osékerhet,
informationsbrist och otydliga rutiner. Detta leder till att vikarien i praktiken behover tolka
situationer sjdlv och 1 viss man skapa egna forhallningssitt 1 sitt arbete. Det professionella
omdomet och relationen till barnet far en avgdrande betydelse for vikariens

tolkningsutrymme.

6.2.2 Komplexa beddmningar av fordldrar

I motet med fordldrarna behovs en balans mellan det professionella ansvaret for
anméilningsplikten, samtidigt som en god kontakt med vardnadshavarna efterstrivas.

Respondent 1 uttrycker nedan hur relationen med vardnadshavarna paverkar arbetet:

R1: Jag skulle séga att jag har haft god relation med alla foréldrar som jag har jobbat
med och sttt pd men det ar klart att nér man gor en orosanmaélan... sé kanske det

alltid finns ndgonstans en oro som personal att fordldrarna kanske ska bli arga pé en.

Det finns en samstdimmighet i att intervjupersonerna upplever en generellt god relation till
elevernas forédldrar, samtidigt som de beskriver en upplevd press kopplad till att en
orosanmélan kan vécka reaktioner hos fordldrarna och paverka relationen negativt. R1 skildrar
en erfarenhet av oro infér den medvetna risken att negativa reaktioner fran fordldrarna kan
uppstéd i samband med en anmélan, trots den goda relation som vikarien upplever mellan sig
sjdlv och vardnadshavarna. R3 lyfter ett annat perspektiv dér en god relation kan underlitta
fordldrarnas forstaelse for varfor en orosanmaélan gors och vikariens vdlmening bakom

anmalan.

R3: Det ar lattare for fordldrarna att forsta att man gjort en orosanmélan om de kénner
mig med. De forstar att vi gor detta i vdlmening och att orosanmélningarna inte maste

betyda att nigon kommer ta ditt barn.

Respondenten lyfter att ju mer etablerad kontakt vikarien har med fordldrarna, desto ldttare
kan de forstd att en orosanmélan inte innebér ett hot om att barnet ska tas ifran dem. Ett
tydligt monster i intervjuerna dr att relationen till fordldrarna ar en viktig aspekt i vikariens
resonemang kring en eventuell orosanmélan. Respondenternas svar styrks av tidigare
forskning som visar att osidkerheten kring hur vardnadshavare kan komma att reagera pa en
orosanmalan utgor det storsta hindret for pedagoger inom skolan i deras fullgoérande av

anmaélningsplikten (Brunborg et al. 2024, s. 237; Markstrom & Miinger 2020, s. 163).
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Samtidigt framkommer i R3:s resonemang att en god relation till vArdnadshavare kan
underlitta processen kring en potentiell orosanmélan, eftersom anmélan i hogre grad kan
forstas som ett uttryck for omsorg snarare dn misstankliggérande. Detta perspektiv aterfinns
aven 1 Elvhage (2020) som uttrycker att tydlig kommunikation och transparens 1 kontakten
med vardnadshavare kan minska risken for relationsskador mellan pedagoger och fordldrar i
samband med en orosanmélan. Bade intervjuerna och tidigare forskning beskriver att
relationen till fordldrarna bade kan underldtta och forsvéra en situation dér vikarien méter oro
for att ett barn far illa. Svedbergs (2021) rollteori bidrar till en ytterligare forstaelse 1
intervjupersonernas beréttelser om den upplevda spdnningen mellan den formella rollen som
anmalningsskyldig samt informella forvantningar i hur en anmélan ska hanteras i relation till
fordldrarna. Intervjupersonerna vill behalla en god relation med fordldrarna samtidigt som det
ar deras yrkesplikt att géra en anmélan. Néar dessa roller kolliderar uppstar en rollkonflikt som
Svedberg (2021, s. 295) beskriver kan leda till stress, osdkerhet och forsvérar beslutsfattande

for vikarier 1 sin yrkesutdvning.
6.3 Vikariens erfarenhet av socialtjinsten

Denna del omfattar vikariernas uppfattning om hur processen for orosanmélningar i relation
till socialtjéansten fungerar. Skolpersonal har mdjlighet att vinda sig till socialtjdnsten i1 de fall

som de kinner en osdkerhet infor anmélan utifran sin kunskap eller innehallet i anméalan.

6.3.1 Vikariens syn pé skolans samarbete med socialtjansten

Enligt Skolverket har socialtjansten en skyldighet att samverka med skolor och andra
samhdllsorgan for att sékerstélla barns trygga uppvéxtforhallanden (2025). Vikarier kan
vid osdkerhet kontakta socialtjdnsten huruvida en orosanmélan bor goras eller ej utifran
de insamlade uppgifterna. Utav de sex intervjupersonerna var det endast en som hade
radfrégat socialtjansten infor en orosanméilan. Resterande intervjupersoner foredrog att
radfraga kollegialt om sin oro, eller sa var de omedvetna om att skolpersonal kunde
kontakta socialtjdnsten for att diskutera kring osdkerheten. Respondent 4 uttrycker brist

pa kunskap om samarbetet:

R4: Men jag hade absolut uppskattat att veta mer om, vad &r en orosanmélan? Och vad
hinder efter att man gor en? Vad ér det socialtjdnsten gor nér de tar beslut och om de

tar beslut, vad ar det som sker da?
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Intervjupersonen patalar att samarbetet med socialtjdnsten ér otillrdcklig. Dessutom har han
inte kinnedom om vad som hinder efter att orosanmélan tas emot av socialtjénsten.
Upplevelsen delas av samtliga vikarier gédllande ovissheten av socialtjdnstens arbetsprocess
samtidigt som de undrar 6ver varfor de inte far nagon aterkoppling. Skolpersonal dverlag
uttrycker frustration dver franvaron av aterkoppling vid orosanmilningar (Ayling et al. 2020,
s. 99; Brunborg 2024, s. 223; Dahlberg 2020). Respondent 5 bekriftar detta i nedanstaende

citat.

R5: Det fanns tillfdllen ddr man skickade ivdg nat och fick bra respons véldigt snabbt.
Diér fanns de ganger ... det kindes som man bara gjorde anmédlan pa anmélan och inget
hinder. Det varierar lite, ibland kinde man att nu finns det handling och nu ir det

positivt. Men det var de gangerna man kidnde, nu ar det fast i byrakratin.

Intervjupersonen uttrycker att det har funnits tillfillen dir aterkopplingen varit god men att
det fanns de fall da de helt saknade aterkoppling. Vikarierna uttrycker en viss brist pa tillit till
socialtjdnsten ndr processen vél sitts igdng. Socialtjansten har dock ingen skyldighet att
aterkoppla till anmélaren utan det &r anmélaren som behdver begédra aterkoppling
(Socialstyrelsen 2026). Vikarier uttrycker att de kidnner en viss osékerhet infor
anmalningsprocessen och om oron uppfyller ndgot specifikt beviskrav. Det dr dock motstridigt
mot vad socialsekreterare tycker. Vikarierna dr av den uppfattningen att vid minsta oro bor de
anméila men socialsekreterare finner att skolpersonal har en tendens att lattvindigt gora
orosanmélningar dér f6ljden blir att en utredning inte inleds (Markstrom & Miinger 2020, s.

160).

6.3.2 Kommunalt ansvar att forbereda vikarien

I en fraga till intervjupersoner om de fatt tillgang till nagon form av utbildning eller
informationsmote kring orosanmaélningar pa arbetsplatsen genom kommunen visar det sig att
ingen som genomgatt kommunal rekrytering till skolor genom bemannings- och vikariepooler
fatt tillgdng till det. Kommunen har heller inte erbjudit nagon form av utbildning pa plats pa

skolor dir de sedan fatt vikariat.

R1: Nej ingenting.. det finns inget sant. Jag vet faktiskt inte riktigt vems ansvar det

ar, men jag skulle séga att det 4r ndgot som Onskats... Sé dr det ju inte bra att
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vikarier inte har den informationen men sen far man dndé hoppas som

medménniska att man har ndgon form av moralisk kompass.

Samtliga intervjupersoner beskriver att de inte har fatt ndgon form av utbildning eller
introduktion infor sin anmélningsplikt som vikarie. Oavsett om vikarien blivit anstdlld genom
rekrytering av en skola eller bemanning- och vikariepool. R1 beskriver en organisatorisk
otydlighet kring vem som ansvarar for att ge information om anmilningsplikten.
Fortséttningsvis menar en av vara intervjupersoner att det ar problematiskt att inte fa ta del av
information kring orosanmaélningar, eftersom det leder till att vikarien tvingas forlita sig pa sitt
eget omdome. Detta omdome grundas inte 1 formell kunskap, utan snarare i individens
personliga moraliska kompass. Ndgot som kan forstds utifran Lipskys (1980, s. 40ff) teori om
gatubyrakrati och ansvarsfordelning. Nér organisationer saknar tydliga riktlinjer, sdsom
ansvarsfordelning, tvingas vikarien att fatta beslut baserat pa egna tolkningar snarare én
rutiner. Lipsky menar att konsekvenserna av detta leder till att vikarier kdnner sig ensamma

och otillrdckliga 1 sin yrkesroll, detta dverensstimmer med R1:s utsaga.

R2: Nej. Assa sarskilt ndr man ar pa bemanningspool. Jag tror det dr viktigt for det
ar sa himla ... assa ldrare bryr sig inte s& mycket om en nir man &r vikarie. De
tdnker att man bara ska vara dir i ndgon dag och sen kommer man inte triffa dem
s& mycket. Sa det &r ju svért dar med stod fran andra lérare och dé tycker jag det ar

extra viktigt att man kanske skulle fitt nan, kanske utbildning infor.

R2 har varit anstilld inom skola genom bemanningsforetag och framhéller att det ar
problematiskt att vikarier inte forbereds infor arbetet 1 skolan. Hen belyser dven att det kan
vara svart for vikarier att kdnna tillit till skolverksamheten nir de befinner sig utanfor den
ordinarie personalgruppen. Detta eftersom det inom skolor ofta finns en uppfattning om att

vikarier &r tillfallig personal, vilket kan leda till att de inte prioriteras i verksamheten.

R4: Nej... Men jag hade absolut uppskattat att veta mer om, vad &r en orosanmélan
och vad hinder efter att man gor en? Vad ér det socialtjansten gor nér de tar beslut
och om de tar beslut, vad ar det som sker da? Far liksom rektorn inte berétta for
oss? Det ar sa mycket sekretess och det har jag forstaelse for. Men har jag ratt att fa
veta om det ens blir en utredning? Vet man om det kanske jag hade haft en annan

respekt for processen och inte haft s mycket frustration och irritation.
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R4 uttrycker en dnskan om att f4 mer kunskap kring orosanmélningar och vad det innebér att
gora en orosanmailan. Intervjupersonen beskriver en frustration dver att inte ha kunskap om
vad man som vikarie har skyldighet och rittighet till gdllande orosanmaélningar, vilket leder
till att vikarien tappar fortroende for processen som innefattas i att gora detta. R2:s och R4:s
styrks av Benson et al. (2020, s. 182), vilket &r en studie som visar att all skolpersonal inte har
samma kunskap om hur man kan identifiera och rapportera barn som far illa och att
orosanmalningar sannolikt hade stigit 1 antal om personal fatt ta del av anvindbar information
och utbildning. Under fragestéllningen som ror kommunalt ansvar att forbereda vikarien foljer
alla intervjupersonernas svar en tydlig linje av att bli exkluderad inom policys for skolan.
Enligt Svedbergs rollteori (2021, s. 295ff) omfattas vikarien av ett formellt lagstadgat ansvar
precis som ordinarie skolpersonal enligt 19 kap. 1 § SoL. I kontrast till detta priaglas vikariers
informella position inom skolan av den tillfdlliga arbetsformen, vilket innebar att vikarien inte
alltid inkluderas 1 introduktioner, policys och kollegialt stdd 1 samma utstrickning som

ordinarie personal.
7. Sammanfattning och diskussion

I studien har fokus legat pa hur vikarier inom grundskolan forhéller sig till anmélningsplikten
1 forhallande till deras lagstadgade ansvar mot sin anstillningsform. Syftet har varit att
undersoka grundskolevikariers erfarenheter av att rapportera misstankar om barn som far illa
enligt 19 kap. 1 § SoL, samt vilka faktorer som paverkar processen att orosanméila som
vikarie. Studien har bestatt av en kvalitativ ansats dadr semistrukturerade intervjufragor
besvarats av sex olika intervjupersoner inom olika kommunala grundskolor i Skdne. Empirin
har sedan analyserats utifrdn de teoretiska utgangspunkterna, med hjélp av Lipskys (1980)
teori om gatubyrakrati och Svedbergs (2021) rollteori. Den tidigare forskningen som
presenterats i studien har anvénts for att analysera respondenternas svar. Foljande diskussion

kommer att delas upp utifran studiens fragestillningar.

Till vilken grad forbereds och informeras grundskolevikarien infor sin yrkesroll som

anmdlningsskyldig?

Med syftet att undersoka vilka faktorer och erfarenheter som paverkar vikarierna i deras
rapportering av misstankar om barn som far illa, framkommer det att deras osékerhet inte

foreligger 1 att identifiera tecken pa omsorgssvikt. Snarare 1 hur en anmilan ska genomforas
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och hur verksamhetens riktlinjer bor tolkas. Vikarier beskriver en gemensam upplevelse av att
anmalningsplikten enligt 19 kap. 1 § SoL som utgor ett sjdlvklart ansvar i forhallande till
deras arbetsroll 1 skolan. Vikarier kan beskriva olika orosmoment som beddms utgora en risk
for att ett barn utsétts for missforhallanden, vilket grundar sig i eget tolkningsutrymme snarare
an kunskap och instruktioner fran skolan. Fragan betraffande vad som kan skapa oro nér ett
barn far illa gav varierande svar. Det kan forstas utifran Lipskys teorier om (1980)
gatubyrékrati, dir otydliga riktlinjer och bristande ramar ger ett behov av eget
tolkningsutrymme for att kunna definiera och utfora sina arbetsuppgifter. Nar orosmoment blir
en del av vikariens individuella tolkningsutrymme bildas en osédkerhet kring vad som ér
anmalningsbart, sdrskilt nir oron saknar tydliga bevis eller endast bygger pa misstankar
(Ayling et al., 2020). Vikariers handlingsutrymme som gatubyrékrat stirks nér oron bekriftas

som legitim, men den kan dven minska nér kollegor ifragasdtter behovet av att anmaila.

Analysen 1 vér studie (se s. 29) visar att kollegialt stdd och den kollegiala dynamiken &r av
avgorande betydelse for vikarier nér det géller att agera pd sin oro. Vidare framkommer det att
vikarier ibland véljer att avstd frén att géra en orosanmélan eftersom de saknar stod och
uppbackning fran kollegor och skolledning. Vikarier upplever 6kat handlingsutrymme och
storre trygghet 1 att gora en orosanmélan nir rektorer och skolledning stéttar processen (se s.
28). I situationer dér vikarier mots av bristande stod avstar de ofta fran att anmaéla. Forst nir
en anmaélan &r aktuell blir skolans riktlinjer tydliga, vilket forsvarar det forebyggande arbetet.
Skolledningens ledarskap och bemotande blir dérfor avgorande for att vikarier ska kdnna sig
motiverade att uppfylla anmélningsplikten och sdkerstilla barns trygghet. Sammanfattningsvis
visar empirin att vikarier uppfattar anmélningsplikten som ett formellt ansvar, men att
bristande resurser och otydliga rollférvintningar medfor att de inte kdnner sig kapabla att
fullgdra sin anmélningsskyldighet utan stod och radfragning av andra. Konsekvenserna av
detta kan bli att barn som far illa inte fir stdd 1 tid och att vissa observationer forblir

oanmalda.

Hur formar erfarenheter av bemaotande fran chefer, kollegor, fordildrar och socialtjiinsten

grundskolevikariernas instillning till orosanmdlningar?

Vikarier upplever att deras relation till elever och vardnadshavare paverkar deras formaga att
uppticka och agera pé oro. Vikarier berittar att de ofta begransas av tidsbrist pé sin arbetsplats

beroende pé deras anstéllningsform pé skolan, vilket forsvarar att bygga upp allians och
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relationer med eleverna pd samma sétt som ordinarie personal (se s. 33). Detta paverkar deras
formaga att uppfatta och tolka signaler som indikerar att ett barn far illa. I utsagor menar
vikarier att det finns en komplexitet kring behovet av att ha en god relation till barnet i fragan,
for att kunna avgora om en situation dr sanningsenlig eller en provokation fran barnet for att
skapa en reaktion (Miinger & Markstrom 2018, s. 308; Dahlberg 2020). Relationen blir ett
verktyg for vikarien att navigera i situationer som berdr oro om barn som far illa och ar
erfarenheter som formar vikarien 1 att agera och rapportera sin oro. Barnets trovérdighet och
vikariens legitima oro bygger till stor del pa tidigare beteendemonster vilket 1 sin tur styr
relationen mellan eleven och vikarien. Vikarien utvecklar egna tolkningsmdnster 1 situationer
som kan leda till en orosanméilan (Lipsky 1980, s. 13, 29 ff), sérskilt nér tydliga rutiner och
policys saknas. Detta kan dock innebéra en potentiell riskfaktor, eftersom barn med tidigare
erfarenheter av att inte ha blivit beddmda som trovérdiga riskerar att forbises. Vikarier
aktuella 1 studien upplever en generellt god relation till elevernas foréldrar, samtidigt finns en
press géllande att orosanmélan kan vécka negativa reaktioner och relationer (Brunborg et al.
2024, s. 237; Markstrom & Miinger 2020, s. 163). Relationen mellan vikarier och
vardnadshavare paverkar vikariernas évervidgande nir det giller att orosanmala. Samtidigt kan
en god relation till virdnadshavare motivera vikarier att géra en orosanmélan, eftersom
kommunikationen dr transparent och upplevs som mindre hotfull (Elvhage 2020). Vikarier
upplever spanningar mellan den formella rollen som anmélningsskyldig och forvéntningar om

hur en anmaélan ska hanteras 1 relation till fordldrarna.

Pa vilket siitt paverkar graden av samverkan och kommunalt ansvar grundskolevikariens

maojlighet att uppfylla sin anmdlningsplikt?

Vikarierna lyfter sérskilt att samarbetet med socialtjdnsten &r bristfalligt, trots att skolverket
uppmanar samverkan for att sikerstélla barns trygga uppvéaxtvillkor (Skolverket 2025).
Majoriteten av vikarierna saknade dessutom kunskapen att skolpersonal har mdjlighet att
radfraga socialtjansten vid osdkerhet. Osdkerheten genomsyrar vikariernas arbetssitt och tar
form nér vikarierna stér infor en eventuell orosanmalan. Intervjupersonerna menar att om det
hade funnits en grundldggande utbildning avseende anmélningsplikten och hur specifika
skolor arbetar med den hade det underlittat i deras process fran oro till orosanmélan. Detta &r
i enlighet med forskning om forskole- och grundskolepedagogers tveksamhet infor
anmélningar oberoende av anmélningsplikten pa grund av bristande kunskap och

utbildningstillfillen (Ayling et al. 2020; Hogelin 2013). Det tolkar vi som att vikariernas
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erfarenheter bor framhévas 1 ett forebyggande syfte. Tillgdngen till en god proaktiv utbildning
hade gynnat fler yrkesroller &n vikariernas. Det framkommer dven att intervjugruppen i hog
grad véljer att samrdda med kollegor och chefer vid tveksamhet ifall en orosanmélan bor

goras.

Vikarierna i studien uttrycker en 6nskan om utbildningstillfadllen. Bade gentemot deras plikt
infor orosanmélningar och om skolors specifika riktlinjer och arbetssitt. Majoriteten av
respondenterna for dven fram att de inte kommer i kontakt med processen kring orosanmaélan
forran det ar aktuellt. De hamnar da i ett tillstdnd av osdkerhet och har ett behov av kollegialt
stod eftersom det finns en ovisshet 6ver hur de ska gé tillvdga. Verksamhetens struktur
paverkar de forvintningarna som ligger pd vikarier, men dven de forvéntningar de har pa sig
sjdlva. Utifran det osynliga kontraktet som Svedberg (2021, s. 297) diskuterar dr den ideala
situationen att detta kontrakt inte bryts. Under anmédlningsprocessen blir det osynliga
kontraktet mer formellt nér kontraktets riktlinjer inte har fortydligats 1 forviag. Det dr 1 dessa
fall som vikarier kinner ett tvang att ha en samsyn med det kollegiala for legitimeringen av
kontraktet for att undvika en osédkerhet i yrkesrollen. Forskning presenterar att
yrkesverksamma i skolvdrlden som besitter en ldgre grad av formell utbildning méter storre
personliga hinder infor orosanmélningar (Brunborg et al. 2020, s. 237). Det styrker
vikariernas beréttelser om hinder infor riktlinjer och anmélningsprocessen med bakgrund av

den bristfélliga utbildningen.

Det som vi kan uppméarksamma i studien &r att vikarierna dr medvetna om sin
anmalningsplikt, samtidigt som samsyn med kollegor och chefer podngterades. Detta dr
forstaeligt utifran vikariernas osékra roll inom verksamheten dir de, oavsett tidigare
informationstillfidllen om orosanmaélningar, inte besitter den kunskap och utbildning som
ordinarie personal gor. Eftersom vikarier inte besitter den utbildningen, kan den avvikelse
mellan idealet och det praktiska i deras yrkesutovning bidra till en sénkt sjdlvkansla nér det
kommer till legitimeringen av deras oro och yrkesroll (Olsson et al. 2025, s. 156). Lipsky
(1980, s. 291f) beskriver att skiljaktigheter 1 yrkesrollen i relation till hur idealet ser ut ar ett
resultat av samhillets forvintningar pé en viss yrkeskategori, i detta fall inom skolvisendet. A
ena sidan &r det begripligt att samhéllet har vissa forvantningar pa vikarier som i vissa fall
tillbringar lika mycket tid med elever som ordinarie personal gor. A andra sidan finns det
oftast inte utbildningstillfallen for vikarier innan de anstills av exempelvis vikariepooler eller

skolor.
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7.1 Vidare forskning

Studien belyser osdkerheten infor orosanmilningar samt behovet av 6kad kunskap och
utbildning for grundskolevikarier. I tidigare forskning framgér det att studier om
grundskolevikarier och deras anmilningsplikt saknas. Den forskning som finns behandlar
framst deras allménna erfarenheter som anstéllda vikarier pa skolor samt hur
anstillningsprocessen dr utformad. Med avseende pad anmélningsplikten fokuserade tidigare
forskning pa utbildade skolpedagoger med behorighet. Generellt dr vikarier en bortglomd
malgrupp inom forskningsvarlden vilket betyder att komplexiteten 1 deras yrkesroll som
denna studie belyser behdver undersokas vidare. Ett forslag for framtida forskning inom
omrddet &r att vidare undersoka vikariers position inom skolan som organisation, i relation till
olika arbetsprocesser och policys. Studien belyser behovet av mer omfattande forskning
angédende vikariers erfarenheter och kunskaper rérande anmalningsplikten, for att skapa béttre

forutséttningar i1 deras yrkesroll att uppticka och rapportera oro for barn som far illa.
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9. Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Bakgrundsfragor

1. Hur lédnge har du arbetat som vikarie i grundskolan?

2. Inom vilken typ av verksamhet arbetar du - kommunal eller fristaende?

3. Hur ser ditt uppdrag vanligen ut? (exempelvis helklass, resurs, specifik elevgrupp)
4. Ar dina vikariat korta, lingre eller regelbundna? Paverkar det ditt arbete med
eleverna?

Frdagor om anmdlningsplikten

1. Vilka situationer eller tecken kan fa dig att kéinna oro for att ett barn far illa?

2. Har du gjort en orosanméilan? Anledning bakom beslutet?

3. Kan du beskriva hur du brukar gé tillvidga niar du misstinker att ett barn kan fara illa?
4. Finns det handlingsplaner eller rutiner pa din arbetsplats som beskriver hur processen

for en orosanmélan gar till? Hur vil upplever du att du kénner till dessa rutiner?
5. Finns det nigra fall av orosanmélningar som &r lattare respektive svarare att anmaéla?

6. Om du hamnar i en situation dir du behdver géra en anmélan, konsulterar du med

nagon innan den gors? Om ja, hur paverkar det beslutet om att anmdla?
7. Upplever du att det finns stod fran chefer i processen av att orosanméla?

8. Har du ndgon gang avstatt fran att gora en orosanmalan, trots misstankar? Vad var det

som paverkade det beslutet?

9. Kéanner du samma ansvar som ordinarie ldrare nér det géller att géra en orosanmélan?

Frdagor om relation till familjen och barnen
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10.  Hur paverkar relationen till virdnadshavare ditt stdllningstagande i att gora en

orosanmaélan?

I1. Upplever du att eleverna delar olika mycket information med dig som vikarie jamfort

med ordinarie larare?

12. Om du som vikarie har begréinsad kontakt med en elev, hur paverkar det din tolkning

av elevens beteende eller maende infor en eventuell orosanmélan?
Frdgor om kontakt med socialtjiinsten
13.  Hur upplever du skolans generella samarbete med socialtjansten?

14.  Har du ndgon gang anvint socialtjdnsten som stod for att ridfrdga vid oro? Hur

upplever du socialtjdnstens respons ndr du har kontaktat dem?

15. Har du fatt ndgon utbildning eller informationsméte kring orosanmaélningar pa
arbetsplatsen genom kommunen? Om ja, hur tillrdcklig upplever du att denna information dr?

Om nej, hade detta varit ndagot du onskat att du fatt?

Ar det nédgot du vill tilligga, reflektioner eller tankar du skulle vilja ta upp?
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