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Helsingborgs stad:kvantitativ utvardering av
kvalitet, nytta och riskreducering

(1 Problem ) (2 Metod )

Offentlig sektor arbetar idag med
omvarldsbevakning genom att manuellt lasa stora
mangder information, sasom nyhetsartiklar,
rapporter och myndighetsmaterial. Detta ar bade
tidskravande och resursintensivt. Samtidigt okar

informationsmangden kontinuerligt, vilket gor det Direfter genomférdes ett anvindartest dar
allt svarare att avgora vad som ar relevant och deltagare jamforde:

viktigt. PR o fulltext

Helsmgborg:c, stad helr darfor |n|t|.e.rat ett arbete o Al-sammanfattning (basprompt)

med att anvanda Al for att effektivisera e Al-sammanfattning (instruktionsprompt)
omvarldsbevaknlngen. Utmanlngen ar dock att Tid. korrekthet och upplevd nytta mattes.
offentlig sektor staller hdga krav pa korrekthet, ’
sparbarhet och tillit. Det racker inte att en

sammanfattning ar snabb, den maste ocksa vara ( 4 Resultat )
tillforlitlig.

Det centrala problemet i detta arbete ar darfor:
Kan Al-genererade sammanfattningar anvandas
som ett effektivt och tillforlitligt kunskapsstod,
eller innebar de for stora risker?

Studien genomfordes i tva steg.

FOrst testades fyra olika satt att instruera Al att
skapa sammanfattningar. Dessa jamfordes med
manuella referenser med hjalp av etablerade
kvalitetsmatt.

Resultaten visar att Al-sammanfattningar kan ge
tydliga tidsvinster. Den genomsnittliga tiden for att
lasa en text minskade fran cirka 3,5 minuter till cirka
2 minuter, vilket motsvarar en tidsbesparing pa
ungefar 43 %.

2 ant Samtidigt paverkades korrektheten.
( > Losnlng ) o Fulltext gav hogst korrekthet (94 %)

o Al-sammanfattningar gav lagre resultat (74-82 %)
Den optimerade metoden (Generate-Knowledge-
First) presterade battre an en enklare Al-l6sning och
visade bast balans mellan kvalitet och effektivitet.
Anvandarupplevelsen visade att deltagarna kande
sig tryggare med originaltexten, trots att Al-
sammanfattningarna sparade tid.

En Al-baserad losning testades dar texter
automatiskt sammanfattas.

Sarskilt fokus lades pa en metod dar Al
forst identifierar centrala fakta och darefter
skapar en sammanfattning baserad pa
dessa. Detta minskar risken for fel och
forbattrar faktakvaliteten.

(5 Diskussion j

Studien visar att Al-sammanfattningar har stor potential,

men att nyttan ar beroende av hur de anvands. Den storsta .

vinsten ligger i att snabbt fa en dverblick over information, o s

snarare an att ersatta originaltexter. 08

De storsta riskerna handlar inte om att Al hittar pa fakta, 07

utan om att information forenklas eller uteldamnas. Sma oo

detaljer, som siffror eller datum, kan fa stor betydelse i os0479,
offentlig sektor och maste darféor hanteras med forsiktighet. . “a1
En viktig slutsats ar att Al bor anvandas som ett forsta olebie |
filtreringssteg, dar anvandaren snabbt kan identifiera E

relevanta texter. Darefter bor originalkallan anvandas for 1 |
fordjupning och verifiering. i 00000 I
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FOr en ansvarsfull anvandning kravs darfor:
e tydlig sparbarhet till kallor
e medvetenhet om risker
e fortsatt mansklig granskning

Al fungerar | detta sammanhang bast som ett stod - inte
som en ersattning for mansklig bedomning.
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