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Forord

Detta examensarbete har genomforts vid Lunds Tekniska Hogskola, Campus Helsingborg,
under hdstterminen 2025. Arbetet utgdr det avslutande momentet pd utbildningen
Hogskoleingenjor i byggteknik — vdg- och trafikteknik och omfattar 22,5 hogskolepodng.

Syftet med studien har varit att undersoka hur trygghet i trafikmiljéer upplevs av kvinnor och
min, och hur dessa upplevelser kan kopplas till platsens utformning och sociala miljo.
Trygghet handlar inte enbart om fysisk sékerhet, utan dven om delaktighet och tillgang till
det offentliga rummet.

Under arbetets gang har vi sjdlva tydligt mérkt hur genusskillnader fortfarande paverkar
ménniskors vardag och rorelsemonster. Det har gjort oss &nnu mer dvertygade om att dessa
skillnader maste synliggoras och ifragaséttas — for att pa sikt kunna minska och forsvinna. Vi
hoppas att vart arbete kan bidra till en bredare diskussion om hur trygghet kan forstds och
skapas for alla.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare, for konstruktiv véigledning, kloka rdd och
uppmuntran genom hela processen. Tack ocksa till alla respondenter som tagit sig tid att dela
med sig av sina erfarenheter — era insikter har varit avgdrande for studiens resultat.

Avslutningsvis vill vi tacka vara fordldrar, som pd olika sétt har stottat oss under
utbildningen. Er hjélp, tdlamod och uppmuntran har gjort mer skillnad 4n ni kanske tror.



Sammanfattning

Trygghet 1 offentliga trafikmiljoer dr en central aspekt av hallbar och inkluderande
stadsplanering. Studien undersoker hur kvinnor och mén upplever trygghet vid Helsingborg
C, en plats som kénnetecknas av hog genomstromning av manniskor, varierande
ljusforhallanden och dterkommande upplevelser av otrygghet. Syftet ar att 6ka forstaelsen
for hur kon, tid pa dygnet och miljomaissiga faktorer samverkar i skapandet av trygghet i en
urban trafikmiljo. Arbetet bygger pa en mixed methods-design med bade kvantitativa och
kvalitativa inslag. Datainsamlingen omfattar en digital enkdt med 73 respondenter, tio
semistrukturerade intervjuer samt platsobservationer under olika tider pa dygnet.

Resultaten visar skillnader mellan kvinnor och mén, sarskilt under kvéllstid. Medan 64 %
av kvinnorna uppger att de kinner sig trygga dagtid sjunker andelen till 22 % kvillstid.
Motsvarande siffror for mén ar 80 % respektive 46 %. Kvinnor beskriver ofta otryggheten
som kopplad till morker, social oro och risken for trakasserier, medan mén frimst relaterar
den till kriminalitet, stok och platsens déliga rykte. Studien visar dven att kvinnor i storre
utstrdckning anpassar sina beteenden — genom att vilja mer upplysta végar, resa i sillskap
eller undvika stationen kvillstid — medan min i hogre grad uttrycker trygghet som négot
individuellt och situationsbundet.

Observationerna bekriftar att fysiska faktorer sdsom bristande belysning, folktomma ytor
och odverblickbara passager fungerar som katalysatorer for en subjektiv upplevelse av
otrygghet, sérskilt i gdngtunnlar och vid cykelparkeringen. Det dr dock viktigt att podngtera
att trygghet inte ir en inneboende egenskap hos den fysiska platsen, utan en emotionell
respons som uppstar hos individen i motet med miljon.

Denna upplevelse dr inte enhetlig, utan formas av hur platsen tolkas utifran individens
sociala kontext. Faktorer som konade normer och tidigare erfarenheter gor att samma
fysiska miljo kan framkalla vitt skilda kénslor hos olika anvédndare. En plats som av vissa
betraktas som funktionell kan av andra upplevas som hotfull, vilket understryker att
trygghet dr en relationell och foranderlig kénsla snarare dn en statisk arkitektonisk kvalitet.

Slutsatsen &r att trygghet vid Helsingborg C formas i samspelet mellan rumsliga, sociala
och symboliska faktorer. For att 6ka tryggheten kréivs atgdrder som kombinerar fysisk
utformning — sdsom forbéttrad belysning och dppna siktlinjer — med social nérvaro,
jamstilldhetsperspektiv i1 planeringen och 0kad aktivitet genom exempelvis butiker, caféer
och restauranger. Genom att integrera dessa typer av verksamheter skapas ett naturligt flode
av ménniskor och en informell social kontroll som gor att ytorna inte upplevs som
folktomma.

Studien visar att trygghet inte bor forstds som ett individuellt ansvar, utan som en
upplevelse som méjliggors genom stadens struktur. Aven om det &r omdjligt att helt bygga
bort otrygghet, eftersom upplevelsen ar subjektiv, kan stadsplaneringen skapa battre
forutsittningar for platser som upplevs tryggare och sikrare.

Nyckelord: Trygghet, otrygghet, genus, konsskillnader, Helsingborg C, kollektivtrafik,
trafikmiljo, stadsplanering, urban design, platsobservation, enkiter, intervjuer, mixed
methods, social héllbarhet, belysning, rumslighet, offentlig mil;jo, sdkerhet, jamstilldhet,
mobilitet.
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Abstract

This bachelor’s thesis explores how safety is experienced at Helsingborg Central Station
(Helsingborg C) from a gender perspective. The aim is to analyse how women and men
perceive safety in and around the station area and how these perceptions are influenced by
both physical and social environmental factors. The study also seeks to identify which
elements contribute most strongly to feelings of insecurity and to highlight potential
measures that could improve safety for all travellers.

The research is based on a mixed-methods approach that combines quantitative and
qualitative data. Information was collected through a digital survey with 73 respondents,
ten semi-structured interviews, and systematic field observations conducted at different
times of the day and evening. This methodological combination allowed for comparisons
between overall patterns of perceived safety and deeper personal experiences.

The results show clear gender differences. During daytime, 64 % of women and 80 % of
men reported feeling safe, while at night these figures decreased to 22 % and 46 %
respectively. Women often associated insecurity with darkness, social disorder, and the
presence of men or intoxicated individuals, whereas men linked insecurity to crime,
disorder, and the general reputation of the area. Women were also more likely to adapt their
behaviour—by changing routes, avoiding tunnels, or travelling with company—while men
described safety as a matter of personal control and situational awareness.

The analysis indicates that safety at Helsingborg C is shaped through the interplay of
spatial, social, and symbolic dimensions. Poor lighting, deserted areas, and limited visibility
all contribute to insecurity, but social norms and gendered behaviours also play a decisive
role. The study concludes that safety should not be understood solely as an individual
responsibility, but as a collective condition that must be integrated into the planning and
design of public transport environments to promote inclusivity, equality, and social
sustainability.

Keywords: Safety, insecurity, gender, Helsingborg Central Station, urban environment,
behaviour, social sustainability, lighting, mobility, public space, urban planning
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1 Inledning

Helsingborg C dr mer &n bara en plats for resor — det dr en daglig mdtespunkt dér tusentals
manniskor korsar varandras végar pa vag till arbete, studier och fritidsaktiviteter. Stationen
utgdr stadens hjérta och en central knutpunkt i det regionala trafiksystemet. Samtidigt 4r det
en miljo som vicker starka kénslor: for vissa upplevs den som livlig och tillgédnglig, medan
andra beskriver den som otrygg, sérskilt under kvillstid. Trygghetsupplevelsen vid
Helsingborg C blir ddrmed inte bara en fraga om fysisk sékerhet, utan ocksa om social
tillhorighet, kon och makt — om vem som kénner sig hemma i stadens offentliga rum och
vem som inte gor det.

Detta examensarbete tar sin utgdngspunkt i dessa skillnader och undersoker hur trygghet
upplevs vid Helsingborg C ur ett genusperspektiv. Genom att analysera skillnader mellan
kvinnors och méns upplevelser vill studien synliggora hur trygghet formas 1 samspelet
mellan den fysiska miljon — som belysning, siktlinjer och platsens struktur — och de sociala
dimensionerna som nérvaro, beteenden och normer.

Helsingborg C ér sdrskilt relevant som fallstudie eftersom platsen forenar flera av de
faktorer som forskningen identifierar som betydelsefulla for upplevd trygghet: hoga floden
av manniskor, komplexa trafiklosningar, morka passager och en socialt blandad
anvindargrupp. Har mots olika erfarenheter, livssituationer och rorelsemonster, vilket gor
stationen till en spegel av stadens sociala dynamik — och en arena dér skillnader mellan
konen blir sérskilt tydliga.

Genom att forena ett tekniskt perspektiv pa trafikmiljons utformning med ett
samhillsvetenskapligt fokus pa genus och upplevelser, syftar studien till att bidra med ny
kunskap om hur trygghet kan forstés och forbéttras 1 offentliga trafikmiljoer. Analysen av
Helsingborg C ger ddrmed inte bara insikter om en specifik plats, utan ocksa om bredare
frdgor om jamlikhet, tillgdnglighet och héllbar stadsutveckling.

1.1 Bakgrund

Offentliga rum och kollektivtrafikmiljoer dr centrala delar av staden och paverkar ménniskors
vardagliga mobilitet, tillgdnglighet och trygghetsupplevelser. Helsingborgs centralstation
(Helsingborg C) ar en av stadens mest betydelsefulla knutpunkter, dér olika trafikslag mots
och dédr manga invanare och besokare vistas dagligen. Den fysiska utformningen av sddana
platser blir dérfor avgorande for hur de upplevs — inte enbart funktionellt, utan ocksa socialt
och emotionellt (Helsingborg stad, 2024).

Tidigare forskning visar att kon &r en av de mest framtrddande faktorerna bakom skillnader
1 upplevd trygghet. I Brottsforebyggande rddets Nationella trygghetsundersokning 2023
(NTU) framhalls att otrygghet och oro for brott &r komplexa och mangfacetterade fenomen
som dr svéra att mita, men dar NTU bidrar med centrala indikatorer pa4 omradet (Bra,
2023). NTU (2023) visar tydligt att “Det dr betydligt vanligare att kvinnor kinner sig
otrygga dn att mdn gor det (34 respektive 18 %) (Brd, 2023, s. 12). Detta visar pa tydliga
konsskillnader i upplevd trygghet, dér kvinnor 1 hogre utstrickning dn mén begrinsar sin
rorelsefrihet pa grund av otrygghet i det offentliga rummet. Detta belyser att kvinnor i
storre utstrickning d&n mén upplever otrygghet i sin vardag, sirskilt vid utevistelse under
sena kvillar 1 bostadsomraden.



Vidare framgér att ”Bland mén &r det 18 procent som uppger att de kinner sig otrygga, och
av dessa dr det 2 procentenheter som avstar frén att gé ut pa grund av otrygghet. Andelen
otrygga dr densamma som 2022 (18 %)” (Brd, 2023, s. 132).

Detta visar att médnnens upplevelse av otrygghet har legat pa en liknande niva mellan 2022
och 2023. Endast en mindre andel uppger att de later denna kinsla paverka sitt beteende,
vilket antyder att mén 1 regel inte fordndrar sina vardagliga rorelsemonster trots att de kan
uppleva vissa situationer som otrygga. For mdnga mén tycks trygghet ddrmed handla mer
om vaksamhet dn om faktisk begrdnsning i rorlighet.

Nir det giller kvinnor framgér att ”34 procent uppger att de kénner sig otrygga, varav 9
procentenheter avstar frin att gd ut pa grund av otrygghet. Den andel som uppger otrygghet
ar ungefdr densamma jamfort med 2022, da andelen var 35 procent” (Brd, 2023, s. 132).
Aven hir syns alltsa ingen storre forindring mellan aren, men skillnaden mellan kénen 4r
fortsatt tydlig. Kvinnors otrygghet far i betydligt hogre grad konkreta konsekvenser for
vardagslivet — de anpassar sina rorelsemonster, undviker vissa platser och planerar sina
fardvégar utifran upplevd risk. Det visar hur trygghet inte bara handlar om faktisk sékerhet,
utan om sociala erfarenheter och kdnade normer som paverkar vem som kénner sig fri att
rora sig 1 det offentliga rummet.

Valet av Helsingborg C som fallstudie grundar sig i platsens centrala roll i stadens
infrastruktur och dess funktion som en av de mest trafikerade knutpunkterna i regionen.
Stationen ligger 1 direkt anslutning till delomréadet City, vilket enligt Polisens
trygghetsmditning 2024 tillhor de omraden 1 Helsingborg som uppvisar hogst problemniva.
Cityomradet har ett problemindex pa 4,8 pa en skala fran 0 till 6, vilket indikerar att invanare
1omradet upplever fler trygghetsrelaterade problem jdmfort med ménga andra delar av staden
(Polisen, 2024).

Aven om trygghetsmitningen inte specificerar exakt vilka faktorer som bidrar till
otryggheten, visar bdde tidigare forskning och vara egna observationer att problem i denna
typ av miljoer ofta hinger samman med social oro, synligt stok, bristande belysning och en
otydlig rumslig struktur. Sérskilt under kvéllstid tenderar gdngtunnlar, perrongomraden och
platser med 14g aktivitet att uppfattas som otrygga.

For att fordjupa forstaelsen av vad som paverkar otryggheten 1 Helsingborg har rapporten
Otrygghetens geografi av Henrik Persson (2024) anvints som kompletterande kélla.
Rapporten analyserar vad som driver den upplevda otryggheten i stadens olika
bostadsomraden och visar att otryggheten 1 Cityomradet fradmst beror pa ordningsstorningar,
synlig kriminalitet och lag tillit mellan invanare (s. 25-28, 32—-36). Persson (2024) lyfter
sarskilt fram att forekomsten av 6ppen narkotikahandel, brak och antastande beteenden
skapar en uttalad oro att vistas utomhus kvillstid (s. 32—33). Vidare betonas att hog
demografisk rorlighet och svag socioekonomi leder till 14g sammanhéllning och ddrmed en
minskad kollektiv forméga att motverka ordningsstorningar (s. 27-33, 41-48).

Aven om Helsingborgs samlade problemindex har forbittrats nigot de senaste aren, visar
mitningen att den konkreta kénslan av otrygghet ligger kvar pa samma nivd som foregdende
ar. Det innebér att en ungefdr lika stor andel av invénarna som tidigare kénner sig otrygga
nér de vistas ute ensamma under kvéllstid eller avstér fran att resa med kollektivtrafik av oro
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for brott (Polisen, 2024). Detta tyder pa att det fortfarande finns en upplevd otrygghet i
stadens offentliga miljoer, sdrskilt i och omkring centrala platser som Helsingborg C.

For studenter vid Lunds universitet, Campus Helsingborg, har Helsingborg C en sérskilt
central betydelse som nav for dagligt resande till och fran universitetet. Vid Campus
Helsingborg studerar cirka4 000 studenter, vilket motsvarar omkring1 600
helarsstudenter (Lunds Tekniska Hogskola, u.a.; Riksdagen, 2023), som regelbundet ror sig
1 och kring stationsomrédet. Helsingborg C anvénds dérutover frekvent av bade lokala och
regionala pendlare, vilket gor platsen till en viktig motespunkt dir trygghetsupplevelser kan
variera beroende péd tidpunkt, trafikflode och kon. Eftersom vi som forfattare
ar hemmahorande 1 Helsingborg har vi en forforstaelse for platsen och dess sociala och
fysiska miljo, vilket gor det mdjligt att analysera omrddet med bade lokal kénnedom och
akademisk distans.

Tidigare forskning visar tydligt att otrygghet i offentliga miljoer &r ett komplext fenomen dér
kon kan en avgorande faktor, men dér dven &alder, faktisk brottsutsatthet och den fysiska
utformningen av miljon spelar viktiga roller. Helsingborg C utgor en relevant fallstudie
eftersom platsen kombinerar flera av de faktorer som enligt forskningen bidrar till upplevd
otrygghet: hoga floden av minniskor, komplexa trafikmiljoer, blandad socioekonomisk
kontext samt variationer i ljus, renhallning och 6verblickbarhet.

Tidigare trygghetsmétningar i Helsingborg, sasom Polisens trygghetsmatning (2024), har
huvudsakligen haft en kvantitativ inriktning, vilket ger en 6vergripande bild av hur
tryggheten upplevs i olika delar av staden. Dessa undersokningar redovisar statistiska
skillnader i upplevd trygghet, men belyser i mindre grad varfor dessa skillnader uppstar. I
kontrast till detta bidrar rapporten Otrygghetens geografi (Persson, 2024) med en mer
analytisk fOrstaelse genom att identifiera bakomliggande orsaker till otrygghet — sdsom
social oro, synlig kriminalitet, socioekonomiska skillnader och hog demografisk rorlighet —
sérskilt 1 omraden som Helsingborgs City.

Vart examensarbete bygger vidare pa denna kunskap genom att tillfora ett genusperspektiv
och undersdka hur tryggheten upplevs specifikt vid Helsingborg C. Genom att kombinera
enkétsvar, platsobservationer och korta intervjuer strévar studien efter att ge en mer
nyanserad forstaelse av hur kon, rorelsemdnster och den fysiska miljon samverkar i
skapandet av trygghet och otrygghet, snarare én att genomfora en djupgéende individuell
analys.

Studien avser darfor att bidra med ny kunskap till savél stadsplanering som trafik- och
trygghetsarbete, genom att ge ett mer nyanserat perspektiv pa hur kon och miljo samverkar
i skapandet av upplevd trygghet. Resultaten forvéntas kunna anvidndas som underlag for
framtida arbete med att skapa mer inkluderande, tillgdngliga och trygga offentliga
trafikmiljoer 1 Helsingborg och andra urbana miljder.
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1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur trygghet upplevs vid Helsingborg C ur ett
genusperspektiv, med sirskilt fokus pé skillnader mellan kvinnor och mén. Studien syftar
till att analysera vilka faktorer i den fysiska och sociala utformningen av stationens
trafikmilj6 som kan bidra till eller motverka kénslan av trygghet. Mélet ar att bidra med
kunskap som kan stddja planering och utveckling av mer inkluderande och trygga
offentliga trafikmiljéer. Utdver detta avser studien att vicka uppmairksamhet kring
trygghetsfragan som en central del av hallbar stads- och trafikplanering, samt att synliggdra
vikten av att beakta genusperspektivet i utformningen av offentliga miljoer.

1.2.1 Fragestallningar

1. Hur skiljer sig kvinnors och mins upplevelser av trygghet pa Helsingborg C under
dag- respektive kvillstid?

2. Vilka faktorer upplevs bidra mest till otrygghet (t.ex. belysning, social oro, tidigare
erfarenheter) och hur varierar detta mellan konen?

3. T vilken utstrickning anpassar kvinnor och méin sitt beteende (t.ex. fardvég,
tidpunkt, sdllskap) for att 6ka sin trygghet pd Helsingborg C?

4. Vilka forbattringsatgérder efterfragas av respondenterna och hur skiljer sig dessa
mellan kvinnor och mén?

Se bilaga 1.

1.3 Avgransningar

Denna studie avgrinsas geografiskt till Helsingborgs centralstation (Helsingborg C) och de
ytor som ligger 1 direkt anslutning till stationen. Det omfattar plattformar, stationsbyggnaden,
entréer, samt gangstrak, cykelviagar och busshéllplatser i den omedelbara ndrmiljon. Fokus
ligger séledes pa de platser dir manga ménniskor dagligen passerar, vistas och byter mellan
olika trafikslag. Andra delar av Helsingborgs stad eller trafikmiljoer ldngre bort fran stationen
inkluderas inte i studien.

Studien avgrinsas ocksa till skillnader mellan kvinnor och min. Anledningen ar att forskning
visar att kon dr en av de mest avgorande faktorerna for skillnader i upplevd trygghet i
offentliga rum (Bré, 2023; Helsingborg stad, 2024). En bredare analys av exempelvis
etnicitet, socioekonomisk bakgrund, funktionsvariation eller alder hade kunnat ge ytterligare
perspektiv, men ligger utanfor ramen for detta examensarbete.

Studien omfattar endast vuxna deltagare (6ver 18 &r). Denna avgriansning har gjorts av
sdkerhets- och etikskal, eftersom forskning som involverar minderariga kraver sarskilda
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tillstdnd och vardnadshavares samtycke enligt géllande lagstiftning (Dataskyddslagen, SFS
2018:218; Vetenskapsradet, 2017). Genom att enbart inkludera vuxna deltagare minimeras
risken for integritetsproblem och sdkerstills att alla deltagare kunnat ge ett fullt informerat
samtycke.

Tidsméssigt avgransas undersokningen till perioden augusti-november 2025, da enkdter,
platsobservationer och korta intervjuer har genomfors. Resultaten representerar darfor
situationen under denna specifika tidsperiod och kan inte generaliseras till andra tidpunkter,
exempelvis efter storre ombyggnationer, trygghetsskapande insatser eller fordandringar 1 den
lokala befolkningssammanséttningen.

Metodmissigt avgrinsas arbetet till tre huvudkéllor for empiri: en enkédtundersdkning,
platsobservationer och korta intervjuer med trafikanter. Dessa resultat kompletteras med
sekundérdata fran Brottsforebyggande radet och Helsingborgs stads trygghetsmétningar.
Arbetet fokuserar pa att forsté trygghetens upplevelse i relation till kén och plats, snarare dn
att gora en omfattande kartldggning av hela stadens trygghetssituation. Den valda
avgransningen gor det mojligt att pa ett tydligare sitt analysera skillnader mellan kvinnor
och min i en specifik trafikmiljo.

2. Litteraturstudie

2.1 Trygghet i offentliga rum

Synen pa kvinnors plats i1 staden har en lang historia som péaverkar hur dagens offentliga
miljoer forstas och utformas. Larsson och Jalakas (2014) beskriver hur det offentliga rummet
under lang tid betraktades som en manlig domén, medan kvinnans “rétta plats” ansigs vara
hemmet. De visar hur arkitektur och stadsplanering historiskt har priglats av idéer om
konsroller, dédr kvinnors rorelsefrihet och delaktighet i stadslivet begridnsades av sociala
normer och moralisk kontroll. (Larsson, Jalakas. 2014).

Trygghet 1 offentliga miljoer &r en central friga inom stads- och trafikplanering. Begreppet
trygghet dr komplext och pédverkas bade av fysiska faktorer, sdsom belysning, sikt och
rumslig struktur, samt sociala faktorer, sdsom nérvaro av andra minniskor och tillit till
omgivningen (Boverket, 2022).

Samtidigt formas upplevelsen av trygghet ocksd av de samhilleliga och institutionella
processer som styr hur stdder planeras och utvecklas. Hudson och Rénnblom (2020) belyser
hur planeringsprocesser i praktiken préglas av makt och exkludering. De visar att det finns
vil dokumenterade svarigheter for kvinnor och andra “Others” att delta i stadsplaneringen,
vilket gor att framtidsbilderna av staden ofta definieras utifrdin dominerande gruppers
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varderingar (Beebeejaun, 2017; Listerborn, 2007; Ortiz Escalante & Gutiérrez Valdivia,
2015; Sandercock, 2003). Forfattarna pekar dven pd att framtidsstudier och stadsplanering
lange har varit manligt dominerade och manscentrerade, vilket gor att kvinnors alternativa
visioner om framtidens stad ofta betraktas som naiva, utopiska eller irrelevanta (Hudson &
Ronnblom, 2020). P4 sa vis tenderar de forestdllningar som formar stdder och offentliga
miljoer att aterspegla etablerade maktstrukturer snarare &n att utmana dem.

Detta belyser hur upplevelsen av trygghet inte dr universell, utan formas av bade den fysiska
miljon och de sociala strukturer som praglar den. I ménga fall har kvinnors perspektiv och
behov inte fitt samma genomslag i stadsplaneringen, vilket kan ha bidragit till att offentliga
miljoer upplevts som otrygga eller exkluderande. Som Efe Giiney et al. (2022) framhéller &r
det svért att forstd urbana erfarenheter utan att ta hinsyn till patriarkala kdnsnormer. De
menar att beslutsfattande organ ofta 4r mansdominerade, vilket bidrar till att stadsrum bade
speglar och reproducerar konsrelaterade ojdmlikheter. Detta visar att de strukturer som
formar stiderna ofta utgar frin manliga normer och erfarenheter, vilket innebér att kvinnors
behov av trygghet, tillginglighet och delaktighet riskerar att forbises.

Detta resonemang kan séttas 1 relation till Larsson och Jalakas (2014), som visar hur denna
konsuppdelning ocksa konkret péverkade kvinnors rorelse i staden. Under 1900-talets
stadsbyggande var trafiken och det offentliga rummet i stort sett utformat for mans mobilitet,
medan kvinnors rorelse i hdgre grad kopplades till hemmet och ndromradet. De beskriver hur
ideal som trddgardsstaden och folkhemmets grannskapsplanering befédste denna ordning:
mannen rorde sig 1 det offentliga, kvinnan inom bostadsomrédet. Foljden blev att stadens
infrastruktur och trafikmiljder byggdes utifrdn manliga rorelsemonster, vilket &n idag
paverkar vem som kénner sig hemma och trygg i olika delar av det offentliga rummet (s. 19—
22).

Enligt Plats for trygghet (Boverket, 2022) okar upplevd trygghet i miljoer dar manniskor
kénner sig sedda och delaktiga. Den fysiska utformningen av en plats kan ddrmed antingen
friimja eller forhindra social kontroll. Oppna ytor, god belysning och siktlinjer mellan olika
delar av platsen stirker tryggheten, medan skymda géngar, bristfillig belysning eller hoga
ljudnivéer kan bidra till motsatsen. Detta stdds ocksd av Efe Giiney et al. (2022), som betonar
att stadsrummets utformning inte dr neutral utan ofta reproducerar konsrelaterade
ojamlikheter. De menar att den fysiska miljon bade speglar och forstirker sociala skillnader,
vilket paverkar vem som kénner sig trygg och vilkommen 1 det offentliga rummet.

I Otrygghetens geografi framhéiller Persson (2024) att otryggheten 1 Helsingborgs offentliga
rum till stor del beror pa lokala ordningsstorningar, brottslighet och bristande tillit mellan
invdnare. Rapporten visar att kvinnor och unga vuxna generellt kdnner sig mindre trygga én
min nir de ror sig utomhus, sirskilt under kvéllstid. Detta kopplas till sdvil sociala som
rumsliga faktorer, dir synlig kriminalitet, svag belysning och lag kollektiv nirvaro okar
kénslan av otrygghet (Persson, 2024).

Helsingborg C dr ett konkret exempel pa en sadan miljo dér flera av dessa faktorer samverkar.
Platsen priglas av hog rorlighet, varierande ljusforhéllanden och socialt blandade grupper —
forutsittningar som bade kan bidra till liv och rorelse, men ocksa skapa upplevelser av
otrygghet under vissa tider pa dygnet. Utifran tidigare forskning kan tryggheten vid
Helsingborg C dérfor forstds som ett samspelet mellan platsens fysiska struktur och de
sociala dynamiker som utspelar sig dar.
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Det ar ocksa viktigt att beakta konsperspektivet. Enligt Boverket (2022) och Persson (2024)
upplever kvinnor oftare oro for att utsdttas for overfall, sexuella trakasserier eller sociala
storningar. Darfor behover trygghetsarbetet 1 offentliga miljoer, sirskilt vid trafiknoder, utgé
frén hur olika grupper anvénder och tolkar platsen.

Litteraturen visar att trygghet i offentliga rum formas av en kombination av fysiska, sociala
och psykologiska faktorer. For en plats som Helsingborg C, dér daglig pendling, vintan och
passage dr centrala aktiviteter, blir dessa dimensioner sérskilt patagliga. Genom att analysera
tryggheten ur ett konsperspektiv kan studien bidra till att belysa vilka aspekter som kraver
storst fokus 1 planeringen av framtida trygga och inkluderande trafikmiljder.

2.2 Trygghet 1 trafikmiljéer och kollektivtrafik

Trygghet i kollektivtrafiken handlar inte enbart om fysisk sdkerhet, utan ocksa om
individers kénslor av oro och tillit. Enligt Kollektivtrafik med ménniskan i centrum (SOU
2003:67) handlar trygghet bland annat om ”att slippa kénna oro, rddsla och om hur sidkerhet
upplevs i transportsystemet (subjektivt)” (s. 91).

Att kollektivtrafiken upplevs som trygg och tillgénglig dr en grundldggande forutsittning
for ett hallbart resande och en socialt hallbar stadsutveckling (Stjernborg & Rutberg, 2021).
Manga ménniskor dr beroende av kollektivtrafiken for att ta sig till arbete, skola och
samhdllsservice, vilket gor kdnslan av trygghet central — inte bara ombord pa fordonen
utan dven vid hallplatser och pd végen till och frin dessa. Som Stjernborg och Rutberg
(2021) &r resendrers upplevelse av trygghet en central aspekt av kollektivtrafikens
attraktivitet, och denna omfattar sdvil resan 1 sig som miljoerna vid héllplatser och langs
fardvégen.

Enligt Stjernborg och Rutberg (2021, s. 9), som héanvisar till tidigare forskning av bland
andra Ceccato och Loukaitou-Sideris, kan upplevd otrygghet i kollektivtrafiken begrénsa
ménniskors rorlighet. De framhéller att personer som kanner sig otrygga ofta anpassar sina
resvanor, exempelvis genom att undvika vissa tider pa dygnet eller vissa rutter. Detta
innebdr att trygghetsfrdgan inte enbart &r en sdkerhetsfraga, utan ocksa en fraga om jamlik
tillgéng till staden. Forfattarna lyfter &ven vikten av att inkludera hela-resan-perspektivet i
trygghetsarbetet, eftersom det ofta dr vagen till och frén hallplatser som upplevs som mest

otrygg.

Forskning visar ocksa att otrygghet i kollektivtrafiken inte enbart handlar om fysiska faktorer
som belysning eller 6ppenhet, utan ocksa om hur sociala normer och maktordningar paverkar
vilka ménniskor som uppfattas som horande hemma i dessa miljoer. Bremer Gagnesjo (2021)
beskriver kollektivtrafiken som en “riskgeografi” dér vissa resendrer — sdrskilt personer som
pa olika sétt befinner sig utanfor samhalleliga normer eller tillhér marginaliserade grupper —
16per storre risk att utsdttas for blickar, trakasserier eller vald. Hon konstaterar att
kollektivtrafiken “brister i tillgénglighet genom den strukturella konstyranni och den rasism
som ofta utdvas och tar form inom dessa stadsrum” (s. 256).

Trygghet i kollektivtrafiken paverkas inte enbart av resandets sociala dimensioner utan ocksa
av hur den fysiska miljon utformas och forvaltas. Holmberg, B., & Hydén, C.
(2002). Trafiken i samhdllet: Grunder for planering och utformning. Lund: Studentlitteratur.
et al. (2002) betonar att trygghet och sidkerhet ar centrala psykologiska faktorer for

15



resendrernas upplevelse av kollektivtrafiken. De menar att aspekter som belysning,
overblickbarhet, 6vervakning och mdjligheten till snabb kontakt med personal dr avgorande
for att skapa en upplevelse av trygghet. Samtidigt kan hallplatser och terminaler upplevas
som otrygga nir de fungerar som uppehallsplatser for olika grupper 1 samhéllet, vilket skapar
oro och osdkerhet hos vissa resendrer (s. 114).

Denna bild stods dven av Kollektivtrafik med mdnniskan i centrum (SOU 2003:67), dér det
framhalls att trygghet i kollektivtrafiken handlar om mer én fysisk sidkerhet — den &r ocksa
beroende av hur resenérer upplever sin omgivning och andra medresenérer. Utredningen
visar att kvinnor 1 hogre grad &n mén kénner oro vid resor, sdrskilt under dygnets morka
timmar, vilket paverkar deras benigenhet att anvinda kollektivtrafiken. For att motverka
detta betonas vikten av synlig personal och andra resenirer som skapar en kénsla av nirvaro
och social trygghet i1 kollektivtrafikens miljoer (SOU 2003:67, s. 93-94).

Denna forstaelse ligger i linje med badde SOU 2003:67 och senare forskning (t.ex. Bremer
Gagnesjo, 2021), som visar att trygghet i kollektivtrafiken &r ett komplext samspel mellan
fysisk sidkerhet, social ndrvaro och individens subjektiva upplevelse. For Helsingborg C
innebér detta att trygghet bor forstas som en helhetsupplevelse dér den fysiska utformningen
— sasom belysning, &verblickbarhet och tillgang till personal — samverkar med sociala
faktorer som aktivitet och inkludering. En trygg kollektivtrafikmiljo ar ddrmed inte bara
tekniskt séker, utan ocksé socialt vilkomnande och tillgéinglig for alla grupper av resenérer.

2.3 Tidigare studier om kon och trygghet

En av de mest inflytelserika studierna om kon och trygghet dr Gill Valentines artikel The
Geography of Women’s Fear(1989), som undersoker sambandet mellan kvinnors radsla for
manligt véld och deras anvéndning av offentliga rum. Genom kvalitativa intervjuer visar
Valentine hur kvinnors vardagliga rérelsemonster préiglas av en stindig riskmedvetenhet
och av strategier for att undvika potentiellt hotfulla situationer. Hon beskriver hur kvinnor,
genom att anta olika former av forsiktighetsbeteenden — exempelvis att undvika vissa
platser, tider eller att inte rora sig ensamma — “pressurised into a restristed use and
occupation of public space” (Valentine, 1989, s. 386). Denna begriansning av kvinnors
tillgang till det offentliga rummet 4r enligt Valentine inte ett individuellt val, utan ett
resultat av sociala och kdnade maktstrukturer som formar kvinnors relation till plats och

trygghet.

Valentine argumenterar for att kvinnors anvéndning av staden inte kan forstds utan “an
awareness of their geography of fear” (Valentine, 1989, s. 386), det vill sdga den rumsliga
dimension som uppstér nir upplevelser av rddsla och risk styr kvinnors rorelse genom det
offentliga rummet. Hon visar hur denna riddsla fungerar som en form av social kontroll:
kvinnor internaliserar forestdllningar om risk och anpassar sina beteenden darefter, vilket 1
sin tur befdster mdnnens dominans dver det offentliga rummet. Déarigenom blir trygghet inte
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enbart en frdga om faktisk brottsrisk, utan om hur makt, kon och rumslighet samverkar i
vardagslivet.

Samtidigt betonar Valentine att kvinnors mojlighet att hantera denna radsla varierar beroende
pa social position. Hon skriver att “a woman’s ability to choose a coping strategy and
therefore her consequent use and experience of public space is largely determined by her age,
income and lifestyle” (Valentine, 1989, s. 386). Genom detta pavisar hon hur klass, alder och
livsstil pdverkar tillgangen till trygghet och rorlighet 1 det offentliga rummet. Kvinnor med
hogre inkomst kan exempelvis “kdpa” en form av sdkerhet genom bil eller taxi, medan
ekonomiskt eller socialt utsatta kvinnor ofta saknar dessa mojligheter.

Valentine (1989) betonar att kvinnors ridsla for manligt véld inte motsvarar den faktiska
risken att utsdttas, utan &dr ett uttryck for konade maktstrukturer som formar kvinnors
upplevelse av det offentliga rummet. Hon visar att kvinnor lar sig att uppfatta vissa platser,
tider och situationer som farliga, trots att vald i hogre grad sker i privata miljoer och av mén
de kénner. Rédslan fungerar ddrmed som en socialt inldrd kontrollmekanism som begrénsar
kvinnors rorelsefrihet och bidrar till att uppritthalla patriarkala rumsliga ordningar. Som
Valentine skriver: “Women’s inhibited use and occupation of public space is therefore a
spatial expression of patriarchy” (Valentine, 1989, s. 389).

Flera svenska studier har bekréftat Valentines (1989) iakttagelser om att kvinnors upplevelser
av otrygghet inte ndodvéndigtvis speglar den faktiska risken att utsittas for véld. I en statlig
utredning om kollektivtrafik (SOU 2003:67) framhalls att trygghet handlar om subjektiva
kédnslor av oro och ridsla, och att otrygghet kan forstas som emotionella reaktioner pa hotfulla
situationer snarare dn som rationella riskbedomningar (s. 91). Vidare visar Linda Sandbergs
(2002) studie, som refereras i utredningen, att den upplevda ridslan och den faktiska risken
inte alltid dverensstimmer.

Kvinnor upplever generellt storre oro for vald i offentliga miljoer och i kollektivtrafiken,
vilket paverkar deras resvanor och rorelsefrihet (SOU 2003:67, s. 92-93). Detta monster
ligger ndra Valentines (1989) begrepp om en “geography of fear”, ddr kvinnors rédsla for
manligt vald leder till undvikande strategier och begrinsad anvindning av offentliga rum.
Sadana rumsliga monster kan forstas som en “spatial expression of patriarchy”, det vill sdga
ett uttryck for hur konsmakt och ojdmlika trygghetsvillkor reproduceras i vardagliga
rorelsemonster.

Valentine (1989) visar hur kvinnors ridsla for manligt vald skapar en geography of avoidance
som begrénsar kvinnors rorelsefrihet i det offentliga rummet. Rédsla for véld blir ddrmed inte
bara en personlig upplevelse, utan en rumslig praktik som formar kvinnors vardagsliv och
rorelsemonster. Denna forstéelse fér ett tydligt eko 1 svenska sammanhang. I rapporten Plats
for trygghet — Inspiration for stadsutveckling betonar Boverket (2010) att trygghet ur ett
jamstélldhetsperspektiv dr en demokratisk fraga:

“Trygghet ur ett jimstélldhetsperspektiv dr en fraga om demokrati och méanskliga réttigheter.
Att kdnna sig trygg dr en forutsattning for att kunna vara en aktiv individ och kunna delta 1
olika aktiviteter. Upplevelser av otrygghet skapar begrinsningar som hindrar framfor allt
kvinnor frén att ta del av aktiviteter. Begransningarna kan vara att inte vdga ga ut nir det &r
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morkt, att ta omvéagar for att undvika vissa platser eller ta bilen i stéllet for att promenera”
(Boverket, 2010, s. 11).

Aven om tidigare forskning frimst har fokuserat pa kvinnors upplevelser av otrygghet i det
offentliga rummet, finns det studier som visar att trygghet ocksa paverkar mian — om 4n pé
andra sétt. Forskningen om méns trygghet ar betydligt mindre omfattande, men den belyser
viktiga sociala och rumsliga dimensioner av hur mén positioneras i1 det offentliga rummet. I
en studie genomford i Kalifornien undersdker Day (2006) hur mins erfarenheter av att
vara fruktade 1 offentliga miljéer hinger samman med kon, ras och plats. Hon visar att 6ver
hilften av de mén som deltog i studien var medvetna om att de blivit fruktade i olika
situationer, sédrskilt unga méin och min med minoritetsbakgrund. Som Day konstaterar:

“Men are overwhelmingly more feared than are women. Young men and men of color are
especially the targets of fear, though findings vary with neighborhood composition” (Day,
2006, s. 573).

Resultaten visar att méns relation till trygghet ofta handlar om hur de sjédlva

uppfattas snarare dn hur trygga de kénner sig. Att stindigt bli betraktad som ett potentiellt
hot paverkar méns rorelsemdnster och identitet, sirskilt 1 urbana miljoer med starka sociala
granser mellan olika grupper. Detta visar att trygghet ér en socialt konstruerad upplevelse
som formas i1 samspelet mellan kon, rasifiering, klass och plats och att trygghetsfragor inte
enbart handlar om kvinnors utsatthet, utan &ven om méns erfarenheter av att vara objekt for
andras réadsla.

2.4 Sammanfattning av kunskapsldget

Tidigare forskning visar att trygghet 1 offentliga miljéer ar ett komplext och
mangdimensionellt fenomen som formas i skdrningspunkten mellan fysiska, sociala och
strukturella faktorer. Synen pa kvinnors plats i staden har historiskt varit priglad av
patriarkala normer déir det offentliga rummet betraktats som en manlig domidn, medan
kvinnan forknippats med hemmet och det privata (Larsson & Jalakas, 2014). Denna
historiska uppdelning har haft langsiktiga konsekvenser for hur stider planeras och anvénds,
dér méns mobilitet och rorelsemonster ofta utgjort norm dven i modern stadsplanering
(Hudson & Ronnblom, 2020; Beebeejaun, 2017).

Forskning visar att trygghet i stadsmiljoer inte kan reduceras till en fraga om fysisk sdkerhet,
utan maste forstds som en social och demokratisk réttighet. I rapporten Plats for trygghet —
Inspiration for stadsutveckling framhaller Boverket (2010) att upplevelser av otrygghet
skapar begransningar som framfor allt hindrar kvinnor fran att deltai vilket gor trygghet till
en fraiga om jamstdlldhet och ménskliga rittigheter. Detta synsétt harmonierar med Gill
Valentines (1989) klassiska begrepp geography of fear, dar kvinnors riadsla for manligt vald
leder till att de undviker vissa platser och tider, vilket i sin tur resulterar i en kdnad rumslig
ordning.
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Senare studier bekriftar att kvinnors upplevelser av otrygghet inte alltid speglar faktisk
brottsrisk, utan snarare aterspeglar sociala och kulturella normer kring kén och risk
(Sandberg, 2002; SOU 2003:67). Detta innebdr att trygghet bor forstds som bade en fysisk
och symbolisk dimension av stadsrummet, dar makt och tillhorighet avgor vem som uppfattas
som “hemma” och vem som riskerar att kdnna sig exkluderad (Bremer Gagnesjo, 2021; Efe
Gliney et al., 2022).

Forskningen om kollektivtrafik och trafikmiljoer visar pa liknande monster. Otrygghet
uppstér ofta i dvergangar — pa végen till och fran hallplatser, i tunnlar eller pa platser med
begrinsad sikt och 1ag social nirvaro (Stjernborg & Rutberg, 2021; Persson, 2024). Studier
betonar vikten av hela-resan-perspektivet och att trygghet inte enbart skapas genom tekniska
16sningar som belysning eller 6vervakning, utan ocksa genom social nérvaro, aktivitet och
tillgdnglighet (Boverket, 2022).

Sammanfattningsvis visar kunskapslédget att trygghet 1 offentliga och semioffentliga miljoer
— sasom kollektivtrafikens rum — paverkas av bade rumsliga strukturer och sociala normer.
Kvinnors rorelsefrihet begriansas fortfarande av upplevelser av risk och otrygghet, vilket har
rotter 1 bade historiska konsroller och samtida planeringspraktiker som tenderar att
reproducera manliga normer (Valentine, 1989; Larsson & Jalakas, 2014; Hudson &
Ronnblom, 2020). For att skapa verkligt inkluderande och trygga stadsrum kravs darfor en
planering som integrerar kons- och maktperspektiv pd alla nivder — fran fysisk utformning
till beslutsfattande processer. I ljuset av detta blir platser som Helsingborg C viktiga fall att
studera, eftersom de representerar komplexa urbana miljoer déir sociala, fysiska och
konsrelaterade faktorer samverkar i upplevelsen av trygghet.

3 Metod

3.1 Val av studieomrade

Helsingborg C valdes som fallstudiecomrade eftersom platsen uppvisar flera karaktirsdrag
som dr relevanta for studiens syfte — en hog daglig genomstromning av ménniskor,
variationer i ljus- och aktivitetsnivéer 6ver dygnet samt en komplex blandning av trafikslag.
Dessa faktorer skapar en dynamisk miljo dér upplevelsen av trygghet kan fordndras beroende
pa tidpunkt, kon och sociala forutsattningar.

Valet motiveras ocksé av att Helsingborg C, enligt Polisens trygghetsmétning (2024), ligger
inom delomrddet City, vilket har ett av stadens hdgsta problemindex for upplevd otrygghet
(4,8 pa en sexgradig skala). Denna indikation pa otrygghet gjorde platsen sdrskilt relevant for
en studie som vill forstd hur kon paverkar upplevelsen av trygghet i trafikndra miljoer.

Ur ett metodologiskt perspektiv erbjuder Helsingborg C goda forutsdttningar for
datainsamling eftersom det ar en offentligt tillgdnglig milj6 med stor variation i anvindare.
Detta gjorde det mojligt att genomfora bade enkiter (digitalt Gver olika plattformet) och
intervjuer (pa plats), samt observationer under tva tider pd dygnet, férmiddag- och
eftermiddag. Valet av just denna plats mojliggjorde dven en kombination av kvantitativ
bredd — genom enkéter riktade till ett stort antal resendrer — och kvalitativ fordjupning genom
intervjuer och observationer.
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Ett ytterligare skal till valet ar forfattarnas lokala forankring, vilket underldttade praktiska
moment som datainsamling. Samtidigt har en medveten strivan efter analytisk distans préiglat
arbetet, i linje med Paulsson (2020), som betonar vikten av att balansera personlig
forforstaelse med metodisk objektivitet.

3.2 Forskningsansats

Studien har genomforts som en fallstudie med kvalitativ inriktning och kvantitativa inslag,
vilket gor det mojligt att kombinera en djupare forstielse av trygghetsupplevelser med en
bredare kartliggning av monster. Den kvalitativa delen bestdr av platsobservationer och
semistrukturerade intervjuer, medan den kvantitativa delen utgors av en enkidtundersdkning.
Genom att kombinera dessa metoder stravar studien efter att bidra med en mer heltickande
forstaelse av hur kvinnor och mén upplever trygghet vid Helsingborg C — bade som fysisk
och social miljo.

Denna studie bygger pé en mixed methods-design, vilket innebér att bade kvantitativa och
kvalitativa metoder kombineras for att ge en bredare forstaelse av trygghetsupplevelser.
Studien f6ljer en explanatory sequential design, dér den kvantitativa datainsamlingen
genom en enkédt genomfordes forst for att identifiera monster och tendenser i upplevd
trygghet. Dérefter genomfordes kvalitativa intervjuer som fordjupade forstaelsen av de
bakomliggande orsakerna till dessa monster och gav en mer kontextuell bild av skillnader
mellan kvinnor och méin. Denna sekventiella struktur gér det mojligt att forklara och tolka
enkétresultaten utifrdn deltagarnas egna erfarenheter och beréttelser (Creswell & Creswell,
2018). Den kvantitativa enkéten besvarades av totalt 73 personer, varav 38 kvinnor och 35
mén, mdjliggjorde en dvergripande kartlaggning av skillnader i upplevelser. For att
fordjupa dessa resultat genomfordes dven tio korta semistrukturerade intervjuer med
forbipasserande resendrer pa plats vid Helsingborg C. Fem intervjuer utférdes under dagtid
(09:30-13:30) och fem under sen eftermiddag (15:30—19:30), for att fanga variationer
mellan olika tidsperioder.

I enlighet med Paulsson (2020) betraktas examensarbetet som en uppdragsbaserad och
resurseffektiv process, dir metodvalen maéste anpassas efter tillgdngliga resurser och
tidsramar. Eftersom trygghetsupplevelser dr bade subjektiva och situationsbundna ansags en
kombination av metoder vara mest &ndamaélsenlig. Den kvantitativa datan ger en strukturerad
grund, medan den kvalitativa delen tillfor kontext, tolkning och forstdelse for de
bakomliggande orsakerna till upplevd otrygghet.

Genom att anvinda en fallstudie med mixed-methods-uppldgg kan studien bidra med ny
kunskap om hur kon, tid pa dygnet och fysisk utformning paverkar tryggheten i en central
trafikmilj6 som Helsingborg C.

3.3 Val av trygghetsaspekter

I denna studie betraktas trygghet som en upplevelse som formas i samspelet mellan den
fysiska miljon, sociala faktorer och individuella beteenden. Trygghet dr ddrmed inte enbart
en friga om faktisk sdkerhet, utan en subjektiv kénsla som paverkas av bidde miljons
utformning och individens erfarenheter. For att strukturera analysen har trygghet delats in i
tre huvudsakliga dimensioner:
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1. Fysisk trygghet — platsens utformning, belysning, siktforhallanden, underhéll och
ordning.

2. Social trygghet — ndrvaro av andra ménniskor, social interaktion samt graden av
ordningsstorningar eller konflikter 1 miljon.

3. Beteendemassig trygghet — hur individer anpassar sitt beteende (t.ex. val av fardvéig,
tidpunkt, sillskap) for att 6ka sin upplevda trygghet.

Denna indelning baseras pa tidigare forskning och etablerade teorier inom stads- och
trafikplanering. Brottsforebyggande rédet (Bra, 2023) framhéller att otrygghet ofta uppstér i
situationer dir den fysiska miljon upplevs som mork, overgiven eller svar att Gverblicka,
medan Boverket (2024) betonar att trygghet dr ndra kopplad till faktorer som belysning,
overblickbarhet och platsens allmidnna skotsel. Svensson (2023) beskriver dessutom
att vidlvdrdade och tydligt definierade géngstrak bidrar till en kdnsla av ordning och
forutsigbarhet, vilket 6kar den upplevda tryggheten.

Social trygghet handlar enligt Boverket (2022) om hur ménniskor uppfattar andras nirvaro,
aktivitet och beteende i det offentliga rummet. Tryggheten stirks i miljoer dar det finns liv
och rorelse, medan otrygghet ofta uppstar i 6dsliga miljoer eller dér synliga tecken pé social
oro forekommer. [ Otrygghetens geografi (Persson, 2024) framkommer att just dessa aspekter
ar sarskilt relevanta 1 Helsingborgs centrala delar, dar upplevelser av otrygghet ofta kopplas
till ordningsstérningar, synlig kriminalitet och bristande social kontroll.

Den beteendemissiga dimensionen knyter an till hur méanniskor aktivt forsoker skapa
trygghet genom sitt handlande. Rutberg (2021) visar att kvinnor i stdrre utstrackning &n mén
planerar sina resor utifran trygghetsaspekter, till exempel genom att undvika vissa strak eller
vilja resesillskap. Denna dimension ar sdrskilt viktig for studien eftersom den visar hur kon
och erfarenheter paverkar vardagliga rorelsemonster i trafikmiljoer som Helsingborg C.

Genom att kombinera dessa tre dimensioner kan studien analysera trygghet pa flera nivaer
— hur platsen ér utformad, hur den anvinds socialt, och hur ménniskor anpassar sitt beteende
i den. Detta ger en mer nyanserad forstielse av trygghet i trafikmiljoer och mdjliggor
jamforelser mellan kvinnor och mén i deras upplevelser av samma fysiska kontext.

3.4 Platsobservation(faltstudie)

For att komplettera enkétens resultat genomfordes en platsoversation dir den fysiska miljon
vid Helsingborg C observerades. Syftet var att skapa en djupare forstdelse for hur platsens
utformning och anvindning péverkar upplevelsen av trygghet. Observationerna genomfordes
vid tva tillfallen under studiens period — for- och eftermiddag — for att identifiera skillnader
1 aktivitet, ljusférhdllanden och rérelsemonster.

Observationerna utfordes pa olika utvalda platser runt Helsingborg C (se figur I). Dessa

platser representerar omraden med olika funktioner och rorelseintensitet, vilket mojliggor en
varierad analys av miljon.
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Figur 1. Avgrdnsning av studieomrdde: Knutpunkten, Helsingborg C. Hdamtad frdan Google
Maps.

Foljande aspekter dokumenterades systematiskt i ett observationsschema:

e Dbelysning och mérka ytor,

o siktlinjer och dverblickbarhet,

o renhéllning och underhéll,

e nérvaro av manniskor och social aktivitet,
o forekomst av ordningsstdrningar.

Dessa parametrar valdes utifrdn tidigare forskning om trygghet i1 offentliga rum,
dér belysning, sikt och social nérvaro lyfts fram som centrala faktorer (Boverket 2010;
Boverket 2022). Observationerna dokumenterades genom anteckningar och fotografier,
vilket mojliggjorde en jaimforelse mellan de olika tidpunkterna och miljoforhéllandena.

Resultaten fran observationerna anvéndes for att tolka och fordjupa enkétsvaren genom att

koppla de observerade fysiska forhallandena till respondenternas upplevelser av trygghet och
otrygghet vid Helsingborg C.
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3.5 Enkatstudie

Enkétstudien utformades for att kartligga upplevelser av trygghet bland kvinnor och
mén som vistas vid Helsingborg C. Syftet var att undersoka hur trygghet upplevs i den fysiska
trafikmiljon, samt att identifiera vilka faktorer som upplevs bidra till eller motverka trygghet.
Fragorna formulerades med inspiration frn Polisens trygghetsmdtning (2024) och tidigare
forskning om trygghet i urbana miljéer (Bra, 2023; Helsingborgs stad, 2024), men anpassades
till den lokala kontexten kring Helsingborg C.

Enkiten utformades i Google Forms och spreds digitalt via sociala medier for att na personer
som vistas vid eller reser genom Helsingborg C. Lénken delades framst via LinkedIn och
lokala Facebook-grupper 1 Helsingborg, vilket gjorde det mojligt att nd bade studenter och
pendlare pa ett effektivt sitt. Informationsinldgget beskrev studiens syfte, uppskattad svarstid
och betonade frivillighet samt anonymitet.

Den digitala formen mdjliggjorde snabb spridning och minskade risken for bortfall, vilket
enligt Paulsson (2020) &r en viktig aspekt 1 mindre uppdragsbaserade studier med
begransad tidsram. Totalt deltog 73 personer (38 kvinnor, 52 %, och 35 mén, 48
%).Verktyget Google Forms sammanstillde automatiskt data som sedan exporterades till
Excel for vidare bearbetning och analys. Enkéten var tillgdnglig under en begrdnsad period
pa cirka sex veckor under hdsten 2025. Den spreds via relevanta Facebook-grupper och
LinkedIn, vilket mdjliggjorde att nd bade yrkespendlare och studenter i
Helsingborgsomradet. Tva diskreta paminnelser publicerades i Facebook-grupperna under
insamlingsperioden for att upprétthalla ett rimligt antal svar och sékerstilla en jamn
fordelning mellan kvinnor och mén.

Enkéten bestod av tolv fragor, varav atta fragor med slutna svarsalternativ och fyra fragor
med Oppna svarsalternativ. De behandlade bland annat:

e upplevelser av trygghet under dag- respektive kvallstid,

o faktorer som bidrar till otrygghet (t.ex. belysning, social oro, ordningsstérningar),
o eventuella beteendeanpassningar (t.ex. val av fardvég, séllskap, tidpunkt),

o samt forslag pa forbattringsatgéarder i omradet.

Enkéten med samtliga fragor och svarsalternativ aterfinns i Bilaga 1.

3.6 Intervjuer

For att komplettera enkitresultaten genomfordes tio korta semistrukturerade intervjuer pa
plats vid Helsingborg C. Syftet var att fordjupa fOrstielsen av resendrers subjektiva
upplevelser av trygghet i och omkring stationen samt att finga nyanser som inte framkom i
den kvantitativa enkiten.

Urvalet bestod av forbipasserande resenérer i olika éldrar, med en jamn konsfordelning
mellan kvinnor och mén. Intervjuerna varade mellan fem och tio minuter och genomfordes
vid stationens huvudentréer under tva olika tidsintervall — formiddagen (09:30—-13:30) och
seneftermiddagen (15:30-19:30). Denna variation syftade till att finga olika typer av
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rorelsemonster och upplevelser av trygghet under dagen, da platsens sociala dynamik
fordndras mellan arbetstid, rusning och kvall.

For att skapa en mer avslappnad samtalston inleddes intervjuerna med allménna fragor om
deltagarnas vardag, sdsom var de rorde sig i staden, om de arbetade eller studerade samt hur
ofta de vistades vid Helsingborg C. Direfter foljde fragor om upplevelser av trygghet och
otrygghet, platsens utformning samt situationer eller tider som upplevdes som sérskilt trygga
eller otrygga. Frdgorna terfinns 1 Bilaga 1, dér hela intervjuguiden redovisas.

Materialet samlades in pa plats vid Helsingborg C. Den ursprungliga avsikten var att spela in
intervjuerna, men eftersom flera deltagare uttryckte obehag infor att bli inspelade valdes 1
stillet en mer diskret metod. Svaren antecknades 16pande i en anteckningsapp under
intervjuerna. Efter filtarbetet sammanstélldes anteckningarna i ett gemensamt dokument, dar
svaren sorterades efter kon (kvinnor respektive mén) for att underlitta en jimforande analys.

Analysen genomfordes tematiskt, inspirerad av Braun och Clarke (2006), med fokus pé att
identifiera aterkommande teman i deltagarnas beskrivningar. Sidrskild uppmirksamhet
riktades mot hur upplevelser av trygghet och otrygghet relaterade till platsens fysiska och
sociala egenskaper, samt hur dessa upplevelser skiljde sig mellan kvinnor och mén. Genom
att jimfora dessa monster kunde analysen bidra till en djupare forstaelse av hur trygghet vid
Helsingborg C formas i samspelet mellan kon, rum och sociala faktorer.

Vid hanteringen av sdvdl enkit- som intervjumaterial har sérskild hinsyn tagits till
deltagarnas integritet och frivillighet. I enlighet med Vetenskapsradets (2017) riktlinjer har
datainsamlingen planerats med principen att forskaren bor “tinka efter fore” och tydligt
redogora for hur materialet ska samlas in, forvaras och eventuellt delas (s. 39). Eftersom
studien inte samlade in ndgra kénsliga personuppgifter, utan enbart uppgifter om élder, kon
och sysselsittning (arbete eller studier), har integritetsrisken bedomts som lag. Materialet har
dock behandlats konfidentiellt och férvarats 1 16senordsskyddat format.

Som Vetenskapsradet (2017) framhéller kan forskaren inte “lova att ingen utanfor
forskargruppen nigonsin ska fa ta del av materialet eller de uppgifter som samlats in 1
undersokningen.” (s. 43), men forskaren har ett ansvar att hantera uppgifterna pa ett sikert
och ansvarsfullt sdtt. Det insamlade materialet kommer darfor att raderas efter studiens
avslut. Genom dessa atgérder har studien foljt Vetenskapsradets (2017, s. 39—44) riktlinjer
for etisk hantering av forskningsdata och skydd av deltagarnas personliga integritet.

3.7 Validitet och reliabilitet

For att starka studiens validitet — det vill sdga att undersokningen verkligen miter det som
avses — har flera datakdllor kombinerats. Genom att integrera enkét, observationer och
intervjuer har trygghetsfragan kunnat belysas ur olika perspektiv, vilket 6kar studiens interna
trovirdighet (Bryman, 2018). Fragorna i1 enkdten utformades med stdd i tidigare forskning
och befintliga trygghetsmétningar fran Polisen (2024) och Brottsférebyggande radet (2023),
vilket ytterligare stérker innehallsvaliditeten.

Observationerna dokumenterades systematiskt enligt ett forutbestdimt observationsschema
for att sikerstélla att datainsamlingen genomfordes pa ett konsekvent och jaimforbart sétt. For
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att 0ka reliabiliteten — undersokningens tillforlitlighet och reproducerbarhet — deltog bada
forfattarna gemensamt vid datainsamlingen. Detta minskade risken for subjektiv paverkan
och bidrog till en gemensam tolkning av observationerna och intervjusvaren. Enligt Paulsson
(2020) ar just samarbete och metodisk transparens centrala faktorer for att sédkerstélla
tillforlitlighet 1 uppdragsbaserade studier.

3.8 Bortfall

Ett mindre bortfall forekom i studien, frdmst bland personer som avbdjde deltagande i
intervjuerna pa grund av tidsbrist eller bristande intresse. Enkéten genomfordes digitalt och
hade en relativt hog svarsfrekvens, vilket minimerade bortfallet i den kvantitativa delen. De
bortfall som uppstod bedoms inte ha paverkat resultatet i ndgon storre utstrackning, eftersom
svaren uppvisade en jimn fordelning mellan kon och aldersgrupper.

For att ytterligare minska risken for bortfall spreds enkéten via flera olika kanaler, sdsom
sociala medier och lokala nétverk i Helsingborg. Detta 6kade sannolikheten att nd en varierad
grupp respondenter. Enligt Bryman (2018) dr en sadan mangsidig insamlingsstrategi ett
effektivt sitt att stdrka datamaterialets representativitet i mindre studier.

3.9 Etiska overvaganden

Studien har genomfGrts 1 enlighet med Vetenskapsradets (2017) forskningsetiska principer
for humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning. Dessa omfattar kraven pa informations-
, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet, vilka samtliga har tilldmpats 1 arbetet.

Deltagandet i bade enkét och intervjuer var frivilligt, och samtliga respondenter informerades
1 forvdg om studiens syfte, anvdndningen av insamlad data samt sin ritt att avbryta
deltagandet ndr som helst utan motivering. Eftersom trygghet &dr ett potentiellt kansligt
dmne betonades att deltagarna kunde avsta fran att svara pa enskilda fragor om de upplevde
obehag.

For att sékerstédlla anonymitet och konfidentialitet samlades inga personuppgifter in som kan
identifiera enskilda individer. Data lagrades enbart 1 avidentifierad form och anvindes endast
for forskningsédndamal, i enlighet med GDPR (Dataskyddsforordningen, EU 2016/679).

3.10 Anvindning av Al som stodverktyg

Under arbetets gang har vi anvént artificiellintelligens (AI) som ett sprakligt och analytiskt
stod, frimst genom Google Al. Syftet har varit att effektivisera skrivprocessen och hoja den
sprakliga kvaliteten.

Al-verktygen har anvints for sprakgranskning, grammatisk forbéttring och stilistisk
jdmnhet, men dven som ett stod vid idéutveckling och strukturering av analysen. Vid
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idéutveckling formulerade vi 6ppna fragor till Al till exempel: “Vilka alternativa sdtt finns
att presentera skillnader mellan kvinnors och mdns upplevelser av trygghet?” eller “Hur
kan vi inleda diskussionsavsnittet for att tydligare knyta an till forskningsfrdgorna?” De
svar som genererades anvédndes endast som inspiration; vi omarbetade och kritiskt
granskade varje forslag innan nagot inkluderades i texten.

Vid strukturering av resultat och analys anvdndes Al framst for att identifiera mdojliga
rubriknivder och logisk ordning mellan teman. Exempelvis fick vi forslag pa hur avsnitten
om “dag- och kvillstid” respektive “beteendestrategier” kunde presenteras i en mer
foljdriktig sekvens, vilket vi sedan anpassade utifran vart eget empiriska material.

Fordelarna med Al-stddet var frimst 6kad spréklig precision och effektivare arbetsprocess.
Samtidigt var vi medvetna om begrénsningarna. Al-genererat innehall kan innehalla
felaktigheter eller bristande kallkritik. Darfor anvdndes det inte som kaélla eller
analysverktyg, utan enbart som hjilp vid sprak och textstruktur. Allt empiriskt och
teoretiskt innehall bygger pa egna insamlingar och vetenskapliga referenser.

4 Resultat

Resultaten presenteras nedan och bygger pa de observationer, enkédtsvar och intervjuer som
genomfordes vid Helsingborg C. Tillsammans ger dessa metoder en samlad bild av hur
platsen upplevs ur ett trygghetsperspektiv. Enkétstudien ger en dvergripande forstielse for
hur kvinnor och mén upplever tryggheten vid stationen och visar tydliga skillnader mellan
dag- och kvillstid. Resultaten redovisas genom sammanstillningar av svarsfrekvenser,
diagram och korta beskrivningar av de monster som framtréder.

Utdver platsobservationerna, enkdten och intervjuerna bidrar platsobservationerna med
kontext till resultaten genom att belysa hur den fysiska miljon — exempelvis belysning,
siktlinjer, renhallning och social aktivitet — samspelar med den upplevda tryggheten. Pa sa
sétt skapas en helhetsbild av hur bdde miljomaissiga och sociala faktorer paverkar
upplevelsen av trygghet vid Helsingborg C.

4.1 Observationer av trygghet och miljo vid Helsingborg C

4.1.1Platsens karaktar och struktur

Helsingborg C, dven kallad Knutpunkten, ar ett centralt omrade 1 staden déar
flera trafikslag mots. Platsen rymmer bade tigstation, bussterminal,
cykelvigar, gangstrak och anslutningar mot hamnen. I direkt anslutning till
stationen finns ocksa restauranger, caféer och butiker, vilket gor omradet
livligt under stora delar av dagen.

Stationen har tvd huvudsakliga entréer. Den véstra entrén vetter mot
hamnomridet och anvinds frimst av resendrer som anldnder med farja eller
bil, medan den norra entrén vetter mot Jarnvdgsgatan och leder ut mot
stadskdrnan. Norr om stationen ligger den storre bussterminalen dér stadens
grona stadsbussar har sina héllplatser. Pa den Ostra sidan av omrddet finns
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dven héllplatser for regionalbussarna, de gula bussarna, som trafikerar orter 1
nirliggande kommuner.
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Figur 2.

Karta éver Helsingborg C och dess ndromrdde, himtad fran Skanetrafiken (uppdaterad december 2025). Kartan visar
stationens struktur med tdagspdr, busshdllplatser, hissar, trappor, parkeringar och cykelparkeringar. For att underldtta
orienteringen har viderstrecken norr, syd, st och vdst markerats i figuren.

Runt omkring stationen finns flera restauranger, hotell och
serviceverksamheter. Inne 1 byggnaden ligger bland annat caféer,
snabbmatsrestauranger och en mindre livsmedelsbutik. Utanfor, langs
Jarnvigsgatan och Terminalgatan, passerar bade cyklister och bilister, medan
omradet ndrmast entréerna dr anpassat for gangtrafikanter.

Omrédet priaglas av en varierande aktivitet beroende pa tid pa dygnet. Under
dagtid ror sig manga ménniskor till och frin arbetet, skolor och férjorna,
medan platsen pa kvillstid upplevs som lugnare, med farre personer i rorelse.

4.1.2 Dagtid — rorelse, ljus och social dynamik

Under dagtid praglas Helsingborg C av hog aktivitet och ett stindigt flode av
minniskor. Platsen anvédnds av resendrer i olika &ldrar och med olika syften —
allt fran pendlare och studenter till turister och personer som vistas 1 omradet
under langre stunder. Trafikrorelsen ar intensiv och sker pé flera nivaer
samtidigt: gdngtrafikanter, cyklister, bilar, bussar och tdg samsas inom ett
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begransat omrdde, vilket kan bidra till en upplevd rorelse och viss stress 1
miljon.

Den sociala dynamiken under dagtid ar livlig och rorlig. Manga ménniskor
passerar snabbt genom omradet, medan andra stannar till vid caféer,
restauranger eller 1 vinthallen. Aktiviteten skapar en viss trygghet genom
ndrvaro, men den hoga rorelsenivén kan ocksd upplevas som rorig och
svaroverblickbar.

Figur 3. Figur 4.

Trappan vid den norra entrén till Helsingborg C under Stationsbyggnadens inre miljé under dagtid. Denna del
dagtid. Bilden visar utomhusmiljén som préglas av av Helsingborg C priglas av stark artificiell belysning i
naturligt ljus och reflekterande ytor i sten och metall. kombination med naturligt ljus fran glasytor.

Belysningen under dagtid bestar huvudsakligen av naturligt ljus 1 kombination
med artificiell belysning. Inne 1 stationsbyggnaden dominerar starka, vita
ljuskaéllor 1 taket, sdrskilt 1 narheten av butiker och restauranger, vilket ger en
oppen och ljus miljo (se figur 4). Utomhus bidrar stora glasytor och ljusa
fasader till att reflektera dagsljuset, &ven under molniga dagar.
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Figur 5. Figur 6.

Bussterminalens inre del vid Helsingborg C under Inre delen av Helsingborg C under dagtid. Bilden visar
dagtid. Bilden visar hdllplatsomradet ddr bussar stationens vdnthall med sittplatser, informationsskyltar
ankommer och avgar i ett tickt utrymme med stark och tydlig skyltning mot avgangar. I bakgrunden syns
belysning och tydliga gangstrak. restauranger och butiker, och médnniskor i rérelse.

I figur 5 och 6 visas tva olika delar av Helsingborg C under dagtid. Figur 5
visar bussterminalens inre del med tydliga gdngstrk och jimn belysning,
medan figur 6 visar stationens inre yta med informationsskyltar och
butiksentréer. I bdda miljoerna syns en jdmn ljusnivd dock inte ett
kontinuerligt flode av méanniskor 1 rorelse.
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4.1.3 Kvillstid — kontraster, morker och stillhet

Under kvéllstid fordandras platsens karaktir markant. Antalet ménniskor
minskar tydligt, och rérelsen runt stationen blir langsammare och mer
sporadisk. Vid busshéllplatserna stdr manniskor i mindre grupper och vintar,
ofta i de upplysta delarna av hallplatserna snarare &n pa de morkare ytorna
omkring. Kvinnor observerades 1 ldgre utstrickning 4n mén, och flera valde att
vinta nidra entréer eller under ljuskallor.

Belysningen vid Helsingborg C bestar till storsta del av kallvitt ljus inomhus
och ett varmare sken utomhus. Skillnaden blir sdrskilt tydlig 1 6vergangen
mellan stationsbyggnaden och ytorna mot Jarnvdgsgatan och Terminalgatan
(se figur 7). Ljuset inomhus ar jamnt och starkt, vilket bidrar till en 6ppen och
orienterbar milj6 (se figur 8). Utanfor ar ljuset mer ojdmnt, med morka partier
langs trottoarer och busshéllplatser.

Figur 7. Figur 8.

Utomhusmiljo vid Helsingborg C under kvillstid. Bilden Entréomradet till Helsingborg C under kvillstid.

visar gangstrdket ldngs terminalomrddet vid Glasfasaderna och skyltningen dr tydligt upplysta, och
stadsbussomrddet med trid, belysning och byggnader i inomhusmiljon framtrider med stark artificiell
bakgrunden. belysning. Ndgra resendrer syns i rorelse genom entrén.
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Vid entréerna (figur 8 och 9) dr ljuset som starkast. Skyltningen och de
upplysta glaspartierna skapar en tydlig kontrast mot den omkringliggande
miljon. Inne 1 stationshallen (figur 8) ar det fortfarande aktivitet, men flodet av
ménniskor dr betydligt lugnare dn dagtid. Ljudbilden domineras av enstaka
samtal, fotsteg och bussarnas avgangar.

Figur 10.

Trappan upp mot gatuplan vid Helsingborg C under
kvdllstid. Snorester syns pd stegen och belysningen
riktas framst uppifrdan, vilket gor att delar av trappan
ligger i skugga. Ricken och véiggar i metall och sten
skapar tydliga linjer i miljon.

Figur 9.

Bussterminalens entré under kvdllstid. Bilden visar
ingangen med tydlig skyltning och upplysta
informationsskdrmar. Ljuset inifrdn terminalen
kontrasterar mot den mérkare omgivningen utanfor.

Trapporna upp mot gatuplan och parkeringen (figur 10) ar delvis upplysta,
men skuggorna mellan stegen gor att ytan upplevs som otydlig. Langs
bussterminalen (figur 9) dr belysningen funktionell men riktad frdmst mot
korbanan, vilket gor gdngytorna mindre synliga. Man ser dven att det &r ndgon
form av bebyggelse som pagar. Férre personer ror sig hdr pd kvéllen, och
miljon upplevs stilla och nagot avskild.
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Figur 11.

Bussterminalens inre del vid Helsingborg C under
kvdllstid. Bilden visar korbanan med hdllplatser lings
sidorna och en rad takarmaturer som ger ett ddmpat,
ndgot ojdamnt ljus. De gula viggarna och pelarna syns i
bakgrunden, medan delar av ytan ligger i skugga. 1
forgrunden syns ett ricke och en reklamskylt.

Figur 12.

Gangpassage vid bussterminalen pa Helsingborg C
under kvillstid. Bilden visar en tickt gangvdg med ljusa
takarmaturer och en ledstrakmarkering i mitten av
marken. Viggarna pryds av stor konst, och ldngre bort
i bilden syns utgdngen mot gatan.

Ser vi till figur 11 och 12 framtrider tvé olika vinklar av bussterminalens entréomrade vid
Helsingborg C. Ljusséttningen varierar tydligt mellan bilderna. I figur 11, som visar den
inre delen av terminalen, dr belysningen ddmpad och ojdmn, med flera partier som ligger 1
skugga. I figur 12, som &r tagen frén gangpassagen i anslutning till terminalen, &r ljuset
nagot starkare och jamnare, vilket gér ytan mer 6ppen och synlig. Skillnaden 1 ljusniva
mellan dessa tvd delar av samma omrdde illustrerar hur belysningen fordndras beroende pa
position och riktning, och hur olika delar av miljon fér olika visuella karaktirer under

kvallstid.
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4.1.4 Fysiska trygghetsfaktorer

De fysiska forutsattningarna vid Helsingborg C varierar tydligt mellan olika
delar av omradet. Belysningen dr 6verlag god, sirskilt 1 och nira
stationsbyggnaden dér starka ljuskéllor och glasvaggar bidrar till en ljus och
Ooppen miljo. Langre ut, vid busshallplatser och gangstrak, blir ljuset ddremot
svagare och mer ojamnt. Vissa delar, sirskilt 1angs trottoarer och cykelbanor,
upplevs som morkare och mindre inbjudande kvallstid.

Overblickbarheten &r generellt bra tack vare stationens dppna struktur och
glaspartier som ger fri sikt mellan inre och yttre miljoer. Samtidigt skapas
skuggor av pelare och skyltar, vilket gor att vissa ytor delvis hamnar utom
synhall.

Renhallningen &r relativt bra. Det fanns enstaka skrdp pa marken, men
omrédet gav ett ordnat intryck. Viderskydd, bankar och gangytor var i gott
skick, vilket bidrar till att platsen kdnns omhéndertagen.

Ett flertal 6vervakningskameror finns bade inomhus och utomhus, men de ar
diskret placerade. De flesta passerar troligen obemaérkt forbi dem, men
vetskapen om att de finns kan bidra till en 6kad kénsla av trygghet.

4.1.5 Social nérvaro och upplevd ordning

Den sociala nirvaron vid Helsingborg C skiftar tydligt mellan dag och kvall.
Pé dagtid &r det ett stort fldde av ménniskor - pendlare, studenter, familjer och
resendrer. Manniskor ror sig snabbt mellan bussar, tdg och butiker, och
personalen fran kollektivtrafiken och restaurangerna finns synliga. Denna
rorelse och aktivitet kan bidrar till att platsen kinns levande och trygg.

Nar kvillen kommer fordndras stimningen. Det blir tystare och antalet
personer minskar. Fler stér stilla och véntar snarare én att rora sig genom
omradet. Nagra mindre grupper av ungdomar uppehéller sig kring
hallplatserna, och enstaka personer verkar paverkade. Personalens synlighet
minskar, och omradet upplevs mer avskilt.

Tryggheten tycks hir hanga samman med nirvaron av andra minniskor. Nar
platsen dr livlig och upplyst kénns den tryggare, men nér rérelsen minskar och
grupper star stilla upplevs miljon snabbt annorlunda.
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4.2 Enkétens genomforande och urval

Totalt besvarades enkéten av 73 personer, varav 38 kvinnor och 35 min. Enkéten
genomfordes under perioden augusti—-november 2025.

Kon Antal Andel (%)
Kvinnor 38 52%
Min 35 48%

Tabell 1. visar en sammanfattning av urvalet, inklusive konsférdelning och éldersgrupper.

Deltagarna i studien pa enkédten representerade en bred variation av aldrar och
livssituationer. Som framgér 1 (figur 13) deltog framst personer i dldern 18-25 ar, foljt av
grupperna 2640 &r och 41-60 ar, medan yngre under 18 ar och dldre 6ver 61 ér utgjorde en
mindre andel av svaren.

Aldersférdelning bland deltagare (n=73)

35
35 4
30 4
25 1
|-
@
c
@ 201 19
@
o 16
m
2 15
<T
10 4
5 3
O T A T a T A T =
18-25 ar 26-40 ar 41-60 ar 61+ ar

Aldersgrupp
Figur 13. Antal deltagare per dldersgrupp i enkdtstudien

Figur 13 visar den sammanslagna kons- och aldersfordelningen for bade enkét- och
intervjustudien (n = 73). Majoriteten av deltagarna aterfinns i aldersgruppen 18-25 ar, som
utgor cirka 41 % av urvalet. Dérefter foljer grupperna 2640 ar (24 %) och 41-60 ar (22
%), medan den dldsta gruppen, 61 ar och dldre, utgdér omkring 13 %.

Nir det géller konsfordelningen utgdr kvinnor 52 % och mén 48 % av det totala
deltagarantalet. Kvinnor dr dirmed nigot 6verrepresenterade i studien, vilket framst kan
kopplas till ett storre engagemang i den digitala enkéten. I intervjustudien uppnéddes
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ddremot en jamn konsfordelning — fem kvinnor och fem mén — vilket bidrar till att
balansera materialet och mojliggdr en mer nyanserad jamforelse mellan konen.

Kons- och aldersfordelning (enkat + intervjuer, n=83)
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Figur 14. Fordelning av deltagare efter kon och dlder i enkdt- och intervjustudien (n = 83)

4.3 (O)trygghet under dagtid

Enkiten inneholl frigan “Kénner du dig trygg pd Helsingborg C under dagtid?” samt en
uppfoljande fraga, “Om nej, beskriv girna varfor.”. Syftet var att finga deltagarnas
upplevelser av trygghet under dygnets ljusa timmar och att identifiera situationer eller
faktorer som kan bidra till otrygghet.

Resultaten visar att en majoritet av deltagarna kénner sig trygga vid Helsingborg C under
dagtid. Totalt uppgav cirka 72 % att de kdnner sig trygga, medan 28 % upplevde ndgon grad
av otrygghet. Det finns en skillnad mellan konen, dér 64 % av kvinnorna uppgav att de kinner
sig trygga dagtid, jamfort med 80 % av ménnen (se figur 15).

Under kvillstid sjunker trygghetsnivan, vilket framgér av en ldgre andel respondenter som
uppger att de kinner sig trygga. Endast 38 % av deltagarna uppgav att de kinner sig trygga,
medan 62 % upplevde otrygghet. Skillnaderna mellan kénen blir hir mer framtrddande —
endast 26 % av kvinnorna upplever sig trygga kvillstid, jamfort med 50 % av ménnen. Detta
visar att kvéllstid dr den period dé flest deltagare, sirskilt kvinnor, upplever oro och undviker
platsen pa egen hand.
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100 Upplevd trygghet vid Helsingborg C - kvinnor och méan (n=73)
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Figur 15. Upplevd trygghet vid Helsingborg C dag- och kvdllstid bland kvinnor och mdn
(enkdt, n = 73)

En kvinna (25 ér) upplever snarare att médngden méanniskor i sig skapar otrygghet:

i)

“Fér mycket mdnniskor.’

Otryggheten dagtid tycks alltsd inte enbart handla om ridsla for brott, utan snarare om
kinslan av social oordning och bristande forutsdgbarhet i miljon. Det framgéir ocksa 1
minnens svar, dir tryggheten ofta beskrivs som relativ. En man (33 ar) uttrycker detta pa ett
sétt som visar en stindig vaksambhet:

’

“Tycker inte det dr otryggt men inte tryggt heller — man mdste alltid kolla bakom nacken.’

Yngre min ndmner dessutom att de upplever otrygghet kopplad till missbruk och
kriminalitet, som en man (19 &r) uttryckte:

“Nej, eftersom det dr mycket knark och sant.”
Sammantaget visar dessa utsagor att &ven om dagtid upplevs som mer trygg, priglas platsen
av en underliggande social oro. Tryggheten grundas till stor del i ndrvaron av andra

ménniskor, men den kan snabbt forvandlas till otrygghet nir den sociala miljon uppfattas
som instabil eller oforutsigbar.
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4.3.1 (O)trygghet under kvéllstid

Enkéten inneholl frdgan “Kéanner du dig trygg pa Helsingborg C under kvills- eller nattetid?”
med foljdfragan “Om nej, vad dr det som gor dig otrygg?” Syftet hir var att undersdka hur
trygghetsupplevelsen fordndras efter morkrets inbrott, dd den sociala miljon och
rorelsemonstren vid stationen skiljer sig markant fran dagtid.

Resultaten visar en skillnad jaimfort med dagtid. Endast 34 % av deltagarna uppgav att de
kinner sig trygga under kvélls- eller nattetid, medan 66 % upplever otrygghet. Det finns
konsbaserade skillnader 1 hur respondenterna har svarat, dir 22 % av kvinnorna och 46 % av
ménnen uppgav att de kinner sig trygga under kvéllstid. Skillnaderna illustreras i figur 5,
som visar upplevd trygghet vid Helsingborg C uppdelad pa kon och tid pa dygnet.

De Oppna svaren visar att otryggheten under kvéllstid frdmst &dr socialt betingad. Manga
deltagare beskrev oro for grupper av mén, paverkade personer och stokiga miljoer kring
stationen. En yngre kvinna (21 ar) beréttade:

“Det finns manga grupper med ungdomar och dldre mdn som hédnger runt och forsoker prata
med en.”

Flera kvinnliga deltagare uppgav att otryggheten ofta dr kopplad till trakasserier och
krankande beteenden riktade mot unga tjejer:

“Orovickande krdankningar mot framfor allt unga tjejer upplever jag alltid i staden. Mdn och
pojkar som har kvinnofornedrande dsikter mot tjejer.

Flera kvinnliga respondenter kopplade ocksé sin otrygghet till paverkade personer och
konsrelaterade beteenden, som en kvinna (32 ér) uttryckte:

)

“Fulla gubbar eller allmdnt mdn.’

Aven bland minnen finns en medvetenhet om platsens problematik, iven om de i ndgot hogre
grad uppger att de kinner sig trygga. En man (23 ar) beskrev exempelvis:

“Jag kan kdnna mig otrygg i stan, speciellt om det dr en lordagskvill, da det dr mdnga
berusade folk ute pd stan. Jag kdnner folk som blivit misshandlade.”

Andra mén relaterar otryggheten till platsens allmédnna rykte och kriminalitet, snarare &n till
personlig radsla. En man (26 ar) menade:

“Staden har blivit kaos, med kriminalitet.”

Sammantaget visar resultaten att otryggheten kvillstid ar starkt préglad av sociala faktorer
och kon, men ocksa att bdde kvinnor och mén upplever en tydlig oro i miljon kring
stationen. Kvinnor beskriver frimst en konsbunden rddsla kopplad till trakasserier och
méins nirvaro, medan mén ofta relaterar sin otrygghet till stok, alkoholpaverkade personer
och en upplevd brist pd ordning.

37



4.4 Data fran intervjustudien

For att fordjupa och nyansera den bild som framkom genom enkétstudien genomfordes tio
semistrukturerade intervjuer med resendrer vid Helsingborg C. Intervjuerna visade att flera
deltagare upplevde sig trygga inne pa stationen men mer otrygga pa vigen dit eller pd vigen
hem.

Genom de kvalitativa samtalen framkom ocksa att trygghet inte enbart handlar om stationen
som fysisk plats, utan om hela reskedjan: vdgen till stationen, véntan pa tiget, samt resan
vidare. Dessa rorelsemonster speglar hur trygghet och otrygghet vévs in i minniskors vardag,
och hur kon och social position paverkar deras mojlighet att rora sig fritt.

Aldersférdelning bland intervju%ieltagare (nzlg)
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Figur 16. Antal intervjudeltagare per daldersgrupp i intervjun

Deltagarna 1 studien pd enkdten representerade av en jdmn spridning mellan olika
aldersgrupper, dir bade unga vuxna, medeldlders och dldre deltagare var representerade.
Denna variation bidrog till att fanga olika perspektiv pé trygghet och hur platsen anvidnds
under olika delar av livet. Se figur 16.

4.4.1 (O)trygghet under dagtid

Under dagtid upplevde de flesta intervjupersoner Helsingborg C som en relativt trygg plats,
men tryggheten framstir inte som sjdlvklar eller konstant. Den dr snarare villkorad av
omgivning, social ndrvaro och personliga strategier. Kvinnorna uttrycker i storre utstrackning
en villkorad trygghet, medan ménnen generellt beskriver platsen som trygg under dagtid.

En yngre kvinna (22 ar, student) berittade:
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“Pa dagen kéinns det okej, men pd kvillen forsoker jag undvika stationen. Det dr morkt och
ibland star grupper av killar ddr som man inte vet hur man ska tolka.”

Hennes uttalande synliggor hur otrygghet kvillstid paverkar trygghetskédnslan dven pa dagen.
Trygghet &r hér inte ett avgréinsat tillstind, utan ett kontinuum — en kénsla som byggs upp,
testas och ibland forloras beroende pa erfarenheter och forvantningar. Att hon “inte vet hur
hon ska tolka” grupper av méan speglar en osékerhet infor sociala koder och maktrelationer,
dédr méns nérvaro blir ett potentiellt hot snarare &n ett neutralt inslag i miljon.

En 28-4rig kvinna, som pendlar dagligen till sitt arbete, uttryckte:
“Jag kinner mig tryggare ndr det dr folk omkring. Kvdllstid dr virst, sdrskilt om det dr tyst.”

Har blir trygghet en balans mellan social kontroll och social oro. Nérvaron av andra
méinniskor kan bade skydda och hota, beroende pad sammanhang och tid pa dygnet. Kvinnan
pekar pd en slags villkorad social trygghet, ddr andra ménniskors nérvaro skapar ett
skyddande lager — men dér frinvaron av rorelse (“nér det ar tyst”) forstarker otryggheten.
Hennes strategi att ibland ringa nagon nér hon gar ensam ar ett exempel pa hur trygghet
forlangs genom det digitala rummet: telefonen blir ett trygghetsredskap.

Den 65-ariga kvinnan (pensionir) reflekterar 6ver en mer strukturell férdndring:
“Jag gdr aldrig sjdlv efter morkrets inbrott. Jag kinner mig inte trygg lingre.”

Hennes berittelse visar hur alder och livserfarenhet interagerar med stadens sociala
fordndringar. Hon hénvisar till att Helsingborg “inte kinns som forr” och kopplar sin
otrygghet till en upplevd 6kning av stok och social oro.

Mainnens beréttelser skiljer sig tydligt. De beskriver oftast trygghet som sjdlvklar och
oreflekterad, vilket i sig dr ett tecken pa konsmaéssig ojamlikhet i upplevelsen av det offentliga
rummet. En man (45 ar, foretagare) konstaterar:

“Pd dagen kdnns allt lugnt.”

Det korta, neutrala svaret antyder att trygghet for honom &r ndgot sjdlvklart i vardagen.
Samtidigt kan svarens karaktir ocksa spegla sociala normer kring hur mén uttrycker radsla
och trygghet, snarare dn en faktisk franvaro av otrygghet.

En 33-arig man (anstélld i centrum) utvecklar resonemanget ndgot mer:

“Jag kdnner mig inte otrygg for att jag dr man, men man blir vaksam. Det har varit mycket
skjutningar och brénder i omrddet.”

Hér framkommer en annan typ av vaksamhet — inte nddvindigtvis konsbunden, utan
situationsbetingad. Mannen beskriver inte personlig rddsla, men hans trygghet pdverkas av
platsens rykte och tidigare incidenter. I flera kvinnliga situationer kopplas otrygghet till
moten med min eller till risken for trakasserier, medan flera manliga respondenter snarare
namner faktorer som kriminalitet, stok och social oro.
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4.4.2 (O)trygghet under kvéllstid

Minnen beskriver generellt en hogre grad av trygghet under dagtid, men dven deras
upplevelse av trygghet minskar under kvéllstid. Bland kvinnorna dr denna minskning mer
pataglig, dar tryggheten i1 hogre grad ersitts av otrygghet. Upplevelsen av trygghet minskar
for bade kvinnor och méan under kvéllstid. Samtidigt framgér det i materialet att &ven mén
paverkas av den fordandrade tryggheten under kvillen.

Manga kvinnliga deltagare beskrev hur tryggheten gradvis forsvinner niar morkret faller och
minniskor ldmnar platsen. En 42-arig butiksanstélld kvinna forklarade:

’

“Jag tar alltid den stora vigen med mycket folk. Hellre gdr jag en omvdg dn genom tunneln.’

Detta citat illustrerar hur upplevelser av trygghet kan péverka hur rorelser i det offentliga
rummet planeras. Kvinnan beskriver hur hon viljer sina végar utifrdn var hon upplever sig
ha battre 6verblick och nérvaro av andra méanniskor.

Den éldsta kvinnan (65 ar, pensiondr) beskrev sin trygghetsstrategi mer som ett
tillbakadragande &n en anpassning:

“Jag gadr inte ner till stationen sjdlv ldngre, min man hdmtar mig alltid om jag reser sent.”

Har blir kdnade roller och generationsskillnader tydliga. Hennes 16sning pa otryggheten ér
att helt lamna platsen — ett monster som flera dldre kvinnor delade. Det handlar inte enbart
om radsla, utan om forlorad tillit till det offentliga rummets trygghetssystem. Att “lata sig
hémtas” blir en symbolisk handling som aterupprittar trygghet genom beroendet av en annan
person, ofta en man. Denna strategi kan ses som en konsekvens av hur kvinnor socialiserats
till att ta ansvar for sin egen sdkerhet — dven nér ansvaret i praktiken leder till begransningar
i rorelsefriheten.

Bland ménnen var trygghetskénslan generellt hogre, men ocksa mer instrumentell — det vill
sdga kopplad till en upplevelse av kontroll och féormagan att hantera risker snarare 4n till
sjdlva platsens egenskaper. En yngre man (23 ar, student) beskrev det sa hér:

“Jag dr inte rdadd, men det dr mycket brak runt stationen. Man vet aldrig vad som hénder.”
Uttalandet kan tolkas som ett uttryck for en form av rationell trygghet, dér rddsla undviks
som begrepp men dir en medvetenhet om risk dndé finns nirvarande. Vi tolkar detta som
att mannen markerar en grins mellan personlig sarbarhet och yttre hot — otryggheten
placeras utanfér honom sjélv, 1 miljon snarare an i den egna kroppen.

En annan man (50 &r, taxiforare) utvecklade resonemanget:

“Jag kdnner mig trygg i mig sjdlv, men platsen dr otrygg. Det dr skillnad.”

Uttalandet kan tolkas som en indikation pa att trygghet for vissa min upplevs som nagot

inre och personligt — kopplat till sjdlvkontroll och tilltro till den egna formégan — snarare én
till platsens faktiska utformning. I vért material framtréder en tendens dér mén i hogre grad
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beskriver trygghet som ett individuellt tillstand, medan kvinnors berittelser oftare relateras
till omgivningen och sociala faktorer.

Trots dessa skillnader fanns ocksa gemensamma nimnare. Bade kvinnor och mén beskrev
kvillstid som “stokig” och “ofGrutsdgbar”, sérskilt i1 ndrheten av gingtunnlar,
cykelparkeringen och omraden ddr berusade personer ofta samlas. En man (45 ar) fran
tidigare intervju pa dagen noterade:

’

“Det dr ett hdardare klimat nu. Mycket vdldsamt folk, sdrskilt pa helger.’

Detta tyder pé att otryggheten ocksd har en social dimension som gar bortom koén — en
upplevelse av att den offentliga miljon blivit mer kaotisk, mindre kontrollerad och dir normer
for beteende forsvagats.

Kvinnornas forslag pa 16sningar handlade framst om strukturella forbéttringar — som béttre
belysning, 6kad synlighet av personal och fler mdnniskor i rorelse. Méinnen betonade i
ndgot hogre grad behovet av auktoritetsndrvaro, exempelvis ordningsvakter och polis.

Skillnaderna bor dock forstds som tendenser snarare dn fasta monster. Studien omfattar ett
begrinsat antal deltagare, och resultaten kan dérfor inte generaliseras.

4.5 Faktorer som paverkar trygghetsupplevelsen

I bade enkét- och intervjustudierna framkom att deltagarnas upplevelse av trygghet vid
Helsingborg C paverkas av flera olika faktorer. De faktorer som oftast lyftes fram rérde den
fysiska miljon, den sociala situationen pé platsen samt platsens rykte och ordningsniva.

Flera deltagare beskrev att den fysiska miljon 1 hog grad paverkar deras upplevelse av
trygghet. Bristande belysning, morka gangar och odverskadliga passager nimndes som
sdrskilt problematiska, framfor allt under kvéllstid. Kvinnor beskrev i hogre utstrackning att
de undviker gingtunnlar eller bakre utgangar nér det ir morkt. En kvinna (42 ar) beréttade:

“Jag tar alltid den stora vigen med mycket folk. Hellre gér jag en omvig 4n genom
tunneln.”

Hon forklarade vidare att tunneln kénns tyst och trang, och att hon 6kar tempot varje géng
hon passerar ddr. Observationer pa platsen visade ocksa att flera gangvagar vid den norra
uppgéangen och cykelparkeringen hade ojimn belysning och begriansad sikt, vilket bidrog
till morkare partier och sdmre overblick.

Utover de fysiska aspekterna framkom att den sociala miljon har stor betydelse for
trygghetsupplevelsen. Manga deltagare, sirskilt kvinnor, uttryckte oro infor grupper av
mén, hogljudda personer och individer som verkade paverkade. En yngre kvinna (21 ar)
beskrev:

“Det finns manga grupper med ungdomar och dldre min som hédnger runt och forsoker
prata med en.”
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Naér hon utvecklade sitt resonemang forklarade hon att dessa moten sillan ar direkt hotfulla,
men att de vicker en kinsla av att vara observerad och utsatt. Liknande upplevelser
aterkom i flera kvinnors beréttelser. En annan kvinna (47 &r) uttryckte:

“Det ar inte bara morkret, utan att folk ibland skriker eller dr paverkade.”

Hon beskrev hur ljud fran hogljudda samtal och skrik gor att hon kédnner sig obekvam, dven
ndr det inte riktas direkt mot henne.

Bland ménnen framtrddde otrygghet ofta i relation till ordningsstorningar och kriminalitet
snarare 4n till personliga moten. En man (33 ar) forklarade:

“Efter att det varit skjutningar och brander 1 omrédet kinner jag mig mer vaksam. Det &r
inte direkt riddsla, men en obehaglig kénsla.”

Han hade sjélv inte upplevt ndgra hotfulla situationer, men menade att Helsingborg C “fatt
ett daligt rykte” och att detta paverkar hur han uppfattar platsen. En dldre man (63 ar)
uttryckte en liknande upplevelse:

“Jag gér inte dit 1 onddan. Det dr mycket ungdomsgéng och folk som skriker. Jag kénner
mig inte rddd, men jag trivs inte déir ldngre.”

4.6 Anpassningar och beteenden

Intervjuerna visar att flera deltagare anpassar sitt beteende i relation till upplevd otrygghet
vid Helsingborg C. Anpassningarna ror bland annat val av végar, tidpunkter f6r resor samt
strategier fOr att undvika vissa platser eller situationer. Vissa av samtliga citat &r samma
som ovan.

En yngre kvinna (22 ar, student) beskrev hur hon forhéller sig till stationen beroende pa tid
pa dygnet:

“Pa dagen kénns det okej, men pa kvillen forsoker jag undvika stationen. Det dr mdrkt och
ibland star grupper av killar dir som man inte vet hur man ska tolka.”

I intervjun beskrev hon dven att hon ibland ber en vdn méta henne eller planerar resan s att
hon slipper passera stationen efter morkrets inbrott. Liknande monster framkom i flera
kvinnors beréttelser, dir anpassningarna inte enbart sker 1 stunden utan paverkar hur resor
organiseras i forvig.

Liknande anpassningar framkom i flera kvinnors beréttelser. En pendlande kvinna (28 ar)
uttryckte:

“Jag kinner mig tryggare nér det dr folk omkring. Kvillstid &r varst, sdrskilt om det &r tyst.”
Hon beskrev att hon ibland ringer ndgon nér hon gar ensam fran stationen, sarskilt under
kvillstid. Andra kvinnor nimnde att de viljer storre vdagar med mer rorelse, undviker

gingtunnlar eller forsoker minimera tiden de vistas pé stationen efter morkrets inbrott.

En dldre kvinna (65 &r, pensiondr) beskrev en mer omfattande fordndring 1 sitt resande:
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“Jag gér aldrig sjilv efter morkrets inbrott. Jag kénner mig inte trygg lédngre.”

Hon beréttade att hon tidigare ofta reste ensam, men att hon numera alltid ber sin man
hdmta henne nar hon kommer med sena tdg. Hennes berittelse visar hur upplevd otrygghet
kan leda till mer langsiktiga férdndringar i resvanor.

Aven bland minnen framkom exempel pa anpassningar, iven om dessa oftare beskrevs som
situationsbundna. Flera min uppgav att de undviker stationen under sena helgkvillar eller
forsoker hélla sig i rorelse for att inte hamna i odnskade situationer. En man (45 ér,
foretagare) konstaterade:

“Pa dagen kénns allt lugnt.”

Han beskrev att han gidrna undviker stationen kvillstid efter att ha sett slagsmél och
berusade personer i omradet. For honom handlade anpassningen frémst om att undvika
miljoer som upplevs som stokiga.

En man (33 4r), som arbetar i centrum, forklarade:

“Jag kénner mig inte otrygg for att jag &r man, men man blir vaksam. Det har varit mycket
skjutningar och brénder i omréadet.”

Han berittade att han ibland byter vdg hem pa kvéllarna om han hor att ndgot hént i
nérheten. Andra manliga deltagare beskrev liknande strategier, dir vaksamhet och
anpassning av rorelsemonster anvinds for att hantera upplevd otrygghet 1 omrédet.

4.7 Forslag till forbattringar

Béde enkét- och intervjustudierna visar att deltagarna inte enbart reflekterar dver trygghet
som en personlig upplevelse — manga har ockséd konkreta idéer om hur platsen skulle kunna
forbéttras for att kénnas sdkrare. Dessa forslag ror sig pd flera nivder: den fysiska
utformningen, den sociala nirvaron och den organisatoriska strukturen kring Helsingborg C.
Genom att analysera svaren framtrider en gemensam forstaelse av trygghet som nigot som
kan byggas — genom ljus, 6ppenhet och ménsklig nérvaro.

Flera deltagare lyfte fram belysning som en avgorande faktor for 6kad trygghet. Forslagen
handlade bdde om starkare ljus och om en jadmnare ljusséttning i gdngstrdk, tunnlar och vid
hallplatser. En kvinna (25 &r) skrev:

“Jag tycker tryggheten pa Helsingborg C kan bli bdittre med bdttre belysning, oppna ytor ddr
man ser och blir sedd, samt tydliga vigar for gdang och cykel.”

Hon betonade vikten av “Oppenhet” — att trygghet inte enbart handlar om att undvika moérker,
utan om att kunna orientera sig, se och bli sedd. Denna tanke aterkommer i flera intervjuer,
déar kvinnor beskrev hur de viljer vigar med mer ljus eller fler manniskor. En 42-arig
butiksanstélld kvinna berittade:

’

“Jag tar alltid den stora vigen med mycket folk. Hellre gar jag en omvdg dn genom tunneln.’
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Genom att kombinera dessa perspektiv blir det tydligt att ljus och 6verblick inte bara skapar
trygghet pa ett tekniskt plan, utan ocksé bidrar till social transparens — en kinsla av att vara
en del av ett gemensamt rum dir man kan lita p4 andras blickar och nérvaro.

Andra forslag fokuserade pé att fordndra miljons struktur och funktion. En yngre man (19 ér)
skrev:

“Mer belysning direkt koppling och inte flera gangar busshallplatser inne i vinthall. Massa
kameror och mindre utrymme for éppen narkotikahandel.”

Flera manliga intervjupersoner betonade dven vikten av 6kad nirvaro av ordningsvakter
eller polis, sdrskilt under kvéllar och helger. En man (45 ar) uttryckte:

“Det dr ett hardare klimat nu. Mycket valdsamt folk, sdrskilt pa helger.”

Aven platsens utseende och atmosfir lyftes fram i forbittringsforslagen. Vissa deltagare
beskrev stationens underjordiska delar som mindre inbjudande och efterfrdgade
fordndringar som kunde goéra miljon mer trivsam. En kvinna (32 ar) foreslog:

Ett annat dterkommande tema var platsens utseende och atmostér. En kvinna (32 ar) foreslog:

)

“Renovera tagspdren ddr nere sd det ser trevligare ut. Gillar inte den vita kakeln ddr nere.’
En dldre man (63 &r, pensionér) uttryckte en liknande upplevelse:

“Jag gdr inte dit i onodan. Det dr mycket ungdomsgdng och folk som skriker. Jag kinner
mig inte rddd, men jag trivs inte ddr ldngre.”

Det handlar alltsé inte alltid om rédsla i sig, utan om att platsen saknar trygghetens estetik —
element som signalerar ordning, omsorg och tillhdrighet.

Vissa forbittringsforslag rorde dven trafik och rorelsemdnster i omradet. Négra deltagare
efterlyste minskad biltrafik eller tydligare 16sningar for hdmtning och ldmning av resenérer.
En man (40 &r) skrev:

“Mindre biltrafik och kanske mer kollektivtrafiklosningar.”

En annan (45 ar) efterlyste:

“Mer organiserad parkering till hamtning/ldmning av passagerare.”

I materialet framkommer dven skillnader mellan hur forbattringsforslag och upplevelser
uttrycks 1 enkiten respektive i intervjuerna. I enkdtsvaren, dir deltagarna var anonyma,
formulerades flera forslag och beskrivningar av otrygghet mer direkt, medan intervjuerna i
storre utstrdckning inneholl resonemang som nyanserade eller tonade ned den egna

otryggheten. Detta monster aterfanns bland bade kvinnor och mén, men var sérskilt tydligt i
vissa manliga svar.
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5 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur trygghet upplevs vid Helsingborg C ur ett
genusperspektiv, med fokus pé skillnader mellan kvinnor och mén samt pa de faktorer som
paverkar trygghetsupplevelsen. Resultaten visar att trygghet inte &r en statisk egenskap hos
platsen, utan ndgot som formas, férhandlas och uppritthalls genom vardagliga handlingar,
sociala interaktioner och fysiska forutsittningar.

Utifran studiens forsta fragestéllning — hur kvinnors och méns upplevelser av trygghet
skiljer sig mellan dag- och kvéllstid — framtridder tydliga monster. Kvinnor upplever i hogre
grad otrygghet, sarskilt under kviéllstid, ddr endast 20 procent uppgav att de kdnner sig
trygga, jamfort med 40 procent av mannen. Skillnaden mellan dag och kvill visar att
trygghet dr starkt beroende av ljus, rorelse och social nérvaro. Flera kvinnor beskrev att de
kénde sig trygga s lange det “dr folk 1 rorelse”, men att oron okar nér platsen toms pa
ménniskor och morkret faller. Detta tyder pé att kvinnors trygghet ér villkorad — den
existerar i relation till omgivningen snarare dn som ett konstant tillstind. Min déremot
beskrev trygghet som négot som i mindre utstrackning ifrdgasattes, vilket kan tolkas som
att de oftare utgér frin det offentliga rummet som tillgéngligt, &ven om de samtidigt lyfte
vissa faktorer som kunde péverka tryggheten. Dessa skillnader bekréftar tidigare forskning
(Valentine, 1989; Pain, 2001), dir kvinnors nérvaro i staden ofta sker pé villkor av
vaksambhet och riskmedvetenhet.

Resultaten visar vidare att trygghetsupplevelser formas i samspelet mellan fysiska och
sociala faktorer. Kvinnor lyfter i hogre grad den fysiska miljon som avgdrande for deras
trygghet — sérskilt belysning, verblickbarhet och tydlighet i gdngstrék. Morka tunnlar,
ooverskadliga passager och bristande ljus ndmns som centrala orsaker till otrygghet, vilket
gor att platsens utformning paverkar kvinnors rérelsemonster pé ett konkret sétt. Flera
beskrev hur de hellre véljer langre végar for att undvika morka partier vid stationen. Mén
ddremot tenderar att relatera sin otrygghet till sociala faktorer som berusade personer, stok
eller oro kopplad till kriminalitet. Skillnaden tycks alltsa inte ligga 1 upplevd risk 1 sig, utan
1 hur denna risk beskrivs och hanteras i materialet. Dessa resultat ligger i linje med
Trafikverkets (2022:012) och Boverkets (2010) beskrivningar av att trygghet i trafikmiljoer
paverkas bade av platsens utformning och av den sociala aktiviteten pé platsen.

Trygghet framtrdder ocksd som nagot dynamiskt och kontextberoende. Observationerna vid
Helsingborg C visade att tryggheten varierar tydligt over dygnet: dagtid praglas miljon av
rorelse, ljus och social aktivitet, medan kvéllstid kdnnetecknas av stillhet, ojamn belysning
och minskad ménsklig ndrvaro. Dessa resultat 6verensstimmer med Trafikverkets riktlinjer
1 Vigar och gators utformning (2020), dar man betonar att trygghetsupplevelsen paverkas
av faktorer som ljus, 6verblickbarhet och ménsklig nidrvaro. Observationerna visar att
platsen inte upplevs otrygg enbart for att den saknar ljus, utan for att dess sociala rytm
fordndras — ndr ménniskor forsvinner ur rummet forsvinner ocksa tryggheten.

I den tredje fragestéllningen, som berdr hur ménniskor anpassar sitt beteende for att 6ka sin
trygghet, framstér i materialet vissa kdnsspecifika strategier. Manga kvinnor beskrev ett
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slags vardagligt “sékerhetsarbete”, sdsom att undvika vissa strak, ta omvéagar, ringa nagon
under promenaden eller be en familjemedlem mdta upp vid stationen. Dessa beskrivningar
visar hur trygghet i detta sammanhang framstar som nagot som aktivt hanteras snarare &n
nagot som upplevs som givet. Strategierna framstér som inldrda och ofta aterkommande,
och de tycks paverka kvinnors rorelsefrihet i staden pé ett konkret sétt.

Min beskrev 1 materialet sina anpassningar som mer begriansade och tillfalliga, exempelvis
att undvika vissa omréden sena helgkviéllar for att “slippa stok”, snarare 4n av uttalad
radsla. Sammantaget framstdr dessa skillnader i materialet som kopplade till sociala normer
kring kon, dér kvinnor 1 hogre grad forhaller sig till upplevd risk, medan mén 1 storre
utstrickning beskriver sina anpassningar som situationsbundna.

Resultaten fran intervjuerna visar dven skillnader i hur trygghet uttrycks mellan konen.
Mins trygghet framstér ofta som sjélvklar, medan kvinnors upplevelser préglas av
reflektion och vaksamhet. Samtliga mén i intervjuerna uppgav att de kénde sig trygga, trots
att enkétsvaren visar att en del faktiskt upplever otrygghet. Detta kan forstas i ljuset av
maskulinitetsnormer, dér det socialt anses ovanligt for mén att uttrycka rédsla i1 offentliga
miljoer (Connell, 2005; Day, 2003). Den otrygga mannen passar simre in i den kulturella
forestillningen om maskulinitet, vilket gér det svérare for mén att 6ppet tala om oro eller
utsatthet. Den skillnad som uppstod mellan enkit- och intervjusvaren tyder pa att
anonymiteten i enkédten gjorde det ldttare for mén att uttrycka otrygghet. Det antyder att
trygghet inte bara handlar om platsens fysiska egenskaper, utan ocksa om sociala normer
och forvantningar pa hur méan och kvinnor far tala om sina kénslor.

Forskning stoder detta monster. Day, Stump och Carreon (2003) visar att min ofta
omformulerar upplevelser av ridsla till kdnslor som irritation eller vaksamhet for att bevara
kontroll. Brownlow (2005) menar att méns rddsla sillan erkdnns i samhaéllsdiskursen, vilket
bidrar till att trygghet for mén ofta likstdlls med att inte visa sérbarhet. Skillnaden mellan
enkét och intervju vid Helsingborg C kan dérfor forstas som ett uttryck for dessa sociala
monster: anonymitet mojliggor drlighet, medan den sociala situationen i en intervju
forstirker kravet pa kontroll. Detta belyser vikten av att se trygghet inte bara som en fysisk
eller psykologisk fraga, utan som en social praktik dér kon och normer samspelar.

Trots att kvinnors otrygghet generellt &r mer omfattande visar resultaten att &ven en
betydande del av mén upplever otrygghet vid Helsingborg C, ndgot som ofta osynliggors 1
statistiska studier. Det ligger 1 linje med tidigare forskning som visar att méns
trygghetsupplevelser séllan uppmirksammas (Day et al., 2003; Brownlow, 2005). Min
tenderar att relatera sin oro till hot frdn andra mén, berusade personer eller social oordning
snarare &n till konsrelaterade hot, vilket illustrerar hur trygghetsupplevelser formas i
samspelet mellan kon, sociala normer och miljo.

Trygghet handlar inte bara om hur méinniskor beter sig eller kinner, utan ocksa om hur
platsen &r utformad. Faktorer som belysning, sikt och hur ménniskor ror sig i omradet
paverkar starkt hur tryggt en plats upplevs (Boverket, 2010a).

I planeringsdokument som TRAST (SKR, Trafikverket & Boverket, 2015) betonas att
trygghet, sdkerhet och tillganglighet hdnger ithop och behdver ses som en helhet. Det
handlar inte bara om sjéilva stationen, utan dven om végen dit och dérifran. Flera personer i
var studie beskrev att de kénde sig mest otrygga just i dessa delar — till exempel i tunnlar,
gangstrak eller vid cykelparkeringen.
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Aven Viigar och gators utformning (Trafikverket, 2020) framhéller att tydliga siktlinjer och
bra belysning gor det ldttare att orientera sig och kidnna kontroll, vilket i sin tur kan bidra
till en storre kinsla av trygghet. Véra observationer vid Helsingborg C visar att skillnader i
ljus och 6verblick paverkar hur minniskor upplever platsen, sarskilt 1 6vergangar mellan
ljusa och morka omréden, som vid den norra uppgéngen.

Nar resultaten sétts i relation till syftet framtrader trygghet 1 detta material som en komplex,
konad och relationell process. Kvinnors upplevelser av otrygghet handlar hér inte enbart om
fysisk fara, utan om en aterkommande forhandling mellan att delta i det offentliga rummet
och att skydda sig fran potentiella risker. Méns beskrivningar av trygghet préglas 1 studien 1
hogre grad av en sjdlvklarhet i rummet, dir nérvaron inte upplevs behova legitimeras eller
ifragaséttas. Dessa skillnader kan forstds som uttryck for hur trygghet formas i relation till
sociala sammanhang, normer och maktrelationer, snarare an som enbart en individuell
kénsla.

Metodologiskt finns samtidigt vissa begransningar. Enkiten spreds huvudsakligen via
sociala medier, vilket kan ha bidragit till en dverrepresentation av yngre deltagare och
personer med intresse for samhéllsfragor. Det gor att resultaten inte kan generaliseras till
hela befolkningen runt Helsingborg C. Antalet intervjuer var dessutom relativt fa, vilket
begrénsar variationen i erfarenheter. Observationerna genomfordes under en kort
tidsperiod, vilket innebér att eventuella sdsongsvariationer eller langsiktiga fordndringar
inte fdngades upp. En annan mojlig svaghet ar att forskarnas nérvaro under observationerna
kan ha péverkat miljon, vilket Bryman (2018) lyfter som en vanlig utmaning i faltstudier.
Frigornas formulering och respondenternas vilja att ge socialt dnskvérda svar kan ocksa ha
paverkat resultatet. Samtidigt kan enkéternas anonymitet ha mojliggjort storre dppenhet,
sérskilt hos manliga deltagare.

Ett ytterligare forbattringsomrade géller balansen mellan konen i studiens fokus. Eftersom
tidigare forskning 1 hogre grad behandlar kvinnors upplevelser av otrygghet, fanns ett rikare
teoretiskt underlag for att analysera dessa aspekter. Det kan ha bidragit till att mdnnens
perspektiv inte fick samma djup 1 analysen, trots att deras erfarenheter ocksa visade sig vara
betydelsefulla. I framtida studier skulle ett mer jamnt fokus mellan konen kunna ge en mer
komplett bild av hur trygghet upplevs och uttrycks i urbana miljéer.
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Kvinnors och mans upplevelser av trygghet pa
Helsingborg C

Hej!

Vi dr tva studenter vid Lunds universitet som laser till Hogskoleingenjor i Byggteknik. Just nu skriver vi vart
examensarbete, som ocksa ar den sista delen i vara studier innan vi tar examen.

Vart arbete handlar om upplevd trygghet pa Helsingborgs centralstation, med séarskilt fokus pa skillnader
mellan kvinnor och man. Trygghet &r ett viktigt samhallsamne som ligger oss varmt om hjartat, och darfor har
vi valt att fordjupa oss i detta.

Vi skulle bli véldigt tacksamma om du vill ta dig tid att svara pa enkaten. Dina svar & anonyma och kommer
enbart att anvandas for vart examensarbete. Genom att delta hjalper du oss inte bara att slutfora var
utbildning, utan ocksa att bidra till kunskap om hur stationsmiljoer kan goras tryggare och mer inkluderande for
alla.

For att vi ska fa ett sa brett och jamnt underlag som majligt, far du gérna dela enkéten vidare till andra, ju fler
perspektiv vi far in, desto béattre kan vi undersoka fragan ordentligt.



1. Kon:

Kvinna

Man

2. Aider:
18
18-25
26-40
41-60

61+

3. Kanner du dig trygg pa Helsingborg C under dagtid?

Ja

Nej
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3.1 Om nej, beskriv garna varfor:

Kort svarstext

4. Kanner du dig trygg pa Helsingborg C under kvalls- eller nattetid?

Ja

Nej

4.1 Om nej, vad ar det som gor dig otrygg?

Kort svarstext

5. Har du nagon gang undvikit att anvénda Helsingborg C pa grund av otrygghet?

Ja

Nej



6. Tycker du att belysningen pa och omkring stationen ér tillracklig for att kdnna trygghet?

Ja

Nej

7. Upplever du att det finns tillrdcklig narvaro av trygghetsskapande personal (véktare,
ordningsvakter, polis)?

Ja

Nej

7.1 Om nej, vad skulle du vilja se mer av?

Kort svarstext
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8. Har du nagon gang upplevt hot, trakasserier eller vald pa eller i anslutning till Helsingborg C?

Ja

Nej

8.1 Om ja, beskriv kort situationen:

Kort svarstext

9. Brukar du anpassa ditt beteende (t.ex. vélja annan vag, tidpunkt eller fardsétt) for att kanna dig
trygg pa Helsingborg C?

Ja

Nej

9.1 Om ja, hur gor du?

Kort svarstext
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10. Har du nagon gang bett en van/familjemedlem félja dig till/fran stationen for att du ska kénna
dig trygg?

Ja

Nej

11. Vilka atgéarder tycker du skulle 6ka tryggheten pa Helsingborg C? (Du kan vélja flera)

Battre belysning (t.ex. fler ljuspunkter, jamnare ljusséattning)

Fler ordningsvakter/vaktare

Fler kameror

Mer folkliv (fler butiker/kaféer 6ppna)

Forbattrad sikt och 6verblickbarhet (farre skymda horn, 6ppna ytor)
Tillganglighetsanpassning (t.ex. battre orientering for synskadade, trygg hiss/belysta trappor)

Ovrigt:

12. Har du egna forslag pa hur tryggheten kan forbattras pa Helsingborg C - ur ett bygg- och
planeringsperspektiv (t.ex. forandringar i utformning, material, trafiklosningar, gronomraden)?

Lang svarstext

Bilaga 2. Intervjufragor
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Intervjufrigor

Bakgrund

Hur gammal ar du?
Vad har du for sysselsattning?

Bor du i Helsingborg? Om inte, var bor du?

Vardag och rorelse

Vilka platser brukar du oftast besoka i Helsingborg C?
Hur tar du dig vanligtvis dit (t.ex. buss, tag, cykel, till fots)?

Vilken betydelse har Helsingborg C for dig i vardagen?

Trygghet och otrygghet
karta 6ver Helsingborg C som stod
Hur upplever du tryggheten i omréadet kring Helsingborg C?
o Skiljer det sig mellan dag och kvall?
Kan du beskriva en situation dir du ként dig otrygg pa eller i ndrheten av stationen?
Kan du beskriva en situation dér du ként dig trygg?

Har du ndgon géng valt att é&ndra dina resvanor pa grund av otrygghet (t.ex. bytt vig,
rest vid andra tider, valt bort kollektivtrafik)?

Tycker du att kvinnor och mén upplever tryggheten kring Helsingborg C pa olika
satt?

0o Om ja, hur tror du det kommer sig?

Vigen till och frin stationen

Hur brukar du ta dig till och fran stationen?




Kanner du dig trygg langs vigen dit och hem?
o Spelar tid pa dygnet nagon roll?

Ar det nagon plats lings vigen som kinns extra trygg eller otrygg?

Stationen

Hur skulle du beskriva sjdlva stationen (miljo, belysning, manniskor, personal)?
Ar det nagot sirskilt pa stationen som paverkar din kinsla av trygghet?

Upplever du nagon skillnad i trygghet mellan kvinnor och mén pa stationen?

Avslutning

Vad tycker du skulle kunna forbattra tryggheten vid Helsingborg
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