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Abstract

The purpose of this thesis is to examine how working conditions at Swedish government
archives affect archivists' possibilities to comply with the Public Access to Information and
Secrecy Act, the Freedom of the Press Act and the Archives Act, how working conditions affect
archivists' discretion in relation to these legislations, as well as how archivists prioritize in their
work duties. For these purposes, a study was conducted based on interviews with six archivists
working at four government archives — two district courts and two city archives. The study
concludes that, concerning the Public Access to Information and Secrecy Act, access to legal
expertise is an important factor for correct secrecy assessments. When such access is absent,
combined with high workload, compliance with the law becomes difficult due to time constraints
and stress, increasing the risk of errors. Challenges also arise for archives that support external
agencies that use insecure digital systems. Regarding the Freedom of the Press Act, there appears
to be a professional consensus that public records should generally be released within one to two
days in simple cases and within a week in more complex cases, which indicates a limited
discretion when interpreting the law. Although these expectations can generally be met, high
demand for certain records combined with other work tasks may force archivists to delay the
process. Concerning the Archives Act, arrangement, cataloguing, and archival preservation are
often deprioritised in favour of more urgent tasks, without being perceived as a violation of the
law. Meanwhile, the highest priority within government archives is expeditious handling of cases

and there appears to be limited discretion for any other outlook.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

” Anstélld: ratten bryter mot lagen™ ar titeln pa en artikel som publicerades 1 Dagens Nyheter
2021. I artikeln uppmérksammades radande forhéllanden vid arkivet hos Stockholms tingsratt —
som var minst sagt bristfalliga. Det var arkivarierna sjdlva som larmade om att de inte hade
mojlighet att tillgodose flera krav som stélls pa offentliga arkiv i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), tryckfrihetsforordningen (1949: 105) och arkivlagen (1990:782).
Hogar av akter fran avslutade mal strackte sig fran golv till tak och lag atkomliga for alla
anstéllda 1 6ppna rum. Det rorde sig ndppeligen om godkénda arkivlokaler. Avslutade fall fran
2017 till 2021 lag, i strid med arkivlagen, oordnade och oarkiverade med himmad effektivitet
vid utlamnande som f6ljd. Allménna handlingar som enligt tryckfrihetsférordningen ska ldmnas
ut direkt pa plats eller ”skyndsamt” hade vid tillfdllet en handlaggningstid pé en till tva veckor.
Personalen var dirtill tvungen att prioritera bort moment som “utdkad kontroll av sekretessen”,
alltsa att uppgifter som ska skyddas inte rojs enligt offentlighets- och sekretesslagen (Rostlund,
2021).

De bakomliggande orsakerna som angavs i artikeln for de rddande forhallandena var att
tingsritten hade minskat bemanningen de foregaende aren. Vid tidpunkten fanns for vrigt dven
planer pé att skira ner &nnu mer pa personal. Samtidigt hade antalet allmdnna handlingar som
begérs ut 6kat markant den senaste tiden, fran artonhundra i manaden 2018 till tretusentvahundra
1 manaden 2020. Kombinationen av 6kad arbetsbelastning och minskad bemanning gjorde det
omdjligt att vid arkivet pd Stockholms tingsritt, som sjélv dr en lagforande myndighet, att leva
upp till lagstiftningarna. Fran ett demokratiskt perspektiv dr det orovéckande att myndigheter
inte tar sitt ansvar att folja lagarna, och det kan dven paverka ménniskors tilltro till myndigheter,
uttryckte Erik Borglund, professor i arkiv- och informationsvetenskap vid Mittuniversitetet
(Rostlund, 2021).

Fallet i artikeln &r ett illustrerande exempel pd de faktiska forhdllanden manga arkivarier
arbetar under. Arkivarierna pa Stockholms tingsratt hade arbetsforutséttningar som var langt
ifrdn ideala. Inom det av Michael Lipsky utvecklade teoretiska ramverket street-level

bureaucracy, pa svenska grisrotsbyrdkrati, dr icke-ideala arbetsforutsittningar for offentliga



tjinstemdn en central utgadngspunkt. Samtidigt finns det mangder av teorier, riktlinjer och lagar
som visar hur arkiv ska eller borde vara, men verklighetens praktiska forutséttningar gor det
svart att leva upp till allt detta. Teori ar en sak, praktik en annan. Offentliga tjansteméin som
arbetar nira landets medborgare, till exempel en arkivarie, behover darutdver anvinda sig av
discretion, pa svenska oversatt till handlingsutrymme, nar de maste fatta beslut utifran sagda
lagar, regler och policy. Det finns inte alltid ett tydligt beslut att ta nir en lag eller policy ska
tillampas, utan det krdver ibland en tolkning — ett bruk av handlingsutrymme — frén arkivarien.

I denna uppsats intresserar jag mig just for samverkan mellan arbetsforutsittningar och
handlingsutrymme. Arbetsforutséttningar som bemanning, arbetsbelastning och monetira
resurser har onekligen en betydelse for vilka mojligheter och begrénsningar en arkivarie har for
att utfora sitt yrke. Det har ocksé betydelse for vilka prioriteringar och kompromisser de behover
gora mellan arbetsuppgifter och hur de kan agera 1 relation till lagstiftning. Av intresse 1 det
foljande dr hur arbetsforutsittningarna bade forandras och paverkar drendehantering, samt inte
minst hur arkivarier hanterar uppkomna situationer — och hur de resonerar dver sitt eget
handlingsutrymme till f61jd av detta.

Slutligen vickte det inledande fallet for mig personligen funderingar om detta &r en
vanligt forekommande situation. Ar det verkligen under sidana forutsittningar arkivarier brukar
arbeta? Ar det specifikt for detta tingsrittsarkiv, eller giller detsamma vid andra tingsritter? Och
hur ser situationen ut pé andra myndighetsarkiv som lyder under samma lagstiftning men har
andra uppdrag, material och forutsittningar? Det &r utifran dessa funderingar som denna uppsats

tar avstamp.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna uppsats dr att belysa hur arkivarier vid svenska myndighetsarkiv upplever att
deras arbetsforutsattningar paverkar deras handlingsutrymme inom sitt yrke, sarskilt i relation till
radande lagstiftning. I fokus stér dven fragan 1 vilken utstrackning arkivarier upplever att de kan
efterleva lagstiftning utifran arbetsforutsittningar som bemanning, arbetsbelastning och
monetéra resurser. Dartill dr syftet att ta reda pd hur arkivarier prioriterar och resonerar i sitt
arbete nér de inte har mojlighet att genomfora alla arbetsuppgifter som forvéntas av dem. For

dessa syften har foljande fragestillningar formulerats:



e Hur upplever arkivarier vid svenska myndighetsarkiv att deras arbetsforutséttningar
paverkar deras handlingsutrymme 1 relation till offentlighets- och sekretesslagen,
tryckfrihetsférordningen och arkivlagen?

e Hur upplever arkivarier vid svenska myndighetsarkiv sina mgjligheter att efterleva
lagkrav i offentlighets- och sekretesslagen, tryckfrihetsférordningen och arkivlagen?

e Hur prioriterar arkivarier vid svenska myndighetsarkiv mellan arbetsuppgifter under hog

arbetsbelastning, och hur resonerar de kring sina val?

1.3 Disposition och avgransningar

Denna uppsats ér disponerad i ett inledande kapitel med en dvergripande introduktion av
uppsatsen — vilken foljs av presentation av syfte och fragestéllningar, disposition och
avgransning, och sedan av tidigare forskning. Darefter kommer ett kapitel med relevant
bakgrund till uppsatsen, primért om lagstiftning. Sedan presenteras uppsatsens teoretiska
utgangspunkt i form av griasrotsbyrakrati. I ndsta kapitel beskrivs metodiken i uppsatsen, vilket
inkluderar metoden bakom det insamlade materialet, urval, genomforande och etiska aspekter.
Darpa foljer ett kapitel med resultat och analys, vilket dels presenterar materialet i form av mina
intervjuer, dels min analys av dessa intervjusvar. Detta kapitel dr uppdelat i fem omrdden, dar det
forsta beror arkivariernas upplevda arbetsforutsittningar, de andra, tredje och fjarde deras
konsekvenser i relation till de tre lagstiftningarna, och det femte hur arkivarier prioriterar i sitt
arbete. Nista kapitel, diskussion och sammanfattning, innehaller en bredare diskussion utifran
analysen, teori och tidigare forskning dir fragestillningarna dven besvaras. Det innehéller dven
en sammanfattning av uppsatsen och forslag till tidigare forskning. Slutligen presenteras samtliga
kéllor som anvints till uppsatsen i en litteraturforteckning, foljt av en bilaga med den
intervjumall som intervjuerna utgatt ifran.

Undersokningen dr avgriansad till svenska myndighetsarkiv for att samtliga arkivarier
som intervjuas ska verka under samma lagstiftningar och samma forutséttningar. Att samtliga
arkivarier utgar frdn samma lagar dr gynnsamt {for jamforelse dem emellan, och det koncentrerar
dven undersokningen till en svensk kontext. De typer av svenska myndighetsarkiv som ar

representerade 1 denna uppsats har avgréinsats till tingsrittsarkiv och stadsarkiv. Varfor valet foll



pa just tingsrattsarkiv och stadsarkiv forklaras i urvalsavsnittet. Det finns en méingd olika typer
av myndighetsarkiv som hade varit 6nskvirt att intervjua arkivarier pa, och det hade dértill varit
idealt att genomfora fler intervjuer overlag, men av tidsmissiga skil begrinsades

undersokningen till fyra stycken semi-strukturerade intervjuer.

1.4 Tidigare forskning

Tidigare forskning som &r av relevans for denna uppsats beror arkiv, arkivarier, lagstiftning,
handlingsutrymme och grésrotsbyrékrati. Till att borja med har Ida Gronroos vid Uppsala
universitet och institutionen for ABM arkivarier som grasrotsbyrakrater i fokus for sin
avhandling I can't play God, you know”: ethical dilemmas that archivists face in the assessment
of records from social and psychiatric care. | denna avhandling undersoks arkivarier som varje
dag behover implementera lagstiftning och anvénda handlingsutrymme 1 sin beslutsfattning.
Arkivariers syn pa sarbarhet, social omsorg, integritet och vardighet paverkar enligt Gronroos
beddmningen, klassificeringen och utlimnandet av allminna handlingar som innehaller kénsliga

personuppgifter.

Legalistisk etik och feministisk omsorgsetik anvdnds som etiska perspektiv. Gronroos
konstaterar att ingetdera av de etiska perspektiven ar tillrickligt som végledning 1 beslut for
arkivarier. Oavsett hur arkivarier resonerar och beslutar uppstar icke onskvérda konsekvenser
och problem som inte gar att 16sa, och arkivarier maste darfor navigera pa en smal vig mellan
omsorg och kontroll, mellan lagstiftning och ominsklig byrékrati (Gronroos, 2025, s. 4). Denna
avhandling ar relevant for min uppsats eftersom undersokningen ar pa manga vis snarlik, med
den storsta skillnaden att den genomfGrs i1 en annan kontext, och kan dirfor med fordel relateras

till och jadmforas med min undersdkning.

En undersokning som likt den av Gronroos kretsar kring beslutsfattande och anvdndning
av handlingsutrymme baserat pd mer dn bara lagstiftning &r Anna Dunér och Monica Nordstroms
artikel The discretion and power of street-level bureaucrats: an example from Swedish
municipal eldercare”. Dunér och Nordstrom skriver om beslutsprocessen inom socialt arbete med
dldre 1 Sverige. De undersdker hur grasrotsbyrakrater i form av bistdndsbeddémare inom

kommunal dldreomsorg anvénder handlingsutrymme i sitt beslutsfattande, och utgar dven ifrdn



begreppen strukturell och intentionell makt. Utifrén analysen framtréder fyra handlingssitt i
beslutsprocessen: avvisa, expediera, omvandla behov och kontrollera (Dunér & Nordstrom,

2000, s. 425).

Dessa grisrotsbyrakrater opererar inom forutsédttningar pa tre nivéer i form av
lagstiftning, organisation och moral. Dessa forutsattningar dr ofta vaga, motsigelsefulla och
priaglade av konflikt. For att utfora sina arbetsuppgifter och ta beslut behdver
grasrotsbyrakraterna utveckla tekniker och hitta en balans mellan olika krav och férvantningar pa
dem. I beslutsprocessen behover de anvidnda strukturell makt som baseras pd lagstiftning nar de
ska fordela resurser inom éldrevarden. Samtidigt behdver de anvédnda intentionell makt for att
paverka de sokande att anpassa sina behov och krav utifran radande forutséttningar. Trots att
arkiv och arkivarier inte undersoks &r situationerna som bistdndsbedomare stills infor likartad
med de drenden som arkivarier har att hantera. Ur ett teoretiskt perspektiv dr sddana situationers

handlingsutrymmen av relevans for min undersdkning (Dunér & Nordstrom, 2006, s. 438).

Ytterligare en unders6kning, dock med ett internationellt perspektiv snarare én svenskt,
som kretsar kring arkivarier, handlingsutrymme och betydelsen faktorer utdver lagstiftning kan
ha, aterfinns i Eric Ketelaars kapitel “The agency of archivers”. Ketelaar skriver om arkivariens
roll 1 att konstruera arkiv genom véardering, ordnande och beskrivning. Han lyfter de principer
som International Council on Archives (ICA) nedtecknade i Principles of Access to Archives
(2012), dar det faststills att alla anvindare borde ha en jamlik rétt till arkiv, men att denna rétt
inte ar jamlik i praktiken. Arkivarier dr beroende och paverkas av legala, politiska, kulturella och
professionella normer 1 sin roll att tillgdngliggora eller begrinsa tillgdnglighet gentemot
anvindarna. Han skriver att arkivarier inte kan 4dndra pé lagstiftning kring tillgénglighet, men att
de har spelrum — eller med ett annat ord handlingsutrymme — i1 hur lagstiftningen appliceras. Han
menar dven att detta handlingsutrymme medfor makt, och att arkivariers bedomningar och beslut

beror pa bade professionell erfarenhet och personlig laggning (Ketelaar, 2023, s. 290-291).

Det finns mer internationell forskning av relevans — ddribland artikeln ”Archival
discretion: a survey on the theory” av Katrina Windon och Lydia M. Tang. De genomf6rde en
enkét bland Society of American Archivists med syftet att identifiera rddande praxis och fragor
kring tillgdngsbegransning inom arkiv frén ett amerikanskt perspektiv. Windon och Tang skriver

att det dr forstaeligt att det inte finns ndgon professionell standard for integritet och



begransningar i tillgang, eftersom sddana begriansningar ofta beror pd individuella
omsténdigheter, legala grazoner, delstatsspecifika krav (i USA) och emotionella dilemman.
Individuella arkivarier behdver hantera och utgé fran riktlinjer och publicerade verk, rittspraxis,
fallstudier, institutionell rddgivning och informella rdd fran kollegor for att ta beslut om
sekretess. Arkivarier &r medvetna om den betydelse deras beslut kan {4, och att felaktiga beslut
kan medfora risker for ens egen anstdllning (Windon & Tank, 2022, s. 1). Denna forskning bidrar
till denna uppsats genom att ge ett internationellt perspektiv pd de frdgorna som stills eftersom

min undersokning enbart genomforts 1 en svensk kontext.

Ett &nnu bredare geografisk perspektiv finns i Jaak Valge och Birgit Kibals artikel
”Restrictions on access to archives and records in Europe: a history and the current situation”,
som dr en komparativ undersokning av hur tillgéng till arkiv 1 tjugotre europeiska lander under
1900-talet ser ut. Valge och Kibal menar att restriktioner av tillgdng till handlingar i olika lénder
grundar sig i attityder i samhéllet, politiska system, idéer och kultur, samt i viss man den
sjalvstindiga utvecklingen av arkivvetenskap. De kommer fram till att lagstiftningen &r ganska
lik mellan l&nderna, men att det kan skilja sig 1 viktiga fragor till f6ljd av avsaknaden av en
gemensam praxis. De kommer ocksa fram till att offentliga arkiv generellt sett inte vet
handlingars tillgangsstatus innan de ldmnas over till arkivet. Ytterligare en slutsats ar att nir
tillgang till handlingar ska avgoras dr det vanligt att innehéllet granskas och att fordelarna och
nackdelarna med att gora handlingen tillgdnglig vdgs mot varandra (Valge & Kibal, 2007, s.
211).

Det finns dven relevanta masteruppsatser som beror arkivarier, handlingsutrymme och
lagstiftning. Under sekretess: arkivariers resonemang och dilemman kring sekretessbelagda
handlingar, dr en masteruppsats fran 2020 skriven av Camilla Persson och Linnea Stensson inom
ABM-programmet vid Lunds universitet. Syftet med denna uppsats ar att forstd hur arkivarier
anvénder sitt handlingsutrymme, och att forsta hur arkivarier resonerar kring utlimnande av
sekretessbelagda handlingar utifran rddande lagstiftning. Persson och Stensson kommer fram till
att arkivarier har handlingsutrymme i form av en mojlighet att agera inom organisationens och
lagstiftningens ramar. Tid och erfarenhet &r viktiga aspekter i frigan om mojlighet att anvéinda
handlingsutrymme. Arkivarier anvinder dven handlingsutrymme till att forma metoder som

fungerar inom lagstiftningens ramar. Nar det géller hur arkivarier resonerar kring utlimnande av



sekretessbelagda handlingar konkluderar forfattarna att det finns tre olika synsétt. Det forsta
fokuserar pé lagstiftningens tvetydighet och hur lagen inte nddvéandigtvis resulterar i en lyckad
tillimpning. Det andra beror akademisk forskning och journalism, och gér ut pa att svensk lag
frimjar akademisk forskning, men att detta inte alltid omsétts inom arkiven. Det géller inte heller
journalistik 1 forlangningen. Det tredje fokuserar pa spridning av information och att arkivarier
har stor kontroll 6ver materialet inom institutionen, men att nér informationen har sliappts finns
det nya sitt att sprida den genom den digitala utvecklingen. Arkivarier anser att detta behdver
adresseras 1 lagstiftning som antogs fore den radande digitala utvecklingens ldge (Persson &

Stensson, 2020, s. 2 & 8).

”Du kan ju aldrig backa en utlimning”: identifiering av handlingsutrymmen for
tillgdngliggdrande 1 anvidndarnéra arbete inom kommunal arkivverksamhet, dr en masteruppsats
fran 2025 skriven av Lena R66s inom programmet hallbar informationsforsérjning vid
Mittuniversitetet. I denna uppsats undersoker R66s inom vilka handlingsutrymmen arkivarier
hanterar fragor rorande tillgdngliggoérande, vad som paverkar dessa utrymmen och vilka effekter
val och anvéndning av handlingsutrymme kan fa pa tillgéngliggérandet av information.
Resultatet av undersdkningen visar att det anvdndarnira arbetet dr omgérdat av regler och lagar,
men att dessa inte alltid &r tillrickliga och inte alltid kan anvidndas som underlag nér beslut ska
fattas. Kommunarkivarier uttrycker en 6nskan om tydligare ramar och handlingsutrymmen,
eftersom det anses vara viktigt att ritta sig efter lagar och regler. Osékerhet uppstar nér det inte
finns lagar eller regler att tillgd, eller nér de &r otydliga. Under sddana forutsittningar krévs egen
tolkning, vilket tar tid. Nér det finns mindre handlingsutrymme gér det snabbare att ta beslut.
Besluten blir ocksé sikrare med mindre risk for negativa konsekvenser av eventuella felaktiga

beslut (R606s, 2025, s. 3 & 7).
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2. Bakgrund

I detta avsnitt presenteras de for denna uppsats relevanta lagstiftningar som samtliga svenska
myndighetsarkiv maste forhalla sig till. Det dr offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
arkivlagen (1990:782) och tryckfrihetsforordningen (1949: 105). Oftfentlighetsprincipen ger varje
medborgare ritt att fa ta del av allménna handlingar hos staten och kommuner och sikerstiller att
myndigheternas verksamhet i sd hog utstrickning som mdjligt sker 1 6ppna former under insyn
av allménheten och media. Denna folkliga insyn i de styrande instanserna dr &mnad att hindra att
myndigheterna missbrukar sin makt (Bohlin, 2015, s. 15). Offentlighetsprincipen &r en garant for
rittssikerheten i Sverige (Astrom Iko, 2003, s. 25).

Begreppet allménna handlingar ar centralt 1 detta sammanhang och behover darfor
definieras. Allménna handlingar innefattar olika slags skriftliga dokument och tekniska
upptagningar som forvaras hos en myndighet och har uppnétt ett visst handldggningsstadium.
Handlingen skall rdknas som allmén handling om den &r inkommen till eller uppréattad hos en
myndighet. Det visentliga med en allmén handling &r dess betydelseinnehdll snarare én vilket
medium innehéllet ar fixerat pa. Samtidigt maste handlingar existera pa nagon form av medium,
men det spelar alltsd ingen roll om det ar exempelvis papper, film eller ljudband (Bohlin, 2015, s.
37). Enligt offentlighetsprincipen méste alltsd en allmén handling hos en myndighet pa begéran
lamnas ut, och det géller oavsett om den har fortecknats och diarieforts eller inte. Den sokande
kan ta del av handlingen péa plats hos myndigheten eller i en avskrift eller kopia mot en
faststilld avgift. Myndigheten har dock ingen skyldighet att lamna ut handlingen i elektronisk
form (Burell & Sjogren, 2018, s. 362).

Enligt tryckfrihetsforordningen (1F) ska allmdnna handlingar pa begéran lamnas ut
”genast eller sa snart det &r mojligt” (Tr, 1949:105, 2 kap. 15 §). Denna bestimmelse dr vag och
ger ingen konkret tidsram for hur snabbt en allmén handling faktiskt behdver 1dmnas ut. En
tjansteman eller arkivarie har ritt att kunna préva frdgan om handlingens karaktar och se ifall
den kan ldmnas ut. En fordrojning av utlimnandet av en allméin handling kan &dven uppstad om
den berdrda personalen dr upptagen av andra lika angeldgna arbetsuppgifter, eller om det behovs
tid att fysiskt ta fram handlingar som forvaras pa olika platser. En begédran att ta del av allmén
handling bor samtidigt ha viss prioritet och ske omgéende i den mén det dr mojligt (Bohlin,

2015, s. 118). For de fall diar den sdkande far avslag pa att ta del av allmén handling ar det viktigt

11



att tilldgga att alla avslag fir 6verklagas av sokanden. Ett avslag pa att fa ta del av allmédnna
handlingar &r inte definitivt, utan fallet har rétt att provas, vilket ocksd maste ske skyndsamt
(Geijer & Lovblad, 2018, s. 125-126).

I TF forekommer bestimmelser om nér allménna handlingar ska falla under sekretess och
diarmed nekas allménheten rétten att fa ta del av dem. Det dr under sju speciella omstandigheter

som allminna handlingar kan bli sekretessklassade, ndmligen med hénsyn till:

1. rikets sékerhet eller dess forhallande till annan stat eller mellanfolklig organisation,
rikets centrala finanspolitik, penningpolitik eller valutapolitik,
myndighetsverksamhet for inspektion, kontroll eller annan tillsyn,

intresset att forebygga eller beivra brott,

det allmannas ekonomiska intresse,

skyddet for enskilds personliga eller ekonomiska forhéllanden,

A T o

intresset fOr att bevara djur eller véxtart (tr, 1949:105, 2 kap. 2 §)

De som maste iaktta sekretess dr bade myndigheter som regeringen, domstolar och
forvaltningsmyndigheter, samt beslutande politiska féorsamlingar som riksdagen,
kommunfullméktige och landstingsfullméktige (Bohlin, 2015, s. 184). Synen pé sekretess har
varierat genom historien, och lagstiftningen har utvecklats i enlighet med rddande
samhiéllsklimat. Exempelvis utnyttjades sekretess under forsta halvan av 1900-talet till att skydda
medborgare frdn varandra och uppbyggnaden av vélfardsstaten, for att senare paverkas av nya
idéer av offentlig dtkomst dér sekretess utmanades och dppenhet anviindes som ett medel for att
skydda medborgarna fran staten (Ericsson, 2018, s. 1).

Bestimmelserna for utlimnande och 6vrig hantering av allménna handlingar &r vidare
preciserade 1 offentlighets- och sekretesslagen (osL). osL trddde i kraft 2009 och ersatte den
tidigare sekretesslagen (1980:100). Inga storre dndringar gjordes 1 den nya lagen, utan syftet var
framst att modernisera lagstiftningen och goéra den mer anvidndarvénlig (Bohlin, 2015, s. 167).
Lagstiftningen innehaller bestimmelser om forbud att 1dmna ut allménna handlingar och
tystnadsplikt 1 det allménnas verksamheter. Bestimmelserna avser forbud att réja uppgifter,

vilket innefattar utlimnande av allmén handling, muntlig férmedling eller andra
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tillvagagéngssitt. Bestimmelserna faststéller ddrmed begriansningar i yttrandefriheten och
offentlighetsprincipen, vilket foljer tryckfrihetsférordningen (TF) (ost 1 kap. 1 §).
I ost utvecklas de punkter som utgér grund frén sekretessklassificering. Under punkt sex

— skyddet for enskilds personliga och ekonomiska forhallanden — star foljande:

Uppgift som ror en enskilds hélsa eller sexualliv, sésom uppgifter om sjukdomar, missbruk,
sexuell laggning, konsbyte, sexualbrott eller annan liknande uppgift, om det méaste antas att den
enskilde eller ndgon nérstédende till denne kommer att lida betydande men om uppgiften rdjs (OSL

21 kap 1 9).

Arkivlagen (ArRkivL) dr en ramlag som reglerar svenska myndigheters och organs
arkiveringsskyldighet, arkivansvar och behandling av allménna handlingar. Lagen kompletteras
av en arkivforordning (1991:446) som innehaller bade allminna och mer preciserade
bestimmelser (Burell & Sjogren, 2018, s. 42). arkivL faststiller att myndigheters arkiv ska hallas
bevarade, ordnade och véardas for att tillgodose ritten att ta del av allménna handlingar,
tillgodose behovet av information for réttskipningen och forvaltningen, och tillgodose
forskningens behov (Arkive, 1990:782, kap 1 3 §). Lagen sékerstiller alltsa att myndigheter inte
kan gora sig av med allménna handlingar hur som helst och att ritten att ta del av dem inte blir
inskrankt (Geijer & Lovblad, 2018, s. 66-67). Exempel pa konkreta bestimmelser inom ramen
for arkivens dndamal &r att myndigheten ska 1) “organisera arkivet pé ett sadant sétt att rétten att
ta del av allmédnna handlingar underlittas™, 2) "uppritta dels en arkivbeskrivning som ger
information om vilka slag av handlingar som kan finnas 1 myndighetens arkiv och hur arkivet ar

organiserat, dels en systematisk arkivforteckning”, och 3) ”’skydda arkivet mot forstorelse, skada,

tillgrepp och obehorig dtkomst (ARKIvVL kap 1 6 §)”.
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3. Teoretiskt perspektiv

I denna uppsats anvénds det teoretiska ramverket Street-level bureaucracy, pa svenska
grasrotsbyrakrati, vilket utvecklades av Michael Lipsky under 1980-talet. Grisrotsbyrékrater ar
enligt Lipsky offentliga tjdnstearbetare som interagerar direkt med medborgare, och besitter
betydande discretion, pa svenska 6versatt som handlingsutrymme, 1 sina arbeten. Dessa arbetare
har alltsa tolkningsutrymme nér de i sina yrken ska agera och fatta beslut utifran regler, lagar och
policy. Nagra exempel som presenteras pd sddana arbeten &r poliser, ldrare, advokater och
socialarbetare (Lipsky, 2010, s. 3). Lipsky ndmner inte arkivarier, men det dr en yrkesroll som

passar in 1 beskrivningen.

Lipsky hédvdar att dessa typer av arbete inte kan utforas utifrén en idealbild. Arbetarna har
inte den tid, information eller andra nddvéndiga resurser som krévs for att agera optimalt 1 varje
enskild situation som uppstar. Grisrotsbyrakrater maste hantera sina yrken genom att utveckla
rutiner for dterkommande situationer och pé ett psykologiskt plan férenkla sin arbetsmiljo och
klientelet de bemdter. Detta kommer samtidigt oundvikligen att paverka hur de agerar i olika
situationer. I basta fall lyckas de etablera sétt som tillater dem att hantera olika manniskor och
situationer réttvist, lampligt och eftertdinksamt, men i vérsta fall kan metoder utvecklas som
tillater favoritism, stereotypisering och bekviamlighet. Det finns en paradox i att myndigheter
forvéntas behandla alla medborgare likadant, men samtidigt agera proportionerligt och motiverat

1 varje individuellt fall (Lipsky, 2010, s. xi-xii).

For att forstd handlande inom offentliga verksamheter behdver det tas 1 beaktande bade
vilka regler och policy som finns och vilka osanktionerade arbetssitt griasrotsbyrakrater
tillampar. Lipsky hivdar att de sétt grasrotsbyréakrater skapar rutiner och metoder pa for att
hantera osékerheter och arbetsbelastning inom yrket &r hur public policy — det vill sédga olika
typer av publika regelverk — i praktiken existerar. For att forstd public policy gar det alltsé inte
enbart att se till lagstiftning och beslutsfattarna fran hogsta ledningen. De ar visserligen ocksé
viktiga, men de utgor inte helheten. For att 4 med helheten behdver det som hénder pad markniva
och det arbete som faktiskt utfors observeras — alltsd hur arbetarna uppfattar regelverk och press
de kénner i sitt arbete. Ofta utsitts offentliga tjanstemén for olika typer av hinder som foérhindrar

dem att utfora sitt jobb pad basta mojliga vis. Det kan exempelvis vara for stora skolklasser for en
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larare (Lipsky, 2010, s. xii-xiv) eller omfattande drendeméngder for en arkivarie. Alla
griasrotsbyrakrater upplever dock inte press av olika slag som gor det svart att utfora sitt arbete i
enlighet med en idealbild. Lipsky foreslar att det kan ses som ett kontinuum av
arbetserfarenheter som gar fran att vara stressande med brist pé resurser, till att vara priaglade av
en rimlig balans mellan krav inom arbetet och en vélfungerande verksamhet. Grésrotsbyrakrater
kan rora sig 6ver detta kontinuum Gver tid nér de fir mer erfarenhet, nér arbetsbelastning och

arbetsuppgifter varierar och nér arbetsplatsen infor nya arbetsstt.

En central del av gréisrotsbyrdkrati ar det tidigare nimnda begreppet handlingsutrymme
(discretion). Lipsky menar att grasrotsbyrakrater har handlingsutrymme néir de ska bestimma pa
vilket sétt och 1 vilken utstrackning deras myndigheter ska erbjuda formaner eller sanktioner.
Den individuella byrakraten har handlingsutrymmet att avgéra om ett beslut ska vara forménligt
eller inte for den berérda medborgaren. Det innebér dock inte att det finns total frihet.
Grisrotsbyrakrater maste forhalla sig till regelverk, lagstiftning, direktiv ovanifrdn och normer
fran deras yrkesmassiga omgivning. I den mén grésrotsbyrékrater &r professionella forvintas de
att genomfora individuella beddmningar, och detta kan genomf6ras mer eller mindre utan
overvakning eller insyn fran 6verordnade eller klienter. Handlingsutrymme &r en nédvéndighet i
dessa yrken. Yrkena innefattar komplexa uppgifter som gor det omgjligt att ta fram utarbetade
regler, riktlinjer och instruktioner. Alla omdomen och beslut som ska fattas kan inte passa in
under ett forutsatt format. Det kan inte finnas en instruktion for varenda situation som kan
uppsta. Darfor kravs det inte séillan ett vidgat handlingsutrymme {or att géra en bedomning i en
specifik situation dir det inte finns ndgon tydligt utstakad beddmning att géra (Lipsky, 2010, s.
13-15).

Grésrotsbyréakrati som teori &r inte utan kritik. Ett exempel pa ett kritiskt forhallningssatt
kommer frén Steven Maynard-Moody och Michael Musheno. De kritiserar den traditionella
synen pa grasrotsbyrakrater och menar att det dominanta narrativet bland akademiker erkdnner
att handlingsutrymme 4r oundvikligt och att egna intressen styr de beslut som grésrotsbyréakrater
fattar fOr att gora arbetet enklare, sdkrare och mer givande. Maynard-Moody och Musheno
presenterar ett annat narrativ dar de hévdar att grasrotsbyrakrater sjidlva pastar att de agerar
utifran individer och omsténdigheter snarare &n utifran regler, procedurer och lagar.

Grésrotsbyrékrater menar sjélva att de inte bidrar till utformning av policy, eller ens att de
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implementerar policy. Deras beslut grundas istéllet pa sin beddmning av enskilda medborgares
vérde. Ofta ignoreras dessutom det egna intresset fran griasrotsbyrakrater, vilket ofta innebér att
deras arbete blir svarare, obekvamare och farligare (Maynard-Moody & Musheno, 2000, s.

329-330).

I denna uppsats betraktas arkivarier som grésrotsbyrakrater. Som tidigare papekats sa
ndmner inte Lipsky arkivarier specifikt i sina verk, men yrkesrollen faller vil in inom teorins
ramar. Arkivarier, pa offentliga arkiv, arbetar i ndrkontakt med allménheten. Det &r arkivarien
som utgdr ldnken mellan allmédnheten och arkiven. Nér de till exempel ska ldmna ut allménna
handlingar kommer de i kontakt med allménheten i form av forskare, journalister, jurister eller
civila medborgare. Arkivarier behdver dven, sdsom 1 teorin, fatta beslut utifran lagar, regler och
policy. Ta exempelvis uppgiften att Iimna ut allminna handlingar. Arkivarien behdver da
forhalla sig till och tolka flera lagar, exempelvis osL, TF och ArkivL. En allmén handling ska
lamnas ut direkt eller ”skyndsamt” enligt TF, vilket &r en formulering som forutsatter att den som
ska applicera lagen behover tolka vilket tidsomfing begreppet ”skyndsamt” utgoér. Denna
tolkning kan dven den alltsa beskrivas som handlingsutrymme. Arkivarien har

handlingsutrymme i hur ldnge denne véntar med att limna ut en allmén handling.

Naér en allmin handling begérs ut behover arkivarien dven fatta beslut om handlingen
eller delar av handlingen ska beldggas med sekretess eller inte. Arkivarien behdver da granska
handlingen, tolka den och besluta om informationen passar in under de férhillanden som dikterar
sekretess enligt osL. En tolkning kan exempelvis vara huruvida en uppgift om en individuell
person skulle innebéra att individen kan ”lida men” om uppgiften rdjs. Aterigen finns det
handlingsutrymme nér ett sadant beslut ska tas. Det &r ofta vare sig svart eller vitt hur en specifik
handling ska kategoriseras utifran lagstiftning — det méste avgoras av arkivarien. Slutligen
stimmer de arbetsméssiga forutsattningarna pa arkiv som beskrivs i inledningen vél in med de
forutséttningar som Lipskys grasrotsbyrakrater arbetar under. Det som dr intressant i denna
uppsats ér vilken paverkan som dessa icke-ideala forutséttningar har {for arkivariens yrke, samt

hur arkivarien hanterar de icke-ideala forutsittningarna.
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4. Metod

4.1 Kvalitativ intervju

For att besvara mina fragestéllningar har kvalitativa intervjuer genomforts. Detta intervjuformat
ar fordelaktigt pa sa vis att fragor och den ordning fragor stills 1 kan anpassas utifran den
specifika situationen. Utfragaren dr inte lika bunden till ett standardiserat fraigeformulér och kan
ddarmed fa ett bredare perspektiv med fler nyanser och dimensioner av fenomenet som undersoks.
Till exempel dr det léttare att fa ta del av beskrivningar av situationer, hidndelseférlopp och tankar
som kanske inte hade framkommit om enbart fardigformulerade fragor stills. Med det sagt kan
samtidigt standardiserade frdgor dven vid kvalitativa intervjuer vara gynnsamt, exempelvis med
syftet att kunna jamfOra svar fran olika intervjuer (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2022, s. 59).

I denna uppsats anvinds semistrukturerade intervjuer. Det innebdr att standardiserade
fragor utifran forutbestimda teman stilldes till samtliga intervjupersoner, vilket kompletterades
med foljdfrdgor anpassade utifrdn svaren som ldmnas. De standardiserade fragorna som stélldes
var Oppna och formulerade att fa fram svar som inte &r ja eller nej, samtidigt som de dven var
relativt allménna inom ramen for det aktuella omradet. Beroende pa vad intervjupersonerna hade
att sdga tog dédrefter intervjuerna lite olika riktning. Denna metod &r fordelaktig eftersom det
fokuserar intervjuerna pa de specifika omrdden som undersoks, samtidigt som det ger mdjlighet
att djupdyka i ett brett spektrum av tankar, asikter och erfarenheter som de olika
intervjupersonerna besitter (Back & Berterd, 2019, s. 168).

Det dr virt att nimna att denna intervjuteknik for mig personligen utvecklades under
processens gang. Jag upplever att jag pa ett béttre séitt kunde anpassa och styra intervjuerna efter
vad som sades i takt med att fler intervjuer genomfordes, medan de tidigaste intervjuerna kanske
mer var beroende av de pa forhand standardiserade fraigorna. Med det sagt anser jag att dven

dessa intervjuer gav goda och relevanta svar for denna uppsats.

4.2 Urval

Valet av arkivinstitutioner begrinsades till arkiv som lyder under svensk lagstiftning i form av

osL, TF och ArkivL. Det innebdr alltsé att endast svenska myndighetsarkiv var aktuella.
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Mojligheten att genomfora intervjuerna ansikte mot ansikte snarare dn pa distans prioriterades
hogt for att minska risker for tekniska problem och eftersom intervjuer pa distans ldmpar sig
samre fOr att finga in och finna nyanser (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2022, s. 66 & 72). Det
fanns alltsa en geografisk faktor som péverkade vilka arkiv jag kontaktade.

Eftersom denna uppsats tagit avstamp utifran fallet pa arkivet vid Stockholms tingsratt
blev valet av tingsréttsarkiv naturlig. Arkiv vid tingsritter har uppgiften att bevara och ldmna ut
handlingar i mal och drenden som handlagts inom tingsrittens geografiska upptagningsomrade.
De behaller handlingar en viss tidsperiod, medan éldre handlingar verldmnas till andra arkiv.
Fyra tingsréttarkiv kontaktades, varav tva accepterade. Vart att ndmna &r att ett arkiv avbojde att
medverka pa grund av att de var "belastade 1 kirnverksamheten”. Det var viktigt att inkludera
mer 4n ett tingsréttsarkiv for att inte bli alltfor beroende av utsagor fran ett specifikt arkiv.
Arkiven som inkluderats nidmns inte vid namn, eftersom det skulle dventyra identiteterna for de
pseudonymiserade intervjupersonerna.

En annan typ av myndighetsarkiv — stadsarkiv — inkluderades dven, eftersom det
mdjliggor en jaimforelse mellan arkiv som lyder under samma lagstiftning men med olika
forutsittningar och uppdrag. Stadsarkiv som institution fungerar som en hel stads gemensamma
minne med arkiv fran stadens forvaltningar, myndigheter, foretag, foreningar och privatpersoner.
Stadsarkiv &r 1 grunden kommunarkiv med en annan bendmning. Titeln stadsarkiv anvédnds oftast
1 storre stader, dar verksamheten vanligtvis dr bredare och mer omfattande. Det ar alltsa en
relativt stor arkivinstitution med ménga typer av handlingar och flera anstillda arkivarier som
kan intervjuas, vilket gor det till en 1amplig arkivinstitution for denna undersokning. Intervjuer
genomfordes pa tva olika stadsarkiv, av samma anledning som for tingsréttsarkiven.

Samtliga personer som intervjuades var arkivarier i grunden, men de har olika roller och
ansvarsomraden:

e Respondent 1 arbetar som ensam arkivarie p en tingsrétt ddr hen jobbar fyrtio
procent av sin arbetstid, och sextio procent av sin arbetstid vid ett annat arkiv.

e Respondenterna 2 och 3 arbetar pd samma tingsrittsarkiv dér totalt sju arkivarier
ar anstéllda. Bida tva &r arkivarier, men respondent 2 har dven rollen som
gruppledare, alltsé att samordna och fora det dagliga arbetet framat.

e Respondent 4 var stadsarkivarie vid ett stadsarkiv dér totalt atta arkivarier arbetar,

men dar fler forvintas anstéillas framover.
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e Respondenterna 5 och 6 var arkivarier vid samma stadsarkiv, dir den forstnimnda
primért hanterar d&renden och den sistnimnda har tillsyn som sérskilt

ansvarsomrade.

4.3 Genomforande

Intervjupersonerna rekryterades genom att forfragningar och ett informationsbrev skickades ut
till olika institutioner via mejl. Informationsbrevet innehdll kort information om mig som student
och uppsatsskrivare, vad som eftersoks, uppsatsens omfang och @ndamél samt intervjupersonens
rittigheter och hur deras personuppgifter hanteras. Inga onddiga personuppgifter som inte har
betydelse for undersokningen samlades in, i enlighet med dataskyddsforordningen (EU, 2016 art.
5). Totalt accepterade som sagt fyra institutioner, och totalt fyra intervjuer genomfordes, varav
tva stycken var med tva personer samtidigt. Att de var tva personer samtidigt var 1 bagge fall
forslag fran de sjilva, och tanken bakom det var att intervjun pa sa vis skulle bli mer givande
genom att ge utrymme for fler perspektiv och samtal. Tre av intervjuerna genomfordes ansikte
mot ansikte pa plats hos de olika arkiven i antingen stingda motesrum eller konferensrum, och
en intervju genomfordes via Zoom.

I enlighet med Lunds universitets riktlinjer angdende behandling av personuppgifter
anvindes en diktafon som inspelningsinstrument for att sékerstélla kontrollen 6ver materialet —
sé att det inte hamnade i ndgon molntjénst eller i hinderna pd andra aktorer. Pa sé vis
sikerstilldes att materialet inte hamnar i ndgon molntjénst och i hinderna p andra aktdrer. Aven
intervjun pa Zoom spelades in med en diktafon. De inspelade intervjuerna overfordes darefter till
min personliga dator for transkribering och raderades nir den processen var firdig. Aven om
intervjuerna spelades in s& antecknade jag samtidigt nyckelfraser och stodord under samtalets
gang — en bra forebyggande dtgédrd mot eventuella komplikationer med tekniken (Ahrne &
Eriksson-Zetterquist, 2022, s. 74).

Innan intervjuerna borjade fortydligades det att intervjun inte syftade till att bedoma
nagot utifran ritt och fel, utan att det endast dr intervjupersonens egna erfarenheter, upplevelser
och tankar som dr intressanta. Detta dr viktigt for att intervjupersonerna inte ska kénna sig osikra
och vara 6ppna for att dela med sig (Back & Bertero, 2019, s. 169). Efter varje genomford

intervju transkriberade jag materialet s skyndsamt som jag kunde, alltsd samma dag och dagarna
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efter. Jag anvinde inte ndgot Al-verktyg for transkriberingen, eftersom tiden det tar att manuellt
transkribera materialet dr nyttig for att bekanta sig med och reflektera dver svaren, vilket ar
fordelaktigt for den efterkommande analysen (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2022, s. 75).

En kvalitativ textanalys genomfordes pé det transkriberade materialet. Kvalitativ
textanalys valdes eftersom det dr en metod som lampar sig for att skapa kunskap och forstaelse
om texters innebord och for att ddrigenom undersdka och skapa kunskap om olika problem och
samhéllsfenomen (Widen, 2019, s. 194-195). En kvalitativ textanalys kan undersoka flera olika
omraden eller dimensioner beroende pa vilket perspektiv som é&r i forgrunden. I denna textanalys
anvéands vad som kan beskrivas som den forsta dimensionen som forgrund, vilket fokuserar pa
textens upphovsman. Idéer, tankar och synsitt i texten analyseras for att forstd upphovsmannens
syn pa nagot (Widen, 2019, s. 196). Aven om det ir jag som uppsatsforfattare som har
transkriberat texten som analyseras &dr det 4nda intervjupersonernas ord och tankar som utgor
textens innehall. Detta gor att denna form av analys ldmpar sig vl for att forstd de intervjuade

arkivariernas tankar och synsitt kring uppsatsens dmne.

4.4 Etiska aspekter

En etisk aspekt som tagits 1 beaktande &r intervjupersonernas identiteter. Det ar viktigt att som
forskare respektera ratten som deltagare har att inte framtrdda med namn nir materialet hanteras
och presenteras (Hughes Tidlund & Von Unge, 2022, s. 56-58). Darfor dr samtliga
intervjupersoner i denna uppsats pseudonymiserade och gir under namnen ”Respondent ™ {6t
av en siffra. Trots pseudonymisering kan annan information vara inkluderad, som exempelvis
ungefarlig anstillningstid och alder (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, s. 62). Daremot har dven
sddan information inte inkluderats inom ramen for denna uppsats eftersom den svenska
arkivsfdren &r relativt liten, dir ménga kontakter mellan arkiv &r etablerade. Detta kan gora det
mdjligt att genom generell information lista ut vilken person det &r fraga om. Av samma

anledning har dven de specifika arkivinstitutionerna anonymiserats, som tidigare nimnts.
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5. Resultat och analys

Resultat och analys dr indelat 1 fem avsnitt. Forst presenteras arbetsforutsittningar och deras
betydelse for arkivarierna. Dérefter foljer tre avsnitt dir svaren angaende var och en av de
aktuella lagstiftningarna — offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), tryckfrihetsférordningen
(1949: 105) och arkivlagen (1990:782) — presenteras och analyseras. Det femte och sista avsnittet

berdr prioriteringar som gors och resonemangen bakom dem.

5.1 Arbetsforutsittningar

Samtliga arkivarier som intervjuades fick fragan hur de ser pa sina arbetsforutsittningar utifran
faktorer som arbetsbemanning, arbetsbelastning och resurser. Respondent 1, som adr ensam
arkivarie pa ett tingsréttsarkiv, inleder sitt svar med: ”Ja, det dr nu jag far krika av mig [skratt]”.
Det sades med en skdmtsam ton f6ljt av ett litet skratt, vilket tyder pd att det finns brister att
anmirka pd, men att dessa inte uppfattas som sérskilt allvarliga eller upprérande. Dérefter foljer
ett resonemang kring varfor arkivet hos tingsrétten inte alltid dr hogprioriterat. Arkivet ar
namligen en stodjande funktion till kdrnverksamheten, vilket hen har en forstaelse for.
Respondent 1 sdger att hen inte skulle tackat nej till att anstilla en till arkivarie med
motiveringen att det dr en fordel att ha ndgon att bolla idéer med. Det finns viktiga kollegor i
form av administratdrer som bistar med det dagliga arbetet, men att det 4ven dar med fordel
skulle kunnat finnas mer arbetsresurser for att hinna med arbetet. Det framstér alltsd som att 6kad
bemanning hade varit 6nskvirt for respondent 1, men att det i det rddande laget inte utgoér nigra
storre bekymmer eller problem med att klara av arbetet.

Vid det andra tingsréttsarkivet redogdr respondent 2, som &r gruppledare, och respondent
3, arkivarie vid samma arkiv, i den gemensamma intervjun for en arbetsplats med god
bemanning. De har vid intervjutillféllet sju anstdllda arkivarier, vilket anses spegla den
arbetsbelastning som rader pa arkivet. Att de har s manga arkivarier &r resultatet av
kontinuerliga dialoger och diskussioner som fors med ledningen pa domstolen, och respondent 2
kénner att ledningen verkligen lyssnar pd dem och ger dem de resurser och foérutséttningar som
behovs. Overlag gav varken respondent 2 eller 3 nigot uttryck for att det skulle vara nigot

problem vid deras arkiv till f6]jd av bemanning, eller att de 4r i behov av fler anstéllda.

21



Respondent 4, som &r stadsarkivarie pé ett stadsarkiv, redogor likt respondenterna 2 och 3
for ett vilbemannat arkiv. Hen menar dartill att jamfort med andra stadsarkiv i1 stdder med
ungefdr lika manga invanare &r de till och med extremt vdlbemannade. De har i nuldget atta
arkivarier, och det kommer under aret formodligen att utdkas till nio eller till och med tio
stycken. Denna goda bemanning beror pa att stadsarkivets uppdrag har breddats eftersom det
numera ligger organiserat under stadsledningsforvaltningen. Det innebér att stadsarkivet idag har
storre inflytande pé vad de ska gora pa arkivet, men dven att de har hogre krav pa sig att driva
utveckling ute hos stadens forvaltningar, arbeta med digitaliseringsavdelningen och bedriva rad
och stdd mot staden.

Denna situation kan kontrasteras mot att stadsarkivet tidigare har varit mer av en
slutstation, lite som en kyrkogérd”, enligt respondent 4. Sa som det var forr klarade de sig med
mindre bemanning, men det ar inte heller langre mojligt med fler och andra uppdragsomraden,
samt hogre kravstéllning fran stadsledningen. Det dr inte heller mdjligt om de vill gora ett si bra
arbete ute 1 den storre organisationen som de gor nu. Trots att de numera har en god bemanning
ar de inte ndjda, och respondent 4 séger sig kunna anstilla tio arkivarier till. Hen menar att
samtidigt som de har en viss 6dmjukhet over att de relativt sett har det val stéllt, sa vill de ha
annu fler arkivarier eftersom de har hoga ambitioner, hog svansforing och vill kunna driva sina
fragor hart 1 forvaltningen.

Pé det andra stadsarkivet, dir bade respondenterna 5 och 6 arbetar, dr det frimsta
bekymret som framfors under den gemensamma intervjun hur arbetskraften ska uppdelas.
Respondent 6, som é&r arkivarie med extra tillsynsansvar, resonerar kring svarigheterna som
uppstar med den breda méngd arbetsuppgifter och omrdden som deras stadsarkiv ska tidcka. Hen
beskriver det som att vi dr fa resurser som ska hélla ganska mycket igdng”. Det pdminner om
bilden som malas upp av det andra stadsarkivet av respondent 4. Dock hdvdar varken respondent
6 eller 5 uttryckligen att de ar for fi anstéllda, utan de resonerar snarare kring brister 1 det
organisatoriska uppldgget vad géller bemanning.

Ett exempel som framf0rs &r att arkivarierna forvéntas att enligt ett rullande schema lidgga
arbetstid pa den offentliga verksamheten genom att bemanna disken pa arkivet. Det innebér att
ibland arbeta pé l6rdagar och att man da inte arbetar den foljande mandagen. Respondent 6
beskriver detta som att en hel arbetsdag forsvinner fran det huvudsakliga arbetet hen &r anstélld

for att gora. De egna arbetsuppgifterna ticks inte heller upp av ndgon annan, vilket dr ett extra
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stort problem nir arbetsbelastningen ar hog. Hen stiller sig fraigande 6ver hur resurser och
kompetenser fordelas pa arbetsplatsen — att de som har ansvar for specialomraden, som till
exempel att skriva tillsynsrapporter, borde dgna storre andel av sin arbetstid at saidant. De som
inte har specialomrdden pd samma sétt — ”’ja, de borde bemanna disken i hogre utstrackning”.
Aven respondent 5 instimmer med detta och beskriver det som en obalans. De ir alltsé bada
overens om ett strukturellt problem i form av organisationen och fordelningen av arbetskraft som
ett hinder i sina arbeten. Det dr en uppfattning som inte aterfinns hos de andra intervjuade
arkivarierna. Det hela blir som sagt dock endast ett problem nér arbetsbelastningen dr hog.

Angaende arbetsbelastningen beskriver respondent 5 att normalldget ar lite anstrangt”.
Hen, som arbetar mycket med drenden, menar att mangden drenden som inkommer gér i vagor
och foljer ett sisongsmonster med hogt tryck under vissa perioder av aret och lite lagre tryck
under andra perioder. Daremot har de upplevt en form av undantagstillstind under det
foregaende aret, dér trycket varit extra stort pa drenden som berdr handlingar fran socialtjdnsten
och som didrmed kriver sekretessprovning. Det dr till foljd av dessa omstidndigheter som
problematiken uppstér kring att arbetstimmar fortfarande behdver ldggas pé offentlig
verksamhet, och att det inte anpassas till ridande ldge. Bade respondent 5 och 6 kénner att dessa
utmaningar inte far gehor hos ledningen och att det inte heller finns ndgon plan pa langsiktiga
16sningar. Denna problematik bottnar mycket utifran en grundldggande hog prioritering av
utatriktad verksambhet, vilket jag aterkommer till senare.

Inom grasrotsbyrakrati &r det av intresse hur strategier och rutiner skapas for att hantera
aterkommande situationer likt den ovan redogjorda. Vad arkivarierna pa detta stadsarkiv gjorde
utifran denna situation dr ett lysande exempel pa hur en sédan strategi eller och rutin utvecklas
for att hantera svéra situationer. Enligt respondent 5 har medarbetarna som arbetar med
socialtjanstdrenden tagit ett eget initiativ for att skapa en rutin som underlattar arbetet, specifikt
under den nimnda perioden av undantagstillstand. Strategin gar ut pa att de tréffas regelbundet
och gér igenom alla drenden som inkommit, diskuterar aktuella frdgor som uppkommit 1
samband med dem och ser till att det blir en réttvis arbetsfordelning mellan alla medarbetare. Ett
liknande exempel och en liknande rutin redogdr respondent 4 for. De har pa sitt stadsarkiv ett
enhetsmote varje vecka dar de gér igenom alla veckans arbetsuppgifter for att se om nagon

behover extra hjilp med ndgot drende samt for att arbetsfordela vid behov.
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Respondent 4, stadsarkivarien, uppger likt det andra stadsarkivet att arbetsbelastningen &r
hdg, men snarare dn att beskriva laget som “lite anstringt” menar hen att arbetsbelastningen ar
“alldeles for hog just nu”. Arbetsplatsen beskrivs vara véldigt trivsam dverlag med bra resultat
pa medarbetarenkdter, vilket tyder pa att stressnivén dr under kontroll. Men de hinner inte med
alla arbetsuppgifter, framforallt rdd och stod. Det dr mycket arbete som behover goras ute 1
forvaltningarna for att sdkerstélla kvaliteten, primért nér det géller digitala aspekter. Det &r svért
att 1 efterhand forbattra kvaliteten for handlingar som kommer in till e-arkivet, och darfor krivs
det mycket resurser och bemanning inom detta omrade. Vi hinner helt enkelt inte med mer, det
ar alldeles for hog arbetsbelastning”, sdger respondent 4. Den stora arbetsbordan kan hérledas till
det bredare uppdragsomradet och den hoga kravstéllning som foljer av den nya organisationen
under stadsledningen.

Vad det giller tingsrittsarkiven upplevs inte arbetsbelastningen lika tryckande som pa
stadsarkiven, vilket pé ett grundldggande plan nog kan hérledas till att deras verksamhet inte &r
lika bred 1 omféng. Trots att respondent 1 &r ensam arkivarie pa sitt arkiv hdvdar hen att det &r
valdigt £ uppgifter dér panik uppstar dver att inte hinna med. Det finns alltsa ingen
overhdngande stress betraffande arbetstillvaron, &ven om radande arbetsforhallanden och det
stdndiga flodet av nya arbetsuppgifter innebir att vissa mindre akuta arbetsuppgifter inte hinns
med. Hen péstar att dér ar alltid att géra och jag kan nog jobba hir till pensionen om jag vill, jag
kommer inte bli klar med allting”. Detta uttalande ar illustrerande for tanken om det ideala
arkivet. Ska allt goras som det ”borde” inom en arkivverksamhet skulle det ta en livstid, och inte
ens da skulle det bli fardigt. Men bortsett frdn denna ideala bild framstar det som att respondent 1
hinner med kérnverksamheten pa sitt arkiv.

Pa det andra tingsriéttsarkivet dr respondent 2 ocksa overlag tillfreds med
arbetsbelastningen. Maltillstromningen har 6kat stadigt med négra tusen mal om éaret, vilket
paverkar arbetsbelastningen pa hela domstolen och 1 slutdndan &ven pa arkivet. Detta uppges
dock inte vara ett problem, eftersom att bemanningen, som tidigare ndmnts, har anpassats utifran
rddande omsténdigheter. Detta kan kontrasteras mot léget pa stadsarkivet hos respondenterna 5
och 6, som inte kdnner att en anpassning gors utifran deras situation.

Dock redogor respondenterna 2 och 3 for ett sétt att hantera arbetsbelastning och stress
som paminner om det hos stadsarkiven. Det handlar ocksa om att fora dialoger med varandra och

lagga upp arbetet réttvist och solidariskt, men hér framstar &ven en mental aspekt. Respondent 3
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beskriver det hela som ett lagarbete dér de 1 hog utstrackning tar hjdlp av varandra. Det laggs stor
vikt vid att ingen inte ska kdnna sig ”ensam mot vérlden, utan det hir ar ett lagarbete och vi
stottar varandra”. Respondent 2 tilldgger att de vill skapa en miljo av 6ppenhet dér ingen ska
vara riadd for att stimma av med kollegor eller chefer, och att ”det finns liksom ingen prestige”.
Det finns alltsa en psykologisk dimension som é&r viktig pa arbetsplatsen — ett tankesétt kring hur
de ser pd hur arbetet pé bésta sitt ska utforas, och detta dr grundat i samarbete snarare dn
individualism.

Respondent 3 beréttar om ytterligare en psykologisk strategi som hjilper att halla ner
stressnivan. Det handlar om hur man tdnker om sin roll som tjédnsteman vid situationer av illa
bemoétande fran allménheten. I regel hdvdar respondent 3 att médnniskor &r resonabla och trevliga
vid kontakt, men det uppstér ibland situationer diar medborgare ringer in och ar arga, stressade
och otrevliga, vilket kan vara pafrestande for den som far ta emot sddana samtal. Det kan helt
enkelt bli en mental arbetsbelastning. En strategi for att hantera detta &r att mentalt skilja sig
sjdlv som person frén rollen som statstjinsteman, och att personen som &r otrevlig inte dr arg pa
personen utan formodligen pé systemet eller myndigheten som institution. Detta menar
respondent 3 dr en bra strategi for att hantera stress, och att det 4r ndgot som utvecklas med
erfarenhet.

Den stora betydelse som hittills har tilldelats lagarbete kan &dven kontrasteras mot
respondent 1, som inte har nigra arkivarier som kollegor. Respondent 1 uttryckte som tidigare
ndmnts en Onskan om att det fanns nagon att diskutera kluriga frdgor med, precis som de dvriga
arkiven gor. Sa vad gor man da som ensam arkivarie? En strategi som respondent 1 lyfter ar att
gora en tydlig lista pd fysiskt papper over allt som méste goras. Det fungerar som ett litet schema
for dagen eller veckan dér hen kan stryka dver avslutade uppgifter, vilket skapar en tydlighet och
struktur i arbetet. Det mé i grunden vara en simpel strategi, men det r ett exempel pa en strategi
som en grasrotsbyrakrat kan tilldmpa for att hantera rollen som ensam arkivarie pé ett
tingsréttsarkiv.

Vad det géller monetira resurser var det inte alltfor mycket som sades dverlag i mina
intervjuer. Respondent 1 konstaterar att arkivverksamheten vid sin tingsritt inte kostar s& mycket
for domstolen, och att niar nagot behdver inforskaffas brukar det inte vara nagra problem.
Déremot kan tillgdng till monetdra medel variera dver tid, &ven om det inte skapar si stora

konsekvenser for arkivfunktionen. Detsamma géller for den andra tingsrétten. Det dr dock ndgot
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som arkivarierna behdver navigera och anpassa sig till 1 viss utstrickning. Respondent 1 ger som
exempel att nér hen sdg att budgeten sag bra ut, passade hen pé att bestdlla in en bokskanner for
att underldtta utlimning, vilket kanske inte skulle vara mdjligt under mer sparsamma tider pa
domstolen. Respondent 2 redogér ocksé for hur de anpassar sig genom att ta i beaktande nér de
under budgetaret kan ta vissa kostnader, och att det paverkar hur de ldgger upp arbetet.

Tingsrittsarkiven upplever alltsd inga storre problem nér det ror tillgang till resurser.
Detsamma giller for stadsarkivet hos respondent 4. Dir finns det goda resurser, vilket enligt
respondent 4 beror pa att deras stadsarkiv organisatoriskt ligger under
stadsledningsforvaltningen. Dar finns helt andra summor att tillga dn vad det finns i exempelvis
en kulturndmnd. Ligger de organisatoriskt under kulturférvaltningen dr det mycket fokus pa
vérdande och forvaltande, och arkiv behdver lite mot sin vilja konkurrera om medel med
nirbesldktade verksamheter som museer och bibliotek. Under stadsledningsforvaltningen
behover de istillet konkurrera med verksamheter som HR- och I'T-avdelningen, vilket ar littare
bade moraliskt och utifrdn méngden resurser som finns att tillgd. Med det sagt menar respondent
4 att trots att de har goda resurser, sa vill de naturligtvis ha mer. P det andra stadsarkivet

diskuterades inte monetira resurser.

5.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Nir det géller arbetsforutsittningars betydelse for handlingsutrymme och att efterleva osL
framtriader en variation i arkivariernas svar. En tydlig skiljelinje kan dras mellan tingsrattsarkiven
och stadsarkiven. Arkivarierna vid tingsrittsarkiven upplever overlag arbetsforutsattningarna
som mer fordelaktiga for att leva upp till osL &n arkivarierna pa stadsarkiven. Tingsréttsarkiven
ir en del av en storre juridisk domstolsorganisation, vilket innebér att det finns valdigt manga
jurister tillgédngliga inom den storre institutionen som arkiven verkar inom. Alla tre arkivarier pa
tingsrittsarkiven lyfte deras tillgang till olika typer av juridiskt kunniga méanniskor vid
komplicerade sekretessprovningar. Respondent 1, som &r ensam arkivarie vid sitt arkiv, tycker
sig vara lite bortskdmd med det bistdnd 1 form av jurister som finns tillgéngligt vid svara
sekretessfragor. Hen hidvdar att “det &r inte s att jag pluggar lagen dér och sitter och drar

paragrafer eller sd, det &r ritt sillsynt”.
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Respondent 3, som &r arkivarie vid det andra tingsréttsarkivet, lyfter arkivets goda
resurser nir det géller sekretesshantering. Genom deras tillgang till stddfunktioner inom
organisationen har de dels tillgang till jurister som &dr under sin domarutbildning, dels
sekretessdomare pa respektive avdelning pd domstolen. Respondent 2, som &r gruppledare pa
samma arkiv, gav ett exempel for hur processen vid sekretessdarenden kan se ut. Det borjar med
att arkivarierna gor en inledande bedomning, och hen pépekar att det 4ven inom deras arkivgrupp
finns specialkompetenser som kan vara nyttiga. Skulle de under detta skede stota pa hinder eller
svarigheter kan de dérefter vinda sig till de administrativa fiskalerna och till sekretssdomare som
generellt sett har mangérig domarerfarenhet. Skulle fallet vara kopplat till GDPR har de en
sarskild person som kan ta hand om fradgor av den karaktaren. Utifrdn Lipsky och
grasrotsbyrakrati kan hér utkristalliseras en typ av rutin som ar etablerad av grisrotsbyrakrater
for att kunna efterleva osL. P& det hela konkluderade respondent 2 att nér det géiller
sekretessfragor har de mycket resurser nér det géller kunnig personal. De bdda instimmer dven
med varandra att detta bidrar till att de pa sitt arkiv &r taliga ndr det géller tidspress och hog
arbetsbelastning.

Arkivarierna pa bada tingsréttsarkiven &r alla dessutom dvertygade om att de har kontroll
over sekretess pa sina arkiv. En stor del av detta forklarades genom tillgangen till kunnigt folk, s
som beskrivs ovan, men det finns dven andra bidragande faktorer. Respondent 1 lyfter fram att
den typ av material som oftast begérs ut — domar — &r en fordel eftersom det séllan dr sekretess 1
dem. Om det dock skulle finnas vissa delar som &r under sekretess dr detta uppmérkt, och det ar
information som da halls separat och ldmnas inte ut. Darfor dr det inte en risk, menar respondent
1. Andra handlingar som begirs ut som oftare innehaller sekretess, till exempel
forundersdkningsprotokoll, dr sddant som juristerna bedomer istillet. Darutdver patalar
respondent 1 av vikten att alltid ha sekretessen i bakhuvudet vid utlimnande av allmidnna
handlingar. Hen poédngterar att det maste finnas en medvetenhet och ett dvervigande kring
materialet som ldmnas ut, sdrskilt om det inte ar helt sjdlvklart icke-sekretess dver handlingen.
Den enda risken respondent 1 egentligen ndmner dr den ménskliga faktorn, och att hen dérfor
maste undvika att bara utfora sina uppgifter pa automatik.

Respondent 2 vid det andra tingsrattsarkivet menar att det inte finns ndgon risk
betridffande kontrollen 6ver sekretessen och att de dr noggranna. En viktig aspekt bakom detta

som betonas for god sekretesshantering &r utbildning av ny personal. En del av introduktionen
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for ny personal dr att verkligen inskérpa vikten av sekretess och att god sekretesshantering ingér 1
de utbildningsinsatser som sdkerhetschefen driver om informationssikerhet. Wyndon och Tang
poédngterar ocksa vikten av utbildning av arkivarier nir det giller sekretess. Dock lyfter de inte
bara kunskaper om att veta nir nadgot ska sekretessbeldggas, utan dven nir sa inte ar fallet.
Onodig sekretessbeldggning kan himma forskning, undertrycka marginaliserade manniskors
beréttelse och dverlag skada arkivens anseende (Wyndon & Tang, 2022, s. 11). Detta dr ett
perspektiv som ingen av de intervjuade arkivarierna tar upp, vilket tyder pa en dvergripande
avsaknad av dtanke kring negativa konsekvenser av att inte 1imna ut en handling jamfort med att
lamna ut en handling. Tesen stdds dven av Persson och Stensson, som menar att dven fast svensk
lag framjar akademisk forskning, omsitts det inte alltid inom arkiven (Persson & Stensson, 2020,
s. 2).

Overlag upplever alltsé arkivarierna pa tingsrittsarkiven goda forutsittningar for att leva
upp till osL och inte nagra risker 6verhuvudtaget som bottnar i arbetsforutséttningar. Det
forklaras till stor del av att deras handlingsutrymme, 1 detta fall att tolka och ta beslut utifran osL
vid svara sekretessbedomningar, underléttas av hjilp fran jurister. De lyfter heller inga negativa
omstandigheter som dventyrar kontroll 6ver sekretess, vilket inte &r fallet for arkivarierna pa
stadsarkiven.

Pa stadsarkiven podngterades bade styrkor och svagheter nér det géller osL och sekretess.
Pa det ena stadsarkivet, dir respondent 4 &r stadsarkivarie, framstar ett liknande samarbete med
jurister som pa tingsréttsarkiven, dar jurister kan bista i de svérare fallen. Orsaken till att detta &r
mojligt beror pa att stadsarkivet dr organiserat under stadens stadsledning, vilket gor att det finns
mdjligheter till samarbete pé ett sdtt som inte hade varit mojligt om de var organiserade under en
annan forvaltning, tror respondent 4. Stadsarkivarien sitter till exempel i samma ledningsgrupp
som juristchefen och anser att stadsarkivet har goda forbindelser med den juridiska avdelningen.
Juristerna beskrivs som deras goda kollegor, och stadsarkivet far i stort sett all den hjilp de
behover. S nér det uppstér svara frdgor om sekretess tar de hjdlp av jurister, vilket konkret
hénder ungefér vid ndgot tillfille varannan vecka. Diaremot pétalar respondent 4 att kompetensen
att ta hand om sekretessfragor finns hos arkivarierna pa stadsarkivet, men att det handlar om att
vara extra siker eftersom en potentiell 6verklagan innebar sa mycket merarbete. Darfor ser de till
att anvinda detta stod som finns tillgéngligt for att undvika en sadan resurskridvande process.

Precis som hos tingsrittsarkiven kan alltsa arkivarierna vid detta stadsarkiv ocksé fa stod i
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drenden som kréver att handlingsutrymme anvénds for tolkningen av handlingar utifran osr. Det
kan aterigen fOrstas som en rutin som etablerats for att efterleva ost till bista mojliga formaga.

Respondent 4 uttrycker dven att de har kontroll 6ver sekretess genom att sekretessarenden
far hog prioritet. Det &r viktigt att det far ta den tid det tar, och ibland kan det ta vildigt lang tid.
De ska inte lata stress paverka kvaliteten ndr det géller sekretess, eftersom det kan innebéra
konsekvenser i form av skada och men. Hen menar att det faktum att stadsarkivet ligger
organisatoriskt under stadsledningen ger en extra trygghet, eftersom det medfor en forstielse for
att ordentlig kontroll 6ver sekretess kraver mycket tid. Detta kan utifrdn grasrotsbyrakrati
betraktas som en arbetsmiljé som tilldter adekvat utnyttjande av handlingsutrymme genom att
arkivarierna kénner sig tillatna att 1igga den tid som krivs for att hantera sekretessdrenden
korrekt.

En intressant kontrast kan hir géras med ett amerikanskt perspektiv. Wyndon och Tang,
som undersoker tillgangsbegransning inom arkiv 1 USA, identifierar arkivariers medvetenhet
kring konsekvenserna och betydelsen deras beslut kan f4, precis som respondent 4 redogdr for.
Skillnaden ir att fran de amerikanska arkivarierna framhdvs en medvetenhet om att felaktiga
beslut kan medfora risker for ens egen anstéllning (Windon & Tang, 2022, s. 1). Detta 4r inte en
oro som framhévs av nagon de intervjuade arkivarierna vid de svenska arkiven, vilket tyder pa
att det inte finns samma risker med att gora misstag i en svensk kontext som i en amerikansk
kontext.

Respondent 4 lyfter ocksa socialtjanstens handlingar som extra svart nir det giller
sekretess. Dock far de stod av socialtjdnstens egna jurister som hjélper till vid sadana drenden,
vilket inte r fallet for arkivarierna pd det andra stadsarkivet. Bade respondent 5 och 6 vid det
andra stadsarkivet tycker att de pa sitt stadsarkiv &r bra att gora ritt for sig nir det géller
sekretess. Respondent 5 menar att de 4r noggranna och nitiska 6verlag, och respondent 6 kdnner
sig trygg 1 att de gor sakliga beddmningar sa korrekt det kan bli. Dock papekar den sistndmnda,
likt respondent 1, att det sdklart finns en ménsklig faktor som kan utgora en risk, vilket kan
forstiarkas av arbetsbordan.

Handlingar frén socialtjinsten behover i princip alltid sekretessprovas, och det kan vara
omfattande akter. Respondent 6, som har extra tillsynsansvar, gav ett exempel pa en svér
situation som kan uppsté vid deras stadsarkiv. En arkivarie kan fa ett d&rende dér ndgon har begirt

ut en akt pa omkring sjuhundra sidor — alltsa mycket sidor som méste granskas. Bade respondent
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5 och 6 var 0ppna med att den arbetsbelastning som situationen ovan medfor har sin padverkan pa

kvaliteten pé sekretessbedomningarna. Respondent 6 uttrycker sig som foljande:

Jag kan absolut tinka ibland att jag har, att man har haft amen ni vet sdhir sjuhundra sidor liksom
som man ska g igenom att till slut si, ocksad har man inte riktigt tiden till att ga igenom det
minitiudst pa det sittet man skulle vilja att, och sa har man tre fyra drenden till i samma méngd,
att man, ja men att man till slut nistan bara sahdr, ja, jag vet inte att man liksom skumléser niastan
[respondent 5 séger ja] for att man sahdr, ja men om jag hittar ndgonting véldigt virdeladdat hér i

men annars, for att [ohorbart] stresskdnslan man kénner att man behover bli klar nigon gang.

Tveklost dr det en sérbarhet nédr en sddan stor méngd sidor behdver granskas. Det medfor enligt
respondent 5 en tidsbrist och stress som innebér ” att man kanske blir mer benégen att gora fel
eventuellt”. Hen menar att det finns en stresskinsla dver att arbetet méste bli klart nagon géng,
och att de inte riktigt har tid att g& igenom texterna sa minutidst som de skulle vilja. Det blir
lattare till hands att skumldsa delar av texten till f61jd av dessa forutséttningar.

Dessa forutsattningar skiljer sig frdn de hos de dvriga arkiven. Tingsréttsarkiven utsétts
inte fOr samma typ av arbetsbelastning eftersom de inte har socialtjanstakter i sina arkiv. Det
andra stadsarkivet har likadant material, men de har ett stdd bortom de egna arkivarierna i form
av jurister som kan bistd. Stadsarkivet dar respondenterna 5 och 6 arbetar har inte samma tillgdng
till jurister och behover déarfor ta hand om de svara juridiska fradgorna sjdlva. De ar alltsa mer
utldmnade till sig sjdlva att anvidnda handlingsutrymme f{0r att fatta beslut om sekretess,
samtidigt som materialet som ska tolkas dr enormt omfattande. Dér ser respondent 5 dven en
svaghet i att de inte heller har den tid de skulle behdva till att hélla sig uppdaterade och ldsa pa
om den relevanta lagstiftningen. Det ar pa det hela alltsd mer utmanande arbetsforutsattningar for
att tolka och efterleva osL vid detta stadsarkiv nér det géller sekretessbeddmningar.

En intressant diskussion utspelade sig under intervjun om hur de sjidlva bedémer
sekretess. Respondent 6 pétalar att lagstiftningen dr formulerad pd ett sitt som 1dmnar
tolkningsutrymme &t handldggaren och att det ar tydligt att det skiljer sig 4t ganska mycket i hur
arkivarier gér bedomningar. Bade respondent 5 och 6 tycker att de har hittat en bra 10sning pa att
hantera svéra sekretessbedomningar nar det finns tolkningsutrymme. De berittar om ett exempel
dér tva tidigare medarbetare fore deras tid representerade tva ytterligheter nér det géller att vara

liberal och restriktiv i beddmningar. Respondent 6 gav detta som illustrerande exempel pd hur
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svart det kan vara att veta vad som &r ritt bedomning. Dessa ytterligheter anser de inte finnas
kvar lingre, vilket de ser som ett steg i rétt riktning. Ett efterstrdvansvirt mél enligt dem bdda &r
att det inte ska spela ndgon roll vem som handligger ett drende for vad beslutet blir, och de
tycker att de har lyckats hitta en gemensam nivéa som enskild institution 1 beddmningar av
sekretess.

Ska detta tolkas utifrn grésrotsbyrédkrati kan det forstds som att det tidigare fanns ett
storre handlingsutrymme vid sekretessbedomningar, dér storre ytterligheter gjorde det svérare att
faststilla var pa spektrat beslut skulle hamna. Idag ar handlingsutrymmet mindre da de kommit
fram till en gemensam niva — med andra ord ett avsmalnat spektrum som gor det lattare att fatta
ett beslut. Det kan dven ses som en etablerad norm inom den yrkesméssiga omgivningen som
végleder beslutsfattandet. Detta ter sig vara extra viktigt for medarbetarna pé detta arkiv under
tidsperioder med mycket sekretessdrenden. Under sddana perioder med hog arbetsbelastning och
tidspress hjélper ett mindre tolkningsutrymme — med andra ord ett mindre handlingsutrymme —
for att kunna ta beslut om sekretess. Liknande 6nskemal efterfragas frdn kommunarkivarier
enligt R6Os, som menar att en osdkerhet uppstar nir det finns otydliga lagar och regler att tillga.
De upplever ocksa att det gér snabbare att ta beslut nir handlingsutrymmet dr mindre och att det
ar mindre risk for att felaktiga beslut fattas, vilket vl speglar asikten for hur respondenterna 5
och 6 (R66s, 2025, s. 3).

Aven om de anser sig ha hittat en bra 16sning pa dessa svarigheter lyfts samtidigt att det
finns saker att forbdttra kring detta. Respondent 6 anser att det har varit upp till arkivarierna
sjdlva att skaffa sig rétt forutsattningar att kunna tilldmpa lagstiftningen korrekt i deras
bedomningar. Hen menar att tydligare struktur for hur socialdrenden ska genomf6ras borde
inforas. Dértill borde riktlinjer frn pa ett institutionellt plan tas fram for att tydliggora hur
lagstiftningen ska eller kan tolkas. Det efterfragas alltsa rutiner som ska fungera som stdd och
strategier for att klara av det dagliga arbetet, likt vad de 6vriga arkivarierna har vittnat om.

En problematik med att leva upp till osL, som endast respondent 4 uttryckte sig kring, var
kontroll 6ver digital information. Det ror sig specifikt om kontroll i molnbaserade
verksamhetssystem ute pé forvaltningarna som sa smaningom ska levereras till arkivet.

Respondent 4 uttryckte sig som foljande:
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Det brukar komma upp diskussioner kring hur sékert r det att ha det hér i molnet? Vem har
atkomst? Vem kan @ndra i beslut? Vem kan licka hemlig identitet? Vi har ofta sddana hér
diskussioner med dem hér ute pa forvaltningarna. Och vi ser stora risker med den har
okunskapen, for att vi siger att det &r okunskap, det dr inte ovilja, det 4r okunskap, att man inte
tanker ldngre &n nésan racker helt enkelt, utan man méste tinka langre. Vem har atkomst? Du har
tagit ett beslut — vem kan gé in och dndra i beslutet? Vem laser loggarna? Vem garanterar det har?
Ar du siiker pa att tjéinstepersoner som har slutat jobba verkligen #r avstingda fran systemen?

Alltsé dér finns en uppsjo av fragor om det hir med atkomst till information.

I citatet redovisas en mangd frdgor och bekymmer som ror potentiella faror som finns med
molnbaserade verksamhetssystem. Det handlar frimst om vem som har tillgéng till information,
hur ndgon kan dndra pa information och hur information kan spridas. Att kdpa och sélja
information som egentligen inte ska 1dmnas ut dr ett okande problem, enligt respondent 4.

Respondent 4 menar vidare att de maste ldgga mycket resurser pa att utbilda kollegor att
molnbaserade verksamhetssystem inte dr sékert. Men det &r svért att fa igenom foréndring.
Néamnderna 1 staden beskrivs som extremt sjilvstdndiga, och det ér ett sténdigt jobb att
uppméirksamma dem pé sékerhetsbrister som finns med molntjanster. Respondent 4 attribuerar
bristen pa sidkerhet till okunskap. Forvaltningarna och nimnderna maste forsta sédkerhetsrisken,
och det krévs fordndring for att faktiskt leva upp till lagstiftningen. Ett forslag frin respondent 4
till en 16sning till detta problem é&r att forvaltningarna och ndmnderna borde anstélla egna
arkivarier och helst nyutbildade som oftast dr duktiga pa sddana fragor. Denna typ av bekymmer
ar det endast respondent 4 som lyfter, men liknande resonemang redogor Persson och Stensson
for 1 sin undersdkning. Det dr dock pd motsatt hall — att arkivarierna kénner att de har stor
kontroll 6ver materialet nir det 4r inom institutionen, men att kontrollen férsvinner nar
informationen sldpps ivig fran institutionen genom digital teknik, exempelvis molntjinster.
Resonemanget ér i1 princip likadant, men arkivarierna fran den undersdkningen foreslog ett annat
sdtt att bemota detta, ndmligen genom att dndra 1 lagstiftningen sé att modern digital teknik
adresseras (Persson & Stensson, 2020, s. 8).

Respondent 4 menar dven att den nuvarande omvérldssituationen paverkat
sekretesshanteringen pa deras stadsarkiv. Civilforsvaret som héller pa att byggas upp har borjat

stélla krav pa att de ska sekretessbeldgga handlingar som inte tidigare har varit sekretessbelagda.
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Det r6r sig om basfunktioner i samhéllet, som exempelvis vattenledningar och el, som begérs

omfattas av sekretess:

Da ringer de hit hér och sédger att vi ska sekretessbeldgga och dé séger vi: jéttebra det kan vi gora,
ni far ge oss en lagparagraf, och det dr véldigt svdvande just nu. S& dér har vi en svérighet. Sa att
ndr vi har till exempel fragor fran [lokalt foretag], s ringer vi till var sdkerhetsavdelning och

frdgar ska vi lamna ut det hdr? Det behovde vi inte for tvd ar sedan. Sa det har dndrat sig.

Respondent 4 menar att det i nuldget 4r mycket hogre krav pa att sekretessbeldgga vissa
handlingar samtidigt som det dr svdvande och oklart huruvida handlingarna har lagstadgad rétt
att sekretessbeldggas eller inte. Problemet &r inte isolerat utan det finns liknande exempel pa
andra institutioner. I Kumla kommun till exempel, uppmanades anstillda att utmana
offentlighetsprincipen” eftersom det fanns en oro kring utlimnande av information som kunde
skada sdkerheten, sirskilt efter flera forfrdgningar som verkade kartldgga svagheter, bland annat
kring samhillsviktig infrastruktur. Detta riktade Justiticombudsmannen kritik mot som ett
forsok att begransa den grundlagsfésta ritten att ta del av allmdnna handlingar” (Kraft, 2025).
Tillvigagangssattet i Kumla kommun skiljer sig visserligen fran respondent 4:s stadsarkiv, men
de béda fallen illustrerar tillsammans det faktum att arkivarier stdlls infér nya utmanande
situationer som en f6ljd av nya forutsittningar utifran en fordndrad omvirld. Detta kréver att
handlingsutrymme anvénds for att ta beslut 1 frdgor och ansprak kring sidkerhet som kolliderar

med osL pa ett sdtt som inte varit aktuellt tidigare.

5.3 Tryckfrihetsforordningen

Nar det géller tryckfrihetsforordningen var det ménga synsitt och resonemang som delades
mellan de intervjuade arkivarierna. Det var egentligen ingen som upplevde att det egna arkivet
hade bekymmer med att lyckas efterleva kravet pa att limna ut allménna handlingar pa begéran.
Det var endast respondent 4, stadsarkivarien, som resonerade kring en situation dér det kan
uppsté problematik med att upprétthélla denna tjanst. Det dr ndr politiker vill att ndgot inte ska
lamnas ut. Politiker som har gjort vissa saker, tagit vissa beslut som de kanske angrar” visar

ibland ett intresse av att vissa handlingar som begirs ut inte ska bli utlimnade, enligt respondent
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4. Till deras stadsarkiv kommer det tvd lokala tidningar minst en géng i veckan och gréver, vilket
inte dr sd populért bland vissa politiker. Detta dr en situation, likt den som Ketelaar redogér for,
som skulle kunna péverka en arkivaries bedomning. Han menar att arkivarier dr beroende och
paverkas av legala, politiska, kulturella och professionella normer 1 deras roll att tillgdngliggdra
eller begransa tillgdnglighet gentemot anvéndarna (Ketelaar, 2023, s. 290-291). Dock léater de
inte vid detta arkiv denna politiska patryckning paverka den rittfdardiga utlimningen av
handlingar. Om en politiker vill stoppa en utlimning, men inte har nagon lagparagraf for att
motivera sekretess, lamnas handlingen alltid ut pa begéran.

Det édr dock egentligen inte detta som &r det stora problemet, utan det géller handlingar
som dr planerade att komma till stadsarkivet men som &nnu inte har levererats. Det har hént att
handlingar inte har levererats enligt dokumenthanteringsplanen, eftersom politiker vet att de pa
stadsarkivet kommer att [imna ut handlingarna, dven nér det giller extremt kénsliga politiska
fragor. Vid denna situation finns det inte heller mycket att gora som arkivarie. Respondent 4
uttryckte sig som foljande: vi kan bara ldmna ut handlingar som har kommit in till stadsarkivet,
vi kan ju inte lamna ut nagra andra handlingar”.

Utover ndmnda problematik uppgavs inga oroligheter nir det géller att efterleva rétten att
ta del av allménna handlingar. Nér det géller skyndsamhetskravet i TF kan det ddremot uppsta
forsvarande omstandigheter, fastin samtliga arkivarier har en nagorlunda likadan tolkning av den
vaga formuleringen “genast eller s snart det &r mdjligt” (tF, 1949:105, 2 kap. 15 §). De
beskriver alla en typ av tolkning som gér ut pa att det ar beroende av det aktuella fallet, eller som
respondent 2 uttryckte det, ” frén fall till fall, drende till &rende”. Det finns ingen tolkning som
kan passa for alla typer av situationer, vilket gor att det maste beddmas utifran varje enskild
situation — en typiskt omstdndighet inom ramarna for grésrotsbyrékrati.

Respondent 2, gruppledaren vid tingsrittsarkivet, resonerar kring otydligheten 1
lagstiftningen. Det finns riktlinjer, men det &r 1 slutdndan dndé en tolkningsfrdga. For drenden av
enklare karaktdr, exempelvis domar, tycker respondent 2 att de ska handldggas omgéende.
Respondent 3 séger att det vanligaste dr att sdidana drenden hanteras pa dagen, men att det kan ta
en till tva dagar. I den ordinarie verksamheten har de tva resurser som dagligen sysslar med
utldimnande. For drenden av komplex karaktér, till exempel om en begdran skulle berdra tusentals
handlingar, tycker respondent 2 att det kan fa ta nagra dagar till en vecka. Dock vill de inte sidga

att det finns ndgon maxgréns for hur ldng tid det far ta, utan att det helt beror pa
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forutsittningarna. Géller det stora méngder handlingar, eller av andra orsaker som kréver mer
resurser, ser de till att prioritera om i verksamheten och sétter mer arbetskraft pa det specifika
arendet. De anpassar alltsé sin ordinarie verksamhet for att kunna efterleva skyndsamhetskravet.
Respondent 2 lyfter dartill en aspekt som paverkar tidsramen for utlimning, och det &r det
faktum att de for sin egen skull vill avsluta drenden sa fort det gar i mojligaste man. Aven om de
anser sig fortfarande halla sig inom ramen for skyndsamhetskravet, vill de inte dra pa saker for
att det innebér en arbetsborda for dem.

Respondent 1 vid det andra tingsrittsarkivet delar 1 stort sett samma uppfattning om
skyndsamhetskravet. Om det handlar om en enkel begdran anser respondent 1 att det ska
hanteras och 1dmnas ut inom en arbetsdag. Vid drenden av komplex karaktir ddremot, som tar
ganska lang tid att gd igenom, uppges en vecka som rimligt tidsomfang for att avsluta drendet.
Sedan finns dédr en omsténdighet bortom lagstiftningen som hen anser har betydelse for hur hen
anvénder sitt handlingsutrymme. Om den som begér handlingen uttrycker att de &r i behov av
handlingen snabbt dr hen medhjélplig, och later drendet fa lite mer prioritet.

Detta resonemang paminner om en slutsats som Gronroos drar — att bedomningar inte
enbart baseras pa lagstiftning. Gronroos identifierar tva kontrasterande etiker som arkivarier kan
basera beddmningen pa: en legalistisk etik och en omsorgsetik. Med den sistndmnda tar
arkivarien i beaktande hur arkivanvidndaren kan tdnkas paverkas av beslutet som tas, och inte
enbart utifrdn vad lagstiftningen sdger (Gronroos, 2025, s. 188). Respondent 1 kan alltsd ségas
utgd ifran en omsorgsetik eftersom det tas i beaktande hur den som begér handlingen paverkas av
hur snabbt drendet handldggs och far dérfor mer prioritet an vad lagstiftningen bestimmer.
Darutdver overensstimmer agerandet med det alternativa narrativet om grisrotsbyrakrater som
Maynard-Moody och Musheno presenterar. Det gér ut pé att griasrotsbyrdkrater i hogre
utstrdckning agerar utifran individer och omsténdigheter snarare &n utifran regler och lagar
(Maynard-Moody & Musheno, 2000, s. 329-330).

Om vi riktar fokus mot stadsarkiven finns dven dir svar med liknande tidsram.
Respondent 4 hidvdar att 95 procent av drenden av enklare karaktdr, som betyg eller diarieforda
handlingar, hanteras inom tva arbetsdagar. Likt ett av tingsréttsarkiven har dven detta stadsarkiv
tva resurser som dagligen jobbar med utlamning av drenden, och respondent 4 menar att om de
inte hade haft den bemanningen de har pé stadsarkivet hade de inte kunnat klara av skyndsam

handldggning. Respondent 4 resonerar dartill, likt respondent 1, kring faktorer utdver lagstiftning
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som relevanta for den skyndsamma handldggningen. Hen menar att drenden ska ta sa kort tid
som mojligt, eftersom det finns personer som kanske inte kan gora fardigt sitt arbete om de inte
levererar och att det vore “’fruktansvért osolidariskt att inte ta tag i drendena”.

Det finns alltsd en moralisk aspekt som drivande faktor nér det géller skyndsam
handldggning och anvdndning av handlingsutrymme, vilket utifran Lipsky kan forstds som en
kulturell norm pa arbetsplatsen som paverkar arkivarierna i deras utférande av arbetsuppgifter.
Det stimmer dven vél Overens med Ketelaar att arkivarier kan paverkas av kulturella normer
(Ketelaar, 2023, s. 290-291). Likasa rimmar det vdl med Dunér och Nordstroms uppfattning om
att griasrotsbyrakrater anvinder handlingsutrymme utifran tre nivéer, dar moral utgor en niva,
liksom exemplet ovan, bredvid lagstiftning och organisation (Dunér & Nordstrom, 2006, s. 438).

Respondenterna 5 och 6 vid det andra stadsarkivet var ocksa eniga om att den
skyndsamma handldggningen beror pa drendetypen, och att den enklaste formen av drende, till
exempel betyg, kan hanteras inom en halvtimme fran det att forfragan inkommer. De anser dven
overlag att de dr bra pé att svara inom en rimlig tidsperiod. Likt de andra arkivarierna uttrycker
respondent 5 ocksé att det inte riktigt gér att besvara drenden med den skyndsamma frekvensen
ndr fragorna ar orimligt stora, alltsd exempelvis nir det ror sig om otroligt stor kvantitet av
handlingar. Ddremot menar de, till skillnad fran de andra arkivarierna, att den skyndsamma
handldggningen paverkas av de rddande omsténdigheterna pa den egna institutionen. Tiden det
tar att lamna ut handlingar kan pa detta arkiv variera mer beroende péd hur arbetsbordan pa
arkivet i stort ser ut. Under perioder med exceptionellt hart tryck s& har de behovt “tumma lite pa
det hdr med vad skyndsamt egentligen innebér”, enligt respondent 5. De upplever alltsa en grad
av arbetsbelastning som far dem att behova kompromissa med hur de idealistiskt hade 6nskat att
hantera drenden utifrdn Tr. De behover anvinda sitt handlingsutrymme for att tolka tidsomfinget
som léngre 4n vad som hade varit fallet vid gynnsammare arbetsforutsittningar.

Respondent 6 resonerar dven kring andra organisatoriska faktorer som kan paverka
tillimpningen av TF. Aven om hen anser att alla arkivarier vid deras arkiv som arbetar med
utlimning av allmé@nna handlingar &r forhallandevis snabba, sa kan det skilja sig at hur lang tid
det tar beroende pa vem som handldgger drendet, vilket i hog utstrickning beror pa dvriga
arbetsuppgifter sa som tidigare ndmnts. Dér tycker respondent 6 att en hogre grad av samordning
hade varit fordelaktig. Alla borde alltid svara inom en viss tidsperiod, och demokratiprincipen

borde tillampas nar det géller att hantera drenden i den ordning de inkommit. Respondent 6
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resonerar dven kring det faktum att alla pé stadsarkivet besitter vissa expertkunskaper som ar
fordelaktiga for vissa typer av fragor som inkommer. Nér en person med en viss typ av
expertkunskap ér ledig, samtidigt som en fraga som kréaver just den specifika expertkunskapen
inkommer, kan det da inte hanteras pa samma sétt som annars. Hen menar att det inte borde spela
nagon roll ndr en person skickar in en forfragan for hur kvaliteten pa handlaggningen ar.

Gronroos har ocksé identifierat det som respondent 6 tar upp. De arkivarier hon har
intervjuat och de olika arkiv hon har besokt har olika praxis i hur de resonerar i sina
beddmningar om sekretess, med resultatet att olika beslut fattas kring samma typ av information.
Hon har dven sett att detta sker inom samma arkiv, som respondent 6 vittnar om att det tidigare
har varit pa deras arkiv. Det finns flera orsaker till att det blir sdhir, bland annat oklarheter i
lagstiftning eller varierande kompetens hos den beslutande arkivarien. Ofta finns det inget rétt
eller fel, utan det 4r en graskala som fargas av den specifika etik som appliceras, till exempel
legalistisk etik eller omsorgsetik sa som tidigare ndmnts. Med det sagt lyfter Gronroos, precis
som respondent 6, det problematiska utfallet utifrdn anvdndarnas perspektiv 1 att beslutet som
fattas for ditt drende “’beror pa vart du bor, eller till och med vilken arkivarie som rékar hantera
din begiran” (Gronroos, 2025, s. 189). Samma slutsats drar 4ven Ketelaar som menar att
arkivariens handlingsutrymme medfor en makt som anvénds utifrén arkivariernas professionella
erfarenhet och personliga ldggning (Ketelaar, 2023, s. 290-291). Valge och Kibal noterar ocksa
den skillnad en anvéndare av arkiv kan uppleva beroende pa sin geografiska beldgenhet utifrdn
en internationell kontext. Aven om lagstiftningen ir ganska lik mellan ménga linder, finns det
skillnader 1 viktiga fragor, vilket dr en f6ljd av att det inte finns en gemensam internationell
arkivpraxis (Valge & Kibal, 2007, s. 211).

Till sist, nér det géller tillimpning av TF, kan ett tillvigagangssatt eller ett bruk av
handlingsutrymme som samtliga arkivarier anvdnder vid utlimnande av allménna handlingar
identifieras. Alla framhaller att om en handling inte kan ldmnas ut omgaende, behover de tidigt
kommunicera med personen som skickar in en forfragan om att d&rendet kommer att ta lite lingre
tid att behandla. Det handlar dels om att informera bestillaren och fi denne att forsta varfor det
kommer ta langre tid, dels for att skapa tid &t sig sjélv att kunna hantera fragan som stills.
Genom detta tillvdgagingssatt utnyttjar de alltsd handlingsutrymmet, vilket d&r mojligt genom den
vaga formuleringen i TF, fOr att skapa sig sjilv tidsméssigt spelrum i att hantera drendet. Det kan

daven ses som ett anvindande av intentionell makt som Dunér och Nordstrom skriver om. De
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belyser nddvéndigheten av att grasrotsbyrakrater utvecklar tekniker for att hitta en balans mellan
krav och forvéntningar. I deras fall identifierade de att intentionell makt anvéindes av
bistdndsbedomare for att paverka de sdkande att anpassa sina behov och krav utifrdn rddande
forutséttningar (Dunér & Nordstrom, 2006, s. 438). Precis samma teknik kan identifieras 1 denna

undersokning.

5.4 Arkivlagen

Angéende den del av ArRkIVL som beror varfor handlingar ska bevaras — for att tillgodose rétten
att ta del av allménna handlingar, tillgodose behovet av information for rattskipningen och
forvaltningen och tillgodose forskningens behov — foreligger en intressant franvaro 1
intervjuerna. Fragorna som stélldes kring ArRkivL. var inledningsvis 6ppna, och dessa tre punkter
ndmndes inte specifikt av mig som intervjuare. Endast en av de sex intervjuade arkivarierna tog
upp detta under intervjun. Det var respondent 1 som sa att hen inte tycker sig behova gora sa
manga dverviaganden kring varfor vissa handlingar ska sparas eller inte. Hen menar att lagen
finns dér for att vid skapandet av styrdokument visa varfor vissa handlingar ska sparas eller
gallras, men att det inte dr ndgot som behover dverviagas. Respondent 1 beskriver det som att det
ar “en liten pappersprodukt att nagonting bevaras for forskningens skull eller sé, for att jag har
nog aldrig stott pa ndgot som inte redan sparas av andra skél”. Denna uppfattning, och det
faktum att de 6vriga fem arkivarierna inte ndmnde de tre punkterna dverhuvudtaget, visar att
dessa inte har ndgon sérskilt stor aktiv roll i arkivariers dagliga beslutsfattande, aven om de
séklart har en betydande bakomliggande inverkan. Det framstar alltsd inte som att arkivarier i
ndgon storre utstrickning skulle behova anvinda handlingsutrymme {6r att ta beslut i om och
varfor nagot ska bevaras eller inte utifran dessa punkter i ARKIVL.

Angaende ordningskravet i ARKIVL, alltsd att arkivet ska vara fortecknat och sokbart,
uttrycker respondenterna olika grad av tillfredsstillelse. Respondenterna 2 och 3 tycker att
ordningen dverlag pé arkivet dr bra och att de har arkiv som dr sdkbara. De dr frimst ndjda med
nyare handlingar som inkommer dér de har ett drendehanteringssystem som hjélper dem att halla
det ordnat och sokbart. Varje mal far ett unikt nummer, och de kan soka efter handlingar utifran
parametrar som namn, person- och organisationsnummer. Dock sidger respondent 2 att nér det

giller det dldre materialet, och da framforallt de fysiska handlingarna, sa pagar det ett arbete med
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fortecknande och ordnande. Hen gav inte mer information @n si, men det insinueras alltsa att det
dldre materialet inte dr helt ordnat och fortecknat, men att det 4r nagot som de jobbar
kontinuerligt med. Daremot anses inte detta vara nagot storre problem, baserat yttrandet av
respondent 2, att ’jag skulle ju inte vilja pastd att det liksom bryter mot arkivlagen, inte alls”.

Aven respondent 1 anser att ARKIVL kan efterlevas, men hen resonerar kring en del
utmaningar som finns. For det forsta ser respondent 1 en utmaning i hur man fortecknar digitala
handlingar bést, och framforallt hur handlingar som ar delvis digitala och delvis fysiska
fortecknas. Hen stiller sig sjdlv fragan hur det ska framgé pa bésta sétt. Det finns alltsa ett
handlingsutrymme i hur detta ska organiseras, vilket beskrivs som en utmaning. For det andra
uttrycker respondent 1 vikten av att arkivet dr sokbart, men att forteckning dr ndgot som behdver
prioriteras ned en del till formén for andra mer akuta arbetsuppgifter. Forteckningsarbetet ér
nagot som hen arbetar med och uppdaterar arsvis, men det far ske de dagar det finns tid 6ver. Ett
tydligt bruk av handlingsutrymme framstéar hos bada tingsréttsarkiven. De dr bade pé det klara
med att ordnandet och fortecknandet dr ndgot som méste géras — och ndgot som i en idealvérld
borde goras direkt — men utifran arbetsforutséttningar med andra brénnande sysslor ér inte detta
mdjligt, och darfor far detta arbete ske i andra hand.

Arkivarierna pa stadsarkiven pratar i lite hogre utstraickning om utmaningar med att hélla
arkivet ordnat. Respondent 4 tar aterigen upp problematik med material som levereras till
arkivet, och det handlar frimst om digitala handlingar fran forvaltningarnas verksamhetssystem.
De har en bristféllig ordning som skapar problem vid eftersokning, och det kan exempelvis
berdra personnira akter fran varden eller socialtjdnsten. Hen hérror den bristande kvaliteten till
att de inte dr i mal med sin digitalisering 4n, men tilldgger att det dr pd vég att bli det om ungefar
tvd, tre ar. Nar det levereras material till arkivet med bristande kvalitet uppstar en situation dér ett
beslut méste tas — handlingsutrymme maéste utnyttjas — om vad som ska goras med materialet.

Respondent 4 viljer att stodja forvaltningarna i sddana situationer. Hen berittar att de har
skickat tillbaka material med bristande kvalitet forr, och att det d& inte kommit tillbaka igen.
Resonemanget utifran erfarenheter blir dirfor att vid ovan ndmnda omsténdigheter inte skicka
tillbaka inldmnat material, eftersom de inte vet vad som kommer att hinda med det. Darfor véljer
de att stddja dem och tillsitta resurser, en extraarbetande student exempelvis, som kanske
egentligen skulle ha gjort ndgot annat, till att hoja kvaliteten pé det levererade materialet.

Respondent 4 ndmner inte det sjélv, men det framstar som att den goda bemanningen ér en
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mojliggdrande faktor till att sddana situationer kan hanteras pa detta satt — till att
handlingsutrymmet &r anpassat for att vilja detta tillvigagéngssitt.

Respondenterna 5 och 6 vittnade dverlag om utmaningar med att hélla arkivet ordnat.
Respondent 6 menar att de inte riktigt har tid och utrymme for att forteckna arkivet, bland annat 1
relation till fysiska leveranser. Just utmaningar med att ta emot nytt material som levereras till
offentliga arkiv dr ndgot som Valge och Kibal framhéver, eftersom det dr vanligt att
tillgdngsstatusen pa handlingarna som inkommer &r oként (Valge & Kibal, 2007, s. 211). Vidare
beskrivs det av respondent 6 som att hantverket blir dsidosatt for dag-till-dag-arbetet, vilket
paminner om hur arkivarierna pa tingsrattssarkiven uttrycker sig. Nar det géller dldre handlingar
menar didremot respondent 6 att det finns strukturer ddr handlingar &r ordnade fran sjuttio till
attio ar tillbaka i tiden och fortfarande héller vél i dag.

Detta &r en intressant kontrast till tingsréttsarkivet som upplevde utmaningar pd motsatt
hall — att det nya materialet blir fortecknat medan det dldre fysiska materialet behover omsorg.
Respondent 6 ser dven en problematik i dessa rddande forhallanden utifrdn det faktum att
stadsarkivet 1 egenskap av tillsynsmyndighet skulle kunna vara lite bittre pa att sopa framfor
egen dorr”. De borde alltsa vara battre pa att efterleva de rad, stod och riktlinjer som de
formedlar utat till andra arkiv. Hen menar dértill att det borde finnas en tydligare plan pa att
forvalta arkivet och ndmner aspekter som gallring, hur de jobbar med gemensamma kataloger
digitalt och vilken typ av information de har dir samt om den forvaltas korrekt.

Angéende ArRkIVL och kravet att halla arkivet vardat var de flesta respondenterna faordiga.
Arkivvard var en faktor ingick for respondent 6 i yttrandet om att hantverket som blir asidosatt,
och hen tycker dven att det sedan tidigare borde finnas en plan for vard av arkivet. Dock fanns
det en positiv forhoppning kring en arkivvardsstrategi som kollegor har borjat arbeta med, dir
exempelvis en konkret arkivvardsfraga som haller pa att diskuteras ar digitaliseringen av vissa
omtéliga typer av material. Respondent 5 hdvdar samtidigt att omfinget av det materialet dr sa
pass stort att det kommer att bli svart att lyckas fullt ut och att det "ar néstintill omgjligt”. Det
finns alltsd en klar medvetenhet om att det ideala inte gar att uppnd, vilket illustrerar kontrasten
mellan ambitioner och begriansningar som ar tydlig inom grasrotsbyrakrati.

Respondent 4 nimnde endast kortfattat att de har godkédnda lokaler och uttryckte inga
utmaningar. Respondent 2 menar att de inte bryter mot ARKIVL nér det giller vard av arkivet, men

att de onskar att de kunde ha mer tid dgnad at arkivvird. Den enda som uttryckligen sa att
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tillrackligt med tid dgnas at arkivvard var respondent 1. Arkivvard dr ndgot som respondent 1
tycker #r kul och intressant, och dérfor kéinns det inte som nagot extra arbete. Atgirder som
temperaturkontroll, skadedjursarbete och forberedande arbete, till exempel om det skulle
forekomma lackor — “det gar av sig sjalv”’, menar respondent 1. Detta &r ett exempel dar
handlingsutrymmet kan utnyttjas utifran det personliga intresset. Vikten av arkivvard ar uppenbar
for alla arkivarierna, men det &r upp till den individuella arkivarien och institutionen hur mycket
omsorg det ska f4, och som vi sett ovan har det nedprioriterat pa flera héll. S& ar inte fallet hos
respondent 1, och det beror pé att hen har ett extra intresse som gor att hen prioriterar det lite

mer, vilket dr en mgjlighet som framstar utifran det radande handlingsutrymmet.

5.5 Prioriteringar

Vad giller prioriteringar och kompromisser som behover goras i arbetet gav respondent 1 uttryck
for ett centralt antagande inom grésrotsbyrakrati och denna undersdkning: det ar vil min tro att
sd dr det pé alla arkiv att du far alltid gora prioriteringar, och jag tror det ar en liten fin idealvérld
dédr man har det hundra procent perfekta arkivet”. Respondent 1 visar alltsd en medvetenhet att
arkivarien, som kan betraktas som griasrotsbyrakrat, inte kan skapa ett felfritt arkiv sa som det
skulle se ut enligt en idealbild. Forutsiattningarna for ett sddant arkiv saknas, vilket innebér att
vissa aspekter méste prioriteras bort som annars enligt en ideal vision skulle tilldelats mer tid och
omsorg. Diaremot dr respondent 1 ndjd med sin arbetssituation, eftersom trots att hen har valdigt
mycket att gora, sd finns det ganska {4 deadlines att forhalla sig till. Det innebér att &ven om det
finns mycket som behdver goras, dr det mycket av det som kan vinta, &ven om det saklart inte &r
optimalt.

Ett konkret exempel pa ndgot som bortprioriteras, vilket respondent 1 tror géller for alla
domstolar, &r vard av handlingar pa ohallbara format som VHS-band och CD-skivor. Sddana
format inkommer inte sd ofta ldngre, och det som redan finns dr gammalt. Risken med dessa
format &r att nér de vél plockas fram och blir insatta i en spelare sa gér de sonder eftersom de har
en relativt kort livsldngd. Trots detta ligger varden av dessa band ldngt ner pa listan av saker som
behover goras, och respondent 1 beskriver det som att ”det kan tas hand om en vacker solig dag

ndr alla resurser dr pa plats”. Risken ér att den vackra soliga dagen aldrig kommer, vilket ter sig
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som en mojlighet enligt respondent 1 som funderar pa om detta arbete ndgonsin kommer att bli
gjort.

Respondent 2 pa det andra tingsriéttsarkivet ger ett liknande exempel pé en typ av uppgift
som bortprioriteras, vilket dr inbindning av gamla domstolsbocker. Ett typexempel som gavs var
att om ett tidskrdvande drende inkommer, kan en medarbetare som haller pé att arbeta med
dombdocker forflyttas till att istillet hjdlpa till med drendet. P4 bada tingsrattsarkiven uppges
alltsé vard och omsorg av dldre material som exempel pa arbetsuppgifter som maste sta at sidan
for mer akuta fragor. De uppvisar en vilja att faktiskt ta tag i de uppgifterna, men att
arbetsforutsittningarna inte alltid tillater det. Dessa beslut forefaller vara véldigt rimliga, men det
som &r intressant &r att utifran Lipsky betrakta det som en etablerad rutin eller strategi for att
hantera arbetet. Det &r ett utnyttjande av handlingsutrymme dér ndgot medvetet méste prioriteras
ned med konsekvensen att det kanske aldrig blir gjort 6verhuvudtaget.

Bade respondent 1 och 2 ger fler exempel pa uppgifter som kan bli dsidosatta. Den
forstndmnda ndmner arbetet med styrdokument som nigot som ibland behdver pausas nér vildigt
mycket bestéllningar inkommer. Detta motiveras med att bestéllningar har skyndsamhetskravet
over sig, medan styrdokument egentligen inte har ndgon fast deadline och darfor kan forldngas.
Liknande resonemang for hen 6ver arbete med arkivforteckning. Respondent 1 upplever att det
ar ndgot som ibland kan falla i glomska till forman for mer akuta arbetsuppgifter. Daremot ér det
ndgot som blir gjort under dagar da det finns tid dver, till skillnad fran det tidigare exemplet med
ohallbara format. Dér finns det alltsd en inbordes hierarki mellan de mindre akuta
arbetsuppgifterna dar arkivforteckningen trumfar VHS-band och CD-skivor.

Respondent 2 ger ett specifikt exempel dér de pa sitt arkiv hade en situation dir tva olika
arbeten med ordnande och fortecknande behovde goras infor leveranser till tva olika slutdepéer.
Da uppstod en prioriteringsfraga kring vilket arkiv som ska ga forst, och detta ar en situation dar
det da egentligen inte finns nagot korrekt svar utifran nagra forutfattade riktlinjer, utan det ar upp
till arkivarien eller arkivarierna att anvinda handlingsutrymme och fatta ett beslut. I detta fallet
valde de att ordna, forteckna och leverera de mindre av de tva uppsittningarna material eftersom
arbetsinsatsen for att fa det gjort 4r mindre och att de déarfor kan slutfora leveransen snabbare och
fa det hela ur vigen. Detta &r ett illustrerande exempel for sma, om dn kanske mindre viktiga,
beslut som arkivarier behover ta i sin arbetsvardag — sma situationer dir handlingsutrymme

aktualiseras.
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Pé stadsarkivet hos respondent 4 fanns det en tydlig nedprioriterad aspekt pa institutionen
— den utétriktade verksamheten. Arbetet med att formedla kulturhistoria och trédffa medborgarna i
staden dr nagot de ként sig tvungna att skdra ned pa, vilket respondent 4 tycker ar vildigt trakigt.
Detta motiveras med att utatriktad verksamhet nér fa ménniskor, samtidigt som det tar mycket
resurser som behOvs pa annat hall. Hen menar dven att det inte finns sd mycket annat att skira
ned p4, baserat pd det faktum att de i andra omrdden dr lagstyrda i hog grad. Att lyckas uppfylla
kravet pa skyndsam handldggning lyfts som den storsta faktorn till nedprioriteringen av
utatriktad verksamhet. Dartill menar respondent 4 att ytterligare en orsak &r att de pé stadsarkivet
har krav pa sig fran stadsledningen att arbeta mer med rad och stéd. Det ar en del av
digitaliseringen och en ny era med informationsforvaltning och informationsstyrning som kriaver
att verksamheterna ute i staden fér rad och stdd, vilket kraver mer resurser én vad som tidigare
behovts.

Respondent 4 avslutar sitt resonemang med att ta upp uppgifter som maste utforas, till
exempel att ta fram drenden, sekretesshantera, hélla dppet minst tvd timmar om dagen och arbeta
med dataskydd. Dessa uppgifter kan de inte forsumma, och darfor finns det bara den utatriktade
verksamheten kvar att nedprioritera nér resurserna ska fordelas. Respondent 4 upplever med
andra ord ett valdigt litet handlingsutrymme i fragan om utatriktad verksamhet. Begrinsade
resurser som ska fordelas pa olika delar av verksamheten styrs och fordelas utifrén lagar och
regler som arkivet méste folja, vilket i detta fall i hog utstrackning eliminerar mdojligheten att
utnyttja handlingsutrymme som kanske hade varit onskvirt.

Situationen pa det andra stadsarkivet utgdr en intressant kontrast till det som beskrivits
ovan, eftersom den utétriktade verksamheten far vildigt hog prioritet. Det géller dels hur mycket
resurser som tilldelas, dels enligt respondent 6 attityden kring detta. Nar det géller attityden och
hur diskursen kring olika delar av verksamheten ser ut, upplever respondent 6 en tydlig favor till
den utatriktade verksamheten pa bekostnad av den dagliga verksamheten. Utatriktad verksamhet
fér till exempel stort utrymme och hojs 1 veckobrev, medan drendehantering inte far ndgon vidare
aktning och bara nimns med ndgon enstaka mening. Respondent 6 manar om att det inte ror sig
om missunnsamhet gentemot den utatriktade verksamheten, men att det finns en ojimn
fordelning 1 hur det vardesatts med tanke pa hur viktiga andra delar av verksamheten faktiskt &r.

Nir det géller resurser sd menar respondent 6 att den utatriktade verksamheten dven

paverkar den 6vriga verksamheten. Mycket vikt laggs pé att halla 6ppet, vilket innebir att disken

43



pa stadsarkivet maste bemannas. Den bemannas, som tidigare ndmnts, enligt ett schema dér
anstéllda med andra arbetsuppgifter regelbundet behdver sta i disken, vilket upplevs vara ett
hinder nir det géller de andra arbetsuppgifterna. Hen uttrycker det som att man forvintas lite
séhdr sldss for sin tid liksom”, och att ”det dr upp till mig att sjilv 19sa att jag far arbetsuppgifter
frén tva hall”.

Respondent 6 anser att det uppdrag som hen primért anstélldes for att gora, nimligen
tillsyn och rad och stdd, behover asidoséttas till formén for att sta i disken och handlidgga
drenden under skyndsamhetskravet. Det sistndmnda beskrivs dven hdr som en hogprioriterad
uppgift som gar forst ndr prioriteringar behover goras, liksom det gors av samtliga intervjuade
arkivarier. Respondent 6 har till foljd av dessa tva arbetsuppgifter, vilka egentligen ska vara
sekundira enligt anstdllningsbeskrivningen, inte tillfredsstdllande kunnat arbeta med
styrdokument, vdgledning, tillimpningsanvisningar, gallringsutredningar, arkivredovisningar och
rad och stod mot resten av stadens forvaltningar i arkivfragor. Respondent 6 upplever alltsé en
begrinsning av sitt handlingsutrymme till £61jd av organisatorisk arbetsférdelning, vilket hindrar
hen frin att kunna utfora sitt arbete bade utifran vad hen sjélv tycker att hen borde gora och
utifran vad hen egentligen ska gora enligt arbetsbeskrivningen.

Respondent 5 gav ocksa exempel pa sadant som bortprioriteras till foljd av
drendehantering och diskbemanning. Det rr sig till exempel om omvérldsbevakning och att
avsitta tid att sdtta sig in 1 relevant lagstiftning. Det handlar 4ven om langsiktigt strategiskt
arbete som blir asidosatt for punktinsatser i stunden. Hen skulle 6nska att de kunde jobba mer
kontinuerligt med att forbattra rutiner kring olika aspekter av verksamheten dn vad de har
mdjlighet att gora 1 nuldget. Detta kan dven stillas i1 kontrast till det andra stadsarkivet, dér
respondent 4 fick frdgan om négot i den inre verksamheten behdver bortprioriteras. Svaret var att
hen inte riktigt upplever detta, men att de inte lagger lika mycket tid och resurser pa
verksamhetsutveckling langre. Dock beror det enligt respondent 4 kanske mer pé att det idag
overlag finns en bra organisation och samsyn kring verksamheten eftersom de tidigare lagt
ganska mycket tid pé detta. Det tycks som att respondenterna 5 och 6 efterstridvar ndgot liknande.

En intressant jimforelse kan slutligen géras mellan de prioriteringar som maste goras pa
stadsarkiven och tingsréttsarkiven. Tingsrittsarkiven har inte samma forvéntan pa sig att fora
utatriktad verksamhet som stadsarkiven och inte heller samma uppdrag att fungera som stddjande

verksamhet mot andra forvaltningar i staden. Det innebér en verksamhet med mindre uppdrag
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och saledes en verksamhet som kréver prioriteringsfragor. Det dr rimligtvis dédrfor arkivarierna
pa tingsrattsarkiven tar upp exempel av mindre vikt som behdver bortprioriteras, som till
exempel arbete med VHS-band och inbindning av domstolsbdcker. Liknande arbetsuppgifter bor
formodligen 1 ndgon utstrackning vara nedprioriterade pa stadsarkiven med tanke pd bredden och
omfanget av material de besitter. Anledningen att de inte tas upp av arkivarierna pa stadsarkiven
kan vara for att det finns uppgifter av storre vikt som behdver bortprioriteras och som darfor
diskuteras istéllet. S& behover inte vara fallet, men det dr en mojlighet vird att ta 1 beaktande.
Nagot som ocksa bor tas 1 beaktande &r att pa stadsarkivet som inte prioriterade utatriktad
verksamhet intervjuades stadsarkivarien, och pa stadsarkivet som prioriterade utétriktad
verksamhet intervjuades tvd “vanliga” arkivarier. Detta kan péverka uppfattningarna och
resonemangen kring prioriteringarna och dess konsekvenser, och det hade mdjligtvis kunnat se
annorlunda ut om ”vanliga” arkivarier hade intervjuats pa det forstnamnda arkivet istillet, eller

stadsarkivarien pa det sistndmnda arkivet.
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6. Diskussion

I f6ljande avsnitt diskuteras resultaten och analysen med syftet att besvara uppsatsens
fragestillningar och dra 6vergripande slutsatser. Arbetsforutséttningarna arkivarierna redogor for
framstar pé ett dvergripande plan vara forenliga med den grundldggande ansatsen inom
grasrotsbyrakrati, ndmligen att offentliga tjanstemén arbetar under icke-ideala omsténdigheter.
De anvinder handlingsutrymme for att utifran lagar, regler och policy fatta beslut och gora
tolkningar av bade dterkommande och specifika situationer. Lipsky beskriver ett kontinuum av
arbetserfarenheter som ror sig mellan otroligt stressande och resursbrist, till att vara priaglade av
en rimlig balans mellan krav inom arbetet och en vilfungerande verksamhet. Arkivarierna som
intervjuats 1 denna uppsats kan placeras in pa olika punkter av detta kontinuum, och, precis som
Lipsky foresprékar, kan var de placeras hirledas till faktorer som arbetsbelastning,
arbetsuppgifter och bemanning.

Syftet med denna uppsats dr att utreda vilken betydelse ovan ndmnda
arbetsforutsittningar har for handlingsutrymme 1 relation till lagkrav 1 offentlighets- och
sekretesslagen (osL), tryckfrihetsforordningen (TF) och arkivlagen (arkivr). Dértill dr syftet att ta
reda pa vilka mdjligheter arkivarier vid svenska myndighetsarkiv har for att efterleva dessa
lagstiftningar. Vad giller bemanning framstar kollegor och lagarbete som en central del i att klara
av arbetet. Att samarbeta med andra arkivarier viarderas hogt av de som har moéjligheten till detta,
och dir det saknas dr det efterstrdvansvirt. Det dr en vanligt forekommande griasrotsbyrakratisk
strategi pa myndighetsarkiv att regelbundet métas och stimma av med kollegor, diskutera svara
fragor och ldgga upp en rittvis arbetsborda. Samtidigt tycks denna strategi dven ha en
psykologisk verkan — att se sitt yrke som ett lagarbete istdllet for ett individualistiskt arbete kan
vara en metod for att hantera stress. Detsamma géller for att mentalt distansera sig sjdlv som
individ fran rollen som tjinsteman. Overlag kan det ses som att ett kollektivt handlingsutrymme
etableras, dér arkivarier tolkar och prioriterar tillsammans snarare én som individer. Detta ir en
central aspekt nér det géller att leva upp till lagstiftning och att finna balans med andra
arbetsuppgifter.

Betrédffande arbetsforuséttningarnas betydelse for handlingsutrymme i relation till osL,
framtrader ett arkivs organisatoriska kontext som avgorande. Att vara organiserad under en

domstol eller under en stadsledningsforvaltning har fordelen att man kan ge arkivarier tillgdng
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till juridisk kompetens. Nir handlingsutrymme vid svédra och omfattande sekretessérenden
aktualiseras for arkviarier finns det da mojlighet att kunna ta hjdlp av jurister och domare vid
tolkning och beslutsfattande. Det underlittar en annars tidskravande och stundtals komplex
process och sdkerstiller kontroll 6ver sekretess. Det framstar alltsd som att strukturella villkor
med bland annat tillgang till stodresurser dr gynnsamt for mdjligheten att efterleva osL.

Men hur fungerar det d& for myndighetsarkiv dir tillgdng till sddan kompetens saknas —
dér arkivarierna sjilva ansvarar for sekretessprovningar? Det ovanndmnda kollegiala samarbetet
ar en viktig del. Ytterligare en grasrotsbyrakratisk strategi som ingar i detta ar att gemensamt
etablera en likartad tolkning av lagen pa arkivet och att dirmed minska det individuella
handlingsutrymmet i sekretessbeddmningar. Darigenom blir tolkningsutrymmet snévare, vilket
forenklar och effektiviserar beslutsfattningen. Detta har dven fordelen fran ett
anvandarperspektiv att minska 1 vilken grad beslut 1 ett d&rende dr beroende av en enskild
arkivaries bedomning.

En fOrutsittning som ocksé forefaller ha betydelse ar vilken typ av handlingar det
aktuella myndighetsarkivet forfogar 6ver. Vissa typer av handlingar, fran exempelvis
socialtjansten, kan vara enormt omfattande och darfor tidskrdvande att granska. Om stodresurser
inte finns att tillga och parallella arbetsuppgifter samtidigt behover genomforas, innebér detta ett
praktiskt handlingsutrymme som inte rymmer den tid som krévs for tillrdckligt noggranna
sekretessbedomningar. Det uppstér en sdrbarhet da arbetsbelastning, tidsbrist och stress dkar
bendgenheten att gora misstag och ta felaktiga beslut — alltsd en utmaning nir det géller att
efterleva osL. Arkiv som forfogar 6ver information om basfunktioner i samhéllet visar sig dven
stdllas infor nya svarigheter — detta utifran en alltmer oséker omvérld — i form av 6kade
patryckningar pa att sekretessbeldgga information som enligt lag inte ska sekretessbeldggas. Det
Oppnar ett nytt omrade dir arkivarier behover anvdnda handlingsutrymme som inte tidigare varit
aktuellt.

Ytterligare en faktor som pdverkar mojligheten att efterleva osL ér arkivens uppdrag och
ambitioner. Om det finns direktiv att bistd med rad och stdd till verksamheter utanfor det egna
arkivets viggar, innebar det att bristande sekretesshantering i externa verksamheter blir ett
problem som behover hanteras. En utmaning édr de externa aktérernas anvindning av
molnbaserade verksamhetssystem och okunskapen kring deras sékerhetsbrister. Detta &r ett stort

tids- och resurskrdvande dtagande och det &r svéart att fa externa verksamheter att gora
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nodvandiga fordndringar som sékerstéller kontroll 6ver sekretess. Utmaningar och mdjligheter
att efterleva osL varierar alltsd mellan olika myndighetsarkiv beroende pa organisatorisk kontext
och uppdrag. Nar handlingsutrymmet ar begrénsat till att ge rad och stdd, utan storre inflytande
for hur externa aktorer faktiskt agerar, uppstar en sarbarhet 1 kontroll 6ver sekretess. Nér det
giller monetdra resurser, till att exempelvis bestilla in material och produkter, framstar detta inte
som ett problem dverhuvudtaget for arkivarier pd myndighetsarkiv. Det verkar inte ha ndgon
storre paverkan pa handlingsutrymme eller vara himmande for mojligheterna att leva upp till
lagstiftningarna, vilket beror pa att arkivverksamheten i det avseendet inte medfor nigra alltfor
stora kostnader.

Angaende TF kan ett par generella slutsatser framforas. Till att borja med gors en likartad
tolkning av den vaga formuleringen att allmdnna handlingar ska ldmnas ut ”genast eller sa snart
det ar mgjligt”. Tolkningen innebér att enklare forfragningar bor ldmnas ut efter en till tvéa dagar,
medan forfragningar av komplexare karaktédr bor lamnas ut inom en vecka, med undantag for
sarskilt omfattande sekretessprovningar. Denna kongruens tyder pa att denna tolkning ar en
etablerad professionell norm som efterstridvas vid svenska myndighetsarkiv. Det finns alltsa
gemensamma forestéllningar i det storre yrkesméssiga klimatet som formar och paverkar den
individuella tolkningen av lagstiftningen — och alltsa 1 praktiken begransar handlingsutrymmet.

Nir det giller att efterleva denna etablerade tolkning framgar det att arbetsforutséttningar
kan utgora ett hinder, bland annat genom stort inflode av just komplexa drenden samt genom
ovriga arbetsbordor. Vid séddana situationer kan handlingsutrymme anvéndas till att motivera
langre handldggningstid dn vad som egentligen &dr onskvirt. Dock framstar detta mer som
undantag dn regel for myndighetsarkiv, eftersom arkiven i normalfall tycks lyckas leva upp till
den gemensamma tolkningen av lagstiftningen. Lagstiftningen har alltsd en funktion som
riktlinje och praxis under normala forhéllanden, men den tillhandahéller handlingsutrymme for
flexibilitet vid undantagsfall. I relation till TF anvinds dessutom en vanlig strategi eller rutin for
att hantera skyndsamhetskravet, s& som Lipsky bedyrar att grasrotsbyrikrater behover skapa i
sina yrken. Strategin gar ut pa att anpassa forviantningarna som finns pa arkivet genom att
kommunicera att ett Arende kommer att ta l1angre tid samt att forklara varfor. Detta dr en klart
etablerad strategi som anvénds vid svenska myndighetsarkiv.

Ytterligare en slutsats som kan dras dr att det finns andra faktorer utdver lagstiftning som

har betydelse. En moralisk dimension framtridder baserad pd mottagarens behov, vilket kan
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paverka arkivarier att tillimpa kortare handldggningstider &n vad lagen kriver. Helt i linje med
Lipsky har arkivarier ett handlingsutrymme att avgdra om ett beslut ska vara forméanligt eller inte
for den berérda medborgaren, och om valmojligheten finns framstar det som att forménliga
beslut ofta foredras. Detta vicker i mig frigan om likabehandling infor lagen. A ena sidan ter sig
detta agerande som positivt, eftersom det dr vialmenande fran arkivariens sida och i praktiken
gynnar det den berdrda individen. Men & andra sidan kan detta handlingsutrymme
problematiseras — om handlingsutrymme finns for att vara vialmenande torde d@ven det finnas
utrymme for att vara det motsatta. Finns utrymme for att skynda pa utlimningsprocessen finns
rimligtvis utrymmet for att forhala den utifran en individbaserad motivation. Inget av vad som
framgatt i min unders6kning vittnar om ndgot sddant, men det kan vara fruktbart att synliggora
denna mojlighet och poédngtera den viktiga balansgéngen i att inte missbruka jamlik
réttstillimpning.

Mojligheterna att efterleva kravet att lamna ut allmdnna handlingar pa begéran enligt TF
forefaller goda vid myndighetsarkiv. Visserligen kan det forekomma situationer dir externa
aktorer av politiska eller sdkerhetspolitiska skél vill forhindra rétten att ta del av allmdnna
handlingar, men detta framstér inte som sarskilt utbrett och tycks inte heller i ndgon storre
utstrickning paverka de beslut som fattas. Vad som ddremot kan hindra den rattmaétiga
utlimningen av allminna handlingar dr nédr handlingarna inte levereras planenligt till
myndighetsarkiv, just for att de inte ska kunna l&dmnas ut. Mgjligheten att efterleva 1 ér alltsd
inte enbart beroende av den inre organisationen, utan begransningar kan uppsta i tidigare led hos
informationshanteringen av externa aktorer.

Vad betriffar ArivL verkar den inte vara ndgot som arkivarier vid myndighetsarkiv aktivt
vénder sig till for att fatta beslut om vad som ska bevaras eller gallras. Detta géller &tminstone
inte motiveringen till varfor ndgot ska bevaras eller gallras. Visserligen har ArRkIvL stor betydelse
1 detta avseende, men den verkar ha en mindre framtrddande roll i det dagliga arbetet. Det ar
ingen lag som behover tolkas péd daglig basis, och det forefaller dirmed alltsé vara en begrinsad
nddvindighet att anvéinda handlingsutrymme nir det géller denna del av ARKIVL.
Handlingsutrymmet ter sig daremot stort nir det géller krav 1 ArRkivL kring ordnande,
fortecknande och arkivvard. Det finns flera situationer dir handlingsutrymme aktualiseras, till
exempel hur handlingar ska fortecknas pé bésta sitt, eller hur man ska agera vid fysiska och

digitala leveranser. Handlingsutrymmet dr beroende av arbetsforutséttningar som
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arbetsbelastning, bemanning, individuellt intresse och kvaliteten pd det inkommande materialet,
och det paverkar hur vil arkivarierna kinner att de kan hantera dessa arbetsmoment. En
overgripande slutsats &r att ordning, forteckning och arkivvard i varierande grad blir &sidosatt for
mer akuta arbetsuppgifter, vilket giller 1 hogre utstrackning for stadsarkiv 4n tingsréttsarikv.

En anméarkningsvard slutsats ar att trots att det finns brister med ordning, forteckning och
vérdande, och att mer tid till sddant arbete efterstrdvas, s uttrycks ingen storre oro dver att
lagkravet inte efterlevs. Detsamma géller for vard av arkiven. Det tyder pa en etablerad tolkning
av ARKIVL — en professionell samsyn inom arkivsfaren — som 1 viss utstrackning tillater brister 1
ordning och forteckning av arkiv. Det finns ett forlatande forhallningssétt grundat i en
medvetenhet att arbetsforutsittningarna inom myndighetsarkiv inte mdjliggor ett fullt ut ordnat
och fortecknat arkiv. Det dr alltsa ett bruk av handlingsutrymme for att hantera diskrepansen
mellan de ideala malen och de praktiska forutsattningarna.

Vidare syftar uppsatsen att reda ut hur arkivarier prioriterar mellan arbetsuppgifter under
hog arbetsbelastning samt hur de resonerar kring sina val. Till att borja med framstar det tydligt
vad samtliga arkiv och arkivarier ger hogsta prioritet — skyndsam handléggning av drenden.
Skyndsamhetskravet dr ndgot som tas pa stort allvar pa myndighetsarkiv, och det forefaller vara
det krav som kommer i forsta hand dven nar arbetsbelastningen ar hog. Da far andra uppgifter
vénta. Resonemanget bakom denna prioritering ter sig préglas av ett naturligt antagande. Det
talas om att det ”maste” foljas, att det inte far forsummas”, och det fors inte nagon djupare
diskussion kring detta. Det framstar alltsd som en sjilvklarhet och att det inte finns nagra
kompromisser att géra. Det talar for ett snavt uppfattat handlingsutrymme som inte enbart ar
paverkat av lagen 1 sig, utan av professionella normer som stricker sig bortom den individuella
verksamheten. Att skyndsam handlédggning gar fOrst &r ett etablerat forhallningssétt pa en bredare
professionell niva inom arkivfiltet, eller en yrkesmissig norm, s som Lipsky uttrycker det.

Naér det géller vad som prioriteras bort finns det en variation 1 de val som gors. Arkiv med
mindre bredd i sina uppdrag, som tingsréttssarkiv, behover primért bortprioritera mindre akuta
uppgifter som inte medfor storre problematiska konsekvenser. Samtidigt behdver arkiv med
storre bredd 1 sina uppdrag, som stadsarkiv, bortprioritera fler och mer betydande arbetsuppgifter.
Detta illustrerar den betydelse ett arkivs syfte och uppdrag har — ju bredare och mer
mangfacetterat ett arkivs uppdrag dr, desto fler avvdgningar mellan konkurrerande

arbetsuppgifter och mélsattningar krévs. Det dr ett komplexare handlingsutrymme att navigera i

50



och det grundar sig i verksamhetens varierande grad av mangfacetterade malséttningar och
ambitioner.

Lipsky faststdller att grasrotsbyrakrater méste forhélla sig till regelverk, lagstiftning och
direktiv ovanifran. Det sistndmnda kan skilja sig stort nédr det géller prioritering av utatriktad
verksamhet. Det finns inget rétt eller fel 1 hur ndgon viljer att gé tillvdga hir, och det dr inget jag
har som syfte att besvara. Det som &r intressant dr snarare att detta visar hur motstridiga intressen
och krav konkurrerar med varandra och hur, beroende pa vad som prioriteras, en arkivaries
dagliga arbete och det handlingsutrymme denne besitter formas. En ldgre prioritering av
utatriktad verksamhet begrinsar visserligen formedlingen av arkivets innehéll till allmé@nheten,
men det skapar samtidigt béttre mojligheter for arbetsforutsittningar for den inre organisationen.
En prioritering av utatriktad verksamhet kan samtidigt leda till en arbetsférdelning som
begransar arkivariers mojligheter att utfora sina priméra arbetsuppgifter pé bésta sitt. I linje med
Lipsky kan detta forstas som att arkivarier genom direktiv ovanifran har ett relativt begriansat
handlingsutrymme nir det géller vilka omriden av verksamheten som ska prioriteras. Aven om
det finns forstielse for bade for- och nackdelar med prioriteringarna som gors, sa uttrycks
samtidigt viss beklagan dver det som missgynnas, dels 1 hur det véirdesitts, dels dver det
praktiska utfallet. Arkivariers onskemal om fordndring 1 dessa fragor illustrerar
griasrotsbyrakratens konflikt mellan organisatoriska krav och individuella professionella
vérderingar.

Denna uppsats bidrar till forskningsféltet genom att dels bidra med nya insikter, dels
bekréfta och nyansera tidigare forskningsresultat. Primért har insikter om specifika forhdllanden
for arkivarier vid specifika svenska myndighetsarkiv tillforts. Hur arbetsforutséttningar kan se ut
och paverka arkivariers handlingsutrymme och mdjligheter att efterleva lagstiftning vid
tingsréttsarkiv och stadsarkiv har inte tidigare utretts. Kombinationen och jamforelsen av dessa
tva typer av arkiv har dértill mgjliggjort att generella slutsatser kan dras om arbetsforutséttningar,
var och hur de kan uppsti, vilka foljdverkningar de kan ha och hur en arkivarie kan g tillvdga
for att hantera dem. I flera fall kan konklusioner fran tidigare forskning bekriftas — som till
exempel att en minskning av handlingsutrymmet &r efterstrdvansvérd nir det géller att forenkla
tolkning och beslutsfattande, sasom R66s (2025) konkluderar. Eller likt Dunér och Nordstrom
(2006), som belyser bruket av intentionell makt genom den grésrotsbyrakratiska strategin att

forma anvéndarnas forviantningar efter ridande forutséttningar. Ytterligare ett exempel ér
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medvetenheten om det problematiska fran anvindarnas perspektiv i att den individuella
arkivarien har betydelse for beslutet som fattas, som dven framtrdder hos Gronroos (2025).

I andra fall kan kunskapslidget nyanseras med djupare forstielse for olika fenomen. Ett
exempel dr hur faktorer utover legalistisk hinsyn kan paverka tolkningar och beslut som ska tas
utifran lagstiftning. Beslut kan paverkas av ett omsorgsetiskt forhallningssitt, saisom Gronroos
(2025) askadliggor; att grasrotsbyrakrater anvinder handlingsutrymme utifran en moralisk
dimension, sdsom Dunér och Nordstrom (2006) visar; eller som Ketelaar (2023) hivdar, att
arkivarier kan péverkas av kulturella normer pa arbetsplatsen. Denna undersokning illustrerar hur
detta kan se ut, exempelvis genom att ett drende kan fa hogre prioritet om anvéndaren uttrycker
att det dr bradskande (omsorgstetik), eller att &renden handldggs skyndsamt for att det &r
osolidariskt mot en sdkande person att inte agera sa fort som mojligt (moralisk dimension). En
annan aspekt ddr denna uppsats bidrar ror den sarbarhet som Persson och Stensson (2020)
belyser nér det géller kontroll 6ver sekretess och digital teknik efter att material har 1amnat
arkivet. Till detta kan utifrdn denna uppsats tilldggas att det dven finns en sarbarhet for kontroll
over sekretess innan informationen levereras till arkivet, exempelvis om det lagras pa
molnbaserade verksamhetssystem.

Det finns dven fall dir den tidigare forskningen fungerar som ett komplement till aspekter
som av olika skil inte framkommit i denna undersdkning. Det géller frimst det internationella
perspektivet — hur mina slutsatser forhaller sig i en internationell kontext. Valge och Kibal (2007)
bidrar till exempel med forstaelsen for att det finns geografiska skillnader i lagstiftning, &ven om
det ofta dr relativt likartat linder emellan nir det géller viktiga frdgor. Wyndon och Tang (2022)
bidrar till exempel med perspektivet om personliga konsekvenser for en arkivarie vid felaktiga
beslut. Frin ett amerikanskt perspektiv framstér detta som en risk som behover tas i beaktande,
eftersom den egna anstdllningen kan dventyras — ett Overviagande som arkivarier vid svenska
myndighetsarkiv inte kénner oro for. Dock ska det bli intressant att se om denna instéllning
kommer att pdverkas av det nya lagforslaget om utokat straffréttsligt tjinstemannaansvar som
foreslas trada i1 kraft den 1 augusti 2026. Regeringen foreslar hardare individuellt
ansvarsutkravande for missbruk och felaktigheter som begas inom offentlig stéllning
(Regeringen, 2026). Hur detta kommer att paverka arkivariers tillimpning av lagstiftning och
tankar kring individuellt ansvarstagande dterstar att se. Ett annat dvervigande som inte lyftes 1

intervjuerna var konsekvenserna av onddig sekretessbeldggning av material. Wyndon och Tang
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samt Persson och Stensson bidrar darfor med att synliggora de potentiellt skadliga konsekvenser
som foljer av att inte limna ut material som borde ldmnas ut, som till exempel att forskning
hdmmas.

Avslutningsvis ter sig en aterblick pé det inledande fallet vid Stockholms tingsrétt
lamplig. Arkivarierna larmade om svarigheter att efterleva osL, TF och ArRkIvL som en foljd av
rddande arbetsforutsittningar. I ljuset av foreliggande undersokning forefaller saidana svérigheter
inte vara representativa for svenska myndighetsarkiv. Det innebér dock inte att liknande
situationer inte rader pa andra myndighetsarkiv, men det framstar inte som ett generellt monster.
Det kan visserligen konstateras att samtliga arkiv i denna undersokning i varierande grad redogor
for olika typer av svarigheter nér det géller att efterleva de nimnda lagstiftningarna, men for
inget av arkiven framstar problemen som lika omfattande nér det géller alla efterleva samtliga
lagkrav. Samtidigt ar det svart att dra en allomfattande slutsats dver myndighetsarkiv som helhet
utifran detta, eftersom graden av mgjligheter och utmaningar dr beroende av specifika
organisatoriska forutséttningar — vilket 1 sig kan betraktas som en central slutsats. Slutligen kan
jag bidra med ett positivt perspektiv pa de farhdgor som inledningsvis lyftes av Erik Borglund,
professor i arkiv- och informationsvetenskap vid Mittuniversitetet. Borglund bedyrar att det fran
ett demokratiskt perspektiv dr orovéckande att myndigheter inte tar sitt ansvar att f6lja lagarna,
och detta kan dven pdverka ménniskors tilltro till myndigheter. Baserat pa denna undersdkning,
och de arkivarier jag har talat med, anser jag att det finns goda skil for medborgare att i hog
utstrackning kénna tilltro till sdvil myndigheter som arkivariers ambition att efterleva de

demokratiskt forankrade lagstiftningarna.
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7. Slutsatser och vidare forskning

Slutsatserna presenteras hiar sammanfattningsvis utifran uppsatsens fragestéllningar. De tva forsta
frdgorna redogors for i samband med varandra eftersom de &r néra forbundna. De édr formulerade

som foljande:

e Hur upplever arkivarier vid svenska myndighetsarkiv att deras arbetsforutséttningar
paverkar deras handlingsutrymme 1 relation till offentlighets- och sekretesslagen,
tryckfrihetsforordningen och arkivlagen?

e Hur upplever arkivarier vid svenska myndighetsarkiv sina mdjligheter att efterleva

lagkrav i offentlighets- och sekretesslagen, tryckfrihetsférordningen och arkivlagen?

Undersdkningen visar att arbetsforutsattningar som generellt paverkar arkivariers
handlingsutrymme och mojligheter att leva upp till lagstiftning omfattar mojligheten att
samarbeta med kollegor, hur bemanningen ar organiserad, vilka uppdrag det specifika arkivet har
samt hur dessa prioriteras. Nir det géller osL ter sig den breda organisatoriska kontexten och
tillgdngen till juridisk kompetens som en central del i att efterleva lagstiftningen, eftersom
arkivarier dérigenom far stdd i att tolka och fatta beslut i sekretessdrenden. I de fall tillgang till
sadan kompetens saknas, sérskilt i kombination med hog arbetsbelastning, uppstér en sarbarhet i
sekretesshantering till foljd av tidsbrist och stress. Aven typen av handlingar som ett arkiv
forfogar over har betydelse. Sirskilda omfattande material, sésom handlingar fran socialtjénsten,
utgdr en utmaning pd grund av deras volym och den tidskrdvande granskning detta medfor.
Vidare kan digitala tjdnster som molnbaserade verksamhetssystem, som anvinds av forvaltningar
innan informationen levereras till arkiv samt okunskapen kring deras sdkerhetsbrister, utgéra
ytterligare en utmaning i efterlevnaden av osL. Detta géller dock bara de myndighetsarkiv som
har ambition och uppdrag att bistd externa verksamheter med rdd och stdd angdende
informationshantering.

Angaende TF framtrdder en enhetlig tolkning av den tidsram inom vilken allménna
handlingar ska lamnas ut vid myndighetsarkiv. Det ror sig om en till tvd dagar vid enklare
drenden och upp till en vecka vid komplexare drenden, med undantag for sekretessprovningar,

som kan ta ldngre tid i ansprdk. Denna gemensamma tolkning indikerar att handlingsutrymmet &r

54



begransat ndr denna aspekt av TF ska tolkas och tillimpas, eftersom det finns en etablerad
professionell norm inom arkivfiltet att forhdlla sig till. I de flesta fall kan dessa tolkningar
efterlevas, men omstandigheter som hog arbetsbelastning och andra arbetsbordor kan tvinga
arkivarier att vid praktisk tillimpning avvika fran denna tolkning. En grisrotsbyrékratisk strategi
for att hantera utldimnande av allménna handlingar framstar ocksa vara etablerad pa
myndighetsarkiv. Genom att aktivt forma allménhetens forvéntningar pa drendens forvéantade
handlaggningstid anvinder de sitt handlingsutrymme f6r att skapa sig sjidlva gynnsammare
forutsittningar for att utfora sina arbetsuppgifter.

Betriaffande arkivL tycks ordnande, fortecknande och arkivvérd vara arbetsomraden som
ofta far std tillbaka for mer akuta arbetsuppgifter. Trots att myndighetsarkiv i1 varierande grad
forfogar 6ver material som inte &r ordnat och fortecknat, forefaller inte detta uppfattas som ett
brott mot ArkIVL. Det tyder aterigen pa en professionell samsyn inom arkivsfiaren som formar
handlingsutrymmet pa ett sdtt som i viss utstrackning tillater brister i ordning och foérteckning.

Den tredje fragestéllningen lyder som foljande:

e Hur prioriterar arkivarier vid svenska myndighetsarkiv mellan arbetsuppgifter under hég

arbetsbelastning, och hur resonerar de kring sina val?

Medan uppgifter som ordnande, fortecknande och arkivvérd bortprioriteras framtriader slutligen
en tydlig prioritering mellan arbetsuppgifter vid myndighetsarkiv — skyndsam handlaggning.
Explicita resonemang om denna prioritering framfors inte, vilket tyder pd att prioriteringen
framstar som sjdlvklar och att handlingsutrymmet for alternativa tolkningar &r begransat. Vad
som bortprioriteras dr beroende pa det specifika arkivets uppdrag. Ju bredare och mer
mangfacetterat ett arkivs uppdrag ir, desto fler avvigningar mellan konkurrerande
arbetsuppgifter och mélsattningar krévs. Detta innebir ocksa att fler betydande arbetsuppgifter
behover sté tillbaka, medan arkiv med mer avgriansade uppdrag behover dsidosdtta mindre
betydande uppgifter.

Som uppmuntran till vidare forskning foreslér jag att intervjuer genomfors pa fler och
andra typer av myndighetsarkiv. Som vi sett i denna uppsats framstar skillnader mellan
stadsarkiv och tingsrittsarkiv, trots att de lyder under samma lagstiftning. Det finns étskilliga

myndigheter med egna arkiv och egna specifika forutsdttningar som paverkar arkivariernas
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handlingsutrymme pa olika sitt, och det skulle bidra till forskningsldget att vidare analysera
detta. Det skulle kunna vara myndigheter som égnar sig at olika aspekter av samhallet — som
sociala och vardrelaterade myndigheter, rittsvardande myndigheter samt ekonomiska och
administrativa myndigheter. Det skulle konkret kunna vara exempelvis Socialstyrelsen,
Polismyndigheten eller Skatteverket. I denna uppsats genomfordes dessutom undersokningen
enbart i en svensk kontext med arkiv som lyder under svensk lagstiftning. Liknande
undersokningar i andra 14nders kontext utifran deras egna unika lagstiftningar skulle vara
givande, dels for att det bidrar till kunskap om andra ldnders specifika forhallanden och hur det
paverkar arkivarier dér, dels for att det skulle mojliggdra en intressant jaimforelse med resultatet

fran denna undersokning och den svenska kontexten.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjumall

Etablerande fragor:

Vad ingar i dina nuvarande arbetsuppgifter?
Hur skulle du beskriva dina nuvarande arbetsforutséttningar utifran faktorer som
bemanning, arbetsbelastning och resurser?

Hur varierar arbetsforutsittningarna 6ver tid, bade kort- och 1angsiktigt?

Oftentlighets- och sekretesslagen:

Finns det situationer dér du upplever att arbetsforutséttningar forsvirar mojligheterna att
uppfylla lagkrav som stills i osL?

Hur paverkas sekretessprovning av hog arbetsbelastning och/eller tidspress?

Upplever du att det finns situationer dar kontrollen 6ver sekretess blir lidande eller

bortprioriterad? Hur tdnker du kring det?

Tryckfrihetsforordningen:

Finns det situationer dar du upplever att arbetsforutsittningar forsvarar mojligheterna att
uppfylla lagkrav som stills i TF?
Hur tolkar du att allménna handlingar ska 1&dmnas ut ”skyndsamt”, och hur péverkas

denna tolkning av dina arbetsforutsittningar?

Arkivlagen:

Finns det situationer dér du upplever att arbetsforutsittningar forsvarar mojligheterna att
uppfylla lagkrav som stills i ARKIVL?
I vilken utstrackning kan ni halla arkivet ordnat och vardat under bra forhallanden enligt

ARKIVL?

Prioriteringar och hantering:
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- Finns det tillféllen eller situationer dir du méste goéra kompromisser och prioriteringar 1
ditt arbete? Nér? Hur? Och hur resonerar du da?

- Har du metoder eller strategier for att hantera hog arbetsbelastning?

- Har institutionen du arbetar pa metoder och strategier for att hantera hog

arbetsbelastning?
Avslutningsvis:

- Finns det ndgot du vill tilldgga kring tidigare svar eller lyfta ndgot som vi inte har pratat

om?
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