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Abstract

The Balance Between Entertainment and Institutional Credibility
Due to the increasing use of social media by public institutions, platforms such as

TikTok have become important tools for reaching younger audiences. This study
examines how young adults aged 18—20 perceive and interpret the Swedish Armed
Forces’ communication on TikTok, focusing on govtainment, humor, informality,
and institutional credibility. Using an audience-centered perspective, the study
explores how perceptions are shaped by both TikTok’s communicative logic and
expectations of the Swedish Armed Forces as a public institution. Based on two
focus groups and using video elicitation and thematic analysis, the findings show
that humor and informal content were often viewed positively when perceived as
authentic and informative, while concerns emerged when communication was
considered overly entertainment-oriented. TikTok was mainly understood as a
platform for attracting attention and generating interest, whereas trust in the
institution was linked more strongly to previous experiences, social surroundings,
and other media. Overall, the study highlights both the opportunities and
challenges public institutions face when communicating on entertainment-driven

platforms.

Keyword: Swedish Armed Forces, social media, TikTok, young audience,
govtainment, institutional credibility.
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Sammanfattning

Balansen mellan underhillning och institutionell trovirdighet

I takt med att offentliga institutioner 1 allt hogre grad anvédnder sociala medier har
plattformar som TikTok blivit viktiga verktyg for att nd yngre mélgrupper. Denna
studie undersoker hur unga vuxna mellan 18 och 20 ar uppfattar och tolkar
Forsvarsmaktens kommunikation pa TikTok, med fokus pa govtainment, humor,
informellt tilltal och institutionell trovérdighet. Utifran ett mottagarperspektiv
undersdks hur uppfattningar formas i relation till bade TikToks kommunikativa
logik och forvéintningar pd Forsvarsmakten som offentlig institution. Studien
bygger pa tva fokusgrupper och anvéinder video elicitation samt tematisk analys
for att undersoka deltagarnas reflektioner kring utvalt TikTok-innehall frin
Forsvarsmakten. Resultaten visar att humor och mer informella inslag ofta
uppfattades positivt ndr de bidrog till autenticitet, tillgédnglighet eller 6kad
forstaelse for militdrlivet, medan tveksamheter uppstod ndr kommunikationen
upplevdes som alltfor underhéllningsorienterad. TikTok fOrstds framst som en
plattform for att skapa uppmaérksamhet och vicka intresse, medan fortroendet for
myndigheten 1 hogre grad kopplas till tidigare erfarenheter, social omgivning och
andra informationskéllor. Sammantaget synliggor studien bade mojligheter och
utmaningar for offentliga institutioner som kommunicerar pa underhallningsdrivna

plattformar.

Nyckelord: Forsvarsmakten, sociala medier, TikTok, unga vuxna, govtainment.
institutionell trovardighet.
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1. Inledning

1 foljande avsnitt introduceras studiens bakgrund och det sammanhang som ligger
till grund for undersokningen. Kapitlet tar upp Férsvarsmaktens ndrvaro pa
TikTok och den okade betydelsen av sociala medier inom offentlig kommunikation,
sdarskilt i relation till unga malgrupper. Vidare redogors studiens
problemformulering, syfte och fragestdllningar samt de avgrdnsningar som gjorts

for att tydliggora undersékningens fokus och omfattning.

1.1 Bakgrund

Under de senaste &ren har sociala medier blivit en allt viktigare del av
organisationens kommunikation. Plattformarna anvinds inte bara for att sprida
information utan ocksd for att ldttare kommunicera och interagera med olika
malgrupper. Inte minst for myndigheter har denna utveckling varit betydelsefull,
eftersom sociala medier 1 allt hogre grad har blivit ett verktyg for att kommunicera
med medborgare och uppritthélla fortroende och legitimitet (Lovari & Valentini,
2020; Ivarsson, 2021; Reveilhac & DePaula, 2025). For myndigheter innebér
sociala medier dessutom en mdjlighet att nd grupper som i mindre utstrackning tar
del av traditionell myndighetskommunikation (Lovari & Valentini, 2020). Denna
utveckling speglas dven 1 svensk offentlig forvaltning, didr sociala medier
successivt institutionaliserats som en del av myndigheters kommunikation genom
statliga kommunikationspolicys och riktlinjer for digital nirvaro (Johansson &

Johansson, 2025).

En plattform som har vuxit snabbt under de senaste aren dr TikTok, sdrskilt
bland yngre mélgrupper (Internetstiftelsen, 2025). Statistik visar att unga mellan
18 och 20 ar tillhor de mest aktiva anvéndarna pa plattformen, vilket gor TikTok
sarskilt relevant for organisationer och myndigheter som vill nd unga medborgare.
Forsvarsmakten utgor 1 detta avseende ett intressant fall. Myndighetens etablering

pa TikTok kan forstds som en strategisk satsning for att nd unga i fragor som ror



framtida  personalforsorjning och rekrytering (se bilaga A). Enligt
Forsvarsmaktens marknadschef Johan Landestrom dr TikTok den storsta digitala
plattformen for unga, vilket gor det strategiskt viktigt for myndigheten att finnas
dar malgruppen befinner sig. Det har dven betonats att nirvaron pa plattformen
inte enbart handlar om rekrytering, utan dven om att stirka relationen till
allménheten och kunna bemoéta desinformation riktad mot svenska intressen

(Owetz, 2024).

I detta sammanhang behdver Forsvarsmaktens ndrvaro pd TikTok forstés i
relation till fordndrade forsvars- och sdkerhetspolitiska forutséttningar. Efter
Sveriges intrdde 1 Nato och beslutet om en historisk expansion av totalforsvaret
star Forsvarsmakten infor ett vixande behov av personalforsorjning. Sveriges
medlemskap i1 Nato har fordndrat forutsittningarna for det svenska totalforsvaret 1
grunden, da Sverige inte langre enbart ansvarar for att forsvara sitt eget territorium
utan dven for att bidra till alliansens kollektiva forsvar (Forsvarsmakten &
Myndigheten for civilt forsvar, 2026). Samtidigt har malséttningen att utbilda upp
till 10 000 vérnpliktiga till 2030 skapat ett 6kat behov av att nd yngre malgrupper
och vécka intresse for militartjdnstgoring (Regeringen, 2024). Dérfor blir sociala
medier, och sérskilt TikTok, en viktig kommunikationskanal for att nd unga dér de

redan befinner sig.

Parallellt med detta priaglas Forsvarsmaktens nirvaro pa TikTok av en tydlig
motsdttning. Trots att TikTok dr forbjuden pad myndighetsanstélldas
tjanstetelefoner, pa grund av sédkerhetsrisker kopplade till datainsamling och
mojlig informationspaverkan frin frimmande makt, har myndigheten valt att
etablera ett officiellt konto pé plattformen (SVT Nyheter, 2023). For att minimera
riskerna hanteras kontot genom tekniskt isolerade enheter och sdrskilda telefoner
som ldses in ndr de inte anvinds (Owetz, 2024). Detta visar hur myndigheten
samtidigt behover forhalla sig till bdde sédkerhetsrisker och behovet av att

kommunicera med unga malgrupper pa digitala plattformar.

Att kommunicera pd TikTok innebdr dock att myndigheter ofta behdver
anpassa sig till plattformens sirskilda kultur och kommunikativa logik. Detta har
bidragit till framvéxten av fenomenet govtainment, dédr offentliga institutioner

anvander humor, underhallning och trendbaserat innehéll for att géra sina budskap



mer tillgdngliga och engagerande (Cusnir, 2025a). Genom humor och ett mer
informellt tilltal fors6ker myndigheter gora sin kommunikation mer relaterbar for
yngre malgrupper. Forsvarsmakten har exempelvis betonat vikten av att skapa
innehall som upplevs som autentiskt, nira och realistiskt snarare @n traditionell

eller alltfor producerad myndighetskommunikation (Owetz, 2024).

For myndigheter innebdr denna utveckling samtidigt en balansgang. Till
skillnad frdn manga andra organisationer har myndigheter ett demokratiskt och
lagstadgat ansvar att kommunicera sakligt och trovirdigt, med fokus pa sitt
samhéllsuppdrag (Cusnir, 2025a). For Forsvarsmakten handlar detta i slutindan
om att bidra till Sveriges sdkerhet samt att forsvara demokratiska vérden, fred och
frihet (Forsvarsmakten, u.d). I relation till sociala medier uppstdr dock en
spidnning mellan plattformarnas fokus pd underhallning och kravet pa saklig och
trovardig information (Reveilhac och DePaula, 2025). Det finns en risk att ett
alltfor stort fokus pa underhallning forsvagar allvaret i myndigheters uppdrag och

ddrmed pédverkar deras trovirdighet och legitimitet (Cusnir, 2025a).

Mot bakgrund av denna utveckling blir det sdrskilt relevant att undersdka hur
Forsvarsmaktens kommunikation tas emot av unga vuxna. Malgruppen 18-20
aringar dr intressant att undersoka eftersom de befinner sig i en fas dir de formar
sina uppfattningar om statliga institutioner och dessutom star infor viktiga livsval,
som monstring och militdrtjanstgdéring. Hur Forsvarsmakten kommunicerar pé
plattformar som TikTok kan dirfor f4 betydelse for hur myndigheten uppfattas,

bade som potentiell arbetsgivare och som statlig institution.
1.2 Problemformulering

Trots TikTok snabba framvixt har plattformen i begrdnsad utstrickning studerats
inom ramen for offentlig kommunikation 1 en svensk kontext. Tidigare forskning
har frimst fokuserat pa myndigheters anvdndning av sociala medier mer generellt,
medan  kunskapen om  hur  TikToks  plattformslogik  péverkar
myndighetskommunikation och hur denna kommunikation uppfattas av mottagare
ar fortfarande begrinsad. Detta blir sdrskilt relevant i relation till Forsvarsmakten,
som utgdr ett ovanligt fall genom att aktivt och strategiskt anvinda TikTok trots

att plattformen samtidigt dr forbjuden pd myndighetsanstilldas tjdnstetelefoner.



Forsvarsmaktens nédrvaro pa TikTok védcker dock en bredare malkonflikt inom
offentlig kommunikation. For att passa in 1 plattformens logik anvénder
myndigheter 1 0kande utstrickning humor, trendbaserat innehall och ett mer
informellt tilltal, vilket inom forskningen beskrivs som govtainment (Cusnir,
2025a). For myndigheter som Forsvarsmakten, dir trovardighet, seriositet och
auktoritet ofta dr centrala for hur kommunikationen uppfattas, kan denna typ av
anpassning innebdra bade mojligheter och risker. Ett mer relaterbart och
lattillgéngligt tilltal kan bidra till att skapa engagemang och nd mélgrupper som
annars dr svara att nd, men det finns samtidigt en risk att den informella
kommunikationen trivialiserar allvaret i myndighetens uppdrag eller skapar en
spanning mellan myndighetens sétt att kommunicera digitalt och dess

institutionella roll.

Vidare saknas det i dagsldget kunskap om hur unga vuxna faktiskt tolkar och
uppfattar denna typ av myndighetskommunikation pa TikTok. Detta giller sirskilt
malgruppen 18-20 é&ringar, som bade utgér en central malgrupp for
Forsvarsmaktens rekryteringsarbete och befinner sig i en fas dér uppfattningar om
statliga institutioner formas. Hur denna grupp tolkar humor, informellt tilltal och
andra govtainment-inslag kan dirfor fi betydelse for hur Forsvarsmakten

uppfattas som myndighet, bade i relation till trovardighet och legitimitet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur unga vuxna i aldern 18-20 ar tolkar
och uppfattar Forsvarsmaktens kommunikation pa TikTok. Studien fokuserar
sarskilt pd hur anvdndandet av fenomenet govtainment, humor och ett informellt
tilltal paverkar maélgruppens syn pa myndigheten. Genom att fokusera pa
mottagarnas perspektiv undersoks hur denna typ av kommunikation relaterar till
uppfattningar om trovérdighet, seriositet och Forsvarsmaktens roll som

samhallsaktor.

For att besvara studiens syfte har foljande fragestillningar formulerats:



1.  Hur uppfattar och tolkar unga vuxna (18-20 dr) Foérsvarsmaktens
kommunikation pa TikTok?

2. Hur wuppfattas anvindningen av olika “govtainment”-inslag i
Forsvarsmaktens TikTok-kommunikation?

3. Hur pdverkar denna kommunikation unga vuxnas uppfattning om

Forsvarsmaktens trovirdighet och roll som myndighet?

1.4 Avgransningar

For att mojliggora en fordjupad analys av hur Forsvarsmaktens strategiska
kommunikation uppfattas och tolkas har studien avgrdnsats till ett
mottagarperspektiv. Fokus ligger dédrmed inte pd att kartligga eller analysera
Forsvarsmaktens oOvergripande kommunikationsstrategi eller de beslut och
prioriteringar som ligger bakom innehéllet, utan pd hur kommunikationen
uppfattas av unga vuxna. Studien avgrinsas vidare till en malgrupp mellan 18 och
20 ar, eftersom denna grupp befinner sig i en fas dir fragor om mdnstring,
militirtjanstgdéring och framtida rekrytering dr sérskilt relevanta. Mélgruppen ér
dessutom central for Forsvarsmaktens kommunikation pa TikTok, vilket gor deras

uppfattningar sdrskilt intressanta for studiens syfte.

Undersokningen dr dven avgrinsad till Forsvarsmaktens officiella konto pa
TikTok. Kommunikationen pa andra plattformar, som Instagram, Youtube eller
andra externa kampanjer, inkluderas inte 1 studien. Denna avgrinsning gors
eftersom TikTok som plattform priaglas av en sérskild plattformslogik dar
anvindningen av ‘“govtainment”, humor och informellt tilltal &r sarskilt
framtradande jamfort med myndighetens andra kanaler. Genom att begrdnsa
undersokningen till ett specifikt konto och plattform skapas utrymme for en
djupare analys av hur den informella kommunikationen faktiskt ser ut. Studien
syftar inte heller till att jamfora Forsvarsmakten med andra svenska myndigheter,
utan till att skapa en fordjupad forstéelse for just detta specifika fall. Slutligen
avgrinsas studien till deltagarnas tolkningar av ett urval publicerade videor fran
Forsvarsmaktens TikTok-konto mellan juli 2025 och februari 2026. Studien

undersoker diarmed inte kommunikationen i sin helhet och inte heller dess faktiska



effekter pa exempelvis beteenden, rekryteringsbeslut eller vilja att soka sig till

myndigheten.



2. Tidigare forskning

I foljande avsnitt presenteras tidigare forskning som dr relevant for studien.
Kapitlet inleds med forskning om myndighetskommunikation i digitala miljoer.
Ddrefter behandlas myndigheters kommunikation pd TikTok i ett internationellt
sammanhang samt Forsvarsmaktens kommunikationsstrategier med sdrskilt fokus

pd rekrytering och sociala medier.

2.1 (Digital) myndighetskommunikation

Tidigare forskning visar att sociala medier har blivit en central del av
myndigheters kommunikationsarbete och att de i manga fall har utvecklats fran att
vara ett kompletterande verktyg till att utgora en integrerad del av offentlig
kommunikation (Johansson & Johansson, 2025). Historiskt sett har myndigheter i
hog grad forlitat sig pd envidgskommunikation dér information formedlas frén
institutionen  till  medborgarna  (Atkinson, 2026). Denna syn pa
myndighetskommunikation har dock successivt foréndrats, dar
tvavagskommunikation via digitala och sociala medier har fatt en allt storre
betydelse for att bygga och uppritthalla legitimitet, mojliggora transparens och
medborgardialog samt 6ka kommunikationens rackvidd och inflytande (Atkinson,

2026; Cusnir, 2025a; Johansson & Johansson, 2025; Reveilhac & DePaula, 2025).

Denna fordndring har dven paverkat hur myndigheters kommunikationsarbete
organiseras internt. Forskning visar att offentlig sektor successivt har genomgatt
strukturella forandringar, som centralisering av kommunikationsfunktioner och
okad efterfrigan pd digital kompetens, exempelvis produktion av rorligt och
plattformsanpassat innehéll. Aven arbetsrutiner har forindrats, dir kontinuerlig
overvakning av sociala medier har blivit en del av det dagliga arbetet och 1 vissa
fall péverkar organisatoriska prioriteringar 16pande (Johansson & Johansson,

2025).



Parallellt med denna utveckling har forskningen uppméirksammat hur
myndigheter 1 allt hogre grad arbetar med sitt institutionella varumérke. Enligt
Gromark och Melin (2013) har offentlig sektor rort sig fran en marknadsorienterad
logik till en mer uttalad varumaérkesorientering, dar fokus inte enbart ligger pa
informationsspridning utan dven pa relationsskapande och fortroendebyggande.
Detta blir sdrskilt tydligt 1 sociala medier, dir kommunikationen ofta anpassas for
att uppfattas som mer personlig, tillgédnglig och informell. Deverell och Wagnsson
(2016) beskriver exempelvis Forsvarsmaktens kommunikation som en form av
“marknadisering”, dér strategier fran privat sektor i allt hogre grad integreras i

offentlig kommunikation.

Forskningen lyfter dock dven fram en tydlig spanning i denna utveckling. Nar
myndigheter anpassar sin kommunikation till sociala mediers logik, som préglas
av ndrhet, personifiering och snabbhet, blir grinsen mellan det institutionella och
det personliga mindre tydlig. Det gor det svarare att halla myndigheterna
ansvariga och kan minska den professionella distans som ldnge varit viktig for att
skapa fortroende for statliga institutioner (Johansson & Johansson, 2025). Darmed
uppstdr en balansgang mellan att vara tillgdnglig och relaterbar, och att

upprétthalla trovirdighet och institutionell auktoritet.

Sammantaget visar forskningen att sociala medier inte ersitter traditionella
kommunikationskanaler, utan fungerar som ett komplement i ett alltmer
hybridiserat medielandskap (Johansson & Johansson, 2025). Myndigheter behdver
ddrmed navigera mellan olika kommunikationslogiker och anpassa sitt budskap
till bade traditionella och digitala offentligheter. Denna utveckling innebér att
offentlig kommunikation prédglas av en dubbel logik, dér krav pé institutionell
stabilitet behdver balanseras mot ett Okat behov av flexibilitet och

plattformsanpassning.

2.2 Myndighetskommunikation pa TikTok globalt

Forskningen om myndigheters anvéndning av sociala medier har under det senaste
decenniet blivit mer omfattande for att plattformarna har fitt en mer framtrddande

roll i det offentliga samtalet. Denna utveckling kan darfor forstds som en



normaliseringsprocess, ddr sociala medier har gétt fran att vara ett kompletterande
verktyg till att bli en integrerad del av myndigheters dagliga
kommunikationsarbete och professionella praktik. Offentliga institutioner behover
darfor navigera i en komplex mediemiljo, dir de traditionella pressmeddelanden
kombineras med plattformsspecifika logiker for att maximera rickvidd och
inflytande (Johansson & Johansson, 2025). Digitala plattformar har dérfor blivit
centrala for att na bredare malgrupper, samtidigt som de kréver anpassning till

plattformsspecifika logiker for att uppna genomslag.

En av de plattformar som har fatt storst betydelse dr TikTok. Plattformen
bygger pd korta videor och ett algoritmiskt rekommendationssystem (“For You
Page”) som prioriterar engagemang och anpassat innehall framfor vilka konton
anvindaren foljer (Schellewald, 2023). Till skillnad frdn mer textbaserade sociala
medier priglas TikTok av snabb konsumtion, trendbaserat innehall och hog grad
av imitation, ddr anvindare ateranvédnder ljud, format och visuella uttryck 1 nya
variationer (Desoutter, 2025). Detta skapar en kommunikativ miljé dér innehall

maste vara snabbt, visuellt och kulturellt anpassat for att fa spridning.

I detta sammanhang har myndigheter i1 olika ldnder bdrjat anpassa sina
kommunikationsstrategier till plattformens logik. Cusnir (2025a) visar att nagra
europeiska myndigheter anvéinder mer informella och personifierade uttryck, dar
enskilda medarbetare lyfts fram som kommunikatorer for att skapa nérhet och
autenticitet, bland annat genom anvéndning av virala “dance challenges”, sketcher
och liknande format. Myndigheterna forsoker framstélla sig som mer tillgéngliga
och relevanta for yngre mélgrupper, som annars kan vara svara att nd genom

traditionella kanaler.

Denna utveckling ser dock olika ut i olika delar av vérlden. I Indonesien har
statliga institutioner anvint TikTok for att forenkla ekonomisk och offentlig
information genom humoristiska och visuellt engagerande format. [ Ruménien har
forsvars- och inrikesmyndigheter anvént virala trender, dans och vardagliga
scenarier for att skapa en mer minsklig och tillgdnglig bild av statliga aktorer
(Cusnir,  2025a). Mpyndigheterna  forsoker  ddrmed  balansera  sitt

informationsuppdrag med publikens forvintningar pa underhallning.



Déaremot utgdr Ukraina ett fall som visar pa en annan strategi, dir vardaglighet
och autenticitet som kommunikationsverktyg. Det pagéende kriget i landet har
beskrivits som det forsta “TikTok-kriget”, ddr innehall fran frontlinjen anvénds for
att bygga narrativ och paverka allménhetens uppfattningar. Desoutter (2025)
beskriver hur enskilda soldater pa TikTok, genom digital sjalvrepresentation, visar
vardagliga aktiviteter som mat, fritid eller interaktioner med djur for att skapa en
kénsla av nirhet och trovirdighet. Aven om innehéllet framstir som ofiltrerat,
understryks det att detta dr en kalkylerad strategi frdn den ukrainska armén (UA),
som medvetet tillater soldater att anvénda sina egna enheter for att lata bilderna
“tala for sig sjdlva”. Detta visar att politisk och militdr kommunikation pa TikTok
inte enbart handlar om informationsspridning, utan @ven kan fylla strategiska och
symboliska funktioner med syftet att minska avstdndet mellan institutionen och
allminheten. P4 sa sitt framstills soldater inte enbart som militdr personal, utan
ocksd som individer med kidnslor och vardagsliv, vilket bidrar till en mer

emotionell och personifierad bild av konflikten.

Dock pekar forskningen ocksa péd flera risker och begridnsningar. Cusnir
(2025a) lyfter sidkerhetsaspekter kopplade till TikTok, dar flera stater och
institutioner har begridnsat anvdndningen pa arbetsenheter pd grund av oro for
datainsamling och informationspaverkan. Det finns dven en risk att allvarliga
institutioner och dmnen framstar som trivialiserade nir de kommuniceras genom
underhallningsformat. Dessutom visar Rita et al. (2025) att myndigheters nirvaro
pa TikTok ofta priglas av en mer ensidig kommunikation, didr engagemang

genereras men verklig dialog med medborgare dr begransad.

Trots dessa utmaningar fortsitter mdnga myndigheter att anvinda TikTok som
en strategisk kommunikationskanal. Cusnir (2025a) argumenterar for att behovet
av att nd yngre méalgrupper ofta viager tyngre an riskerna kopplade till plattformens
begriansningar och osidkerheter. Detta innebér att offentliga institutioner anpassar
sig till en medielogik dér synlighet, engagemang och kulturell relevans blir

centrala faktorer for kommunikationens effektivitet.
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Forskningen pekar ddrmed pé att myndigheters kommunikation pa TikTok kan
forstds som en priaglad av en dubbel logik, dir behovet av att informera och
upprétthalla institutionell trovirdighet behdver balanseras mot kravet pa att
anpassa sig till en underhéllningsdriven plattformslogik for att nd och en

engagerad publik.

2.3 Forsvarsmaktens kommunikationsstrategier

Aven Forsvarsmakten har under de senaste decennierna genomgétt en omfattande
fordndring 1 sitt kommunikationsarbete. Tidigare priglades organisationens
kommunikation av en mer traditionell, hierarkisk och informationsdriven logik,
diar budskap fraimst formedlades genom formella och kontrollerande kanaler. 1
samband med fordndringar i det sékerhetspolitiska laget och ett 6kat behov av
personalforsorjning har kommunikationen dock utvecklats till att bli en strategisk
resurs, ddr syftet inte enbart &r att informera, utan dven att attrahera, engagera och

bygga relationer med olika malgrupper.

En viktig vindpunkt i denna process lyfts fram av Deverell och Wagnsson
(2016), som framhéller hur o6vergidngen frin allmén varnplikt till ett frivilligt
rekryteringssystem ar 2010 bidrog till att en mer marknadsorienterad logik
infordes inom organisationen. I detta sammanhang kom kommunikation att spela
en central roll for att skapa intresse och social legitimitet, bade bland allménheten
och personer som kan tinka sig en framtid inom Forsvarsmakten. Pa sa sétt kan tre
huvudsakliga  kommunikationsfunktioner  identifieras som  rekrytering,

folkforankring och samverkan.

Sarskilt rekrytering har blivit en allt viktigare del eftersom myndigheten idag
konkurrerar med civila arbetsgivare om samma malgrupper. Detta har gjort att
Forsvarsmakten behdver presentera sin verksamhet pé ett sdtt som vécker intresse
och kénns attraktivt for potentiella medarbetare. Deverell och Wagnsson (2016)
menar att detta har bidragit till att Forsvarsmakten lyfter fram sin kdrnverksamhet

som ett “unikt erbjudande” till blivande medarbetare.
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I relation till denna utveckling har sociala medier fatt en allt viktigare roll i
Forsvarsmaktens kommunikation. Deverell och Wagnsson (2016) beskriver hur
myndigheten successivt har géatt mot ett mer Oppet forhallningssatt till digital
kommunikation genom att “sldppa sargen”, vilket innebér att sociala medier i
hogre grad betraktas som ett verktyg for dialog och relationsskapande, och inte
enbart som nigot som behover kontrolleras. En viktig del av strategin ar ocksa att
lata de egna medarbetarna synas och berétta om sina erfarenheter. Denna typ av
kommunikation kan bidra till att skapa en kédnsla av autenticitet och ndrhet, dar
organisationen framstdr som mer tillgédnglig och ménsklig jamfort med mer

traditionell myndighetskommunikation (Deverell & Wagnsson, 2016).

Dock visar forskningen att denna utveckling ocksa innebér vissa utmaningar.
Deverell och Wagnsson (2016) pekar pé en tydlig spdnning mellan
marknadsforing och myndighetsansvar, dir Forsvarsmakten behdver balansera
behovet av att framstd som attraktiv med kravet pa att kommunicera realistiskt och
trovardigt. Inom organisationen uttrycks en oro for att verksamheten riskerar att
framstillas pé ett alltfor idealiserat sdtt, ndgot som beskrivs genom uttrycket att
“sminka en gris”. Om kommunikationen skapar en alltfor forenklad eller positiv
bild av militirtjdnstgéring finns en risk att forvintningar inte motsvara den

faktiska upplevelsen, vilket kan leda till missndje eller avhopp bland ny personal.

Denna balansgang blir sérskilt relevant i relation till sociala medier, dir
plattformarnas logik ofta premierar personligt, littillgéngligt och engagerande
innehdll. Johansson och Johansson (2025) menar att grinsen mellan det personliga
och institutionella 1 digital offentlig kommunikation ddrmed kan bli mindre tydlig,
vilket skapar utmaningar for ansvar, transparens och institutionell trovirdighet.
For Forsvarsmakten innebdr detta att kommunikationen behdver balansera mellan
att vara relaterbar och engagerande for yngre malgrupper samtidigt som
myndighetens auktoritet, professionalitet och samhéllsuppdrag behover

uppritthéllas.

Tidigare forskning tyder pé att Forsvarsmaktens kommunikation 1 allt hogre
grad priglas av strategisk anpassning till ett fordndrat medielandskap, dir

rekrytering, relationsskapande och trovérdighet har blivit centrala delar av
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kommunikationen. Forskningen har ddremot framst fokuserat pa hur myndigheter
utformar och anpassar sin kommunikation, medan mindre uppmérksamhet har
riktats mot hur denna kommunikation uppfattas av mottagarna, sérskilt 1 relation
till yngre malgrupper och plattformar som TikTok. Detta pekar pa ett behov av
forskning som undersoker hur denna typ av myndighetskommunikation faktiskt

uppfattas och tolkas av mottagare.
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3. Teoretiskt ramverk

1 foljande avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk, vilket ligger till grund
for analysen av Forsvarsmaktens kommunikation pa TikTok. Kapitlet behandlar
teorin om govtainment samt TikToks plattformslogik och kultur, eftersom dessa
bidrar till forstdelsen av hur kommunikationen utformas och uppfattas av unga

vuxna.

3.1 Govtainment

Enligt Cusnir (2025a) uppstdr begreppet “govtainment” genom en
sammanslagning av orden government och entertainment och beskriver det
fenomen déir stater och myndigheter pa olika sdtt anpassar sin digitala
kommunikation for att gora den mer underhdllande och informell. Sérskilt pa
plattformar som TikTok sker denna anpassning genom att myndigheter anvénder
sig av plattformens specifika logik och format, exempelvis genom virala trender,

populdr musik, humor och en allmént avslappnad eller personlig ton.

Cusnir (2025a) lyfter fram tre centrala dimensioner inom govtainment:
spektakularisering, humanisering och viralisering. Spektakularisering innebér att
myndighetskommunikation kombinerar offentlig information med mer
underhdllande  uttryck. Innehéllet kan fortfarande vara traditionellt
myndighetsrelaterat, men presenteras genom format och uttryck som dr anpassade
till plattformens logik. Pa detta sétt kan budskapen uppfattas som mer relaterbara
och engagerande samt fdnga anvidndarnas uppmérksamhet. Myndigheter forédndrar
ddrmed inte noddvéindigtvis vad de kommunicerar, utan snarare hur de
kommunicerar. Vidare innebdr humanisering att den opersonliga bilden av
myndigheten ersétts av individer, exempelvis soldater och poliser, for att skapa
ndrhet och autenticitet. Viralisering handlar i sin tur om anvindning av hashtags,

populidra ljud och trendbaserade format for att maximera rackvidd och
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publikengagemang. Genom dessa strategier omvandlas offentlig information till

ett mer underhéllande format som uppfattas som attraktivt for yngre malgrupper.

Aven om govtainment-strategin ger ménga mdojligheter for myndigheter att
engagera yngre malgrupper och 6ka rickvidden for sina budskap, framhaller
Cusnir  (2025a)  att  strategin = ocksd  medfér  utmaningar.  Nér
myndighetskommunikation anpassas till korta och humoristiska format finns en
risk att komplexa samhillsfrdgor och offentlig information forenklas alltfor
mycket. [ forlingningen kan detta skada allménhetens fortroende, sirskilt om
publiken inte anser att en underhallningsdriven kommunikation ar forenlig med en
myndighets roll och auktoritet. Mot denna bakgrund blir fragor om trovardighet
och institutionell legitimitet sdrskilt relevanta i relation till myndigheters
anvindning av sociala medier. Detta kan forstas som en potentiell spdnning mellan
behovet av plattformsanpassning och kravet pa att samtidigt uppratthalla seriositet,
auktoritet och en tydlig koppling till myndighetens uppdrag. I denna studie
anvinds govtainment som ett teoretiskt begrepp for att analysera hur
Forsvarsmaktens kommunikation pd TikTok kan uppfattas av unga vuxna, sérskilt

i relation till humor, informellt tilltal och plattformsanpassade uttryck.

3.2 TikToks plattformslogik och kultur

For att forstd hur kommunikation utformas och uppfattas pa TikTok och varfor
strategier som govtainment blir relevanta i detta sammanhang, behover man utga
fran plattformens egen logik och kultur. Enligt van Dijck och Poell (2013)
anviands begreppet social media logic for att beskriva de mekanismer och
strukturer som formar hur information och kommunikation fungerar pd digitala
plattformar. Sociala medier dr inte neutrala kanaler for informationsspridning, utan
de paverkar aktivt vad som syns, hur innehéll sprids och hur anvéndare interagerar

genom sina underliggande principer.

Till skillnad frdn &ldre sociala medier, som Instagram och Facebook, dir
interaktion frimst byggde pé redan existerande nitverk, fungerar TikTok i hog
grad genom algoritmiska rekommendationer. Plattformens startsida, den sa kallade

“For dig”-sidan (eller For you-page), bygger inte fridmst pa vilka konton
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anvindaren foljer, utan pé ett system som skapar ett kontinuerligt flode av korta
videor utifrdn hur anvéndaren interagerar med plattformen (Bhandari & Bimo,
2022; Cusnir, 2025b; Zulli & Zulli, 2022). Detta innebédr att anvindare inte
behover leta upp klipp sjdlva eller folja andra anvdndare och konton for att
exponeras for innehall eller skapa ett personligt flode, utan det ar algoritmen som
identifierar och presenterar relevant material baserat pa vilka klipp en anvéindare
gillar, kommenterar och spenderar langre tid pa att titta pa. Pa sa sitt kan sjélva
innehallet (klippet) ofta bli viktigare 4n vem som star som avsdndare (Cusnir,
2025b), eftersom &dven konton utan en manga foljare eller etablerad relation till

mottagare kan né stor spridning.

TikToks speciella rekommendationsalgoritm formar ocksd anviandarnas sétt att
ta till sig innehdll. Eftersom anvédndarna hela tiden presenteras for nya videor utan
att aktivt behova soka efter dem kan konsumtionen av innehall pa plattformen
beskrivas som relativt passiv (Entrena-Serrano, 2025). Samtidigt kan anvindare
snabbt skrolla vidare till nésta video, vilket skapar ett behov av att finga intresset
direkt. TikToks anvéndarkultur préglas dessutom i hog grad av underhéllning,
avkoppling och tidsfordriv (Bhandari & Bimo, 2022; Schellewald, 2023), vilket
gor att videorna ofta behover vara direkta, visuellt engagerande och enkla att folja
for att inte forsvinna i flodet. Darmed stills det krav pad videons multimodala
utformning. P4 TikTok samspelar video, ljud, musik, text, klippning och visuella
effekter for att skapa mening. Det dr inte enbart det uttalade budskapet som formar
mottagarens tolkning, utan i hog grad hur budskapet iscensitts genom tempo, ton,
ljudval och visuella uttryck. P4 TikTok handlar kommunikation darfor inte bara

om vad som ségs, utan ocksd om hur det presenteras.

Dessutom &r TikTok inte bara en plattform for att konsumera innehéll, utan
ocksd for att delta i och fordndra det. Funktioner som duet och stitch gor det
mojligt att svara pd, omtolka eller bygga vidare pa andras videor genom att skapa
nya versioner av redan existerande innehdll. Detta kan kopplas till en bredare
dynamik pé plattformen, dir innehéll sédllan skapas helt frdn grunden utan ofta
bygger pa etablerade format. TikToks plattformslogik bygger pé en stark kultur av

imitation och remixande av innehall dér anvdndare ofta skapar innehall genom att
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ateranvinda och bygga vidare pa olika ljud, effekter, skdmt, danser, format och
trender (Nilsson & Linkis, 2025; Zulli & Zulli, 2022). Att imitera en redan
etablerad och uppskattad trend kan ddrmed vara fordelaktigt for att 6ka ett klipps
rdckvidd och engagemang (Zulli & Zulli, 2022).

Zulli och Zullis (2022) beskriver begreppet mimesis som nigot som inte
enbart handlar om att kopiera, utan om att lira sig, anpassa och ateranvinda
kulturella uttryck som redan cirkulerar pa TikTok. Det viktiga blir darfor inte bara
att vara originell, utan ocksa att kunna anpassa sig till format och uttryck som
redan fungerar pa plattformen. Denna logik uppstar inte bara mellan anvédndare,
utan dr ocksd en del av plattformens design. Cusnir (2025a) beskriver hur
gemenskaper pd TikTok i hog grad formas genom deltagande i gemensamma
trender, exempelvis genom att anvdnda samma ljud, fo6lja liknande format eller
delta i challenges. Tillhorighet bygger ddrmed inte fraimst pa personliga relationer,
utan pd att delta 1 liknande sdtt att skapa innehdll. Detta forstirks ocksd av
algoritmen, som tenderar att gynna denna typ av deltagande. Allt detta visar att
TikTok inte bara dr en plattform for underhallning, utan ockséd ett system dar
kulturella, tekniska och algoritmiska delar hanger ihop. Som van Dijck och Poell
(2013) beskriver handlar plattformar inte enbart om att sprida information, utan

ocksa om att paverka hur information far mening.

I denna studie anvénds forstaelsen av plattformens logik som ett verktyg for att
analysera hur Forsvarsmakten utformar sin kommunikation pa TikTok och hur den
uppfattas av unga vuxna. Detta blir sirskilt relevant eftersom unga vuxna, sérskilt
personer mellan 18 och 20 ar, utgdér en av de mest aktiva grupperna pa

plattformen.

Utifran detta perspektiv ror sig myndighetskommunikation pa TikTok mellan
tva olika sitt att forstd kommunikation. Det finns en institutionell logik som
bygger pa seriositet, auktoritet och tydlig informationsférmedling, men samtidigt
ocksa plattformens logik ddr snabbhet, deltagande och anpassning till trender
spelar en viktig roll. Denna spénning hjdlper till att forstad varfor strategier som
govtainment inte bara handlar om ett estetiskt val, utan ocksd om att anpassa

kommunikationen till hur digitala plattformar fungerar. I detta sammanhang
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handlar anvindningen av humor, trender och virala format inte bara om att locka
unga malgrupper, utan ocksd om att anpassa sig till hur synlighet skapas pa
plattformen. Det finns dock en risk att anpassning till underhéllningens logik

ocksa paverkar hur serids eller trovérdig en offentlig institution uppfattas.
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4. Metod

Féljande avsnitt redogor for studiens metodologiska utgangspunkter och de
metodval som ligger till grund for undersékningen. Kapitlet redogor for studiens
vetenskapsteoretiska perspektiv, datainsamling, wurval, analysmetod samt

forskningsetiska overviganden.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Eftersom studien fokuserar pa hur bilder, videor och digitalt innehdll tolkas blir
det viktigt att utga fran ett perspektiv som tar hénsyn till att olika individer kan
uppfatta samma innehdll pa olika sétt. Mot denna bakgrund har en kvalitativ
forskningsdesign valts. En kvalitativ design passar studiens syfte eftersom den gor
det mojligt att fa en djupare forstaelse for hur méinniskor tolkar och ger mening at
det innehdll de moter 1 sin vardag (Eksell & Thelander, 2014). Fokus ligger
dirmed inte pd att mita eller generalisera, utan pd att fOrstd deltagarnas
upplevelser och resonemang kring Forsvarsmaktens kommunikation péa

plattformen TikTok.

Vidare utgédr denna studie frén ett socialkonstruktivistiskt perspektiv, dir social
verklighet betraktas som socialt och kulturellt konstruerad och inte som en
objektiv verklighet (Flick, 2018). Utifran detta perspektiv ses mening som nagot
som skapas 1 relation till sprak, erfarenheter och social kontext. Detta blir sérskilt
relevant 1 relation till TikTok, dir innehall ofta forstds och tolkas genom
plattformens specifika uttryckssétt, normer och kommunikativa logik. Pa sé sitt
blir det mojligt att undersoka hur deltagarna tillsammans skapar mening kring

Forsvarsmaktens nérvaro och kommunikation pa TikTok.

4.2 Insamlingsmetod och urval
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4.2.1 Fokusgrupper

I denna studie anvindes tva fokusgrupper med sex personer per grupp som
datainsamlingsmetod. Fokusgrupper dr en kvalitativ insamlingsmetod dér data
samlas in genom gruppinteraktion kring ett i forvig bestdmt &mne. Metoden utgar
frdn att deltagarna tillsammans diskuterar ett antal frdgor under ledning av en
moderator. Detta mdjliggor insamling av bdde individuella uppfattningar och hur
mening skapas i samspelet mellan deltagarna (Cyr, 2019). Till skillnad frén
enskilda intervjuer, som ofta ger mer djup 1 individuella svar, bygger fokusgrupper
pa interaktion mellan deltagarna och kan dirmed ge en storre bredd i materialet.
Detta ar sdrskilt anvindbart ndr syftet dr att undersoka attityder, motiv och tankar
som formas i sociala sammanhang (Cyr, 2019; Flick, 2023; Gustafsson, 2014).
Metoden gor det mojligt att samla in flera olika perspektiv pa relativt kort tid. Nér
deltagarna reagerar pa varandras asikter kan det uppsta nya tankar och reflektioner
som annars kanske inte hade kommit fram. Gruppdynamiken kan alltsd hjdlpa
deltagarna att sétta ord pd upplevelser som de kanske inte alltid reflekterar over
sjalva (Cyr, 2019; Gustafsson, 2014). P& sa sitt skapas ett gemensamt
meningsskapande déar deltagarnas resonemang utvecklas 1 dialog med varandra. 1
detta fall ger detta en mer nyanserad bild av hur maélgruppen tolkar

Forsvarsmaktens kommunikation.

Valet av fokusgrupper som datainsamlingsmetod motiveras siledes av att
studien fokuserar pd tolkningar, upplevelser och gemensamt meningsskapande
kring ett specifikt kommunikativt innehall. Metoden ger mdojlighet att finga
nyanser i deltagarnas resonemang, vilket gor den lamplig for att undersoka hur

Forsvarsmaktens TikTok-kommunikation forstds av unga vuxna.

4.2.2 Urval och deltagare

Urvalet av deltagare gjordes genom ett malmedvetet urval (purposive sampling).
Enligt Heide & Simonsson (2014) &r detta en lamplig strategi nir malet &r att fa en
djupare forstaelse for ett specifikt fenomen, snarare 4n att generalisera resultaten
till en storre population. Deltagarna i studien var mellan 18 och 20 &r, vilket utgor
en medveten avgriansning eftersom denna period i livet ofta innebar viktiga beslut
kopplade till varnplikt och framtida yrkesval. Denna grupp utgor déarfor en sarskilt

relevant malgrupp for Forsvarsmakten nédr det géller rekrytering och
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personalforsorjning. Genom att fokusera pa denna grupp blir det mojligt att fa en

battre forstaelse for hur just de tolkar och uppfattar kommunikationen.

Tabell 1

Oversikt 6ver fokusgruppernas sammansdttning och metodologiska stimulus.

Fokus Antal Stimulus

Erfarenhet av
Alder
varnplikt

grupp deltagare material

Utvalda

TikTok-videor
Fokusgrupp 1 6 18-20 ar Ingen

fran

Forsvarsmakten

Samma utvalda

TikTok-videor
Fokusgrupp 2 6 18-20 ar Ingen

fran

Forsvarsmakten

Note: Egen bearbetning.

Eftersom metoden bestod av fokusgrupper har urvalet inte bara handlat om
individer utan ocksa om hur de fungerar tillsammans i en grupp. Enligt Gustafsson
(2014) ligger fokusgruppers styrka i det dynamiska samtalet, dér deltagarna kan
hjdlpa varandra att formulera tankar och sitta ord pa erfarenheter som de annars
séllan reflekterar 6ver. For att skapa en trygg och avslappnad miljo efterstrivades
déarfor en viss likhet vad géller alder och erfarenhet av @mnet. Detta minskade
risken for att aldersskillnader skulle paverka gruppdynamiken och skapade bittre

forutséttningar for deltagarna att fritt dela sina spontana reflektioner. Varje
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fokusgrupp bestod av sex deltagare, vilket &r en lagom storlek for att skapa ett

aktivt men samtidigt hanterbart samtal (Gustafsson, 2014).

Ett viktigt kriterium har varit att deltagarna inte har ndgon personlig eller
professionell koppling till Férsvarsmakten och inte har genomfort varnplikt. Syftet
med detta dr att fokusera pa civila mottagare och minska risken att tidigare
erfarenheter eller intern kunskap om Forsvarsmakten paverkade deltagarnas
tolkningar och samtalet i fokusgrupperna. Det dr avgérande att beakta att faktorer
som professionell bakgrund och f{orforstdelse alltid péverkar den sociala
interaktionen i en intervjusituation (von Platen & Young, 2014). Genom detta
urval skapades béttre forutséttningar for att finga deltagarnas spontana tankar och
reaktioner pa innehallet. Mélet med urvalet har ddrmed inte varit att uppnd
statistisk generaliserbarhet, utan att skapa forutsittningar for en djupare forstaelse

av denna studie.

4.2.3 Videoelicitering

For att stimulera diskussionerna i1 fokusgrupperna och fanga hur deltagarna
tillsammans skapar mening anvdndes videoelicitering. Detta innebér att visuellt
material anvinds som ett stod i fokusgruppen, vilket flyttar fokus fran att enbart
svara pa fragor till det material som faktiskt visas (Cyr, 2019; Thelander, 2014).
Materialet fungerar diarfér som ett stimulus dér videor eller bilder kan bidra till att

deltagarna borjar diskutera, reagera och bidra med olika perspektiv.

I fokusgrupperna visades fyra utvalda videoklipp (se Bilaga C,D,E,F)
publicerade pd Forsvarsmaktens TikTok-konto mellan juli 2025 och februari 2026
for att ge samtliga deltagare en gemensam och konkret utgangspunkt, oavsett om
de tidigare hade tagit del av Forsvarsmaktens innehall pa TikTok eller inte.
Urvalet av dessa videor var teoristyrt, vilket innebér att klippen valdes ut specifikt
for att representera olika aspekter av studiens teoretiska ramverk. Syftet var att
sakerstdlla variation i materialet vad géller uttryck av govtainment, exempelvis

humanisering och spektakularisering.
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Antalet klipp begransades till fyra for att ge utrymme for mer utvecklade
resonemang. Ett mer avgrinsat material kan underlitta fordjupade samtal eftersom
deltagarna ges mojlighet att stanna kvar langre 1 sina reflektioner kring varje klipp.
Att samtliga deltagare utgick frdn samma material bidrog dessutom till att
diskussionerna kunde fokuseras pa tolkningar, upplevelser och gemensamma

reflektioner kring det visuella innehéllet.

4.3 Analysmetod: Tematisk analys

For att analysera det insamlade materialet frdn fokusgrupperna har en tematisk
analysmetod valts. Tematisk analys dr en metod som syftar till att identifiera,
analysera och tolka aterkommande monster eller teman i ett kvalitativt
datamaterial (Braun & Clarke, 2021). Metoden ldmpar sig vil for denna studie
eftersom den dr flexibel och kan anvindas for att analysera olika typer av
kvalitativ data, som fokusgruppsmaterial med syftet att skapa en djupare forstaelse

for deltagares uppfattningar och meningsskapande (Braun & Clarke, 2021).

Analysen genomfordes systematiskt utifrdin Braun och Clarkes (2021)
sexstegsmodell for tematisk analys. Forst transkriberades fokusgrupperna och
materialet lastes igenom flera ganger for att skapa en 6verblick och forstaelse for
innehallet. Direfter genomfordes en kodning av materialet, dar dterkommande
monster och meningsbédrande delar identifierades. Koderna l4g sedan till grund for
utvecklingen av Overgripande teman som successivt granskades, forfinades och

definierades. Exempel pa kodning presenteras i Bilaga B.

Vidare utgar analysen frin en reflexiv tematisk analys med fokus pa latenta
teman, vilket innebdr att fokus inte enbart ligger pd det som uttrycks explicit 1
deltagarnas utsagor. Analysen riktas istdllet mot underliggande meningar,
antaganden och spdnningar 1 materialet for att forstd hur unga vuxna tolkar och
forhaller sig till Forsvarsmaktens kommunikation pd TikTok. Enligt Braun och
Clarke (2021) innebédr detta att forskaren spelar en aktiv roll i tolkningen och
utvecklingen av teman, déir dessa inte betraktas som nagot som “finns” 1 datan,

utan som analytiska konstruktioner som skapas genom forskningsprocessen.
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Detta analytiska perspektiv gor det mojligt att forstd hur deltagarnas tolkningar
formas 1 relation till spdnningar mellan institutionell kommunikation och

plattformens logik, vilket utvecklas vidare i analyskapitlet.

4.4 Metodologiska reflektioner

I en kvalitativ studie dr det viktigt att reflektera 6ver hur metodvalen péverkar det
material som  produceras.  Eftersom  fokusgrupper anvidndes som
datainsamlingsmetod formas empirin bade av deltagarnas individuella
uppfattningar och av samspelet i gruppen samt av hur samtalet leds. En utmaning
med fokusgrupper dr att gruppdynamiken kan paverka vad deltagarna viljer att
uttrycka (Gustafsson, 2014). Eftersom diskussionen sker 1 ett socialt sammanhang
finns en risk att deltagarna anpassar sina svar till vad de uppfattar som socialt
accepterat eller avstér fran att uttrycka avvikande asikter (Cyr, 2019; Flick, 2023).
Samtidigt dr det ocksa denna interaktion som utgdér metodens styrka, eftersom den
gor det mojligt att fanga hur en mening formas och férhandlas gemensamt mellan

deltagarna.

For att minska dessa risker var moderatorns roll att skapa en 6ppen och trygg
samtalsmilj0 déir deltagarna kunde uttrycka olika asikter utan att kinna sig
bedomda (Gustafsson, 2014). Det var ocksé viktigt att uppmuntra olika perspektiv
i diskussionerna, istéllet for att forsoka nd en gemensam uppfattning. Uppfoljande
fragor anviandes for att fordjupa samtalen och ge utrymme dven at deltagare och

perspektiv som tog mindre plats i gruppen.

Anvindningen av fokusgrupper innebédr ocksd att materialet inte bor forstas
som deltagarnas fasta eller individuella &sikter, utan som tankar och resonemang
som formas i samtalet med andra (Gustafsson, 2014). Detta ar sirskilt relevant 1
relation till studiens fokus, ddr intresset ligger 1 hur uppfattningar om troviardighet,
humor och Forsvarsmaktens roll formas genom gemensamma tolkningar av

innehallet.

En annan begrinsning handlar om studiens urval. Deltagarna valdes genom ett
malmedvetet urval och avgrdnsades till unga vuxna mellan 18 och 20 &r. Genom

att fokusera pa denna aldersgrupp blev det mojligt att g& mer pa djupet i analysen
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av just denna malgrupp, men det innebér ocksa att resultaten inte kan generaliseras
till alla unga vuxna eller befolkningen 1 stort (Gustafsson, 2014). Detta ligger dock
1 linje med studiens kvalitativa ansats, dar malet ar att bidra med en djupare

forstaelse och analytiska insikter snarare én statistisk generaliserbarhet.

Det dr ocksd viktigt att lyfta fram forskarens aktiva roll i tolkningen av
materialet. I linje med reflexiv tematisk analys (Braun & Clarke, 2021) ses teman
inte som nigot som automatiskt finns 1 materialet, utan som nagot som véxer fram
genom forskarens tolkningar. Analysprocessen har dirfor inneburit att koder och
teman lopande har diskuterats och justerats utifrdn studiens teori och

forskningsfragor.

4.4.1 Forskningsetiska overviganden

I studien har forskningsetiska principer foljts. Inom kvalitativ forskning é&r
forskningsetiska dverviganden en viktig del av hela forskningsprocessen. Kvale
och Brinkmann (2014) lyfter fram informerat samtycke, konfidentialitet, mojliga
konsekvenser och forskarnas ansvar som viktiga aspekter att ta hinsyn till vid
intervjustudier och fokusgrupper. Dessa principer har varit végledande i

genomforandet av denna studie.

Innan fokusgrupperna inleddes fick samtliga deltagare information om
studiens syfte och hur det insamlade materialet skulle anvdndas. De informerades
dven om att deltagandet var helt frivilligt och att de nir som helst kunde avbryta
sin medverkan utan att behdva ange nadgon anledning. Innan samtalen borjade gav
deltagarna sitt samtycke till inspelning, eftersom detta behdvdes for att kunna

transkribera och analysera materialet.

Eftersom fokusgrupper bygger pa samtal i grupp lades ocksé stor vikt vid att
skapa en trygg miljé dir deltagarna skulle kidnna sig bekvdma att uttrycka sina
tankar och asikter. For att skydda deltagarnas identitet har allt material
anonymiserats vid transkriberingen, vilket innebér att enskilda personer inte kan
identifieras i det fardiga resultatet. Genom att arbeta pd detta sitt har studien
stravat efter att genomfOras pd ett etiskt ansvarsfullt sidtt och att vdrna om

deltagarnas trygghet och integritet.
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5. Analys

Féljande avsnitt presenterar analysen av fokusgruppernas resonemang kring
Forsvarsmaktens kommunikation pa TikTok. Utifran dterkommande teman i
materialet  undersoks hur deltagarna forhdller sig till Forsvarsmaktens
anvindning av humor, plattformsanpassning och mer informella uttryck.

Resultaten relateras lopande till tidigare presenterat material.

5.1 Overgripande tolkningar av fokusgrupperna: Balansen

mellan underhallning och seriositet

Analysen av fokusgrupperna visar att deltagarnas syn pa Forsvarsmaktens
kommunikation pa TikTok inte kan forstds som ett enkelt accepterande eller
avvisande av innehallet. Istéllet tyder resultaten pa en aterkommande forhandling
mellan olika forvantningar, ddr TikToks underhéllningsdrivna logik vdgs mot

forestillningar om hur en statlig myndighet bor kommunicera.

Det som framstar som viktig i deltagarnas resonemang &r inte forekomsten av
underhéllning 1 sig, utan hur denna anpassning uppfattas i relation till
Forsvarsmaktens institutionella roll. Flera deltagare visade foOrstaelse for att
kommunikationen behdver anpassas till TikToks format och publik, samtidigt som
det aterkommande reflekterades kring var gransen gir for vad som uppfattas som

passande for en myndighet med ansvar for nationellt forsvar.

Utifrdn detta kan kommunikationen fOrstds som en balansgang mellan
synlighet och institutionell seriositet. I detta sammanhang handlar det déarfor inte
enbart om vad som kommuniceras, utan ocksd om hur kommunikationen anpassas
till plattformen utan att uppfattas std i konflikt med Forsvarsmaktens roll som

myndighet.
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5.2 TikTok som plattform: uppmarksamhet, format och
algoritm

Deltagarnas resonemang antyder att TikTok inte enbart forstds som en kanal for
innehallsspridning, utan som ett plattformsspecifikt ssmmanhang som formar hur
kommunikation bade produceras och tolkas. I bada fokusgrupperna framtriader
TikTok som en plattform priaglad av snabbhet, kortformat och ett kontinuerligt
flode av innehdll dér videor snabbt konkurrerar om anvéndarnas uppmérksamhet.
Forsvarsmaktens kommunikation bedoms darmed inte enbart utifran sitt innehall,
utan ocksa utifran hur vil den uppfattas fungera inom denna sociala mediemiljos

sarskilda villkor.

Deltagarnas beskrivningar av TikTok som ett snabbt och direkt medium
synliggér samtidigt hur plattformens logik tycks fungera som en norm for
kommunikation. I den forsta fokusgruppen kopplas detta till en upplevelse av
konstant stimulans, dir en deltagare beskriver TikTok som nédgot som ger
“dopamin” genom korta videor och snabb underhéllning (Fokusgrupp 1). I den
andra fokusgruppen uttrycks en liknande forstaelse mer praktiskt, dir innehall

behover fanga uppmairksamheten direkt for att inte forlora anvéndaren:

[Deltagare]: “Om den ér rolig (...)” (Fokusgrupp 2).
[Deltagare]: “Och om det videon handlar om hinder direkt, si de inte pratar

jatteldnge forst och sen” (Fokusgrupp 2).

Det som blir tydligt hdr dr att uppmérksamhet inte enbart fungerar som en
effekt av innehdll, utan istdllet som en fOrutsittning for att innehall
overhuvudtaget ska uppfattas pa plattformen. Detta kan forstds genom van Dijck
och Poells (2013) begrepp social media logic, dar plattformars tekniska och
kulturella strukturer paverkar vad som uppfattas som relevant, synligt och
engagerande innehdll. I TikToks fall verkar kortformat, tempo och rakhet fungera
som normer for kommunikativ relevans. Effektiv kommunikation handlar ddrmed
inte bara om vad som sdgs, utan ocksa om hur snabbt och engagerande budskapet

presenteras.
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Utover behovet av att finga uppmérksamhet framtrader dven en fOrstaelse av
att innehall behover anpassas till etablerade uttrycksformer pa plattformen. I
deltagarnas resonemang beskrivs format som house tours, POV-format,
“fails-videor” och andra liknande upplédgg (se bilaga C,D,E,F) som naturliga delar
av TikToks innehéllskultur:

[Deltagare]: “Manga andra som lagger ut edits och house tours &r ocksa rétt
vanligt” (Fokusgrupp 1).

[Deltagare]: “Man kan inte l4gga ut det som liksom en reklam heller. Utan det ér
mer en vanlig TikTok (...)” (Fokusgrupp 1).

[Deltagare]: “Ja, exakt, algoritmen pa TikTok ocksa. Sa blir de ju populéra for att
det 4&r ménga som ldgger ut house tours, for det brukar ju fa mycket visningar”

(Fokusgrupp 1).

Det intressanta i dessa resonemang ir inte enbart att deltagarna kinner igen
vissa format, utan att de ocksa verkar forstd synligheten pa TikTok som kopplad
till igenkénning och anpassning. Innehdll forvintas inte uppfattas som traditionell
reklam, utan snarare folja plattformens vardagliga sétt att kommunicera. Detta kan
forstas genom Zulli och Zullis (2022) begrepp technological mimesis, dédr innehall
pa TikTok sillan skapas helt fran grunden utan istdllet bygger pé imitation,
ateranvindning och anpassning av redan etablerade kulturella uttryck. Synlighet
formas didrmed inte enbart genom algoritmiska rekommendationer baserade pa
tidigare anviandarbeteenden, utan ocksd genom deltagande i format och trender

som redan kénns igen.

For institutionella aktdrer verkar detta innebéra att plattformsanpassning inte
nodvindigtvis handlar om att imitera unga anvindare i sig, utan om att Gversitta
sitt budskap till uttrycksformer som redan fungerar inom TikToks kommunikativa
kultur. Nér deltagarna beskriver att innehallet bor kénnas som en “vanlig TikTok”
antyder detta samtidigt att anpassning inte enbart forstds som ett strategiskt val
frdn Forsvarsmaktens sida, utan ocksd som nagot publiken verkar forvinta sig for

att kommunikationen ska uppfattas som relevant.

Materialet visar dessutom att deltagarna kopplar olika typer av innehall till

olika plattformar. TikTok beskrivs frimst som ett sétt att skapa uppmérksamhet
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och intresse, medan andra plattformar uppfattas som mer lampade for fordjupad

information.

[Deltagare]: “Ja, men de dér filmerna pa TikTok s& har de bara med smé klipp med
bara nigot roligt men pa Youtube s& ser man ju som i realtid. Alltsé de filmar ju mer

en heldag liksom” (Fokusgrupp 1).

Det som framkommer hir dr darmed inte en kritik mot TikTok som plattform,
utan snarare en uppfattning om att olika medier fyller olika funktioner i
informationssokandet, diar olika plattformar verkar forknippas med olika
kommunikativa logiker och forvintningar, vilket innebér att Forsvarsmaktens
kommunikation inte beddms utifrén ett enhetligt kriterium utan snarare i relation

till plattformens forvintade format.

Sammantaget kan TikTok forstas som en plattform dir kommunikativ relevans
1 hog grad verkar bero pa anpassning till plattformens logik, dér synlighet formas
genom bdde algoritmiska rekommendationer och igenkdnnbara format.
Forsvarsmaktens nédrvaro pd TikTok tycks ddrmed inte enbart handla om
informationsformedling, utan ocksd om att anpassa sitt budskap till uttrycksformer

som uppfattas som relevanta och naturliga inom plattformens kultur.

5.3 Autenticitet och konstruktion av verklighet i innehéillet

I bada fokusgrupperna framkom det att Forsvarsmaktens innehall pa TikTok inte
uppfattades som en neutral eller omfattande representation av det militdra livet,
utan mer som ett urval av vissa delar av verksamheten. Det vésentliga i
deltagarnas resonemang verkar ddrmed inte handla om ifall kommunikationen ar
“sann” eller “falsk”, utan om hur denna selektion fOrstds 1 relation till
kommunikationens syfte. Flera deltagare uttryckte en forstaelse for att innehallet
produceras for att vdcka intresse och engagemang bland unga malgrupper. Detta
antyder att autenticitet inte frimst verkar forstds som fullstindig objektivitet eller
transparens, utan som nagot som bedoms i relation till kommunikations syfte och

det sammanhang dir innehallet presenteras.

I den f6rsta fokusgruppen framkom en mer kritisk syn pé hur Forsvarsmakten

presenterar sig pa TikTok. Flera deltagare beskrev kommunikationen som nagot
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som néstan forsoker “sdlja in” Forsvarsmakten genom att framhidva sarskilt
attraktiva delar av verksamheten. Detta blev sérskilt tydligt 1 resonemanget kring
house tour-videon (se bilaga C), diar bade det visuella innehallet och hur olika
aspekter dterkommande betonades verkade bidra till denna uppfattning.
Exempelvis reagerade vissa deltagare pd hur personen i videon lyfte fram olika
formaner, som att flera saker var “gratis”, vilket verkade forstarka intrycket av att
Forsvarsmakten presenterades pa ett mer lockande sétt. Vissa deltagare menade
dven att formatet paAminde om hur foretag eller organisationer ofta forsoker gora

sin verksamhet mer attraktiv:

[Deltagare]: “Det &r vildigt typiskt for séna foretag eller séna som forsdker gora séna

sociala medier, si brukar de gora typ exakt sé, sdna videos” (Fokusgrupp 1).

Det intressanta hdr dr inte enbart att kommunikationen jamfors med foretag,
utan att deltagarna verkar tolka innehéllet som strategiskt utformat snarare &n
neutral information. Forsvarsmaktens innehall pd TikTok uppfattas ddrmed inte
som spontant eller objektivt, utan som ett medvetet urval av sddant som kan skapa
engagemang och framstd som attraktivt for unga anvindare. Detta innebér att
griansen mellan institutionell kommunikation och kommersiell marknadsforing blir
mer tydlig, vilket kan leda till att Forsvarsmaktens innehall tolkas som liknande

reklaminnehall.

Denna uppfattning fOrstirks ytterligare 1 deltagarnas resonemang om
selektivitet. Flera deltagare uttryckte en medvetenhet om att vissa delar av
verkligheten prioriteras framfor andra, dir positiva och sociala aspekter far storre

synlighet &n mer krdvande dimensioner av varnplikten:

[Deltagare]: “De forsoker ju fa fram liksom allting. Liksom den bra sidan av allting,
for de vill ju ha mer méinniskor. Sa liksom, nér ménniskor typ har kul, liksom ute pa

lumpen (...)” (Fokusgrupp 1).

Hér framtrdder en kritik som inte frimst handlar om att innehallet uppfattas
som osant, utan om relationen mellan det som visas och det som ldmnas utanfor.
Nér kommunikationen huvudsakligen lyfter fram gemenskap, humor och positiva

upplevelser uttryckte vissa deltagare en oro for att varnplikten riskerar att framsté
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som mindre krivande @n vad det faktiskt dr. Det problematiska verkar ddrmed inte

vara att verkligheten forenklas i sig, utan hur mycket som samtidigt osynliggors.

I den andra fokusgruppen framkom dédremot en alternativ forstaelse, dér
samma typ av selektiv framstillning inte nddvéndigtvis problematiserades, utan
uppfattades istéllet som en rimlig strategi for att nd unga malgrupper. Har sags
innehéllet mer som ett sétt att minska avstdndet mellan institutionen och unga
anvdndare genom att gora Forsvarsmakten mer tillgédnglig och relaterbar. Detta
antyder att autenticitet inte nddvéindigtvis verkar forutsitta fullstdndig transparens
eller omfattande representation av verkligheten, utan istéllet en framstéllning som

uppfattas som rimlig i relation till kommunikations syfte och malgrupp.

Det relevanta i materialet dr dirmed inte framst att deltagarna skiljer sig at i
forstaelsen av kommunikationen som strategisk, eftersom detta i stort sett verkar
erkinnas 1 badda grupperna, utan hur denna strategi virderas. Dér vissa deltagare
ser en risk for idealisering, uppfattar andra samma selektivitet som en nddvéndig
anpassning till bdde malgrupp och plattform. Autenticitet framstar ddrmed inte
som ndgot som enbart finns 1 innehéllet sjdlvt, utan som ndgot som formas genom
publikens tolkningar av vad som uppfattas som en rimlig balans mellan strategisk

framstéllning och realism.

Denna spinning blir sérskilt tydlig i hur olika typer av videor uppfattades.
Medan vissa mer trendbaserade format i fokusgrupp 1 ibland beskrevs av en
deltagare som “tillgjorda” eller alltfor anpassade till TikToks estetik, véckte
POV-format videon som visade militdra dvningar och vapen en delvis annan

respons bland deltagarna (se bilaga F).

[Deltagare]: “Det var ju béttre” (Fokusgrupp 1).
[Deltagare]: “Det kénns lite mer seridst liksom. De andra videosarna hade ju liksom
hur som helst hade kunnat vara gjorda av vanliga personer liksom. Det hér dr mer

vérnpliktigt” (Fokusgrupp 1).

Flera deltagare uppfattade denna typ av innehall som mer realistisk och 1 storre
utstrackning forenlig med deras forestdllningar om vad Forsvarsmaktens

verksamhet faktiskt innebér.
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Det som framkommer i dessa resonemang dr att upplevelsen av seriositet och
troviardighet inte enbart kopplas till innehallets &mne, utan till dess
overensstimmelse med deltagarnas forestdllningar om militdr verksamhet. Detta
innebér att innehall som ligger nira dessa forestdllningar 1 hdgre grad uppfattas

som legitimt och trovérdigt, oavsett dess grad av underhéllningsinslag.

Skillnader i hur autenticitet forstas blir dven tydliga i deltagarnas jaimforelser

mellan olika plattformar:

[Deltagare]: “(...) man forvéntar sig inte sé saklig info pa TikTok. S& om man vill ha
den sa har de sikert det pa deras hemsida da. Eller kanske Youtube d&, de har lite mer
informativ video (...)” (Fokusgrupp 1).

[Deltagare]: “Men det kidnns som att Insta 4r mer en, alltsa fortfarande oserids men
seridsare dn TikTok. For TikTok dr liksom bara videos som ska locka till folk snabbt

(...) Och sen sa &r de lite mer seridsa pa Insta kinns det som” (Fokusgrupp 2).

Deltagarnas jimforelser antyder att autenticitet inte verkar forstds som en fast
egenskap 1 innehéllet sjdlvt, utan som ndgot som beddms 1 relation till
plattformens forvintade funktion. Medan Youtube uppfattas ge stérre mojlighet
till fordjupning och dédrmed en mer komplett bild av verksamheten, kopplas
TikTok oftare till ett mer selektivt och kortformat innehéll. Vad som uppfattas som
realistiskt eller trovérdigt verkar darmed inte enbart bero pd innehallets
utformning, utan ocksd pa vilka kommunikativa forviantningar deltagarna redan

kopplar till olika medier.

Skillnaderna i hur realism uppfattas mellan plattformarna kan delvis forstés
genom det redan ndmnda begreppet social media logic som van Dijck och Poells
(2013) forklarar att plattformars tekniska och kulturella strukturer formar bade
produktion och tolkning av innehéll. I TikToks fall innebér detta att korthet, tempo
och engagemang prioriteras, vilket gor att vissa delar av verkligheten léttare
synliggors dn andra. Plattformen producerar dirmed inte nodvéndigtvis en felaktig
bild, men en strukturellt selektiv bild dér vissa erfarenheter ges storre utrymme an

andra.

Materialet visar samtidigt att deltagarna inte verkar forhalla sig passivt till

denna selektivitet. Flera resonemang tyder pa att sociala medier forstds genom

32



redan etablerade kallkritiska perspektiv, dar innehdll frén foretag, myndigheter och

organisationer ses som strategiskt producerat:

[Deltagare]: “Man lér ju sig nu i skolan (...) det hdr med kallkritik och att inte lita pa
allting for man vet att alla foretag och myndigheter de gor sana hér grejer dar de

liksom far grejer att se vildigt véldigt bra ut” (Fokusgrupp 1).

Det som framkommer i materialet dr att deltagarna verkar vara medvetna om
att Forsvarsmaktens kommunikation dr strategiskt producerad, nagot som de ocksa
har lart sig att identifiera genom kéllkritiska perspektiv didr foretag och
myndigheter forstds som aktorer som tenderar att selektivt “forskona” sin
framstéllning. Detta innebér att strategisk kommunikation inte 1 sig leder till att
innehallet ifradgasétts, utan ses som ett fOrvdntat inslag 1 digital
myndighetskommunikation. Det relevanta blir dirmed inte ifall kommunikationen
ar strategisk, utan hur rimlig och trovardig den upplevda bilden framstar 1 relation

till deltagarnas egna forestillningar och férvéntningar.

Overgripande visar analysen att autenticitet i Forsvarsmaktens kommunikation
pa TikTok inte handlar om en tydlig grians mellan sant och falskt, utan om hur vl
kommunikationen upplevs balansera mellan strategisk framstdllning och upplevd
realism. Det ar i1 denna forhandling mellan selektion, plattformslogik och

publikens forvéntningar som autenticitet verkar konstrueras.

5.4 Govtainment och humor i myndighetskommunikation

Bland deltagarna framkom det att Forsvarsmaktens anvindning av humor,
trendbaserat innehall och mer informella uttryck pa TikTok ofta uppfattades som
ett medvetet sitt att nd unga maélgrupper. Deltagarna verkade dérfor inte forstd
kommunikationen som spontan eller neutral, utan som ett strategiskt forsok att
anpassa innehéllet till hur unga anvinder och tar del av sociala medier.
Resonemangen antyder ddrmed en fOrstdelse for en kommunikationsform dér
underhéllning och myndighetskommunikation kombineras, vilket ligger néra det

som Cusnirs (2025a) beskriver som govtainment.

I fokusgrupp 2 framkom en relativt gemensam uppfattning om att denna typ av

kommunikation verkar fungera for att vicka intresse bland unga ménniskor. Nér
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deltagarna resonerade kring varfor strategin uppfattades som effektiv kopplades
det inte framst till méngden information, utan till hur kommunikationen utformas

och presenteras:

[Deltagare]: “Jag tror typ att de forsoker locka till sig unga pa ett visst sétt som féar
unga att fa upp intresset for att kanske ga vérnplikten” (Fokusgrupp 2).
[Deltagare]: “For att de gor det pa ett roligt sitt” (Fokusgrupp 2).

Humor och underhéllning verkar hir inte enbart fungera som ett sdtt att géra
kommunikationen mer synlig, utan ocksd som ett sitt att omforma hur
myndighetskommunikation presenteras. Deltagarnas resonemang antyder att
Forsvarsmaktens innehdll uppfattas som mer engagerande nédr traditionellt
myndighetsrelaterat innehdll kombineras med mer littsamma och underhallande
uttrycksformer. Detta kan fOrstds genom Cusnirs (2025a) beskrivning av
govtainment, sirskilt dimensionen spektakularisering, dér offentlig information
anpassas genom mer underhdllande format utan att nédvéndigtvis foréndra sjélva

budskapet.

Utifran underlaget framtrdder att humor och informella uttryck inte enbart
fungerar som ett sétt att skapa uppmirksamhet, utan ocksa kan paverka hur
institutioner upplevs. Detta framkommer i fokusgrupp 2, dér deltagarna diskuterar
hur mer lattsam kommunikation kan bidra till att myndigheter upplevs som mindre

distanserade och mer tillgédngliga for unga ménniskor:

[Deltagare]: “De forsoker ju f en att, till exempel poliser d&, man ser ju att det &r ett
ganska seridst jobb och sa hir, men sen ifall de vill vicka intresse hos ungdomar och
kanske f4 dem att mer véga ringa dem ifall det &r nagot som hénder eller vaga prata
med dem om man, alltsd om négonting man behdver ta upp eller sahér, sé kanske det
ar ett bra sitt att f4 ungdomar att vara lite mer orddda och sa hir, liksom vaga”

(Fokusgrupp 2).

Aven om exemplet ovan handlar om polisen och inte Férsvarsmakten, antyder
resonemanget att mer informella uttryck kan bidra till att minska det upplevda
avstandet mellan institutioner och wunga malgrupper genom att gora
kommunikationen mer tillgdnglig. Detta bor forstds i1 relation till tidigare

resonemang om hur deltagarna tenderar att tolka institutionell kommunikation
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som strategiskt utformad och anpassad till malgrupp och plattform, vilket innebar
att informalisering och humor inte enbart uppfattas som underhdllning, utan som
en del av en bredare kommunikationslogik dar myndigheter forviantas balansera
seriositet och tillgédnglighet. Denna balans pdverkar i sin tur hur kommunikationen
uppfattas som rimlig och trovérdig, dar seriositet och informationsinnehall blir en

del av en mer dvergripande beddmning snarare dn det enda avgorande kriteriet.

Det visade sig att acceptansen for humor inte var obegransad. I fokusgrupp 1
uttrycktes en storre tveksamhet kring vissa typer av innehdll, sdrskilt nir humor

uppfattades riskera att skapa en alltfor forenklad eller ldttsam bild av varnplikten:

[Deltagare]: “Alltsd, de skapar vl lite falska forhoppningar kanske, att man kan tro
att det ska vara sa héir oseriost (...) Vilket man kanske kan, absolut, men for det mesta ar
det ju formodligen inte alls si. S& att de skapar nagon sorts bild som liksom inte (...)”

(Fokusgrupp 1).

Det som framtrader hér &r inte ett motstind mot humor i sig, utan snarare att
deltagarnas acceptans verkar bero pd hur den anvinds. Humor verkar accepteras sa
lange kommunikationen fortfarande uppfattas spegla véarnpliktens verklighet pa ett
rimligt sitt, medan storre tveksamhet uppstar nir innehallet riskerar att forsvaga
den seriositet och institutionella tyngd. Deltagarnas resonemang kan har forstas
genom Cusnirs (2025a) beskrivning av govtainment, dar mer underhdllande
format kan gora myndighetskommunikation mer engagerande, men samtidigt

riskerar att forenkla mer komplexa eller kravande delar av verksamheten.

Denna spéanning blev sdrskilt tydlig 1 diskussionen kring videon vérnplikt fails
(se bilaga D), dir humoristiska framstillningar av misstag véckte delade

reaktioner:

[Deltagare]: “(...) de skdmtar ju om olika misstag och sant, alltsd man kan gldémma
mossan och allt det. Alltsa det dr ju, det far man ju sdkert ganska mycket skit for om man

gOr det pé riktigt. S& det blir ju, de tar ju lite bort allvarligheten eller sa (Fokusgrupp 1)”.

Hér finns en tydlig ambivalens, diar samma innehdll bade kan skapa
igenkdnning och samtidigt uppfattas som att det tonar ned delar av verksamhetens
allvar. Humor verkar ddrmed inte vara problematisk i sig, utan utifrdn hur vil den

upplevs Overensstimmer med deltagarnas forestidllningar om Forsvarsmaktens

35



verksamhet. Nar humor uppfattas bidra till igenkénning och engagemang verkar
den accepteras 1 storre utstrickning, medan tveksamhet uppstir nér innehdllet
upplevs riskerar att forsvaga bilden av varnpliktens mer disciplinéra eller krdvande

dimensioner.

Det framtrader varken ett tydligt stod eller motstdnd mot govtainment, utan
mer en forhandling kring dess grianser. Deltagarna verkar i stor utstrackning
acceptera mer underhallningsorienterade uttryck, sarskilt nidr dessa uppfattas bidra
till engagemang och tillgdnglighet. I materialet aterkommer dock en uppfattning
om att vissa former av humor riskerar att skapa en bild som upplevs sta alltfor

langt fran verksamhetens verklighet.

Oversiktligt visar materialet att deltagarnas bedomningar av govtainment
formas genom en fOrhandling mellan tillgédnglighet, engagemang och
forestillningar om institutionell seriositet. Govtainment framstir dirmed inte som
nagot som antingen accepteras eller avvisas, utan som en kommunikationsform
vars legitimitet verkar bero pa hur vil innehéllet upplevs balansera mellan

underhéllning och Forsvarsmaktens institutionella roll.

5.5 Trovardighet, institutionell auktoritet och fortroende

I bada fokusgrupperna framkom det att deltagarna inte verkade forsta TikTok som
den framsta platsen for att skapa ett djupare fortroende for Forsvarsmakten. Istillet
framtrader plattformen som ett forsta steg, diar innehall frimst verkar fungera for
att vicka nyfikenhet och skapa en inledande uppfattning om myndigheten. Flera
deltagare uttryckte att mer fordjupad eller saklig information forvéntades finnas pa

andra plattformar eller genom andra kéllor:

[Deltagare]: “(...) man forvéntar sig inte sé saklig info pa TikTok. S& om man vill ha
den sa har de sikert det pa deras hemsida da. Eller kanske Youtube d&”

(Fokusgrupp 1).

Det som kan observeras hir &r inte ett generellt misstroende mot
Forsvarsmaktens nédrvaro pa TikTok, utan snarare att olika plattformar ger upphov
till skilda sétt att bedoma och vérdera kommunikation. TikTok forstas frimst som

en kanal for att skapa intresse och synlighet, medan mer fordjupad information
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och storre trovardighet kopplas till andra format som uppfattas ge en mer komplett
bild av verksamheten. Forsvarsmaktens anvindning av TikTok verkar ddrmed inte
nodvindigtvis minska trovédrdigheten, men fordndrar samtidigt forutséttningarna

for hur trovardighet forstds och beddms 1 digitala miljGer.

Detta kan forstds genom van Dijck och Poells (2013) begrepp social media
logic, dir plattformars tekniska och kulturella logiker paverkar bdde hur innehall
formas och hur det tolkas av anvéindare. I TikToks fall verkar korthet, tempo och
underhdllningsorienterade format bidra till att innehallet i forsta hand forstds som
nagot som vicker uppmirksamhet, snarare d4n som en fullstindig

informationskalla.

Det visar ocksa att deltagarnas fortroende for Forsvarsmakten inte framst
verkar bygga pa innehdllet pa TikTok i sig. Flera deltagare lyfte istéllet fram
personer i sin nérhet eller andra informationskillor som viktigare referenspunkter

for hur de bildar sig en uppfattning om myndigheten:

[Deltagare]: “Nej, jag skulle vil dnda siga att det dr vil mest om typ fordldrar eller

andra man kénner har gjort det, s man far val den bilden da” (Fokusgrupp 1).

Detta antyder att fortroendet for Forsvarsmakten redan delvis verkar etablerat
innan moétet med innehdll pa TikTok. Plattformen framstar darmed framst som ett
komplement till bredare fOrestdllningar om myndigheten, snarare &n som en

sjalvstindig grund for fortroende.

Olika typer av kéllor verkar tillskrivas varierande grad av trovérdighet. I flera
resonemang framtrdder att innehdll fran individer med egen erfarenhet av
varnplikt ibland uppfattas som mer opartiskt dn Forsvarsmaktens officiella
kommunikation. Samtidigt framstdr myndighetens egna innehall fortfarande som
en viktig referenspunkt for formell och officiell information. Detta antyder att
trovirdighet inte dr knuten till en enskild typ av kéilla, utan formas i ett samspel

mellan institutionell auktoritet och erfarenhetsbaserade perspektiv.

Skillnader framtrdader dven mellan generationer. Flera deltagare menade att
dldre generationer sannolikt skulle uppfatta Forsvarsmaktens innehall pa TikTok

som mindre seridst, medan yngre personer i storre utstrickning uppfattas vara
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vana vid mer informella och underhéllningsorienterade kommunikationsformer
online. Detta antyder att fOrestidllningar om vad som kénns trovirdigt i
myndighetskommunikation inte verkar vara fasta, utan delvis fordandras beroende

pa medievana och generationskontext.

Det uttrycktes ocksd en viss oro kring att hur yngre malgrupper potentiellt kan

tolka innehéllet:

[Deltagare]: “(...) Men didremot kanske &nnu yngre har inte lika mycket det tinket dir
de begriper att det inte riktigt &r samma som verkligheten pa séttet de gor reklam for

sig sjdlva” (Fokusgrupp 1).

Detta synliggér en spdnning didr samma innehall bdde kan forstds som ett
naturligt sétt att kommunicera med unga och samtidigt uppfattas riskera att tolkas
annorlunda av mottagare med mindre erfarenhet eller medievana. Deltagarnas
resonemang antyder didrmed att formégan att tolka strategiskt producerad
myndighetskommunikation inte uppfattas som densamma for alla mottagare, utan

delvis verkar bero pa dlder och tidigare erfarenheter.

Sammantaget framstar trovirdighet inte som en egenskap som uppstar i motet
med en enskild plattform, utan som ndgot som kontinuerligt férhandlas 1 relation
till olika informationsmiljoer och sociala referensramar. Forsvarsmaktens nirvaro
pa TikTok bidrar ddrmed inte primért till att etablera fOrtroende, utan till att
positionera myndigheten inom ett redan existerande nétverk av forestillningar, dir
andra kéllor och erfarenheter fortsatt spelar en avgdrande roll f6r hur trovirdighet

forstas och stabiliseras.

5.6 Spanningen mellan underhallning och Forsvarsmaktens

samhallsuppdrag

Analysen visar att deltagarnas uppfattningar om Forsvarsmaktens kommunikation
pa TikTok inte kan fOrstds som ett enkelt stod eller motstind mot mer
plattformsanpassade och underhallande uttryck. Istéllet aterkommer resonemang
kring hur 1dngt plattformsanpassning uppfattas som legitim for en myndighet vars

uppdrag ér starkt kopplat till nationellt férsvar och sdkerhet.
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Det som verkar viktigt i materialet 4&r ddrmed inte om Forsvarsmakten bor
anvdnda humor, trendbaserade format eller mer informella uttryck, utan under
vilka villkor dessa uttryck uppfattas som passande. Deltagarnas resonemang tyder
pa att inslag av underhdllning ofta accepteras nir de samtidigt upplevs bidra till
forstaelse, realism eller 0kad tillgdnglighet, medan acceptansen minskar ndr
kommunikationen uppfattas sta alltfor langt fran de forestéllningar om disciplin,
ansvar och allvar som deltagarna forknippar med Forsvarsmaktens verksamhet
och samhéllsuppdrag. Detta blir exempelvis tydligt i diskussionen kring house
tour-formatet (se bilaga C), vilket av vissa deltagare uppfattades kunna ge en mer
konkret inblick i Forsvarsmaktens miljoer och vardag, trots att innehéllet

presenterades genom ett mer informellt format.

Forsvarsmaktens anvdndning av TikTok kan dirmed {Orstds som en
balansgéng, dir myndigheten kontinuerligt verkar behdva navigera mellan

plattformsanpassning och institutionella forvéntningar.

Denna balans synliggérs 1 deltagarnas resonemang kring vilka typer av

innehall som uppfattas som passande for Forsvarsmakten:

[Deltagare]: “Jag tror det beror pa vad de &r oseridsa med videon (...) Till exempel dér
i den forsta eller vad det var, nir det var mycket séhar att de festar, forfest och
efterfest och sant, sa ar det mer det som dr oseridst, medan det andra, sjilva
uppstéllningen och hur man &r i nér de ska utfoéra de ska gora sa ar det ju seridst vad

man har fatt bilden av (...) Men att det blandas pa bada” (Fokusgrupp 2).

Fragan handlar dirmed inte framst om ifall Forsvarsmakten bor vara
underhallande eller serids, utan istidllet om hur dessa uttryck kombineras och
uppfattas i relation till varandra. Det som verkar vara avgorande blir d4 inte
forekomsten av mindre formella uttryck i sig, utan om kommunikationen fortsatt
upplevs formedla en bild som ligger i linje med de forvantningar som deltagarna

kopplar till Férsvarsmaktens roll och verksamhet

Det som analysen pekar mot dr att deltagarna inte i forsta hand efterfragar en
strikt eller traditionell myndighetskommunikation pa TikTok. Acceptansen for mer
underhéllande uttryck verkar istéllet bero pd om dessa samtidigt upplevs kunna

samexistera med de virden som forknippas med Forsvarsmaktens
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samhiéllsuppdrag, sdsom ansvar, disciplin och tydlighet. Govtainment framtrader
ddrmed inte som en motséttning till institutionell trovérdighet, utan snarare som en
kommunikationsform vars legitimitet verkar bero pa hur vil underhallande inslag

fortsatt uppfattas std i relation till myndighetens uppdrag.
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6. Diskussionen och slutsats

6.1 TikTok som forsta kontaktpunkt och kreativ

plattformsanpassning

Resultaten visar att Forsvarsmaktens kommunikation pd TikTok fyller en annan
funktion &n mer traditionella informationskanaler. Plattformen framstér inte fraimst
som en plats for fordjupad information, utan snarare som en forsta kontaktpunkt
dér syftet framfor allt handlar om att skapa uppmérksambhet, vicka nyfikenhet och
etablera en fOrsta relation till verksamheten. Fragan om kommunikationen
“fungerar” kan diarmed forstas utifran dess formaga att vicka nyfikenhet och
uppmuntra till vidare informationssokning, istillet for att direkt paverka eller

overtyga.

Detta blir sérskilt relevant i relation till ett fordndrat medielandskap dir unga
vuxnas uppmirksamhet i allt storre utstrickning formas genom plattformar som
bygger pd korta, visuella och underhallningsorienterade format. I linje med
Johansson och Johanssons (2025) resonemang om hybrid medielogik kan TikTok
forstds som en del av ett bredare kommunikativt sammanhang, dir olika
plattformar fyller olika funktioner. Fordjupad information och mer langsiktiga
uppfattningar om Forsvarsmakten verkar ddrmed inte formas enbart genom

TikTok, utan genom ett samspel mellan flera informationskéllor.

Ur detta perspektiv kan Forsvarsmaktens ndrvaro pa TikTok forstds som ett
uttryck for ett bredare behov av att skapa relevans bland unga malgrupper i ett
medielandskap priaglat av konkurrens om uppmérksamhet. I relation till
Forsvarsmaktens langsiktiga behov av personalforsorjning blir synlighet 1 de
miljoer ddr unga vuxna redan befinner sig en allt viktigare del av myndighetens
kommunikation. Detta innebér inte nddvéndigtvis att TikTok i sig fungerar som ett
rekryteringsverktyg, utan snarare att plattformen kan fungera som ett forsta steg 1
en storre kommunikativ process dir intresse kan leda till ett mer aktivt

informationssdkande.
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Samtidigt lyfter resultaten en bredare frdga om hur offentliga institutioner kan
skapa relevans pa plattformar som priaglas av egna kommunikativa normer och
kulturella uttryck. For att nd genomslag verkar det inte vara tillrdckligt att endast
overfora traditionell myndighetskommunikation till TikTok. Plattformen verkar
istdllet forutsdtta en viss grad av anpassning till etablerade uttrycksformer och
innehéllslogiker. Detta kan forstds genom van Dijck och Poells (2013)
resonemang om social media logic, dir organisationers synlighet i hog grad
formas av deras formaga att anpassa kommunikationen till plattformsspecifika

normer.

I Forsvarsmaktens fall sker denna anpassning delvis genom en form av kreativ
imitation av TikToks etablerade format. Genom att anvdnda format som
POV-videor, trendbaserade uppldgg och mer vardagliga skildringar av soldatlivet
skapas en kommunikation som blir mer igenkénnbar inom plattformens kulturella
logik. Zulli och Zullis (2022) resonemang om mimesis blir sérskilt relevant, da de
beskriver hur synligheten pd TikTok ofta formas genom ateranvéndning och
anpassning av etablerade format istéllet for helt originella uttryck. Anpassning
framstar darmed inte som ndgot som star i motsats till myndighetskommunikation,

utan som ett villkor for att 6verhuvudtaget bli synlig i plattformens medielogik.

Utifran detta verkar fragan inte fridmst vara om Forsvarsmakten bor anvinda
TikTok eller inte, utan hur myndigheter kan skapa relevans 1 digitala miljoer dér
uppmirksamhet, igenkénning och kulturell anpassning blivit centrala for
kommunikationens genomslag. Hur denna anpassning samtidigt forhéller sig till
frigor om autenticitet och institutionell trovérdighet diskuteras vidare i1 nésta

avsnitt.

6.2 Balansen mellan govtainment, autenticitet och

institutionell trovardighet

Resultaten belyser en bredare frdga om vad som hénder nér offentliga institutioner
kommunicerar genom plattformar vars logik 1 hog grad priglas av underhallning,
snabbhet och kulturell igenkénning. For Forsvarsmakten verkar detta innebédra en
sirskild kommunikativ utmaning. A ena sidan skapar TikTok mdjligheter att nd

unga vuxna genom format som upplevs engagerande, relaterbara och anpassade
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till plattformens uttryck. A andra sidan forviintas myndigheten samtidigt fortsatt
forknippas med ansvar, disciplin och ett samhéllsuppdrag som skiljer sig fran
manga andra aktorer pa plattformen. Resultaten pekar dirmed mot en
aterkommande spdnning mellan behovet av plattformsanpassning och

forvantningar pé institutionell legitimitet.

Detta blir sdrskilt relevant 1 relation till forskning om govtainment. Cusnir
(2025a) beskriver hur offentliga institutioner i allt hogre grad anvidnder mer
informella och underhéllningsorienterade kommunikationsformer for att skapa
engagemang och tillgédnglighet, samtidigt som utvecklingen vicker fragor om
institutionell trovérdighet och offentlig seriositet. Resultaten 1 denna studie ger
dock en mer komplex bild av denna relation. Det framstér inte som att unga vuxna
generellt motsitter sig humor, trendbaserade uttryck eller mer vardagliga inslag 1
myndighetskommunikation. Sddana uttryck framstér istéllet som ganska naturliga
i en plattform som TikTok, dar innehall i hog grad formas av etablerade kulturella

normer och uttrycksformer.

Samtidigt verkar acceptansen for denna typ av kommunikation inte vara
obegridnsad. Resultaten visar att mer underhdllningsorienterade uttryck ofta
bedoms utifran om kommunikationen fortfarande upplevs ha en tydlig koppling
till Forsvarsmaktens verksamhet. Detta vicker fragan om var grinsen gar for
institutionell anpassning i sociala medier. Ett mer ldttsamt och plattformsanpassat
innehall uppfattas inte i sig som problematiskt, men ndr kommunikationen upplevs
std alltfor langt fran verksamhetens verklighet tenderar tveksamheter att uppsta.
Fragan verkar darmed inte frimst handla om underhallning i sig, utan om hur
denna integreras i ett sammanhang dir myndighetens uppdrag fortfarande behover

vara igenkdnnbart.

Resultaten kan é&ven fOrstds 1 relation till ett bredare internationellt
sammanhang. | flera europeiska kontexter har forsvarsmakters anvdndning av
TikTok varit mer begrdansad, delvis pa grund av frdgor kopplade till sikerhet,
integritet och institutionell legitimitet. I detta sammanhang framstér
Forsvarsmaktens anvdndning av trendbaserade format och mindre formella uttryck
som relativt innovativ. Genom att anpassa etablerade TikTok-format verkar

myndigheten 1 hogre grad dn flera andra institutionella aktorer forsoka skapa
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relevans inom plattformens kommunikativa logik. Det vécker fragan om vilka
granser som finns for sddan innovation. Resultaten visar att plattformsanpassning
inte verkar accepteras utan villkor, utan behdver balanseras mot forviantningar pa
autenticitet, realism och en fortsatt igenkdnnbar koppling till myndighetens

samhéllsuppdrag.

I relation till detta framstar autenticitet som sérskilt central. Resultaten visar att
autenticitet inte nddvéndigtvis verkar forstds som att visa en fullstindig eller
objektiv bild av verkligheten. Kommunikationen bedomas istéllet utifrdn om den
upplevs som rimlig i relation till forestéllningar om vad Forsvarsmakten ar och
gor. Detta blir sdrskilt intressant 1 relation till Deverell och Wagnssons (2016)
resonemang om risken att Forsvarsmakten “sminkar” verksamheten genom alltfor
attraktiva framstéillningar. Tidigare forskning har uttryckt en oro for att
idealiserade bilder av militartjinstgdring riskerar att skapa orealistiska
forvintningar. Resultaten i denna studie antyder dock att unga vuxna verkar
forhalla sig relativt reflexivt till denna typ av innehall. Det verkar finnas en
medvetenhet om att sociala medier bygger pd selektion och forenkling, vilket
innebadr att fullstindig realism inte alltid forvintas. For att kommunikationen dnda
ska uppfattas som legitim behover innehéllet diremot fortfarande framstd som

trovérdigt och rimligt 1 relation till det som visas.

Detta blir ocksd intressant 1 relation till Forsvarsmaktens egen
kommunikationsstrategi. Myndigheten har exempelvis betonat vikten av att skapa
innehall som upplevs som autentiskt, nira och realistiskt snarare @n traditionell
eller alltfor producerad myndighetskommunikation (Owetz, 2024). Resultaten 1
denna studie ligger delvis 1 linje med denna ambition, d4 unga vuxnas
bedomningar dterkommande verkar utgd frdn huruvida kommunikationen upplevs
som rimlig och forenlig med verksamhetens verklighet. Detta kan indikera att
framgédngsrik plattformsanpassning kanske inte fradmst handlar om att bli mer
underhallande, utan om att lyckas skapa relevans utan att forlora en igenkdnnbar

institutionell forankring.

Ur detta perspektiv framstar institutionell trovédrdighet som ndgot som formas
pa fler sdtt dn vad tidigare mer traditionella fOrestdllningar om

myndighetskommunikation visat. Resultaten visar att trovardighet inte verkar bero
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pa frdnvaron av underhdllning, utan formas genom ett samspel mellan
institutionella forvantningar, tidigare erfarenheter och olika informationskaéllor.
Forsvarsmaktens kommunikation pd TikTok verkar ddrmed inte ensam avgora hur
myndigheten uppfattas, utan blir en del av ett stérre kommunikativt sammanhang

dér unga vuxnas forstaelse formas genom flera parallella erfarenheter.

Det vicker ockséd samtidigt en bredare fordndring i hur institutionell legitimitet
verkar forhandlas 1 dagens digitala medielandskap. Om
myndighetskommunikation tidigare 1 hogre grad forknippats med formell distans,
stabilitet och tydliga grianser mellan information och underhillning, antyder
resultaten att legitimitet 1 sociala medier 1 storre utstrackning verkar formas genom
en kombination av igenkdnning, tillgédnglighet och fortsatt institutionell
forankring. For offentliga institutioner innebdr detta inte nddvéndigtvis att
traditionella virden fOrlorar betydelse, utan snarare att dessa behover
kommuniceras genom uttrycksformer som upplevs relevanta inom de plattformar

déar unga malgrupper befinner sig.

Sammantaget visar studien att unga vuxnas uppfattningar om Forsvarsmaktens
kommunikation pa TikTok inte kan forstds som ett enkelt accepterande eller
avvisande av govtainment. TikTok verkar fridmst fungera som en fOrsta
kontaktpunkt ddr humor, trendbaserade uttryck och mer vardagliga format kan
bidra till att skapa uppmairksamhet och vécka intresse. Samtidigt visar resultaten
att denna typ av kommunikation aterkommande beddms i relation till om den
fortfarande upplevs ha en tydlig koppling till Forsvarsmaktens verksamhet och
samhéllsuppdrag. Studien visar ddrmed att frdgan inte framst handlar om huruvida
myndigheten bér kommunicera genom underhallning eller seriositet, utan om hur
plattformsanpassning kan balanseras med autenticitet och institutionell
trovardighet. For Forsvarsmakten verkar utmaningen dérfor inte frimst handla om
att vdlja mellan att vara relaterbar eller auktoritativ, utan om att balansera dessa

uttryck pa ett sdtt som upplevs bade trovardigt och relevant for unga vuxna.
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/. Forslag pa framtida forskning

Denna studie har undersokt hur unga vuxna uppfattar Forsvarsmaktens
kommunikation pad TikTok och hur denna kommunikation forstas i relation till
plattformens logik, mer informella uttryck och Forsvarsmaktens roll som
samhillsinstitution. Samtidigt vacker resultaten frdgor som kan vara relevanta att

undersoka vidare 1 framtida forskning.

Eftersom studien fokuserade pd personer mellan 18 och 20 ar skulle det vara
relevant att undersoka hur andra aldersgrupper uppfattar myndigheters nérvaro pa
TikTok. Synen pa bdda sociala medier, humor och offentlig kommunikation kan
tankas skilja sig mellan generationer, vilket skulle kunna bidra till en bredare
forstaelse av hur myndighetskommunikation tas emot i olika grupper. Utover
skillnader mellan malgrupper vécker resultaten dven frdgor om vilken betydelse
denna typ av kommunikation kan ha. Denna studie har frdmst fokuserat pa
uppfattningar om kommunikationen, vilket gor det relevant att &ven undersoka hur
denna typ av innehall faktiskt paverkar unga vuxnas intresse for Forsvarsmakten,
exempelvis 1 relation till informationss6kning, attityder eller rekryterings

relaterade fragor.

Framtida forskning skulle dven kunna undersoka hur unga vuxnas
uppfattningar fordndras over tid, sérskilt 1 takt med att TikTok och andra sociala
medier blir en allt mer etablerad del av myndighetens kommunikation. Det skulle
ocksa vara relevant att jimfora Forsvarsmakten med andra myndigheter for att
undersbka om exempelvis fragor som har att géra med autenticitet eller
plattformsanpassning uppfattas péa liknande sitt eller om forvéntningarna skiljer

sig beroende pa institutionens uppdrag och samhéllsroll.
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9. Bilagor

Bilaga A
Forsvarsmaktens TikTok-konto

https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten? r=1& t=72S-96Z22e8KAy0

¢ @
g
\

forsvarsmakten
@for smakten @

0 404tn  592,7tn

Foljer
Folj Meddelande

Vi férsvarar Sverige, allierade och var frihet att
leva som vi sjélva valjer. ¥%

2 Forsvarsmakten.se

i
i

Armén Fordon Quiz Varnpli

'S

Har dulgjort varnplikt?
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https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten?_r=1&_t=ZS-96Z2ge8KAy0

Bilaga B

Tematisk analys tabell (del 1)

Citat fran fokusgrupp (utdrag)

Initial kod

Tema

“det bade dr seridst och roligt”

“man far en annan bild av dem™

“de visar att man faktiskt kan ha kul dir™
“inte bara allvar hela tiden™

“det gar snabbt”

“man tappar tilamodet annars™

“det dr ju det som ir trendigt™

“house tours dr vanligt”™

“POV™, “svep 1 takt”, edits

“det dr mest unga som kollar pa TikTok™
“algoritmen pa TikTok”

“TikTok fangar flest intresse™

“man far storre inblick i vardagen™

“de visar bara den bra sidan™

“det kiinns som en siljpitch™

“det kiinns javligt tillgjort™

“det blir en forskdnad bild”

“jag hade hellre sett den jobbiga sidan™
“man far fel uppfattning™

“det skapar falska forhoppningar™

balans mellan seriositet och underhallning

forindrad institutionsbild

omfdrhandling av stereotyp bild

mjukare institutionsframstéllning

kortformat innehall

kort uppmirksamhetsspann

trendanpassning

imitation av ctablerade TikTok-format

kreativ imitation av plattformsgenrer

milgruppsanpassning

algoritmisk synlighet

plattform som farsta kontakt

upplevd autenticitet

selektiv verklighetsrepresentation

strategisk sjilvrepresentation

upplevd oautenticitet

glamorisering

realism som autenticitet

risk for orealistiska forvintningar

diskrepans mellan forvintan och
verklighet

5.1 Balansen mellan underhillning och
seriositet

5.1 Balansen mellan underhédllning och
seriositet

5.1 Balansen mellan underhéllning och
seriositet

5.1 Balansen mellan underhéllning och
seriositet

5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algorntm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.2 TikTok som plattform:
uppmirksamhet, format och algoritm
5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet i innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet i innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet i innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

Noi: Egen bearbeming.
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Tematisk analys tabell (del 2)

Citat frin fokusgrupp (utdrag)

Initial kod

Tema

“den sista videon var béttre™
“det kinns mer seritst”

“skott och sint vicker intresse™
“det dr coolt™

“de vill fa det att se roligt ut™
“det dr roligt”

“de forsdker vara relatable™
“de forsdker locka unga™

“de forsdker vara down with the kids™
“myndigheter far det aldrig riktigt ra”

“det passar pd TikTok”

“man far intresse och soker vidare™
“man gir vidare till hemsidan™
"TikTok dr férsta steget”

“jag hade kollat Youtube istillet™

“inte troviardigt”

“det kiinns mer trovirdigt om ndgon privat
visar”

“de forsdker silja in”

“det kan skidmta bort kriget”

“man vill indi att det ska vara serifst”
“det fungerar om de blandar™

“det beror pd sammanhanget”

“det passar pd TikTok men inte pa TV4"

upplevd realism

innchill i linje med uppdraget

militir realism som uppmérksamhet

attraktiv mulitir vardag

institutionell underhillningsstrategi

humor och underhillning
relaterbarhet
engagement-strategi
upplevd dveranpassning
.skcpt_i.ci_sm |_'r||:|l irlfbr.r}'lcl_l
kontextberoende tonalitet
forsta kontaktpunkt

vidare informationssékning
mitial nyfikenhet

alternativa informationskillor

skepticism mot TikTok som
informationskilla

upplevd opartiskhet
strategisk skepticism

risk for trivialisering

forvintningar pi institutionell seriositet

behov av balans

situationsberoende legitimitet

plattformskontext och legitimitet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet i innehillet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet 1 innehallet

5.3 Autenticitet och konstruktion av
verklighet i innehallet

5.4 Gowvtainment och humor 1
myndighetskommunikation
5.4 Gowvtainment och humor i
myndighetskommunikation
5.4 Govtainment och humor 1
myndighetskommunikation
5.4 Gowtainment och humor i
myndighetskommunikation
5.4 Gowtainment och humor i
myndighetskommunikation

5.4 Gowvtainment och humor i

5.4 Govtainment och humor i
myndighetskommunikation
5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och fértroende

5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och fortroende

5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och fortroende

5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och fortroende

5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och fortroende

5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och fértroende

5.5 Trovirdighet, institutionell
auktoritet och firtroende

5.6 Spinningen mellan underhéllning
och Forsvarsmaktens samhéllsuppdrag
5.6 Spinningen mellan underhillning
och Forsvarsmaktens samhéllsuppdrag
5.6 Spinningen mellan underhéllning
och Forsvarsmaktens samhéllsuppdrag
5.6 Spinningen mellan underhallning
och Forsvarsmaktens samhéllsuppdrag
5.6 Spinningen mellan underhillning
och Forsvarsmaktens samhiéllsuppdrag

Not: Egen bearbetning.
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Videor for elicitering

Bilaga C
House Tour-videon

https: iktok forsvarsmakten/vi 2240682334 449?2g=h %2 %2
0% C3%B6rsvarsmakten&t=1779338748260

Q Find related cg

-~ forsvarsmakten ¥ 52

: Hur ar det egentligen att bopa ett
slott? 14 Kadetten Wilma visar-0ss ru...more
Seé translation

B Playlist - Officersutbildning

Add comment...
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https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7522406823349980449?q=house%20tour%20f%C3%B6rsvarsmakten&t=1779338748260
https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7522406823349980449?q=house%20tour%20f%C3%B6rsvarsmakten&t=1779338748260

Bilaga D
Virnplikt fails- videon

forsvarsmakten/video/7543963439635516694? r=1& t=/S

,fo_rsvarsmak;ten v'
! —— i

Part 49 Kanner du igen:dig? Ko?nmexwtera din
storsté fail-undervarnplikten: @ #var... more
Sée translation g

43 Contains: Monkeys Spinni..

Playlist - Varnplikt

Add comment...
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https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7543963439635516694?_r=1&_t=ZS-96Z2l3RB0Hh
https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7543963439635516694?_r=1&_t=ZS-96Z2l3RB0Hh

Bilaga E
Svep i takt-videon

https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7569532762059705633? r=1& t=7S
-96Z2iuEC5AH

a vara soldater att jobbat
m #svim/#swipe #varnplikt

See translation

Add comment...
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https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7569532762059705633?_r=1&_t=ZS-96Z2iuEC5AH
https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7569532762059705633?_r=1&_t=ZS-96Z2iuEC5AH

Bilaga F

POV: Du gor virnplikt pa A9
https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7602530220985421088? r=1& t=ZS
-9672sG8j5¢cn

/.

Playlist - Armén

Add comment...
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https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7602530220985421088?_r=1&_t=ZS-96Z2sG8j5cn
https://www.tiktok.com/@forsvarsmakten/video/7602530220985421088?_r=1&_t=ZS-96Z2sG8j5cn

	The Balance Between Entertainment and Institutional Credibility 
	Balansen mellan underhållning och institutionell trovärdighet  
	1.​Inledning 
	1.1 Bakgrund  
	1.2 Problemformulering 
	1.3 Syfte och frågeställningar 
	1.4 Avgränsningar 

	2. Tidigare forskning  
	2.1 (Digital) myndighetskommunikation 
	2.2 Myndighetskommunikation på TikTok globalt  
	2.3 Försvarsmaktens kommunikationsstrategier 

	 3. Teoretiskt ramverk 
	3.1 Govtainment 
	3.2 TikToks plattformslogik och kultur 

	4.​Metod 
	4.1 Vetenskapsteoretisk utgångspunkt 
	4.2 Insamlingsmetod och urval 
	4.2.1 Fokusgrupper 
	4.2.2 Urval och deltagare 
	4.2.3 Videoelicitering 

	4.3 Analysmetod: Tematisk analys 
	4.4 Metodologiska reflektioner 
	4.4.1 Forskningsetiska överväganden  


	5.​Analys 
	5.1 Övergripande tolkningar av fokusgrupperna: Balansen mellan underhållning och seriositet  
	5.2 TikTok som plattform: uppmärksamhet, format och algoritm 
	5.3 Autenticitet och konstruktion av verklighet i innehållet 
	5.4 Govtainment och humor i myndighetskommunikation 
	5.5 Trovärdighet, institutionell auktoritet och förtroende 
	5.6 Spänningen mellan underhållning och Försvarsmaktens samhällsuppdrag 

	6.​Diskussionen och slutsats 
	6.1 TikTok som första kontaktpunkt och kreativ plattformsanpassning 
	6.2 Balansen mellan govtainment, autenticitet och institutionell trovärdighet 

	7.​Förslag på framtida forskning  
	8.​Referenser  
	9.​Bilagor 

