Fran komplexitet till tydlighet 1 industrins anvandargranssnitt

Trots att industrins maskiner blir smartare och smartare, ir grinssnitten inte alltid
anpassade for minniskorna som anvinder dem. Detta examensarbete undersoker
déarfor hur ett nytt anvindargrinssnitt kan utvecklas med anvindarnas behov i fokus.

I takt med att industrins produktionsmaskiner blir allt svéra att tolka samt saknade tydliga instruktioner om
mer avancerade stills ocksa hogre krav pa de

granssnitt som ménniskor anvénder for att styra dem.

problemens orsaker och mdjliga atgirder. Anvidndare
efterfragade dessutom béttre dverblick dver processen,
For att operatorer ska kunna arbeta effektivt krivs
darfor granssnitt som stodjer anvandaren genom hela
arbetsprocessen samt dr intuitiva och enkla att forsta.

tydligare vigledning och mer konsekvent information
genom arbetsflodet.

Utifran de identifierade behoven utvecklades flera
I detta examensarbete har ett nytt anvindargrénssnitt designkoncept och prototyper for nista generations
utvecklats for nista generations maskin for
kameraproduktion For att forstd anvandarnas behov

studerades det befintliga systemet med hjilp av

produktionsmaskin. Den slutliga 16sningen innehaller
bland annat en forbéttrad processoversikt som
visualiserar vad som sker i maskinen i realtid, en
anvindartester, en heuristisk utvirdering, en intervju
och en enkitundersokning. Anvandartesterna
genomfordes med deltagare som hade olika nivéer av

sdrskild alarmsida som samlar maskinfel och varningar
samt ett mer anvindaranpassat informationsflode.
Malet har varit att hjilpa operatoren att snabbare forsta
erfarenhet av systemet, medan enkéten besvarades av
elva operatdrer som arbetar med maskinen dagligen

systemets status och fatta ratt beslut.

och utgor den priméra anviandargruppen. En intervju
genomfordes ocksd med en fabriksingenjor for att fa
en tydligare bild av operatérernas arbetsmiljo och de

utmaningar de moter i sitt arbete. Resultaten frén dessa

undersokningar 1ag till grund for de krav som
formulerades for det nya grinssnittet.

Studien visade att det nuvarande systemet dr utformat
efter tekniska funktioner snarare dn anvindarnas

behov. Grénssnittet presenterade en stor méngd teknisk

information och innehéll felmeddelanden som var

Operatorer ér en central del av produktionen och bor
darfor vara en central del av designen av grénssnittet.
Nér anvindarna involveras i designprocessen okar
mojligheten att skapa losningar som fungerar vél i
praktiken. Resultatet av examensarbetet dr ett
konceptuellt granssnitt som kan ligga till grund for
framtida utveckling av maskinen. Arbetet visar
dessutom hur anvéndarcentrerad design kan bidra till
att gora komplexa industriella system mer
lattforstaeliga, effektiva och anvéndarvénliga.
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