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Abstract

This study examines and compares how Danish and Swedish authorities strategically
construct crisis communication in relation to the Danish drone crisis in 2025. The study takes
its starting point in a knowledge gap regarding how public authorities communicate
strategically when addressing uncertainty and security-related threats. More specifically, the
study aims to examine how crisis communication from Danish and Swedish authorities was
designed in relation to the crisis, and what potential similarities and differences can be
identified.

The study is based on a qualitative document analysis, applied to a specific case. The
material consists of publicly available documents from the authorities’ respective websites
published during the crisis. The focus of the analysis is dictated by the theoretical framework,
consisting of perspectives on framing, sensemaking, resilience and the SCARF-model’s
dimensions certainty and autonomy. Furthermore five codes are applied in the analysis:
uncertainty, authority, public guidance, reassurance, threat and risk framing.

The findings show that both Danish and Swedish authorities used crisis
communication strategically to create understanding regarding drones and uncertainty,
however it was expressed differently. Danish communication was shaped by an acute crisis,
whereas Swedish communication was shaped by a preventive and regulatory approach.

The study concludes that crisis communication from Danish and Swedish authorities
during the drone crisis in Denmark 2025 has similar purposes in terms of creating
comprehensibility, security and appealing to action, but that the communication is

strategically designed in different ways.

Keywords: crisis communication, authorities, drones, Denmark, Sweden, framing,

sensemaking, resilience



Sammanfattning

Denna studie undersoker och jamfor hur danska och svenska myndigheter strategiskt
konstruerar kriskommunikation i relation till dronarkrisen i Danmark 2025. Studien gors med
utgdngspunkt i en kunskapslucka géillande hur myndigheter kommunicerar strategiskt nér de
hanterar osdkerhet och sidkerhetsrelaterade hot. Studien syftar specifikt till att underséka hur
kriskommunikation frdn danska och svenska myndigheter utformades i relation till krisen,
och vilka potentiella likheter och skillnader som kan identifieras.

Studien dr baserad pd en kvalitativ dokumentanalys, tillimpad pé ett specifikt fall.
Materialet bestdr av offentligt tillgédngliga dokument frdn myndigheternas respektive
webbplatser som publicerades under krisen. Analysens fokus dikteras av det teoretiska
ramverket, Dbestdende av perspektiv pa framing, sensemaking, resiliens och
SCARF-modellens dimensioner, certainty och autonomy. Vidare tillimpas fem koder i
analysen: osdkerhet, auktoritet, offentlig vigledning, trygghet, hot- och riskgestaltning.

Resultaten visar att bade danska och svenska myndigheter anvénde
kriskommunikation strategiskt for att skapa forstielse kring dronare och osikerhet, men det
uttrycktes olika. Dansk kommunikation formades av en akut kris, medan svensk
kommunikation formades av ett forebyggande och reglerande tillvigagangssitt.

Studien drar slutsatsen att kriskommunikation frdn danska och svenska myndigheter under
dronarkrisen 1 Danmark 2025 har liknande syften ndr det géller att skapa begriplighet,
trygghet och uppmana till handling, men att kommunikationen &r strategiskt utformad pa

olika satt.
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1. Inledning

Kriskommunikation dr ett vdxande och viktigt forskningsomrdde inom strategisk
kommunikation. Forskning har visat att kriskommunikation kan forstds som en strategisk
process genom vilken organisationer arbetar for att skydda eller aterbygga fortroende,
legitimitet och goda intressentrelationer under eller efter en kris (Frandsen & Johansen,
2017). Tidigare studier dr 1 stor utstrackning centrerade kring responsstrategier,
budskapsformulering och ansvarstillskrivning vid kriser och fordndringar inom privata
foretag. Medarbetare inom offentlig sektor arbetar dock i en kontext priaglad av demokratiska
krav, samhillsansvar, sikerhetshot och unikt behov av samverkan mellan aktorer (Liu, et al.,
2007). Kriskommunikation 1 offentlig sektor behover darfor forstas utifrén sitt specifika
kommunikationslandskap (Liu et al., 2007). I krissituationer anvdnder myndigheter
huvudsakligen kommunikation i syfte att skapa begriplighet, trygghet och handlingsférmaga
(Maitlis & Sonenshein, 2010).

Moderna studier av kriskommunikation visar att krissituationer ofta karaktdriseras av
att flera olika aktorer forsdker skapa ordning och handlingsforméga i situationer som préglas
av brist pa information och snabb fordndring (Wolbers, 2022). Kommunikation &r centralt for
att paverka hur en krissituation uppfattas och strategierna bakom detta kan forstds genom
teoretiska ramverk som sensemaking och framing (Olsson, 2014). I samtidens digitaliserade
kommunikationslandskap har myndigheters externa kommunikation blivit avgdrande 1 kriser
av samhillelig relevans. Digitala kanaler utgdér viktiga arenor dir myndigheter kan

kommunicera information, kontroll och handlingsrdd (Koivula et al., 2026).

1.1 Bakgrund

Den 22 september 2025 observerades obehoriga dronare i danskt luftrum. Incidenten
kopplades bade i myndighetskommunikation och i nyhetsmedia till det faktum att Danmark
skulle agera vérd for ett EU-toppmote fran och med den 29 september. Incidenten resulterade
1 avstdngda flygplatser, omfattande polisinsatser och hojd sdkerhetsberedskap. Situationen
priglades av osdkerhet kring avsikt, omfattning, ansvar och sékerhetsrisk (Kebenhavns Politi,
2025).

Under foljande dagar utvecklades laget till en krishanteringssituation. Den 23 och 24

september samradde flertalet danska myndigheter genom den nationella operativa staben



(NOST) med malet att skapa gemensam forstdelse av situationen och samordna arbetet
(Rigspolitiet, 2025). Nordjyllands Politi rapporterade direfter om ytterligare oidentifierade
dronare over Aalborgs flygplats den 25 september (Nordjyllands Politi, 2025a). Héndelsen
ledde till hog polisndrvaro pa platsen, att luftrummet kring flygplatsen temporért stingdes, att
en utredning inleddes och att allmidnheten uppmanades att kontakta polisen med potentiellt
relevant information. Senare samma natt meddelade polisen att insatsen var avslutad, men att
efterforskningen fortsatte och tydliggjorde vad som var kint samt vilken information som
annu saknades (Nordjyllands Politi, 2025b).

Den 25 september 2025 publicerades dven ett tal fran Danmarks statsminister Mette
Frederiksen béade i video- och textform i flera nyhetsmedier (Statsministeriet, 2025). I talet
beskrev Frederiksen héndelserna som hybrida angrepp och placerade didrmed de
oidentifierade dronarna i ett narrativ av storre samhéllelig, politisk och sdkerhetskritisk
karaktér. Det skulle kunna argumenteras for att Frederiksens uttalande konkretiserar att en
kris rader.

Ytterligare en central del av krisens héndelseforlopp skedde den 28 september nir
Transportministeriet pad sin webbsida publicerade en nyhet om ett forbud mot all civil
flygning av dronare i danskt luftrum (Transportministeriet, 2025). Forbudet trddde 1 kraft
parallellt med EU-toppmotet mellan 29 september och 3 oktober 2025. I kommunikationen
betonas det att beslutet om forbudet tagits pa grund av ett dkat behov av sdkerhet och
polisidra resurser, vilket enligt Transportministeriet kunde uppfyllas genom att minska risken
att civila och fientliga dronare forvédxlas med varandra.

Krisen drabbade Danmark akut och direkt. Hindelserna fick dock éven relevans for
Sverige som nationell kontext. Vid Oversikt av svensk myndighetskommunikation om
dronare under samma period framgar det att situationen i Danmark ledde till en markant
forandring 1 kommunikationen. Mot denna bakgrund 4r en komparativ studie av
dronarrelaterad kommunikation frdn danska och svenska myndigheter analytiskt relevant for
att kontextualisera hur kriskommunikation potentiellt anpassas strategiskt beroende pa
situationens karaktir. Den danska kontexten for kriskommunikation definieras i denna studie
som akut med en hog grad av osdkerhet medan den svenska kontexten forstds som icke-akut
men praglad av ett 6kat behov av forebyggande och beredskapsinriktad kriskommunikation

om dronare till f61jd av krisen i grannlandet.



1.2 Forskningsproblem

Kriskommunikation dr avgorande for att skapa fortroende, orientering och handlingsforméga
1 situationer praglade av osdkerhet och brist pa information (Manfredi-Sdnchez & Smith,
2023). Forskning har bidragit med flertalet modeller for hur organisationer och myndigheter
kan kommunicera i hindelse av kris. Ddremot finns det fortfarande begriansad kunskap om
hur extern myndighetskommunikation utformas och bedrivs strategiskt i praktiken for att
hantera osdkerhet, signalera auktoritet, rama in fOrstdelsen av krisen och ge allmédnheten
handlingsrad.

Myndighetskommunikationen under dronarkrisen i Danmark 2025 utgdr ett relevant
forskningsomrdde eftersom den ger inblick i hur offentliga aktorer utovar extern
kommunikation 1 ett padgéende sidkerhetskritiskt ldge. En jimforelse mellan dansk och svensk
kommunikation i samband med krisen kan bidra med fordjupad forstéelse for hur extern
myndighetskommunikation fungerar som en meningsskapande och trygghetsskapande praktik
i granslandet mellan akut krishantering och forebyggande beredskapskommunikation.

Studien tar ddrmed sin utgdngspunkt i diskrepansen mellan vad som &ar kdnt om
kriskommunikation som strategisk och meningsskapande process och vad som fortfarande &r
outforskat nér det géller hur extern myndighetskommunikation faktiskt utformas i praktiken
vid sdkerhetsrelaterade och dronarbaserade hot. Genom att undersdka och jamfora dansk och
svensk myndighetskommunikation 1 relation till dronarkrisen 2025 synliggdr studien hur
denna utformas strategiskt under olika kommunikationsforutsittningar. Forskningsproblemet
handlar sdledes om hur extern kommunikation anvinds strategiskt for att hantera osékerhet,
signalera auktoritet, rama in forstaelsen av krisen och ge handlingsrdd i olika nationella och

kommunikativa kontexter.

1.2.1 Avgrédnsningar

Studien avgrédnsas till att undersoka offentligt tillgdnglig kommunikation i relation till
dronarkrisen i Danmark 2025. Studiens empiri dr centrerad kring myndighetskommunikation
frdn danska och svenska aktorer. Fokus ligger ddrmed inte pé interna beslutsprocesser eller
effekten av kriskommunikationen pa malgruppen, utan skillnaden mellan akuta och

forebyggande omstindigheter.



1.3 Syfte och studiens bidrag

Syftet med studien dr att undersdka och jamfora hur extern myndighetskommunikation 1
Danmark och Sverige utformades i relation till dronarkrisen i Danmark 2025. Studiens varde
ligger darfor 1 att den inte enbart undersoker vad myndigheter kommunicerar om
dronarrelaterade hot, utan dven hur kommunikationen strategiskt utformas for att hantera
osdkerhet, signalera auktoritet, rama in fOrstidelsen av krisen och ge allmidnheten
handlingsrad. Den djupgiende analysen av detta kommer att géras genom ett huvudsakligt
fokus pa osdkerhet, auktoritet, handlingsrdd, trygghetsskapande, samt hot- och

riskgestaltning.
1.4 Forskningsfragor

1. Hur utformas dansk och svensk extern myndighetskommunikation strategiskt i relation
till drénarkrisen i Danmark 2025?

2. Vilka likheter och skillnader kan identifieras mellan dansk och svensk
kriskommunikation fran myndigheter om drénarrelaterade hot och vad kan

skillnaderna potentiellt bero pa?



2. Tidigare forskning

1 foljande avsnitt presenteras tidigare forskning som ligger till grund for studiens syfte.

2.1 Offentlig kriskommunikation

Tidigare forskning visar att man inte lingre kan fOrstd krissituationer som isolerade
hindelser, utan att offentlig kriskommunikation behdver sittas i relation till ett samhille dar
kriser bor ses som dterkommande permanenta tillstdnd. Strategisk kommunikation har blivit
allt viktigare 1 hantering av olika typer av kriser, framforallt da offentliga aktorer verkar i ett
mediesamhille dar digitalisering och medialisering &r centralt (Manfredi-Sanchez & Smith,
2023). Kovacs et al. (2024) betonar att sociala medier &r ett vardefullt verktyg for extern
myndighetskommunikation som mdjliggdr snabb aterkoppling och rackvidd. Studien redogor
dven for hur extern myndighetskommunikation vid kris i dagens medielandskap till stor del
formas av budskapsutformning, svar pd allménhetens kommunikation samt kanalval.

Zhang et al. (2020) redogdr for att organisationer bor kommunicera instruktioner och
handlingsrdd om hur intressenter kan skydda sig sjédlva fysiskt och finansiellt sa fort en kris
har intriffat. Parallellt bor de dven kommunicera “anpassningsinformation” med korrigerad
och kompletterande information samt signalera omtanke och sympati. Forfattarna betonar
dven att det dar viktigt att skilja mellan instruerande information och internaliserande
information som anvédnds av organisationer i ett senare skede av kriser for att hantera rykte
och uppfattning.

Fortséttningsvis  betonar Manfredi-Sanchez & Smith (2023) att offentlig
kriskommunikation inte enbart handlar om informationsspridning, utan &ven att skapa
mening, uppritthalla legitimitet och aterstélla fortroende. Likvidl beskriver Svenbro och
Wester (2023) att meningsskapande och fortroendeskapande 1 offentlig kriskommunikation ar
nidra sammanldnkad med legitimitet och tillit. De menar att kriskommunikation inte enbart
handlar om att informera om den péagdende situationen, utan att man behdver legitimera
beslut, atgirder och myndigheternas ritt att utova allmint inflytande. Svenbro och Wester
(2023) argumenterar for att olika legitimitet-dimensioner samverkar i dagens kommunikation,
men att den pragmatiska legitimiteten dr av stor relevans for myndigheters kapacitet att
motivera handlingsuppmaningar hos allmadnheten, med hénvisning till fakta och kunskap.

Vidare visar Scully och Shaw (2022) att om kriskommunikation ska kunna forstds som



effektiv s dr den beroende av tillit frdn andra, men att den inte gar att skapa utifrén en
universell mall for kommunikation. Istdllet argumenterar de for att kriskommunikation ar
kontextberoende och relationsbunden, och behdver forstds pa sé sétt. Utdver det argumenterar
Scully och Shaw (2022) for att tydlighet, empati, drlighet, samordning och vetenskaplig
forankring dr centralt for demokratiska institutioner for att kunna stirka allmadnhetens

fortroende.

2.2 Meningsskapande

Inom forskning om kriskommunikation lyfts meningsskapande ofta fram som en central
process for myndigheter och organisationer for att forstd hur aktorer orienterar sig i
situationer som &r priaglade av fordndring och osdkerhet.

Olsson (2014) betonar att forskning pa kriskommunikation fortfarande behover flytta
sitt huvudsakliga fokus frén legitimitet, imagehantering, skuld och organisationers rykte till
en storre bredd av dndamal som innefattar mer meningsskapande. Olsson (2014) redogor for
att kriskommunikation i offentlig sektor i stor utstrickning anvinds for att stirka malgruppers
meningsskapande, sjdlvstindighet, samordning och dédrigenom kapacitet att effektivt hantera
krissituationer.

Vidare betonar Wolbers (2022) att meningsskapande i krishantering inte enbart sker
inom enskilda grupper, utan ofta dr distribuerat mellan flera olika arbetslag och beslutsnivéer
som samtidigt forsoker skapa forstdelse utifran begriansad och varierande information. Skilda
lagesbilder av samma héndelseforlopp finns utspridda i hela krishanteringsstrukturen, vilket
kan bidra till att vissa aktorer fastnar i en dominerande tolkning trots att ny och motségande
information fanns tillgénglig. Wolbers (2022) betonar att kvaliteten i detta distribuerade
meningsskapande paverkas av flera faktorer, diribland graden av 6msesidigt beroende mellan
aktorer, narheten till den operativa hiandelseutvecklingen, hierarkiska strukturer samt vilka
perspektiv som upplevs sannolika. Meningsskapande i kris handlar alltsa inte bara om att
tolka en situation, utan dven om hur denna tolkning cirkulerar mellan olika aktdrer och

nivaer.

2.3 Kriskommunikation och osakerhet

Tidigare forskning inom kriskommunikation och sékerhet lyfter fram transparens som en
central forutsdttning for myndigheters kriskommunikation. Forskning kadnnetecknar

situationer som dr prdglade av snabba fordndringar och begrinsad kunskap som osdkra
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tillstdnd for allménheten. Ragnarsson et al. (2025) argumenterar for att osékerhet inte bor
undanrdjas inom kriskommunikation, utan att myndigheter ska 6ppet hantera osikerhet samt
erkdnna att en situation dr osdker. Fortsdttningsvis betonar de att kommunikationen under
osdkra forhallanden krdver tydlighet, konsekvens och Oppenhet kring vad som é&r ként 1
stunden, vad som fortfarande &ar oklart, vad som styr de beslut som tas och vilka
tillvigagéngssitt man anammar. De understryker dven vikten av att inte tona ned pa
situationen da man riskerar att forlora trovardigheten.

Vidare skriver Palau-Sampio och Lopez-Garcia (2022) att den osédkerhet, ur ett
kommunikationsperspektiv, som forekommer vid krissituationer behdver forstés i relation till
de digitala forum dir kommunikationen forekommer. De menar att for att man ska kunna
forstd sig pa en kris behdver man vara medveten om att det finns manga olika aktdrer
samtidigt, snabb budskapsspridning samt svarigheter att hitta ursprungliga killor. Darmed blir
effektiv kriskommunikation essentiell for myndigheter 1 situationer dédr osdkerhet och oro

forekommer.
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3. Teoretiskt ramverk

1 foljande avsnitt presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund for studiens analys.
Ramverket  kombinerar perspektiv. pda meningsskapande, framing, resiliens och
SCARF-dimensioner. Dessa perspektiv dr utvalda for att bidra till analys och jamforelse av
hur kriskommunikation fran danska och svenska myndigheter utformas strategiskt i relation

till dronarkrisen i Danmark 2025.

3.1 Framing

Framing innebér enligt Entman (1993) att gora specifikt utvalda aspekter av en subjektiv och
social verklighet mer framtrddande 1 kommunikation. Genom denna process kan
kommunikation utformas strategiskt for att framja att en malgrupp med storre sannolikhet gor
en specifik tolkning och anammar en viss uppfattning av den upplevda verkligheten (Entman,
1993). Detta kan forstds som en process som aktivt strukturerar och paverkar den upplevda
verkligheten genom betoningar, urval och spraklig konstruktion. Framing kan identifieras och
forstds bade genom vad som inkluderas i kommunikationen och vad som tonas ned eller
uteldmnas (Entman, 1993). Framing kan bedrivas genom kommunikation for att paverka
malgrupper att acceptera en Viss orsaksforklaring, problemdefinition,
16sningsrekommendation eller moralisk bedémning (Entman, 1993). De fyra ovanstaende
aspekterna av framing bendmns som funktioner och ir alla centrala for hur en fraga eller
héndelse gestaltas.

Problemdefinition syftar pa hur en fraga eller ett fenomen i den upplevda verkligheten
gestaltas som problematiskt och vilka konsekvenser som betonas. Genom denna funktion
konstrueras grunden till den efterstrivade forstdelsen av vad en situation handlar om
(Entman, 1993). Ett fenomen kan ramas in som problematiskt pa flera olika sétt genom
betoning pa specifika aspekter. Vilken typ av problemdefinition som gors kan ha betydande
implikationer for méalgruppens forhallningssatt till verkligheten.

Orsaksforklaring avser hur och vart uppmérksamhet dras géllande problemets
drivande faktorer, killa och bakgrund (Entman, 1993). En kommunikationstext kan innefatta
tydligt uttalade orsaker men dven mer subtilt gestalta en specifik orsak som mer trovéirdig och
sannolik genom kontextualisering, ordval eller associationer (Entman, 1993). Béde

framhédvande och utlimnande av orsaker kan anvindas for att pdverka mottagarens fOrstaelse
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av vem eller vad som ansvarar for ett problem och vilka orsaker som ligger bakom dess
uppkomst (Entman, 1993).

Funktionen moralisk bedomning avser att frames ofta anvinds for att tillskriva
specifika varderingar till problem, ansvariga aktorer och orsaker (Entman, 1993). Liksom for
orsaksforklaring kan den moraliska beddmningen gestaltas uttalat genom specifika vardeord
men dven goras mer subtilt och indirekt. Hur dessa virderingar konstrueras i
kommunikationen paverkar mottagarens tolkning och forstielse av en situation eller frigas
betydelse samt vilka reaktioner som upplevs befogade och rimliga (Entman, 1993).

Losningsrekommendationer ror hur framing kan anviandas for att fridmja, legitimera
eller antyda att vissa handlingar bor goras och ar optimala 16sningar pa problemet (Entman,
1993). Institutionella atgérder, sanktioner, regleringar och konkreta handlingsrdd dr exempel
pa olika ldsningsrekommendationer som genom framing kan gestaltas som optimala. Vidare
kan avsaknad av losningsrekommendationer forstds som kommunikationsaspekter som
signalerar osékerhet och svérighet att kontrollera problemet (Entman, 1993).

En viktig aspekt av framing-teorin &r att frames fungerar genom framtrddandehet eller
sd kallad salience (Entman, 1993). Kirnan av framing som process ar att specifika delar av
verkligheten gors subjektivt viktiga for mottagaren genom att kommunikationen utformas for
att dessa ska vara mer framtrddande. Framtrddandehet kan skapas pd flera olika sétt, bland
annat kan formulering, placering, upprepning, betoning och associationer anvéndas for att
gestalta vissa aspekter som speciellt viktiga och relevanta att uppmirksamma (Entman,
1993).

Nér en fraga eller hidndelse dr mojlig att forstd pd ménga olika sétt och nér viss
information saknas eller dr otillgdnglig kan framing vara avgorande fOr mottagares
uppfattning. En frame kan i dessa fall forstas som ett tolkningsschema som leder mottagaren i
processen att skapa sammanhang och strukturera information. Det bor betonas att det inte gar
att vara siker pd att mottagare passivt accepterar den inramning som kommuniceras, ddremot
kan framing anvéndas for att utforma kommunikation pé ett sitt som gor vissa tolkningar mer

eller mindre sannolika (Entman, 1993).

3.2 Meningsskapande

Meningsskapande kan forstds som en process inom vilken aktdrer forsoker forsta specifika
omstindigheter och hindelser som skiljer sig fran tidigare etablerade tolkningsramar och

forviantningar (Maitlis & Sonenshein, 2010). Meningsskapande-perspektivet bidrar med
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forstéelse for hur organisationer och ménniskor dgnar sig at meningsskapande for att hantera
och forsta foranderliga, tvetydiga eller ovintade situationer (Maitlis & Sonenshein, 2010). En
central utgdngspunkt i teorin ir att mening inte finns inneboende och fardigt i en situation
eller hdndelse, utan skapas genom en process av tolkning, kommunikation och handling
(Maitlis & Sonenshein, 2010).

Krissituationer dr ett relevant exempel pé kontexter dir meningsskapande &r av stor
vikt eftersom dessa ofta priglas av att etablerade forklaringar och rutiner inte lingre &r
tillimpbara eller tillrdckliga for att forstd och forhalla sig till omstindigheterna (Maitlis &
Sonenshein, 2010). Kriser resulterar ofta i upplevelser av tolkningssvarighet och osidkerhet
kring handlingsvégar (Maitlis & Sonenshein, 2010). I relation till sddana upplevelser uppstér
ett behov av meningsskapande i1 syfte att bilda en fOrstaelse av vad som hint, varfor det
intrdffade och vad som kommer att hinda framover (Maitlis & Sonenshein, 2010). Denna
process sker ofta under tidspress och med begrinsad information, vilket gor
meningsskapande bade nddvéndigt och komplicerat.

Vidare, dr en viktig aspekt av meningsskapandets sociala karaktir. Meningsskapande
sker genom interaktion mellan flera individer, organisationer och olika
kommunikationsformer (Maitlis & Sonenshein, 2010). Rapporter, samtal, uttalanden och
beslut dr exempel pd kommunikationsformen som genom meningsskapande kan skapa
gemensamma tolkningar av situationers betydelse. Sprak é&r ytterligare en central del av
meningsskapande eftersom det &r genom detta som den meningsskapande kategoriseringen
och forklaringen skapas. Det bor dven klargoras att meningsskapande &r en
handlingsorienterad process. Det slutliga malet med meningsskapande &r 1 de allra flesta fall
att forstdelsen och begripligheten ska leda till forbittrade handlingsmdjligheter (Maitlis &
Sonenshein, 2010). Individer anpassar sitt beteende utifrdn meningen som skapas men
samtidigt paverkar handlingarna sjdlva hur situationen forstas (Maitlis & Sonenshein, 2010).

Vidare, dr kdnslor en viktig aspekt av meningsskapande (Maitlis & Sonenshein,
2010). Olika kédnsloméssiga tillstiand eller reaktioner kan antingen mdjliggora eller forsvéra
meningsskapande (Maitlis & Sonenshein, 2010). Kriser ger i manga fall upphov till starka
kdnslor som osdkerhet, rddsla, oro eller ilska. Denna typ av kénslor paverkar hur individer
forhéller sig till och tolkar information. P4 grund av den kopplingen till kédnslor bor
meningsskapande inte forstds som en fullt rationell process, utan istéllet en social sddan med
medfoljande kognitiva och emotionella faktorer (Maitlis & Sonenshein, 2010).

Individer och organisationer dgnar sig at meningsskapande pa olika vis beroende pa

vilket ansvar de upplever sig ha, vilka de dr och vilka forvintningar de har pa sig, dérav ar

14



dven identitet centralt inom meningsskapande (Maitlis & Sonenshein, 2010). Forstielse av
den egna rollen och personen paverkar hur ménniskor forhaller sig till och tolkar en kris

(Maitlis & Sonenshein, 2010).

3.3 Resiliens och kriskommunikation

Begreppet resiliens behandlar hur olika aktorer, individer och organisationer skapar formaga
att anpassa sig till fordndring, hantera storningar och aterhdamta sig vid olika stadier av krisers
hiandelseforlopp (Heide & Svingstedt, 2023). Resiliens kan forstds som en organisatorisk och
kommunikativ formdga att anpassa sig till och ldra sig av situationer i syfte att utveckla
handlingsberedskap infor framtida kriser eller storningar. Resiliensbegreppet dr centrerat
kring forebyggande, langsiktigt och stirkande arbete for samhillen och organisationers
forutséttningar att hantera osdkerhet infor potentiella framtida krissituationer (Heide &
Svingstedt, 2023). Begreppet anvinds ofta i nira koppling till kriskommunikation och kan
forstds som en del av denna kommunikationspraktik med ett huvudsakligen férebyggande
forhéllningssatt.

Kriskommunikation kan forstds som den kommunikation organisationer och
offentliga aktdrer bedriver fOr att hantera situationer praglade av osédkerhet, risk, forandring
och potentiell skada. Kommunikation i sddana situationer handlar inte enbart om att formedla
information, utan ocksd om att skapa orientering, begriplighet och handlingsmgjligheter for
olika malgrupper. Kriskommunikation kan forstds som en del av organisationers strategiska
kommunikation, diar budskap inte bara reagerar pd omvarlden utan ocksa bidrar till att forma
hur situationen uppfattas och hanteras (Lewis, 2019).

Vidare betonar Heide och Svingstedt (2023) att resiliens i hog grad dr en
kommunikativ process. Hur individer och aktorer forstar och uppfattar sina roller, bedomer
risker samt utvecklar resiliens dr beroende av kommunikation. Kommunikation ar ett viktigt
verktyg for att organisationer ska kunna gora uppfattningar om hot, mojligheter och
handlingsvdgar gemensamma. Resiliens handlar dérfor i stor utstrickning om att skapa
samordning, forstdelse och formdiga att anpassa sig och agera nir situationer fordndras.
Strukturella aspekter som planering, etablering av rutiner och att utveckla system &r en stor
del av resiliensarbetet men kommunikation dr nddvéndigt for att dessa ska fungera (Heide &
Svingstedt, 2023).

Resiliens ér, som redogjordes ovan, centrerat kring forebyggande arbete, ldrande och

anpassning. En stor andel av forskning pd krishantering utgar fran ett reaktivt perspektiv
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centrerat kring hur organisationer arbetar for att svara pd en kris och dterhdmta sig nér den
redan intriffat. Resiliens bidrar diarfor med perspektiv pa att forebyggande arbete &r lika
avgorande for effektiv kriskommunikation (Heide & Svingstedt, 2023).

Betoningen pé larande som en viktig del av resiliens grundas i att organisationer och
samhillen behdver utveckla formégan att uppticka svaga signaler om potentiella kriser,
analysera tidigare héndelser och anpassa sin verksamhet utifran slutsatserna (Heide &
Svingstedt, 2023). Resiliens gar inte ut pa att undvika kriser utan att dka individuell och
organisatorisk forméiga att hantera dessa innan de dger rum (Heide & Svingstedt, 2023).
Eftersom ldrande kriaver samordning, gemensamma praktiker och fOrstdelser é&r
kommunikation nédviandigt for effektivt resiliensarbete (Heide & Svingstedt, 2023).

Vidare, bor kriser ur ett resiliensperspektiv inte forstds som isolerade hdndelser utan
som en aterkommande del av ett samhélle med 6kande fordnderlighet och osdkerhet (Heide &
Svingstedt, 2023). Beredskap och resiliens dr déirav ett kontinuerligt arbete inom vilket
kommunikation kan anvindas for att tydliggéra forvdntningar, normalisera forebyggande
arbete och skapa en gemensam Overtygelse om att kriser och risker blir littare att hantera
genom ldrande, samordning och forberedelse (Heide & Svingstedt, 2023).

Det bor understrykas att handlingsberedskap dr en viktig del av resiliensarbete
eftersom mojlighet att agera produktivt i krissituationer kraver forstaelse av vilka handlingar
som &r relevanta, mojliga och legitima (Heide & Svingstedt, 2023). Kommunikation kan
utformas och bedrivas 1 forebyggande syfte for att Gversitta komplexa omsténdigheter till
tydliga handlingsramar (Heide & Svingstedt, 2023). Att géra kunskap om ansvar, regler,
rutiner och mdjliga handlingsvigar gemensamt okar organisationens och individers formaga
att agera under hela krisforloppet (Heide & Svingstedt, 2023).

Heide och Svingstedt (2023) betonar att resiliensarbete till stor del &r
relationsorienterat och gors genom samordning och kommunikationsprocesser som innefattar
en méingfald av aktorer. Forfattarna understryker att en alltfor individualiserande forstielse av
begreppet ér riskabel eftersom resiliensarbete och krisberedskap i hog grad &r en frdga om
kollektiva och organisatoriska forutséttningar (Heide & Svingstedt, 2023). Ett kommunikativt
resiliensperspektiv  innefattar  kunskap och medvetenhet om bade individuell
handlingsférmdga och de organisatoriska strukturer som mojliggdr sddan handling (Heide &

Svingstedt, 2023).
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3.4 SCARF: Certainty och autonomy

David Rock utvecklade SCARF-modellen som ett ramverk for att beskriva och forstd hur
sociala omstandigheter paverkar ménniskors psykologiska upplevelser av beléning och hot
(Rock, 2008). Modellen dr uppdelad i1 fem dimensioner: status, certainty, autonomy,
relatedness och fairness (Rock, 2008). Dimensionerna dr centrerade kring olika sociala
behov och hur dessa paverkar individers uppfattningar och reaktioner under olika
omstiandigheter som exempelvis forlust av  kontroll, osdkerhet och fordndrade
handlingsmdjligheter (Rock, 2008). For denna studie &r enbart dimensionerna certainty och
autonomy av betydande relevans eftersom de i1 hogre grad ror méinskliga behov av kontroll,
forutsdgbarhet och handlingsutrymme under osidkerhet (Rock, 2008).

Enligt Rock (2008) leder osdkerhet till negativa psykologiska reaktioner eftersom
ménniskohjarnan agerar betydligt mer effektivt ndr det dr mojligt att forutse hiandelser och
monster. Certainty handlar darfér om kognitiv klarhet och forutsebarhet (Rock, 2008).
Komplexa, otydliga och of6rutsidgbara situationer utloser psykologiska reaktioner kopplade
till hot som pédverkar minniskors beteende (Rock, 2008). Det dr svért att helt eliminera
problem och risker, att skapa sdkerhet gar darfor i stor utstrdckning ut pa att skapa strukturer
som gor det littare for minniskor att forstd en osédker situation och forvinta sig hur den
kommer att utvecklas (Rock, 2008). Denna typ av forutsdgbarhet kan skapas genom
kommunikation som bidrar med struktur, tydlighet och ordning (Rock, 2008). Information
och kommunikation som genomsyras av aterkommande monster, tydlig struktur, konkreta
instruktioner och kategorier kan gora att en situation upplevs som mindre hotfull och skapa
forutsdgbarhet hos mottagaren (Rock, 2008). Didrav dr certainty nidra sammanldnkat med
pedagogik och begriplighet. Desto tydligare situationens ramar, regler och risker
kommuniceras, desto mer kontroll, sikerhet och forutsidgbarhet upplever mottagaren (Rock,
2008). Modellen beskriver pé ett psykologiskt plan hur ovanndmnda positiva upplevelser ar
nodviandiga for att minniskor ska kunna agera produktivt och effektivt i osdkra och
fordnderliga situationer (Rock, 2008).

Dimensionen autonomy beskrivs som individens upplevelse av mojlighet att paverka
sin egen situation samt att agera och ta beslut inom de rddande ramarna (Rock, 2008).
Autonomy kan darfor forstds som psykologiska upplevelser av handlingsutrymme och
sjdlvbestimmande (Rock, 2008). Om en minniska upplever att dennes handlingsutrymme
kraftigt begrinsas kan en hotrespons utldsas vilket har en negativ inverkan pa formégan att

hantera situationen och agera produktivt (Rock, 2008). Om en minniska, 1 kontrast, upplever
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goda mojligheter till sjidlvbestimmande, bidragande och handlingsutrymme skapas en
upplevelse av delaktighet och kontroll som frimjar positivt beteende (Rock, 2008).

Det bor betonas att autonomy inte innebér total frihet (Rock, 2008). Det avgorande dr
att méanniskor upplever sig ha en viss niva av meningsfullt handlingsutrymme inom ett socialt
eller organisatoriskt sammanhangs vedertagna begransningar, regler, normer och
institutionella ramar (Rock, 2008). Detta kan goras genom kommunikation som utformas for
att skapa begriplighet och ge mottagare tydliga roller, handlingsvégar eller instruktioner
(Rock, 2008). Aven om situationen i sig dr osidker kan kommunikation som inte ir
passiviserande utan istillet skapar upplevelser av kontroll samt tydliggér handlingsvégar

framja autonomi.

3.5 Teoretisk anknytning

Teorierna och perspektiven som presenterats ovan anvédnds i denna studie som ett samlat
ramverk for att analysera hur kriskommunikation frdn danska och svenska myndigheter
utformas strategiskt i relation till dronarkrisen 2025. Sérskilt analytiskt fokus ldggs pa hur
kommunikationen utformas och anvinds for att skapa forstaelse, hantera osdkerhet, signalera
auktoritet och mojliggdra handling samt hur detta potentiellt skiljer sig at beroende pa ett akut
kontra forebyggande krislage.

Framing anvénds i huvudsak for att identifiera och analysera hur myndigheterna
genom sprak, betoningar och urval 1 kommunikationen potentiellt frdmjar specifika
tolkningar av krisen, héindelseforloppet och dronare som fenomen. Framing bidrar med
forstaelse for hur myndigheterna gestaltar problem, orsaker, ansvar, vérderingar och
16sningar. Teorin appliceras dven fOr att analysera hot- och riskgestaltning, signalering av
auktoritet samt handlingsrad 1 kommunikationen.

Meningsskapande anvinds for att analysera hur myndigheterna kommunicerar for att
skapa mening och begriplighet i en situation priglad av méingtydighet, osdkerhet och
begrinsad information. Meningsskapande appliceras pa det danska materialet i huvudsakligt
syfte att analysera hur osdkerhet hanteras i relation till potentiell forlust av auktoritet samt hur
kommunikationen utformas for att vara trygghetsskapande. Applicerat pa det svenska
materialet bidrar meningsskapande i huvudsak med teoretiska ramar for analys av hur
myndigheter skapar mening kring risker med dronare i relation till krisen 1 Danmark ur en
mer forebyggande utgdngspunkt.

Vidare appliceras resiliensperspektivet frimst 1 syfte att mojliggéra en mer
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djupgédende analys av forebyggande kriskommunikation. Perspektivet dr av sirskilt relevans
for att studera hur kommunikation kan utformas och bedrivas for att frimja ldrande och
handlingsberedskap i relation till potentiella framtida kriser. Resiliensbegreppet kan dock
dven bidra med forstdelse for inslag av samordning, ldrande och handlingsberedskap i mer
akut kriskommunikation.

Begreppen certainty och autonomy frdn SCARF-modellen appliceras som ett
kompletterande perspektiv i syfte att analysera hur kommunikationens utformning potentiellt
paverkar mottagarnas upplevelser av forutsdgbarhet, kontroll och handlingsutrymme.
Certainty bidrar med perspektiv pa hur myndigheterna kommunicerar for att skapa tydlighet
kring vad som &r kdnt och oként, vilka regler och omstindigheter som rader samt vilka
atgdrder som kommer att vidtas. Autonomy anvénds for att analysera kommunikationens
paverkan pa mottagarens upplevelse av sin roll och sitt handlingsutrymme 1 krisen, specifikt 1

relation till handlingsrad och instruktioner.
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4. Metod

1 foljande avsnitt presenteras de metoder som star till grund for genomforandet av studien.

4.1 Vetenskapligt forhallningssatt

For att uppna studiens syfte och besvara fragestéllningen har en kvalitativ metod applicerats.
Kérnan 1 kvalitativ forskning ligger i att ndrma sig empiriskt material ddr det naturligt
existerar 1 ett forsok att fa kunskap om sociala fenomen pé olika sitt. Gruppers eller enskilda
personers erfarenheter, olika typer av dokument samt kommunikation och interaktioner ar
vanliga material for denna typ av forskning (Flick, 2018). Perspektivet och filosofin bakom
kvalitativ metodologi dr socialkonstruktionistisk. Flick (2018) papekar vidare att med detta
perspektiv strivar forskare efter att fi en forstaelse for hur médnniskor subjektivt konstruerar
sina upplevelser av virlden genom meningsskapande processer. Dessa processer kan
dekonstrueras och analyseras genom olika kvalitativa metoder, vars produkt sedan kan ge
insikter som, genom teoretiska modeller, kan leda till forstaelse for olika sociala fragor
(Flick, 2018).

For studien anammas en abduktiv ansats, vilket innebér att analysen har utvecklats
genom att védxla mellan empiriskt material och teoretiska perspektiv.Utifrdn ett abduktivt
forhallningssitt styr inte enbart forutbestdmda teorier och materialet, utan teorier om
kriskommunikation och meningsskapande har anvints for att tolka de monster som
forekommer 1 materialet. Samtidigt har det empiriska materialet format urvalet av relevanta
teoretiska begrepp for analysen. Detta for att fa mer kunskap om hur ett socialt fenomen kan

forstas och forklaras (Kennedy, 2018).

4.2 Forskningsdesign: kvalitativ fallstudie

Studien utformas som en kvalitativ fallstudie av extern kriskommunikation fran danska och
svenska myndigheter i relation till dronarkrisen i Danmark 2025. Fallstudier anvinds ofta
inom strategisk kommunikation for att skapa en djupare fOrstielse for komplexa
kommunikativa perspektiv. Heide och Simonsson (2014) betonar att fallstudier anvinds for
att skapa trovirdighet, kontextualisering och analytisk forstaelse. Dirmed mojliggdrs en

kontextnira analys av hdndelsen och hur olika kommunikativa forutsittningar speglas.
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Utifran fallet riktas sérskilt fokus mot hur hdndelsen aktualiseras av olika former av
kriskommunikation. Den danska empirin forstas i studien utifrén ett akut krislige, medan den
svenska empirin forstds som forebyggande och beredskapinriktad. Genom att avgrinsa
studien till det specifika fallet blir det mojligt att analysera hur kriskommunikation formas pa
olika sitt baserat pa kontext. Detta ger dirmed mdjligheten att jimfora hur myndigheter

kommunicerar om samma hot, men utifran olika forutsittningar.

4.3 Empiri och urval

Studiens empiri bestdr av extern myndighetskommunikation frdn svenska och danska
myndigheter relaterad till dronarincidenterna i Danmark under hosten 2025. Materialet har
samlats in fran myndigheters officiella webbplatser som aterger myndighetsuttalanden och
kommunikativa atgérder under hdndelseforloppet. Studien fokuserar pa offentligt tillgéngliga
texter som pa olika sitt behandlar drénare, sdkerhet, reglering, risk och krishantering.

Urvalet har gjorts strategiskt utifran studiens syfte att underséka hur extern
myndighetskommunikation utformas i relation till dronarrelaterade hot, med sérskilt fokus pa
osdkerhet, auktoritet, handlingsrdd, trygghetsskapande och hot-/riskgestaltning (Schreier,
2012).

Urvalet omfattar publikationer fran perioden 28 juli 2025 till 4 december 2025, samt
en webbsida vars publiceringsir dr okdnt men som senast uppdaterades 23 mars 2026.
Tidsavgransningen &r relevant eftersom den fangar bade ett forebyggande och
beredskapsinriktat skede i svensk myndighetskommunikation samt ett akut och operativt
krisskede 1 den danska kommunikationen. Detta mdjliggor en analytiskt relevant jaimforelse
mellan olika former av extern myndighetskommunikation relaterad till drénarhot och

sdkerhetsfragor.

4.3.1 Danskt material

Det danska materialet utgdr studiens huvudsakliga kriskommunikativa kdrna och bestér av
extern kommunikation publicerad mellan den 24 och 28 september 2025. Materialet bestér av
uppdateringar och uttalanden frdn Rigspolitiet, Kebenhavns Politi, Nordjyllands Politi,

Statsministeriet och Transportministeriet.

e Kgbenhavns Politi - “Orientering om efterforskning af hceendelse med uidentificerede

droner over Kobenhavns Lufthavn”, publicerad 24 september 2025.
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e Nordjyllands Politi - “Droner observeret over Aalborg Lufthavn”, publicerad 25
september 2025.

e Nordjyllands Politi - “Indsats mod uidentificerede droner over Aalborg Lufthavn
afsluttet” publicerad 25 september 2025.

e Rigspolitiet - “NOST’en er i operationsberedskab grundet de seneste dages
droneaktivitet”, publicerad 25 september 2025.

e Statsministeriet - "Statsministerens tale om hybride angreb”, publicerad 25 september
2025.

e Transportministeriet - “Luftrummet lukkes for al civil droneflyvning”, publicerad 28

september 2025.

Den danska kommunikationen, atergiven fran danska myndigheter under perioden 24-28

september 2025, ar relaterad till:

e obehoriga dronarobservationer,
e flygstdrningar och tillfélliga avspérrningar,
e sikerhetsdtgirder infor EU-toppmotet 1 Kopenhamn,

e samt polisens och myndigheternas bedomningar av sékerhetslédget.

Det danska materialet dr sdrskilt relevant eftersom kommunikationen publicerades under ett
pagaende och osdkert hidndelseférlopp med omfattande polisidr och sékerhetsrelaterad

aktivitet.

4.3.2 Svenskt material

Det svenska materialet bestar huvudsakligen av extern myndighetskommunikation fran
Polismyndigheten och Transportstyrelsen. Materialet bestar av publikationer och uttalanden

fran:

e Polismyndigheten - “Flyger du dronare? Ha koll pd reglerna!”, publicerad 28 juli
2025.

e Polismyndigheten - “Myndighetssamverkan C-UAS”, u.a.

e Transportstyrelsen - “Nu skdrps reglerna for dronare”, publicerad 4 december 2025.

e Transportstyrelsen - “Drénarflygguiden”, senast uppdaterad 23 mars 2026.
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Publikationerna fran Transportstyrelsen och Polismyndigheten publicerade under hdsten 2025
ar relaterade till:

e regler for dronaranvéndning,

e sikerhets- och tillstdndsfragor,

o flygsdkerhet,

e samt vigledande information riktad till allm@nheten och dronaroperatorer.

Det svenska materialet valdes eftersom det mojliggoér en jamforelse mellan kommunikation
publicerad under ett akut hindelsefoérlopp och kommunikation med ett mer véigledande och

regulatoriskt fokus.

4.4 Analysmetod: kvalitativ dokumentanalys

Studiens empiri kommer att analyseras utifran en kvalitativ dokumentanalys, med en
komparativ ansats. Ansatsen tar sin utgangspunkt i en jimforelse mellan den danska och
svenska empirin. Schreier (2012) beskriver kvalitativ dokumentanalys som ett sitt for att
systematiskt kunna beskriva betydelsen i kvalitativ empiri utifrdn kategorier i ett kodschema.

Vidare argumenterar Schreier (2012) for att metoden ar sdrskilt anvdandbar nér empirin
kraver tolkning av utvalda aspekter av materialet. I studiens fall innebdr detta att empirin

analyseras utifrdn forbestimda kategorier.

Analysen genomfors 1 fyra steg:

e Forst ldses empirin dversiktligt for att skapa forstéelse, i relation till att fi kontext for
handelseforloppet.

e Direfter kodas materialet.

e Nista steg dr att jamfora den danska och svenska empirin.

e Slutligen tolkas resultaten i relation till studiens teoretiska ramverk.

4.4.1 Kodschema
For att systematisera analysen har ett kodschema skapats. Schemat har skapats med studiens
syfte, fragestéllningar och det teoretiska ramverket som analytisk utgdngspunkt.

Vidare dr det avsett som ett analytiskt verktyg for att systematiskt analysera och
identifiera monster 1 den danska och svenska empirin. De huvudsakliga koderna ér:

osdkerhet, auktoritet, handlingsrdd, trygghetsskapande och hot-/riskgestaltning.
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Vidare gors kodningsprocessen dven abduktivt, vilket innebdr att den baseras pé
studiens teoretiska ramverk och monster frdn empirin. Detta gors genom bade a priori-/ och
in vivo-kodning. A priori-kodning innebdr att man tar avstamp i teorin, medan in
vivo-kodning innebdr att kategorier formats utifrdn monster 1 empirin (Eksell & Thelander,

2014).

Kodkategori Definition

Osikerhet Hur kommunikationen hanterar situationens
oklarhet och brist pa information

Auktoritet Hur myndigheter visar pd legitimitet och
kontroll
Handlingsrad Direkta eller indirekta instruktioner till

allminheten angaende krisen

Trygghetsskapande Hur myndigheterna kommunikativt arbetar
for att minska oron

Hot-/riskgestaltning Hur myndigheterna ramar in problemet

4.5 Forskningskvalitet

For att arbeta med studiens kvalitet anviands fyra erkdnda forskningskriterier: trovérdighet,
overforbarhet, tillforlitlighet och bekriftelsebarhet (Heide & Simonsson, 2014).

Troviardighet avser i vilken utstrickning studien ger en rimlig och vélgrundad bild av
det fenomen som undersoks (Heide & Simonsson, 2014). I denna studie har trovérdighet
uppnatts genom att urvalet av empiri har gjorts i syfte att vara representativt for bada
nationella kontexter och att analysen halls nédra det empiriska materialet.

Overforbarhet avser i vilken utstrickning resultaten kan vara anvindbara och
applicerbara i andra sammanhang (Heide & Simonsson, 2014). Det dr inte mojligt att uppna
hog overforbarhet med denna typ av studie eftersom den ar kvalitativ och har en véldigt
avgrinsad empiri. Aven om studien inte syftar till statistisk generalisering kan den dock bidra
med fOrstaelse av kriskommunikation fran myndigheter som potentiellt kan vara overforbar
pa liknande samhallskriser och kommunikationsinsatser.

Pélitlighet innebar att forskningsprocessen éar tydlig, systematisk och mgjlig att folja
(Heide & Simonsson, 2014). Detta gors 1 studien genom att urval, kodningsschemat och

analysen beskrivs, motiveras noggrant och transparent.
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Slutligen handlar bekréftbarhet om att resultaten inte enbart utgr frdn forskarnas egna
tolkningar utan att de dr forankrade i1 materialet och tolkas genom teorin (Heide &
Simonsson, 2014). Studiens bekréftbarhet har stirkts genom att analysprocessen utformats
for att vara i enlighet med studiens teoretiska ramverk och kodningsschema. Aven det faktum

att interkodarreliabilitet har uppnatts bidrar till att 6ka studiens bekraftbarhet.

4.6 Etiska aspekter

Trots att studien bygger pd offentligt material som é&r tillgédngligt for allménheten ar det
fortfarande viktigt att ta hinsyn till etiska aspekter. Att materialet dr offentligt betyder inte
nodvindigtvis att det gér att hantera utan reflektion, speciellt nidr det ror héndelser av
samhillelig betydelse som potentiellt skapar oro.

Det blir dérfor i hogsta grad viktigt att materialet dterges och analyseras pa ett sitt
som inte forvranger innehallets budskap eller tillskriver innehdll som inte forekommer i
empirin. Dessutom finns det ett behov av att vara transparent i hur innehéllet och
auktoriteterna presenteras, for att sdkerstdlla att ldsaren d&r medveten om mélen med denna
studie och den potentiella effekten.

Ytterligare behover forfattarnas roll i tolkningsprocessen Overvdgas. Genom
reflexivitet och noggrann analys kan risken for ensidiga eller forutfattade tolkningar minska,
vilket 1 sin tur stirker studiens trovdrdighet. Men dessa etiska aspekter 1 dtanke kan studiens

forfattare ge en rittvisande representation av materialet.

4.7 Metodologiska reflektioner och kritik

Studiens metod har valts i syfte att pa ett kvalitativt och kontextnidra vis studera hur
kriskommunikation fran danska och svenska myndigheter utformas strategiskt i relation till
dronarkrisen 1 Danmark 2025. En kvalitativ fallstudie har beddmts som relevant i syfte att
analysera en specifik kriskontext samt kommunikation angéende krisen frdn myndigheter i
tvd olika nationella kontexter (Heide & Simonsson, 2014). Fallstudiedesignen kombinerad
med kvalitativ dokumentanalys mojliggér for en tdmligen djupgiende studie av vad
myndigheterna kommunicerar, hur kommunikationen utformas och potentiella kontextuella
anledningar till detta. Studiens abduktiva ansats har gjort det mdjligt att, pd ett flexibelt sitt,
vixla mellan teori och empiri under processen (Kennedy, 2018). Det teoretiska ramverket
har fungerat som stdd for analysen av betoning, auktoritet, trygghetsskapande, handlingsrad

samt hot- och riskgestaltning i1 materialet. Samtidigt har empirin paverkat vilka aspekter i
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kommunikationen som bedomts mest relevanta.

Metodvalet tillfor dock vissa begridnsningar. Eftersom studien bygger pa ett strategiskt
urval av empiri, bestdende av offentlig kriskommunikation fran myndigheter, kan det inte
tacka all kommunikation frin danska och svenska myndigheter. Urvalet ticker snarare vissa
centrala delar géllande hur myndigheterna har kommunicerat kring dronarhotet i ett akut
kontra forebyggande lige. Utdver det innebédr urvalet att studien inte kan fa svar pd hur
interna kommunikationsprocesser eller mottagarperspektiv har format krisen, vilket hade
kunnat ge en mer nyanserad analys. Det kan paverka hur myndigheternas budskap framstér 1
analysen.

Ytterligare tillfor studiens komparativa ansats begrinsningar. Eftersom den danska
empirin dr insamlad frdn en nationell kontext som é&r direkt drabbad av krisen, medan den
svenska kontexten inte dr lika krisnédra. Jimforelsen blir darfor analytiskt intressant, med till
viss del asymmetrisk. Darmed behdver empirin tolkas i relation till att kommunikation sker 1
olika faser av krisen och att det forekommer nationella skillnader. Studien gor inte ansprik pa
att avgora vilket land vars kommunikation dr optimal.

Forskarnas roll, framforallt i tolkningsprocessen, bor dock beaktas. Kvalitativ
dokumentanalys som dessutom &r komparativ innefattar en hég grad av tolkning, sarskilt nér
analysen fokuserar pa sociala och tdmligen subjektiva aspekter av kommunikationen (Flick,
2018). Mot bakgrund av detta har kodschemat utformas i syfte att 6ka studiens systematik
och transparens, det bor dock betonas att detta inte helt utesluter att delvis subjektiva
tolkningar gors. For att ytterligare minska subjektiviteten i1 analysen och motverka bias har
interbedomarreliabilitet sdkerstéllts genom gemensam diskussion av kodningen och separat
men parallell analys av empirin (Boyle & Schmierbach, 2019). Studiens resultat boér dock
fortfarande fOrstds som analytiska tolkningar av avgrinsad empiri och inte allmént

overforbara slutsatser om kriskommunikation fran myndigheter vid sdkerhetshot.
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5. Analys

1 foljande avsnitt analyseras den danska och svenska empirin utifran det teoretiska ramverket
och kodschemat for att fa en forstdelse for kommunikationen. Ddrefter jamfors empirin
utifrdn studiens koder.

5.1 Kriskommunikation fran danska myndigheter

Vid analys av det danska materialet framgar det att kommunikationen ramar in drénarna som
ett patagligt sdkerhetshot som aktivt hanteras av flera myndigheter. I Kebenhavns Politis
nyhet “Orientering om efterforskning af heendelse med uidentificerede droner over
Kobenhavns Lufthavn” dr kommunikationen priglad av akut kriskommunikation fokuserad
pa att hantera osidkerhet, signalera handlingskraft och skapa trygghet i en pdgaende
krissituation (Kebenhavns Politi, 2025).

Polisens kommunikation kan ses som ett forsok att bevara legitimitet, auktoritet och
fortroende 1 en situation dér oron dr hog och hotbilden dnnu inte ar fullt faststdlld. Genom att
betona att ett pagdende underrittelsearbete pagar ramar polisen in sitt arbete som
handlingskraftigt och signalerar auktoritet. Genom kommunikation informerar de
allménheten att de aktivt jobbar med krisen och signalerar transparens samt skapar forstaelse
for att de dnnu inte fullt ut kan faststélla situationen. Genom att skriva ‘‘foregar et intenst...”

1

och “henblik pa at klarlegge...” visar Kopenhamnspolisen transparens eftersom de aktivt
sdger att de dnnu inte fullt kan uttala sig om vems dronare situationen handlar om, men att de
aktivt jobbar pd att identifiera dronarna (Kebenhavns Politi, 2025). Polisen hanterar darmed
inte osdkerheten genom att dolja information, utan gor den begriplig vilket dr en viktig del av
effektiv kriskommunikation (Lewis, 2019).

Ur ett meningsskapande-perspektiv kan kommunikationen i detta dokument forstés
som ett forsok att skapa ordning och trygghet genom meningsskapande 1 en situation priaglad
av informationsbrist, oro och tvetydighet. Genom att kommunicera om héndelsen som ett
pagaende utredningsarbete ramar polisen in dronarincidenterna pa ett sitt frimjar forstaelsen
av dem som ett potentiellt sdkerhetshot. De betonar dock att detta sédkerhetshot omhindertas
av polismyndigheten. Utformningen av polisens kommunikation i detta dokument bidrar till

att gora hindelsen och dess kontext mer begriplig, eftersom den sétter krisen i en

tolkningsram av nationell sdkerhet och myndighetsansvar.
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Samordning dr dven ndgot som dven praglar polisens kommunikation eftersom det i
nyheten framstélls att hdndelsen inte &r nagot Kopenhamnspolisen hanterar pd egen hand.
Genom att betona att de aktivt samarbetar med andra aktorer, diaribland PET, Forsvarsmakten
och andra nationella myndigheter, kan krishantering genom meningsskapande
kommunikation mellan myndigheter identifieras. Genom att betona detta stirks dven den
kommunikativa inramningen av att myndigheterna tar ansvar for situationen och besvarar den
genom alla tillgéngliga resurser.

Vildigt tidigt 1 krisens skede, den 25 september 2025 kl. 01:05, publicerade
Nordjyllands Politi nyheten “Droner observeret over Aalborg Lufthavn ™ (Nordjyllands Politi,
2025a). Utldtandet inleds med information om att flertalet oidentifierade dronare observerats
vid flygplatsen och att noga Gvervakning av situationen gors av polis péd platsen. Polisen
klargor vidare att de inte kan specificera antalet dronare och vilka modeller det ror sig om.
Nordjyllands polischef Jesper Bojgaard Madsen betonar dven att alla relevanta myndigheter
samarbetar 1 syfte att avveckla situationen och gripa de ansvariga. Vidare foljer ett antal
handlingsuppmaningar och instruerande kommunikation. Allménheten uppmanas att ringa
den danska polisen om de mirker ndgot misstinkt och hélla avstand till omradet. Polisen ar
vildigt transparenta om att mycket information saknas om dronarnas syfte och aktoren eller
aktorerna bakom flygningen.

Under detta foljer information om att flera flygplan har omdirigerats tillbaka till sin
avgangsplats d& Aalborgs luftrum har stingts, polisen betonar dock att passagerarna och
boende 1 omréddet inte dr i fara. Ytterligare en handlingsuppmaning tillkommer dérefter da
allménheten ombeds halla avstdnd fran flygplatsen och respektera myndigheternas
avsparrningar och instruktioner. Nyheten avslutas sedan med att polisen klargor att det annu
inte finns information om hur situationen kommer att paverka flygtrafiken dagen efter och att
resande bor hélla koll pa flygbolagens kommunikationskanaler.

Denna kommunikation har en betydligt skarpare och mer operativ betoning &n den
fran Kopenhamns polis som analyserats ovan. Osédkerheten identifieras som hog eftersom
mycket viktig information saknas. Stark auktoritet signaleras genom betoning pd hog
polisndrvaro, noga dvervakning av situationen, stort myndighetssamarbete, avsikter att gripa
de ansvariga och fa ner dronarna. Samordning signaleras dven genom betoning péd stort
myndighetssamarbete. Detta kan dven forstds som indirekt trygghetsskapande genom att
pavisa god kontroll och dvervakning av situationen. Mer direkt trygghetsskapande kan dven
identifieras 1 klargorandet att flygpassagerare och boende 1 omradet inte &r 1 fara.

Hotgestaltningen i kommunikationen dr hog, hdndelsen ramas in som akut, pagdende och
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ingripandekrdvande. Kriskommunikationen 1 denna del av materialet priglas av hog
osédkerhet, hog risk och framforallt hog operativ auktoritet.

Vidare kan kommunikationen dven forstas som ett forsok fran polismyndigheten att
omvandla osdkerhet till handlingsmojlighet. Polisen dr transparent med att viktig information
saknas men forsoker samtidigt skapa en niva av tydlighet hos mottagarna. Situationen ramas
in genom betonande av tydliga handlingsvégar, dtgirder och roller. Relevanta myndigheter
samarbetar, polisen dr ndrvarande pd platsen och Overvakar, ansvariga ska gripas och
allménheten ges tydliga instruktioner. Detta kan &ven fOrstds ur ett meningsskapande
perspektiv som att kommunikationen anvinds for att skapa ordning och begriplighet rorande
handlingsvigar trots att sjdlva incidenten &r svértolkad.

Ur ett framingperspektiv kan detta forstds som att kommunikationen ramar in
dronarna som en akut risk och ett potentiellt hot mot sékerheten. Det gors dven tydligt att
incidenten krdver omedelbart myndighetsingripande. Polisen kommunicerar dock tydligt att
de inte avser spekulera kring syftet med dronarflygning eller vem som ligger bakom den.
Hotgestaltningen bygger pé betoning av konkreta konsekvenserna utan att dramatisera och
kan ddrav anses goras med viss kommunikativ aterhdllsamhet.

Vidare kan SCARF-modellen bidra till ytterligare forstaelse for hur kontroll och
trygghet signaleras i kommunikationen. En stor del av nyheten utgors av att polisen tydligt
kommunicerar vad som ar ként och vad som fortfarande &r oklart, detta kan kopplas specifikt
till dimensionen certainty (Rock, 2008). I ett akut ldge ar det svart att skapa fullstindig
sikerhet men det &r tydligt att polisen forsoker skapa en viss niva av forutsdgbarhet genom att
mottagaren tydligt informeras om vilka dtgérder som vidtas och hur situationen kommer att
paverka omradet och flygtrafiken. Aven dimensionen autonomy ir relevant att applicera pa
materialet eftersom flera handlingsuppmaningar gors (Rock, 2008). Dessa uppmaningar kan
forstds som ett sétt att kommunicera en viss niva av ansvar till mottagarna och konkretisera
deras roll i krishanteringen. Handlingsraden ger mottagarna ett begransat men tydligt
handlingsutrymme i en osédker situation som till stor del dr beroende av myndigheternas
arbete.

Det gér dessutom att identifiera betoning pd samordning i kommunikationen genom
beskrivningen av att incidenten hanteras av flera myndigheter samtidigt. Polisen uppmanar
resendrer att overvaka flygbolagens kommunikationskanaler och betonar néra samarbete med
relevanta myndigheter. Kommunikationen skapar dirigenom en inramning av krisen och
krishanteringsarbetet som priaglat av samordning. Polisen positionerar sig sjilv centralt 1

krishanteringen men belyser samtidigt att krishanteringen &r beroende av flera andra aktorer.
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Polisen kommunicerar medvetenhet om krissituationens osdkerhet och att hotet &r
allvarligt men betonar samtidigt att organiserad och samordnad hantering av situationen
pagéar. Detta skiljer sig fran mer forebyggande och regelorienterad kriskommunikation, dar
trygghet ofta skapas genom kunskap, instruerande kommunikation och regler (Heide &
Svingstedt, 2023). I denna kommunikation forsoker polisen istillet skapa trygghet genom att
betona fysisk nérvaro, aktivt utredningsarbete och samordning.

I nyheten “Indsats mod uidentificerede droner over Aalborg Lufthavn afsluttet”,
publicerad den 25 september 2025 klockan 02:55 av Nordjyllands Politi, ramas
dronarincidenten in som en akut situation och ett sdkerhetshot som besvaras med
utredningsarbete (Nordjyllands Politi, 2025b). Denna kommunikationsinsats kan i relation till
den som analyserats ovan anses vara i linje med vad tidigare forskning visar dr god
kriskommunikation (Ragnarsson et al., 2025). Initial kommunikation av mer informerande
karaktdr gors 1 det mest akuta skedet av krisen men genom denna nyhet tillkommer
meningsskapande kommunikation som klargér informationsbrister, skapar trygghet, tydlighet
och paborjar utvecklingen av en gemensam foOrstdelse. En potentiellt lugnande och
trygghetsskapande betoning gér att identifiera redan i rubriken, déir insatsen mot
oidentifierade dronare Over Aalborg flygplats beskrivs som avslutad. Polisens
kommunikation kan i detta dokument forstds som ett forsok att skapa trygghet genom att
betona att situationen som tidigare definierades som akut nu dr under kontroll, samt att en
polisidr utredning aktivt pagar.

Genom att definiera polisinsatsen som avslutad och betona att utredningsarbete
fortfarande pédgar ramar polisen in forstdelsen av sin egen roll 1 krisen som en
handlingskraftig aktér med god kontroll av situationen. Detta kan dven forstas som ett forsok
att signalera auktoritet. Vidare kan kriskommunikationen i dokumentet forstds som
meningsskapande. Incidenten och hanteringsarbetet gors begripligt genom att beskrivas som
en tydlig process av observation, insats, avslutning och efterfoljande utredning. Polisen
skapar genom att framhédva utredningsarbetet i kommunikationen och beskriva hur detta
gjorts hittills samt kommer att fortsdtta framdver en inramning av situationen som allvarlig
men kontrollerad.

I kommunikationen kan &ven trygghetsskapande inramning identifieras genom
betoning pa medvetenhet och forstdelse for malgruppens oro. Dokumentet innefattar ett
uttalande fran Jesper Bgjgaard i vilket han understryker att polisen har stor forstaelse for att
incidenten och specifikt polisens insatser kan ha skapat oro. Han ndmner dven diskussion pa

sociala medier och i nyhetsmedia som en forstdelig anledning till oro. Efter detta foljer en
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tydligt trygghetsskapande bedomning frdn polisen. I kommunikationen betonas det att
allmédnheten kan kénna sig helt trygg pd omradet nu och att inga hinder for flygtrafiken
kvarstar. Ytterligare forsok till trygghetsskapande i kommunikationen kan forstds genom
SCARF-modellens dimension forutsdgbarhet. Polisen kommunicerar att de kommer dela all
relevant kunskap med medborgare och kontinuerligt 6vervaka och bedoma sékerhetsrisken,
samt utreda materialet noga. Detta kan anses skapa trygghet hos malgruppen genom
forutsdgbarhet angéende polisens fortsatta arbete och kommunikation (Rock, 2008). Vidare
kan betoning péd konkreta framsteg 1 kommunikation forstds som en inramning av polisens
arbete gjord 1 syfte att inge fortroende for myndighetens fortsatta arbete (Maitlis &
Sonenshein, 2010). I relation till forutsigbarhet och framing kan kommunikationens
utformning forstds som trygghetsskapande eftersom den tydliggdér hur polisen avser arbeta
med incidenten framdver och gor en fortroendeingivande forstdelse av polisens arbete mer
sannolik.

En aspekt av kommunikationen gar dven tydligt att forstd genom SCARF-modellens
dimension autonomi. Polisen uppmanar &terigen medborgare att ringa deras officiella
telefonnummer 114 om de observerar nagot missténkt eller har information som potentiellt &r
relevant for utredningen. Detta ger medborgarna en tydlig roll i utredningen och en viss grad
av handlingsutrymme samt ddrav autonomi i relation till incidenten.

I dokumentet “NOST’en er i operationsberedskab grundet de seneste dages
droneaktivitet”, publicerad 25 september 2025 av Rigspolitiet framgér det att flera
myndigheter mottes ndra inpa de initiala rapporterna om de oidentifierade dronarna
(Rigspolitiet, 2025). Rigspolitiet kommunicerar att flertalet myndigheter samarbetade genom
den nationella operativa staben, dven kallad NOST, i syfte att komma fram till en gemensam
situationsbild av krisen och sédkerstilla maximal samordning varandra emellan. Betoningarna
1 denna kommunikation skapar en institutionell och dterhallsam inramning av myndigheternas
krishantering. Orsaken till krisen definieras som allvarlig men kommunikationen &r sprakligt
avskalad och aterhallsam. Framhévandet av att NOST trader i kraft kan dven fOrstds som en
inramning som tillskriver hog auktoritet och samordning till polisen och andra myndigheters
roll 1 krisen. Hotgestalntingen forstas som subtil och implicit genom aktiveringen av NOST
dé inga uttalade beskrivningar eller definitioner kommuniceras. Inga handlingsrad innefattas i
kommunikationen.

Flera aspekter av kommunikationens utformningar kan identifieras som
meningsskapande. Polisen betonar ett fokus pa samordning och kommunikation myndigheter

emellan vilket kan forstds som meningsskapande i syfte utveckla en gemensam forstielse av
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krisen. Kommunikationen gar dven att forstd som ett sitt att ge mélgruppen en upplevelse av
sakerhet och forutsdgbarhet. Genom att understryka att myndigheterna samarbetar och har en
meningsskapande dialog dr chansen storre att malgruppen har fortroende for att
myndigheternas fortsatta arbete dr en produkt av en gemensam forstielse av krisen och en
samordnad 16sningsinsats.

Vidare identifieras flera aspekter av kommunikationen som kan kopplas till resiliens
och beredskap. Genom att betona organiserad samordning mellan myndigheter via NOST
frimjas en fOrstdelse av att myndigheternas anpassningsformaga till krisen &dr hog.
Organiserat samarbete i syfte att skapa samforstaelse och god handlingsférmaga i relation till
den nuvarande situationen och krisens fortsatta utveckling identifieras som resiliensarbete
(Heide & Svingstedt, 2023). Polisen betonar dven att NOST f{orblir i informationsberedskap
och att alla myndigheter noggrant bevakar situationen. Aven om krisen redan ir i ett akut
skede kommunicerar betoningen av att NOST aktiverats och att organiserat samarbete sker
mellan myndigheterna en hog grad av beredskap och resiliens infor krisens framtida
utveckling.

Utover polisens nyheter uttalade sig &ven Danmarks statsminister Mette Frederiksen
om krisen 1 talet “Statsministerens tale om hybride angreb” (Statsministeriet, 2025). Genom
flertalet betoningar och beskrivningar i talet ramas hdndelsen in som ett samhélleligt och
nationellt hot mot sdkerhet. Tidigt i talet beskriver Frederiksen hindelsen som ett “hybride
angreb” betonar att Danmark utsatts for en situation dir dronarna negativt kan paverka kritisk
infrastruktur samt militart- och civilt forsvar.

I kontrast till kommunikationen som analyserats ovan skapar Frederiksens tal
en inramning av krisen som ett betydligt bredare och allvarligare sdkerhetshot mot det danska
samhillet. Detta kan forstds ur ett framingperspektiv som att talet tydligt frimjar en viss
problemdefinition av krisen (Entman, 1993). Att bendmna de oidentifierade drénarna som
hybrida angrepp gor aspekter som osdkerhet, samhéllssarbarhet och hot betydligt mer
framtradande. Till skillnad fr&n majoriteten av den tidigare kommunikationen om krisen som
definierat dronarna som obehdriga farkoster i luftrummet, tillskrivs incidenten genom denna
inramning storre allvar och mer negativ potentiell avsikt. Detta kan forstds som mer
framtrddande hotgestaltning genom en tolkningsram som innefattar betoning pa samhaéllshot,
hybridkrigsforing och politisk motivering.

Aven strategisk hantering av osikerhet har identifierats i kommunikationens
utformning. Frederiksen medger att det dnnu ar oklart vem som &ar ansvarig for de

oidentifierade dronarna. Hon tydliggdér dven att myndigheterna och regeringen kommer att
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offentliggbdra s& mycket information som mgjligt, men betonar att information som kan vara
anvindbar for potentiellt skadliga aktorer kommer att begrinsas. Detta kan forstds som att
kommunikationen &r strategiskt utformad for att uppna en balans mellan transparens och
nodvindig sekretess. Kommunikationen undanhéller inte situationens osdkerhet utan snarare
betonar den. Osédkerheten gors dock begriplig genom en inramning med betoning pa att
uteldmnad information kan bero pa ett behov av att uppritthélla nationell sdkerhet.

Ur ett meningsskapande-perspektiv kan kommunikationen forstads som ett forsok att
skapa mening kring en komplex situation préglad av informationsbrist och osdkerhet. Den
tydliga bendmningen av incidenterna som hybrida angrepp skapar en kategorisering och
tolkningsram som végleder malgruppens egna meningsskapande kring situationen till en viss
forstaelse. Bendmningarna och betoningarna i1 kommunikation kan f{Orstds som
meningsskapande 1 syfte att tydliggora att Danmark stir infor ett allvarligt hot mot nationell
sidkerhet samt ett forsok att frimja gemensam forstaelse av krisens innebord (Maitlis &
Sonenshein, 2010).

Vidare kan kommunikationen fOrstds som ett forsok att gestalta auktoritet. Att
statsministern tydliggdrs som avsindare inger auktoritet genom en betoning pa politisk och
nationell relevans. Att dessa aspekter framhédvs bidrar till legitimering av att krisen ramas in
som ett allvarligt hot mot sékerhet som bor hanteras pd nationell nivd. Det kan dven fOrstds
som trygghetsskapande kommunikation eftersom inramningen frimjar en forstielse av att
krisen tas pa allvar och uppmérksammas av politiska aktdrer och inte enbart myndigheter.

Artikeln  “Luftrummet lukkes for al civil droneflyvning”, publicerad av
Transportministeriet den 28 september 2025, inleds med information om att all civil flygning
av dronare kommer att vara forbjuden mellan den 29 september och den 3 oktober
(Transportministeriet, 2025). Bade forbudet och kommunikationen om det kan forstas foljd
och konkretisering av den bredare hotgestaltningen som identifierades i Frederiksens tal. I
kommunikationen betonas det att forbudet tridder i kraft pd grund av ett 6kande behov
resurser for sdkerhetsstidllande av EU-toppmotet, vilket ramar in fOrstdelsen av
dronarforbudet som en sakerhetsatgird 1 direkt relation till en bredare hotbild.

I kommunikationen forklaras det att forbudet bidrar till att mer resurser kan lidggas pa
motet eftersom det minskar risken att civila och potentiellt fientliga dronare forvéxlas. Detta
kan forstds som en losningsrekommendation som frdmjas genom praktisk och juridisk
inramning av forbudet som en noddvéindig sdkerhetsatgird (Entman, 1993). Ur ett
framingperspektiv kan kommunikationen dven forstds som en problemdefiniering som

fortydligar att forekomst av bdde civila och fientliga dronare utgér ett hot mot sdkerheten pé
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EU-toppmétet men &dven nationell sdkerhet. Dérigenom fridmjar kommunikationen en
inramning av forbudet som en losning pd myndigheternas okade behov av goda
arbetsforutsittningar vid EU-toppmdtet.

Vidare betonas det i kommunikationen att beslutet om forbudet ar taget 1 samrad
mellan justitieministern, transportministern och férsvarsministern. Betoningen pa att forbudet
inte trdder i kraft pd grund av en specifik myndighet utan dr ett resultat av samradd med
juridiska och politiska aktorer skapar en inramning av forbudet som en legitim
sdkerhetsatgird och signalerar auktoritet samt aktiv samordning pa en samhéllelig niva. Detta
kan forstas som en strategisk utformning av kommunikationen gjord i syfte att motivera och
legitimera beslutet om dronarforbud och rama in det som en del av ett nationellt arbete for att
hantera krisen. Ur ett resiliensperspektiv kan kommunikation som motiverar forbudet genom
nationell relevans och samordning forstds som béde ett forsok att stirka myndigheter och
andra aktorers resiliens mot potentiell motstridighet till atgdrden och ett uttryck for alla
samradande aktorers anpassningsforméga i relation till krisen (Heide & Svingstedt, 2023).

Vidare kan inramningens forstdrkande av auktoritet forstds som strategiskt utformad
genom betoning av juridisk legitimitet. Forbudet leder till att civila drdnarpiloters
handlingsutrymme begrinsas kraftigt vilket kan leda till motstridiga reaktioner (Rock, 2008).
I kommunikationen ramas dock forbudet in som juridiskt motiverat genom justitieministerns
roll 1 beslutet och dess enlighet med Danmarks luftfartslag.

I kommunikationen betonas kontinuerligt en icke-acceptans av samhélleliga
storningar under EU-toppmdétet. I dokumentet innefattas ett uttalande fran transportministern
Thomas Danielsen som beskriver dronarna som en allvarlig storning som riskerar att skapa
osdkerhet 1 myndigheternas arbete och bedomningar. Detta skapar en inramning av forbudet
som en logisk 10sning som eliminerar missbedomningar och osékerhet under omstiandigheter
dér alla dronare maste behandlas som potentiella hot.

Hotgestaltningen forstirks ytterligare genom ett uttalande fran férsvarsminister Troels
Lund Poulsen. Det ©kade behovet av optimala arbetsforhdllanden for polisen och
forsvarsmakten i samband med EU-toppmdétet betonas igen. I kommunikationen beskriver
Poulsen dven hur flera danska myndigheter arbetar intensivt och dygnet runt for att skydda
bade allménheten och motets géster. Genom dessa betoningar kan kommunikationen forstas
som trygghetsskapande och auktoritativ. =~ Kommunikationen 4r dirmed bade
trygghetsskapande och auktoritativ. Tryggheten skapas genom att myndigheterna framstélls
som aktiva, samordnade och nirvarande, samtidigt som allvaret 1 situationen betonas. Ett

efterfoljande uttalande frin justitieminister Peter Hummelgaards stirker samma inramning.
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Han beskriver att polisen har gitt i hogre beredskap och att alla relevanta myndigheter
behover bidra med sina styrkor.

Kommunikationen kan i sin helhet forstds som ett strategiskt sammanldankande av
information, handlingsrad, auktoritet, legitimering och trygghetsskapande. Handlingsraden
kommuniceras genomgaende med en betoning pa att all dronarflygning ar forbjuden i
samband med EU-toppmotet och inramas pa ett legitimerande viss genom betoning pa att det
uppfyller ett 6kat behov av myndighetsresurser och optimala arbetsforhallanden. Ytterligare
motivering och legitimering av beslutet gors dven genom gestaltning av samordning mellan
justitieministern, transportministern och forsvarsministern.

Artikeln avslutas med konkret information och fortydliganden. Det beskrivs att
transportministern kan stinga antingen hela eller delar av luftrummet ifall detta bedoms som
nodvéndigt 1 syfte att sdkerstéilla allmdnhetens sdkerhet eller om specifika omstindigheter
rader. Det betonas att konsekvenser som fingelse eller boter kan folja om forbudet inte
respekteras. Detta bidrar till den auktoritativa och juridiskt forankrade inramningen av
forbudet och aktorerna bakom det. Det fortydligas dven att militira dronare, regionala och
kommunala hélsorelaterade dronare samt statlig luftfart som exempelvis polisidra dronare
inte innefattas 1 forbudet. Det delges dven att det kommer att finnas mojligheter att skicka en
ansokan till Trafikstyrelsen for undantag fran forbudet for exempelvis kommersiella aktorer
med akuta uppgifter av vilka samhillet dr beroende av.

Denna kommunikation skapar begriplighet och forutsdgbarhet genom att tydliggora
hur férbudet kommer att tillimpas och vilka regler samt sanktioner som géller. Betoningen av
mdjlighet till undantag skapar dven viss grad av flexibilitet som kan fOrstds utifran ett
resiliensperspektiv med avseende pé att atgérden bade begransar risk och mojliggdr fortsatt

funktion for samhéllsviktiga aktorer (Heide & Svingstedt, 2023).

5.2 Kriskommunikation fran svenska myndigheter

I det svenska materialet &r kommunikationen om dronare framst fokuserad pé regleringar,
sdakerhet och beredskap. Den svenska myndighetskommunikationen prédglas av en
forebyggande och instruerande logik dér dronare ramas in som en vixande samhéllsrisk som
ar hanterbar genom kunskap, regler, ansvarstagande och institutionell beredskap. Pa
Transportstyrelsens huvudsida om drénare poidngteras det att den som flyger obemannat
luftfartyg behdver kédnna till vilka regler som finns och var det ar tillatet att flyga

(Transportstyrelsen, 2025). P4 samma sida betonas det &ven att nya och utdkade
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straffsanktioner kommer att infoéras den 1 januari 2026. Bland annat ska det bli straffbart att
flyga dronare utan dronarkort. I den svenska myndighetskommunikationen ramas dronare
huvudsakligen in som ett fenomen vars risker dr hanterbara om anvéndare dr medvetna om
reglerna och foljer dessa.

Denna regelfokuserade inramning blir &nnu tydligare 1 Transportstyrelsens nyhet “Nu
skdrps reglerna for dronare”, publicerad den 4 december 2025 (Transportstyrelsen, 2025). I
kommunikationen kopplas faktumet att dronarflygningar forekommer i vixande utstrackning
till en 6kad méngd incidenter 1 luften. I artikeln beskrivs det att dessa incidenter ofta handlar
om att dronare flyger nira folksamlingar, restriktionsomraden som exempelvis flygplatser
eller for hogt upp i1 luften. Denna kommunikation ramar in problemets kdrna som riskfyllt
eller regelbrytande beteende i1 luftrummet.

Detta kan forstds ur ett framingperspektiv. Hotet konstrueras inte som nigot som
ligger i dronarteknologin sjdlv utan genom betoning pa hur den anvédnds (Entman, 1993).
Vidare betoning ldggs dven pa att majoriteten av dronarpiloter &r ansvarsfulla och fo6ljer
reglerna. | kommunikationen undviker myndigheten att rama in dronarpiloter i allmdnhet som
hot och ldgger istillet vikt pa ansvarsfull anvidndning och regelmedvetenhet.
Kommunikationen kan alltsa anses vara priaglad av en nyanserad riskgestaltning.

Ur ett resiliensperspektiv kan detta forstds som forebyggande kriskommunikation.
Myndigheten kommunicerar huvudsakligen 1 syfte att paverka och forebygga beteenden
innan riskabla incidenter intriaffar (Heide & Svingstedt, 2023). I kommunikationen kopplas
okade incidenter till ett vixande behov av skirpta regler och storre medvetenhet om dessa,
vilket bidrar till att legitimera myndighetens roll som en reglerande aktor.

Kommunikationen kan forstds som en strategisk insats for att stirka myndigheternas
legitimitet genom betoning pé handlingskraft, ansvarstagande och beredskap. Den svenska
polismyndighetens kommunikation speglar ocksa det ovanndmnda regelfokuset genom att
betona pa sin hemsida att det dr viktigt for bade den personliga integriteten och
flygsdkerheten att vara hogst medveten om lagar och regler om dronarflygning i svenskt
luftrum. Polismyndigheten gor dven en kommunikativt relevant bendmning av individer som
flyger dronare genom att kalla dessa fjarrpiloter. Vidare understryks dven att det alltid ska
finnas en “ansvarig operatdr” vid dronarflygning som &r skyldig att ha god kunskap om
relavanta lagar och regler.

Denna kommunikation ramar tydligt in mottagaren som en ansvarsbirande aktor.
Kommunikation syftar till att paverka den specifika malgruppen sa att s& manga som majligt

inom denna ska agera Onskvirt, i detta fall enligt lagar och regler. Bendmningar som
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“operatdr”, “fjarrpilot” och “skyldig” frdmjar en juridisk och professionell inramning av
dronarflygning. Kommunikationen kan dven anses bidra till ett meningsskapande kring
dronarflygning genom att framhdva en fOrstdelse av fenomenet som en reglerad
samhillspraktik och inte en okontrollerad fritidsaktivitet. Den svenska polismyndighetens
kommunikation ramar hir in mottagaren som en medansvarig for att upprétthélla sidkerhet
och forebygga riskabla dronarincidenter.

Mottagarinramning som denna gar att analysera genom SCARF-modellen, kopplat till
dimensionen autonomi (Rock, 2008). I det teoretiska ramverket beskrivs autonomi som
upplevelsen av handlingsmoéjlighet och kontroll. I denna kommunikationen etableras
autonomi genom olika handlingsuppmaningar med hdgt individuellt ansvar. Autonomin blir
dock tydligt begrinsad samtidigt genom betoning pa lagar och regler. Kommunikationen
skapar alltsa en inramning dér mottagaren har handlingsutrymme men att dess omfattning ar
begrinsat av myndighetens regler och lagar. Detta kan forstds som reglerad autonomi,
individen far handlingsutrymme men méste handla inom ett juridiskt och normativt system
(Rock, 2008).

Polisens nyhet “Flyger du dronare? Ha koll pd reglerna!”, publicerad den 28 juli
2025, ar ett exempel pa hur detta ansvar kommuniceras genom en mer direkt inramning
(Polismyndigheten, 2025). Texten inleds med att den som inte fOljer reglerna for
dronarflygning riskerar boter eller fangelse. Dérefter beskrivs att dronare blivit allt mer
populdra, dven for privat bruk, men att individer inte bor flyga dronare utan att kdnna till
reglerna, sérskilt 1 stdder och tittbebyggda omraden. Kommunikationen fyller flera funktioner
samtidigt. Den innefattar information om vilka sékerhetsrisker dronarflygning kan innebéra.
Den kan dven fOrstds som handlingsrad eftersom den forklarar vilka regler individer som
flyger dronare bor vara medvetna om och folja, samt vilket riskabelt beteende som bor
undvikas. I samma nyhet nidmns flera konkreta regler, bland annat om att drénare inte far
flygas utom synhall eller 6ver folksamlingar, méste hallas under uppsikt och inte far flygas av
en berusad individ. Genom denna konkretisering Oversdtts en potentiellt abstrakt
sdkerhetsfraga till praktiska instruktioner. Myndigheten gor risken begriplig genom att visa
vilka beteenden som &r problematiska och vilka regler som giller.

Detta kan kopplas till teorier om meningsskapande. Dronarrelaterade risker kan
upplevas som tekniska, juridiska och sékerhetsméssigt komplexa. Genom att bryta ned fragan
1 konkreta regler och exempel skapar myndigheten en begriplig handlingsram for mottagaren
(Maitlis & Sonenshein, 2010). Kommunikationen goér det mdjligt for individen att forsta sin

egen roll 1 relation till ett storre sdkerhetssystem. P4 sa sétt handlar kommunikationen inte
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enbart om att informera om regler, utan om att skapa mening kring varfor reglerna finns och
hur individens beteende paverkar kollektiv sékerhet.

Transportstyrelsens Dronarflygguide fungerar pa liknande vis, men med en &nnu
tydligare pedagogisk och vigledande inramning (Transportstyrelsen, 2026). Guiden riktar sig
till personer som har en dronare eller funderar pa att skaffa en och som ér osdkra pa vad som
giller for att flyga korrekt och sdkert. Den innefattar information om bland annat
operatorsregistrering, dronarkort, avstandsregler, spridningstillstind och forsékring.
Transportstyrelsen beskriver guiden som végledande och betonar att det kan rdda bade mer
begrinsande och mer tillatande forutsittningar pa den plats dér flygningen ska ske.

Dronarflygguiden kan analyseras utifrin SCARF-modellens dimension rorande
méinniskors behov av att kunna forstd och forutse vad som giller (Rock, 2008). I stéllet for att
enbart skriva att dronarpiloter maste folja regler erbjuder Transportstyrelsen en strukturerad
viag genom regelverket. Informationen dr uppdelad 1 kategorier, lankar och praktiska fragor,
vilket gor ett komplext juridiskt omrdde mer kognitivt hanterbart. P4 s& sitt reduceras
osédkerhet genom att mottagaren far tillgdng till ett ordnat kunskapssystem.

I kommunikation kan dven trygghetsskapande identifieras fraimst kopplat till regler,
ansvar och systematik genom en inramning dir trygghet ramas in som ndgot som uppnas
genom foljande av regler. Detta skiljer sig fran mer akut kriskommunikation, déir trygghet
ofta skapas genom information, begriplighet och hantering av osékerhet med empatisk
kommunikation (Lewis, 2019).

I det svenska materialet hanteras dronarhotet 1 stor utstrickning genom
institutionell samverkan. Polismyndighetens sida om myndighetssamverkan, C-UAS,
beskriver att svenska myndigheter och aktorer sedan 2024 samverkar for att hoja formégan
hos offentliga och privata samhéllsaktorer att hantera hot fran dronare mot samhéllsviktig
verksamhet (Polismyndigheten, u.d.). Samverkan organiseras av Polismyndigheten och
innefattar bland annat Forsvarsmakten, Sdkerhetspolisen, Transportstyrelsen, Luftfartsverket,
MSB, FOI och Trafikverket.

Detta material skiljer sig fran den mer regelinriktade kommunikationen genom att
malgruppen inte primért dr privatpersoner eller dronarpiloter, utan samhéllsaktorer som kan
behova skydda samhillsviktig verksamhet. Héir ramas dronarhotet in som en friga om
resiliens och beredskap. Uppdraget beskrivs som att hoja kunskapsnivan, bidra till
dndamalsenlig  forméga, ta  fram information och védgledning, genomfora
kompetensutvecklingsinsatser, identifiera atgiarder och omhinderta behov av fordndringar 1

regelverk och lagstiftning.
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Ur ett resiliensperspektiv dr detta mycket relevant. Kommunikationen visar att
dronarhotet inte enbart hanteras reaktivt ndr en incident intréffar, utan genom langsiktig
kapacitetsuppbyggnad (Heide & Svingstedt, 2023). Det svenska materialet kommunicerar att
staten och andra samhéllsaktorer arbetar med att upptécka, forstd och hantera hot innan de
utvecklas till storre kriser. Héar fungerar kommunikationen inte bara som information till
allménheten, utan ocksa som ett framhidvande av samordning, struktur och beredskap. Detta
kan bidra till att skapa en inramning av svenska myndigheter som ar fortroendeingivande.

Vidare ramas dronarhotet 1 detta material in som ett tvédrsektionellt ansvarsomrade dir
polis, fOrsvar, transportmyndigheter, sdkerhetstjinst, forskning och samhéllsviktiga
verksamheter behover samverka. Betoningen pa samordning skapar en inramning av att hotet
ar komplext, men att det beméts med organiserat och aktivt arbete fran flertalet aktorer.

Sammantaget kan den svenska kriskommunikationen fran myndigheter forstas
som utformad for tre huvudsakliga syften. Den forsta dr reglering, diar Transportstyrelsen och
Polisen tydliggor vilka regler, krav och sanktioner som giller for dronarflygning. Den andra
ar ansvarsfordelning, dér individen positioneras som fjérrpilot, operatdr och medansvarig for
flygsdkerhet, integritet och ordning 1 Iluftrummet. Den tredje &r beredskap, déar
myndighetssamverkan visar att dronarhotet dven hanteras pa institutionell och samhaéllelig
nivd. Den svenska kommunikationen kan tolkas som mindre dramatisk dn den danska, men
inte mindre strategisk. Dess strategiska funktion ligger i att skapa ett stabilt och forutsédgbart
ramverk runt ett vixande hot. Genom regler, guider, myndighetssamverkan och betoningar pa
beredskap ramas dronarrelaterade risker in som kinda, reglerade och hanterbara. Detta dr en
annan form av trygghetsskapande &n den som ofta forekommer i1 akut kriskommunikation.

I relation till studiens jdmforande syfte blir detta en central analytisk tolkning. Sverige
kommunicerar inte frdn samma position som Danmark. Danmark befann sig i ett akut
hiandelseforlopp dér dronare observerades vid flygplatser och kritisk infrastruktur, medan den
svenska kommunikationen 1 hogre grad handlar om hur liknande risker kan forebyggas,
regleras och hanteras inom befintliga samhéllsstrukturer.

En mgjlig sammanfattande tolkning ar darfor att svensk myndighetskommunikation
om dronare priglas av en normaliserande och sdkerhetsinrinriktad inramning. Dronare
framstills som en del av ett alltmer komplext luftrum dar fler aktorer, tekniker och risker
behover samexistera. Hotet gors hanterbart genom att placeras inom regelverk, ansvarssystem
och myndighetssamverkan. P4 si sitt skapar kommunikationen mening genom att oversitta
en potentiellt oroande sdkerhetsfréga till begripliga handlingsvigar. Detta kan forstas som ett

uttryck for meningsskapande under osdkerhet, men ocksd som ett uttryck for resiliens.
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Myndigheterna forsker inte bara reagera pa incidenter, utan bygga ldngsiktig formaga att

hantera dem.

5.3 Jamforelse av den danska och svenska kriskommunikationen

I den danska och svenska myndighetskommunikationen framtrader bade likheter och
skillnader i1 hur dronarhotet framstills. Detta syns sérskilt utifrdn studiens kodschema i hur
empirin hanterar osdkerhet, auktoritet, handlingsrad, trygghetsskapande samt hot- och
riskgestaltning. Genom materialet framkommer det att bada ldinder kommunicerar strategiskt
i relation till dronarrelaterade hot, men att strategierna tar olika uttryck beroende pa kontext.
Den danska kommunikationen utgér fran ett pagédende och osékert nationellt lage, till skillnad
frdn den svenska kommunikationen som i hogre grad utgér fran att skapa beredskap och
ansvar infor potentiella liknande hot.

Utifrén kodningen for osékerhet dr skillnaden mellan empirin sérskilt stor. Materialet
fran Danmark &r direkt kopplat till ett akut hindelseforlopp, medan det svenska fokuserar mer
pa forebyggande arbete. Den danska kommunikationen priglas framst av brist pa
information, men dér den fortfarande behover goras begriplig for att skapa fortroende hos
mottagaren. Detta kan forstds utifrdn meningsskapande eftersom situationen dr priaglad av
tvetydighet och fordndring. Maitlis och Sonenshein (2010) betonar att i sddana situationer
behover kriskommunikationen vara transparent for att skapa mening for mottagaren. I den
danska kommunikationen forekommer detta genom att placera hidndelsen samt
kommunikationen i en polisidr process. Vilket kan tydas genom att drénarna inte enbart
beskrivs som ndgot oként, utan att det utreds och f6ljs upp. Vilket tyder pa att Danmark
hanterar osékerhet genom transparens och en oversiktlig bild av laget.

I den svenska kommunikationen hanteras osékerheten pa ett annat sétt, ddr handlar det
frimst om att forsoker minska osédkerheten for framtiden genom regler, lagar och kunskap.
Svenska myndigheters kommunikation ger mottagaren information om vilka regler som
géller kring dronare och hur de ska hanteras, samt vilka regelbrott som finns. Detta kan
tydliggoras genom SCARF-dimensionen certainty, eftersom kommunikationen Okar
forutsdgbarheten for mottagaren (Rock, 2008). Detta framkommer nidr myndigheterna
tydliggdr vad som fOrvéntas av mottagaren vid dronarerelaterade héndelser. Sverige hanterar
ddarmed osdkerheten genom vigledning och reglering.

Kodkategorin auktoritet framkommer &ven som en central skillnad mellan materialen.

I det danska materialet forekommer det fridmst genom operativ handlingskraft, diar polisen
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och andra myndigheter visar att de effektivt reagerar pa hotet. Auktoriteten byggs ddrmed
upp genom att myndigheterna framstér som nirvarande och handlingskraftiga, de visar att de
ar kapabla till att arbeta med hot dir all information &dnnu inte ar klarlagd. Vidare kan detta
forstds genom meningsskapande, eftersom myndigheterna visar bade kontroll och
uppmadrksamhet. Kommunikationen kan forstds som ett meningsskapande forsok att skapa
gemensam forstéelse fOor situationen genom transparens angdende hur situationen hanteras,
vilket skapar mening for mottagaren (Maitlis & Sonenshein, 2010).

I den svenska kommunikationen visar myndigheterna inte auktoritet genom en akut
insats. Det framkommer snarare genom institutionell ordning, genom att tydliggora regelverk,
forebyggande arbete och ansvar. Vilket till skillnad frdn den danska kommunikationen blir
mer strukturell dn operativ. Detta kan forstds genom resiliensperspektivet, eftersom
kommunikationen kan forstds som en del av ett langsiktigt arbete for att i framtiden mer
effektivt kunna hantera potentiella liknande situationer (Heide & Svingstedt, 2023). Den
svenska kommunikationen signalerar ddrmed auktoritet genom att visa att det redan finns
etablerade system for liknande situationer. Skillnaden pa auktoritet ligger ddrmed inte i att det
ena landet kommunicerar mer auktoritirt 4n det andra, utan olika former av kontroll.

Aven i kodkategorin handlingsrad framkommer kommunikationen olika i materialen,
dar kopplingen till den akuta situationen dr relevant for hur den utformas. I det danska
materialet uppmanas exempelvis allmédnheten att bidra med information, f6lja besked fran
myndigheter samt forhalla sig till tillfalliga restriktioner. P& detta vis blir mottagaren en aktor
1 relation till den pagaende krisen, eftersom de fOrvéntas bidra till ldgesbilden (om det dr
mdjligt) och samtidigt folja instruktioner. Detta kan forstds genom SCARF-modellen,
eftersom det forsoker skapa en viss grad av autonomi, baserat pd att mottagaren har
begransad kontroll. Trots detta skapas mojlighet till meningsfull handlingen genom tydliga
instruktioner (Rock, 2008).

I det svenska materialet 4r den forebyggande kommunikationen central med avseende
till handlingsrad. Kommunikationen behandlar vad som giller och blir ddrmed inte enbart
instruktioner, snarare en del av ett storre resiliensarbete. Handlingsarbete krdver darmed
forstaelse for vilka handlingar som dr mojliga och relevanta (Heide & Svingstedt, 2023).
Skillnaden blir ddrmed att Danmark ger handlingsrdd i1 ett akut lage, dir Sverige ger
handlingsrad for att forebygga ifall ett liknande ldge skulle uppsta.

Vidare nér det géller koden trygghetsskapande édr bada lander tydligt inriktade péa att
minska oro. Trygghet skapas i1 den danska kommunikationen genom att myndigheter visar att

de aktivt hanterar situationen. Tryggheten bygger pd att aktivt kommunicera om att
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myndigheter dr ndrvarande, dir ldpande information géllande situationen publiceras. Ddrmed
gor det att trygghetsskapandet far en balans mellan fortsatt vaksamhet och ett lugn hos
mottagaren. Samtidigt skapar kommunikationen inte en nedtonande inramning av allvaret,
utan gestaltar det pd ett sdtt som kdnns tryggt och kan inge transparens (Entman, 1993).
Vidare skapas trygghet i det svenska materialet genom att rama in drénare som ett hot som
gér att forebygga. Tryggheten ligger didrmed 1 att det finns kunskap och regler som gor risken
hanterbar. Kommunikationen kan forstds som ett verktyg for normalisera forebyggande
arbete och skapa forstaelse for myndigheter och samhillet 1 dronarerelaterade hot, vilket kan
kopplas till resiliens (Heide & Svingstedt, 2023). Den svenska kommunikationen skapar
ddarmed trygghet genom att visa att det finns en stabil struktur, ansvar och reglering.

Den tydligaste skillnaden framkommer dock i hur hotet malas upp. I det danska
framkommer kodkategorin hot-/riskgestaltning genom att dronarna ramas in som ett mojligt
nationellt sdkerhetshot. Betoningen pa dronarnas koppling till viktig infrastruktur och
behovet av tillfdlliga restriktioner ramar in problemdefinitionen av drénarna som ett akut hot
mot nationell sédkerhet (Entman, 1993). Eftersom myndigheterna inte kan faststélla vem som
ligger bakom hotet blir det vésentligt att kommunikationen att ramar in hotet pa ett begripligt
sitt med en balans mellan allvar och forsiktighet. Nar det kommer till det svenska materialet
ramas hotet in som en sikerhetsrisk som uppstar nér regler inte foljs eller flygning av dronare
inte gors pa ratt sitt. Ddrmed blir 16sningsrekommendationer sérskilt framhavt i den svenska
kommunikationen med betoning pé regler och ansvar (Entman, 1993). Hotet ramas inte lika
dramatiskt, utan kommunikationen bygger pa handlingsorientering och konkreta sitt att
minska risken.

Sammanfattningsvis visar jaimforelsen att myndighetskommunikation fran de tva
nationella kontexterna gors med liknande syften men préglas av olika krislogiker.
Kriskommunikationen fran bdde de danska och svenska myndigheterna hanterar osdkerhet,
etablerar auktoritet, ger handlingsrdd, skapar trygghet och ramar in drénare som en fraga om
nationell sdkerhet. Skillnaderna grundas huvudsakligen i hur kommunikationen utformas och
hur syftena realiseras. Kommunikationen i Danmark utformas i relation till en akut och
foranderlig krissituation. Den svenska kriskommunikationen utformas i en mindre akut
kontext vars nérhet till krisen 1 Danmark skapar ett behov av resiliensinriktad
kommunikation. Den svenska kontexten dr betydligt mer reglerande och forebyggande och
detta kan forstds som speglat i kommunikationen genom att myndigheterna skapar
begriplighet, trygghet och handlingsberedskap genom kunskap, ansvar, samordning och
forutsdgbarhet.
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6. Diskussion

1 foljande avsnitt kommer analysens resultat att tolkas och diskuteras i relation till tidigare
forskning och studiens tva forskningsfragor: 1. Hur utformas dansk och svensk extern
myndighetskommunikation strategiskt i relation till dronarkrisen i Danmark 2025? och

2. Vilka likheter och skillnader kan identifieras mellan dansk och svensk kriskommunikation
fran myndigheter om drénarrelaterade hot och vad kan skillnaderna potentiellt bero pa?
Forslag pd vidare forskning kommer dven att presenteras och motiveras.

Denna studie har undersokt hur kriskommunikation frdn danska och svenska myndigheter
utformades strategiskt i relation till dronarkrisen i Danmark 2025. Utgéngspunkten har varit
en kunskapslucka angéende hur kriskommunikation frdn myndigheter utformas i praktiken i
relation till krissituationer med hog osdkerhet. Det huvudsakliga resultatet &ar att
kommunikationen frin de bdda nationella kontexterna har liknande strategisk funktion men
utformas annorlunda potentiellt beroende pa hur akut krisen &r och den geografiska nérheten.

Med avseende pa studiens forsta forskningsfrdga tyder analysen pa att
kriskommunikation frdn bade danska och svenska myndigheter dr strategiskt utformad pa
olika sitt for att skapa begriplighet, etablera auktoritet och rama in forstdelsen av krisen och
dronarfrigan pa ett sdtt som skapar handlingsmojlighet och trygghet. Detta resultat kan
forstdas som bekriftande av tidigare forskning om offentlig kriskommunikation som en
praktik som ofta handlar om att skapa mening, legitimitet och fortroende.

I relation till den andra forskningsfragan visar resultaten att likheter framst ror
kommunikationens syften och att skillnaderna identifieras i dess utformning. Analysen tyder
pa att akut kriskommunikation och forebyggande beredskapsinriktad kommunikation inte
kan forstds som helt separata kommunikationsformer. Kommunikationen frdn de bada
landerna kan istillet forstas som kontextanpassat strategiskt arbete for att skapa begriplighet,
trygghet, auktoritet och handlingsférméga 1 relation till krissituationer. Bade ldnderna ramar
genom strategier i kommunikationen in dronare som ett fenomen som kan utgoéra ett
sdkerhetshot och dirav krdver reglering av myndigheter. Inramningen fran danska
myndigheter dr dock praglad av krishantering medan den svenska &r mer resiliensinriktad.

Vidare &r resultaten i enlighet med tidigare forskning om meningsskapande i
krissituationer med avseende pa att kriskommunikation huvudsakligen kan forstds som en

process for att skapa begriplighet, ordning och handlingsvdgar under osékra omstédndigheter.
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Studien kan dock potentiellt bidra med nyans till denna forskning eftersom resultaten belyser
hur meningsskapande dven sker i stor utstrickning i en icke-akut kriskontext som dr mindre
praglad av osdkerhet. Studiens resultat tyder pa att forebyggande och resiliensinriktad
kommunikation kan forstds som en del av kriskommunikation och inte en separat
kommunikationsform som enbart anvédnds nér en kris inte rader.

Studiens metod, sérskilt med avseende pa den kvalitativa dokumentanalysen har
fungerat vil i1 syfte att mojliggéra en ingdende analys av hur kriskommunikation fran
myndigheter utformas strategiskt 1 textform. Metoden och det teoretiska ramverket har gett
goda mojligheter att analysera strategiskt relevanta nyanser i spraket. Studiens avgrinsade
material innebdr dock att resultaten inte speglar mottagares tolkning av kommunikationen
och hur interna strategiprocesser har sett ut. Resultaten kan dérav forstds som kvalitativa
analytiska tolkningar av myndigheternas kriskommunikation i relation till dronarkrisen 1
Danmark 2025 utan mojlighet till konkreta slutsatser om kommunikationens effekter. Det
finns stort utrymme for framtida forskning som undersoker detta eller liknande fall ur ett
mottagarperspektiv. Exempelvis skulle en studie av vilken utstrickning myndigheters
kriskommunikation skapade trygghet, fortroende och handlingsférméga hos malgruppen vara

en vardefull utveckling.
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7. Slutsats

Avslutningsvis visar studien att kriskommunikation fran danska och svenska myndigheter
under dronarkrisen i Danmark 2025 har liknande syften med avseende pa att skapa
begriplighet, trygghet och handlingsférmaga samt att etablera auktoritet men att
kommunikationen &r strategiskt utformad pé skilda vis och ramar in krisen och dronarfrigan
pa olika sdtt. Den danska kommunikationen préiglas 1 hogre utstrickning av akut
kriskommunikation och hantering av osdkerhet medan den svenska kommunikationen
karaktériseras av information, forebyggande arbete och resiliensinriktning. Analysen tyder pa
att de potentiella orsakerna till skillnaderna kan vara de nationella kontexternas geografiska
nérhet till krisen, graden av osdkerhet och hur akut krishanteringen &r. Resultaten ligger i linje
med tidigare forskning om kriskommunikation. Studiens bidrag ligger dirmed i att den
belyser hur kommunikation om dronarfrdgan i relation till krisen kan utformas genom olika
strategier beroende pd kontext. En av studiens mest centrala slutsatser &r att
kriskommunikation frdn danska och svenska myndigheter under drénarkrisen 2025 genom
flera olika strategiska utformningar syftar till att forma hur hotet och krissituationen forstés
och hanteras. Den kvalitativa dokumentanalysen av dronarkrisen i Danmark 2025 tyder
darmed pé att kriskommunikation fran myndigheter i relation till sdkerhetshot kan forstas
som en meningsskapande och inramande praktik dér utformning och strategier kring
begriplighet, trygghet, handlingsrad, auktoritet och resiliens varierar beroende pa kontextuella
faktorer. Framtida forskning vore betydelsefull for att undersoka hur denna typ av

kommunikation tolkas och mottas av olika malgrupper.

Totalt antal tecken: 97508
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