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Forord

Under det senaste halvaret har vi lart oss mycket, bade om att skriva uppsats men
dven om varandra. Det har varit intressant att utforska ett nytt omrade inom logopedin som vi
hoppas kan vixa i framtiden. Vi vill rikta ett stort tack till Ulrika N Persson som under hela
processen bidragit med kontakter och information om foretagshilsovarden. Vi vill dven tacka
alla intervjudeltagare, som trots ett relativt outforskat omrade, engagerat stillde upp pa
intervjuer. Sist men inte minst vill vi tacka Viveka Lyberg Ahlander som bidragit med
vardefull kunskap och expertis samt varit ett kontinuerligt stod under hela

skrivandeprocessen.
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Sammanfattning

Syfte: Studiens syfte var att kartligga om, och 1 sé fall hur, ergonomer inom
foretagshdlsovarden utreder och hjilper personer med arbetsrelaterade rostbesvar.

Metod: Fyra ergonomer med koppling till fem olika foretagshdlsor deltog i studien.
Samtliga deltagare arbetade vid tidpunkten for studien som ergonomer. Datan samlades in
genom individuella semistrukturerade intervjuer. Datan analyserades enligt systematisk
textkondensering.

Resultat: Analysen resulterade i tre huvudteman vilka var “arbetssétt och
organisation”, “kunskap och medvetenhet” och “véagen till hjdlp”. Dessa delades vidare upp 1
kod- och subgrupper. Samtliga deltagare uppgav att de vid tillfallet for intervjuerna inte
arbetade aktivt med rost och rostergonomi, men alla uppvisade kunskap om vad pa en
arbetsplats som kan paverka résten. De uppgav dven att det vid tillfallet for intervjuerna inte
fanns riktlinjer eller rutiner géllande arbetsrelaterade rostbesvir pé foretagshélsorna dér de
arbetade.

Slutsats: Baserat pé resultatet dras slutsatsen att det antas saknas medvetenhet och
tydlig struktur gillande arbetet med arbetsrelaterade rostbesvir och rostergonomi. Siledes
forefaller arbetsrelaterade rostbesvir och rostergonomi inte vara ett omrade som &r ordentligt
etablerat inom foretagshilsovarden.

Sokord: Rostergonomi, arbetsrelaterade rostbesvir, foretagshélsovard, logopedi, ergonomi



Abstract

Purpose: The aim of this study was to investigate whether, and if so how, ergonomists
within occupational health services assess and support individuals with occupational voice
disorders.

Method: Four ergonomists with connections to five different occupational health
services participated in the study. All participants were working as ergonomists at the time of
data collection. Data were collected through individual semi-structured interviews. The data
were analysed using systematic text condensation.

Results: The analysis resulted in three main themes which were “work methods and
organization", “knowledge and awareness” and “the path to help”. These were further
divided into code- and subgroups. All participants reported that they were not actively
working with voice or voice ergonomics at the time of the interviews. However they
demonstrated knowledge of work place factors that may affect the voice of the employees.
They also stated that there were no established guidelines or routines for managing
occupational voice disorders at the occupational health services where they worked.

Conclusion: The findings indicate a lack of awareness and clear structure regarding
the management of occupational voice disorders and voice ergonomics. Thus, this area
appears to be insufficiently established within occupational health services.

Key words: Voice ergonomics, occupational voice disorders, occupational health services,

speech and language pathology, ergonomics



Bakgrund

Rost och rostbesvir ér ett véilbeforskat &mne. Rstbesvir dr ett problem som ménga lider av
och sambandet mellan réstbesvir och typ av arbete ir tydligt (Lyberg Ahlander et al., 2019).
For att uppfylla lagkravet pa arbetsgivaren om att kunna undanréja risker i miljon krévs

medvetenhet och kunskap om hur résten paverkas av arbetsmiljon.

Foretagshilsovarden

Foretagshdlsovardens uppgift &r att hjilpa arbetsgivare att “forhindra ohélsa pa
arbetsplatsen och underlitta snabbare atergéng i arbete nér sjukdom och skador uppstar”
(Sveriges foretagshilsor, u.a.-a). Foretagshédlsovarden ska med sina expertkunskaper se
samband mellan bland annat organisation, arbetsmiljo och halsa for att identifiera risk for
skada eller ohélsa (Sveriges foretagshilsor, u.a.-a).

Pa foretagshélsovéarden arbetar bland annat fysioterapeuter, ergonomer,
sjukskdterskor, ldkare, psykologer och arbetsmiljoingenjorer. Ergonomen har alltid en
grundutbildning och 1 Sverige ér det vanligast med en grundutbildning som fysioterapeut
(Eliasson, et al., 2019). Ergonomens arbetsuppgifter inom foretagshélsovirden kan variera.
De arbetar framforallt med att genomfora beddmningar av arbetsmiljon och identifiera
skaderisker samt komma med dtgérder for arbetsplatser och individerna som arbetar dér.
(Eliasson et al., 2019). Inom f6retagshélsovarden kan ergonomer arbeta individuellt med
arbetstagare, alltsd reaktivt med till exempel rehabiliterande insatser, eller med proaktiva
uppdrag sasom riskbedomning av ett helt foretag (Eliasson, et al., 2019).

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljolagen (2010) 3 kap 2a§ det yttersta ansvaret for att
arbetsmiljon ska fungera vil for arbetstagarna. Arbetsgivaren ska dven enligt kap 3 2¢c§
(Arbetsmiljolagen, 2010) se till att den foretagshélsovard som arbetsforhallandena kriaver

finns att tillgd. Alltsa dr det arbetsgivaren som avgor vilka tjénster som kops in fran



foretagshélsovarden. Arbetsmiljoverket hdvdar dven att arbetsgivaren har ett rostergonomiskt
ansvar, detta oavsett arbetstagarens orsak till rostbesviren. Ansvaret innebér att arbetsgivaren
ska se till att arbetsmiljon dr god nog att inte orsaka skada pa rosten, framforallt nir
arbetstagaren har hoga krav pa sin rést inom yrket (Arbetsmiljoverket, 2025) .

I arbetsmiljolagen (2010) 3 kap 2c§ star det att “Foretagshédlsovarden skall sarskilt
arbeta for att forebygga och undanrdja hélsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och
hilsa”. Foretagshilsovarden borde darfor uppmérksamma och kartlagga riskfaktorer som kan
bidra till roststérningar i samband med besok pa arbetsplatser. Detta sdrskilt pa en arbetsplats
dar nagon har rostbesvir (Sala et al., 2012).

For att hantera skador eller sjukdomar som orsakas pa arbetsplatsen utférde
FN-organet International Labour Organization (ILO) ar 2010 en sammanstillning av dessa
(International Labour Organization, 2010). Arbetssjukdomar ingar i begreppet arbetsskada.
Arbetssjukdom innebér att man under arbetstid gér ndgot skadligt i arbetsmiljon som
paverkar arbetstagarens fysiska eller psykiska hélsa (International Labour Organization,
2010). De arbetsjukdomar som aterfinns i sammanstillningen kan ge arbetstagare ratt att
ansdka om ersittning for uteblivet arbete. Aven sjukdomar som inte aterfinns i listan kan
rdknas som arbetssjukdomar, dd maste dock arbetstagaren kunna styrka sambandet mellan
risker 1 arbetet och den sjukdom den drabbats av (International Labour Organization, 2010).
De arbetssjukdomar som éterfinns pa listan kan arbetstagare ansdka om erséttning for utan att
forsdkringskassan godként skadan, det dr alltsd en smidigare och snabbare process om
arbetssjukdomen finns pa listan (Afa forsdkring u.a.). I ILOs sammanstéllning av
arbetssjukdomar finns roststorningar inte med. Inandning av damm och andra kemikalier som
paverkar andningsorganen finns med men inte specifik paverkan av rosten (Afa forsdkring

u.a.).



I dag ser arbetet med rostergonomi bland logopeder ut som sa att de logopeder som
arbetar med personer som har arbetsrelaterade rostbesvar uppmanas hénvisa till exempelvis
arbetsmiljoverkets checklista for rostergonomi (Arbetsmiljoverket, 2013). Personen med
besvir ska da sjilv gora bedomningen utefter checklistan och vid behov (och mgjlighet) ska
sedan logopeden komma till arbetsplatsen och gora en arbetsplatsbedomning (Sodersten et
al., 2024).

Sala et al. (2012) lyfter att ett gott samarbete mellan foretagshélsovérd och logoped ar
nodvandigt for att uppna bésta forutséttningar for personer drabbade av arbetsrelaterade
rostbesvir. Screeningundersokningar for roststorningar bor enligt Sala et al. (2012) goras pa
foretagshilsovarden i samband med hilsoundersokningar for personer som arbetar med
rostkrdvande yrken. Personer kan dé fa hjilp innan roststorningen blivit sa grav att franvaro
frén arbetet kravs. Viktigt dr da att personen som utfor screeningen har kunskap inom d&mnet
(Sala et al., 2012). Som tidigare ndmnt dr det foretagshédlsovardens uppgift att identifiera

skaderisker pa en arbetsplats, de bor darfor dven gora detta gidllande rostbesvir.

Faktorer som paverkar rosten

Det finns flera faktorer som péverkar rosten och kan leda till arbetsrelaterade
rostbesvér. Dessa faktorer kan vara bade inom och utom individen. De mest avgdrande
faktorerna for arbetsrelaterade roststorningar har visat sig vara langvarig rostanvindning och
olika miljofaktorer som kan paverka rosten. Dessa arbetsmiljofaktorer dr bakgrundsljud,
rumsakustik, luftkvalitet, hog rostbelastning, arbetsrelaterad stress, arbetsposition, bristande
rostvila och bristande hjilpmedel (Lyberg Ahlander et al., 2024; Morawska &
Niebudek-Bogusz, 2017).

De huvudsakliga individuella riskfaktorerna har visat sig vara felaktig
rostanvdndning, rostkrdvande fritidssysselsattningar, det allménna hélsotillstaindet sdsom

luftvéigsinfektioner, allergier, hormonella besvér och reflux, personlighet, stress eller
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angesttillstind samt livsstilsvanor sisom rokning, koffein- och alkoholintag (Morawska &
Niebudek-Bogusz, 2017; Sala et al., 2012; Lyberg Ahlander et al., 2024). Kvinnor har
tenderat att i storre utstrickning drabbas av dverbelastad rost under dessa forutsittningar
(Morawska & Niebudek-Bogusz, 2017).

Man har dven sett att rostbesvar ér vanligare hos den dldre populationen, detta pa
grund av anatomiska forindringar i rostorganen (t.ex. Hirano et al., 1989; Lyberg Ahlander et
al., 2024; Vaca et al., 2015; Zamponi et al., 2021). I Sverige har pensionsaldern hdjts 1 takt
med att medellivsldngden 0kat (Svensk forsdkring, u.a.). Detta kan potentiellt bidra med en

okning av rostbesvér hos den arbetande populationen.

Roststorningar

Det finns olika definitioner av roststorningar. Enligt S6dersten och Lindhe (2011) kan
roststorningar definieras som “nér rosten inte hller for de krav som stélls pa den”, “nér
rosten inte arbetar, fungerar eller later som den normalt gor, vilket padverkar
kommunikationen” eller “nér det intrikata samspelet mellan andning, fonation och
artikulation har satts ur spel sa den kommunikativa formégan drabbas”.

Enligt Sodersten och Lindhe (2011) &r vissa typer av rdststorningar vanligare inom
rostkravande arbeten. Exempel pé dessa dr fonasteni, stimbandsknottror, stimbandspolyp,
akut laryngit och kronisk laryngit. Man har dessutom kommit fram till att funktionella
roststorningar dr den vanligaste typen av roststorningar bland personer med rostkrdvande
yrken (Oliveira et al., 2022). I den allminna befolkningen skattade 16.9% att de upplevde

nigon form av réstbesvir (Lyberg Ahlander et al., 2019). Generellt upplever kvinnor

rostbesvir i storre utstrickning in min (Lyberg Ahlander et al., 2019).
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Faktaruta om funktionella/strukturella roststérningar vanliga vid yrkesrelaterade réstbesvdir

Fonasteni kiannetecknas av symtom som rosttrotthet, anstrangdhet vid tal,

klumpkénsla 1 halsen, harklingsbehov och att rosten inte bér. Detta trots brist pa

synliga forindringar pa stimvecken (Lyberg Ahlander et al., 2024; Sodersten &

Lindhe, 2011).

- Stdmbandsknottror, dven kidnt som stimbandsknutor eller noduli, kinnetecknas av
en hes och skrovlig rost, rosttrotthet och anstrangdhet samt att det &r svart att gora
sig hord. Detta till foljd av bilaterala svullnader pa stimvecken (Lyberg Ahlander et
al., 2024; Sodersten & Lindhe, 2011).

- Stambandspolyp dr en ensidig forandring ddr symtomen kan variera beroende hur
polypen sitter, men det &r vanligt med en rost som praglas av heshet och instabilitet
(Lyberg Ahlander et al., 2024; Sédersten & Lindhe, 2011).

- Akut laryngit innebér heshet som stundtals kan ha afoniska inslag, till f6ljd av en
virusinfektion. Symtomen brukar avta efter nagra dagar med rostvila (Lyberg
Ahlander et al., 2024; Sédersten & Lindhe, 2011).

- Kronisk laryngit har symtom som paminner om akut laryngit, men symtomen

kommer ofta ldngsammare och kan variera fran dag till dag (Lyberg Ahlander et al.,

2024; Sodersten & Lindhe, 2011).

Personer med funktionella roststdrningar har visat sig ha simre generell hélsa jamf{ort
med personer utan roststorningar (Wilson et al., 2002; Krischke et al., 2005). Man har dven
sett att personer med rostbesvir upplever svarigheter gillande socialt liv, arbetsliv och livsstil
(Scott et al., 1997). Personer med kronisk heshet skattade signifikant ldgre géllande psykisk

hélsa, socialt liv och livskvalitet jamfort med personer utan heshet (Dénmezdil & Toprak,


https://finn.lub.lu.se/EDS/Search?lookfor=%22Wilson+JA%22&type=AU
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2025). Man sag dven att personer med kronisk heshet upplevde hogre grad av social dngest,
framfor allt gédllande vardaglig kommunikation, jimfort med personer utan rostbesvér
(Donmezdil & Toprak, 2025). Sammanfattningsvis paverkas flera delar av livet vid

rostbesvar.

Rostkrivande arbete

Morawska och Niebudek-Bogusz (2017) beskrev termen “occupational voice” vilken
berdr de yrken ddr rosten ér ett avgdrande verktyg, det vill sdga rostkrdvande arbeten. Inom
denna grupp av yrken ér det vanligt att uppleva nagon form av rostbesvér (Morawska och
Niebudek-Bogusz, 2017). Man har sett att ungefér en tredjedel av den arbetande befolkningen
har ett rostkrdvande arbete (Vilkman, 2004). Exempel pa rostkrdvande yrken kan vara lérare,
sangare, skddespelare, sdljare, jurister och religiosa ledare (Oliveira et al., 2022). De yrken
dédr man funnit storst andel med rostbesvér har varit larare, forskolldrare, omsorgspersonal
och siljare, vilka alla ir exempel pa rostkrivande arbeten (Lyberg Ahlander et al., 2019).

Flertalet studier har sett att en stor andel av larare (37%-60%) ndgon gang upplever
besvir med rosten (t.ex Alhefdhi et al., 2025; Seshasri et al., 2025; Lyberg Ahlander et al.,
2011; Roy et al., 2004b). Vid anvéindning av gruppindelningen fran Vilkman (2000) (se tabell
1) var funktionella réststorningar vanligare inom grupp tre (maéttlig rostkvalitet, hog
rostbelastning) dn grupp fyra (méttlig rostkvalitet, méttlig rostbelastning). Detta tyder pa att
okad rostbelastning kan vara en riskfaktor for arbetsrelaterade roststorningar (Oliveira et al.,

2022).


http://t.ex
https://finn.lub.lu.se/EDS/Search?lookfor=%22Seshasri%2C+D%2E%22&type=AU

Tabell 1

Klassifikation av rostkrdvande yrken utifran krav pa réstkvalitet och rostbelastning

13

(Vilkman, 2000)

Rostkvalitet Rostbelastning Yrke

Hog Hog Skadespelare, sangare

Hog Mattlig Radio- och TV-journalister

Mattlig Hog Larare, forskolldrare,
telefonforsiljare, militérer,
préster, kantorer

Mattlig Mattlig Bankmaén, affarsmén,
arbetare pa
forsakringsbolag, ldkare,
jurister, sjukskdterskor

Lag Hog Arbetsledare, svetsare,
platslagare

Larare har visat sig vara mer troliga 4n icke-ldrare att ha upplevt ndgon form av

rostbesviér sdsom heshet, obehag, 6kad anstrangning vid réstanvindning, trotthet eller

fordndrad rostkvalitet efter kort rdstanviandning, svarigheter att fa fram rdsten, svarigheter att

tala eller sjunga mjukt samt forlust av rostens omfang (Roy et al., 2004a; Fritzell 1996).

Trots att lararyrket dr det mest beforskade géllande rostkravande yrken, finns evidens

for rostbesvir dven inom andra rostkrivande arbeten. Exempelvis fann Devadas med kollegor

(2016) att en stor andel prister upplevde rostbesvér, samt att dessa besvér paverkade deras

arbetsformaga (Devadas et al., 2016). Aven bland reseledare sig man att en storre andel

upplevde rostbesvér jamfort med den generella befolkningen, samt att arbetsformégan blev

nedsatt till f6jd av rostbesvéren (Sanssené et al., 2020). Dessutom har man sett att det var

vanligare att uppleva rostbesvir bland bade larmcentralsoperatorer (Johns-Fiedler & van
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Mersbergen, 2015) och fotbollstranare (Fellman & Simberg, 2017) jimfort med resten av

befolkningen.

Paverkad arbetsformaga

Som tidigare ndmnt &r rostbesvar ett vanligt forekommande problem inom
rostkrdvande yrken, och man kan dven se att dessa rostbesvér paverkar individerna och deras
arbete. Det finns flera studier som visat hur rostbesvir paverkar arbetet, men dven privatlivet,
hos de drabbade (Dwikat et al., 2026).

Rostbesvir har i flera studier visat sig paverka arbetsformagan, vilket r ndgot som
bor ligga 1 arbetsgivarnas, och foretagshilsovardens, intresse. Lirare har visat sig ha storre
risk @n icke-ldrare att uppleva rostbesvir, detta begrinsade deras arbetsformaga och ledde till
fler sjukskrivningar (Roy et al., 2004a; Giannini et al., 2015). Sjukfrdnvaron bland lérare i
Finland 6kade mellan &ren 2001 och 2016 pa grund av funktionella roststorningar samtidigt
som den sjélvskattade arbetsformégan sjonk (Vertanen-Greis et al., 2025).

I en studie gjord av Alva et al. (2017) kunde man se att 1drare med rostbesvir hade en
signifikant hogre risk jimfort med ldrare utan rostbesvir att ga i1 pension i fortid, ha nedsatt
generell kommunikativ forméga, dndra sina generella asikter om arbetet, samt undvika
sociala aktiviteter och att prata pa grund av sina rostbesvér. Lararna med rostbesvir hade
dessutom sdamre livskvalitet 4n de utan. Man kunde dven se ett samband mellan rostbesvar
hos ldrare och uttagen tjanstledighet, dir de med rostbesvir tog ut mer tjénstledighet dn de
utan rostbesvér (Alva et al., 2017). Arslan-Sarimehmetoglu (2026) lyfter dven att depressiva
symtom var vanligare hos ldrare med storre risk for rostbesvér én hos larare utan risk for
rostbesvir. Detta tyder pd att arbetsrelaterade rostbesvir har en stor padverkan pa hela livet.

Alva et al. (2017) sag att signifikant fler ldrare med rostbesvér sokte vard jaimfort med
de ldrare som inte upplevde rostbesvir. Dock sdg de att 85,2% av ldrarna inte tog kontakt med

vérdgivare da de anvénde sig av huskurer och inte hade mdjlighet att gd dit pa grund av deras


https://finn.lub.lu.se/EDS/Search?lookfor=%22Arslan-Sar%C4%B1mehmeto%C4%9Flu+E%22&type=AU
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arbetsscheman. Alva et al. (2017) menar att en mojlig forklaring till detta kan vara att 1drarna
ignorerar sitt tillstdnd da de tdnker att det &r en konsekvens av arbetet eller att de inte &r
medvetna om att det finns hjélp att fa. Da Costa et al. (2012) kunde se att endast en tredjedel
av lirarna som nagon gang rapporterat rostbesvir sokte vérd for rostbesviren. Aven Da Costa
et al. (2012) kunde se att det berodde pa att ldrarna tinkte att rostbesvir var en del av jobbet
och att de dr omedvetna om att vard finns for rostbesvar. Sammanfattningsvis ar
arbetsrelaterade rostbesvir ett vanligt forekommande problem som gor att

foretagshdlsovarden borde arbeta for att motverka detta.

Syfte och fragestillning

Studiens mél ar att belysa hur man inom foretagshilsovarden arbetar med
arbetsrelaterade rostbesvir. Studien syftar till att kartligga om, och i s fall hur, ergonomer

inom foretagshélsovirden utreder och hjdlper personer med arbetsrelaterade rostbesvir.

- Fragestillning 1: Vad har ergonomer inom foretagshélsovirden for kompetens kring
arbetsrelaterade rostbesvir?
- Fréagestillning 2: Vad hiander med de personer med réstbesvér som hamnar hos

foretagshélsovirden?

Metod

For att & en djupare forstéelse for hur foretagshédlsovardens arbete med
arbetsrelaterade rostbesviar kan se ut valdes en kvalitativ metod, bestaende av individuella
semistrukturerade djupintervjuer med ergonomer inom foretagshélsovarden. En analys
gjordes ddrefter enligt systematisk textkondensering med hjélp av analysprogrammet

NVivol5 (Lumivero, 2025).
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Béda uppsatsforfattare dr logopedstudenter pé utbildningens sista termin. Bada
forfattare har dessutom tidigare erfarenhet av rostkrdvande yrken och ett intresse for

rostergonomi och arbetsrelaterade roststorningar. Det dr ur detta perspektiv analysen gjordes.

Rekrytering och urval

For att undersoka vilken kompetens ergonomer inom foretagshilsovarden hade om
arbetsrelaterade rostbesvir rekryterades personer som vid tidpunkten for studien arbetade
som ergonomer pa foretagshdlsovarden inom Skane. Forskningspersonerna rekryterades med
hjélp av befintlig kontakt med ingéng till foretagshédlsovardsbranchen som bistod med
kontaktuppgifter till ergonomer. Informationsbrev (Bilaga 1) skickades ut via mail till
ergonomer pa olika foretagshilsor, och for de som valde att delta bokades en tid for intervju.
Fyra ergonomer med koppling till fem olika foretag i Skdne valde att delta i studien. Efter
intervjuer med fyra ergonomer upplevdes mittnad i datainsamlingen. Samtyckesblanketter
(Bilaga 2) undertecknades innan intervjuerna och forvarades i 1ast dokumentskap pa

avdelningen for logopedi, foniatri och audiologi vid Lunds universitet.

Deltagare

Kriterierna for att delta i studien var att arbeta som ergonom pa en foretagshélsa inom
Skéne och vara utbildad fysioterapeut. Deltagarna arbetade vid tidpunkten for intervjun pa
fyra olika foretagshilsor, men hade koppling till fem foretagshilsor. Foretagen har benimnts
som Foretag 1, Foretag 2, Foretag 3, Foretag 4 och Foretag 5. Deltagarna har
pseudonymiserats och bendmnts Ingela (I), Lina (L), Anne (A) och Birgitta (B). Vid tiden for
intervjun hade Ingela arbetat som ergonom i 25 ar och arbetade vid tillfdllet pa foretag 5 men
hade tills nyligen arbetat pa Foretag 2, Lina hade jobbat som ergonom i tio ar och arbetade pa
Foretag 3. Anne hade jobbat som ergonom i sju ar och jobbade pa Foretag 1. Birgitta hade

jobbat som ergonom i 23 ar och arbetade vid tillfillet pa Foretag 1 och Foretag 4.



17

Datainsamling

Datan samlades in genom individuella semistrukturerade djupintervjuer. Fragorna i en
semistrukturerad intervju stélls utifrdn en intervjuguide om temat for att skapa rum for
diskussion (Bryman, 2018). Semistrukturerade intervjuer bedomdes bast for denna studie dé
det gav mgjlighet for intervjudeltagarna att d&ven beritta saker som inte explicit togs upp i
fragorna. Enligt Trost (2014) &r risken for paverkan av intervjupersonerna stor vid
gruppintervjuer, dirfor valdes individuella intervjuer for denna studie. Intervjuguiden (Bilaga
3) inkluderade en introduktion till &mnet, 6ppna fragor om deltagarens arbetsbakgrund och
nuvarande arbetsplats, hur foretagshilsovarden fungerar och deras erfarenheter och
kunskaper av att arbeta med personer med rostbesvér och rostergonomi. Ett case med
beskrivning av en typisk person med arbetsrelaterade rostbesvér presenterades dven for
deltagarna att utga fran (se bilaga 3). Intervjuerna genomfordes pé deltagarnas arbetsplats, vid
Lunds universitet eller via videoldank. Under intervjuerna narvarade bada uppsatsforfattare
men en holl huvudsakligen i intervjun, uppsatsforfattarna turades om att halla i intervjuerna.
Intervjuerna spelades in for att mdjliggora for transkription och analys. Det inspelade
materialet forvarades pé l6senordsskyddade enheter och kommer att raderas efter att projektet

avslutats.

Dataanalys

Intervjuerna transkriberades ortografiskt for att en korrekt analys skulle kunna
genomforas. Transkriberingen genomfordes med hjilp av Al-programmet Turboscribe
(2026). Vid anvéndningen av Turboscribe (2026) dr alla transkript krypterade under vila och
overforing samt endast tillgdngliga for forfattarna. Detta for att sdkerstélla att innehallet ar

konfidentiellt. Transkriptionerna genomforda av Al korrekturlédstes och redigerades darefter
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av bada uppsatsforfattare for att sékerstilla att allt material var korrekt och enhetligt
transkriberat.

Analysen av materialet genomfordes enligt systematisk textkondensering (Malterud,
2012) vilken ansags passande for studien dé det dr en metod som lampar sig for deskriptiv
tvargdende analys vid framtagande av nya beskrivningar (Malterud 2014). Det forsta steget i
systematisk textkondensering, att hitta teman, genomfordes manuellt. Det andra och tredje
steget, urklippning av meningsbdrande enheter samt uppdelning av dessa 1 kodgrupper
respektive subgrupper, gjordes med hjdlp av analysprogrammet NVivol5. Kodgrupper och
subgrupper inneh6ll meningsbarande enheter som ungeférligt representerade samma
fenomen, med utgangspunkt i tidigare valda teman (Malterud, 2014). Allt transkriberat
material laddades da upp i NVivol5 for att underlétta arbetet gidllande organisering och
analys av meningsbdrande enheter, kodgrupper, subgrupper och kondensat (konstgjorda
citat). Ddrefter skrevs kondensaten om till analytiska texter vilka utgdr studiens resultat.
Analysen gjordes genom ett induktivt arbetssitt dar kodgrupper och subgrupper lades till och
togs bort under arbetets gang. Bada uppsatsforfattare genomforde samtliga analyssteg och
diskuterade teman, kodgrupper och subgrupper vid behov for att fa olika perspektiv och
tankar under analysens gang. Efter att alla meningsbdrande enheter hade kodats 1 grupper

skickades dessa till uppsatsforfattarnas handledare for validering av kategoriseringarna.
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Flodesschema over systematisk textkondensering

Schematiskt flode 6ver metod - analys med systematisk textkondensering
(Malterud, 2012)

- 0 6 0 0

O\+::;?o+¢v—g_é4g+@

Resultat
Steg 1 - Steg 2 - Steg 3 - Steg 4 - Steg 5 - De validerade
Hitta teman Urklippning av Kodgrupper och Kondensat Validering kodgrupperna,
(manuellt) meningsbérande subgrupper subgrupperna och
enheter (i NVivo15) i e
q - grunden fér
(i NVivo15) | | resultatredovisningen.

(OpenAl, 2026)

Etiska overviganden

Studien har granskats och godkénts av den etiska kommittén vid avdelningen for
logopedi, foniatri och audiologi, Institutionen for kliniska vetenskaper vid Lunds universitet.
Fran och med borjan av rekryteringsprocessen blev samtliga potentiella deltagare vid flera
tillfallen informerade om deras rittigheter i form av informationsbrev och muntlig
information. De personer som valde att delta 1 intervjuerna skrev pd en samtyckesblankett dér
de samtyckte till studiens upplidgg samt till att de blivit informerade om sina rattigheter under
deltagandet, bland annat att deltagande var frivilligt och att de nir som helst kunde avbryta
sitt deltagande utan att delge anledning. Det inspelade materialet fran intervjuerna forvarades
pa losenordsskyddade enheter under arbetets gidng for att sékerstélla konfidentialitet.
Samtyckesblanketterna forvarades inldsta pa avdelningen for logopedi, foniatri och audiologi,
institutionen for kliniska vetenskaper vid Lunds universitet.

Mgjliga konsekvenser av deltagande 1 studien kunde vara att forskningspersonerna

fick 6kad medvetenhet och kunskap kring arbetsrelaterade rostbesvir, vilket kunde leda till
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att deltagarna fick mgjlighet att ge bittre och mer adekvat hjélp till personer med rostbesvir.
Den 6kade medvetenheten skulle ocksd kunna bidra till ett 6kat fokus pa rostergonomi vid
intervjudeltagarnas genomforande av arbetsmiljéundersokningar.

Studien bedoms innehélla fa risker. For att motverka stress hos deltagarna forsokte
intervjuerna ldggas sa tidseffektivt som mojligt vilket gjordes genom att deltagarna fick vilja
om de ville delta i intervjun pa sin egen arbetsplats, pa Lunds universitet eller via videoldnk.
Risken for identifiering dr ndgot som tagits i beaktande och forsokts forebyggas genom

pseudonymisering av deltagare och dess arbetsplats.

Forfattarbidrag

Denna uppsats har skrivits och tagits fram i ett ndra samarbete forfattarna emellan.
Samtliga delar har genomforts gemensamt dér alla delar har diskuterats, skrivits och
korrekturldsts av bdda forfattarna. Bada forfattarna deltog dessutom vid samtliga intervjuer.

Séaledes har bada forfattarna tagit lika stort ansvar for arbetet och dess utformning.

Resultat

Alla fyra deltagare bidrog med ungefér lika mycket material under respektive intervju.
Utifrén analysen framkom tre teman, “arbetssétt och organisation”, “kunskap och

medvetenhet” och “vidgen till hjalp”. Dessa teman delades upp 1 atta kodgrupper,

29 ¢ b L AN 19 9% ¢ Q 5% ¢¢ 2% <¢

“efterfragan”, “slumpmissig rostergonomi”, “systemet”, “atgiarder”, “ergonomen”, “vem ar
arbetstagaren med besvér?”, “arbetsgivare” och “vad gor ergonomen?”. En del av dessa

kodgrupper var vidare kodade till subgrupper. Kodgruppen “systemet” delades in 1

9% ¢

subgrupperna “ansvarsfordelning”, “hjélp utanfor foretagshélsovirden” och “riktlinjer”.
Kodgruppen “ergonomen” delades in i subgrupperna “kunskap”, “medvetenhet” och “vem ar

arbetstagaren med besvér”. Exempel pa alla kodgrupper, subgrupper och teman finns 1 tabell

2.
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Tabell 2

Tabell over kopplingen mellan meningsbdrande enheter, kodgrupper, subgrupper och teman.
Meningsbéarande enheter Kodgruppp Subgrupp Teman
“Jag kan inte minnas just nu i varje fall att under | Efterfrdgan - Arbetssitt
alla de hér aren sa har jag fatt in en exakt och o
forfrigan om rdstergonomi.” organisation
“Hela tiden sa skulle jag séga att det dr det jag Slumpmassig - Arbetssitt
kommer fram till nu nér jag pratar. Att det blir en | rdstergonomi och
sekundir positiv bieffekt vildigt ofta.” organisation
“Ja alltsa det finns ju ett antal oftast lite mer sa Systemet - Arbetssitt
har fasta tjanster. Sen kan de ju egentligen ringa och o
och friga om vad som helst” organisation
“Ergonomer och arbetsmiljoingenjorer jobbar Systemet Ansvarsfordelning | Arbetssétt
oftast ganska néra. Sa gor jag ett besok sa gor och o
jag en grov beddmning av det. Bide av buller organisation
men ocksé absolut hur paverkas jag i 6vrigt. Och
skulle det behdva mitas sa skulle det behdvas
nagon typ av rekommendation kring
ljudabsorbent. Sa hade jag ocksé kopplat pa en
arbetsmiljoingenjor. For att de kan det oftast
tekniskt battre.”
“Men jag har i varje fall inte varit inkopplad till | Systemet Hjalp utanfor Arbetssitt
att forskriva sidana saker utan da har jag i stillet foretagshalsovarde | och
hiinvisat vidare. Att ja, forsok att fa hjilp av n organisation
nagon logoped.”
“Det finns inte alls mycket riktlinjer och rutiner | Systemet Riktlinjer Arbetssitt
kring de hér grejerna huvud taget skulle jag och
siga.” organisation
“Det finns ju ibland att man har nadgon kopplad Atgirder - Arbetssitt
pa kontrakt, att man kan koppla in vid behov och och o
sidir. Det tycker jag man borde ha med logoped organisation
ocksa.”
“Faktorer som kan paverka rosten ar vil dels om | Ergonomen Kunskap Kunskap och

du ar i en ljudlig milj6. Dar du maste Gverrdsta
nagot annat ljud. Du blir ju mycket mer
anstrangd om det ar buller omkring dig och du
ska forsoka gora dig hord. Sa klart att det
paverkar. Men sen ocksa... Méngden som du
talar, som en lérare till exempel, som kanske
maste tala hela dagarna, dessutom kan det vara i

medvetenhet
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en bullrig miljo som forskola och fritids och
saddr. Sa det finns vl manga stéllen dér résten
paverkas. Men framforallt om du pratar mycket.”

“Det drliga svaret 4r att vi dr inte superbra pa Ergonomen Medvetenhet Kunskap och

det. Oftast kommer man pé det i efterhand.” medvetenhet

“Jag skulle tro att ldrare &r en san utsatt grupp. Vem dr - Kunskap och

Och #ven folk som pratar mycket av andra skil, | arbetstagaren med medvetenhet

men jag tror att lirare &r en valdigt utsatt grupp.” | Pesvar?

“Men eftersom det &r arbetsgivaren som betalar | Arbetsgivare - Vigen till

sd ar det inte alltid sa att de liksom é&r villiga att hjalp

ge alla insatser. Det finns liksom séllan ndgon

skyldighet.”

“Jag gor vad jag kan. Och sé lamnar jag Vad gor - Vigen till

stafettpinnen vidare” ergonomen? hjélp
Efterfragan

Denna kodgrupp beskriver deltagarnas uppfattning av kundernas efterfrdgan av
insatser géllande rostergonomi. En av deltagarna (L) berédttade att det under upphandling med
nya kunder har kommit upp frdgan om de har ndgon logoped, det har da gillt olika

verksamheter inom radio och tv.

For vi har ju hela tiden en nykundsavtalsbearbetning. Och da kommer det upp ibland

fran séljsidan. Har vi logoped? (L)

Flera deltagare beskrev att de aldrig stott pa ett fall dér rosten eller rostergonomi har
varit den primira fragestéllningen. Négra deltagare beréttade att det istéllet varit mer fokus pa
synergonomi, belastningsergonomi, horsel och ljudkénslighet. En deltagare (I) reflekterade
dessutom 6ver huruvida det mdjligen hade framkommit andra aspekter vid besoken om det
hade statt logoped pa hennes skylt istéillet for ergonom. Hon lyfte d& dven att personerna med

rostbesvér kanske istdllet vinder sig ndgon annanstans for att fa hjalp.
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Jag kan inte minnas just nu i varje fall att under alla de hér aren sa har jag fatt in en
exakt forfrdgan om rostergonomi. (I)

Slumpmaissig rostergonomi

Kodgruppen slumpmassig rostergonomi handlar om de insatser som
foretagshdlsovarden gor med en indirekt positiv paverkan pé rosten och rostergonomin.
Deltagarna i1 denna studie beskrev att de inte arbetar primért med rdst eller rostergonomi nér
de gor en individuell bedomning eller arbetsplatsbesok. En av deltagarna (B) sdger att de
flesta av personerna som traffar en ergonom gor det ofta pa grund av fysiska besvir sasom
nackvérk men ibland dven pa grund av stressproblematik. Det &dr de fysiska besvdren som
ergonomer inom foretagshilsovarden fokuserar mest pa. Deltagarna beskrev att rostbesvir
hos personerna de moter 1 vissa fall kan komma fram slumpmaéssigt, ergonomerna fragar

alltsd inte om det vid anamnesupptagning.

Det kommer upp fast dd som en bisats till nackvirk. (L)

Deltagarna beskrev att dels ergonomer, men framforallt arbetsmiljoingenjorer, har
fokus pa hur den fysiska arbetsmiljon med ljudmiljo och luftkvalitet. Deltagarna delgav att
bade ergonomer och arbetsmiljoingenjorer har fokus pa framforallt horsel vid
arbetsplatsbesok och ger atgarder direfter. Deltagarna i studien var 6verens om att de
ergonomiska insatser de gor kommer att paverka en person med rostbesvar positivt trots att
insatserna inte gors ur ett rostperspektiv, det blir alltsd slumpmaéssig rostergonomi. Sddana

ergonomiska insatser kan vara arbete med positionering och arbete med rumsakustik.
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Om hon fér hjélp av en arbetsmiljoingenjor med ljudmiljé. Om hon far hjélp av en
ergonom med positionerandet och séddéir. Och kanske nagot enkelt r&d om att dricka.
Hon kanske far samtalsstod. Och hittar mer lugn och sa. Da tror jag dnda att rosten

kommer bli hjélpt indirekt. (I)

Systemet

Under “systemet” beskrivs hur foretagshilsovardens organisation &r uppbyggd och
hur sjélva processen kan se ut for att f hjélp med sina besvér. Deltagarna berdttade att det pa
upphandlingen bestdms vilka tjdnster som ska ingé i1 avtalet med respektive kund. Dérefter
berdttade de att detta avtal kan ses som ett basutbud och kunden kan be om andra insatser
utdver de som star i avtalet ocksa. I grunden fungerar sjdlva bestéllningen pa sa sitt att

arbetsgivaren hor av sig till foretagshélsovirden med vad de dnskar hjilp med.

Ja alltsa det finns ju ett antal oftast lite mer sd hér fasta tjanster. Sen kan de ju

egentligen ringa och fraga om vad som helst. (I)

Vissa deltagare berattade dock att de pa deras arbetsplatser har andra system. Det var
exempelvis nagra deltagare som berittade att de anstillda hos kunderna sjédlva kunde gora ett
visst antal bestéllningar utan arbetsgivarens godkidnnande, det dr dock alltid arbetsgivaren
som betalar for tjdnsterna. En deltagare (A) berittade att de pd hennes arbetsplats vanligtvis
inleder med ett kartldggande besok, varvid ytterligare besvir ofta framkommer utver de

initialt identifierade, exempelvis rostbesvir.

Men det ir alltid arbetsgivaren som betalar. En del kunder kan boka sjélva till oss utan

arbetsgivarens medgivande. Ett till tre besok. (L)
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En deltagare (I) betonade att processen frén besvir till att fa hjélp oftast omfattar tre
steg, inom vilka flera bortfall kan féorekomma. Dessa tre steg beskrev hon som att personen
sjalv forst maste identifiera sitt besvir och kontakta sin arbetsgivare. Arbetsgivaren maste i
sin tur dels ha kinnedom om att foretagshilsovarden kan bista med hjilp for besvéret och
vara villig att bekosta insatsen. Darefter méste foretagshilsovarden kénna att de kan hjélpa
till med besviret. Det beskrevs dven hur tiden for besok dr begriansad gillande tid och vad

som ska hinnas med.

Vi ar ju beroende av att ett, personen som har bekymret forstar och sitter 1 samband
med att det hir kanske jag kan fa hjdlp med. Nummer tva, att den kontaktar nagon
chef eller HR som da tdnker att ja det hér kan faktiskt Foretagshilsovarden fa hjalp
med. Och bara dir har det sallat s exceptionellt mycket. Och sen nir de ringer till
Foretagshilsovarden sa ska det ocksé vara att de kinner att ja men det hér kanske kan

fungera for en ergonom. Sa att da har det gatt typ tre steg innan det kommer dit. (I)

Ansvarsfordelning

Denna subgrupp innehaller ergonomens beskrivning av ansvarsfordelningen pa
foretagshdlsovarden. Enligt deltagarna i studien arbetar ergonomer och arbetsmiljoingenjorer
ndra varandra och samarbetar kring fragor om den fysiska arbetsmiljon. Deltagarna var
tydliga med att ergonomer inte gor nagra tekniska métningar utan de gor oftast en grov
beddmning av den fysiska arbetsmiljon och sedan gor arbetsmiljéingenjorerna tekniska
matningar av till exempel luftkvaliteten pa en arbetsplats. Det dr dven arbetsmiljoingenjoren
som star for atgiarderna, exempelvis installation av akustikplatta vid besvir relaterade till

akustiken.
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Ergonomer och arbetsmiljoingenjorer jobbar oftast ganska nira. Sa gor jag ett besok
s& gor jag en grov bedomning av det. Bade av buller men ocksé absolut hur paverkas
jag i ovrigt. Och skulle det behova maétas sa skulle det behdvas nagon typ av
rekommendation kring ljudabsorbent. S& hade jag ocksa kopplat pa en

arbetsmiljoingen;jor. For att de kan det oftast tekniskt battre. (A)

Deltagarna var overens om att om det skulle komma en person med réstbesviar som
primir fragestéllning till foretagshidlsovarden sé hade den sannolikt initialt hanvisats till en
ergonom. Deltagarna uppgav dock att de skulle agerat olika i fraga om ansvarsfordelningen
for radgivning och behandling vid hantering av en person med arbetsrelaterade rostbesvér. En
av deltagarna (L) sa att hon inte backar fran att géra det hon kan for personen med rostbesvir,
men hon vet samtidigt att det hon kan ge personen inte dr nog. Ddremot sa en deltagare (I) att
hon véljer att vara sparsam med rad och behandling som inte ingar i hennes yrkeskategori
som fysioterapeut och ergonom dé det finns en risk att personen med réstbesvér tror att detta
ar den enda hjilp den kan fa. Denna deltagare trodde att detta kunde leda till att personen da
inte soker sig till en logoped for sina rostbesvér. Hon viljer istéllet att vara tydlig med
personen att ergonomer inte dr experter pa detta. En deltagare (I) uttrycker dven att det saknas
en logoped med kunskap om arbetsmiljo i1 foretagshilsovarden som kan ta ansvar for de

personer med arbetsrelaterade rostbesvar.

Men nér de har gett det radet sa kan de inte det andra. Och dé pa négot sitt tdnker
bade den som gett radet och den som har fatt det att Ja, men da har jag fatt det som

gar. Och sen finns det egentligen massor mer an det. (1)
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Hjilp utanfor foretagshdiilsovirden

I denna subgrupp beskrivs vilka situationer foretagshilsovdrden behdver hianvisa till
andra instanser, samt hur kontakten med dessa fungerar. Vissa deltagare delgav att de kunde
remittera till andra instanser, medan vissa delgav att de inte kunde det. De som har mojlighet
att remittera tillade dock att de sjdlva aldrig remitterat till nagon logoped. De ergonomer som
inte kunde skicka remisser beskrev att de istéllet hidnvisar personen med rostbesvar vidare
genom att konkret beritta vart de kan vinda sig och vad de ska uppge. Flera deltagare
papekade att de sjdlva inte forskriver hjalpmedel, utan att de da behover hidnvisa nagon

annanstans.

Diér kan vi ju bara begrinsat ge rad och som jag sa remittera. Och dé far det vara inom
primirvarden. Jag vet inte att ndgon logoped finns inom foretagshilsovarden, jag tror

inte det ar sérskilt vanligt. (B)

En deltagare (I) berédttade dessutom att hon upplevde det svart att veta vart hon skulle
hinvisa personerna med arbetsrelaterade rostbesvir. Hon upplevde att hennes egen
kompetens kring réstbesvér och hjdlpmedel inte var tillrdcklig, men kénde att hon saknade
kunskap om var hon hittar logopeder med medvetenhet och kunskap kring arbetsmiljé. En
deltagare (I) ndmnde att det faktum att det sdllan dyker upp fall med arbetsrelaterade
rostbesvar inom foretagshilsovarden kan bero pa att de drabbade vander sig nagon

annanstans da det saknas logopeder inom foretagshilsovarden.

Ska jag bara rekommendera en logoped och hoppas att &ven om de traffar pa ndgon pa
sjukhuset eller vad som helst liksom, att de kommer ténka arbetsmiljo. Jag har ingen

aning om de kommer gora det drligt talat. Eller ska jag sjdlv ga in och borja prata
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rosthjdlpmedel och sédir, och jag tycker inte att jag sjélv har sa pass god kunskap om

de aspekterna av vad som finns. (I)

Riktlinjer
I denna kodgrupp beskrivs de riktlinjer och brist pa riktlinjer som finns inom
foretagshdlsovarden géillande rostergonomi. Det finns enligt deltagarna brist pa riktlinjer vad

giller arbetsrelaterade rostbesvir, alla deltagare sdger att det inte finns nagra riktlinjer alls.

Rostergonomi kommer ofta bara som en generell fraga. Gor du en ergonomisk
riskbedomning, da kan den komma som en enstaka fraga. Men inte med nagra givna

riktlinjer. (A)

De menade att varden en person med rostbesvér far pa foretagshélsan darfor kan se
vildigt olika ut beroende pa vilken ergonom den tréffar och vilken kompetens just den
ergonomen har géllande rost. De beskrev att det finns rutiner och riktlinjer for att personer
som arbetar i industri inte ska fa horselskador och att Region Skane har riktlinjer for andra

skador orsakade pa jobbet, till exempel vibrationsskador.

Jag tror ocksa att det ar definitivt den kompetensen hos den (som tréffar) som traffar

personen. Att det ska vara lite tur om det kommer fram. (I)

Atgirder

I kodgruppen “Atgirder” beskrivs vad ergonomerna tinker hade kunnat forbéttra

foretagshélsovdrdens arbete kring arbetsrelaterade rostbesvir och rostergonomi. Samtliga
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deltagare beskrev att de hade uppskattat en tydlig rostergonomisk checklista, d& ingen kdnde

till ndgon sddan 1 dagsliget.

For jag tror att manga foretagshilsovard aldrig har tinkt tanken rost. Sa jag tror att
foretagshdlsovarden skulle behova mer information och en checklista. Att bade
ergonomer och arbetsmiljoingenjorer, framforallt de tva. Men kanske ocksa
foretagsskoterskorna nir de gor hdlsoundersokningar. Och vet att de gor pa foretag

som antingen bullriga miljoer eller pratar mycket. (B)

Alla deltagare beskrev dven hur de 6nskade mer kunskap kring rostergonomi, framfor
allt gillande atgérder i form av hjdlpmedel och vilka rad de kan ge till personer med
rostbelastande arbeten. Det 6nskades dven logopedkontakt att kunna koppla in vid behov. I
sin tur 6nskades dd dven information och kunskap kring vad denna logoped kan hjélpa till

med.

Det finns ju ibland att man har nagon kopplad pa kontrakt, att man kan koppla in vid

behov och sddédr. Det tycker jag man borde ha med logoped ocksa. (I)

Ergonomen

Kunskap

I denna subgrupp beskrivs vilken kunskap eller okunskap deltagarna i studien har om
rost, rostergonomi och olika faktorer som paverkar rosten. En av deltagarna (A) beréttade att
rost och rostergonomi aldrig har tagits upp under ndgon utbildning kring ergonomi, de har
istdllet fokus pa andra omraden inom ergonomi, till exempel synergonomi.

Deltagarna i studien har viss kunskap om rdst och vad som kan paverka rosten. De

beskriver olika faktorer som de vet paverkar rosten. Flera av deltagarna tog upp att luften pa



30

arbetsplatsen kan paverka rosten om luften exempelvis ér {or torr eller om det 4r mogel 1
luften.

Alla deltagarna sag dven att det fanns ett samband mellan positionering och
rostanviandning. De sa att dalig positionering kan leda till spanningar i kroppen, framforallt i

nacken som da paverkar rosten negativt.

Alltsa det gor ju att man spanner sig védldigt mycket mer kring nacke och hals. Sa
absolut att det spelar roll. Men jag tinker vdl mer i aspekten att de far mer ont 1

nacken och sa vidare. Men absolut att det kan paverka rosten. (B)

Deltagarna sa dven att den fysiska miljon som en arbetstagare befinner sig i paverkar
rOsten pa olika sétt. Hur rummen déir personen arbetar &r uppbyggda, det vill siga om
akustiken dr bra eller dalig. En av deltagarna (B) menade att 6ppna kontorslandskap dr bra for
rosten da personerna dr tysta och darfor inte anstranger sin rost. Detta medan en annan
deltagare (I) menade att det i 6ppna kontorslandskap dr generellt mer buller vilket da leder till
mer anstrangning pa rosten och darfor dr daligt.

Tva deltagare uppgav att stresskdnsla samt upplevelse av otrygghet pa arbetsplatsen
kan paverka rosten negativt, medan en deltagare delgav att denne inte tidigare hade overvigt
detta som en mojlig paverkansfaktor.

En av deltagarna (B) tog upp att mdngden en person pratar pa sin arbetsplats ocksa

kommer att paverka rosten.

Faktorer som kan paverka rosten ér vél dels om du ar 1 en ljudlig miljo. Déar du maste
overrdsta ndgot annat ljud. Du blir ju mycket mer anstrdngd om det ar buller omkring

dig och du ska forsoka gora dig hord. Sé klart att det paverkar. Men sen ocksa...
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Mingden som du talar, som en lédrare till exempel, som kanske méiste tala hela
dagarna, dessutom kan det vara i en bullrig miljo som forskola och fritids och sadér.

Sa det finns vdl méanga stéllen dir rosten paverkas. Men framforallt om du pratar

mycket. (B)

Medvetenhet

I denna kodgrupp beskrivs medvetenheten géllande rost och rostergonomi hos
ergonomerna, det vill sdga i vilka ssmmanhang de tédnker pa, och pratar om, rosten och
rostergonomi. Flera av deltagarna beréttade att de sédllan har rosten 1 atanke. Manga deltagare
berdttade dven att det dr storre chans att de tinker pa rosten om de vet att personen arbetar pa
en arbetsplats dér det dr mycket ljud, sdsom ldrare, forskolldrare, foreldsare,
produktionsverkstadsarbetare, telefonforséljare eller kundservicearbetare. En deltagare (L)
berittade att hon mest tinker pa rosten vid uppenbara fall, nir hon sjilv reagerar pa hur
personens rost later. En annan deltagare (A) lyfte dven att médngden kunskap ergonomen har

ar avgorande for hur mycket fragor om rostergonomi den stéller.

Det arliga svaret dr att vi dr inte superbra pa det. Oftast kommer man pé det i

efterhand. (A)

En deltagare (A) lyfte att hon pratar om vikten av att bade hora och horas med de
personer som anvéander headset 1 sitt arbete, 1 stunden for intervjun kom hon pa att hon da
faktiskt pratar om rostergonomi. Flera deltagare beskrev dessutom hur andra omraden tar
storre plats, bade 1 utbildningssammanhang, men dven i deras dagliga arbete. De ndmde
exempelvis att synergonomi, belastningsergonomi och horsel dr nagot de dr mer medvetna

om.
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Jag kan liksom knappt komma ihédg i ndgot utbildningssammanhang kring ergonomi
och instéllningar att réstergonomi har varit en del av det. Som sagt mycket fokus pa
synergonomi, mycket fokus pa belastningsergonomi. Att vi inte ska hamna framat
med nacken. Och att vi ska ha stod. Och att vi inte ska sitta hdr och sd. Men véldigt

lite fokus pa rost. (A)

Vem iir arbetstagaren med besvir?

I kodgruppen "Vem ir arbetstagaren med besvir” beskrivs vem deltagarna i studien
tror den typiska personen med rostbesvir ér. Detta for att beskriva deras kunskap kring just
vilka som dr mest drabbade av rostbesvir. Alla deltagare beskrev att de tror att kvinnor dr den
population som har mest besvéar med rosten. Framforallt kvinnor 1 eller efter klimakteriet. De
trodde att personer med rostbesvir oftast arbetar med rosten som arbetsverktyg och behover
overrosta andra ljud, till exempel ldrare, forskolldrare, idrottstrianare eller de som arbetar pa

callcenter eller kundtjinst via telefon.

Jag skulle tro att larare dr en san utsatt grupp. Och dven folk som pratar mycket av

andra skil, men jag tror att ldrare dr en véldigt utsatt grupp. (B)

Diér det handlar om att man behdver 6verrdsta, prata mycket. Ja, det kan ju vara

personer som (alltsd som) anvéander rosten. Dér rosten ar viktig. (1)

Tva av deltagarna beskrev att de upplever att det ar just denna grupp, alltsa kvinnor i
lagavlonade yrken, som dr den grupp som far minst hjélp och insatser av foretagshélsovarden,

trots att det dr just denna grupp som de oftast upplever behover insatserna.
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Det dr mycket vanligare att det &r médn som fér hjélp 4n kvinnor. Sa det dr mindre
vanligt att vi gor bullermétning i en forskola till exempel. Trots att man egentligen vet

att manskligt ljud ar liksom det bullret som paverkar oss mest. (A)

Arbetsgivare

I denna kodgrupp beskrivs arbetsgivarens roll i vigen fran besviér till att £ hjilp hos
foretagshélsovdrden. Deltagarna beskrev att det ar en chef eller en representant frdn HR som
har mojlighet att bestélla tjanster fran foretagshilsovarden. Flera deltagare berdttade dven att
eftersom det dr arbetsgivaren som betalar for foretagshilsovardens tjanster ar det ocksé de
som beslutar om vilka insatser de &r villiga att betala for. Det kan handla om foreldsningar,
ergonomironder eller individuella insatser. En deltagare (B) beréttade att arbetsgivarna har en
checklista géllande systematiskt arbetsmiljoarbete som sdger vad arbetsgivaren bor gora ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Utover det beskrev en annan deltagare (A) att det inte finns tydliga

krav pa vad arbetsgivaren ska erbjuda for insatser gédllande arbetsmiljon.

Men eftersom det dr arbetsgivaren som betalar sa dr det inte alltid sé att de liksom dr

villiga att ge alla insatser. Det finns liksom séllan nadgon skyldighet. (A)

Flera deltagare uppgav att de inte tror att arbetsgivare har sd bra koll pa rostergonomi
och att rostergonomi dr ndgot arbetsplatsen skulle kunna behdva hjilp med. En deltagare (I)
beskrev att det nog dr svért for arbetsgivaren att ha den kunskap som kravs. Detta kan bero pé
att foretagshdlsovarden inte alltid marknadsfor alla specifika tjédnster de kan erbjuda. Det
kravs da kunskap om vilka insatser som kan behdvas eftersom det dr arbetsgivaren som
lagger bestéllningarna hos foretagshilsovarden. Deltagaren betonade att om ingen ndmner

rost s dr det inte sédkert att det tas upp.



34

Jag menar, tink sjilv att man inte har ndgon sjukvérdsutbildning eller har jobbat med
sddana har saker. Och sen sa helt plotsligt sa blir man chef och sen sé ska man liksom
agera. Nej, det har man ju inte ndgon default kunskap kring. Och da tror jag man bara
tédnker, ja men vi kontaktar foretagshélsovarden sa ser vi. Men om man inte explicit,

om inte nagon nagon gang ndmner nagot om rost. (1)

Vad gor ergonomen?

Denna kodgrupp innefattar deltagarnas beskrivning av vad de som ergonomer gor,
respektive inte gor, gillande arbetsrelaterade rostbesvar. Under intervjuerna berittade en
deltagare att hon inte tycker att man tar rosten pd allvar. Nigra deltagare berittade att de
brukar behdva hora tydliga rostbesvér eller att personen sjilv ndmner rosten for att de ska ta

upp det, och stélla bra frigor.

Men det man inte &r lika bra pd kommer man inte heller griva lika mycket i. S for
min del sa tror jag ju, och nu kan jag bara svara for mig sjélv, att jag behdver nog fa
det lite mer tydligt att jag hor det. Eller att man ndmner det {or att jag ska griva i det.

Annars kommer jag inte griva i det. Och stélla bra fragor. (I)

Négra deltagare papekade att de aldrig gor insatser med ett primért fokus pa rosten,
utan att det snarare dr andra omrdden som horsel, rygg, nacke, axlar eller knén. De beréttade
dé att de vid hoga bullernivaer brukar rekommendera horselskydd, vilket en av deltagarna (A)
utvecklade genom att papeka att det kan pdverka mojligheten att kommunicera med varandra.
En deltagare (B) lyfte att hon inte genomfor bullermétningar pd de arbetsplatser dér hon

bedomer att buller inte utgor ett problem.
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Vi beddmer, vi méter, vi undersdker. Och det finns krav pd horselskydd. Men ju mer
vi stinger undan ljudet desto svérare &r det ju att kunna férmedla till varandra. Sa vi

hade sikert kunnat jobba mycket mer med det. (A)

Flera deltagare berittade att de, vid mdte med en person dar rostbesvar framkommer,
skulle arbeta med att optimera forutsattningarna for rosten. De uppgav exempelvis att de hade
kartlagt arbetsmiljo, arbetat med positionering, pratat om aterhdmtning, avslappning och
somn, minska buller samt se 6ver luftkvalitet och akustik. Flera deltagare pdpekade direfter
att de inte skulle ga vidare och arbeta med exempelvis magstod eller hjadlpmedel som

rostforstarkare.

Jag gor vad jag kan. Och sa lamnar jag stafettpinnen vidare. (L)

Diskussion

Malet med denna studie var att belysa hur man inom foretagshilsovarden arbetar med

arbetsrelaterade rostbesvér. Fragestéllningarna denna studie syftade till att besvara var:

- Fragestéllning 1: Vad har ergonomer inom foretagshilsovarden for kompetens kring
arbetsrelaterade rostbesvar?
- Fragestéllning 2: Vad hdander med de personer med rostbesviar som hamnar hos

foretagshilsovarden?
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Resultatdiskussion

Frdgestillning 1

Under intervjuerna beskrev deltagarna att det 1 nuldget gors vildigt lite arbete med
rostergonomin. Deltagarna uppgav att de sillan tdnker pa rost och rostergonomi, samt att rost
och rdstergonomi behandlats 1 liten utstrackning 1 olika utbildningssammanhang. Vidare
identifierade deltagarna faktorer som paverkade rosten, daribland positionering, spénningar,
stress, mingden en person talar, luftkvalitet, akustik och buller. Samtliga deltagare foreslog
att en rostergonomisk checklista skulle vara till hjdlp i arbetet med rostergonomi, dé de inte
kéinde till ndgon sadan, samt nagon form av utbildning kring rostergonomi och insatser for att
fraimja rosthilsa. Samtliga deltagare uppgav dessutom att de trodde att kvinnor drabbades av
rostbesvir 1 storre utstrackning dn mén. De uppgav dven att bland annat ldrare och
forskolepersonal var bland de yrkesgrupper som drabbades av rostbesvir i storst utstrackning.
Darefter tillade tva av deltagarna att det, trots detta, 4r mindre vanligt med insatser inom
dessa omraden.

De faktorer som deltagarna identifierade stimmer i stor utstrackning overens med
tidigare forskning om faktorer som kan paverka rosten (Morawska & Niebudek-Bogusz,
2017; Sala et al., 2012; Lyberg Ahlander et al., 2024). Vidare tickte deltagarna tillsammans
samtliga rubriker fran arbetsmiljoverkets checklista for rostergonomi, med undantag for
kategorin hjalpmedel (Arbetsmiljoverket, 2013). Baserat pa detta uppfattas deltagarna
intuitivt ha kunskap om vad i arbetsmiljon som kan paverka rosten.

Da det framkom att rdstergonomi endast behandlats i liten utstrackning i
utbildningssammanhang samt att deltagarna dnskade nagon form av utbildning kring
rostergonomi, upplevs deltagarna sjélva kdnna att de behdver mer kunskap én de fatt. Det
faktum att en rostergonomisk checklista efterfragades indikerar att arbetsmiljoverkets

rostergonomiska checklista (Arbetsmiljoverket, 2013) inte har ntt ergonomerna som deltog i
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studien. Bade den bristande utbildningen kring rostergonomi och medvetenheten kring
arbetsmiljoverkets rostergonomiska checklista (Arbetsmiljoverket, 2013) antyder att rst och
rostergonomi &r ett omrade som tar begriansat med plats inom foretagshélsovarden.

Denna bristande medvetenhet kan ses hos ergonomerna som individer da de besitter
mycket korrekt kunskap, men inte aktivt tillimpar den i sitt dagliga arbete. Baserat pa vad
deltagarna rapporterat forefaller rostergonomi inte heller behandlas inom olika
utbildningssammanhang for fysioterapeuter och ergonomer inom foretagshilsovarden. Detta
kan tyda pé en bristande medvetenhet dven pa utbildningsniva.

Det finns olika utbildningar pa hégskoleniva inom exempelvis arbetsmiljo och hilsa
(Sveriges foretagshilsor, u.d.-b), men enligt vad deltagarna beréttat och vad vi funnit sa finns
inget krav pa en specifik ergonomutbildning for att anvidnda titeln ergonom. Detta finns dock
for exempelvis foretagslikare och foretagsskoterskor (Sveriges foretagshilsor, u.d.-b) dar
tydligare utbildningskrav finns. En ergonomutbildning skulle potentiellt kunna innehélla
utbildning kring rostergonomi, och pa sé sitt oka medvetenheten kring rost och rostergonomi
hos ergonomer.

I arbetsmiljoverkets kunskapsoversikt om yrkesrelaterade roststérningar och
rostergonomi (Sodersten & Lindhe, 2011) lyfts att foretagshidlsovarden behover mer kunskap
inom omradet, men dven att man behover arbeta for att “utbilda och involvera”
foretagshdlsovarden i det rostergonomiska omradet. Detta dr nagot som upplevs stimma
overens med fynden i denna studie dar ergonomerna uppvisade god intuitiv kunskap men
begrinsad tillimpning av denna kunskap 1 sitt arbete. Dessutom stimmer punkten kring att
“utbilda och involvera” foretagshédlsovarden inom det réstergonomiska omradet vél Gverens
med vad som kommit fram i1 denna studie, dir medvetenheten kring rostergonomi framstér

som lag.
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Den grupp som deltagarna beskrev som sérskilt drabbad av rostbesvir, det vill sdga
kvinnor inom rostkrivande yrken, gir i linje med tidigare forskning (Lyberg Ahlander et al.,
2019; Roy et al., 2004a; Fritzell 1996). For att motverka rostbesvér inom denna grupp skulle
foretagshdlsovardens arbete med rostergonomi kunna vara en viktig parameter.

En bristande medvetenhet om rdst och réstergonomi hos bade ergonomerna och 1
olika utbildningssammanhang kan antas leda till att omradet far begransad uppmérksamhet
inom foretagshdlsovarden som organisation. Detta skulle i sin tur kunna leda till att personer

med rostbesvér inte identifieras och ddrmed inte far den hjélp de &r i behov av.

Fragestillning 2

Deltagarna beskrev att personer med arbetsrelaterade rostbesvér sannolikt inte sker
sig till foretagshédlsovarden. Vidare framkom att végen till att fa adekvat hjélp med sina
arbetsrelaterade rostbesvir kan vara ldng och svarnavigerad. Rostbesvér anges aldrig som
primir fragestéllning, och nér det faktiskt tas upp sekundért rader osékerhet kring
ansvarsfordelning och lampliga kontaktvdgar. Detta kan tolkas som ett uttryck for brister pa
organisatorisk niva.

Den begriansade efterfragan pa rostergonomiska insatser fran kundforetag, i
kombination med att foretagshilsovarden inte aktivt lyfter omradet, tyder pa att rost och
rostergonomi ges en liten roll vid upphandlingstillfallen. En mdjlig f6ljd ar att behovet av
kompetensutveckling inom omradet forblir 1agt bland ergonomer. Nér fragan inte tas upp vid
upphandlingstillfallen forutsitts i stillet att individer, tillsammans med sina arbetsgivare,
sjdlva identifierar och relaterar sina rostbesvir till arbetet. Detta kan i sin tur bidra till att
rostbesvér sdllan upplevs framtrdda som primar problematik och fragestéllning hos
foretagshdlsovarden. Den osédkerhet som deltagarna beskrev i omhéndertagandet av dessa fall

kan vidare forstds som en indikation pa avsaknad av etablerade och strukturerade arbetssatt
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inom det rostergonomiska omrddet. Samtidigt framkom att deltagarna vidtar flera atgérder
som potentiellt frimjar rostergonomi, trots att dessa inte sker inom ramen av tydliga rutiner.
Detta fenomen bendmns hir som slumpméssig rostergonomi och indikerar att arbetet inom
omradet ar indirekt snarare dn uttalat.

Sammantaget pekar resultaten pa en bristande organisatorisk struktur inom
foretagshdlsovarden avseende rostergonomi, i form av avsaknad av tydliga riktlinjer, rutiner
och definierade arbetssétt. Omradet framstar darfor inte som en integrerad eller sjdlvklar del
av verksamheten.

Ett vilfungerande arbete med arbetsrelaterade rostbesvir skulle kunna va av stor
betydelse for den arbetande befolkningen, da sddana besvér paverkar savél arbetsformaga
som privatliv (Dwikat et al., 2026; Alva et al., 2017; Arslan-Sarimehmetoglu, 2026). Detta ar
sarskilt relevant med tanke pa att rosten fordndras med stigande alder, samtidigt som
arbetslivet 1 Sverige generellt forlangs (SCB, 2025). Sammantaget kan detta bidra till ett okat
behov av foretagshdlsovard med kompetens att hantera rostrelaterade utmaningar for den
dldre anstilldes rost.

Resultaten indikerar vidare att rést och réstergonomi inte uppfattas som ett prioriterat
omrade inom foretagshilsovarden. Detta stdds av att information om rostergonomi &r
begrinsad pa relevanta webbplatser, inklusive foretagshélsors egna sidor samt plattformar
inriktade pa ergonomi och arbetsmiljo (t.ex. EHSS, Avonova, Prevent), dven inom de
verksamheter dir deltagarna dr verksamma. Denna bild 6verensstimmer med Phyland och
Miles (2019), som visar att foretagshédlsovarden i nuldget 1 begrénsad utstrackning
uppmadrksammar, prioriterar eller erbjuder utbildningsinsatser kring arbetsrelaterade
rOstbesvar. Sammantaget tyder detta pa att rostergonomi for narvarande inte utgor ett

fokusomréade inom foretagshilsovarden.
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Trots detta beskrev deltagarna en diskrepans mellan efterfragan och behov.
Efterfragan fran kunder beskrivs som lag, men samtidigt uppfattas forekomsten av rostbesvér
som relativt hog av deltagarna, sarskilt inom rostkravande yrken sdsom lararyrket. Detta tyder
pa ett latent behov av rostergonomiska insatser, diar bade drabbade individer och arbetsgivare
saknar kinnedom om mdgjligheten att soka stod. Liknande resultat har rapporterats av Alva et
al. (2017) och Da Costa et al. (2012), dir en stor andel ldrare upplevde rostbesvir utan att
soka véard. Aven Brisson et al. (2024) framhéller bristande kunskap hos bade arbetstagare och
arbetsgivare kring arbetsrelaterade rostbesvir. Det deltagarna beskrev gillande en
svarnavigerad vag till att fa hjalp med arbetsrelaterade rostbesvar kan tydligt kopplas till
studien av Vertanen- Greis (2025).

Foretagshilsovardens upplevda brist pa tydliga riktlinjer samt en otydlig
ansvarsfordelning géllande rostergonomi kan antas paverka omhédndertagandet av personer
med arbetsrelaterade rostbesvar. En otydlighet géllande riktlinjer och ansvarsfordelning
medfor en risk att personer med arbetsrelaterade rostbesvér nedprioriteras eller faller mellan
olika professioners ansvarsomraden. Detta kan leda till att personer med arbetsrelaterade
rostbesvér inte identifieras 1 ett tidigt skede och ddrmed inte far den hjdlp som kravs fran
foretagshilsovarden. Bristande kunskap hos arbetsgivaren riskerar dven att leda till att
rostergonomi inte efterfragas hos foretagshdlsovarden. Konsekvensen kan da bli att dessa
individer riskerar att inte fa de forutséttningar som kravs for att kunna utfora sitt arbete pa ett

langsiktigt och héllbart sétt.

Metoddiskussion

Oss veterligen finns inga andra studier som har undersokt hur ergonomer, eller
foretagshélsovérden i stort, arbetar med rdst och rostergonomi. Detta begrinsar
mdjliggorandet for jaimforelse av vart resultat med resultaten i liknande studier, vilket kan ses

som en begrdansande faktor. Dock bedoms studiens omride vara relevant da arbetsrelaterade
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roststdrningar ir nigot som drabbar ménga (t ex. Lyberg Ahlander et al., 2019) och denna
studie har genomforts med forhoppningar om fler liknande studier i1 framtiden vilket skulle
mojliggdra jamforelse av resultat.

Fréan borjan var forhoppningen att ha en konsfordelning bland intervjudeltagarna som
representerar ergonomkaren. Eftersom intervjudeltagarna i denna studie enbart bestar av
kvinnor skulle resultatet potentiellt kunna paverkas av detta perspektiv. Det gar exempelvis
att resonera kring huruvida en manlig ergonom hade svarat liknande géllande konsskillnader
inom omradet som undersokts. Siffror pa konsfordelningen bland ergonomer inom
foretagshalsovarden visade sig dock vara svara att hitta. Dessutom var alla ergonomer vi fick
kontakt med kvinnor. Detta gjorde att malet géllande konsfordelning inte blev mojligt att
uppfylla.

Det faktum att alla deltagare arbetade inom Skane kan ses som begriansande da
ergonomers arbete med réstergonomi potentiellt skulle kunna se olika ut pa olika stéillen i
Sverige. Av praktiska skdl hade det blivit svart att rekrytera deltagare med en stor geografisk
spridning, och en viktig parameter vid rekryteringen blev dérfor istillet att rekrytera
ergonomer fran olika foretag for att minska risken att endast fa information om hur det
fungerar inom en organisation. Flera av de foretag deltagarna arbetade pa finns dessutom pa
flera stdllen 1 Sverige, vilket talar for ett liknande system dven pa andra geografiska platser
inom Sverige. Det faktum att systemet pa alla foretag liknade varandra gor att vi misstanker
att det kan se liknande ut dven pé andra stillen 1 Sverige.

Analysprocessen gjordes parallellt av bada forfattarna med kontinuerliga
diskussioner kring teman och kodgrupper. Indelningen korrekturldstes dven av handledaren
for validering. Anvandningen av NVivol5 underlittade kodningsarbetet och dess struktur.
Anvindningen av analysmetoden systematisk textkondensering bedoms passa vél for studiens

syfte d& det bidrog till en noggrann bearbetning av all data.
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Vid intervjuerna kan vissa av deltagarnas yttranden ha missforstétts av
uppsatsforfattare vilket kan ha lett till att foljdfrdgor inte har stéllts vid otydliga svar. Detta
har motverkats genom att bada uppsatsforfattare har nérvarat vid samtliga intervjuer for att
kunna komplettera varandra med foljdfragor till intervjudeltagarna.

Under arbetets gang har medvetenheten om arbetsmiljéingengorernas roll gédllande
rostergonomi vuxit sig starkare hos bada uppsatsforfattare. Mojligen hade en

arbetsmiljoingen;jors perspektiv pa rostergonomi darfor varit ett berikande tillagg i studien.

Kliniska implikationer

Studiens resultat indikerar att rostergonomi inte &r ett etablerat omrade inom
foretagshilsovarden. Denna studie kan vara en bdrjan till att gora rostergonomi och
arbetsrelaterade rostbesvir till ett mer etablerat och strukturerat omrade.

Arbetet med rost och rostergonomi inom foretagshélsovéarden skulle kunna starkas
genom att integrera logopedisk kompetens, exempelvis genom att anlita logopeder som
konsulter vid behov, 1 linje med deltagarnas forslag. I Grundbok i logopedi (S6dersten et al.,
2024) betonas vikten av samverkan mellan logopeder och ergonomer, sirskilt i frdgor som ror
arbetsmiljo och matutrustning. Detta stér i kontrast till deltagarnas beskrivningar, dar
ergonomers kompetens inom omradet upplevs som begrinsad. Mot denna bakgrund framstér
ett mer strukturerat tvarprofessionellt samarbete som potentiellt gynnsamt. Dels for
foretagshilsovarden, men dven for logopeders arbete inom arbetsmiljoomradet.

Logopedforbundet (Logopedforbundet, u.d.-a) skriver att frigor de fokuserar pa ar
“logopeder 1 skola och elevhélsa samt logopeder inom dldreomsorg". Ett fokus pa
rostergonomi fran Logopedférbundet skulle potentiellt kunna hjélpa till att driva omradets
struktur framét. Exempelvis skriver Logopedforbundet (Logopedforbundet, u.a.-b) att de

“stottar arbetsgrupper som tar fram evidensbaserade, kliniska riktlinjer for svenska
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forhdllanden” vilket tyder pa att de stottar arbete kring struktur inom logopediska omraden,
exempelvis rostergonomi. Saledes hade exempelvis ett engagemang fran logopedférbundet
kunnat bidra till en etablering och struktureing av det réstergonomiska arbetet.

Ett strukturerat arbetssatt kring rostergonomi och arbetsrelaterade rostbesvir skulle
kunna leda till att den stora grupp arbetstagare med rostkrdvande arbete (Vilkman, 2004) kan
fa den hjélp och de verktyg de kan behova for att utdva sitt arbete och ha en fortsatt

arbetsformaga.

Framtida forskning

Framover behovs vidare forskning inom omradet. Det vore berikande med en
liknande studie gjord pa en storre population med storre geografisk spridning for att kunna fa
ett mer generaliserbart resultat. Aven fortsatta studier med fokus pa arbetsmiljdingenjdrernas
kunskap och arbete kring rostergonomi hade kunnat utveckla omradet. Dessutom vore det
intressant att studera hur réstlogopeder arbetar med omradet for att undersoka logopeders
perspektiv av arbetsfordelningen inom det rostergonomiska omradet. Utifran deltagarnas
uttalanden finns ett intresse och en vilja att ge insatser for personer med arbetsrelaterade
rOstbesvir. Baserat pé detta vore det dven positivt med projekt for implementering av
strukturerade arbetssitt kring réstergonomi inom foretagshialsovarden for att sékerstélla att

personer med arbetsrelaterade rostbesviar far den hjalp de behover.

Slutsatser

Resultatet fran denna studie pekar mot att det saknas medvetenhet och formell
kunskap géllande arbetsrelaterade rostbesvéar och rostergonomi, hos ergonomer men dven
inom foretagshdlsovarden 1 stort. Detta trots att ergonomerna forefaller intuitivt ha kunskap
om vad som kan paverka rosten pa en arbetsplats. Dessutom antas det saknas en tydlig

struktur inom foretagshédlsovarden som organisation gillande arbetet med potentiella fall av
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arbetsrelaterade rostbesvir. Saledes forefaller arbetsrelaterade rostbesvir och rostergonomi

vara ett omrade som inte dr ordentligt etablerat inom foretagshélsovarden.
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Bilagor

Bilaga 1, Informationsbrev

Informationsbrev for projektet Arbetsrelaterade rostbesviir- vad gor foretagshdlsovirden?

He;j!

Vi ar tva studenter som studerar termin 8 pa logopedprogrammet vid Lunds universitet. Vi
skriver just nu var magisteruppsats, vilken avser att undersdka hur foretagshélsovarden tar
hand om arbetstagare med problem som kan relateras till ett rostkrdvande yrke. Till denna
uppsats vill vi intervjua ergonomer inom foretagshilsovarden géllande om, och 1 sé fall hur,

man arbetar med rostbesvar.

Tillvigagangssitt

Vi kommer genomfora enskilda intervjuer med ett antal ergonomer. Intervjuerna berdknas ta
ca 30-60 minuter. Intervjuerna kan antingen genomforas genom att vi kommer ut till er
arbetsplats, eller genom att ni kommer till medicinska fakulteten vid Lunds universitet.
Intervjumaterialet kommer att spelas in for att vi ska kunna lyssna pa det i efterhand for att
kunna gora en korrekt analys. Vér forhoppning ar att intervjuerna ska dga rum under vecka 4

eller 5 2026, men vi har mojlighet att anpassa oss efter nér ni har tid.

Deltagande 1 studien ar helt frivilligt och kan nér som helst avbrytas utan att anledning
behover uppges. I den fardiga uppsatsen kommer alla intervjudeltagare att pseudonymiseras

for att garantera er anonymitet. All data kommer att raderas efter avslutat projekt. Endast
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uppsatsforfattare och ansvarig handledare kommer att ha tillgéng till materialet. Alla
uppgifter kommer att hanteras enligt GDPR. Anonyma citat frén intervjuerna kan komma att

anvindas i1 den fardiga uppsatsen.

Efter avslutad studie skickas uppsatsen ut till samtliga deltagare for mojlighet att ta del av

resultatet.

Svara 1 vindande mail eller genom att fylla 1 formuldret genom QR-koden nedan om du ér

intresserad av att delta i studien! Hor av dig till oss om du har nagra fragor!

Tack pé forhand!

Maja Persson och Sofia Sundqvist

Kontaktuppgifter

Maja Persson: ma6252pe-s(@student.lu.se
Sofia Sundqvist: s07400su-s@student.lu.se

Handledare:

Viveka Lyberg Ahlander,

Professor Logopedi, Institutionen for Kliniska Vetenskaper, Lunds universitet, Sverige,
Avdelningschef Logopedi, Foniatri, Audiologi, Lunds universitet
viveka.lyberg_ahlander@med.lu.se
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Bilaga 2, Samtyckesblankett
Samtyckesblankett for intervjudeltagare

e Jag har tagit del av information géllande studiens syfte och vad mitt deltagande
innebar
Jag har blivit informerad om att ljudinspelning kommer ske under intervjun
Jag har blivit informerad om att mina uppgifter kommer avidentifieras
Jag har blivit informerad om att jag nir som helst kan avbryta mitt deltagande utan att
anledning behdver uppges

e Jag har blivit informerad om att endast uppsatsforfattare samt handledare kommer ha
tillgang till det inspelade materialet

e Jag har fatt mgjlighet att stélla frdgor om mitt deltagande i studien

Jag samtycker till att delta i projektet Arbetsforvirvade rostskador- vad gor
foretagshdlsovdrden?

Underskrift Namnfortydligande Ort och datum

Projektets forfattare
Maja Persson och Sofia Sundqvist

Handledare

Viveka Lyberg Ahlander

Professor Logopedi, Institutionen for Kliniska Vetenskaper, Lunds universitet, Sverige,
Avdelningschef Logopedi, Foniatri, Audiologi, Lunds universitet



57

Bilaga 3, Intervjuguide

Introduktion av oss sjdlva
Introduktion av arbete

Vill du beritta lite kort om dig sjdlv? Vem ér du?
Vill du beritta om dig och vad du jobbar med- Vad ar en ergonom?
Hur ldnge har du jobbat med detta?
Position 1 organisationen?
Hur fungerar det nér du blir inkallad?
a) Foretag koper tjanster fran er- dr det olika vad som ingéar? Hur vet
arbetsgivaren vad som kan ingd/vad du kan hjilpa till med?
b) Hur ser det ut pa beslutande nivd? Vem bestammer vad som ska erbjudas?

Nk v =

Definition

Med rost menar vi inte samma sak som tal vilket innebér sjilva uttalet eller sprak som ar
sjilva innehallet. I detta sammanhang tianker vi endast pa rosten och hur den kénns och later
och vad den péverkar.

Startfraga

I ditt arbete, tdnker du pa rost och réstergonomi?
a. Om ja — i vilka sammanhang? (typ av patient, yrkesroll)
b. Ivilka sammanhang tdnker du att rosten kan péverkas? (stress, dalig
arbetsstdllning) Vilka faktorer tinker du kan paverka rosten negativt?

Case

Det kommer en 45-4rig kvinna som arbetar som mellanstadieldrare. Hon &r gift och har tva
barn, 8 och 10 ar. Hon har jobbat som lédrare i 15 ar och kénner sig ofta stressad géllande sitt
arbete. Hon &r en social och pratglad person som pa fritiden sjunger i kor och umgés med
vénner och familj. Kvinnan upplever att hon efter en dag med mycket undervisning kan fa ont
1 halsen, bli trott 1 rdsten, hes och en slemkiénsla i halsen som gor att hon behover harkla sig
mycket. Besvéren brukar bli vérre i slutet pa arbetsveckan och gér oftast dver under helgen
om hon tagit det lugnt.
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Besviren gor att det blir jobbigt att prata och hon upplever det som svart att gora sig hord
och att hon inte kan prata s& mycket som hon 6nskar. Hon har regelbundet behovt sjukanméla
sig pa grund av att hennes rost inte racker till for att utova arbetet da hon behdver kunna
overrosta mycket ljud och prata med elever och kollegor majoriteten av tiden pa jobbet.

Med rést menar vi alltsd inte samma sak som tal vilket innebér sjélva uttalet eller sprak som
ar sjdlva innehallet. I detta sammanhang téanker vi endast pa rosten och hur den kénns och
later och vad den paverkar.

Patienter

1. Ar detta nigot du kiinner igen? Hade de kommit till er?
a. Vad hdnder med denna typ av person?
b. Genomf0rs arbetsplatsbesok? (hur ser ett sddant ut, forslag finns nedan)
c. Remitteras de vidare i sa fall till vem, logoped, ONH-l#kare, foniater?

2. Kommer det personer med rostproblem som primér fragestillning till er?
a. Vad beskriver dessa personer for besvar?
b. Hur gér du tillviga med denna person?

3. Finns det uttalade riktlinjer/rutiner for en person med arbetsrelaterade rostbesvér?
a. Finns rutiner/riktlinjer for andra typer av besvir (tdnk dig en typisk
kund/patient med nackproblematik, ryggproblematik)
b. Om det finns rutiner, dr det dina egna rutiner eller organisatoriskt?

4. Kommer det personer med annan primaér fragestillning dir det kommer fram att
rostbesvir ocksa finns?
a. Hur kommer det fram? Fragar du om rdstanvindning (hur mkt och pa vilket
sétt anvands rosten?)

5. Ar det nigra sirskilda grupper dir rostbesvir ir vanligare?
a. Yrkesgrupp -
b. Alder - hdgre pensionsélder, ir det nigot du mirker av?
c. Kon-

Arbetsgivare

1. Kan arbetsgivare idag anlita er for att f4 hjidlp med rostergonomi och rostbesvir?

2. Tror du arbetsgivare vet att de kan kdpa in tjénsten for rostbesvir? —

3. Tror du arbetsgivare inom rostkrdvande yrken vet att det kan finnas behov for hjélp
géllande rostergonomi?
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Arbetsplatsbesok

1. Gor du arbetsmiljobeddmningar med fokus pa rostergonomi?

a)

Hur regelbundet gors dessa?

2. Ténker du pé vad i arbetsmiljon som kan paverka rosten negativt?

a)

Om ja— Vad? Och hur paverkar det rosten? (lombardeffekten)

3. Gors ndgra atgirder med rosten 1 dtanke? Vad kan det 1 sé fall vara?

a)

Aven preventivt

4. Finns det nagra riktlinjer/rutiner/checklista géllande beddmningar av rostergonomin
pa en arbetsplats?

5. Vad tittar ni pa?

a)
b)

d)

g)

Avslut

Rost: Hur anvinds rosten 1 arbetet? Finns mojlighet till pauser?
Buller: (vilken typ av buller?)
- Tar du buller 1 beaktande (aktivitet och bakgrundsbuller), kan man t.ex
stdnga dorr for att skdrma av buller?
- Gors det med tanke pd rosten?
- Miits det?
Rumsakustik (Hur ljud ror sig i rummet) Efterklangstid- dimpat eller eko?
- Tar du rumsakustik i beaktande vid en arbetsplatsundersoksning?
- Gors detta med rost i atanke?
- Mits detta?
Luftkvalitet- damm, fuktighet, mogel, kemikalier, temperatur och drag.
- Tar du luftkvalitet 1 beaktande?
- Gors detta med rost 1 dtanke?
- Mits detta?
Arbetsstéllning/ergonomi
- Kontrollerar du ergonomin?
- Gors detta med rosten i dtanke?
Psykosocialt-
- Tar du reda pa stress upplevs?
- GOrs detta med rost 1 dtanke?
Talarkomfort (hur rummets omsténdigheter och situationen péverkar
rostanvindaren): Tar du talar komfort 1 beaktande?

1. Vad kénner du att du saknar gillande rost och ljudmilj6?

a.
b.
C.

Kunskap
Verktyg
Arbetssitt - checklista eller liknande



Tycker du att det behdvs logopedisk kompetens pa ergonomutbildningarna?
Tycker du att det behdvs logopeder/logopedkontakter inom foretagshdlsovarden?

. Vet du om det ser annorlunda ut pa nagot annat stille (foretagshilsovard) géllande
r0st och rostergonomi?
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