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Abstract

Book displays in public libraries engage a broad range of users and shape patterns
of borrowing and reading. They therefore constitute an important means through
which libraries can express institutional values and promote their collections. The
aim of this thesis is to advance knowledge of how book selection for display is
conducted in public libraries. The study draws on observations in four library spaces
and interviews with six public librarians to examine librarians’ display practices
and their accounts of the factors shaping selection. Using practice theory, the study
analyses display practices through central concepts such as activities, actors,
routines, and development. It is shown that the display practices examined are
structured around four general understandings of values that the selection of books
seeks to realise: the values of versatility and breadth, diversity, topicality, and
increased circulation. These values are shaped by the institutional mission of public
libraries as regulated by the Swedish Library Act, which is both explicitly
referenced by the librarians in relation to display practices and materialised in local
directives and instructions. The identified norms concerning the organisation of
displays are linked to these broader understandings of their value. Competing norms
are also present, reflecting both the interconnectedness of display practices with
other practices, and the variation in how different actors carry out the practice.
These include expectations that displays should market the collection, as well as
differing views on the role of personal literary preferences in the selection of books.
Finally, the study shows that librarians’ information practices for selecting books
to display are spatially and temporally dispersed and shaped by the collaboration of

different actors involved in the display practice.
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Inledning

Sedan drygt 100 ar tillbaka &r de svenska folkbiblioteken landets viktigaste
litteraturférmedlande institution. Bibliotekslagen (SFS 2013:801) stipulerar att
“biblioteken 1 det allmédnna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stdllning och
intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell
verksamhet 1 6vrigt”. Folkbiblioteken har ett sirskilt uppdrag att frimja 1dsning och

tillgéng till litteratur, och deras medieutbud ska praglas av allsidighet och kvalitet.

Folkbiblioteken ska vara tillgéngliga for alla. For medieutbudet, som inkluderar
bocker, tidningar, tidskrifter och databaser 1 bade fysisk och digital form, innebéar
kravet pa allsidighet att i princip vad som helst ska kunna kdpas in at en stor och
mangsidig anviandargrupp (Soderholm 2024, s. 29). Folkbibliotekens
mediestrategiska arbete formas 1 hog grad av anvidndarnas behov och 6nskemal
(ibid.). I medieplaneringen knyts bibliotekslagens kvalitetsbegrepp ofta till den
breda malgruppen, och en kvalitetsdefinition ar att kvalitet anses uppnas om
bestdndet nyttjas av anvidndarna (Lindskold 2023, s. 8). Bibliotekariernas eget
utrymme att véirdera och vélja ut litteratur ar dirmed begriansat i
bestdndsutvecklingen (S6derholm 2024, s. 29; Soderlind och Elf 2014, s. 11).

Samtidigt foregar en praktisk vérdering av litteratur 1 bibliotekariernas formedlande
arbete genom exempelvis skyltning av bocker. Urvalet av den litteratur som lyfts
fram dr en forhandling mellan virden som hogt eller lagt, dar klassisk och
kvalificerad litteratur ibland stélls emot populdra och lattillgédngliga titlar, och
estetiskt eller instrumentellt, ddr den estetiska ldsupplevelsens egenvirde kan
jamforas med vad ldsningen forvintas bidra till (Lindskdld 2016, s. 163; Nilsson
2012, s. 8; Oterholm 2016, s. 140). Folkbibliotekens &vergripande
litteraturformedling 4 pd samma gang institutionaliserad genom tradition,
bibliotekslag och andra biblioteks- och kulturpolitiska dokument (Oterholm 2016,
s. 140). I formedlingssituationen “gdrs” litterdr kvalitet genom urvalet av vad som
lyfts fram och sprids (Lindskold 2023, s. 2). P4 si vis dr folkbiblioteken som
institution en viktig aktor i en samhéllelig vérderingsprocess som skapar och
upprétthaller litterdra virden (Forslid, Helgason, Lenemark, Ohlsson & Steiner
2017, s. 10).

Bibliotekens skyltning av bocker ér en intressant litteraturférmedlande verksamhet

av flera skil. For det forsta har bibliotekens skyltning stor betydelse for vilka bocker



anvindarna viljer att lana (se ex. Bischoff och van Dyk 2020; Goldhor 1972).
Skyltningen producerar och reproducerar séledes virden genom vad som lyfts fram,
lanas och ldses. For det andra innebér skyltningens 6ppna tilltal att urvalet av bocker
kan forhalla sig mer fritt till specifika behov och 6nskemal &n mer individuell
litteraturformedling (Smidt 2002, s. 262). Hénvéindelsen till en bred grupp av
anvdndare innebér att flera virden aktualiseras och forhandlas 1 skyltningen.
Slutligen ar skyltningsverksamheten en integrerad och svéravgrinsad del av
folkbibliotekariernas dagliga arbete. Skyltningen sker kontinuerligt och paverkas
av manga olika faktorer som ar relevanta att utforska for att askadliggora vad som

styr urvalet av bocker som exponeras.

Skyltning av bocker dr en vasentlig mojlighet for folkbiblioteken att ge uttryck at
institutionens virden och lyfta fram litteraturbestdndet. Ofta ar skyltningen bland
det forsta som anvidndarna ser ndr de stiger in i biblioteksrummet, och dven de
personer som later bli att interagera med bibliotekspersonalen moter sannolikt
skyltningen (Fojtik 2024, s. 6). Pa sa vis synliggor bibliotekens skyltning sadant
som annars forblir osynligt, bade i bemirkelsen att bocker som inte exponeras lanas
ut i ldgre grad och att verksamheter som inte visar upp och legitimerar sig blir

irrelevanta for sin mélgrupp (Tveit 2004, s. 96).

Folkbibliotekens skyltningsverksamhet dr ett omrade dér bibliotekarier har ett stort
utrymme att virdera och vilja ut bocker, teman och gestaltningar utifrén sitt eget
professionella omdéme. Samtidigt far skyltningen sdllan samma utrymme i
bibliotekens styr- och policydokument som den far i biblioteksrummet. Som
exempel ndmner varken Biblioteken i Malmo eller Folkbiblioteken i Lund
tillgédngliggérandet av medier genom skyltning vare sig i biblioteksplanen eller
mediepolicyn (Lunds kommun 2019; Lunds kommun 2023; Malm¢ stad 2022;
Malmé stad u.d.). Aven i forskningen om skyltning pd bibliotek saknas ett
perspektiv pa urval av bocker 1 skyltningsverksamheten. I praktiken &r det upp till
varje bibliotekarie att sjdlv tdnka ut, eller lata bli att fundera pé, vilka virden och
verk skyltningen ska bidra till att formedla. Bibliotekariernas stora
handlingsutrymme 1 skyltningsverksamheten &r en mojlighet att arbeta med
bibliotekens uppdrag och ta vara pa den professionella kompetensen. For att
folkbiblioteken ska kunna forvalta potentialen av skyltning krévs ett samtal kring

vad som lyfts fram och varfor.

Vilka bocker som blir foremal for folkbibliotekens formedlande aktiviteter, och hur

biblioteken arbetar strategiskt med litteratur och urval, dr aktuella fragor for



yrkespraktiken. P& senare tid har det 1 flera sammanhang forts en dialog kring
folkbibliotekens litteraturfraimjande uppdrag i relation till formedling. Under
bokmaissan 2025 diskuterades hur det strategiska arbetet med uppgiften att framja
litteraturens stillning kan utvecklas, och Regionbibliotek Stockholms internat i maj
2024 kretsade kring fragan om hur litteraturens roll 1 det ldsfrimjande arbetet f6r
barn och unga ska ateruppvickas (Region Stockholm 2024). Dessa fragor ger skil
for en undersokning av hur urvalet praktiskt gar till i forhallande till skyltning av

bocker som formedlande aktivitet.

Syfte och fragestillningar

Studien har till syfte att bidra till kunskap om hur urvalet av bocker som exponeras
genom skyltning sker pd folkbibliotek. Detta gors genom att studera
folkbibliotekariers arbete med skyltning och deras beskrivningar av vad som styr
urvalet som en skyltningspraktik, vars olika bestdndsdelar tillsammans avgor vilka
bocker som lyfts fram. Genom att 6ka fOrstdelsen inom ett omrdde som jag i
avsnittet om tidigare forskning visar &r underforskat, kan studien komma sdvil

professionen som akademin till del.

De fragestdllningar som uppsatsen ska besvara dr:

1. Vad kénnetecknar de informationspraktiker som bibliotekarierna foretar sig
for att vilja bocker att exponera genom skyltning?

2. Vilka normer och eventuella riktlinjer forhéller sig bibliotekarierna till i
urvalet?

3. Vilka vérden tillskriver bibliotekarierna urvalet av bocker som de viljer att

skylta med?

Avgransningar och definitioner

I denna studie definieras skyltning i bred bemérkelse som boksnurror, bord eller
hyllor dér bocker exponeras for anvandarna pa ett annat sétt dn jimte varandra med
ryggarna utat. Skyltning dr ett tvetydigt begrepp som 1 svenskan kan &syfta bade att
forse ndgot med en skylt och att visa upp eller stilla fram nagot for att viacka koplust
eller visa prov pd ett utbud (SAOB u.d). I litteraturen om bibliotek anvénds
begreppet for att beteckna antingen anvindningen av skyltar som understddjer
orienteringen 1 biblioteksrummet eller det att lyfta ut och visa fram medier ur
bestandet (se ex. Bergstrand 2023; Ceccato et al. 2022; Johansson 2022). Den

internationella forskningen pa engelska bendmner skyltning av medier bdde som



displays och exhibitions, diar det senare begreppet liksom det svenska ordet
utstdllningar ofta pekar mer mot kuraterade sammanstéllningar av medier (se ex.
Camacho, Spackman & Cluff 2014; Fouracre 2015). Ordet exponering ér i min
forstielse synonymt med att synliggora eller framhéva nigot, och anvinds dérfor 1
denna studie som ett overgripande begrepp 1 forhéllande till skyltning som specifik

aktivitet.

Studien avgrinsar sig till att undersdka skyltningspraktiken pa folkbibliotek.
Avgransningen motiveras av folkbibliotekens breda uppdrag och maélgrupp, som
beskrivs 1 uppsatsen inledning. Medan skol- och universitetsbiblioteken i hogre
grad kan likstdlla kvalitet med dndamalsenlighet for utbildningsverksamheten,
forhaller sig folkbibliotekens kvalitetsbedomningar till vad som é&r kvalitet f6r varje
anvindare (Lindskold 2023, s. 8). Aven kravet pa allsidighet i medieutbudet kan
betraktas som ett storre och friare dtagande for folkbiblioteken @n for biblioteken i
utbildningssektorn, eftersom folkbiblioteken ska kunna tillhandahalla praktiskt
taget allting (Soderholm 2024, s. 29). Folkbibliotekens breda och heterogena
bestand innebér att ocksa tillgéngliggdrandet av det genom skyltning blir en stor
och fri uppgift. I jamforelse med bestdndsutvecklingens anvéndarstyrning
(Soderholm 2024, s. 15) blir exponeringen av bocker genom skyltning en

verksamhet dér bibliotekariernas urval och vérderingar far ta storre plats.

En avgrinsning gors dven till skyltning av skonlitteratur och facklitteratur riktad till
vuxna biblioteksanvidndare. Inriktningen pa skyltning for vuxna grundar sig i att
detta omréde ar underforskat i forhallande till skyltning av barnlitteratur, vilket jag
redogor for 1 avsnittet om tidigare forskning. Av hénsyn till studiens begransade
omfattning fokuserar uppsatsen péd skyltningen av tryckta bocker i det fysiska
biblioteksrummet. Exponering av digitalt material som exempelvis e-bdcker ligger
utanfor studiens &mnesomrade, dven om urval och presentation av medier ocksa ér

relevanta aspekter av det digitala biblioteket.

Disposition

I kommande avsnitt presenteras tidigare forskning som ramar in
forskningsproblemet.  Avsnittets forsta del behandlar forskning om
litteraturformedling och perspektiv pd vilken litteratur som ska formedlas. I
avsnittets andra del beskrivs forskningsfaltet kring skyltning av bocker pé bibliotek,
med fokus pa skyltningens potential som litteraturférmedlande aktivitet. Slutligen
redovisas forskning om bibliotekariers vardering av litteratur och véardeforankring

av litteraturformedlingen.



Teoriavsnittet som foljer redogor for det teoretiska ramverk som végleder analysen
av studiematerialet. Forstdelsen av studieobjektet, alltsd skyltningspraktiken, utgar
fran ett praktikorienterat perspektiv pa skyltning som ett socialt fenomen. Avsnittet
ger en kort bakgrund till praktikperspektivet inom samhillsvetenskaperna
respektive biblioteks- och informationsvetenskapen, for att sedan redovisa de
centrala principer som strukturerar studiens praktikorienterade blick pa
folkbibliotekens skyltningsverksamhet.

Avsnittet som foljer behandlar studiens metodologiska ansats, etiska 6vervdganden,
urval och genomférande. Darefter redovisas och analyseras studiens resultat med
utgangspunkt 1 fyra olika huvudteman, indelade i en rad subteman som utarbetats

med stod 1 bade teorin och det empiriska materialet.

I uppsatsens sista avsnitt presenteras och diskuteras studiens slutsatser i relation till
fragestillningarna och forskningsfiltet, med en wutblick mot det framtida
forskningsbehovet kring bibliotekens skyltning av bocker. Avslutningsvis fors en

kort reflektion kring studiens metodval och dess konsekvenser for resultaten.
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Tidigare forskning

For att sétta forskningsproblemet 1 sitt sammanhang redogdrs 1 detta avsnitt for
tidigare forskning pa omradet. Forskningen om savil bibliotekens skyltning av
bocker som bibliotekariers urval av litteratur att formedla dr begrdnsad, vilket
foranleder att flera av de texter som refereras &r dldre. P4 sa vis illustrerar
kunskapsoversikten en forskningslucka som bidrar till att motivera behovet av
denna studie. Inledningsvis presenteras texter om litteraturférmedling och olika
perspektiv pd vilken litteratur som ska formedlas. Darefter skiftas fokus mot
skyltning av bocker som en sdrskild typ av litteraturférmedling. Avslutningsvis
redovisas  studier om  bibliotekariers  vdrdering av litteratur  och

litteraturformedlingens véardeforankring.

Litteraturformedling

Traditionellt brukar man skilja mellan direkt och indirekt litteraturféormedling pa
bibliotek, skriver Jonas Andersson (2015, s. 62). Medan direkt formedling
innefattar en dialog mellan anvdndaren och bibliotekarien, avser indirekt
formedling végledning och ldsinspiration genom exempelvis bokkataloger eller
digitala boktips. Ase Kristine Tveit (2004, s. 17) skiljer istillet mellan en tekniskt
priaglad formedling som innefattar klassifikation och indexering, och en mer
personlig formedling dar sdvil referenssamtal mellan tva personer som vigledning
riktad till en storre publik ingdr. Rune Eriksson (2017, s. 160) menar att Tveit med
sin definition bade utvidgar formedlingsbegreppet och lyckas ringa in ett fenomen
som bokprat, dir formedlaren méter anvéndare och kan ha kdnnedom om deras

behov utan att ett direkt onskemal ar formulerat.

Skyltning av bocker kraver ingen direkt kommunikation mellan anvéndarna och
bibliotekarien, och kan pé& s& vis betecknas som en typ av indirekt
litteraturformedling. Inom forskningen har det atminstone sedan 1980-talet och
Joyce G. Saricks skapande av det system som idag forknippas med termen Readers’
Advisory funnits ett stort intresse for hur biblioteken kan formedla sitt bestdnd
genom direkta samtal med anvdndarna (se ex. Ross 1991; Saricks 1997). Inom
ramen for denna uppsats presenteras litteratur om vad som kan betecknas som direkt
formedling i den méan den behandlar fragor om urval. I 6vrigt faller litteraturen om

referenssamtal och individuella boktips utanfor studiens intresseomrade.
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Tveits (2004, s. 17) breda definition av den personliga formedlingen kan daremot
askadliggora att skyltning av bocker kan vara en dynamisk process mellan
anvdndare och bibliotekarier. Exempelvis kan bibliotekarien rikta urvalet av
skyltade bocker till en kdnd grupp av anvindare, eller exponera bdcker som
tillgodoser ett uttalat behov. I en artikel om anvédndardelaktighet pa bibliotek
illustrerar Casper Hvenegaard Rasmussen (2016, s. 551-552) att skyltning ocksd
kan ta formen av formedling mellan anvindare, dar var och en kan markera eller
lyfta fram bocker som de rekommenderar. Hvenegaard Rasmussen (2016, s. 547—
548) menar att detta dr en aspekt av bibliotekens Overgripande rorelse fran
enviagskommunikation till meningsutbyte, dar tillgdngliggdrandet av deras bestand

och tjanster i 6kande grad sker i form av en dialog.

En betydande del av forskningen om litteraturférmedling inriktar sig pa
malgrupperna barn och unga. Intresset for hur litteraturférmedlingen bor utformas
i relation till unga anvindare kan motiveras av studier som visar att barns sétt att
soka och uppticka bocker i1 biblioteket skiljer sig frdn vuxnas (Larkin-Lieffers
2001), och att barn 1 hog grad véljer ut och viljer bort bocker baserat pé strukturella
och visuella aspekter (Karatay, Tezel & Demirel 2023). Flera studier fokuserar dven
pa urvalet av bocker som formedlas till barn, vilket kan ses mot bakgrund av att
barndomen traditionellt har betraktats som en kort och formativ fas dér litteraturens
bildande syfte har betonats (Pattee 2008, s. 95). Denna studie bidrar med ett
perspektiv pa urval av bocker 1 forhallande till litteraturférmedling genom skyltning
for vuxna som det, mot bakgrund av forskningens tonvikt vid mélgrupperna barn

och unga, finns ett pdtagligt behov av.

Vilken litteratur ska formedlas?

Ett fokusomrade for litteraturen om formedling ar olika typer av stod for det
praktiska genomforandet pa biblioteken. Listor med rekommenderade bocker inom
olika &mnen och genrer utgor en typ av underlag till formedlingspraktiken gentemot
savil unga som vuxna (se ex. Conteh-Morgan 2004; Trott & Baker 2010). I en
svensk kontext ger BTJ:s forlag ut bocker med forslag pa passande titlar for olika
maélgrupper (se ex. Janson 2024; Kjersén Edman 2018). For bibliotekens
skyltningsverksamhet finns flera bocker, fraimst fran England och USA, som
beskriver hur skyltningar handgripligen kan utformas for att engagera anvindare
och stimulera biblioteksanvéndning (se ex. Ng-He & Gibbons 2021; Philips 2011).
I skyltningen av bocker péd folkbibliotek kan dessa och liknande texter fungera

vigledande for urvalspraktiken, och blir pé sé vis relevanta for denna studie.
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Listor med rekommenderade bocker kan bade fungera som informationskéllor for
bibliotekariers litteraturformedlande verksamhet, som 1 exemplen ovan, och 1 sig
fungera som verktyg for bibliotekariers formedling. Bill Katz (2001, s. 198) visar
att médngder av olika boklistor publiceras varje ar av savél biblioteksinriktade
periodiska tidskrifter som forlag, tidningar och enskilda bibliotek. Katz menar att
dessa listor utgor ett slags litterdr kanon som 1 modern tid har vidgats till att kunna
innefatta praktiskt taget vilka bocker som helst. Enligt Sarah Naper och Stephanie
Wiegand (2008, s. 9) édr det viktigt att biblioteken inte fullstindigt grundar sin
formedling pa boklistor, for att undvika att skapa ett urval som ar identiskt med ett
annat. En Overtro pa listor dventyrar mindre forlag och marginaliserade perspektiv.
Katz (2001, s. 199) framhédver ddremot vikten av att uppréatthalla en avgriansad
litterdar kanon som forhaller sig till gemensamma utvérderingskriterier.
Diskussionen bor enligt Katz handla om hur man kan utveckla en kanon som méter

behoven hos ldsarna, snarare dn huruvida man alls ska ha en kanon.

I en antologi om Shared Reading tar Kerstin Rydbeck (2022) avstamp 1 praktikteori
for att undersoka hur de litterédra texterna som ska ldsas i1 grupp véljs ut, och ndrmar
sig sdledes de fragestillningar som lyfts fram 1 denna uppsats for att diskutera en
annan litteraturférmedlande praktik. Rydbeck gestaltar en informationspraktik hos
studiedeltagarna som innebér att de stdndigt letar efter texter att formedla och som
paverkar deras personliga ldsvanor. Informationspraktiken forhéller sig till
Overgripande normer inom praktikgemenskapen genom att utgd frén textresurser
som finns for Shared Reading. Studien fungerar i min uppsats som en inspiration
for hur ett praktikteoretiskt perspektiv kan tillimpas i1 forhdllande till urval av
litteratur, och erbjuder ddrmed en relevant utgangspunkt for en diskussion i relation

till uppsatsens slutsatser.

Bibliotekens skyltning av bocker

Skyltning av bocker borjade vixa fram som foreteelse pa biblioteken efter andra
varldskrigets slut, och har sedan 1960-talet blivit en allt tydligare del av
bibliotekens verksamhet, skriver Tveit (2004, s. 88). Skyltfonster i1 butiker har 1 ett
skandinaviskt perspektiv varit vanliga sedan 1800-talets mitt, d& de stora varuhusen
etablerade sig 1 stdderna (Tveit 2004, s. 87). Ann Steiner (2017, s. 19) poéngterar
att arbetet med kuratering och skyltning har blivit allt viktigare for bokhandlarna i
takt med att bokproduktionen har 6kat och ldsarna behdver mer véigledning for att
hitta passande titlar. Den 6kade vikten av kuratering och skyltning kan appliceras
aven pa biblioteken, som av Steiner i flera avseenden betraktas som bokhandlarnas

offentligt finansierade motsvarighet. Tveit (2004, s. 87) beskriver att
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biblioteksbyggnaderna traditionellt har varit utan utstdllningsfonster, och darmed
saknat den mdjlighet bokhandlarna haft att genom dessa skapa spontan besokslust.
Sedan 1990-talet har nya biblioteksbyggnader fitt en annan 6ppenhet i1 arkitekturen,
dér stora glaspartier lyfter fram bibliotekets innehéll for de som passerar utanfor.
Till skillnad frén 1 bokhandlarna forsiggar bibliotekens skyltningsverksamhet dock
framst interiort, vilket enligt Tveit kan bero pd att biblioteken saknar samma

kommersiella beroende av att locka till sig l4sare.

Begreppet skyltning

I sin definition av litteraturutstédllningar pa bibliotek skiljer Eriksson (2017, s. 161)
mellan de tre olika nivderna exponering, formedling och kuratering. Huvuddelen
av folkbibliotekens utstillningsverksamhet av bocker kan enligt Eriksson betecknas
som exponering, dir bockernas yttre synliggors tydligare &n 1 hyllor med ryggarna
utat. Eftersom exponeringen framhdver bockernas existens snarare dn formedlar
deras innehall, menar Eriksson att denna typ av utstdllningsverksamhet inte kraver
nagon litterdr kompetens. Exponering av bocker ér sdledes ett billigt och effektivt

sétt att marknadsfora utvalda titlar.

Att exponerade bocker lanas ut 1 hogre grad dn bocker som inte exponeras dr
vildokumenterat i1 forskningen om skyltning. Resultat frén studier gjorda av bland
andra Herbert Goldhor 1 USA (1972) visar att cirkulationen dkar for de titlar som
exponeras 1 biblioteket. En senare studie gjord av Marissa Bischoff och Gerrit van
Dyk (2020) pdvisar att exponeringen av skonlitteratur pd ett ldrosétesbibliotek i
Utah okar cirkulationen dven av facklitteratur. Detta resultat kan kontrasteras mot
Loriene Roys (1994) undersokning av skyltningens effekter pé folkbiblioteks
utldningsstatistik, som snarare visar att cirkulationen av exponerade bocker dkar pa
bekostnad av bibliotekens dvriga bestdnd. Sammantaget illustrerar dessa och flera
ytterligare studier det faktum att exponering av bocker genom skyltning, som Tveit
(2004, s. 96) skriver, “synliggdr nagot som tidigare har varit osynligt” (min
oversittning). Skyltningens effekter for vilka titlar anvdndarna lanar bidrar till att

motivera en undersokning av hur dessa véljs ut.

Med avseende pa litteraturutstdllningar karakteriserar Eriksson (2017, s. 162—163)
nivan formedling som ett arrangemang dér bibliotekarien fungerar som en link
mellan bockerna och anvidndarna genom att tillfoga nagonting. For att gora detta
behover formedlaren bide veta nagot om det som ska formedlas och anpassa det till
en malgrupp. Eriksson menar att formedling kan vara svér att skilja fran

exponering, eftersom kunskapen om den formedlade litteraturen kan vara mer eller
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mindre djup. Sévél skyltningar med temat “kérleksdikter” eller minimalistiska
noveller” som samlingar av exempelvis deckare kan enligt Eriksson omfattas av

begreppet formedling.

Definitionen av begreppet skyltning som tilldimpas 1 denna uppsats omfattar de
nivaer av litteraturutstillningar som Eriksson (2017, s. 162—163) kallar exponering
och formedling. Studien &r inriktad pd de vardagliga aktiviteter som formar
urvalspraktiken bakom skyltning, och forutsétter dérfor en definition av begreppet
skyltning som beaktar de olika forutsdttningar och handlingslogiker som
kannetecknar det dagliga arbetet. Kuratering 1 biblioteksregi betecknar enligt
Eriksson (2017, s. 164) en mer genomtdnkt och tidskrdvande verksamhet, dér
specifika medier stills samman for att illustrera en tydlig podng. I en kuraterad
biblioteksutstdllning rdder inga tvivel om varfor just de uppvisade medierna har
valts ut, och material tillkommer inte efterhand. Av den anledningen kan kuraterade
litteraturutstdllningar betraktas som mer isolerade hindelser med mindre forankring
1 den Ovriga biblioteksverksamheten, och kommer séledes inte att berdras i denna

uppsats.

Varfor skyltning?

Kelly Fojtik (2024, s. 6-7) understryker vikten av indirekt litteraturférmedling
genom exempelvis skyltning. Indirekt litteraturformedling fungerar pa ett annat sétt
an direkt formedling genom exempelvis referenssamtal, och nar enligt Fojtik med
storsta sannolikhet fler anvindare. Aven de anvindare som inte viinder sig direkt
till bibliotekspersonalen for att fi hjélp moter bibliotekets skyltningar. Eriksson
(2017, s. 172) menar, i likhet med Fojtik, att exponering av bocker ur ett didaktiskt
perspektiv frimst representerar ett faciliterande tillvigagéngssétt med fokus pé att
framja ldsarnas mote med bockerna. Eftersom temaskyltningar av mer formedlande
karaktir signalerar att bibliotekarierna faktiskt vet nagonting om de uppvisade
titlarna, papekar Eriksson (2017, s. 173) dock att de, forutom att fungera
faciliterande, ocksé kan fa anvindare att vinda sig till personalen for vigledning.
Bibliotekets skyltningar kan saledes ocksd vara en ingdng till andra typer av

formedling.

Skyltning av bocker skapar mojligheter for anvindare att relatera till de exponerade
bdckerna och till biblioteket. Mot denna bakgrund menar Fojtik (2024, s. 7) att
skyltningar har storst effekt nér de dr knutna till ett sammanhang, som bibliotekets
programverksamhet, aktuella hindelser eller trender pé sociala medier. Aven Tveit

(2004, s. 91) menar att skyltning kan vara en profilering av biblioteksverksamheten.
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En temautstillning kan exempelvis illustrera bibliotekets aktualitet, och att det har
ett utbud av litteratur inom de genrer som anvindarna &r intresserade av.
Skyltningens inverkan pa anvédndarnas relation till de exponerade bdckerna berors
dven av Eriksson (2017, s. 173—174). Genom att vilja en kategori av bocker och
peka pa innehallet genom formedlingstexter eller annat material, menar Eriksson
att bibliotekarier 1 ndgon méin kan understédja en viss ldsupplevelse hos

anvdndarna. Darfor dr formedlande skyltning inte en neutral aktivitet.

Ett tema 1 litteraturen om skyltning &r hur den kan bidra till inkludering och
gemenskap. Lisa Gay-Milliken och Jeffrey DiScala (2020) framhéller vikten av att
skyltningarna speglar en méangfald av perspektiv och erfarenheter for att gora
biblioteket till en trygg och vdlkomnande plats for HBTQI+-personer. En annan
aspekt av inkludering kan vara de exponerade bockernas format. I sin studie av
norska folkbiblioteks formedling av adapterade bocker visar Gerd Berget (2022) att
lattlasta bocker ofta betraktas som specialbocker och foljaktligen inte inkluderas i
bibliotekens skyltningar. Berget menar att folkbibliotekens kunskap om adapterade
bocker kan behdva oka for att de ska nd fler potentiella mélgrupper. Férutom att
nddvéndigtvis locka anvéndarna att 1ana och 14sa bocker kan skyltningen alltsa syfta
till att visa pa en mangfald av sdvil innehéll som format genom att lyfta fram olika

aspekter av bestindet.

Bibliotekens skyltning kan bidra till anvéndarnas informella lirande genom att
bidra till serendipitet, skriver Lennart Bjorneborn (2017, s. 183-185). Ordet
serendipitet betecknar en positiv och oavsiktlig upptéckt. I relation till skyltning
menar Bjorneborn att informellt ldrande pa biblioteken uppstér nér medier eller
utstidllningar vidgar anvindares kunskapshorisonter utan att det &r planerat pa
forhand. Flera forskare har skrivit om serendipitet i forhallande till skyltning, men
eftersom Bjorneborn behandlar hur den kan stddjas 1 urvalet och utformningen av
skyltningen presenteras dessa idéer kortfattat hir. Serendipitet kan understodjas nér
formedlaren utnyttjar bibliotekets diversitet av resurser och &mnen for att vicka
anviandarnas méngfald av stora och smi sévil som langvariga och forbigiaende
intressen, eller for att utmana invanda attityder. Den frdmjas ocksd av att
dmnesmissig bredd kombineras med fysisk tdthet, som i en associativ
temaskyltning. Slutligen kan serendipitet framdrivas av en ofullstindighet i
formedlingsrummet som rymmer de spar anvdndarna ldmnar efter sig. Bjorneborn
(2017, s. 195-197) ger som exempel att efterlimnade bocker i rummet kan fungera

som en typ av formedling mellan anvéndare.
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Eftersom forskningen om bibliotekens skyltning av bocker ar begrdansad finns det
anledning att presentera tvd aktuella studentuppsatser pd omrddet. 1 en
masteruppsats fran 2023 undersoker Julia Bergstrand folkbibliotekens skyltning ur
ett anvindarperspektiv. Bergstrand (2023) visar att anvidndarna som studerats
betraktar skyltningen badde som en instans for bibliotekariers formedling av god och
lasvard litteratur, och som ett hjdlpmedel for att orientera sig 1 biblioteksrummet
och bland hyllorna. Andreas Folkesten belyser 1 sin kandidatuppsats fran 2025 vilka
mal folkbibliotekarier har med sitt skyltningsarbete utifrdn ett traditionalistiskt,
pragmatiskt respektive emancipatoriskt forhallningssétt. Uppsatsen behandlar,
liksom foreliggande studie, skyltningens viarden och tangerar fragan om urval av
bocker. Emellertid utgar den enbart fran intervjuer med bibliotekarier och ett mer
kognitivistiskt forhallningssdtt till deras svar dn vad som foljer av det
praktikteoretiska ramverket for denna studie, vilket behandlas i avsnittet om

teoretiska perspektiv.

Litteraturformedling som varderande praktik

I sin avhandling om litterdr smak och litteraturférmedling bland bibliotekarier pa
norska folkbibliotek karakteriserar Jofrid Karner Smidt (2002, s. 311-318)
bibliotekariernas litterdra smak som “smaken pa midten” mellan det hdga och det
laga, forstitt som det smala och det populdra. Bibliotekariernas norska
favoritforfattare motsvarar enligt Smidts undersdkning de mest utlanade
forfattarskapen pa folkbiblioteken, och bibliotekarierna tonar ockséd ned
skillnaderna mellan deras egen och lantagarnas smak. Samtidigt fokuserar deras
reflektioner  kring  formedling av  skonlitteratur ~ fOretrddesvis  pa
populérlitteraturldsaren, och bibliotekarierna betonar faran med att rekommendera
litteratur som é&r for svar framfor faran med att rekommendera litteratur som é&r for
latt. Smidt kopplar fokuset pd populdrlitteraturlésaren till det demokratiska idealet
om likvérdighet. Att folkbiblioteken dr politiskt styrda och legitimeras genom
politiska ideal menar Smidt (2002, s. 311-318) pa sé vis far konsekvenser for synen

pa litteratur och litteraturférmedling.

Meningarna att litteraturformedlingen ska uppfylla anvindarnas dnskemal och att
litteraturen ska utveckla méanniskor genom sin omdanande potential stélls ibland
olyckligt mot varandra, menar Linnea Lindskdld (2023, s. 8). Samtidigt som ménga
bibliotekarier med sjilvklarhet anpassar sig efter anvindarnas behov, innebdr ovan
ndamnda motsatsforhallande enligt Lindskold att anvéndaren kan betraktas som
ndgon som inte forstar sitt eget bista. Knut Oterholm och Ase Kristine Tveit (2010,

s. 8—10) ser en successiv forskjutning over tid fran en litteraturférmedling grundad
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1 ett oproblematiskt kvalitetsbegrepp, via en neutral héllning gentemot textens
kvalitet, till uppfattningen att litterdr kvalitet dr en relationell snarare &n inneboende
egenskap. Liksom Smidt (2002, s. 311-318) urskiljer Oterholm och Tveit en
ambivalens hos studiedeltagarna mellan viljan att 6ppna anvéndarnas 6gon for
andra titlar dn de bistsdljande och nodvandigheten att formedla det anvindarna vill
ha. Respekten for anviandarna aterkommer som ett framtradande vérde i savél
Smidts som Oterholm och Tveits studier. Smidt (2002, s. 265) visar dock att det
finns en ambivalens dven 1 definitionen av respekt bland bibliotekarier, dér
begreppet lika gidrna kan beteckna att utveckla anvdndarens litterdra smak som att
ge anvindaren vad den 6nskar sig. Mot denna bakgrund definierar Oterholm (2019,
s. 348-349) det kvalitetsbegrepp som bibliotekarierna anvander i sin formedling
som “kvalitet som leserutvikling”. Med detta menas att en bok anses ha kvalitet om

den utvecklar en lisande person, givet att ldsarens erfarenhet och smak respekteras.

Indirekt formedling som skyltning kan ddmpa den upplevda motséttningen mellan
efterfrdgan och bildning genom att den adresserar en storre publik. Rédslan {or att
missionera eller sitta sig dver nadgon 1 sin litteraturformedling medfor enligt Smidt
(2002, s. 319) en tendens hos bibliotekarierna att osynliggora sig sjdlva som ldsande
ménniskor med egen smak 1 motet med anvdndarna. Genom formedlingsstrategier
riktade till storre grupper &r det enligt Smidts studiedeltagare lattare att
rekommendera ny litteratur dn nédr man riskerar att paverka en enskild anvindare
att vdlja en viss bok (2002, s. 262). Urvalet av bocker till skyltning &r relevant att
studera eftersom det breda tilltalet potentiellt tilldter andra logiker och vérden dn

formedlingen som tydligare ska forhalla sig till personliga 6nskemal.

Niér det giller legitimeringen och vérdeforankringen av litteraturformedlingen gér
det 1 forskningen att se en marknads- och upplevelseorienterad utveckling dver de
senaste 30 aren. Oterholm och Tveit (2010, s. 10) identifierar skillnader i forstdelsen
av litteraturformedling mellan biblioteksanstéllda och bibliotekens ledarskapsskikt.
Medan ledarskapsskiktet i hogre grad knyter formedlingen till bibliotekslagen
betraktas den i synnerhet av de yngre biblioteksanstéllda som ett sitt att synliggora
biblioteket och ett uttryck for deras eget engagemang for litteratur. Aven i Smidts
(2002, s. 259) studie skiljer de yngre deltagarna ut sig genom ett sprakbruk som kan
tyda pé att marknadslogiken fatt en storre betydelse for folkbibliotekssektorn.

Rasmus Greon och Gitte Balling (2012, s. 58-59) menar att bibliotekens

litteraturformedling har utvecklats mot en upplevelseorientering, bade i

bemaérkelsen att sjdlva formedlingen iscensétts som en upplevelse och att den ska
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formedla en personlig lasupplevelse. Upplevelseinriktad formedling kénnetecknas
enligt Gron och Balling av en rérelse bort frén en vertikal, auktoritativ instillning
till formedling och mot en mer horisontell, kollaborativ forstéelse, dar biblioteket
blir en arena for utvixling av lasupplevelser mellan likstillda l4sare. Samtidigt som
den upplevelseorienterade formedlingen demokratiserar den litterdra kulturen och
ger bibliotekarien en aktiv formedlingsfunktion, fragar sig forfattarna vad som
legitimerar bibliotekariernas professionella roll som férmedlare om formedlingen
bara bygger pa personliga upplevelser. Gren och Balling (2012, s. 59) ser ocksé en
utmaning 1 att orienteringen mot den personliga ldsupplevelsen innebdr en

distansering fran den litterdra texten.

Genomgangen av forskningsfiltet belyser bade skyltningens funktioner och
Overvdganden som ligger bakom virdering och urval av bocker for bibliotekens
generella litteraturformedling. Samtidigt illustrerar forskningsdversikten att det
saknas kunskap om hur urvalet rent praktiskt gér till 1 forhallande till skyltning som
formedlande verksamhet. For att na fram till forstaelsen av det praktiska
urvalsarbetet anlégger studien ett praktikteoretiskt perspektiv, som presenteras i

foljande avsnitt.
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Teoretiska perspektiv

I fokus for studiens forskningsproblem star praktiken som formar urvalet av de
bocker som exponeras genom skyltning pé folkbibliotek. Det fenomen som jag vill
studera &r alltsd hur urvalet sker genom aktiviteter som &r forbundna med varandra
genom praktiska och allménna forstaelser, regler och normativa mél (Cox 2012, s.
178). Min forstaelse for studieobjektet, alltsd skyltningspraktiken, influeras av en
uppsittning perspektiv frdn den praktikorienterade teoribildningen som redovisas i

detta avsnitt.

Praktikperspektivet

Samhéllsvetenskapernas inriktning mot praktiker under atminstone det senaste
halvseklet beskrivs ofta som ett alternativt perspektiv och en gemensam blick
snarare én ett eget teoribygge med fardiga begrepp och principer (Cox 2012, s. 176;
Rouse 2007, s. 641). En fundamental filosofisk bakgrund till praktikperspektivet
som ofta lyfts fram &r Martin Heideggers resonemang om forstéelse och tolkning i
Vara och tid (1927) och Ludwig Wittgensteins diskussion om regelfdljande i forsta
delen av Filosofiska undersokningar (1953). En central tanke for praktikteorin hos
Heidegger dr enligt Joseph Rouse (2007, s. 642—643) att all tolkning bygger pd en
mer grundldggande forstdelse eller kompetens som inte &r explicit formulerad.
Wittgenstein drar den i grunden parallella slutsatsen att regler alltid kan tolkas pa
en mangd olika sétt, och att reglerna dérfor finns i tillimpningen av dem (Rouse
2007, s. 642—643). For Rouse dr den gemensamma slutsatsen i dessa tankar att det
finns en dimension av forstaelse som uttrycks i vad ménniskor gor, och som &r mer
elementir dn véra explicita tolkningar av den. Praktikkonceptet anvénds for att
begreppsliggora var den bakgrundsforstéelse eller kompetens som gor det mojligt

att folja regler, lyda normer och forsta betydelser ar situerad.

Det dr symtomatiskt att flera forfattare tar utgangspunkt i negationer for att
avgrinsa praktikteorins gemensamma ndmnare. Exempelvis dr en av de storsta
fortjansterna av Theodore Schatzkis verk enligt Andrew M. Cox (2012, s. 177) att
de klargoér vad praktikteori inte dr. Schatzki skiljer praktikperspektivet bade fran
individualistiska och kognitivistiska forklaringsmodeller for ménniskors handlingar
och fran abstrakta sociala strukturer som klass eller genus. Snarare belyser
praktikteori enligt Schatzki hur aktorer agerar inom ramen for de forvantningar som

uppréttas inom en praktik (Cox 2012, s. 177).
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Inom biblioteks- och informationsvetenskapen har idén om en informationspraktik
foreslagits som ett kritiskt svar pa begreppet informationsbeteende (Pilerot,
Hammarfelt & Moring 2016, Kap: A glimpse of forerunners and previous
overviews of practice theory in library and information studies). Medan diskursen
kring informationsbeteende ofta utgar fran ett kognitivistiskt forhallningssitt,
erbjuder det praktikteoretiska perspektivet en forklaring av manniskors
informationsvanor 1 ljuset av sociala och lokala praktiker. I forhédllande till
informationsvanor kan praktikbegreppet ocksd omfatta ett stérre spektrum av
aktiviteter &n vad som ryms inom begreppet informationsbeteende. Med referens
till Pamela McKenzie illustrerar Reijo Savolainen (2007, s. 122) exempelvis att
praktikbegreppet innefattar de fall diar anvdndbar savdl som oanviandbar
information dverfors utan att en aktor tar initiativ till att soka den. I denna uppsats
tillater praktikperspektivets blick pa informationsvanor att bibliotekariernas
aktiviteter for att hitta och vilja ut bocker att skylta med forstas som inkorporerade

1 en bredare praktik snarare @n isolerade och absolut avsiktliga.

Ola Pilerot, Bjorn Hammarfelt och Camilla Moring (2016, Kap: Concluding
discussion) menar att en gemensam praktikorienterad ansats saknas dven inom B&I.
Snarare beskriver de framtrddande principer sivil som omrdden dér tonvikten
fordelar sig olika 1 tillimpningarna av praktikteori inom disciplinen. Samtidigt
understryker forfattarna vikten av att inringa vilken typ av praktikteori som anvands
for att undvika att méngsidigheten hos teorin Gvergdr i obestimdhet. I det
kommande redovisas de praktikteoretiska grunddrag som formar studiens

problemstéllning, genomforande och analys.

Aktiviteter och praktiker

Analysen av skylningspraktiken som just en praktik kridver att begreppet initialt
forklaras. Uppsatsen stddjer sig pa Schatzkis (2012, s. 14) definition av praktiker
som ”[...] an open-ended, spatially-temporally dispersed nexus of doings and
sayings”. Med begreppet att aktiviteterna som utgdr en praktik ar spatially-
temporally dispersed, eller spatio-temporalt spridda, menar Schatzki att var och en
av dem dger rum nagonstans i det objektiva rummet och under en viss varaktighet
av den objektiva tiden. Att aktiviteterna inom en praktik bildar ett nexus, eller en
knytpunkt, innebdr for Schatzki att de d&r sammankopplade genom samband som

kausalitet och avsiktlig riktning.
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De aktiviteter som utgoér en praktik &r sammansatta av vad Schatzki (2012, s. 15—
16) kallar doings and sayings, eller handlingar och yttranden. Enligt Schatzki
genomsyrar uppfattningar om sakers vérde, natur eller plats manniskors handlingar
och yttranden inom en praktik. I min forstaelse av teorin uttrycker dessa general
understandings (Schatzki 2012, s. 16), eller generella forstaelser, de virden som
bibliotekarierna tillskriver urvalet av bocker som de exponerar genom skyltning.
Skyltningspraktikens generella forstaelser utgér den avsiktliga riktningen som

strukturerar bibliotekariernas urvalsaktiviteter inom praktiken.

En framtrddande princip inom den praktikorienterade teoribildningen som bland
andra Davide Nicolini och Pedro Monteiro (2017, s. 5-6) lyfter fram i sin oversikt
ar att praktiker genererar och styrs av regler och normer. Rouse (2001, s. 190) menar
att aktorer delar en gemensam praktik om deras agerande betraktas som
Overensstimmande med normer for vad som é&r ritt eller fel inom praktiken.
Kénslan for vad som ér rétt och fel formas genom ett dmsesidigt ansvar bland de
deltagare som lir sig och utdvar en praktik, menar Nicolini och Monteiro (2017, s.
5). Med stod 1 Rouses samt Nicolini och Monteiros arbeten betraktas normer i denna
studie som implicita regler for hur aktorerna kan handla inom en praktik. Regler
forstas enligt Schatzkis (2012, s. 16) definition som uttryckligt formulerade direktiv

eller instruktioner.

Praktiker &r open-ended, eller 6ppna, for att de bestidr av ett obestdmt antal
aktiviteter, men ockséd for att de &r forbundna med varandra och konkurrerar pé
olika sitt (Cox 2012, s. 184; Schatzki 2012, s. 14). Denna betoning av praktikernas
Oppenhet framhalls av Cox (2012, s. 184) som en begrinsning hos
praktikperspektivet, eftersom det finns en risk att ga vilse i en bakatrorelse mot allt
vidare praktiker. P4 samma géng kan den inneboende forstaelsen for hur praktiker
gér in 1 varandra i min mening betraktas som en styrka. Praktikperspektivet skapar
en viss forstdelse for arbetet med skyltning av bocker genom att rikta
uppmairksamheten mot att det forsiggar integrerat i ett kluster av andra praktiker.
Begransningen som Cox podngterar hinger i foreliggande studie ndra samman med
analysens omfang. En mer omfattande undersokning skulle exempelvis kunna
analysera aktorer i forlagsbranchen eller kulturpolitiken som delaktiga i
folkbibliotekens skyltningspraktik. For att aktorsbegreppet likvdl ska kunna
anvéndas som analytiskt verktyg inom ramen for uppsatsens omfing foljer nedan

en karakterisering av termen.
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Aktorer

Forutom aktiviteter och de inneborder, forstaelser och normer som aktiviteterna
tillsammans genererar bestar praktiker av aktorer som agerar (Cox 2012, s. 178).
Aktorsbegreppet riktar blicken bort frdn ménniskors och tings subjektivitet eller
egenart, och mot deras agerande funktion i praktiken. En premiss som betonas mer
eller mindre av olika praktikorienterade teoretiker &r att materiella objekt forstds
som aktorer med agens att forma och fordndra den ménskliga socialiteten
(Cavanagh 2012, s. 217). 1 biblioteket kan bockerna, bokhyllorna,
biblioteksrummet och katalogen vara exempel pa materiella aktdrer som deltar i
urvalspraktiken. Aven biblioteksorganisationerna och interna dokument svil som
styrdokument for folkbiblioteksinstitutionen betraktas som aktorer med agens att
mdjliggdra vissa typer av aktiviteter inom urvalspraktiken (se Cavanagh 2012, s.
216). En praktikteoretisk ansats kan pé sé sétt belysa urvalsprocessens vad och hur
med en mer djupgdende forstaelse dn vad som ar mojligt om biblioteksrummen,
organisationerna och institutionen enbart betraktas som en arena dér skyltningen av

bocker dger rum.

For Andreas Reckwitz (2002, s. 250) &r praktiken ett monster som kan fyllas av en
mingd enskilda och ofta unika handlingar som reproducerar den. I egenskap av
fysisk och mental aktdr fungerar individen som en bérare av praktiken. P4 sé vis ér
individen inte bara en bidrare av kroppsliga beteendemonster, utan ocksa av
rutinmdssig forstielse, kunskap och onskan. Snarare dn de materiella objektens
egen agens betonar Reckwitzs praktikteori den invanda kroppsliga aktiviteten och
hur kroppar hanterar och gor bruk av ting. I denna uppsats bidrar de forstéelser av
aktorsbegreppet som beskrivits till en bred definition av vem eller vad som har
agens att paverka vilka bocker som exponeras genom skyltning. Framfor allt bidrar
Reckwitz med att framhdva den vanemadssiga karaktiren hos praktiker, vilket

diskuteras under foljande rubrik.

Rutin och utveckling

Medan Schatzki (2012, s. 14) genom sin definition av praktikbegreppet bidrar till
att precisera relationerna mellan praktikers olika bestdndsdelar, ldgger Reckwitzs
begreppsbestdimning storre vikt vid rutin och kroppslighet: ”A practice can be
understood as the regular, skilful ’performance’ of human bodies. This holds for
modes of handling certain objects as well as for ’intellectual’ activities such as
talking, reading or writing” (2002, s. 251). I begreppet kroppslighet innefattar
Reckwitz dven manniskors mentala aktiviteter, vilket betyder att praktiker innebér

vanemaissiga sétt att forsta virlden, att strdva mot vissa syften och att veta hur man
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gor saker. Med stod av Reckwitz forstdr jag 1 denna uppsats skyltningspraktiken
som en rutinmissig uppséattning av kroppsliga aktiviteter och praktiska forstéelser
som ofta saknar tydlig avgriansning och utfors utan att alltid preciseras. Samtidigt
ingér 1 praktiken dven en kritisk reflektion kring praktiska forstdelser som kan leda

till att aktorer utfor nya aktiviteter och praktiken omvandlas.

Genom betoningen av rutin och vana riktar Reckwitz (2002, s. 251)
uppmirksamheten mot praktikers upprepning 6ver tid. Aven Schatzkis (2012, s. 14)
definition av praktiker betonar att de ar processer, eller spatialt och temporalt
organiserade uppsattningar av aktiviteter. Som motvikt till denna accentuering av
upprepning och reproduktion podngterar Cox (2012, s. 178) att det finns teoretiker
som 1 hogre grad betonar variationen och dynamiken inom praktiker. Exempelvis
refererar Cox till John Postill, som skriver att minniskor utfor aktiviteter med
varierande grad av regelbundenhet, kompetens och stil. Reckwitz (2002, s. 255)
framhédver snarare att praktiker kan forskjutas eller rent av bryta samman nér aktorer
stills infor nya situationer som inte kan bemodtas med tidigare kunskap och
erfarenheter. I denna studie betraktas rutin och variation som kompletterande
element inom praktiken, dar aktiviteterna priglas av rutinméssighet samtidigt som

det finns utrymme for aktorer att utfora dem pa olika sitt.

Sammanfattning

Utgangspunkten for denna studie dr att bibliotekariers arbete med skyltning av
bocker betraktas som en praktik. Inom skyltningspraktiken agerar ménskliga
aktorer som bibliotekarier i ett icke-hierarkiskt forhallande till materiella aktorer
som bocker eller bibliotekskataloger och abstrakta aktdrer som styr- och
policydokument. Aktiviteterna som utgor skyltningspraktiken ar riktade mot malet
att producera skyltningar, och utfors i enlighet med praktiska forstaelser av hur
saker gors och varfor. Skyltningspraktiken upprétthalls av generella forstaelser av

de 6vergripande syftena med att biblioteket exponerar bocker genom skyltning.

Praktiska sévil som generella forstdelser inom praktiken &r ofta rutinbundna och
bygger pa implicit forstielse som manifesteras i bibliotekariernas aktiviteter. Aven
aktiviteterna préglas av en vanemassighet som 1 regel gor skyltningspraktiken svér
att avgrinsa och betrakta utifran. Fortjdnsten av praktikperspektivet dr just att det
bidrar till att belysa de olika komponenter av skyltningspraktiken som i vardagen
ar bade dolda och ibland forgivettagna. I studiens praktikperspektiv innebdr den
icke-hierarkiska aktorsstrukturen samtidigt att det finns en inneboende potential for

variation och fordndring 1 skyltningspraktiken. Samspelet mellan aktorer,
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aktiviteter och forstéelser blir ett slags ekologi som inte &r given, utan kan utvecklas

som foljd av att utférandet av aktiviteter varierar eller nya situationer uppstar.

25



Metodbeskrivning

I linje med studiens syfte ar studieobjektet aktorer och aktiviteter som formar en
biblioteksspecifik praktik i1 det fysiska biblioteksrummet. Den empiri som
fragestéllningarna kraver utgors alltsd av saker som forsiggar och bist studeras i
folkbiblioteket som falt. Studiens metodansats &r séledes en etnografisk strategi, dér
observationer och intervjuer har anvints for att skapa kunskap om
skyltningspraktiken 1 dess naturliga miljé (Lalander 2022, s. 118-119). I detta
avsnitt beskrivs de etiska principer som varit védgledande for studien, foljt av
studiens metodval och tillvigagangssétt. Kapitlet avslutas med en redogorelse for

hur det producerade materialet har bearbetats och analyserats.

Etiska aspekter

En etisk hillning krdver medvetna reflektioner genom hela forskningsprocessen
(Hughes Tidlund & von Unge 2022, s. 47). Arbetet med studien har vigletts av
Vetenskapsradets riktlinjer for god forskningssed. Tva grundlidggande principer har
tagits 1 speciellt beaktande. For det forsta har studien forutsatt informerat samtycke,
vilket innebdr att minniskor ska informeras och samtycka innan de involveras i
forskning (Vetenskapsrddet 2024, s. 62). For det andra har hinsyn tagits till
principen om konfidentialitet, som betecknar att forskaren ska ta ansvar for
studiedeltagarna genom att vara noga med hur material hanteras och presenteras
(Hughes Tidlund & von Unge 2022, s. 56). Hur principerna om informerat
samtycke och konfidentialitet har foljts redovisas fortlopande i metodavsnittet.
Studiens hantering av personuppgifter har godkidnts av handledaren innan

materialinsamlingen paborjats.

Urval

Studiens observationer och intervjuer har genomforts pa fyra olika mindre och
medelstora folkbibliotek 1 Skane. Avgransningen till Skane har utgatt fran min
geografiska placering tillsammans med avsikten att genomf6ra observationerna och
intervjuerna pa plats, och att kunna aterkomma till biblioteken vid flera tillfallen.
Genom undersdkningen av flera folkbibliotek har mojligheten funnits att producera
ett tillrackligt omfattande material frn respektive bibliotek, och samtidigt utesluta
att resultaten beror pa speciella omstindigheter med ett eller annat specifikt fall
(Svensson & Ahrne 2022, s. 29). Biblioteken har valts ut genom ett malinriktat

urval som syftat till att bidra till ett sd rikt material som mojligt (Bryman, Clark,
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Foster & Sloan 2025, s. 461). De studerade biblioteken dr geografiskt utspridda 1
lanet och tillhor olika biblioteksfamiljer och organisationer. Bibliotekens
varierande storlek och forutsittningar sinsemellan bidrar dessutom till en bredd 1
materialet, utan att de for den sakens skull har valts 1 syfte att synliggora skillnader

mellan olika verksambheter.

Eftersom identifieringen av biblioteken inte fyller nagon funktion 1 uppsatsen har
jag, av hidnsyn till principen om konfidentialitet, valt att ersdtta namnen pa
biblioteken med kodnamn. Bibliotek 1 &r ett stadsbibliotek i en storre skansk titort
som ocksa dr centralort i kommunen. Bibliotek 2 &r huvudbiblioteket i en medelstor
kommun med en biblioteksfilial och en bokbuss. Bibliotek 3 &ar beldget pa
centralorten i en, sett till invanarantal, knappt hélften s& stor kommun, som férutom
biblioteket ocksa har en bokbuss. Bibliotek 4 ar en filial till huvudbiblioteket 1 en

invanartdt mindre kommun och fungerar ocksd som skolbibliotek.

Forfragan om att delta i studien har skickats ut till respektive biblioteks allmdnna
e-postadress och spridits till berdrda personer inom organisationerna.
Studiedeltagarna har identifierats och rekryterats genom att de visat intresse av att
medverka och uppfyllt studiens forutbestimda kriterier. For att producera ett
material som kan besvara studiens forskningsfragor har villkoren varit att
deltagarna ar anstillda som bibliotekarier och pa nigot vis dgnar sig &t skyltning av
bocker i sitt arbete. D4 valet av intervjupersoner har styrts av vilka som intresserat
sig for att delta har inget tvastegsurval skett (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022,
s. 62). Risken att studieresultaten snedvrids till f6ljd av att biblioteken sjélva
presenterat intervjusubjekt har dock bedomts som liten, eftersom studiens &mne inte
betraktas som kontroversiellt. Snarare uppfattas studiedeltagarna ha visat intresse

for studien med anledning av att de pa olika sitt arbetar med skyltning.

Studiens informanter &r pseudonymiserade i enlighet med Vetenskapsradets (2024)
forskningsetiska riktlinjer och férsedda med kodnamn enligt principen bibliotekarie

X = BX. Bibliotekarierna ir fordelade pé de fyra biblioteken enligt tabellen nedan.

Bibliotek 1 Bl & B2
Bibliotek 2 B3 & B4
Bibliotek 3 B5
Bibliotek 4 B6
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De overgripande urvalskriterierna har mojliggjort att informanterna kan uttala sig
om skyltningsverksamheten utifrén olika positioner inom praktiken, vilket jag
aterkommer till uppsatsens analys. Pa sa vis har urvalet av informanter bidragit till
ett rikt material som, 1 kombination med studiens observationer, bedoms uppfylla
en teoretisk méttnad 1 forhallande till studiens kunskapsmal (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2022, s. 64).

Infor studien har deltagarna fatt information om studiens syfte, tillvigagangssitt,
mojliga foljder, frivillighet och hantering av personuppgifter i en blankett (se Bilaga
1) som skickats ut via e-post. Deltagarna har givit sitt informerade samtycke till att
involveras 1 studien genom att besvara meddelandet enligt instruktionerna i1
blanketten.

Observationer

En gemensam utgéngspunkt for de flesta etnografiska studier dr enligt Philip
Lalander (2022, s. 137) att de efterstrdvar en inifrinforstéelse, och att denna
foretrddesvis skapas genom att man tillbringar tid pé féltet. I denna studie har
observationer genomforts infor eller i samband med intervjuer med bibliotekarier
som &gnar sig at skyltning i sitt dagliga arbete pa biblioteken. Féltarbetet har
foretagits dels genom Oppna observationer i biblioteken med fokus pa rummen och
skyltningen, och dels genom medf6ljande observationer dir studiedeltagarna har

foljts medan de vistats i den studerade kontexten.

Infor urvalet av de fyra folkbiblioteken har jag besokt varje bibliotek for att bilda
mig en uppfattning om deras storlek och forutséttningar samt vilken skyltning som
finns. Inom ramen for studien har sedan en medf6ljande observation och en
observation av skyltningen i biblioteksrummet gjorts pa respektive bibliotek.
Léngden pa de medfoljande observationerna har varierat mellan ungefér 15 och 40
minuter utifran deltagarnas premisser, dér kortare medfoljande observationer dock
har kombinerats med ldngre egna observationer. Sammanlagt har observationerna
pa respektive bibliotek omfattat cirka tvd och en halv timme. Det huvudsakliga
syftet med observationerna har varit att skapa just en inifrinforstaelse av
skyltningspraktiken, vilket kombinationen av de olika observationstyperna har

bidragit till pa olika sitt.

For det forsta har avsikten med observationerna varit att skapa en forstdelse for

miljoerna som organiserar och influerar skyltningspraktiken fo6r att driva

28



forskningen och kunskapsproduktionen framat (Lalander 2022, s. 117). De
observationer som gjorts 1 biblioteksrummen har pa sé vis varit vigledande for vilka
frdgor som har stillts 1 intervjuerna och pd vilket séitt de har formulerats. En
praktikteoretisk forstdelse av skyltningspraktiken dr att den bygger pa givna
forestillningar om hur och varfor aktiviteter utférs. Andrea Danki¢ och Elin
Lundquist (2022, s. 175) skriver att observationer ger en mojlighet att uppticka
sddant som &r sa underforstatt att det inte tas upp under en intervju, vilket dr en
forutséttning for att bidra till kunskap om skyltningspraktiken. Samtidigt synliggor
detta att mina egna erfarenheter av biblioteksverksamhet och skyltning behover
medvetandegoras. I forhédllande till intervjuerna har observationerna anvints som
ett sétt att undvika att fylla luckor i intervjumaterialet med min forforstaelse av det

studerade fenomenet.

For det andra har observationerna syftat till att se platsen med studiedeltagarnas
Ogon och gora dem “praktiskt och sinnligt involverade i studien”, som Danki¢ och
Lundquist formulerar det (2022, s. 183). Under de medf6ljande observationerna har
studiedeltagarna visat mig runt 1 biblioteket och berdttat fritt om
skyltningsverksamheten utifran exempel i rummet. Medf6ljande observationer har
séledes varit ett sétt att fordjupa forstaelsen av platsen och hur den materiella miljon

paverkar bibliotekariernas handlingsutrymmen (Danki¢ & Lundquist 2022, s. 176).

Av hinsyn till omfattningen av materialet och principen om konfidentialitet har
observationerna dokumenterats genom filtanteckningar istéllet for ljudupptagning.
Fotografering av skyltningar har dven gjorts som stod for minnet. Anteckningar och
bilder har forsetts med kodnamn och forvarats lokalt pa datorn och skyddat fran
obehorig dtkomst (Vetenskapsradet 2024, s. 77).

Semistrukturerade intervjuer

I forhéllande till observationerna av skyltningens praktiska uttryck i
biblioteksrummen har semistrukturerade intervjuer anvénts for att ge kunskap om
bibliotekariernas forestéllningar, forstaelser och virderingar kring skyltning. Som
utgangspunkt for intervjuerna har en intervjuguide (se Bilaga 2) med ett antal
standardiserade fragor utformats for att rikta samtalet mot studiens forskningsfragor
och gora informanternas utsagor jamforbara med varandra (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2022, s. 60). I 6vrigt har intervjuerna getts riktning av alternativa fragor 1
intervjuguiden och de observationer som gjorts i biblioteksrummen, samt anpassats
efter de aspekter och dimensioner som deltagarna sjdlva har lyft fram. Den 6ppna

formen belyser intervjuerna som en kommunikativ akt av meningsskapande, dér
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kunskap gors snarare dn overfors (Hagstrom & Nylund Skog 2022, s. 128). Genom
intervjuerna tematiseras och omvandlas skyltningspraktiken till ett diskursivt objekt

som gér att undersdka och uttala sig om (Nicolini & Monteiro 2017, s. 6).

Fem intervjuer har genomforts med totalt sex informanter, och varje intervju varade
1 mellan 45 och 60 minuter. Av hdnsyn till informanternas 6nskemal genomfordes
en intervju med tvd bibliotekarier som arbetar vid samma bibliotek samtidigt.
Snarare &n att studera samspelet mellan informanterna var syftet ocksé hér att skapa
kunskap om deras individuella upplevelser och erfarenheter av skyltningspraktiken
(Dahlin-Ivanoff 2022, s. 106; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 77). Eftersom
dmnet for studien inte uppfattas som kansligt bedoms informanterna ha kunnat tala
fritt utifrdn sina egna tankar dven under intervjun med tva bibliotekarier.
Intervjuerna har spelats in med hjélp av diktafon och sparats ned som ljudfiler.
Liksom féltanteckningarna har ljudfilerna markts med kodnamn och forvarats lokalt
pa min dator sa att obehoriga inte kunnat ta del av dem (Vetenskapsradet 2024, s.

77). Allt material raderas ndr uppsatsen ar godkénd.

Bearbetning och analysmetod

Ljudfilerna frdn intervjuerna har transkriberats i sin helhet med hjilp av
transkriberingsprogrammet Express Scribe Transcription, som rekommenderats av
institutionen. Vid analysen av intervjumaterialet har jag utgatt fran en forstaelse av
utskriften och bearbetningen av intervjuerna som en metod snarare dn en teknik,
dér Oversittningen fran talat sprak till skriftligt alltid ar bristfallig (Hagstom &
Nylund Skog 2022, s. 145-146). Darfor har jag under analysarbetet dterkommit till
ljudupptagningarna for att klargoéra och fordjupa min forstaelse av vad som sigs. 1
uppsatsens atergivning av informanternas citat har spraket justerats lite och
ovasentliga utfyllnadsord plockats bort utan att citatens innebord har paverkats, for
att texten ska bli ldsvénlig och de intervjuade framstillas pa ett rattvisande sétt
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 75). Hakparenteser anvénds 1 texten for att

aterge skratt, fortydliga dsyftningar och visa pé en utelamning av ord.

Studiens analysmetod har utgatt frn tre arbetssitt som enligt Jens Rennstam och
David Waisterfors (2022, s. 244) dr grundldggande 1 den kvalitativa analysen:
sortering, reducering och argumentation. Genom att 1dsa och sortera materialet bade
fristdende och i forhallande till studiens praktikperspektiv och fragestdllningar har
jag kunnat urskilja subteman och huvudteman. Analysen har saledes varit en
abduktiv process dér teman har identifierats och namngivits med utgangspunkt bade

1 empirin och det praktikteoretiska ramverket (Barman & Weurlander 2024, s. 38—
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39). Sorteringen och reduceringen av materialet har resulterat i tolv subteman
indelade 1 fyra huvudteman som anknyter till olika delar av skyltningspraktiken.
Med utgdngspunkt i1 dessa teman har jag sedan skrivit samman studiens resultat
utifran min teoretiska forstaelse av skyltningspraktiken. Nedan redovisas studiens
resultat och analysen av dessa i ett gemensamt avsnitt, foljt av uppsatsens slutsatser

och en avslutande diskussion.
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Resultat och analys

Studiens resultat ar strukturerade i fyra huvudteman som relaterar till olika delar av
skyltningspraktiken: varfér man skyltar, vem som skyltar, ~ur man skyltar och ndr
man skyltar. Varje huvudtema &r 1 sin tur inordnat 1 subteman som representerar
framtradande aspekter av materialet. Resultaten analyseras I0pande utifran studiens
praktikorienterade perspektiv och sammanfattas 1 relation till det teoretiska
ramverket som avslutning pa redovisningen av varje huvudtema. Tillsammans
askadliggor de analytiska fragorna varfor, vem, hur och ndr skyltningspraktikens
centrala drag, for att bidra med kunskap om hur urvalet av bocker som exponeras

genom skyltning gér till pa de studerade biblioteken.

Varfor skyltar man?

Frigan om varfér man skyltar knyter an till de generella forstaelser som producerar
och reproduceras av skyltningspraktiken (Schatzki 2012, s. 16). I uppsatsens
material tar informanternas uppfattningar om vérden sig uttryck sévél i direkta
utsagor om vad som dr skyltningens mal som mer overgripande redogorelser for
hur man gér tillvidga inom praktiken, och inte minst i det praktiska urvalet av bocker

sdsom det gestaltas i biblioteksrummet.

Inom den studerade skyltningspraktiken framtrider vérdet av att skyltningen ska
bidra till 6kad utlaning som en generell forstaelse som préiglar bibliotekariernas
handlingar och yttranden. Viardet av 6kad utlaning framkommer i pastdenden kring
skyltningens syfte som ”man vill att medier ska ldnas ut”, enligt BS, eller ”man vill
ju att de [bockerna] ska lanas, det dr ju liksom det som &r grejen med alltihop”, som
B1 sdger. Forstaelsen yttrar sig ocksa i en generell bild av vad skyltningen bidrar
till. P4 bibliotek 1 himtar informanterna utldningsstatistik bland annat for att mita
effekten av sina skyltningar, och B3 poédngterar under intervjun att ”[...] man kan ju

paverka, och jag tror att folk tar ganska mycket frén det vi skyltar”.

De viarden som tematiseras i detta avsnitt forhaller sig pa olika sitt till den generella
forstaelsen att skyltning skapar intresse for de exponerade bockerna och darigenom
bidrar till 6kad utlaning, vilket forevisas 10pande i analysen. Samtidigt askadliggor
viardena syften med skyltningen som inte betrdffar att anvéndarna ska léna fler
bocker, vilket motiverar att de utgoér egna teman 1 avsnittet. Nedan foljer tre rubriker

som motsvarar subteman till temat om skyltningens varfér, och som redogér for de
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virden bibliotekarierna ser 1 urvalet av bocker som de lyfter fram: Méngsidighet
och bredd, Mangfald och Aktualitet.

Maéngsidighet och bredd

En generell forstdelse som framtrdder tydligt 1 intervjuerna med samtliga
informanter &r att bockerna som exponeras ska forevisa den mangsidighet och bredd
som finns 1 bibliotekets bestand. Viardet att skyltningarna ska uppvisa mangsidighet
och bredd kan vara en forutsittning for att uppfylla andra virden som méngfald
genom representation och spegling, vilket jag aterkommer till, men framstar manga
ganger ocksd som ett egenviarde. For att uppna mangsidighet och bredd i
skyltningarna tilldimpar informanterna olika strategier som redovisas lopande i
analysen. Reflexiviteten i1 bibliotekariernas forhdllningssatt till méngsidighet och

bredd i skyltningarna understryker det 6verordnade vérdet av detta.

Uttalanden som pa olika sitt implicerar vdrdet av mangsidighet och bredd illustrerar
hur denna generella forstaelse utgor en kollektiv och delad kunskap som ér del av
ett monster, enligt vilket bibliotekarierna forstdr och agerar inom praktiken
(Reckwitz 2002, s. 254). Ménga ganger framstdr mangsidighet och bredd som ett
sjdlvklart och grundldggande vérde i skyltningspraktiken: [...] alltsd malet ar att
alla bocker ska hitta en ldsare ju. S méste det ju vara”, som B1 séger. I vissa fall
knyts virdet av méngsidighet och bredd i skyltningarna till konkreta styrdokument
tor folkbibliotekens verksamhet. For B2 kan bibliotekslagen vara ett stod for hennes
beslut kring urval:

Det finns ju egentligen inte sa mycket att peka pa i styrdokumenten, om man tanker liksom lag

och saddr. Det &r ju i sa fall att det ska vara ett utbud med bade bredd och kvalitet och sa ju.

Och det dr absolut, som du [B1] pratade om innan, att forsoka lyfta fram dven sént som inte &r
topplistebocker och bokhandels... S& liksom.

B2

Styrdokument som bibliotekslagen formar skyltningspraktikens generella
forstaelser av Overordnade virden bade uttryckligen, som citatet ovan visar, och

genom att ge upphov till normer som styr vad som lyfts fram.

En gemensam forstaelse av den mangsidiga och breda exponeringens vérde speglas
1 ett mal att representera hela bestandet i bibliotekets skyltningar, som kommer till
uttryck bade i intervjuerna och de observerade biblioteksrummen. En aspekt av det
ar viljan att lyfta fram delar av bestdndet som av olika anledningar &r mindre
synliga. B6 forklarar att hon i ldgre grad brukar skylta bocker som hon upplever att
lantagarna &nda hittar till: ’[...] kanske de som det finns ménga av, som liknar

varandra lite. Deckare eller feelgood eller, alltsa sddar”. Flera av informanterna

33



beskriver exponeringen av mindre populéra titlar eller genrer i termer av att ge dem
en chans eller en skjuts:
Jag tror att det tenderar att bli sa att man vill helst ge dem en skjuts, de medierna som inte séljer
sig sjdlva kanske. Och sen kanske man gor sa att man blandar sant som ér jattepopulért med
sant som dr mindre populért for att kanske f& nén sorts synergieffekt eller liksom att de kan lite

dra fordel av varandra pa nat sétt kanske, eller sé att man kan fa ut det den végen liksom.
B5

I dessa exempel manifesteras mangsidighet och bredd i en spdnnvidd mellan mer

och mindre populéra titlar 1 en enskild skyltning.

En aspekt av den generella forstaelsen av mangsidighet och bredd som 6verordnat
varde avspeglas 1 mélet att uppvisa bibliotekets okdnda bestand som kontrast till det
synliga. Pa bibliotek 1 finns en gott och blandat-hylla dér facklitteratur som riskerar
att komma bort pa sina ordinarie placeringar skyltas tillsammans med séllan
utlanade bocker och nagra skonlitterdra titlar. Hyllan stér ndra bibliotekets entré och
ar enligt bibliotekarierna mycket populdr bland lantagarna. ”Gott och blandat” dr
en egen, tillféllig placering 1 bibliotekskatalogen som titlar redan vid ink6p kan vara
tiankta att tilldelas. Exponeringen 1 en speciell hylla blir ett sétt att lyfta fram titlar
som skyms undan pa grund av hur de katalogiseras och didrmed placeras, vilket

behandlas vidare 1 avsnittet om ndr man skyltar.

Synliggérandet av bibliotekets okdnda bestdnd mdjliggdr for lantagarna att
uppticka titlar som de inte visste att de letade efter genom att understodja
serendipitet. For B3 dr mojliggdrandet av nya upptickter ett syfte med bibliotekets
skyltningsverksamhet: ”Alltsd, den [skyltningen] ska ju vécka ett intresse, tanker
jag. Och det dr ju ocksé roligt om den Overraskar lite, och om den far folk att vilja
bocker som de inte hade valt annars. Det tinker jag dr poidngen med det”.
Bibliotekariernas tankar om skyltningens potential for serendipitet visar att
lantagarnas informationspraktik ér en del av skyltningspraktiken som i hogsta grad
formar de aktiviteter som utfors (Schatzki 2012, s. 14), vilket B1 visar:

Manga kanske dnda, inbillar jag mig, gér ganska latt till samma avdelning som de, alltsa, “har
brukar jag hitta bocker, jag gillar den hér typen av bocker” och da gar man dit i biblioteket och
sd lanar man sina bocker dédr. Men att man dé kanske nan géng faktiskt far syn pa nanting som
”oh, det hér kanske var nanting”, men som man inte alls hade tinkt sig. Det dr néstan det man
vill mest.

BI

Inom skyltningspraktiken agerar bibliotekarierna i forhéallande till lantagarna och i

enlighet med forestéllningar om hur de hittar information.
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En praktikgemensam norm som understryker viardet av mangsidighet och bredd ar
att skyltningen bor ha ett brett tilltal. Detta dr den tanke som tydligast anknyter till
den generella forstéelsen att skyltningen ska bidra till 6kad utlaning. Nar B2 viljer

bocker till en temaskyltning dr syftet att locka manga lantagare:

Utifran mitt perspektiv sa adr det vél for det forsta att forsoka hitta bocker som ingar i temat och
som kénns tillrdckligt, kanske inte for smala eller konstiga sa att man kan skylta med det sa att,

ja, det &r mer &n en person kanske som skulle tycka att det var intressant.
B2
Den generella forstaelsen av den mangsidiga och breda skyltningens varde kan
alltsd manifestera sig bade i urval av bocker som forvéntas tilltala manga lantagare
och urval av titlar som synliggors pa grundval av att de av olika skél d4r mer osynliga

for anvandarna.

Mangfald
Den generella forstaelse som mest explicit kopplas till folkbibliotekens
institutionella uppdrag dr att urvalet av bocker i skyltningarna ska priglas av
mdngfald. Under intervjuerna refererar samtliga bibliotekarier pd ett eller annat sétt
till de enligt bibliotekslagen prioriterade grupperna: personer med
funktionsnedsittning, personer med annat modersmél én svenska och de nationella
minoriteterna. Vissa av informanterna refererar direkt till bibliotekslagen i
forhéllande till skyltningen:
[...] men bibliotekslagen, alltsa det ar ju ganska tydligt dér att vi har de prioriterade grupperna
och det genomsyrar ju hela verksamheten, och dven bade medieinkdp och skyltning saklart. Sa

att skyltningen &r ju mer en produkt av vad man faktiskt kdper in. Men kanske att man har de
styrdokumenten lite i bakhuvudet niar man ténker pa vilken litteratur man viljer att lyfta fram

[.].

B6
B6 knyter skyltningen till en bredare verksamhet som préglas av bibliotekslagens
formuleringar om prioriterade grupper, men menar samtidigt att dessa
formuleringar kan vara vigledande ocksd inom skyltningspraktiken. Aven nir
informanterna hénvisar till bibliotekens uppdrag pa ett mer generellt plan ar det
tydligt att hansyn till de prioriterade grupperna paverkar bade vilka skyltningar man
producerar och vad urvalet av bocker forhaller sig till i stort, vilket jag utvecklar
nedan. Bibliotekslagen och de styrdokument som stoder sig pa den strukturerar
saledes den generella forstaelsen av méangfald som vérde i skyltningen, samt de

aktiviteter man inom praktiken foretar sig for att na dit.
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Ett vanligt sitt att efterstrdva mangfald i skyltningen ar att skapa skyltningar som
uppmirksammar temadagar som Virldsautismdagen eller de nationella
minoriteternas hogtids- och flaggdagar. Under perioden for studiens observationer
infoll bland annat sverigefinnarnas dag, samernas nationaldag och internationella
kvinnodagen, vilket uppmirksammades av biblioteken genom temaskyltningar.
Med avseende pd en skyltning om samernas nationaldag aterkommer B2 till
bibliotekens uppdrag:
Det finns ju en del just i upplysningen av att det hir [de nationella minoriteterna] sysslar
biblioteket med och det &r liksom en del av vart uppdrag. For dir kanske det inte lanas alls lika
mycket, det lanas ju inte lika mycket av en san skyltning som av en skonlitterdr skyltning, utan
dér blir det mer av den upplysande delen. Men det 4r ocksa ett sétt att visa pa, ja, bredden som

finns.
B2

Genom att forhdlla sig till samhéllsaktuella foreteelser som temadagar kan
bibliotekarierna lyfta fram bestandets bredd och representera en viss grupp i
forhallande till institutionens uppdrag. I exemplet som B2 ger ér vérdet av méngfald

en dverordnad generell forstaelse i relation till utldningsfrekvens.

Ett annat fOorhallningssitt &r att forstd méngfald som ett mer Overgripande
urvalskriterium. Under intervjun refererar BS till en samling kriterier som man pa
bibliotek 3 forhéller sig till 1 urvalet av titlar att exponera: ”Vi har kanske inget
faststéllt policydokument kring skyltning tror jag, savitt jag kénner till. Daremot
har vi ju vissa urvalskriterier, kanske man kan sdga, som vi tar hinsyn till”.
Kriterierna dr inte formulerade i ett policydokument, men &r explicita i den mén att
B5 infor intervjun har skrivit ned dem i ett stdddokument som jag far ta del av efter
samtalet. P4 sd vis kan de forstds som regler for den lokala skyltningspraktiken,
enligt Schatzkis (2012, s. 16) definition att de &r explicit formulerade direktiv for
urvalet. Méngfald och representation framkommer i dokumentet som vergripande
kriterier for skyltningen, vilket BS framhéver podngen med under intervjun:

Vi forsoker vl ocksd gora det lite mindre rituellt, s att séiga, s att man far in det pd andra sétt

liksom, i vara vanliga skyltningar. Eller detta med méngfald, det dr vél ocksa en friga om

spegling och identifikation. Liksom att man har nat slags relation till sin besokare, och att det

blir ett slags resonans — att man kan kénna igen sig.
B5

Inom skyltningspraktiken tar sig vardet av méngfald olika uttryck beroende pa om
det kopplas till skyltningen i stort eller betraktas som ett informativt uppdrag, som

1 B2:s exempel ovan.
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I urvalet av bocker att exponera genom skyltning vigleds B6 av forlaget OLIKAs
Checklista for representation, som av forlaget beskrivs som ett normkritiskt verktyg
for att granska barnbocker:
Den ér ju jéttebra att ha i bakhuvudet. Sen 4r det ju inte att man sitter och bockar av liksom sa,
men det dr ju jattebra att tdinka. Det kan ju vara nét sd enkelt som biografier, att man plockar

lite forfattare eller liksom personer fran olika delar av vérlden [...].
B6

B6 har nyligen gétt fran att arbeta pa barnavdelningen till vuxenavdelningen pa sitt
bibliotek, men lyfter fram dokumentet dven 1 forhdllande till sina nya
arbetsuppgifter. Checklistan dr ett exempel pd hur den generella forstielsen av
mangfald som vérde 1 bibliotekens skyltning materialiserar sig 1 ett dokument som
fir konkret betydelse for vad som exponeras. Aven om checklistan, liksom
bibliotekslagen, finns i bakhuvudet” hos B6 nér hon viljer bocker att skylta med,
bidrar den som aktor inom skyltningspraktiken till att omsétta lagen 1 praktiska
regler. Dokumentet formar den implicita normen fér vad som ska lyftas fram i
forhallande till den generella forstaelsen av mangfald som vdrde, men &r ocksa

praktiskt funktionellt som explicit regel 1 valet av bocker.

Aktualitet

Att bockerna som exponeras genom skyltning ska vara aktuella aterkommer i
materialet som en gemensam och generell forstdelse inom skyltningspraktiken.
Virdet av aktualitet framkommer i flera olika bemairkelser. Begreppet betecknar
dels nyutgivna bocker, men ocksd titlar eller teman som knyter an till

samhdllsaktuella hindelser och en dvergripande variation i skyltningen 6ver tid.

Nyutgivna titlar spelar pa olika sétt en roll som urvalskriterium pé alla de studerade
biblioteken. Samtliga bibliotek har en sérskild exponeringsyta for nyutgivna bocker
centralt 1 biblioteksrummet. P& bibliotek 3 &r ett dverenskommet kriterium att
skyltstédllen 1 bokhyllorna ska exponera nyutkomna titlar. De 6vriga biblioteken har
inte som direkt utgdngspunkt att skylta nya titlar i hyllorna. Diremot anger
informanterna pa béade bibliotek 1 och bibliotek 2 bdckernas utseende och skick
som en viktig bedomningsgrund for urval, vilket praktiskt yttrar sig i att en stor
andel av de bocker som exponeras i1 hyllorna dér ar forhallandevis nyutgivna. I
intervjun med B6 ndmns varken utseende, skick eller nyhet som villkor for
skyltning 1 bokhyllorna. Vid observationstillfillet dr titlarna som skyltas pé

bibliotek 4 ocksa i genomsnitt dldre dn pé de dvriga studerade biblioteken.
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Virdet av aktualitet som generell forstaelse paverkar hur bibliotekarierna planerar
skyltningsverksamheten. De studerade biblioteken utgar alla frén ett arshjul dar
aterkommande temadagar och hogtider uppmérksammas, vilket som tidigare namnt
kan bidra till uppfyllelsen av savdl mangfald som méngsidighet och bredd.
Samtidigt menar informanterna att det maste finnas en flexibilitet i strukturen som
mojliggor att skyltningen kan forhélla sig till samhéllsaktuella hdndelser. Flera av
bibliotekarierna  uttrycker att skyltningens relation till  dagsaktuella
samhéllsfenomen har ett egenvérde:

Ibland &r det [urvalet av bocker i en skyltning] bara ett sétt att visa att ”jaja, vi hinger med, vi
vet vad som hénder” och kanske att man vill ha en liten blinkning liksom sé&dar till...

Ja, att det finns bocker om de hér sakerna liksom.
B2 och Bl

Skyltningens aktualitet blir ett verktyg for biblioteken att profilera sig som relevanta

1 sin samtid och for en bred grupp av anvindare.

Att skyltningen varierar over tid framstar som en viktig aspekt av aktualitet for
informanterna:
[...] skyltning riktar blicken mot biblioteket sjdlvt, pa nat sitt, att det liksom kan véxla utseende
och inte alltid ser likadant ut. [...] det finns nat egenvirde i det, tycker jag, att biblioteket hela

tiden kan ateruppfinna sig sjélvt och visa upp en ny sida av bestandet.
B5

BS5 framhiver skyltningens variation som ett egenvirde, vilket understryker den
generella forstielsen av aktualitet som Overordnat virde i skyltningen. Att variation
i skyltningen gor biblioteket attraktivt for anvéindarna dr en annan norm som B3 ger
uttryck for, och som relaterar till den generella forstaelsen att skyltningen ska bidra
till 6kad utléning:
For ibland gor vi sahér att, ndmen nu tar vi ner all skyltning som vi har bland hyllorna, sétter
upp de bockerna och sé tar vi helt nya bocker bara for att det inte ska vara sahdr: man &r har
och sa gar man runt och tittar och véljer lite bocker och sen s& kommer man tillbaka ett halvar

senare och sa dr det samma bdcker i skyltningen. Det vill man ju undvika.
B3

Virdet av aktualitet bdde 1 bemérkelsen nyheter, samhéllsaktuell relevans och
variation péaverkar vilka aktiviteter bibliotekarierna fOretar sig inom praktiken,

vilket utvecklas 1 avsnittet om ndr man skyltar.
Sammanfattning

Skyltningspraktiken drivs av generella forstaelser av skyltningens virde och

mening som uttrycks genom bibliotekariernas beskrivningar av hur skyltningen ska
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vara och vad man genom detta ska uppnd (Schatzki 2012, s. 16). Dessa virden
omfattar mangsidighet och bredd, mingfald och aktualitet. Att skyltningen ska
bidra till 6kad utldning &r en generell forstdelse som forhaller sig till de Gvriga
viardena exempelvis genom att bredd eller aktualitet 1 skyltningen betraktas som en
utgangspunkt for att fler ska lana mer, och som jag har visat 16pande i avsnittet.
Samtidigt framtrader ocksa generella forstaelser av mangsidighet och bredd,
mangfald och aktualitet som vérden 1 egen réitt, som paverkar urvalet av skyltade
bocker 1 andra riktningar. De manifesterar sig 1 normer att synliggora det osynliga,
att understodja serendipitet, representera olika grupper eller rikta blicken mot
bibliotekets mer Overgripande verksamhet. Ofta ansluter sig dessa vérden till
varandra inom skyltningspraktiken, dir exempelvis mangfald forutsétter
mangsidighet och bredd och didr mangsidighet och bredd kan uppnas genom
aktualitet.

Folkbibliotekens institutionella uppdrag sidsom det utformas i bibliotekslagen
formar skyltningspraktikens generella forstdelser bade explicit, genom att
uttryckligen hinvisas eller materialiseras i regler for urvalet av bocker, och implicit,
genom att grundldgga normer for vad som ska exponeras. Urvalskriterierna pa
bibliotek 3 eller checklistan for representation pé bibliotek 4 kan forstds som regler,
enligt Schatzkis (2012, s. 16) definition, som pd samma géng ger uttryck for och
har agens att forma skyltningspraktikens normer och handlingsutrymmen. Som
aktorer mojliggor folkbiblioteksinstitutionen och bibliotekslagen vissa typer av
urvalsaktiviteter (Cavanagh 2012, s. 216), vilket framtrider tydligast i de
konkretiserade regler de ger upphov till.

Vem skyltar?

Under rubriken om vem som skyltar presenteras analysen av vilka centrala aktorer
som deltar 1 skyltningspraktiken genom tre rubriker och subteman:
Ansvarsfordelning, = Samarbete = och  Delaktighet. = Samspelet  mellan
skyltningspraktikens centrala aktorer understodjer vissa informationspraktiker och
mojliggor olika aktiviteter och forstdelser inom praktiken. Pa sé vis dr de centrala
aktorerna och interaktionen mellan dem grundldggande for vad som lyfts fram i1

bibliotekens skyltningar och pa vilket sitt.

Ansvarsfordelning
Skyltningspraktiken pa de studerade biblioteken ar ett samspel mellan ménga olika
aktorer. P& bibliotek 1 och bibliotek 3 finns en tydlig ansvarsférdelning dar B1 och

B2 respektive B5 har i atagande att planera och genomfora temaskyltningar pa
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overenskomna omraden. Informanterna pa bibliotek 2 och bibliotek 4 beskriver 1
hogre grad att arbetet fordelas mellan alla medarbetare, &ven om B3 har ett
overgripande ansvar for litteraturférmedlingen till vuxna och B6 ansvarar sérskilt
for en av bibliotekets skyltningsytor. Gemensamt for biblioteken 1 studien ar att alla
medarbetare delar ansvaret att fylla pd skyltningar och exponera medier i hyllorna.
Det mer kollektiva ansvar for exponeringen av bocker som finns pa ndgra av
biblioteken bidrar till att arbetet med skyltning ibland &r svart att definiera och
diskutera. Aven om informanterna kan tala om sina individuella
skyltningspraktiker, forekommer det att de tonar ned betydelsen av den egna rollen
1 arbetet och av skyltningsaktiviteterna som en sirskild verksamhet. Detta knyter an
till skyltningspraktikens spatio-temporala utbredning (Schatzki 2012, s. 14), vilket
jag aterkommer till 1 avsnittet om ndr man skyltar. Skyltning betraktas ibland som

nagonting alla dgnar sig &t bade alltid och aldrig.

En tydlig ansvarsfordelning f{or skyltningsverksamheten framhalls av flera
informanter som nagot positivt: ”’[...] annars sa faller det mellan stolarna, och sen
sé blir det ingenting”, som B3 sdger. For B2 innebér det ensamma ansvaret for
temaskyltningen av facklitteratur en storre flexibilitet i bade beslutsfattande och
genomforande:
Den [temaskyltningen av facklitteratur] har gatt fran att vara ganska stor till ganska liten nu,
men @nd4 pa ett positivt satt for det blir mycket lattare att skota det och i och med det s tanker
jag ocksa att det bara dr jag som gor det, att jag ska forsdka byta ut det oftare och gora det till
mer aktuella, alltsd som ar kopplade till aktuella hindelser. For behdvs det bara atta bocker och

det bara dr jag som funderar ut det sé gar det ganska snabbt att géra en ny skylt och byta.
B2

Att B2 inte behover rddgéra med nagon annan in sig sjdlv i temaskyltningen av
facklitteratur innebér alltsa att den generella forstéelsen av aktualitet som vérde i

skyltningen ar léttare att forhalla sig till.

Ansvarsfordelningen inom skyltningspraktiken paverkar ocksd pd vilket satt
aktorerna kan realisera vardet av méangsidighet och bredd i skyltningen. Att BS har
huvudansvaret for bibliotekets skyltningar pd olika teman innebér att han har
utrymme att identifiera specifika titlar som kan lyftas fram i kontexten av smalare
dmnesomraden. Det ensamma och uttalade ansvaret for vissa skyltningsytor
mojliggdr andra aktiviteter 1 urvalsprocessen, vilket jag dterkommer till 1 analysen

av bibliotekariernas informationspraktiker i avsnittet om ndr man skyltar.

40



Samarbete
Enligt samma logik som den tydliga ansvarsfordelningen tillater skyltningar som
kriver mer arbete och tankekraft, kan bibliotekarierna vilja breda teman for att
mojliggdra samarbete mellan flera aktorer 1 skyltningen:
[...] pd sommaren gor man det enkelt for sig. Da ar det bara sommarlasning, s& da gér det att
sétta precis vad som helst pa en sén hir temaskyltning. D4 &r vi farre personal, [sd] det méaste
vara nanting som inte kréver sd mycket liksom, men dir man &nda kan se till att det inte blir

tomt.
BI

Ett 6ppet tema som sommarlidsning innebér att alla oavsett forkunskaper om dmnet
kan medverka 1 skyltningspraktiken, men skapar ockséd utrymme for olika aktorers
varierande normer och forstaelser av vad som kan lyftas fram inom d@mnet (Cox
2012, s. 255). Medan en aktor viljer att exponera nya titlar inom ramen for temat,
kan en annan skylta med bocker som har sommaren till &mne och en tredje med

bdcker som har en koppling till sommaren for aktdren personligen.

Variationen av normer kring vad som kan lyftas fram inom ett 6ppet tema kan ha
sin grund 1 aktorernas erfarenheter och yrkesbakgrunder sdvidl som deras
informationspraktiker. Den kan ocksd bero péd vilka riktlinjer i styr- och
policydokument eller i kommunikationen mellan aktorer som dr aktiva i den lokala
praktiken. Nér B3 instruerar nya timvikarier 1 att sétta upp bocker i bokhyllornas
skyltstill vill han nyttja skillnaderna mellan olika personers informationspraktiker
och forstaelser av uppgiften: [...] jag brukar ju uppmana folk att vélja saker som
de gillar och tinka ganska fritt, alltsé bara 1 hyllorna. For dels tanker jag att det inte
gor s& mycket om det blir fel, och sen att det blir variation pa det”. Samarbetet
mellan aktorer med varierande utférande av skyltningspraktikens aktiviteter blir
alltsa ett verktyg for att uppnd méngsidighet och bredd savil som aktualitet i
skyltningen. Samtidigt dr instruktionen att medarbetarna ska utgd fran sin
personliga smak i skyltningen en regel inom den lokala skyltningspraktiken som
ocksa gar att aterfinna som norm pa andra av biblioteken i studien. Konstaterandet
att det inte gor s mycket om det blir fel i skyltningen kan ocksa tolkas som att det
finns utrymme for att olika val kan vara mer eller mindre riktiga i forhéllande till
de normer och praktiska forstaelser som finns inom praktiken i stort (Rouse 2001,
s. 190).

Aktorernas olika bakgrundsforstaelser kan dven anvindas for att tillfora aspekter
till ett smalare dmnesval for skyltningen. Kommunikationen och utbytet av tips
mellan kollegor framtrider i samtalen med informanterna som en central

informationspraktik och diskuteras vidare i avsnittet om ndgr man skyltar. Forutom
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att vilja ut bocker som hon sjélv har kunskap om brukar B6 exempelvis be nagon
kollega att bidra med titlar pa temat. B3 knyter istillet samarbetet till mgjligheten
att bredda forstdelsen och representationen av ett &mne. Vid intervjutillfdllet finns
en skyltning om internationella kvinnodagen som B3 kommenterar:
[...] nér jag tittar pa den sa bara tycker jag att hér fattas ju ett gdng feministiska klassiker, kdnner
jag. For jag sag ju att det var mycket utvalt pa temat kvinnor, men jag tidnker att attonde mars
for mig &r nanting mer. S& da tinker jag, jamen da maste vi plocka fram Egalias dottrar att

skylta med och sa. Sa att jag kan ju hjilpa till att komplettera.
B3

Samarbete 1 forhallande till skyltning kan ocksa yttra sig genom att skyltningen
synliggor bestandet dven for bibliotekarierna, och ger dem storre kinnedom om
vilka bocker som finns. I ovanstaende exempel kan medarbetarna tillsammans bidra
till att utvidga den gemensamma forstéelsen av ett fenomen som kvinnororelsen.
Med avseende pé en skyltning av poesi som genomfOrs av en annan medarbetare
pa olika teman, diskuterar informanterna pa bibliotek 1 under observationstillféllet
att skyltningen blir en form av kompetensutveckling dven fér dem som inte deltar 1
utforandet. Genom att titta pa skyltningen ldr sig medarbetarna om titlar som
relaterar till ett visst @&mne och kan anvidnda dem 1 egna litteraturférmedlande
aktiviteter. Interaktionen med befintliga skyltningar blir saledes en
informationspraktik i sig, didr medierna sdsom de presenteras i forhdllande till

varandra och till ett givet tema kan péverka urvalet av titlar till en ny skyltning.

Delaktighet

Alla de studerade biblioteken arbetar i ndgon man med vad som kan betraktas som
aktivt anvdndardeltagande i skyltningen. Det kan avspeglas 1 att man skyltar pa ett
visst tema efter onskemal frdn besokare, eller att det finns en exponeringsyta for
besdkarnas egna bokrekommendationer. Att anvéndarna sjdlva skulle sitta upp
bocker i bibliotekens dvriga skyltningar &r inget som informanterna betraktar som
speciellt sannolikt, &ven om det kan forekomma att bocker stélls av pa skylthyllorna

eller att lokala forfattare lyfter fram sina egna bocker 1 skyltningen.

Pa bibliotek 2 finns en tydligt markerad parkering for vagnar med nyligen
aterlimnade medier pé skonlitteraturavdelningen for vuxna. Dessa vagnar ska
enligt B3 stad halvfulla, eftersom de fungerar som en exponeringsyta som
anvindarna girna undersoker fOr att inspireras av vad andra har lanat. Detta ir en
praktisk forstdelse av aterlimningsvagnarnas funktion for anvindarna som B3
beskriver att han har forvirvat tidigt i sitt yrkesutdvande som bibliotekarie, d& han
pa en tidigare arbetsplats blev tillsagd att inte tomma vagnarna. Forstaelsen har pa

den nuvarande arbetsplatsen formulerats till en regel, enligt Schatzkis (2012, s. 16)
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definition av begreppet, som B3 formedlar till de personer han instruerar att sétta

upp bocker.

Aven bibliotek 3 anviinder bestimda bokvagnar pd hyllgavlarna som
mellanstationer for nyligen aterlimnade bdcker 1 vintan pa uppsittning. Vid
observationstillfillet har vissa av bockerna 1 varje vagn placerats med framsidan
utat, vilket BS kommenterar under intervjun:
Vissa tror jag har uppfattningen att man ska skylta dven dér, alltsd vinda fram bocker som stér
dar for att man ska kunna titta p4 dem. Det &r nog inte helt konsekvent genomfort hér, tror jag,
utan det dr mer lite upp till vem som jobbar. Och for vissa som verkligen dr foresprékare av det
tror jag till och med det forekommer att de tar ner bocker fran hyllorna for att stdlla dér liksom
for att man ska kunna se. Men det gor ju inte jag, for det tycker jag &r lite onddig

arbetsbelastning.
B5

Trots att den praktiska forstdelsen av dterlimningsvagnarnas funktion i besdkarnas
informationspraktiker dr gemensam pa bade bibliotek 2 och bibliotek 3, varierar det
vilken plats denna fOrstaelse har inom skyltningspraktiken. Ocksé aktoérerna och
aktiviteterna kopplade till dterlamningsvagnarna som exponeringsyta skiljer sig ét.
Mot bakgrund av den férmodade premissen att besdkarna intresserar sig for de
nyligen aterlimnade bockerna for att ndgon annan har lanat dem tidigare, gar det
att betrakta lantagarna som omedvetna aktorer 1 exponeringen pa
aterlamningsvagnarna. P4 sa vis deltar lantagarna i urvalet av vilka titlar som lyfts
fram genom valet av vad de lanar. De medarbetare som stiller fram bocker fran
hyllorna pa vagnarna med nyligen aterlaimnade bdcker gor det i relation till den
praktiska forstaelsen av vagnarnas funktion for cirkulationen av bocker och i
skyltningspraktiken. Bockernas placering pa vagnarna signalerar att de nyligen har
lasts av nagon, vilket kan utnyttjas av aktorer som vill lyfta fram bocker enligt

skyltningspraktikens mal och forstaelser.

Med uppdraget att hitta nya sitt att nd unga personer arbetar B4 i néra samverkan
med en grupp unga vuxna med bland annat skyltning. Utgédngspunkten ar att
representanterna for malgruppen ska vara styrande i vilka bocker som kops in till
skyltningen samt hur exponeringen gestaltas. Arbetet underbyggs av bibliotekens
demokratiska uppdrag och B4 understryker sirskilt betydelsen av delaktighet 1
relation till de prioriterade grupperna:

Enda sittet for oss att utveckla var verksamhet, att vara relevanta, &r att jobba med véra

anvéndare, och da specifikt vara anvéndare i vara prioriterade malgrupper. Och det giller ocksa

skyltning. Jag tédnker ocksa att vart uppdrag i grunden &r ett demokratiskt uppdrag, och da &r ju
biblioteket en fantastisk plats att faktiskt praktisera demokrati pa olika sitt, och att ta in dem vi

43



ar till for i1 beslut dven kring mindre fragor kring skyltning och utstéllning och sa vidare, sa det
faktiskt blir att praktisera demokrati i mer vardagliga sammanhang.
B4

Nar studiens informanter reflekterar 6ver hur folkbibliotekens uppdrag sdsom det
ar formulerat 1 styr- och policydokument péd olika nivaer péverkar arbetet med
skyltning, aterkommer de framfor allt till de prioriterade grupperna. Denna aspekt
aktualiseras framst i forhallande till vardet av méngtfald i skyltningarna, vilket har
behandlats tidigare 1 analysen. B4 kopplar virdet av mangfald 1 skyltningarna till
bibliotekets relevans for de prioriterade grupperna, och menar att
anvandardelaktighet 1 skyltningspraktiken &r en forutséttning for att na dit. For B4
handlar delaktighet i skyltningen om att ge paverkansmojligheter ocksa &t dem som
inte redan har ett stort inflytande 6ver vad som lyfts fram. Darmed ges en bild av
att de grupper som inte har den sjilvklara upplevelsen av att biblioteket ar till f6r
dem behover fa mer explicita aktorsroller 1 relation till de anvéndare som, genom

sina forslag och dnskemél, redan agerar inom skyltningspraktiken.

Den lokala skyltningspraktiken pd bibliotek 2 har anpassats till en ny forstaelse av
vilka centrala aktorer som kan vara delaktiga i urvalet av de bocker som skyltas.
Fran borjan utgjorde det nya arbetsséttet med anvéndardelaktighet 1 skyltningen ett
brott mot skyltningspraktikens normer. B4 beréttar att det nya tillvigagangsséttet
motte ett stort motstand fran andra medarbetare:
Som verksamhet har vi ju jobbat ganska traditionellt med ett tydligt inifrdn-ut-perspektiv: hir
ar vi, det hir erbjuder vi, det dr vi som &r experterna, det dr vi som &r biblioteket”. Men med
mitt uppdrag att utveckla for en malgrupp, hur kan biblioteket bli mer relevant fér mélgruppen
unga? — Det kan ju inte jag hitta pa, utan da maste jag ju jobba med unga och da blir det mycket
mer utifrdn-in-perspektiv. Sé jag vet inte om det var det [...], men det fanns vildigt mycket

motstidnd kring detta i borjan.
B4

I enlighet med Reckwitzs (2002, s. 255) begreppsliggérande av variation inom
praktiker kan B4:s initiala delaktighetsprojekt exemplifiera en situation som inte
kan bemotas av tidigare kunskap och erfarenheter, och ddrmed forskjuter eller stor
praktiken. Den nya forstdelsen av anvindarna som medskapande aktdrer var fran
borjan oforenlig med normen att bibliotekarierna genom skyltningen skulle
formedla sin expertkunskap till anvandarna. Under intervjun ger B4 exempel pa hur
aktiviteterna kring inkdp och utrustning av bocker som gruppen med unga vuxna

valjer att skylta med har omorganiserats for att underlitta det nya arbetssattet.
Sammanfattning

Vilka aktorer som &r aktiva 1 en skyltning paverkar vad som lyfts fram. Inom

skyltningspraktiken ar bibliotekspersonalen och biblioteksanvindarna centrala
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aktorer som genom olika aktiviteter formar urvalet av bocker som skyltas och hur
det forhaller sig till skyltningspraktikens generella forstaelser. En tydlig
ansvarsfordelning for skyltningen mojliggdr att den léttare kan relatera till aktuella
handelser eller uppvisa bestandets méngsidighet och bredd genom ett smalt tema
som behover efterforskas. Bredare dmnen framjar i sin tur samarbete kring
skyltningen 1 arbetsgruppen och skapar utrymme for olika aktdrers varierande
forstaelser och betoning av normer att forma urvalet av bécker som exponeras (Cox
2012, s. 255). Vilka centrala aktdrer som ingar i skyltningspraktiken paverkar savél
aktiviteter som praktiska forstdelser av hur man skyltar och normer for hur
skyltningen ska utformas, vilket jag har visat inte minst blir tydligt nir rollerna
fordandras inom en lokal praktik. Genom att fordndra praktikens konstitution bidrar
nya aktorer till att omstrukturera den (Reckwitz 2002, s. 255), och pé sa sitt

mojliggdra nya aktiviteter och nya vérden 1 skyltningarna.

Samverkan mellan aktorer dr en del av de informationspraktiker bibliotekarierna
foretar sig for att vélja bocker att exponera genom skyltning. Genom att ta del av
befintliga skyltningar i biblioteket kan bibliotekarierna utoka sin forstielse av olika
dmnen och vilka bocker som kan ingé dér. Bibliotekariernas informationspraktiker
sker dven 1 en kommunikation mellan medarbetare, dir skyltningarna berikas med
fler titlar eller perspektiv genom rekommendationer for att uppnd méngsidighet och
bredd. Variationen (Cox 2012, s. 255) hos medarbetarnas informationspraktiker kan
ocksa nyttjas for att lyfta fram ett brett utbud av titlar. Skyltningspraktiken bade
forhaller sig till anvéindarnas informationspraktiker genom att rikta skyltningarna
mot en ténkt publik, vilket 16pande reflekteras i analysen, och genom att anvédndarna
far agens att exponera bocker. P4 sd vis genereras urvalet av skyltade titlar i ett

samspel mellan bibliotekarier och anvindare.

Hur skyltar man?

Fragan om Aur man skyltar relaterar i hog grad till skyltningspraktikens normativa
forstaelser. Normer kan betraktas som sammanhallande for praktiker, eftersom
aktorer 1 studiens perspektiv delar en praktik om deras agerande dverensstimmer
med praktikens normer for vad som ér ritt och fel (Rouse 2001, s. 190). Satillvida
kretsar alla delar av analysen kring skyltningspraktikens normer. Detta avsnitt
inriktas mer specifikt pa praktikens normers betydelse for skyltningarnas
gestaltning, och konsekvenserna av skyltningarnas utformning for urvalet av bocker
som exponeras. Det &r indelat i rubrikerna Marknadsféring, Teman och

Tillganglighet, som var och en motsvarar ett analytiskt subtema.
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Marknadsforing

Inom skyltningspraktiken finns normer for vad som kan lyftas fram genom
skyltning som préglas av en marknadsforingslogik, dar skyltning betraktas som ett
medel for att gora reklam for bocker. I samtalen med informanterna pa tva av
biblioteken framkommer omslagsestetik och bockernas skick som grundlaggande
urvalskriterier. Bockerna som skyltas ska se attraktiva ut for anvindarna: ’det man
valjer dr ju det som ser snyggt ut, med bra framsidor som man tror kan locka [och]
inspirera folk till att vdlja det”, menar B1. For B2 ar skyltningsverksamheten en
mojlighet for biblioteket att marknadsfora sig gentemot anvdndarna: “det dr négot
vi forsoker ta upp med jamna mellanrum i ritt sammanhang, att detta dr vart

skyltfonster, och forsoker jobba pa ett lite mer genomtankt sétt dar”.

Forstaelsen av skyltningen som ett metaforiskt skyltfonster kan jamforas med de

faktiska skyltfonstren som finns pé bibliotek 2, diar B4 inom sitt arbete med

delaktighet har hingt upp bocker som ar aktuella pa medieplattformen TikTok:
Sasom jag [forstar] det sé [4r] detta ndnting som [4r] véldigt kommersiellt, alltsd man vill kdpa

bockerna. Men jag tinker att det &r ju inte alla som kan gora det, och dé &r det ju ocksé fint om
det syns utat att vi ocksa har de hér bockerna.

B4

Med stod av B4:s citat kan skyltfonstren betraktas som ett led i att profilera
biblioteket och signalera att det mélgruppen letar efter finns déir, i enlighet med
skyltningspraktikens generella forstaelser av aktualitet och representation som
virden. Aven om skyltning generellt gir att forstd som ett siitt att synliggora
bibliotekens bestdnd, medfér marknadsforingslogiken sdrskilda normer kring

bockernas utseende och utpriaglade relation till den kommersiella sfaren.

Att erfara och inspireras av kommersiella skyltningar blir en del av aktdrernas
informationspraktiker for skyltningsverksamheten. B6 berittar att hon under en
privat resa fotograferade en butiks skyltning av tradgardsbocker och sedan sokte
efter de exponerade titlarna i bibliotekskatalogen for att se om de ingér i bestandet.
Nér biblioteket ska skylta med bocker om odling menar B6 att hon sannolikt
kommer att lyfta fram bocker frén sitt fotografi fran butiken. Att kommersiella
skyltningar &r en viktig informationskélla syns ocksa i den skyltningsverksamhet
som utfors i samverkan mellan B4 och gruppen med unga vuxna. B4 forklarar att
TikTok ar ett huvudsakligt forum for de unga personernas informationspraktiker,
och att skyltningen ska aterspegla kdnslan som formedlas dér:

Det var hdmtat fran manga bokhandlar, bland annat en bokhandel i New York som trendade pa
BookTok, med den typen av litteratur. Sa att da ville de liksom hamta lite kénslan dédrifréan, och
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de ville halla det morkt och den hér krossade sammeten och svart skulle det vara. [...] det var
viktigt att det var rétt tyg, eller sd nira som mojligt i alla fall, s& att deras vision kunde bli
verklighet.

B4

Bockerna som skyltas ska dessutom motsvara de utgavor som syns pa TikTok i
frdga om sprak och format. Sétillvida &r det tydligt att aktorerna ldgger vikt vid att
titlarna som skyltas och gestaltningen av skyltningen ska aterspegla en kommersiell

kénsla.

Marknadsforingslogiken priaglar ocksd bibliotekariernas forstielse av vilken
funktion skyltningen far i biblioteksrummet. B5 relaterar tanken om att skyltningen
ska synliggdra mindre populdra bocker och genrer till butikslayouter som leder
konsumenterna genom hela sortimentet: ’det finns nin slags forestidllning om det,
att man gor som i afférer, liksom att [...] det som ar mest svarsdlt kommer kanske
forst, [...] och det som é&r enklast att sdlja, typ deckare, kanske ska vara lingst in”.
BS5 forhaller sig till den kommersiellt fairgade normen for vad som “’sdljer” genom
en strategi som ocksd knyts till marknadsforingslogiken, men som inte
nodviandigtvis syftar till att anvindaren ska 1dna s& mycket som mdjligt utan kanske
lika gérna till att synliggora bestdndets bredd. Ocksa B3 menar att biblioteken kan
lira av butikernas exponeringsmetoder, dven om bibliotekarier maste ténka
annorlunda 4n séljare. Efter en foreldsning av en person fran detaljhandeln om att
skapa ett attraktivt biblioteksrum tédnker B3 pé att skyltningen ska skapa blickfang
i rummet och bjuda in till att anvdndarna tar med sig nagot dérifran.
Skyltningspraktikens beroringspunkter med detaljhandelns
marknadsforingspraktik skapar vissa forstaelser av vad skyltningen ska uppna och
pa vilket sitt.

Teman

Anvindningen av teman i skyltningen ér ett verktyg for aktorerna att forhélla sig
till medvetenhetenheten om urvalets rutinméssighet och att utmana bias i relation
till en normativ forstéelse av subjektivitetens plats i skyltningsverksamheten. Inom
skyltningspraktiken finns en norm som uttrycks i termer av att man, som B3 siger,
“absolut inte bara [kan] skylta med sant man gillar”, och som innebér att
skyltningen inte kan utgd frén aktorernas personliga smak. I forhallande till den
forstaelsen blir temaskyltning ett sétt att utmana automatiska urvalsmekanismer:
”Da blir det temat som ar forhdrskande pé nat sétt, som bestimmer vad, och da ar
omslaget mindre viktigt kanske. [...] S& att man helt later sig styras av det man har
bestimt, och inte falla for det har visuella”, forklarar B5. Bibliotekarierna kan

utmana sig genom att vélja ett sndvt &mne som omfattar féarre titlar, men ocksa
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motsatt genom ett tema som bade inkluderar och utesluter ett stort antal bocker,
vilket B3 exemplifierar: ”Nu, sag jag, dr det nan som har kort pa nat fargtema, sa
det ar olika farger pé olika hyllor. [...] D& utmanar man sig ju kanske lite att hitta
nya bocker att sdtta upp”. Att utmana den egna subjektiviteten genom
temaskyltning svarar alltsd mot en normativ forstaelse av ”hur man ska skylta” som

ar gemensam inom skyltningspraktiken.

Inom en temaskyltning kan bocker som enligt den marknadslogiska normen inte
passar att lyfta fram dndd exponeras. B2 beskriver att den enda gangen bockernas
utseende inte spelar en central roll 1 urvalet dr nér biblioteket skyltar med forbjudna
bdocker under Banned Books Week:

Da far man ju samla ihop titlar av de respektive forfattarna dér, och de &r ju ofta inte nya heller
och ser ju inte sd intressanta ut. Men det dr ju kanske mer en informations... Ockséd en
lasinspirationsskyltning, men ocksa just det hér att lyfta fram sjdlva foreteelsen med banned
books.

B2
Aven om temat enligt B2 mojliggdr nya urvalskriterier, visar citatet pa forstielsen
att bockernas utseende dr det som inspirerar till Idsning. Att biblioteket &nda skyltar
med bocker som inte fOrvintas attrahera anvindarna Aaskadliggér att
skyltningspraktiken forhaller sig till andra generella fOrstaelser &n bara att
skyltningen ska oka utldningsfrekvensen. Flera av informanterna beskriver att
bdcker som inte ér attraktiva for anvéndarna i sig kan bilda teman. Under intervjun
ger B5 exempel pé en skyltning med aldrig utldnade titlar, dir obemirktheten som
gemensamt drag hos samlingen av bocker dr tdnkt att vicka lantagarnas intresse:
”Det blir liksom 1 sig nan sorts forséljningsargument, att de, vad ar det med dessa
bdocker som gor att de inte kan lanas ut liksom?”. Samlade i ett tema kan dessa

bocker skapa en Overraskningseffekt som i basta fall leder till utlén.

Tolkningen av ett tema blir bade ett redskap for att inspirera och Gverraska
anvindarna, och en mojlighet att relatera till den generella forstaelsen av vad
skyltningarna ska uppna. En bra skyltning kdnnetecknas enligt B6 av [...] att det
ar bocker pa nan inspirerad tanke och inte bara nin slentrianmaéssig, 'nu ér det pask,
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hir dr bocker om pasken’”. B6 relaterar detta till vad hon sjilv inspireras av och
kopplar pa sé sétt den praktiska forstéelsen av skyltningens gestaltning till sin egen
informationspraktik. Experimenteringen med forstaelsen av vad ett tema kan
beteckna kan ocksa aktualisera olika vdrden i skyltningen. For att uppmérksamma
suicidpreventiva dagen utformade B5 en skyltning utifran en nydverséttning av

1700-talsdramat Emilia Galotti. Det enskilda verket blev en ingang till att skylta
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med bocker som sillan lyfts fram, samtidigt som nydversdttningen och temat
anknot till det samhaéllsaktuella.

Tillgdnglighet

I samtalen med bibliotekarierna aterkommer tillgédnglighet som ett viktigt
perspektiv 1 skyltningen. En tillgdnglighetsaspekt av bibliotekens skyltning &r att
den kan underlitta anvéndarnas orientering i biblioteksrummet: ”Du kan ju med
olika skyltning visa vad det ar for hyllor. Vi gor det léttare for folk att hitta. Man
ser ju tydligt till exempel var kokbdckerna ér, eller traidgardsbockerna, for dér har
vi vildigt mycket exponering”, forklarar B3. Skyltningens funktion for
tillgédngligheten pa biblioteken sétts 1 forbindelse med formuleringen av
folkbibliotekens uppdrag i1 styr- och policydokument pa olika nivaer. Inom
skyltningspraktiken sétts dessa dokument 1 spel exempelvis genom att
bibliotekarierna véljer att anvénda skylthyllor for att lyfta fram &ven de format vars
utseende kan forefalla relativt intetsdgande, som talbocker eller storstilsbocker, for
att tydligt visa var de finns. Nir bibliotekarierna forstér tillgdnglighet i skyltningen
som en typ av védgvisning i rummet blir de exponerade titlarna tydligt kopplade till
avdelningen dér skyltningen ar placerad. Exempelvis finns pd bibliotek 1 en
temaskyltning av facklitteratur som fGrenar titlar fran de olika SAB-klasser som &r
placerade pa samma véningsplan, men exkluderar de klasser som finns pa vaningen
under. P4 sa sitt kan tillgédnglighetsaspekten medfora att urvalet av titlar som

exponeras begrdnsas av bockernas placering i biblioteksrummet.

Liksom i exemplet ovan kan tillgéinglighet i en vidare bemaérkelse referera till vilka
bocker som ér tillgdngliga for bibliotekarierna att exponera genom skyltning med
utgangspunkt i materiella forutsittningar som bockernas och hyllornas fysiska
utformning. Skyltstdllen i1 bibliotekens bokhyllor har 1 regel ett begrénsat utrymme
som exkluderar bocker av storre format, vilket bemots genom att de
underavdelningar i SAB som omfattar ménga stordimensionerade bdcker, som
fotokonst eller tradgérdsskotsel, har rymligare hyllor och ibland mer exponering
med framsidorna utdt. Inte heller for omfangsrika bocker kan exponeras i
bokhyllornas skyltstill, podngterar B3. Bockernas storlek och hyllornas utrymme
blir alltsa verksamma faktorer i skyltningspraktiken, som avgrénsar urvalet av titlar

som kan exponeras pa en viss plats.

En motsatt tillgdnglighetsaspekt av skyltningen ér att den kan samla bocker som ér

intressanta for en viss anvandargrupp fran olika platser i biblioteket. I arbetet med
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skyltning av och for unga vuxna mérkte B4 att de efterfrdgade titlarna kategoriseras
pa olika sétt:
Utifran de hér listorna vi hade, vi képte ju ocksa in valdigt mycket nytt utifran dem, sé forstod
jag att de hir bockerna... Nagra utav dem finns att hdmta p&d ungdomsavdelningen, de flesta
finns pé vuxen engelska eller vuxen fantasy. Sé jag borjade plotsligt ringa in att vi har s& manga

olika hyllor i biblioteket dar de hér bockerna finns.
B4

I relation till de prioriterade malgrupperna menar B4 att biblioteken behdver vara
kreativa i hur de skyltar: "Maste skyltningen alltid vara kopplad till avdelningen
den stér p4, till exempel, eller kan man skylta ndn annanstans i biblioteksrummet?”’.
Fragan illustrerar att den praktiska forstaelsen av tillgdngligheten i skyltningen

varierar beroende pa vilken del av bibliotekens uppdrag den kopplas till.

Sammanfattning

Skyltningspraktiken formas 1 knutpunkten mellan en vidare bibliotekspraktik, dar
folkbibliotekens uppdrag ger form at generella forstaelser av skyltningens vérden
som manifesteras i1 regler och normer, och en marknadsforingspraktik som ger
upphov till andra aktiviteter och normer. Denna forstaelse av skyltningspraktikens
forbundenhet med andra praktiker baseras pd Schatzkis (2012, s. 14)
konceptualisering av praktiker som open-ended, och synliggor olika och ibland
konkurrerande normer (Cox 2012, s. 184). Forhandlingen mellan motstaende
normer belyser B3 genom konstaterandet att biblioteken kan ldra av butikernas
exponeringsmetoder, dven om bibliotekarier maste tdnka annorlunda &n séljare.
Inom skyltningspraktiken forhaller sig marknadsforingspraktikens normer i1 hog
grad till den generella forstaelsen att skyltningen ska 6ka utldningen av bocker, men
1 knutpunkten med bibliotekspraktiken bidrar den kommersiellt fargade normen
ocksé till skyltningar som ”gdr reklam for” hela bestandets bredd eller aktuella titlar

1 enlighet med andra generella forstaelser.

Bibliotekarierna forhaller sig till skyltningspraktikens rutinmissighet, sdsom den
karakteriseras av Reckwitz (2002, s. 251), genom normen att man maste utmana sin
subjektivitet och forutfattade forstéelse i urvalet av bocker. Denna norm mots med
aktiviteter som beskrivs lopande i analysen, och som avser att uppné praktikens
generella forstdelser. Att utgd fran olika fOrutbestimda teman ar ett sitt att
aktualisera mangsidighet och bredd, mangtfald och aktualitet i skyltningarna, vilket
foregdende avsnitt visar. Temaskyltningar blir ocksa ett verktyg for att forhélla sig
till marknadsforingsnormen, antingen genom att skapa tillfidllen att lyfta fram

bocker i andra syften én att locka till utlan, eller genom att tvirt om marknadsfora
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bibliotekens mer okédnda bestand genom temat som “forsdljningsargument”, som
BS5 uttrycker det.

Bibliotekariernas informationspraktiker péaverkas av vilka normer som é&r
verksamma 1 deras skyltningspraktiker. Tillgdnglighetsnormen bade avgrinsar
vilka bocker som dr mdjliga att vilja bland med avseende pa sévil placering som
fysisk utformning, och inverkar pa vilka olika format som lyfts fram. I enlighet med
Cavanagh (2012, s. 216) dr urvalet av exponerade bocker saledes delvis en produkt
av  bockernas, bokhyllornas och biblioteksrummets  aktérsfunktioner.
Marknadsforingsnormen medfor en sokstrategi dér bibliotekarierna aktivt letar 1
hyllorna efter bocker som viljs ut till skyltningen baserat pé deras utseende, vilket

likasa understryker de materiella bockernas agens i skyltningspraktiken.

Nar skyltar man?

Under denna rubrik fokuserar analysen pa de informationspraktiker bibliotekarierna
1 studien foretar sig for att vélja bocker att exponera genom skyltning. Avsnittet dr
uppdelat i rubrikerna och subtemana Sokstrategier, Ovriga roller och Personlig
smak. Frigan om ndr man skyltar &r ett analytiskt tema som &skadliggor att
bibliotekariernas informationspraktiker &r spridda 6ver bade tid och rum, och att de
ofta dr inkorporerade i vidare praktiker (Schatzki 2012, s. 14). Ndret blir ocksa ett
verktyg for att synliggora att olika typer av informationspraktiker paverkar vilket

urval av bocker som gors.

Sokstrategier

Skyltning av bocker dr en arbetsuppgift som sker kontinuerligt och utan nagra
sirskilda tidsangivelser. Aven om den varierande ansvarsfordelningen pa de
studerade biblioteken péverkar vilket tidsutrymme bibliotekarierna har att édgna sig
at skyltning, ar det gemensamt for alla att skyltningen &r tankt att ske nir det finns
tid over fran andra arbetsuppgifter. Tidsutrymmet for skyltning paverkar i sin tur
hur bibliotekarierna véljer ut bocker att exponera. Ofta uppstar tiden for skyltning
nér det dr lugnt i informationsdisken och man sitter upp aterlimnade bocker eller
kan se over och fylla pd befintliga skyltningar. Under observationstillfillet pa
bibliotek 1 konstaterar informanterna att impulsen att fylla tomma utrymmen i
skyltningar kan komma dven nér de befinner sig pa andra bibliotek som besdkare.
Impulsen illustrerar inte minst att skyltningspraktiken &r rutinméssig och formas av

sin upprepning over tid (Reckwitz 2002, s. 251).
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En sokstrategi som bibliotekarierna foretar sig for att vdlja bocker att exponera
genom skyltning ar att rora sig runt i biblioteksrummet och granska hyllorna. Denna
aktivitet sker kontinuerligt och 4r ofta en del av andra aktiviteter som
bokuppsittning, sortering i hyllorna eller forflyttningar i rummet. P& sa vis kraver
den mindre tid och kan utforas frekvent av flera aktorer. Néar bibliotekarierna soker
bocker att lyfta fram ur hyllorna féar deras fysiska placering en vésentlig betydelse
for urvalet, vilket B3 exemplifierar:

Sen sa brukar jag frimst ta fran nedre delen av hyllorna, for att alltsé nér du gér sa... Alltsa det

ar inte alltid du bojer dig ner och letar pa nedersta raden. Jag har nog inte statistik for det har,

men det kdnns som att det 1dnas mer ju hogre upp pa hyllan det &r, att det &r liksom taskigt att

hamna langst ner. S& dem brukar jag vilja lyfta lite extra.
B3

Strategin att soka bocker fran de nedre hyllplanen &r ett sitt att bemota anviandarnas
informationspraktik sdsom den fOrstds av B3 1 syftet att synliggdra det mindre
synliga och dirigenom uppnd méngsidighet och bredd i skyltningen. Studiens
observationer visar att titlar fran bokhyllornas olika hyllplan och signum &ir
uppskattningsvis lika representerade 1 bibliotekens skyltstdll i hyllorna, vilket kan
tyda pa en medvetenhet kring varifrdn man viljer bockerna och ett syfte att uppna

bred representation av bestdndet.

Aven nir urvalet ir spontant och frimst syftar till att fylla en lucka i skyltningen
betonar B6 att det finns en vidare informationspraktik som végleder valet av bok.
Niér hon gér forbi ett tomt skyltstéll véljer B6 ut nagot nytt att stélla fram genom att
titta bland de ndrmast placerade bockerna:
Det &r inte ofta, man har ju inte jattemycket tid att g& och kolla, men dé brukar jag nog bara gé
igenom bokryggarna och ta en som jag tycker blir bra och stélla fram [skrattar]. Det &r inte s
komplicerat. Men jag tar inte helt random, utan det far ju vara ndn som jag kinner igen och sa.

Jag tar liksom inte den forsta boken som stér ytterst och bara stéller, utan... Jag vet inte, det
finns &nda nén tanke bakom det.

Bo

Bockernas hyllplacering framstér i exemplet som den viktigaste faktorn i urvalet.
Samtidigt podngterar B6 att valet av bok forhaller sig till hennes egen
litteraturkdnnedom, vilket jag aterkommer till, och till en tanke om vad som passar

att lyfta fram.

Den spontana skyltningen i bokhyllorna forhaller sig till praktikens normer for vad
som ska lyftas fram. Flera av informanterna beskriver att de kan ga forbi ett
skyltstill och byta ut en bok som har statt dir ldnge for att variera skyltningen. Detta

sker rutinmaissigt, for att bibliotekarierna “ar trotta pd” en viss titel, och 1 enlighet
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med normen om skyltningens variation, som forhaller sig bade till vérdet av
aktualitet och till en marknadsforingslogik. Eftersom B4 huvudsakligen arbetar
med barn och unga och uppger att hon inte ar sérskilt uppdaterad kring
vuxenlitteratur, blir nyheter for henne ett personligt urvalskriterium vid skyltning 1
vuxenavdelningens hyllor. Att soka i hyllorna efter de senaste artalen blir alltsa en
informationspraktik som syftar till att hitta titlar vars aktualitet kan motivera deras
exponering, men dir nyheten som enda bedomningsgrund ocksé kan tdnkas borga

for att skyltningen uppnar méangsidighet och bredd sdvél som mangfald.

En annan sokstrategi for att hitta bocker till en skyltning ar att soka 1
bibliotekskatalogen. Denna aktivitet relaterar 1 hogre grad till smalare &mnen och
utfors oftare av en enskild aktér med det medvetna malet att producera en skyltning
pa ett visst tema. I katalogen soker bibliotekarierna pa &mnesord baserade pa det
tema som skyltningen ska gélla. Urvalet av bocker att exponera genom skyltning
grundar sig 1 detta fall pa bibliotekariernas intuitiva forstaelse av temat och vilka
dmnen det omfattar, men ocksd pa vilka d&mnesord som finns och med vilka
dmnesord titlarna 4r beskriva i katalogen. Aven om bibliotekarierna sjilva kan
komplettera katalogens urval av titlar utifran sin egen litteraturkdnnedom, &r det
tydligt att katalogen har agens i skyltningspraktiken och inflytande 6ver vad som
lyfts fram. Katalogen fungerar som aktor i den lokala skyltningspraktiken, och
uppenbarar samtidigt ett ndtverk av andra aktdrer som deltar 1 den (Cavanagh 2012,
s. 222). Det ar vért att nidmna att katalogen genom sin kunskapsorganisation
materialiserar andra aktdrer som systemutvecklare och katalogisatorer, dven om

uppsatsens omfang forhindrar en vidare analys av detta.

Ovriga roller

Bibliotekens skyltningspraktik dr del av en vidare biblioteksverksamhet dir den
knyter an till andra praktiker. Flera av informanterna arbetar med mediehantering
och -planering, dir skyltning betraktas som ett led i mediernas livscykel med urval,
inkdp, tillgédngliggdrande och magasinering eller gallring. Bibliotek 1 kopplar
explicit skyltningsverksamheten till medieplaneringen genom att betona vikten av
exponering och gallring for att ge bokhyllorna ett luftigt och inbjudande intryck i
sina skriftliga medierutiner. Sambandet mellan gallring och exponering i
medierutinerna visar att de olika stadierna av mediekretsloppet kan betraktas som
forutsittningar for varandra. B3 ger exempel pa att skyltningen ocksa kan paverka
vilka bocker som kops in: ’[...] ibland sa, om man har nét tema, s kan man ju mérka

att jamen vi har ju inte de hir. D& fir man komplettera med att bestélla det som man
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tycker saknas. S& pa det sittet kan det [skyltning] ju ha lite inflytande 6ver inkdp

ocksa”.

Bevakning, ink0p och inleverering av bocker framstir som viktiga
informationspraktiker i relation till skyltningen. BS poédngterar att samarbetet kring
mediehanteringen pa ett mindre bibliotek medfor en fortrogenhet med bestandet
som dr positiv for skyltningsverksamheten: ’[...] man har ganska bra koll pa bade
inflodet av nya bocker och vad som redan finns och vad som finns i magasinet, som
man ibland vill lyfta upp for att ge det en chans”. Genom att delta i uppbyggnaden
av bestandet far bibliotekarierna ocksa en medvetenhet kring aktuella titlar som
bidrar till att de lyfter fram dem nér de levereras:

Om jag dr ansvarig for den hér vecka 17 [biblioteksveckan for hallbar utveckling] till exempel,

da kanske jag kikar lite extra pd bocker som ar kopplade till det om jag tittar igenom BTJ-listan

pa fakta, och dé kanske jag har léttare att foresla en titel som Stora tagsemesterboken, alltsé det

ingar nog. Och sen s& kommer jag nog att skylta med den nédr den kommer liksom.
B6

Genom ovanstiende citat illustrerar B6 att dven bibliotekets programverksamhet
kan ha inflytande over vad som lyfts fram i1 skyltningen genom att paverka

bevakning och inkop.

Skyltningspraktiken kan inte minst fOrstds som del av en vidare
litteraturformedlingspraktik.  Informanterna  som  arbetar med  andra
litteraturformedlande aktiviteter &dgnar sig 4t olika slags litteratur- och
kulturbevakning infér exempelvis bokprat eller bokcirklar. Som aktiv
omvérldsbevakning ndmner informanterna exempelvis Forlagsdagarna, dir titlar
frin den aktuella utgivningen presenteras, och lektorsutlitandena frén BTJ. Aven
om bevakningens syfte i dessa fall dr ndgonting annat &n skyltning, bidrar den till
den generella kunskapen om litteratur och kultur som informanterna kallar sin

forforstaelse eller sina forkunskaper.

Forforstaelsen eller forkunskaperna om dmnen, titlar och deras &mnesméssiga
innehall genereras dven 1 bibliotekariernas privata roller. Ocksé nir de inte aktivt
soker efter bocker att formedla pa olika sétt, foljer bibliotekarierna vad B5 kallar
“diskursen eller samtalet kring litteratur, som alla pd nat sitt maste forhalla sig till
for att kunna gora urval”. I samtalen med informanterna framtriader ett allméint
intresse for ldsning och litteratur som sammanfaller med deras yrkesroller och, som
B5 poéngterar, vigleder urvalet av bocker som lyfts fram. Vilken funktion
bibliotekariernas egna intressen och smak spelar i urvalet av de bocker som skyltas

beskrivs vidare nedan.
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Personlig smak

Skyltning med personalens egna bokrekommendationer fungerar pd flera av
biblioteken som ett sétt att mota anvdndarnas behov av ldstips. Virdet av
rekommendationerna dr knutet till att det finns personliga avsdndare bakom dem.
P4 bibliotek 3 signaleras rekommendationen av en sticka i boken som anger vem
som tipsar och vilken typ av litteratur personen foredrar i 6vrigt. Informanterna pé
bibliotek 1 pépekar att anvindarna kan vélja bocker baserat pd smakprofilen hos
den medarbetare som star for rekommendationen, vilket forfarandet pa bibliotek 3
kan betraktas som en anpassning till. Under observationstillfdllet beskriver B2 att
skyltningen med personalens rekommendationer dr stimulerande att arbeta med
eftersom man far utrymme att anvénda sin egen litterdra kompetens. Till skillnad
frén bibliotekets dvriga skyltningar signalerar de personliga rekommendationerna
enligt informanterna pa bibliotek 1 att ndgon star bakom urvalet, vilket avspeglas 1

att anvindare kan komma fram till bibliotekarierna och vilja utbyta l4serfarenheter.

I materialet framkommer olika uppfattningar om huruvida man bor std bakom de
bocker som exponeras genom skyltning. Informanterna betonar att det inte gér att
lyfta fram bara sddant som man sjdlv har last och tyckt om. Det finns manga titlar i
biblioteket och en principiell bild av att alla bocker i1 bestdndet dr vérda att fa ta
plats i en skyltning. Virdet av mangsidighet och bredd som generell forstéelse inom
skyltningspraktiken kan i det avseendet medfora att bibliotekarierna forsoker
utmana sin personliga smak eller bias, som framgétt tidigare 1 analysen. Samtidigt
framkommer ocksd normen att den som skyltar med en bok 1 viss man tar stéllning
for den:
Jag kan ju kanske mérka att det finns en del forfattarskap som man inte &r superfortjust i, och
det blir &nda lite som att man star bakom det om man lyfter fram det, och da kanske man tvekar
lite infor vissa saker som man tycker inte riktigt har den kvaliteten som man kan sta bakom. Sa
det kan hinda att man undviker nanting som man har last och avskydde. Sen sa skyltar jag ju

absolut inte bara med sént som jag sjélv gillar, utan man vill ju ha en blandning. Men det har
nog hént att jag har undvikit vissa.

B3

Valet, eller bortvalet, av vissa bocker baserat pa personlig smak framstills av B3
som ett resultat av oundviklig subjektivitet snarare in ett medvetet beslut. A andra
sidan kan den personliga smaken som urvalskriterium ocksa forstds som ett medel

for att uppnd méngsidighet och bredd, vilket jag tidigare har visat.
Normerna kring den personliga smakens plats 1 urvalet av bocker att skylta med

varierar beroende pad hur informanterna forstar skyltningens funktion. Nar

skyltningen forstads som en form av litteraturformedling framstar det som naturligt
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att bibliotekarien som exponerar en bok fungerar som en ldnk mellan dess innehall
och ldsaren. Pa bibliotek 4 innehdller en skyltning pa temat vérldspoesidagen en
skylt med texten “’boktips - lana gdrna”. Ordet boktips signalerar en forstéelse av
bockerna 1 skyltningen som formedlade av ndgon. Denna forstéelse gar igen 1 B6:s
reflektion kring frdgan om vad som gor en bok vérd att exponera: ”det maste ju vara
att man har last den sjélv och tycker att andra ska ldsa den, sa att det dr en form av
litteraturformedling, alltsé att skylten blir det. D& uppfyller den ju kraven, om man
siger sd”. I B4:s arbete med skyltning av och for unga vuxna ar det viktigt att
bockerna som exponeras dverensstimmer exakt med malgruppens onskemal. For
att skyltningen ska verka inkluderande maéste urvalet av bdcker styras av den
personliga smaken och informationspraktikerna hos gruppen med unga vuxna som

deltar 1 skyltningen.

Sammanfattning

Begreppet informationspraktik askadliggor att bibliotekarierna sdker, hanterar och
delar information i relation till skyltningsverksamheten i en spatio-temporalt
utbredd praktik som ingdr 1 andra praktiker, bade inom den vidare
biblioteksverksamheten och i privata sammanhang (Pilerot, Hammarfelt & Moring
2016; Schatzki 2012, s. 14). Urvalet paverkas av bibliotekariernas dvriga roller i
biblioteksverksamheten inom medieplanering och -hantering, programverksamhet
och lasfraimjande verksamhet, samt av den kdnnedom om litteratur och kultur som
bibliotekarierna tilldgnar sig utanfor biblioteksverksamheten. Den tidigare analysen
har visat att bockernas utseende och placering far betydelse for bibliotekariernas
informationspraktiker genom att definiera vilka bocker som kan véljas till en
skyltning enligt praktikens normer. Aven katalogiseringen med &mnesord paverkar
vilka titlar som lyfts fram i forhéllande till olika teman, vilket synliggér katalogens

agens inom skyltningspraktiken (Cavanagh 2012, s. 222).

Den generella forstielsen av virdet av mangsidighet och bredd kan béde yttra sig i
normen att bibliotekarierna maste utmana sin subjektivitet i urvalet av bocker, som
jag tidigare har visat, och den kontrasterande normen att den personliga smaken kan
vara en bedomningsgrund for vilka bocker som exponeras. Konkurrensen mellan
normer klarligger dynamiken inom skyltningspraktiken som tilldter olika
betoningar av skyltningens funktioner och virden (Cox 2012, s. 178). Den
personliga smaken grundldgger en forforstdelse av litteratur och kultur som

bibliotekarierna bade anvinder sig av och utmanar i sitt urval av skyltade bocker.

56



Analysen av studiens resultat visar hur bibliotekariernas urval av bocker att
exponera tar form 1 forhallande till vdarden, normer och informationspraktiker inom
skyltningspraktiken. I avsnittet som foljer sammanfattas dessa resultat i relation till
forskningsfiltet och studiens teoretiska utgangspunkter.
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Konklusion och diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att bidra med kunskap om hur urvalet av bocker
som exponeras genom skyltning sker pa folkbibliotek. For att uppné syftet har
studien genom observationer och intervjuer undersokt fyra folkbiblioteks
skyltningsverksamhet som en skyltningspraktik, vars olika bestandsdelar
tillsammans avgor vilka bocker som lyfts fram. I detta avsnitt presenteras och
diskuteras studiens slutsatser 1 relation till uppsatsens fragestéllningar och den
tidigare forskningen pa omradet. Diskussionen blickar samtidigt framdt mot
tdnkbara framtida forskningsfrdgor kopplade till bibliotekens skyltning av bocker.
Avslutningsvis fors en kort reflektion kring studiens metodval och dess

konsekvenser for resultaten.

Skyltningens viarden

Undersokningen av skyltningspraktiken pa de studerade folkbiblioteken har utgétt
fran tre frdgestillningar. Den fOrsta forskningsfragan lyder: vilka vdrden tillskriver
bibliotekarierna urvalet av bocker som de viljer att skylta med? Praktiker
struktureras av generella forstielser av sakers vérde, natur eller plats (Schatzki
2012, s. 16). De generella forstaelserna utgor syften for vilka ménniskor agerar
inom en praktik, och forstds i denna uppsats som skyltningens varden. Studien har
identifierat generella forstaelser av fyra 6verordnade virden i materialet: virdet av
méngsidighet och bredd, virdet av mangfald, virdet av aktualitet och vérdet av
Okad utlaning. De tre forsta virdena forhaller sig till det fjirde genom att forutséttas
mojliggora 6kad utldning, men star ocksa for sig sjdlva och paverkar skyltningarna
i andra riktningar, vilket visar sig i skyltningspraktikens normer f6r hur man skyltar

och hur skyltningarna ska vara.

De generella forstdelser av skyltningens viarden som tematiseras i studien, alltsa
viardet av mangsidighet och bredd, mangfald samt aktualitet, framstar som
underbetonade i den tidigare forskningen om skyltning i relation till den studerade
skyltningspraktiken. Skyltningens betydelse for 6kad utlaning ar belagd i atskilliga
studier (Bischoff & van Dyk 2020; Goldhor 1972; Roy 1994) och strukturerar som
virde ofta forstaelsen i1 de texter om hur skyltningen bést gestaltas som ar skrivna
for praktiken (Ng-He & Gibbons 2021; Philips 2011). Premissen att skyltningen
paverkar vad som lanas ut och ldses genom att synliggora sarskilda titlar (Tveit

2004, s. 96) motiverar varfor biblioteken dgnar sig at skyltning savil som varfor det
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ar relevant att undersoka hur urvalet av bocker gar till. Till skillnad frén den tidigare
forskningen om skyltning visar dock min studie att bibliotekarierna utnyttjar denna
utgangspunkt for att uppné andra vérden i skyltningen, snarare dn att skylta enbart
for att 6ka cirkulationen av bestdndet. Detta dr ett nytt perspektiv som dr viktigt att

ha med 1 den framtida forskningen om skyltning.

Texterna som rent konkret behandlar hur eller med vilka bocker biblioteken ska
skylta kan betraktas som delar av skyltningspraktiken som formar dess generella
forstaelser av vad skyltningen ska uppna (se ex. Ng-He & Gibbons 2021; Philips
2011). Dessa praktikndra texter utgar ofta fran en amerikansk kontext, dir Reader’s
Advisory ér en viletablerad tjanst och boklistor av olika slag dr vanliga. Att texter
av detta slag inte refereras av bibliotekarierna i studien kan tyda pa att de inte har
samma betydelse for skyltningspraktiken pa svenska folkbibliotek som i den

internationella litteraturen om skyltning.

Jamfort med Oterholm och Tveits (2010) resultat finns bland bibliotekarierna i
denna studie en tydligare virdeforankring av skyltningen som formedling 1
folkbibliotekens samhillsuppdrag. Skyltningens koppling till det institutionella
uppdraget breddar perspektivet i relation till tidigare forskning, som framfor allt
undersoker den politiska viardeforankringen i forhallande till bibliotekens bredare
formedlingsverksamhet och 1 hogre grad forknippar skyltning med profilering och
marknadsforing (se ex. Fojtik 2024; Smidt 2002; Tveit 2004). De generella
forstaelser som organiserar skyltningspraktiken forhaller sig till politiska ideal,
vilket jag dterkommer till under nésta rubrik. Som Smidt (2002, s. 318) podngterar
far folkbibliotekens politiska styrning konsekvenser for synen pd litteratur och
litteraturformedling. Till skillnad fran det litterdra faltet 1 stort grundar
bibliotekarierna sillan urvalet av bocker i1 virderingen av sjélva den litterdra texten,
utan forhaller sig, liksom Smidts informanter, till ett demokratiskt ideal om
likvardighet. Daremot kan studiens resultat indikera att skyltning som en typ av
indirekt formedling ddmpar den ambivalens som sévil Oterholm och Tveit (2010)
som Smidt (2002) ser mellan att férmedla det anvéindarna onskar sig och att vidga
anvindarnas perspektiv pa litteratur. Aven om bada dessa normer framtrider i
materialet, framstar det aldrig som problematiskt att lyfta fram okénda eller smala

titlar riktat till en storre allménhet.

Normer och riktlinjer
Den andra forskningsfragan som behandlas i denna studie ar: Vilka normer och

eventuella riktlinjer forhaller sig bibliotekarierna till i urvalet? De generella
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forstelserna av skyltningarnas viarden formas av folkbibliotekens institutionella
uppdrag som ytterst regleras av bibliotekslagen. Uppdraget hinvisas explicit av
informanterna 1 forhdllande till skyltningsverksamheten med avseende pé
bibliotekslagens foreskrifter om bredd och kvalitet, prioriterade grupper och
tillgénglighet, och fungerar pd sa vis som en riktlinje inom skyltningspraktiken.
Studiens resultat visar att folkbibliotekens uppdrag dven materialiseras i lokala
regler, 1 bemirkelsen explicita direktiv eller instruktioner (Schatzki 2012, s. 16), for
skyltningspraktiken. Pa ett bibliotek ndmns exponeringen av medier genom
skyltning 1 medieplanen, och sétts saledes 1 forbindelse med bibliotekens vidare
praktik. Andra bibliotek forhéller sig till en checklista for representation i
skyltningen respektive uttryckliga urvalskriterier som forhaller sig till uppdraget 1
stort.

Bibliotekariernas generella forstielser av skyltningarnas virden yttrar sig ocksd 1
normer for hur urvalet av bocker ska vara. Med den generella forstielsen av
mangsidighet och bredd som vérde foljer normerna att 4&ven mindre populédra och
synliga titlar och genrer ska lyftas fram i skyltningen, att skyltningen ska ha ett brett
tilltal och att skyltningen ska understddja anvidndarnas serendipitet. Virdet av
mangfald medfor normerna att skyltningen ska informera om bibliotekens uppdrag
gentemot de prioriterade grupperna, men ocksi att alla bibliotekens anvéndare ska
kunna representeras av och spegla sig i skyltningen. Virdet av aktualitet yttrar sig
1 normerna att skyltningen ska spegla sin samtid, att skyltningen ska variera over
tid och att bockerna som exponeras i skyltningen ska vara nya. Normerna for urvalet
av bocker kan relatera till flera generella forstaelser, vilket forevisas i uppsatsens
analys. Denna studie bidrar till forskningen om skyltning genom att illustrera
bredden av normer som finns i skyltningsverksamheten, och hur dessa samspelar
med varandra pa olika sétt. For att dskadliggora vad som styr urvalet av bocker som
exponeras genom skyltning behover skyltningspraktikens alla normer tas i
beaktande.

Flera av de normer for skyltningspraktiken som studien har identifierat gar i linje
med potentialer som lyfts fram i den tidigare forskningen om skyltning. Att
skyltningen kan profilera biblioteksverksamheten och skapa mdjligheter for
anvéindare att relatera till biblioteket genom att forhalla sig till aktuella fenomen
eller spegla en méingfald av sdvil innehall som format, gér igen i forskningen som
viktiga mojligheter (Berget 2022; Fojtik 2024; Gay-Milliken & DiScala 2020; Tveit
2004). Aven om begreppet serendipitet inte #r explicit i bibliotekariernas

beskrivningar av sina skyltningspraktiker, aktualiseras och frimjas som tidigare
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ndmnt den tursamma slumpen genom en norm som framtrader 1 materialet. Studiens
resultat tyder pa att det finns en medvetenhet hos bibliotekarierna om den potential
att bidra till anvéndarnas serendipitet som bland andra Bjorneborn (2017, s. 195—

197) beskriver att skyltningen har.

Bjorneborn kopplar skyltningens frimjande av serendipitet till det informella,
lustfyllda ldrandet, som skulle kunna forstas 1 termer av bildning jamfort med den
mer formella utbildningen. Hur folkbiblioteksinstitutionens plats 1 en
bildningstradition paverkar virdeforankringen av litteraturférmedlingen diskuteras
av bland andra Smidt (2002) och Oterholm (2019). Lite 6verraskande ar uttryckliga
reflektioner kring skyltningens bildningspotential marginella i studiematerialet, och
dven om skyltningspraktikens normer skulle kunna diskuteras i relation till ett
folkbildningsideal representeras sjilva bildningbegreppet dirfor inte 1 resultaten.
Mojligtvis tyder detta pd att folkbibliotekens skyltningspraktik 1 ldgre grad
legitimeras av det institutionella uppdraget dn den Gvriga litteraturférmedlande
verksamheten. Bildningsfunktionens perifera stéllning i studiematerialet kan ocksa
indikera att serendipiteten i skyltningen framst forstds som en upplevelse, i enlighet
med den bild som Gren och Balling (2012) tecknar av bibliotekariernas generella

instillning till litteraturférmedling.

Inom skyltningspraktiken finns &ven konkurrerande normer som ger uttryck bade
for dess sammankoppling med andra praktiker och f{6r variationen 1
bibliotekariernas utforande av den (Cox 2012, s. 255; Schatzki 2012, s. 14). 1
knutpunkten mellan skyltningspraktiken och en marknadsforingspraktik intrdder en
norm att skyltningen ska marknadsfora bibliotekens bestand, som kan yttra sig bade
1 att bibliotekarierna vill lyfta fram lattillgédngliga och estetiskt tilltalande bocker,
och att de tvirt om vill synliggora bibliotekens mindre kénda bestand av hénsyn till
virdet av mangsidighet och bredd. Aven i den tidigare forskningen knyts
bibliotekens skyltning ofta till en marknadsforingspraktik (Eriksson 2017, s. 161;
Steiner 2017, s. 19; Tveit 2004, s. 88). Ordet skyltning skapar i sig associationer till
detaljhandelns saluférande av varor, vilket uppsatsens inledande begreppsdefinition
visar. Samtidigt visar min studie att bibliotekens uppdrag for med sig andra
generella forstdelser av vad skyltningen ska uppnd, och det ar tydligt att
bibliotekarierna betraktar skyltningspraktiken som ndgot annat &n enbart
marknadsforing. Framtida forskning skulle med fordel kunna foreta en djupare
undersokning av hur bibliotekens skyltningsverksamhet forhdller sig till
kommersiell skyltning. Frdgan om hur och pé vilket sitt bibliotekens skyltning

influeras av kommersiella logiker, och vilka konsekvenser det far for hur
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bibliotekarierna forstdr folkbibliotekens samhillsuppdrag 1 kontexten av

skyltningsverksamheten, vore intressant att studera vidare.

Studien har ocksd funnit konkurrerande normer kring urvalets relation till
bibliotekariernas egen ldsning eller personliga smak. Nér skyltningen inom ramen
for en vidare litteraturférmedlingspraktik forstds som en ldnk mellan mottagaren
och avsidndaren fér bibliotekariernas egen relation till urvalet av skyltade bocker en
mer framtrddande roll. 1 forhallande till virdet av méngsidighet och bredd 1
skyltningen kan den personliga smaken vara bade mojliggérande och forhindrande,
vilket resulterar 1 motstdende normer. Normen att bibliotekarien i viss man star
bakom de bocker som exponeras utgir fran en forstaelse av skyltning som
formedling, som Eriksson (2017, s. 162—-163) ger uttryck for genom definitionen att
formedling kraver kunskap om det formedlade. Att man & andra sidan inte bara kan
skylta med bocker som man vet ndgot om eller gillar &r en norm som delvis
motsidger Gren och Ballings (2012) beskrivning av formedlingspraktiken som
orienterad mot personliga ldsupplevelser. De motstdende normerna kan bade tolkas
som att bibliotekens skyltning befinner sig i intersektionen mellan vad Eriksson
(2017, s. 161-163) kallar formedling och exponering, och att skyltningspraktiken

drivs av generella forstaelser som relaterar till bibliotekens samhélleliga uppdrag.

Informationspraktiker

Studiens tredje och sista forskningsfraga avser att undersoka: vad kdnnetecknar de
informationspraktiker som bibliotekarierna foretar sig for att vilja bocker att
exponera  genom  skyltning?  Resultaten visar att  bibliotekariernas
informationspraktiker priglas av en spatio-temporal utbredning (Schatzki 2012, s.
14). Information om bdcker att exponera genom skyltning aterfinns inom ramen for
bibliotekariernas dvriga roller i biblioteksverksamheten sévél som utanfor arbetet.
Tillsammans med  skyltningsverksamhetens  kollektiva  prdgel  bidrar
informationspraktikernas spatio-temporala utbredning till att skyltningspraktiken &r
svaravgransad. Av detta foljer att studiens observationer och intervjuer blir ett sétt
att lyfta fram skyltningspraktiken som ett diskursivt objekt som gar att analysera
(Nicolini & Monteiro 2017, s. 6). Genom att sitta ord pa en tyst kunskap betonar
jag savidl som informanterna vissa element av praktiken och ddljer andra.
Foljaktligen &r representationen av skyltningspraktiken ett teoretiskt och politiskt
fargat projekt. Medan praktikens deltagare vanligen framhdver avvikande eller
kontroversiella aspekter av praktiken, betonar Nicolini och Monterio (2017, s. 6)
att forskare oftast strdvar efter Overgripande beskrivningar i1 enlighet med

forviantningarna inom deras akademiska praktiker. Det dr genom att bendmna och
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beskriva rutinmissiga och implicita processer som denna studie bidrar till séval
forskningen som praktiken.

Samtidigt som beskrivningen genom intervjuer och observationer framstiller
skyltningspraktiken som ett diskursivt objekt, dr det viktigt att podngtera att
praktiken sker pa ett materiellt och kroppsligt plan. Studien visar att de centrala
aktorer som ingar 1 skyltningsverksamheten péaverkar vilka sokstrategier som ar
mojliga att foreta 1 urvalet av bocker. Ett kollektivt ansvar for skyltningen
forutsitter ofta breda teman som tilldter att urvalet sker utifrdn aktOrernas
forforstaelse och sokande i1 hyllorna. Smala &mnesomraden for skyltningen kan i
sin tur krdva att bibliotekarierna anvinder katalogen som s6kverktyg, vilket fraimjas
genom en tydligare ansvarsfordelning. Tillsammans med bockerna, bokhyllorna
och biblioteksrummet fungerar katalogen som materiella aktorer, som strukturerar
bibliotekariernas handlingsutrymme 1 sdkandet efter titlar att exponera genom
skyltning (Cavanagh 2012, s. 217). Studiens praktikteoretiska perspektiv har
bidragit till att synliggéra skyltningspraktikens materialitet och rutinméssighet,
vilket kompletterar och breddar det akademiska och professionella féltets inriktning
mot bibliotekariernas obundna val och medvetna tankar kring urval (se ex.
Folkesten 2025, Janson 2024; Kjersén Edman 2018).

Liksom resultaten av denna studie visar Tveits (2004, s. 17) inkludering av
klassificering och indexering i formedlingsbegreppet att bockernas materiella
relationer formar forstaelsen av deras innehéll och betydelse. Néar skyltning som
formedling, enligt Erikssons (2017, s. 162—163) definition, pekar mot bockernas
innehdll genom att tillfoga en skylt, ett tema eller en genrebeskrivning, sdger
skyltningen nigonting om vad anvéndarna kan forvénta sig av bockerna. Studien
har funnit att bibliotekarierna anvénder bockernas sammansittning i teman for att
strukturera och utmana forstaelsen av olika fenomen. Skyltning kan alltsa inte vara
en neutral aktivitet, bade for att den utfors av ménskliga och materiella aktorer och

for att den paverkar begreppsliggérandet av det som exponeras.

Eftersom Rydbeck (2022) antar ett praktikteoretiskt perspektiv for att studera
liknande frdgor om urval av litteratur som undersdks i1 denna studie, &r det relevant
att kortfattat jimfora véra resultat. Aven Rydbecks studie om valet av texter till
Shared Reading visar att informanternas informationspraktiker breder ut sig over
bade tid och rum. Inte minst indikerar studiernas liknande slutsatser avseende de
aktiviteter studiedeltagarna foretar sig for att hitta och vélja ut litteratur, att

begreppet informationspraktiker som teoretiskt verktyg lampar sig for att fa syn pa
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och beskriva en social och rutinmissig process som motsats till en avgransad och
individuell aktivitet. Detta dr kanske dnnu tydligare 1 min studie, dir informanterna
1 lagre grad soker aktivt och medvetet efter titlar att formedla genom skyltning. 1
Rydbecks studie framtrdder en kanon av litterdra verk som studiedeltagarna
forhaller sig till och reproducerar i valet av texter. Nagra textresurser med samlade
verk som lampar sig att formedla framkommer inte denna studie. Snarare tyder
samtalen med informanterna péd att de strdvar efter att utmana och balansera
kanoniserande resurser som bestsellerlistor eller BTJ-héftet, 1 linje med Naper och
Wiegands (2008, s. 9) resonemang om att undvika aterskapandet av ett existerande
urval. Daremot har min studie inte undersokt om det finns nagra monster i vilka
titlar som faktiskt lyfts fram genom bibliotekens skyltningar. Framtida forskning
skulle med fordel kunna utforska i vilken man det finns en folkbibliotekskanon av

bocker som exponeras oftare édn andra, och vad som 1 sa fall karakteriserar en sadan.

Anvindardelaktigheten som exemplifieras i analysavsnittet aktualiserar pa olika
sitt anvindarnas informationspraktiker 1 skyltningen. Delaktigheten 1
skyltningspraktiken bryter mot en norm att skyltningen ska formedla
bibliotekariernas expertkunskap, som blir synlig genom att den &vertrdds. Nya
aktorsroller forskjuter darmed praktiken och ger upphov till nya aktiviteter i
forhéllande till urvalet av bocker. I ljuset av Hvenegaard Rasmussens studie (2016)
om anvéndardelaktighet pa bibliotek kan mina studieresultat betraktas som en del
av den generella rorelsen fran envigskommunikation till dialog mellan biblioteket
och anvindarna. Studien visar ocksd att exempelvis exponering pa
aterlamningsvagnar dr en mer implicit och vanemissig typ av delaktighet i
bibliotekens skyltning, som av Bjorneborn (2017, s. 197) betonas som en potential
for serendipitet men som jag menar dven kan betraktas som en
bibliotekarieunderstodd dialog mellan anvindare. Samtidigt vill jag betona att det
finns potential att arbeta mer med anvindarnas aktiva delaktighet i folkbibliotekens
skyltningar. Studien visar exempel pa hur skyltning kan vara ett verktyg att visa
bibliotekets relevans gentemot en malgrupp genom att inkludera den i utformningen
och innehallet som lyfts fram. I forhdllande till de generella forstdelser inom
skyltningspraktiken som studien visar, finns det skil att 6ka de prioriterade

gruppernas inflytande genom att involvera dem 1i just skyltning.

Avslutande reflektioner
For att uppna sitt syfte har studien undersokt folkbibliotekariers arbete med
skyltning och deras beskrivningar av vad som styr urvalet av bocker som lyfts fram

genom observationer och intervjuer. Observationer framhélls av Nicolini och
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Monteiro (2017, s. 11) som en fordelaktig metod for att studera praktiker, och har 1
denna studie anvints for att situera skyltningspraktiken och uppticka sddant som
framstar som underforstatt (Danki¢ & Lundquist 2022, s. 175—-176). Inom studiens
praktiska ramar har observationerna tillsammans med intervjuerna uppnatt en
teoretisk mattnad (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 64). Samtidigt dr det
mojligt att fler och ldngre observationer med ett storre fokus pa bibliotekariernas
praktiska skyltningsarbete kan skapa en djupare forstaelse for skyltningspraktikens
materialitet och kroppslighet. Sddana observationer skulle ocksa én tydligare kunna
framhiva skyltningspraktikens presens, i motsats till hur den aterges och hur den
tar sig uttryck i biblioteksrummet. Av hinsyn till uppsatsens omfang hade fler och
langre observationer inneburit att antalet studerade bibliotek fétt begrinsas.
Eftersom studien har syftat till att sprida kunskap om en skyltningspraktik genom
forskningsresultat som dr delvis oberoende av vilka specifika personer som deltagit
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 64), har en undersdkning av flera
folkbibliotek och bibliotekarier prioriterats.

Studien har haft en bred ansats att pd en Gvergripande nivd beskriva vad som
kinnetecknar den studerade skyltningspraktiken och dess betydelse for vilka bocker
som lyfts fram 1 bibliotekens skyltning. Studiematerialet tangerar flera aspekter som
faller utanfor uppsatsens forskningsfrdgor, men som ér relevanta att utforska vidare
i framtida studier. En naturlig f6ljd av frigan om vad som lyfts fram genom
bibliotekens skyltning dr en motstdende frdga om vad som inte exponeras. I studiens
material framtrider framst alternativa format, exempelvis léttldsta bocker eller
storstilsbocker, som en kategori som inkluderas pd olika sdtt och olika mycket 1
bibliotekens skyltningar. Bergets (2002) slutsats att kunskapen om adapterade
bocker behdver 6ka bland norska bibliotekarier vore darfor intressant att prova i en
svensk kontext. Mot bakgrund av den aktuella och omdiskuterade statliga
utredningen En kulturkanon for Sverige, som syftar till att frimja en medborgerlig
bildning genom att lyfta fram verk och foreteelser som har betydelse for svensk
kultur (SOU 2025:92), finns ocksa ett behov av att undersoka folkbibliotekens
litteraturformedlande roll i den kulturpolitiska diskursen kring ldsning och
litteratur. Vilken roll kommer kulturkanon att spela i folkbibliotekens formedling,
och i vilken méan bidrar folkbiblioteken till att definiera vad som &r god och viktig
litteratur?

Det sker just nu en utveckling mot att allt fler bibliotek infor intelligenta

mediehanteringssystem som kan fa betydelse for hur skyltningen av bocker

fungerar. Denna studie har undersokt fyra folkbibliotek vars skyltningsverksamhet
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ar forhallandevis traditionell och lokalt forankrad. Den studerade
skyltningspraktiken formas av bdde den rutinméssighet och variation som ryms
inom bibliotekariernas professionsutdovande, och ger utrymme for bibliotekarierna
att gora bedomningar kring urval av bocker. Under de senaste aren har det
danskutvecklade logistiksystemet IMMS (Intelligent Material Management
System) inforts for att automatisera mediehanteringen pé flera bibliotek runtom i
viarlden (se ex. Lyngsoe Systems 2023: Lyngsoe Systems 2026). I sin
uppmarksammade masteruppsats om IMMS beskriver Lovisa Liljegren (2021, s. 4)
systemet som ett vidareutvecklat lagerhanteringssystem som innebér att biblioteken
far ett sa kallat flytande bestand styrt av algoritmer. I Sverige var Biblioteken 1
Malmo forst med att implementera systemet under 2022, foljt av Goteborgs
stadsbibliotek under 2024 (Grundstrom Nyberg & Krogerstrom 2024, s. 1). Flera
storre svenska bibliotek har inlett arbetet med att undersdka och infora IMMS for
att effektivisera sin mediehantering (Bibliotek Familjen Helsingborg 2025;
Systematic 2024).

Intelligenta mediehanteringssystem paverkar bibliotekens bestandsutveckling och
litteraturformedling pd flera sdtt. I en artikel om hur IMMS inverkar pd
bibliotekspraktiker och bibliotekarieprofessionen visar Liljegren (2022) att
bibliotekariernas fordndrade relation till bestandsutvecklingen minskar deras
utrymme att utvirdera och vélja medier. Med IMMS utgér inkdp och fordelning av
medier till de olika filialbiblioteken frdn huvudbiblioteket och bestims av en
algoritm som forutser anvéndarnas behov och efterfrigan. Konsekvenserna av detta
blir, enligt Liljegren (2022, s. 43—44), att bibliotekarierna far en minskad kdinnedom
om individuella titlar 1 bestdndet och en 6kad kunskap om vilka delar av bestandet
som anvédnds mest. Ida Grundstrom Nyberg och Nora Krogerstrom (2024, s. 43)
belyser i1 sin masteruppsats om inforandet av IMMS pa Biblioteken i Malmo att de
bibliotekarier som ser litteraturformedling som en central del av sin yrkesroll
betraktar den minskade bestdndskunskapen som problematisk. Aven Liljegren
(2022, s. 44) fragar sig hur bibliotekarier kan arbeta litteraturférmedlande med en
minskad k&nnedom om vilka bocker som finns och var de star. Nar
bestandsutvecklingen huvudsakligen styrs av cirkulationsdata stdller Liljegren
(2022, s. 44) ocksé fragan hur bibliotekarierna och algoritmen kan uppna den bredd

och mangfald i mediesamlingen som biblioteksplaner foresprékar.
Det &r for tidigt att sdga hur Al-baserade logistiksystem som IMMS kommer att

paverka skyltningspraktiken pa svenska folkbibliotek. Aven om IMMS har

kapacitet att utforma och underhélla skyltningar och bokutstdllningar (Lyngsoe
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Systems 2025), dterstar det att se om de svenska folkbiblioteken kommer att
automatisera sin skyltningsverksamhet. Systemets inverkan pa
bestandsutvecklingen och litteraturférmedlingen, som lyfts fram ovan, har dock
implikationer for den skyltningspraktik som beskrivits 1 denna studie.
Bibliotekarierna i studien framhéver att deras informationspraktiker for att hitta och
vilja ut bocker att exponera dr titt forbundna med deras Ovriga roller i
verksamheten inom exempelvis medieplanering och -hantering, och utgar fran en
kdnnedom om vilka bocker som finns pa biblioteket. Om den kunskapen minskar
ar det mojligt att urvalet av bocker 1 hogre grad blir beroende av materiella aktorer
som bockernas hyllplacering och bibliotekskatalogen. I relation till de generella
forstaelser av skyltningens virden som studien har identifierat forhaller sig
algoritmerna som styr IMMS huvudsakligen till vérdet att skyltningen ska bidra till
okad utldning. Utgangspunkten 1 cirkulationsdata innebdr att bestdndet och
exponeringen styrs av popularitet och riskerar, som Liljegren (2022, s. 44)
podngterar, att uteldmna vidrdena av mdingsidighet och bredd, méangfald och
samhillsaktualitet — vidrden som min studie har visat underbygger

skyltningspraktiken.

Denna uppsats karakteriserar skyltningsverksamheten som en praktik dér
handlingsutrymmet for bibliotekarier att vardera och vilja ut bocker enligt sitt
professionella omddme &r stort. Det dr troligt att bilden av skyltningspraktiken hade
sett annorlunda ut om ett bibliotek som infért IMMS hade inkluderats 1 studien.
Framtida  forskning kan med fordel wundersoka hur intelligenta
mediehanteringssystem som IMMS paverkar skyltningspraktiken pa folkbibliotek.
Marknadsforingspraktiken som studien har visat influerar och ibland konkurrerar
med skyltningspraktiken far ett stdrre utrymme ndr IMMS inkorporerar den
kommersiella logiken i infrastrukturen kring mediehanteringen, vilket kan motivera
en jamforande studie av  marknadsforingspraktikens  genomslag 1
skyltningsverksamheten pa bibliotek med respektive utan IMMS. Det behovs dven
mer forskning om vilken verkan Al-baserade logistiksystem har pa bibliotekariers
handlingsutrymme inom skyltningspraktiken. For min studie har dock dessa
implikationer for bibliotekariernas autonomi att viardera och viélja litteratur varit ett
viktigt argument for att artikulera de virden och normer som styr bibliotekariers
urval av bocker till skyltning, ndr de sjdlva har mojlighet att utgd fran sin
professionella kompetens. Genom att lyfta fram den tysta kunskap som formar
skyltningspraktiken synliggor studien vad bibliotekarier faktiskt kan och gor, vilket
inte minst dr viktigt 1 relation till en utveckling dar flera arbetsuppgifter

automatiseras.
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Bilagor

Bilaga 1
Samtyckesblankett

En studie av urvalspraktiken bakom skyltning av bocker pa folkbibliotek

Jag heter Laura Isoz och studerar pd masterprogrammet ABM (Arkivvetenskap,
Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid Lunds universitet. Jag
héller nu pa att skriva mitt examensarbete i form av en masteruppsats om skyltning
av bocker pa folkbibliotek. Min studie bygger pa att jag gor observationer av
bibliotekariers arbete med skyltning samt en efterfoljande intervju med en eller ett
par olika bibliotekarier med sérskilt fokus pa fragor om hur de viljer vilka bocker

som ska €xXponeras.

Studien syftar till att bidra med kunskap om hur urvalet av bocker som exponeras
genom skyltning sker pd folkbibliotek, for att askddliggora vad som paverkar och
kénnetecknar denna urvalspraktik. Jag definierar skyltning i bred bemaérkelse som
boksnurror, bord eller hyllor dir bocker exponeras for anvidndarna pa ett annat sétt

dn jimte varandra med ryggarna utat.
Forskningshuvudman for projektet 4r Lunds universitet.

Hur gir projektet till?

Observationerna genomfors 1 biblioteksrummet och dokumenteras genom
anteckningar och fotografering av skyltningar som stdd for minnet. Under
observationerna kan samtal och uttalanden som gors i relation till den studerade
verksamheten komma att dokumenteras och anvindas som material i studien.

Enbart sddant som &r relevant for studiens syfte kommer att analyseras.

Intervjun berdknas ta ungefir 60 minuter och den kommer att spelas in.
Inspelningen kommer inte att spridas vidare. De som blir intervjuade kommer att

pseudonymiseras 1 uppsatsen.
Deltagandet ér frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta deltagandet

fram tills uppsatsen examineras. Om du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt
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deltagande behover du inte uppge varfor. Om du vill avbryta ditt deltagande

kontaktar du mig eller min handledare Karen Louise Grova Seilen.

Mojliga foljder och risker med att delta
Det finns inga uppenbara foljder eller risker med att delta 1 studien. Du viljer sjélv

om du vill svara pa en fraga eller inte.

Samtycke

Om du vill delta 1 studien sa bekréftar du att du har tagit del av informationen och
ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Det kan du géra genom att besvara detta mail
med foljande fras: ”Jag har tagit del av informationen och ger mitt samtycke till att
medverka 1 studien”.

Vad hinder med dina uppgifter?

Dokumentation av observationerna sker genom skriftliga anteckningar.
Intervjuerna kommer att sparas ner som ljudfiler. Dérefter transkriberas de i
textfiler. Personuppgifter kommer att pseudonymiseras och hanteras konfidentiellt.
Namn pa deltagare i1 studien kommer inte att finnas 1 uppsatsen. Istéllet anvédnds

pahittade namn eller koder. Allt insamlat material raderas nir uppsatsen dr godkénd.

Dina svar och dina uppgifter kommer att behandlas sa att enbart jag och min
handledare kommer att kunna ta del av dem. Ansvarig for dina personuppgifter ar
Lunds universitet. Enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR) har du rétt att
kostnadsfritt {4 ta del av de uppgifter om dig som hanteras i projektet, och vid behov
fa eventuella fel rattade. Du kan ocksd begira att uppgifter om dig raderas samt att

behandlingen av dina personuppgifter begrinsas.

Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta mig. For fragor om dataskydd,
kontakta dataskyddsombudet via e-post: dataskyddsombud@]lu.se.

Om du dr missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att 1imna in
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som ér tillsynsmyndighet. Information

om detta finns pd myndighetens webbplats (imy.se).

Andamil
Behandling av personuppgifter dr nddvindig for att genomfora uppsatsarbetet och

uppné foljande mal som kravs for fa godkant
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e visa formaga att kritiskt, sjalvstindigt och kreativt identifiera och formulera
fragestédllningar, att planera och med adekvata metoder genomfGra
kvalificerade uppgifter inom givna tidsramar och dirigenom bidra till
kunskapsutvecklingen samt att utvédrdera detta arbete

e visa sadan fardighet som fordras for att delta i1 forsknings- och
utvecklingsarbete eller for att sjdlvstdndigt arbeta 1 annan kvalificerad

verksamhet

Enligt GDPR far behandling av personuppgifter endast ske om det finns en giltig
rattslig grund. Lunds universitet bedomer att behandlingen av personuppgifter inom

ramen for studentarbetet stodjer sig pa den rittsliga grunden “allmént intresse”.

Hur far du information om resultatet av projektet?
Den godkinda uppsatsen kommer att finnas tillgédnglig pa4 Lund Student Papers:
https://lup.lub.lu.se/student-papers/search.

Kontaktuppgifter
E-post: 1a67651s-s@student.lu.se

Telefon: [mitt telefonnummer]

Handledare: Bitradande universitetslektor, Karen Louise Grova Sgilen
Institutionen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund

E-post: karen_louise grova.soilen@kultur.lu.se

Telefon: 046 222 31 79
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Bilaga 2

Intervjuguide

Inledande fragor

Vill du beriitta lite om hur ni arbetar med skyltning p4 ert bibliotek?
— Arbetar man ensam eller tillsammans med kollegor?

— Vilka olika typer av skyltningar finns pé biblioteket?

Hur ser din roll ut i arbetet med skyltning?

Vilken roll/vilka roller har du i verksamheten i stort?

Normer och riktlinjer

Finns det nigra interna riktlinjer eller policydokument for skyltning
att forhélla sig till i din verksamhet?

Hur paverkar kommunala, regionala eller nationella styrdokument
arbetet med skyltning p4 ert bibliotek?

Hur paverkar kommunala, regionala eller nationella styrdokument
dina egna beslut i arbetet med skyltning?

Hur skulle du beskriva for ndgon som var helt ny i sin yrkesroll hur man kan
tanka kring urvalet av bocker att skylta med pa ert bibliotek?

Hur paverkar dina dvriga roller i verksamheten ditt arbete med urval av

bocker till skyltning?

Informationspraktiker

Kan du beskriva hur du gar tillviga for att vilja vilka bocker som ska

ingi i en skyltning?

Vad brukar vara utgangspunkten for en skyltning?

— Tema? Malgrupp? Samhillsaktuellt fenomen? En enskild titel?

Hur och var hittar du bocker att skylta med?

— Katalog? Intern  statistik?  Recensioner?  Sociala  medier?
Forlagsmaterial? Kollegiala tips? Egen ldsning?

Hur gar det till niir utlinade bocker i en skyltning ska ersittas med

nya?

Hur viljs de bocker som exponeras i hyllorna?

Virden

Vad kinnetecknar en bra skyltning, enligt dig?
Vad tycker du gor en bok vird att exponera?

Vad stravar du efter att uppna med de skyltningar du bidrar till?
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Avslutande fragor
¢ Finns det nigot som ir utmanande i arbetet med att hitta och vilja ut
bocker att exponera?

e Finns det ndgonting som du vill tilligga?
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