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1. Inledning

Tillgéng till kurslitteratur dr en grundlédggande forutsattning for deltagande 1 hogre
utbildning. For studenter med lasnedsittning kréver detta ofta 16sningar i1 form av
tillgdnglighetsanpassade medier och stodinsatser, dir ldrositesbibliotekariens
arbete utgor en del. Samtidigt befinner sig detta arbete i en period av omfattande
forandring. Nya lagkrav, fordndrade riktlinjer och en snabb teknisk utveckling
omformar villkoren for hur tillgdnglig kurslitteratur produceras, distribueras och
anvinds. Dessa fordndringar innebér inte enbart nya rutiner, utan paverkar dven hur
ansvar fordelas, hur bedomningar gors och hur bibliotekarier forhaller sig till sin
yrkesroll. Balansen mellan krav pé rittssidkerhet, effektivitet och likvardig tillgang
till kunskap skapar en komplex praktik som stdller nya krav pa
larosétesbibliotekarier. Trots detta dr kunskapen begrinsad om hur dessa tar sig

uttryck i larositesbibliotekariers dagliga arbete och hur de hanteras i praktiken.

Larosétesbibliotekarien har, liksom andra bibliotekarier verksamma i offentlig
sektor, ett uppdrag att bidra till kunskapsférmedling, fri asiktsbildning samt att
frimja litteraturens stdllning. [ uppdraget ingar att sarskilt uppmérksamma personer
med funktionsnedsittning, exempelvis genom att erbjuda litteratur och tekniska
hjdlpmedel anpassade efter individens behov. Vidare ansvarar ldrosétes-
bibliotekarier for att verksamheten vid biblioteket knyter an till utbildning och
forskning vid det aktuella larosétet. Dessa formuleringar aterfinns i Bibliotekslagen
(2013:801) och relaterar till denna intervjustudie som genomforts under forsta
halvan av 2026.

Synen pa bibliotekariens roll har traditionellt priglats av en stottande och
serviceinriktad funktion. Rollen har emellertid successivt anpassats 1 takt med
teknisk utveckling, fordndrade malsdttningar och de verksamheter inom vilka
arbetet bedrivits. Politiska médl om breddad rekrytering till ldrosdten har lett till att
den studentgrupp som ldrosétesbibliotekarier méter har blivit alltmer heterogen.
Fler studenter med olika former av funktionsnedsittning studerar idag vid svenska
larosdten och har rétt till riktat pedagogiskt stod for att kunna genomfGra sin
utbildning péd lika villkor. Samtidigt har flera rapporter fran Universitets-
kanslersdmbetet (UKA) visat pa ansenliga skillnader i stod mellan lirositen, samt
att studenter med funktionsnedséttning ofta upplever stress och oro kopplad till sin
studiesituation. Néar det géller stod till studenter med funktionsnedséttning som

medfor lasnedséttning kan tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur, 1 form av
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talbocker, tillhandahéllas via plattformen Legimus, for vilken Myndigheten for
tillgdngliga medier (MTM) ansvarar. Sedan cirka trettio ar har myndigheten
delegerat detta uppdrag till bibliotekarier pa folkbibliotek, skolbibliotek och
larosatesbibliotek. Modellen har mojliggjort for personer med synnedséttning,
dyslexi, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller tillfalliga
funktionsnedséttningar att pa ett likviardigt sitt fa tillgang till skon- och
facklitteratur.

Tva omfattande fordndringar genomfordes av MTM under 2025 och i bdrjan av
2026. I februari 2025 fick myndigheten 1 uppdrag av regeringen att foresld
forandringar 1 sina riktlinjer for tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur for studenter,
1 syfte att sékerstilla att endast personer med ett berittigat behov far tillgdng till
tjdnsten. Som en konsekvens av detta uppdrag dtertog MTM beslutsritten dver
tilltrade till Legimus fran larosdtesbibliotekarierna. Detta trddde i kraft frdn och
med mitten av januari 2026. Studenten ansoker fortfarande om tilltrdde via sitt
larosétesbibliotek, men ansdkan baseras numera pa ett ansokningsformulér
framtaget av MTM (MTM 2025c¢). Den andra betydande fordndringen intriaffade i
samband med att EU:s tillgénglighetsdirektiv blev lag (SFS 2023:254). Direktivet
stiller bland annat krav pa att e-bocker som produceras ska ha inbyggda
tillgdnglighetsfunktioner. Som en foljd av detta fordndrade MTM under senare
delen av 2025 sina riktlinjer for talboksproduktion inom Legimus, dd myndigheten
bedomde att den kommersiella marknaden i storre utstrackning skulle kunna
tillgodose maélgruppens behov (Myndigheten for tillgédngliga medier 2025b).
Sammantaget har fOrdndringar 1 lagstiftning, riktlinjer och organisatoriska
forhallanden under en relativt kort tidsperiod bidragit till att omforma

forutsittningarna for ldrositesbibliotekariers arbete.

Redan  tidigare = har  forutsdttningarna  for  ldrosétesbibliotekariers
tillgdnglighetsarbete varierat beroende pd faktorer sdsom ldrosidtets storlek,
inriktning och forskningsverksamhet, liksom studentpopulationens
sammansittning. Larosétesbibliotekarien dr fortsatt en viktig aktor 1 stodet till
studenter med ldsnedséttning, bade vad giller formedling av litteratur samt
pedagogiskt och tekniskt stdd. I takt med att arbetet blir alltmer institutionaliserat
och de tillgéngliga verktygen fordndrats, och 1 vissa fall begrinsats, 6kar behovet
av kunskap om ldrositesbibliotekariers erfarenheter. Denna kunskap dr viktig dven
for att kunna sikerstilla en fortsatt likvirdig studiesituation for studenter i behov
av tillgidnglighetsanpassad kurslitteratur. Som en intervjuperson uttryckte det:
“grejen med det dr naturligtvis att med breddad rekrytering sa &r det ocksa ett

breddat ansvar att ta hand om dem som &r har”.



Sammantaget befinner sig ldrosdtesbibliotekariers arbete med tillgdnglighets-
anpassad litteratur 1 ett sammanhang av omfattande och relativt snabba
forandringar. Dessa fordandringar paverkar inte bara organisatoriska strukturer och
rutiner, utan dven hur beddémningar gors och hur yrkesrollen uppfattas och utovas i
praktiken. Samtidigt &r kunskapen begrinsad om hur dessa fordndringar uttrycks i
larosatesbibliotekariers praktiker och hur de omsitts, forhandlas och hanteras 1
motet med studenter och i relation till institutionella krav. Detta dr sérskilt
betydelsefullt mot bakgrund av det Overgripande mél som préiglar omradet,
namligen att sékerstdlla en likvardig och tillgdnglig studiesituation for studenter
med ldsnedsittning. Bristande kunskap om hur arbetet fungerar i praktiken riskerar
att forsvdra mojligheterna att uppnd detta mal, sdrskilt 1 ett sammanhang dir

villkoren forédndras.

1.1. Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar tvdfaldigt: dels handlar det om att synliggéra hur
larosétesbibliotekariers arbete med tillginglighetsanpassad kurslitteratur formas av
fordndringar 1 lagstiftning, riktlinjer och tekniska forutsittningar, dels hur detta
arbete paverkar forutsdttningarna for att skapa en likvérdig studiesituation for

studenter med ldsnedsittning.
For att uppfylla studiens syfte formuleras foljande forskningsfragor:

e Hur beskriver ldrosdtesbibliotekarier sitt arbete med tillganglighetsanpassad
kurslitteratur i relation till studenter med ldsnedséttning?

e Vilka institutionella, organisatoriska och materiella fOrutsittningar
uppfattar larosétesbibliotekarier som betydelsefulla i arbetet med att stodja
studenter med ldsnedsdttning?

e Hur formas lédrosétesbibliotekariers praktiker av institutionella och

materiella fordndringar?

1.2. Avgransning och disposition

Det empiriska materialet for denna wuppsats bestar av sex individuella
semistrukturerade intervjuer med ldrosatesbibliotekarier fran fyra olika laroséten.
Intervjuerna genomfordes pa respektive deltagares arbetsplats och dgde rum mellan
den 20 februari och den 12 mars 2026. Slutpunkten for insamling av material 1

relation till studiens syfte och forskningsfragor faststélldes till den 31 mars 2026.



I avsnitt 1.1. introduceras studiens &mne, dess bidrag samt syfte och
forskningsfragor. Déarefter foljer 1 avsnitt 1.3. en genomgang av centrala begrepp
och deras anvindning 1 studien. I avsnitt 1.4. Bakgrund, beskrivs det sammanhang
inom vilken studien &r placerad, med sdrskilt fokus pa tillgédnglighetsarbete,
Myndigheten for tillgdngliga medier och den tekniska utveckling som format
studiens syfte och fragestillningar. Kapitel 2 ger en oversikt av tidigare forskning
och forskningsrelaterad litteratur med relevans for studiens fokus. Bade
internationell och svensk forskning behandlas, men sérskild tonvikt ldggs vid
svenska forhallanden, sdrskilt vad giller rapporter och dversikter. Kapitel 3 redogor
for studiens teoretiska och metodologiska utgangspunkter, vilket bidrar till att skapa
forstéelse for forskningsfragornas utformning och studiens analytiska fokus. I
kapitel 4 presenteras studiens resultat och analys, vilka integreras genom en reflexiv
tematisk analys baserad péd det empiriska materialet. Resultaten relateras till det
teoretiska ramverket. Kapitel 5 innehéller en diskussion dir studiens resultat sitts i
relation till tidigare forskning samt till aktuella politiska och samhélleliga fragor.
Kapitlet omfattar dven metodologiska reflektioner, slutsatser kopplade till
forskningsfrdgorna samt forslag pé framtida forskning. Relevanta dokument som

ror den empiriska undersokningen aterfinns i bilagorna.

1.3. Begreppsanviandning
For att underldtta ldsarens forstaelse klargors och motiveras hér ett antal centrala
begrepp. De aspekter som behandlas i studien kan beskrivas med olika termer

beroende pd sammanhang och utgdngspunkt.

Funktionsnedsdttning

Begreppet funktionsnedsittning saknar en enhetlig definition och kan variera
beroende pd om det anvénds 1 exempelvis juridiska eller medicinska sammanhang.
I denna studie anvdnds begreppet i enlighet med Diskrimineringslagen (SFS
2008:567), dar det definieras som “varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begriansningar av en persons funktionsférmaga som till {6ljd av
en skada eller en sjukdom fanns fran fodelsen, har uppstatt darefter eller kan
forvantas uppstd”. 1 ldrosdtessammanhang beddms en funktionsnedsittning som
“varaktig” om den har varat eller forvintas vara i minst sex manader (Nationellt
administrations- och informationssystem for samordnare, u.d.). Nérliggande
begrepp inkluderar exempelvis “funktionsvariation” och “normbrytande
funktionalitet”. I relation till neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF)

forekommer dven begrepp som “neurodiversitet” eller “neurologisk mangfald”.



Ldrosdte
Begreppet ldrosdte avser savél universitet som hogskolor. Studier vid dessa

institutioner bendmns som hogre studier eller hogre utbildning.

Ldsnedsdttning
I denna studie anvénds begreppet ldsnedséttning i enlighet med Myndigheten for
tillgdngliga mediers definition, dir det avser en funktionsnedséttning som forsvarar

lasning av tryckt eller digital text (Legimus u.4.).

Tillgéinglighetsanpassad kurslitteratur / talbocker

Begreppet tillgidnglighetsanpassad kurslitteratur/talbocker avser kurslitteratur 1
tillgéngligt format for studenter med ldsnedsittning, vilket tillhandahélls med stod
av ett undantag i upphovsrittslagen (§17) i syfte att mojliggoéra en mer likvérdig
studiesituation. Dessa skiljer sig fran e-bocker och kommersiella ljudbdcker bade
vad giller regelverk och funktionalitet. Nirliggande begrepp &r exempelvis

“tillgénglig litteratur” och “universellt utformade e-bocker”.

1.4. Bakgrund

Arbetet med tillgénglighetsanpassad kurslitteratur 1 hogre utbildning befinner sig i
ett skede av fordndring. Nya lagkrav, fordndrade myndighetsuppdrag och en
vixande grupp studenter med funktionsnedséttning omformar bade ansvar och
arbetssdtt. Tillgangen till tillgédnglighetsanpassad kurslitteratur ar central for
studenters mdjligheter att genomfora sina studier. I detta avsnitt placeras studien i
sin bredare kontext, med fokus p4 tillgidnglighetsarbete inom hdogre utbildning, den

svenska talboksmodellen samt aktuella fordndringar i regelverk och teknik.

Svenska beslutsfattare har under 14ng tid arbetat for att bredda rekryteringen till
hogre utbildning. Léroséten har en skyldighet att tillgéngliggdra sina utbildningar,
vilket fridmst regleras av Diskrimineringslagen (SFS 2008:567). Arbetet
intensifierades efter 2001, dd regeringen i en proposition (2001/02:15) foreslog att
formuleringen “aktivt frdmja och bredda rekryteringen till hogskolan™ skulle
inforas 1 Hogskolelagen (SFS 1992:1434). Inledningsvis definierades breddningen
framst utifrdn konstillhorighet eller etnicitet, men 1 takt med att hogre utbildning
expanderade under 2010-talet i omfattning, kom dven funktionsnedséttning att
inkluderas (Bryntesson & Borjesson 2021, 27-30).

Lérosétenas arbete med studenter med funktionsnedsattning regleras av flera lagar
och styrdokument. Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) stiller krav pd att
forebygga diskriminering och vidta skéliga anpassningar. Hogskolelagen (SFS

8



1992:1434) anger att larosdten ska frimja breddad rekrytering, sdkerstilla att
studenter ges goda forutsittningar att fullfolja sina studier samt verka for tillgdnglig
utbildning (Universitets- och hogskolerddet 2014, 6, 8—10, 34). Detta kompletteras
av FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning, som
Sverige forbundit sig att folja, och som betonar ritten till utbildning utan
diskriminering samt behovet av rimliga anpassningar (Westergren & Holmquist
2024, 14). Hogskoleforordningen (SFS 1993:100) kompletterar genom mer
detaljerade bestimmelser om studenters réttigheter, utbildningens kvalitet och
larosdtenas ansvar att organisera stodinsatser (Universitets- och hogskoleradet
2014, 19). I takt med att studentpopulationen blivit mer heterogen har dven behovet

av stodinsatser 0kat, inte minst for studenter med funktionsnedséttning.

Studenter med funktionsnedséttning har ritt till riktat pedagogiskt stod, vilket
omfattar dtgarder som syftar till att undanrdja hinder i studiesituationen. Antalet
ansokningar har oOkat over tid', sdrskilt bland studenter med lds- och
skrivsvarigheter/dyslexi samt neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar. Denna
6kning kan kopplas till savil 6kad diagnosticering som till en expansion av hogre
utbildning och 6kade krav pé tillgénglighet. Tillgéng till tillgdnglighetsanpassad
kurslitteratur utgor en del av detta stod och kan vara avgorande for studenter med
ldsnedsittning att kunna tillgodogdra sig utbildningen. I Sverige tillhandahélls
talbocker genom ett samarbete mellan Myndigheten for tillgédngliga medier (MTM)
och biblioteken, dir myndigheten ansvarar for produktion och biblioteken for
distribution och anvéndarstdd. Uppdelningen, ofta bendmnd som den svenska
talboksmodellen, har mojliggjort for personer med ldsnedséttning att ta del av
litteratur pé likvirdiga villkor (Westergren & Holmquist 2024, 6-11, 21-22, 47—
48).

En stor del av Legimus samling utgdrs av kurslitteratur for hogskole- och
universitetsstudier, en kategori som produceras utefter ett sdrskilt uppdrag fran
Utbildningsdepartementet. I stort har MTM tillhandahdllit och producerat den
kurslitteratur som efterfragats av studenter pd ldrosdten. Litteraturen ska vara
obligatorisk och inte bara ett par sidor i en bok, samt offentligt producerad.
Kompendier och artiklar ansvarar ldrosdtena sjdlva for att tillgingliggéra for
studenter med ldsnedsittning (Klein 2017, 225-229, 246-247). Séledes har
larosdtesbibliotekarier under lang tid haft en viktig roll for detta arbete, bade i métet

med studenten och av beddmning om behovet av tillgang till tjénsten.

! Fran &r 2010 till 2024 var dkningen nérmare 400 procent (Westergren & Holmquist 2024).
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Under de senaste aren har strukturen genomgétt fordndringar. En viktig faktor ar
EU:s nya tillgédnglighetsdirektiv, som stiller krav pa att digitala produkter och
tjanster, ddribland e-bdcker, ska utformas med inbyggda tillgdnglighetsfunktioner
(SFS 2023:254; SOU 2024:96). Da delar av lagen krdver tilldgg i grundlagarna
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen, infors tillganglighetskrav
for e-bocker forst under borjan av 2027 (SOU 2024:96). Lagen forvintas ge ett okat
utbud av universellt utformade e-bocker och e-bokstjdnster, sa dven kurslitteratur.
Tillgdnglighetsanpassningen ar funktionell och kraver bland annat att e-bocker med
bade text och ljud ska ha synkroniserad atergivning, kompabilitet med tekniska
hjalpmedel, mojlighet till navigering och anpassning av presentationen av
innehallet, mojliggora olika atergivning pa ett begripligt sitt, vara sokbar utifran
sina tillgédnglighetsfunktioner (metadata) och far inte hindras av kopieringsskydd
(KRFS 2025:1) (Post- och Telestyrelsen 2025). Myndigheten for tillgéngliga
medier (MTM) &r ansvarig for tillsynen av aktorer som ger ut e-bocker och aktorer
som tillhandahéller e-bocker genom programvara (Myndigheten for tillgédngliga
medier 2025a).

Som en foljd av direktivet har MTM forédndrat sina riktlinjer for produktion av
tillgénglig kurslitteratur, med betoning pa att den kommersiella marknaden i minga
fall ska kunna tillgodose behovet (Myndigheten for tillgdngliga medier 2025b).
Beslutet om fordndring av  produktion fOregicks av dialog med
brukarorganisationer, ldrosaten och forlag och en konsekvensutredning gjordes. For
ldsaren 1 behov av anpassad litteratur sig myndigheten att det 6kade utbudet pd
marknaden kommer att frimja inkludering och jdmlika levnadsvillkor. Risker som
MTM sdg var bristande likvérdighet, eftersom ldrosétesbiblioteken har olika
forutséttningar vad géller resurser och organisation. Man sdg ocksa att storre ansvar
kommer ligga pa ldsaren att bedoma tillgdngligheten i respektive e-bok, att
tillgangen till kurslitteratur kan komma att bli mindre fOrutsdgbar och att den
anpassade litteraturen kommer att finnas i olika grénssnitt via olika tjénster. For
larosdtesbiblioteken sdg myndigheten ett successivt okat ansvar, risk for okade
kostnader och sannolikt ett 6kat behov av kompetent personal. Forlagen kunde
komma fa 6kad forséljning av sina e-bdcker, men ocksé ett 6kat ansvar for service,
teknisk tillgédnglighet och metadata i de e-bocker man producerade (Myndigheten
for tillgangliga medier 2025a).

Parallellt med detta gav regeringen MTM 1 uppdrag att se Over tillgangen till
plattformen Legimus, i syfte att sikerstilla att endast personer med ett berittigat
behov far tillgdng till tjdnsten (Follin, Gardén, Jeppsson, & Nord 2025). Uppdraget

foregicks av en debatt om myndighetens hantering av tillgédnglighetsanpassad
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kurslitteratur, framfor allt fran laromedelsférlagen. Efter en egen utredning som
publicerades  januari 2025 drog laromedelsforlagen  slutsatsen  att
kurslitteraturmarknaden ar hotad och att en av anledningarna var olaglig spridning
och kopiering via Legimus. Laromedelsforlagen efterlyste ett helhetsgrepp kring
systemet som det ser ut idag och diskussion kring hur det borde utformas framét for
att mota samhillsforindringar (Rosén & Ohlin 2025, s. 41-42).

Regeringsuppdraget har bland annat lett till att myndigheten atertagit beslutsrétten
for tilltrade, vilket tidigare delegerats till ldrosétesbibliotekarier. Forédndringarna
paverkar inte endast arbetsprocesser och ansvarsfordelning, utan dven villkoren for
studenters tillgang till kurslitteratur. I aterrapporteringen kom MTM fram till att
ansvarsfordelningen mellan myndigheten och ldrosétesbiblioteken inte var tydlig
nog och lade fram forslaget att ldrosdtena pa ldng sikt sjélva ska ansvara for vilka
personer som ska fé tillgang till Legimus, gérna genom riktat pedagogiskt stod. Som
en del av rapporten gjordes en utredning om intygskrav kopplat till
funktionsnedséttning, men hir fastslog MTM att det fanns flera utmaningar och
hinder for att infora detta krav och avvaktade med denna éndring (Follin et al. 2025,
3840, 53-55). Myndighetens fordndringar har kommunicerats till
larosdtesbibliotekarier genom bland annat nyhetsbrev och nétverk. Samtidigt har
kritik framforts fran flera aktorer, inklusive brukarorganisationer och
bibliotekssektorn. Debatten har bland annat berdrt oro for minskad tillgédng till
litteratur for studenter och 6kade krav pd ldroséten (Flocker, Ernhagen & Mattson
2025; Biblioteksbladet 2026).

Sammantaget innebdr detta att studenten med ldsnedséttning befinner sig i en
situation dér tillgdngen till stod och litteratur formas av ett komplext samspel
mellan lagstiftning, tekniska system och organisatoriska fOréndringar.
Utvecklingen att larosdtesbibliotekariens roll i relation till studenten fordndras
ocksa, exempelvis genom nya krav pd dokumentation och bedémning av stdd. Trots
att fordndringarna dr viktiga for studenters mojligheter att genomfora sina studier,
ar kunskapen begrinsad om hur dessa paverkar arbetet i praktiken och hur de
kommer till uttryck i motet mellan ldrosdtesbibliotekarie och student. Bristande
kunskap om denna praktik riskerar i forlangningen att forsvéra arbetet att skapa en
likvérdig studiesituation for studenter med ldsnedsdttning. Mot denna bakgrund
riktar  studien sitt  fokus mot ldrosétesbibliotekariers arbete med
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur, med sédrskild uppmaérksamhet mot hur

fordndrade villkor paverkar arbetet.

11



2. Tidigare forskning

I detta kapitel behandlas forskningsartiklar tillsammans med forskningsoversikter,
antologier och andra vetenskapliga publikationer. Inledningsvis presenteras tva
svenska Oversikter som illustrerar hur forskningen om ldrosdtesbibliotek,
bibliotekarier inom hogre utbildning och tillgénglig lasning for studenter ar bade
fragmenterad och i vissa avseenden begrinsad. Dérefter foljer en tematisk
genomgang av forskning om ldrosdtens tillginglighetsarbete, studenters

erfarenheter samt larosétesbibliotekariens professionella roll.

Nér den vetenskapliga tidskriften Nordic Journal of Library and Information
Studies 2024 publicerade ett specialnummer med fokus pa forskning om
larosdtesbibliotek, genomforde géstredaktorerna Sara Kjellberg, Helena Francke
och Live Handlykken Kvale en ostrukturerad sokning inom omradet. I ledarartikeln
redovisades resultatet, vilket omfattade forskningsartiklar, antologier och andra
vetenskapliga publikationer. Genomgéngen visade att forskning som specifikt
fokuserar péd ldrositesbibliotek &r forhéllandevis begriansad och samtidigt
dmnesmassigt spridd. De identifierade forskningsomradena rérde bland annat
organisation och ledning, samverkan mellan bibliotek och fakultet, studenters
medie- och informationskompetens samt bibliotekens stdd till forskare och arbete
med open access. Endast ett fatal studier behandlade ldrositesbibliotekariers

professionella utveckling (Kjellberg et al. 2024, i-vi).

Samma ar publicerade Lisa Olsson Dahlquist och Eva Wennas Brante en
kunskapsoversikt om lyssningsldsning 1 hogre utbildning, framtagen i1 samarbete
mellan Myndigheten for tillgingliga medier och Malmé Universitet (Olsson
Dahlquist & Wennés Brante 2024). Oversikten fokuserade p& hur studenter med
lasnedsattning tillgodogdr sig kurslitteratur i1 ljudformat och baserades pa
systematiska sokningar inom omradet. Antologier, rapporter och andra
publikationer inkluderades endast i begransad omfattning. Materialet organiserades
1 fyra teman: ritten att ldsa pd lika villkor, ldspraktiker, tekniska format samt
studentperspektiv (ibid. 9-22). I likhet med Kjellberg et al. (2024) konstaterade
forfattarna att forskningen fortfarande ar begrinsad, trots att behovet av tillginglig
kurslitteratur okar. De framholl sérskilt betydelsen av planering av stod och
undervisning, universell utformning av kursmaterial, tekniskt fungerande 16sningar
och samordning mellan aktorer. Lyssningsldsning beskrevs som en aktiv och
krdvande process snarare dn en enkel avkodning (Olsson Dahlquist & Wennés
Brante 2024, 9-22, 40-42).
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Foljande avsnitt relaterar svensk och internationell forskning till teman i den
aktuella studien. Urvalet ar inte heltdckande utan baseras pa relevans for studiens
syfte. Flera strukturerade och semistrukturerade litteraturskningar har genomforts,
dir ovan Oversikter ocksa har bidragit med végledning vad géller sokstrategier och
relevanta publikationer. Fokus har legat pa material fran de senaste tio aren, i form

av forskningsartiklar, avhandlingar och myndighetsrapporter.

2.1. Tillganglighetsarbete for en fordndrad studentpopulation
Larosidtens arbete med tillgdnglighet har 1 en svensk kontext analyserats i flera
rapporter. Bryntesson och Borjesson (2021) genomférde pd uppdrag av
Universitetskanslersimbetet (UKA), en nordisk kartliggning av breddad
rekrytering. Kartldggningen visade att Sverige dr det enda nordiska land som
lagstadgat om breddad rekrytering i Hogskolelagen (SFS 1992:1434), samtidigt
som samtliga undersokta linder har anpassat sig till FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning. Detta har bidragit till ett 6kat fokus pa
tillgdnglighet och i vissa fall till fordndringar 1 lagar och regelverk. Antalet
studenter som erhdller stod relaterat till funktionsnedsdttning hade 6kat, men
orsakerna till denna utveckling var svéra att faststilla. Rapporten pekade ocksa pa
brister i implementering och uppfoljning, vilket gjorde det svart att bedoma
effekterna av arbetet med breddad rekrytering (Bryntesson & Borjesson 2021, 7—
10, 95, 102).

I takt med att mal om breddad rekrytering och breddat deltagande? aktualiserats har
dessa ocksd problematiserats. Melander (2020) undersokte i en fallstudie l4rares
perspektiv pd implementeringen av dessa mal. Resultaten visade att &ven om lérare
och stodpersonal efterstriavar likvérdigt deltagande, saknades samsyn kring malets
betydelse. Anpassningar upplevdes som tidskrdvande och stodet som otillrdckligt
och oflexibelt (Melander 2020). I en senare intervjustudie framkom liknande
resultat: ldrare uttryckte stod for malet om mangfald, men upplevde att
organisatoriska forutsittningar inte fanns. De uppvisade flexibilitet och kreativitet
1 sin undervisningsplanering, men forstaelse for studentens behov grundades i
personliga erfarenheter, snarare dn pedagogiska diskussioner mellan kollegor. Trots
en omsorg och uppfinningsrikedom skapade de nya villkoren en komplex och
kravande arbetssituation (Bjorklund, Magnusson & Fernstrom 2023). Artiklarna

2 Begreppet breddat deltagande aktualiserades av regeringen 2017, nir de vill betona att breddad rekrytering
dven innefattar att mojliggora for fler att fullfolja sina studier. Deras forslag gick ut pa att infora breddat
deltagande som mal i hdgskolelagen (SFS 1992:1434). Stark kritik riktades dock fran ldrosédtena om att forslaget
var otydligt, saknade dkad resurstilldelning samt att kravet pa breddat deltagande riskerade att medfora sankt
kvalitet av utbildningarna och forslaget drogs tillbaka (Bryntesson & Borjesson 2021).
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ovan belyser komplexiteten att implementera mal och reformer i en organisation
och for en yrkesgrupp, vilket kan relateras till den aktuella studien om

larosdtesbibliotekariers forandrade forutsittningar.

Internationell forskning visar liknande tendenser. Emerson (2025) beskriver hur
studentpopulationen i hogre utbildning blivit mer heterogen, med fler studenter med
funktionsnedséttning, hogre alder och varierande socioekonomiska villkor.
Samtidigt konstaterades att larosatesbibliotek ofta fortsatt riktade sig till en relativt
priviligierad grupp. Forfattaren argumenterade att ldrosétesbibliotekens
verksamheter behdver anpassas for att skapa okad tillgénglighet, tillhérighet och
inkludering (Emerson 2025). En interventionsstudie visade pa den viktiga roll
larosétesbibliotekarier kan spela i1 arbetet med inkludering och tillganglighet. De
brittiska forskarna Sarah Pittaway och Michelle Malomo (2021) genomférde en
interventionsstudie med fokus pa “universal design for learning” (UDL), for att
stimulera ldsning hos studentgruppen som helhet. Forfattarna sig att
larosétesbibliotekarier hade en viktig roll 1 att stddja anvindningen av digitala
verktyg och e-bocker samt synliggoéra deras funktioner (Pittaway & Malomo 2021).
Studierna ovan undersdker hur ldrositesbibliotekets roll fordndrats 1 takt med en
mer heterogen studentgrupp, men belyser ocksd hur rollen skulle kunna se ut

framat, vilket kan vara av vérde for den aktuella studien.

Sammanfattningsvis visar forskningen att en mer heterogen studentpopulation
staller hogre krav pa tillginglighet, pedagogisk anpassning och organisatorisk
samordning. Samtidigt framkommer brister 1 implementering och resursfordelning,

vilket paverkar mojligheterna att skapa inkluderande och tillgdngliga larmiljoer.

2.2. Studentens upplevelse och erfarenheter

Forskning om studenters erfarenheter kan utgd fran flera perspektiv, dédribland
lyssningslidsning, psykosociala aspekter samt teknikens betydelse. UKA:s rapport
Studentspegeln (Dryler & Vilkénas 2025) baseras pd en enkdtundersokning dér
studenter med och utan rapporterad funktionsnedsittning beskrev sin
studiesituation. Resultaten visade att studenter med funktionsnedséttning i hogre
grad upplever stress och oro, samt svarigheter att genomfora studierna i tid.
Studentgruppen med funktionsnedsittning uppgav ocksa bristande kompetens hos
larare vad géller tillgdnglighet och anpassningar. Samtidigt var det mindre &n
hélften av dessa studenter som hade sokt stdd, ofta pd grund av att de inte upplevde
behov, saknade information eller tvivlade pd att det skulle fa hjdlp (Dryler &
Vilkénas 2025, s. 3650, 71-76). Studenters oro, stress och svarigheter att klara
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sina studier i kombination med upplevelser kopplat till de pedagogiska
stodfunktioner som ldrosdten erbjuder, kan komplettera larosétesbibliotekariernas
beskrivningar av sitt arbete med studenter funktionsnedséttning och lasnedséttning.
Forskning om lyssningsldsning ger ytterligare insikter. Den svenska forskaren Anna
Lundh (2024) visade att lyssningsldsning dr en aktiv och kompetenskrdvande
praktik som forutsdtter bade digitala fardigheter och strategisk hantering av
ljudbaserat material. Trots detta ldmnades studenterna i studien ofta att sjdlva
utveckla dessa kompetenser. Studien understryker vikten av att ldrosédten erbjuder
strukturerat stod och utbildning, samt arbetar aktivt for att skapa inkluderande
larmiljoer (Lundh 2024).

Internationella studier bekriftar bilden ovan. Studenter med lds- och
skrivsvarigheter — rapporterar hinder 1 form av lingsam ldsning,
avkodningssvarigheter och 14g sjilvtillit, vilket kan leda till stress och minskad
delaktighet (Serry, Oates, Ennals, Venville, Williams, Fossey & Steel 2018). Serry
et al. (2018) sdg att manga studenter med l4s- och skrivsvarigheter inte sokte stdd,
trots svérigheter. Detta kunde delvis forklaras av bristande kénnedom om
tillgdngliga insatser men ocksé av en upplevelse att svarigheterna inte skulle tas pa
allvar. Forfattarna understrok behovet av 6kad medvetenhet hos larosdten om
gruppen. Samtidigt kan assisterande teknologier forbittra bade studieresultat och
psykosocialt vilbefinnande (McNicholl, Casey, Desmond & Gallagher 2021).
Faktorer som kan péverka stottningen negativt ér otillracklig kompetens kring
teknologins olika funktioner eller otillrackliga funktioner i sjdlva verktygen.
McNicholl et al. (2021) lyfte vikten av att tillgédngliggora assisterande verktyg till
hela studentgruppen, for att stimulera inkludering och reducera stigma for studenter
med ldsnedséttning (McNicholl et al. 2021). Forskningen visar sammanfattningsvis
att studenter i Sverige och internationellt moter bade akademiska och sociala
utmaningar. Betydelsen av stddstrukturer, tekniska losningar och pedagogisk

anpassning framhalls for att forbéttra gruppens studiesituation.

2.3. Larositesbibliotekarien och lirosétesbiblioteket

Svensk forskning om ldrosétesbibliotekarier har i stor utstrickning fokuserat pé
uppdraget kopplat till informationssokning och pedagogiska uppdrag. Lindberg
(2015) visade 1 sin avhandling att nyanstdllda ldrosétesbibliotekarier ofta
prioriterade anvédndarens behov framfor sin egen kompetensutveckling, samtidigt
som forskningsbaserad kunskap ansags vara viktig for ett vixande pedagogiskt
uppdrag (Lindberg 2015, 7-8, 159-160). I en senare studie framkom att

informationsanviandning 1 ldrosdtesbibliotekariers yrke 1 hog grad var
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situationsbundet och praktiskt orienterat och att kompetensutveckling ofta skedde
kollegialt (Pilerot & Lindberg 2018). Forskning om den pedagogiska rollen har
visat att ldrosétesbibliotekarier kan bidra till utvecklingen av studenters
informationskompetens genom anpassade undervisningsinsatser (Thorn 2022). I
antologin Stod for forskning och utbildning (Gilbert & Michnik 2024) beskrevs
larosdtesbibliotekens verksamhet ur flera perspektiv. Arbetet med studenter med
lasnedséttning behandlades endast Oversiktligt 1 antologin, vilket redaktdrerna
sjdlva medgav. I de delar det togs upp, framholls betydelsen av en yrkesroll med
anvindarfokus, samarbeten, teknisk kompetens och strategisk kommunikation.
Larositesbibliotekariers  formaga att analysera utmaningar och driva
utvecklingsarbete togs ocksd upp, liksom att virna om vérden sdsom akademisk
frihet, integritet och dppen tillgéng till kunskap (Gilbert & Michnik red. 2024, 93—
95, 148, 153-176, 261-262).

Exemplen ovan lyfter hur ldrosdtesbibliotekarien prioriterar anvindare och
anpassar arbetet utifrén situation. De beskriver ocksd den pedagogiska rollen, dér
larosidtesbibliotekarien pa ett flexibelt och utforskande sitt soker att forsta
studenter, genomfor fordndringar och utvecklar innehdll. Samtidigt betonas
forméga till samarbete, teknisk kompetens och en mer strategisk och analytisk roll.

Rollen som ldrosétesbibliotekarie dr bred och beroende av situation och uppdrag.

Genomgéngen av tidigare forskning visar att kunskapsldget kring
larosdtesbibliotekariers arbete med tillgdnglighetsanpassad  kurslitteratur
fortfarande dr begrinsat och fragmenterat. Forskningen &r tematiskt spridd och
behandlar ofta omrdden sdsom ldrosétens tillgidnglighetsarbete, studenters
erfarenheter och ldrositesbibliotekariers pedagogiska uppdrag, snarare dn det
specifika arbete som stér i fokus for denna studie. Ett antal centrala monster gér att
se. For det forsta pekar forskningen pa att hogre utbildning &r alltmer priaglad av en
heterogen studentpopulation, dir behov av tillgdnglighet och anpassningar okar.
Detta medfor fordndrade krav pd bade lirositen och deras stodfunktioner, inklusive
bibliotekens verksamhet. For det andra visar studier att implementeringen av
tillgdnglighetsatgarder &r ojimn och att organisatoriska, tidsméssiga och
kompetensmissiga begriansningar péverkar mojligheten att skapa likvirdiga
studievillkor. Forskning som belyser studenters perspektiv visar att studenter med
lasnedsattning moter bade akademiska och psykosociala utmaningar. Bristande
kdnnedom om stdd, osdkerhet kring tillgdng till resurser och upplevelser av
otillrackligt stdd paverkar deras studiesituation. Samtidigt framhalls betydelsen av
fungerande tekniska 10sningar, strukturerat stdd och samordning mellan olika

aktorer. Allt detta understryker att tillgénglighetsanpassad kurslitteratur inte enbart

16



ar en teknisk fraga, utan en del av en mer komplex pedagogisk och institutionell
praktik.

Nar det giller larosdtesbibliotekariers roll visar forskningen att rollen priaglas av
flexibilitet, anpassning till anvindarnas behov och en pedagogisk ambition. Rollen
formas 1 hog grad av praktiska arbetsvillkor och lokal kontext, snarare &n av en
enhetlig, forskningsbaserad praktik. Samtidigt framkommer att bibliotekarier
forviantas hantera ett allt bredare uppdrag, dér teknisk kompetens, pedagogisk
formaga och strategiskt tinkande kombineras. Studiens syfte dr att synliggéra
larosatesbibliotekariernas fordndrade forutsdttningar att stodja studenter med
lasnedséttning, vilket ovan slutsatser kan koppla direkt till. Den tidigare
forskningen visar att dessa forutsittningar kan paverkas av en rad faktorer pé olika
nivder, sdsom politiska mél, organisatoriska strukturer, teknisk utveckling och

studenternas behov.

Relaterat till forskningsfragorna ger tidigare forskning en del ledtradar. Forsta
forskningsfrdgan ror hur ldrosdtesbibliotekarier beskriver sitt arbete och hér visar
studier att yrkesrollen dr starkt situationsbunden och préglas av anpassning efter
larosétets forutsittningar och studenters behov. Hur detta arbete uttrycks i relation
till  tillgdnglighetsanpassad ~ kurslitteratur  framkommer inte. Betrdffande
forskningsfrdgan om vilka forutsdttningar som é&r sirskilt betydelsefulla pekar
tidigare forskning pé faktorer sisom organisatoriska resurser, kompetens, tekniska
system och samverkan mellan aktdrer. Dessa framstdr som vésentliga for hur stodet
utformas och upplevs. I relation till tredje forskningsfrdgan om hur praktiker formas
av institutionella och materiella fordndringar ger tidigare forskning indikationer pa
att forandringar 1 riktlinjer, teknik och studentpopulation paverkar yrkesrollen, men
studier saknas som tar ett sammanhaéllet perspektiv pa dessa. Utifrdn detta ses ett
behov av att ndrmare undersdoka hur ldrosétesbibliotekariers arbete med
tillgdnglighetsanpassad litteratur utvecklas 1 en tid av organisatoriska och

teknologiska fordndringar.
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3. Teor1 och metod

Tidigare = forskning  visar  att  ldrosidtesbibliotekariers  arbete = med
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur formas i1 ett komplext samspel mellan
organisatoriska villkor, tekniska system och studenters behov. For att forstad hur
detta arbete uttrycks i praktiken, sdrskilt i en kontext av snabba fordndringar i
regelverk och ansvarsfordelning, krivs ett analytiskt perspektiv som fingar bade
handling och struktur. I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk och
valet av detta motiveras i relation till studiens syfte och forskningsfragor. Dérefter
foljer en redogdrelse av studiens metodologiska upplédgg, inklusive datainsamling,
urval och avgrinsningar. Etiska 6vervidganden och ett tydliggdrande av forskarens

position avslutar kapitlet och lagger grunden for den kommande analysen.

3.1. Teoretisk ansats

Studiens syfte dr att synliggora hur fOrdndringar i1 lagstiftning, riktlinjer och
tekniska  fOrutsdttningar  paverkar ldrosdtesbibliotekariers arbete med
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur for studenter med ldsnedsittning. For att
kunna analysera bade hur arbetet utfors i praktiken och vilka villkor som formar
det, kombineras ett praktikteoretiskt och ett nyinstitutionellt perspektiv, med ett
sarskilt fokus pd foridndringsprocesser och hur dessa kan tolkas beroende pé

perspektiv.

Praktikteorin utgér en viktig utgangspunkt for att analysera hur
larosdtesbibliotekariers arbete uttrycks i konkreta handlingar: i1 samtalet med
studenter, anvédndning av digitala verktyg, tolkning av regelverk och i
meningsskapande av sitt arbete. Perspektivet synliggor det vardagliga, kroppsliga
och materiella i yrkesutdvningen men ocksa hur etik och omsorg uttrycks i konkreta
handlingar (Nicolini, Seidl & Splitter 2025, 251). Arbetet definieras som uppbyggt
av just praktiker, med andra ord aterkommande monster av goranden (doings) och
sdganden (sayings) (Hui, Schatzki & Shove 2016, 1-2, 6). Dessa praktiker formas
1 sin tur av komponenter sdsom forstdelser (understandings), regler, materialiteter
och sa kallade teleoaffektiva strukturer, det vill siga mél, virden och kéanslor
(Nicolini et al. 2025, 251-253). Genom att analysera larosétesbibliotekariers arbete,
dess olika delar och vad som formar det, synliggér teorin hur organisering, regler
och normer uttrycks i vardagen, och inkluderar kénslor och mal som del av

praktiken.
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Samtidigt sker praktiker inte isolerat, utan formas i relation till strukturella villkor.
Praktikteoretikern Theodore R. Schatzki utforskade 2024 mojligheterna till en
konvergens mellan institutionell teori och praktikteori och jimforde delar av
teorierna med varandra med utgangspunkt i organisationsfordndring (Schatzki
2024). Fran det praktikteoretiska perspektivet beskrev Schatzki hur fordndring sker
genom serier av handlingar, dir varje handling dr en reaktion pa en tidigare
hiandelse. Han patalade samspelet mellan handling och materialiteter sésom teknik
och dokument och hur dessa blir aktiva element i1 fordndringsprocesser. Praktiker
som fordndras kan gora detta oavsiktligt och som en bieffekt av en ny rutin och
behover inte vara ett medvetet val. Praktiker fordndrar strukturer, likvdl som
strukturer fordndrar praktiker (Schatzki 2024). Detta perspektiv pé fordndring utgor

en del av analysen av det empiriska materialet.

Medan praktikteorin synliggor hur arbetet utfors, bidrar nyinstitutionell teori till att
analysera de villkor som formar arbetet. Lérosétesbibliotekariers arbete paverkas
starkt av institutionella krav, sdsom lagstiftning, riktlinjer och professionella
normer (Eriksson-Zetterquist 2009, 64—65). Nyinstitutionell teori fokuserar pa hur
organisationer paverkas av sin omgivning och soker /egitimitet genom att anpassa
sig till normer och regler. Genom perspektivet analyseras organisationer och
institutioner som verkar inom samma organisationsfdlt. Organisationer
(exempelvis bibliotekarier vid ett ldrosdte) anpassar sig till det organisationsfalt
man tillhdr (exempelvis aktorer som ocksd &r involverade 1 arbete med
tillgidnglighetsanpassad kurslitteratur) och hir kan nyinstitutionell teori undersoka
varfor de tenderar att bli lika varandra (isomorfism) och organiserar sig pa liknande
satt. Flera olika krafter driver pa likriktningen, exempelvis lagstiftning och
riktlinjer, vilket utgdr en tvingande kraft. Nér organisationer hamnar i en osdker
position, tenderar de att forsoka efterlikna en liknande organisation som upplevs
som framgéngsrik, vilket blir en imiterande kraft. De normativa krafterna kan vara
de gemensamma normer som exempelvis en profession har, dir man bade explicit
och implicit har kommit &verens om hur ett arbete bor utforas, eller vilka
forutséttningar som géller for det (Eriksson-Zetterquist 2009, 71-75, 78—-81).

Under fordndringsprocesser kan nya tvingande krafter skapa spdnning ndr det
krockar med en existerande norm. Hér kan begreppet loskoppling (decoupling)
beskriva hur en organisation foljer en formell struktur (tvingande kraft) for att
behalla sin legitimitet, men samtidigt svarar med egna strategier och anpassningar
for att hantera arbetet 1 vardagen, den informella strukturen. I grunden stir dock
begreppet legitimitet, dir organisationer strdvar efter att behalla sin relevans och

stabilitet genom att anpassa sig efter omvérldens skiftande villkor (Eriksson-
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Zetterquist 2009, 103—104). Detta perspektiv pa forandring utgor ocksa en del av

analysen av det empiriska materialet.

Genom att kombinera dessa tva perspektiv kan studien dels synliggdra hur arbetet
utfors genom mdotet mellan larosétesbibliotekarien och studenten, och forklara de
strukturella villkor som formar praktiken. Fordandringar i lagstiftning, riktlinjer och
tekniska system paverkar inte bara organisationen pa en Overgripande niva, utan
forandrar praktiken konkret och péverkar mgjligheterna att skapa en likvirdig

studiesituation for studenter.

3.2. Metod och genomférande

Olika sambhéllsaktorer skapar egna bilder av arbetet med studenter med
lasnedséttning och perspektiven skapar olika tolkningar och definitioner.
Definitionerna kan, i en flerparadigmatisk anda, bli manga och svéra att forena
(Svensson & Wisterfors 2022, 20-22). Larosétesbibliotekarien spelar en viktig roll
1 relation till studenten med ldsnedséttning, men dennes tolkning och definitioner
av fenomenet &r i begrinsad utstrackning representerade 1 tidigare forskning. Nar
involverade aktorer, déribland ldrosétesbibliotekarier, moter fordndringar i1
lagstiftning, teknik och rutiner, kan olika perspektiv bidra till en mer nyanserad
forstéelse av arbetet med studenter med ldsnedsittning. En kvalitativ metod
mojliggdr en fordjupad analys av ldrosdtesbibliotekariers erfarenheter, forstaelser
och tolkningar av sitt arbete (Gunnarsson & Ohlander 2022, 32-33).

For att besvara studiens forskningsfragor genomfordes semistrukturerade,
kvalitativa intervjuer. Valet av metod motiverades av att larosétesbibliotekariers
olika erfarenheter forvintades framtrdda tydligare 1 en mindre styrd
intervjusituation (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, 77-78). Tva 6vergripande
perspektiv fungerade som analytiska ingéngar 1 intervjuerna. Det forsta var det
personliga, dar vardagens praktiker i form av goranden och sdganden beskrevs
utifrdn exempelvis rutiner, kompetenser och materialiteter, samt kénslor,
forvantningar och uppfattningar om arbetet och den egna yrkesrollen. Det andra
perspektivet avsdg individens position i organisationen, dir arbetet beskrevs i
relation till exempelvis riktlinjer, samverkansformer och mélséttningar, men dven
till prioriteringar, kompetensutveckling och resurser (se bilaga 2). Utifran dessa
perspektiv uppmuntrades intervjupersonerna att fritt beskriva sitt arbete, vilket
mojliggjorde flera och nyanserade beskrivningar av praktiken och relationen till

denna.
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Studien fokuserade pa bibliotekarier vid svenska ldrosdten, vilka arbetar med
tillgdnglighetsanpassad  kurslitteratur till studenter med ldsnedséttning. 1
kommunikation med utvalda larositesbibliotek definierades onskemal att personen
1 dagsldget arbetade med tillgdnglighetsanpassad litteratur till studenter, samt hade
erfarenhet inom omrédet. Eftersom intervjuerna genomfordes “pa plats”, gjordes
urvalet utifran mdjligheterna att resa till respektive ldrosatesbibliotekarie, samt
mojligheten att genomfora intervjuer inom tidsramen for uppsatsen. Ett
bekvamlighetsurval gjordes séledes, men med en strategisk vinkling. Mélet var att
intervjua 68 larosétesbibliotekarier. For att 6ka mojligheten att f en variation av
erfarenheter och tankar, var det wviktigt att hitta intervjupersoner vid
larosétesbibliotek av varierande storlek och dmnesinriktning, vilket péverkade
urvalet. Vid ett storre lirosite intervjuades tre bibliotekarier vilka arbetade vid tre
olika fakultetsbibliotek. Vid tre mindre ldroséten intervjuades tre intervjupersoner
vilka arbetade vid respektive larosidtesbibliotek. En av dessa personer dr IKT-
pedagog, men utfor samma arbete som de andra i materialet, varfor denne
inkluderades trots annan utbildningsbakgrund. Personen kommer hédanefter ingd
under bendmningen lirosétesbibliotekarier. Eftersom studien fokuserade pa den
individuella ldrosétesbibliotekariens erfarenheter och praktiker, valde jag att inte
definiera vilka ldrosédten som inkluderades 1 studien (Hughes Tidlund & von Unge
2022, 57-58).

Sex ldrosétesbibliotekarier vid fyra ldrosdten intervjuades. For att underlitta
lasningen har de tilldelats pseudonymer (se tabell 1 nedan). Det &r viktigt att
podngtera att intervjupersonerna individuellt har beskrivit sina respektive arbeten
och uttryckt personliga asikter och tankar, vilka inte fullt ut &r mojliga att aterge
och analysera inom ramen for denna studie. Enstaka citat kan dérfor inte
representera en persons samlade beskrivning och upplevelse av sin arbetssituation,
men kan, 1 sitt sammanhang, belysa aspekter av intervjuerna som varit
aterkommande eller bedomts som sdrskilt relevanta for att besvara
forskningsfrdgorna. Studien &r kvalitativ, och de enskilda individernas
formuleringar jamfOrs inte med varandra eller vérderas utifran ndgra faststillda

regler eller normer.
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Tabell 1. Oversikt av intervjupersonerna
Namn |ID | Kommentar

Susanne | IP1 | Lérositesbibliotekarie som arbetat sedan 2003 med talbocker
och lasstod. Arbetet utgor cirka en tredje, fjardedel av tjdnsten.
Olof IP2 | IKT-pedagog som arbetat med talbocker sedan ungefar 2015 och
vid aktuellt 1droséte sedan 2 ar. Arbetet utgor cirka 10 procent av
tjénsten.

Peter IP3 | Larosétesbibliotekarie som arbetat med talbocker sedan 2020.
Arbetet utgor cirka en tredje, fjardedel av tjénsten.

Inger IP4 | Larosétesbibliotekarie som arbetat med talbdcker sedan ungefar
2016. Arbetet utgor cirka halva tjansten sedan den nya rutinen
infordes.

Stefan | IP5 | Larosatesbibliotekarie som arbetat med talbocker sedan cirka
2014. Arbetet utgor cirka 10 procent av tjénsten.

Mattias | IP6 | Larosatesbibliotekarie som arbetat med talbocker vid det
aktuella ldrosétet sedan cirka 2-3 ar, arbetet vid ldrosétet sedan

2017. Arbetet utgor cirka en tredjedel, fjardedel av tjénsten.

De aktuella ldrositesbiblioteken kontaktades via e-post, i de flesta fall via en
kontaktmejl, men nir sa var mojligt dven direkt till bibliotekets ledning. Vid
respons eller vidarebefordran foljde en dialog kring mojligheten att medverka i
studien och ett informationsbrev bifogades (se bilaga 1). 1 de fall svar drojde
skickades hogst tva paminnelser. Nér en intervjuperson anmalt sitt intresse bokades
datum och tid, och information om pseudonymisering, frivillighet samt inspelning
fortydligades. Infor varje intervju gick ater informationsbrevet igenom tillsammans
med deltagaren och eventuella fragor besvarades. Fem personer ldmnade skriftligt
samtycke via e-post (i enlighet med uppsatskursens riktlinjer) medan en deltagare
lamnade muntligt samtycke 1 samband med inspelning. Intervjuerna varade mellan
40 och 60 minuter och genomfoérdes pa platser som intervjupersonerna sjilva valt.
Intervjupersoner anviande ibland dator for att visa eller illustrera nagot, och vid

behov kompletterades inspelningsmaterialet med anteckningar.

Intervjuerna spelades in med hjélp av Lunds universitets Zoom (LU Zoom) med
totalstrackskryptering (end-to-end encryption, E2EE). Vid inloggning hamnar
anvéindaren pa europeiska servrar, vilket innebér att data och videoinnehéll lagras
inom EU. Hanteringen av personuppgifter regleras med ett personuppgifts-
bitradesavtal (PUBAT) mellan NORDUnet och Zoom, som formedlas via SUNET
till Lunds universitet. Datagverforingen mellan dator och server &r krypterad, och
vid totalstrackskryptering lagras krypteringsnyckeln lokalt anvéndarens dator
(Lunds universitet u.a.). Svaren och uppgifterna behandlades pé ett sdkert sitt.

Lunds universitet var ansvarigt for personuppgifterna och intervjupersonerna
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informerades om sina réttigheter enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Alla
intervjupersoner informerades om nér inspelningen startades och avslutades.
Kamera anvéndes inte. Inspelningarna sparades lokalt pa datorn, overfordes till ett
USB-minne och raderades dérefter fran datorn. USB-minnet forvarades separat fran

datorn.

Transkribering utfordes initialt med KBWhisper Web, en talsyntestjinst fran
Kungliga biblioteket som transkriberar tal till text pd datorn utan att nagon
information Overfors (Kungliga biblioteket 2026). Dérefter granskades
inspelningarna tillsammans med transkriptionerna och eventuella fel korrigerades.
Originalversionen forvarades separat pa ett USB-minne. [ nista steg
pseudonymiserades materialet genom att ersdtta namn pa laroséten, orter och andra
identifierande uppgifter, exempelvis med [larosdte] och [stad]. Detta gjordes dels
for att mojliggora lagring pd Lunds universitets OneDrive, dels for att underlétta

den fortsatta analysen.

Studien belyser ett aktuellt och delvis omdebatterat d&mne, vilket gjorde det
angeldget att undersoka. Resultaten kan bidra till 6kad kunskap om arbetet med
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur for studenter med lésnedsittning. Eftersom
studien involverar larosdtesbibliotekarier och deras arbetsrelaterade erfarenheter,
togs sdrskild hinsyn till principerna om information, samtycke och nyttjande, med
utgangspunkt i de forskningsetiska principerna: att gora gott, inte skada, respektera
sjdlvbestimmande samt uppritthalla réttvisa (Vetenskapsrddet 2024, 57-59).
Forskningsinformation gavs i god tid fore intervjuerna och omfattade studiens syfte,
vad deltagandet innebar, hur materialet skulle anvindas samt att deltagandet var
frivilligt (se bilaga 1). Deltagarna gav skriftligt samtycke fore intervjun och
bekriftade detta muntligt vid intervjutillfillet, vilket mgjliggjorde ett informerat
beslut.

Frigan om anonymisering diskuterades fore, under och efter datainsamlingen.
Deltagarna informerades om att deras namn skulle pseudonymiseras. Efter
onskemdl frdn flera intervjupersoner beslutades &@ven att arbetsplats skulle
pseudonymiseras, vilket kommunicerades bdde via mejl och i samband med
intervjun. Tva deltagare uttryckte detta 6nskemal dven efter genomford intervju,
vilket kan indikera att &mnets aktualitet och debatt 6kar behovet av anonymitet. Da
urvalet dr begréansat geografiskt och yrkesmassigt stirks betydelsen av principerna
att inte skada och att respektera sjdlvbestimmande ytterligare (Vetenskapsradet
2024, 58-59).

23



Forskarens roll och transparens

Ur ett forskaretiskt perspektiv dr det viktigt att vara medveten om och transparent
med sin position. Forskarens perspektiv formas av personlig bakgrund,
samhdillsnormer och dmnesdisciplin (Hughes Tidlund & von Unge 2022, 49-50).
Transparens ér en grundldggande princip i god forskningssed och darfor redovisas
hir en reflektion 6ver min roll och dess mojliga paverkan pa studien. Valet att
fokusera pa bibliotekariers perspektiv motiveras av admnesdisciplinen och
uppsatskursens larandemal. Tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur och studenter
med ldsnedséttning har aktualiserats genom fordndringar 1 lagstiftning, teknik och

rutiner, vilket gér omradet relevant.

Min bakgrund som logoped, med erfarenhet av utredningar av specifika 14s- och
skrivsvarigheter/dyslexi, har ocksa paverkat studiens inriktning. I detta arbete métte
jag olika aktorer kring individen, och har fétt insyn i hur krdvande och stora dess
utredningar ar bade for den som utreds och utifrdn de som utreder. Erfarenheten,
tillsammans med mitt blivande yrke som bibliotekarie, har bidragit till &mnesvalet.
Jag har utifrdn detta kontinuerligt reflekterat over hur mina erfarenheter kan
paverka tolkning, analys och resultat. Studien har dirmed genomforts med strdvan
efter reflexivitet och transparens (Hughes Tidlund & von Unge 2022, 49-50).
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4. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras studiens empiriska data och analyseras i relation till syftet
med studien, vilket var att belysa hur bibliotekariers handlingar och resonemang
kring arbetet med tillgidnglighetsanpassad kurslitteratur formas i praktiken och i
relation till de fordndringar som préglat uppdraget. I transkriberingarna benimndes
intervjupersonerna sdsom IP1 eller IP6. Koderna fungerade som ett skydd om
materialet skulle hamna i fel hinder och forenklade mdjligheten att diskutera
materialet, skriva ut delar av analysen och att flytta text mellan dokument utan att
riskera att personuppgifter f6ljde med. Koderna fungerade bra i transkribering och
analysarbete, men i resultatdelen gavs intervjupersonerna pseudonymerna Susanne
(IP1), Olof (IP2), Peter (IP3), Inger (IP4), Stefan (IP5) och Mattias (IP6). Se tabell
I for mer information om intervjupersonerna. Detta for att underlétta 1dsbarheten

och gora det littare att folja vem som sdger vad, samt levandegora materialet.

For att identifiera monster i materialet genomfordes en reflexiv tematisk analys. Det
teoretiska ramverket dr praktik- och institutionsorienterat, vilket skulle kunna
motivera en deduktiv ansats. Studiens ingdng var dock att belysa
larosétesbibliotekariers arbete pa ett forutsittningslost sétt, varfor ett abduktivt
forhéllningssitt valdes. Detta mojliggjorde att empirin kunde komma till uttryck
utan att 1 forvdg begrinsas av teoretiska ramar. Analysen priglades av min
forforstaelse, kunskap och erfarenhet, liksom av det teoretiska perspektivet
(Barman & Weurlander 2024, 38-39). Transkriptionerna ldstes inledningsvis
igenom och kompletterades med Oppna kommentarer och anteckningar.
Identifierade monster grupperades preliminért och omprévades successivt 1 relation
till nya reflektioner och intryck. Varje intervju analyserades forst separat, dérefter
analyserades likheter och skillnader mellan intervjuerna (Braun och Clarke 2019).
Tolkningen av analysen dr kontextbunden och priglas av den tid da studien
genomfordes, dér vissa aspekter av dmnet varit mer aktuella d4n andra. Samtidigt
beddoms delar av resultaten ha en viss Overforbarhet till liknande sammanhang
(Thornberg & Fejer 2024, 297-300).

Fyra teman identifierades: Studentens forutsittningar, Praktikens forutséttningar,
Yrkesrollen och Tillgénglighet, teknik och materialitet. Min resultatredovisning
nedan tar déarfor sin utgadngspunkt 1 dessa fyra tematiska kategorier. Samtidigt
framtrddde vissa teman mer explicit i materialet medan andra monster hade en mer
diskret sammankoppling, vilket format resultat och analys. Det empiriska

materialet analyseras med utgangspunkt i studiens teoretiska perspektiv. Med hjalp
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av praktikteori framtrddde bland annat larosdtesbibliotekariers dagliga goranden
och sdganden, och hur forstaelser, regler, materialiteter och teleoaffektiva
strukturer (mal, virden och kénslor) formade arbetet. I relation till fordndring kunde
Schatzkis praktikteoretiska perspektiv synliggora serier av handlingar, samspel
mellan handling och materialiteter och hur praktiker kan férdndras oavsiktligt. Med
hjdlp av nyinstitutionell teori analyserades hur ldrosétesbibliotekariers arbete
paverkades av sin omgivning och anpassar sig till normer och regler for att behalla
sin legitimitet. Perspektivet gav ocksd verktyg for att se hur arbetet likformades
(isomorfism) 1 relation till tvingande, imiterande och normativa krafter, samt hur

formella strukturer hanterades (/6skoppling).

4.1. Studentens forutsittningar

I detta avsnitt redogdr intervjupersonerna for sin bild av studenter med
lasnedséttning, vilka de frimst moter 1 ans6kningssamtal om talbdcker via Legimus.
De beskriver vanliga funktionsnedsittningar och hur dessa relaterar till olika former
av lasnedsittning. Vidare behandlas studenternas behov och utmaningar samt hur
stodinsatser har pdverkats av fordndringarna. Flera intervjupersoner tar &ven upp
breddad rekrytering och dess konsekvenser for personal, studenter och

larosiatesbibliotekarier.

For att fa tillgang till MTM:s plattform Legimus krdvs att studenten har en
funktionsnedsédttning som leder till en ldsnedséttning. Intervjupersonerna beskriver
en heterogen studentgrupp dér dyslexi och neuropsykiatriska diagnoser ar vanligast.
Susanne, som har haft sitt uppdrag sedan 2003, beskriver en utveckling fran
synnedsittningar till dyslexi och senare en 0kning av NPF-diagnoser. Mattias
uppger att dyslexi, ADHD eller autism &r vanligast, eller en kombination av dessa.
Flera intervjupersoner ndmnde dven hdorselnedséttning, migrin, utmattning och
tillfalliga funktionsnedséttningar. Intervjupersonerna var dverens om att ménga
studenter hanvisas via riktat pedagogiskt stdd, ddr samordnare rekommenderar
kontakt med ldrositesbiblioteket for att ansdka om talbdcker. Intervjupersonernas
bild stimmer dverens med tidigare rapporter och forskning, som visar en 6kning av
studenter med funktionsnedsittning vid hdgre utbildning (Emerson 2025;
Westergren & Holmquist 2024).

Olof: I nittio procent utav fallen sa &r det ju berattelser om ett i princip livslangt problem att ta

till sig text.

Olofs kommentar illustrerar hur studenternas langvariga svdrigheter och é&r ett

exempel pa konkreta moten och reflektioner om studenternas behov som
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intervjupersonerna delat med sig av. Olof beskriver vidare hur studenter med olika
behov gynnas av olika atgarder. Exempelvis ser han att studenter med ADHD ofta
gynnas av att kombinera lyssnande och ldsning for att behélla fokus. Susanne menar
att arbetet med NPF ofta & mer komplext dn arbetet med studenter med dyslexi

eftersom behoven ar mer varierade. Hon beskriver fortsatt:

Det ar verkligen inte ndjesldsning att lyssna vare sig pa kursbocker eller pa artiklar, med

talsyntes. Det &r ratt sé tufft.

Ur ett praktikteoretiskt perspektiv visar detta hur heterogena behov kréver flexibla,
kontextspecifika I6sningar snarare dn standardiserade rutiner, nagot som ocksé lyfts
i Olsson Dahlquist och Wennds Brantes forskningsoversikt (2024). Susannes
uttalande bekriftar 4ven aktuell forskning som visar studentens behov av stéd for

anviandning av digitala verktyg eller talbocker (McNicholl et al. 2021).

Studenters forutsittningar paverkas ocksa av vilken digital kompetens och vana
dessa har av olika verktyg. Olof dr IKT-pedagog och arbetar mycket med digital
tillgénglighet i sitt uppdrag. Han anser att studenters digitala kompetens dr simre
an ménga tror. Olofupplever att studenterna dr kompetenta pa de tekniska losningar
de dr vana att anvdnda, men ser att mdnga som anvint andra ordbehandlings-
program i grund- och gymnasieskolan, har fragor nir de ska borja anvénda
larosdtets upphandlade ordbehandlingsprogram. Han anser att fler borde hora av sig
och fraga, d& han sjdlv ser hur méanga stéttande funktioner som finns i de olika
programmen. Behovet av hjdlp behover inte betyda att man soker stod eller
anvander stodfunktionerna vid ldrositet, vilket ocksé Serry et al. (2018) podngterat.
Varfor en student viljer att inte soka stod kan ha manga olika anledningar. Peter
tycker att de studenter han mott lér sig funktionerna snabbt, men poéngterar att han
numera alltid tar upp tillgangen till talsyntesprogram i ansokningssamtalet, detta
eftersom han kan hamns i en situation dér larositesbiblioteket maste anvanda en
kommersiell e-bok i stéllet och att studenten da behover kunskap om talsyntesens
funktioner. Synen pa studenten som digitalt kompetent och som redan har trinat
upp sin formaga att lyssningsldsa och anvinda talbockers funktioner dr delad bland
intervjupersonerna. Forskningen bekriftar en heterogen studentgrupp med olika
kompetenser och behov (Emerson 2025) men visar ocksd hur viktig
larosatesbibliotekarien kan vara for att skapa goda forutséttningar for studenters

larande, oavsett om denne har en funktionsnedséttning eller ej (Thorn 2022).

Intervjupersonerna beskriver en 6kad bredd i studentgruppen, vilket lett till storre
komplexitet 1 bedomningar och stodinsatser samt dkad arbetsbelastning. Breddad

rekrytering har mojliggjort hogre utbildning for fler men stiller ocksé storre krav
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pa resurser, organisation och péd studenten sjélv. Breddad rekrytering och dess
organisation &dr undersokt tidigare (Westergren & Holmquist 2024) och
exemplifieras vidl av intervjupersonernas beskrivningar. Mattias beskriver

situationen sa har:

Grejen med det &r naturligtvis att med breddad rekrytering sa ar det ocksé ett breddat ansvar att
ta hand om dem som &r hér. Sa det kan jag tycka att vi tyvérr ibland inte har lika mycket. Jag
moter fortfarande studenter som kémpar, i [informations-] disk och sd. Och dir man hinner
tanka, herregud. Men samtidigt &r det ju var uppgift och dér far man ju vara véldigt uppmanande
i stdllet. Det ar inte bara att de ska kénna att, ’oj, det var létt att komma in, men jag klarar inte

av det’. Utan att de verkligen far stod om de ber om det.

Mattias ordval ’breddat ansvar” dr intressant och kan kopplas till Melanders (2020)
fallstudie som visade pa komplexiteten kring breddat deltagande. Att rekrytera en
mer heterogen grupp personer till hdgre utbildning skapar ocksé ett ansvar att stotta
dessa sd att de kan slutfora sin utbildning pa lika villkor. Diskussionen om breddad
rekrytering vicker ocksd andra tankar kring studenters forutséttningar generellt. Ur
ett samhillsperspektiv reflekterar Susanne over fordndrade 1dsvanor och 6kade krav
pa individen. Olof diskuterar att hogre utbildning blivit ett ideal, och dnskar en
nyanserad diskussion kring yrkesval. Inger framhaller att larosdten dgnat manga ér
for att bygga upp stodinsatser men att de nya riktlinjerna ater forsvérar situationen
for gruppen studenter som behdver talbocker. Peter ser att det nya systemet ibland
kraver att studenter maste ldmna samma information vid flera tillfallen, forst till
samordnare pa riktat pedagogiskt stod och sedan till 1drosétesbibliotekarien. Stefan
framhaller att mélgruppen redan ir i en utsatt situation och att 6kade krav kan skapa
ytterligare stress. Okade organisatoriska krav kan utgdra hinder for personer som

redan har problem att strukturera sin vardag, anser han:

Jag tror att man forlorar en massa studenter som skulle ha kunnat ha stor hjélp av Legimus och

att vi bidrar till att de inte far det.

Studenten 1 behov av tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur behdver 1
intervjupersonernas 6gon vara mer aktiv, handlande och uthdllig, ndgot som denne
kan ha sdmre forutsdttningar for. Detta bekriftas bade 1 MTM:s
konsekvensutredning och av studenters egna utsagor (Myndigheten for tillgidngliga
medier 2025a; Dryler & Vilkénas 2025). Ur ett nyinstitutionellt perspektiv har
systemets tvingande krafter skapat trosklar som kan vara svara for studenter med

lasnedsattning att ta sig over.
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Strategier och anpassningar som ldrosdtesbibliotekarierna har gjort for att
tydliggora villkoren for studenten &r att utforma mer detaljerade kontaktformular
och ge tydligare information vid bokning av ansokningssamtal. Strategierna ar
ocksa ett sitt for intervjupersonerna att hantera den 6kade arbetsbelastning som det
nya ansOkningsformuldret gett. En rationalisering som hjdlper ldrosétes-
bibliotekarierna men som ocksa kan leda till att fler studenter avstar att boka ett
samtal ndr de inser att kriterierna krdver en definierad funktionsnedsittning.
Intervjupersonerna noterar att manga inte dterkommer efter ansokningssamtalet,
vilket kan gora att uppfoljning samt stod 1 anvéndningen av verktyg uteblir. Har
laggs ansvaret i storre utstrackning pa studenterna, en grupp som kan ha svérigheter
med struktur och motivation eller upplever stigma kring diagnoser. I likhet med
Olsson Dahlquist och Wennds Brante (2024) visar forskningen att studenter

behover stod for att utveckla sin lyssningsldsning.

Susanne: Det dr ganska fa som vi har méten med som vi séger att nej, den hir personen ska inte
ha konto. I alla fall inte nu i den nya rutinen. Tidigare kunde det hinda men oftast sa riacker det
med att vi skickar mejl om vad som krdvs, betonar att det dr bara den som har
funktionsnedsattning som kan fa tillgang och dé& aterkommer inte de som inser att det hér ar

nog inte for mig.

Formulirets styrning och de rationaliseringar intervjupersonerna infort leder till en
spanning, dir ansokningsprocessen & ena sidan blir mer formaliserad och réttssiker,

men & andra sidan riskerar att minska studentens mojlighet till delaktighet.

Intervjupersonerna har flera strategier for att skapa ett tryggt och inkluderande
ansokningssamtal. En gemensam strategi dr att ge studenten en ram for samtalet
och informera om fOridndringarna 1 processen. Samtalen innefattar, enligt
larosétesbibliotekariernas beskrivningar, fragor diar studenten uppmanas att
beskriva sina svarigheter i relation till funktionsnedsittning och ldsnedsittning.
Dessa beskrivningar dokumenterar ldrosétesbibliotekarierna 1 formulérets
fritextfélt, varefter de ldses upp for studenten, justeras vid behov och skickas in.
Strategierna for att gora studenten mer delaktig under samtalet skiftade. Inger
beskrev att hennes samtal ar relativt 6ppna, vilket gor att hon méste rora sig fram

och tillbaka mellan formuléarets olika delar:

Det hér samtalet boljar lite fram och tillbaka. Mellan ldsnedséttning och funktionsnedsattning.

For studenten &r det ju en och samma sak pa nagot sitt. Eller delvis i alla fall.

Flera intervjupersoner reflekterade dver instruktionen om att studenten inte ska se

formuléret, trots att innehallet senare ska dterges. Olof ifrdgasatte logiken 1 att forst
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undanhélla formuldret for att sedan aterge innehéllet muntligt. Peter ansdg att
reglerna dr tydliga, och att han 1 princip aterberdttar det som skrivits. Susanne
betonade vikten av att tydliggora att ansdkan ar studentens, och att studenten ges

mojlighet att pdverka innehéllet innan det skickas in:

Sen ska man visa sammanfattningen for studenten och det kénner jag ocksa &r ganska viktigt

att de vet vad det dr vi skickar in. Det &r ju studenten som ansoker.

Synen pa sitt uppdrag och sin yrkesroll, vilket kommer behandlas ndrmare senare i
kapitlet, synliggors i beskrivningarna och illustrerar hur teleoaffektiva strukturer
sdsom mal, omsorg, frustration och kontroll samverkar och formar praktiken.
Larosatesbibliotekarierna utvecklar strategier for att uppritthdlla studentens
delaktighet, exempelvis genom att forklara processen och tydliggora studentens
dgandeskap till ansokan. Likt Lundh (2024), ser intervjupersonerna att studenter
kommer med olika forutsittningar och utmaningar kopplat till sin studiesituation

och forsoker stotta dem utifran sina egna fordndrade forutsittningar.

4.2. Praktikens forutsittningar

I detta avsnitt beskrivs arbetet med studenter med ldsnedséttning mer i detalj, men
ockséd utifran overgripande upplevelser i relation till de fordndringar som skett
kopplade till ans6kningssamtalet (MTM 2025c). Eftersom ansdkningssamtalet
utgdr en visentlig del av arbetet med studenter med ldsnedséttning, ligger fokus
framst pad detta moment och effekterna av fordndringen, men andra fordndringar
berdrs ocksd for att synliggéra deras betydelse i praktiken. Oversiktligt visar
resultaten att praktiken kring ans6kningssamtalen formas av formuldret (formellt
krav fran MTM), rationaliseringar och anpassningar (bokningsformulir,
standardmejl, mallar) och variation i1 arbetsbelastning Over terminerna. Dessa
villkor péverkar tillsammans bade ansdokningssamtalet och studentens mojlighet till
delaktighet.

Forutsattningarna for praktiken paverkas av variationen i arbetsbelastning dver dret
och hur respektive ldrositesbibliotek bemannar uppdraget. Intervjupersonerna
beskriver samstdmmigt att arbetet dr sdsongsbetonat: terminsstart innebér en kraftig
okning av drenden och en koncentration av arbetsinsatser under korta perioder.
Detta kan gora verksamheten sérbar och kraver bade planering, rutiner och struktur.
Lokala resurser och organisationen varierar mellan och inom ldrosdten, vilket
framgar av ldrosdtesbibliotekariernas beskrivningar. Susanne uppger att mellan en
tredjedel och en fjdrdedel av hennes tjanst gar till uppdraget, och att de ar tre

personer som arbetar med studentgruppen sammantaget. Olof beskriver att man ér
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tva kollegor och att han endast dgnar cirka 10 procent av sin tjdnst pa
ansOkningssamtal. Larosatesbibliotekariernas redogorelser bekréftar bilden av de
olika fOrutsittningar som finns vad géller stod, beroende pa vilket ldrosite

studenten studerar (Westergren & Holmquist 2024).

Intervjupersonerna gav olika forklaringar till varfor Myndigheten for tillgdngliga
medier fordndrat anskningsprocessen. Susanne, som haft uppdraget sedan 2003,
placerade fordndringen i ett historiskt sammanhang. Hon beskrev hur studenten
tidigare behovde ha beviljats riktat pedagogiskt stod och att kraven alltid funnits
men att de nu skérpts, sirskilt formuleringen kring att ldsnedséttningen ska bero pa

en definierad funktionsnedsittning:

Det har tagit en svdng kring hur héarda kriterier eller krav det har varit for att fa tillgang. Det
har ju alltid funnits, det har aldrig varit till for alla. Det har alltid varit ett krav att man ska ha
en lasnedséttning. Men att lasnedsdttningen ska bero pa en definierad funktionsnedséttning, den

skrivningen har skérpts.

Flera intervjupersoner menade att fordndringarna delvis kan forklaras av att
tillgangen till Legimus tidigare beviljats alltfor generdst. Olof beskrev diskussioner

i olika nétverk, som gjorde tydligt att man beddomt pé olika vis:

Och det ar klart att det &r vdl det som den hér fordndringen mycket handlar om. Att det ska bli

rattssdkert och att vi inte ska skriva ut for mycket.

Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan fordndringarna ses som en reform initierad
pa politisk niva och implementerad genom bland annat MTM. Reformen syftar till
att  skapa  tydlighet och rittssdkerhet, men  paverkar  samtidigt
larosdtesbibliotekariers praktik. For att uppritthdlla sin legitimitet gentemot
myndigheten for tillgdngliga medier méste bibliotekarien anpassa sig efter krav och
riktlinjer, men de teleoaffektiva strukturerna - kdnslorna, forstielserna, malen -
skapar individuella tolkningar av varfér myndigheten genomfort fordndringarna.
Situationen kan liknas vid Bjorklund et al. (2023), nér breddat deltagande stillde
lararna infor dilemman och komplexa situationer oavkortat deras engagemang for
studentens delaktighet. Intressant dr ocksé att reflektera kring hur MTM:s
fordndringsarbete kan tolkas som ett sétt for myndigheten att upprétthélla sin egen
legitimitet gentemot staten. En handling leder till en annan och som leder till en
tredje, 1 Schatzkis praktikteoretiska syn pa fordndring (Schatzki 2024).

Den negativa konsekvens som samtliga intervjupersoner lyfter i relation till den
fordndrade rutinen, dr att studenten nu far vinta lingre pd att fi tillgéng till

talbocker. Detta beskrivs dven av MTM 1 sin konsekvensutredning (Myndigheten
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for tillgdngliga medier 2025a). Inger tar upp ett fall ddr vantetiden for beslut frén
MTM f6rsvarade studentens studiesituation och jamforde med den tidigare rutinen,

da studenten hade fatt tillgdng samma dag som ansdkan:

Jag vill andé pa nagot sitt vara tydlig med att det hdr det hér 4r inte acceptabelt. Vi har en grupp
med studenter med lds- och skrivsvarigheter som har svarigheter att genomfora sina studier.

Och far inte besked.

Peter berittar att hans praktik inte fordndrats enormt, men uppger att han i den
tidigare rutinen kunde fatta beslut snabbt, exempelvis nér studenter kom till honom
via riktat pedagogiskt stod. Mattias beskriver ocksa fordelar med den gamla rutinen

utifran att kunna ge vissa studenten tillgang direkt:

Det kunde ju vara att man [studenten] hade en grej dir man kanske ansokte om hjélp for
nagonting och var pa vig att fa ett Nais*-beslut, men att det inte hade riktigt skett &n. Och da

kunde vi sitta en testtid pa tillgdngen som sen dé kunde bekréftas eller inte.

Tidigare kunde studenter som inte dnnu hade fatt ett beslut for riktat pedagogiskt
stod, eller inte hade ett intyg pd diagnos, dnda fa tillging till plattformen under en
begriansad period. Detta dr nu skérpt, och dven om studenten far prova Legimus
innan beslut fattats om tillgang, har de inte tillgdng till den kurslitteratur de behdver

for sina studier.

MTM:s ansOkningsformulér styr arbetets forutsittningar, vad som tas upp vid
ansokningssamtalen och hur samtalet genomf6rs. Flera intervjupersoner beskriver
formulérets styrning och hur det riskerar att minska studentens delaktighet i

processen. Som Mattias uttrycker det:

[Formuléret] &r inte gjort for att studenten ska vara delaktig i alla moment. Utan det ska vara

att personen siger saker till mig, och jag skriver saker till MTM.

Mattias upplevelse dr att formuldret skapar en maktdynamik dir han i hdgre grad
styr samtalet, vilket paverkar samtalets karaktdr och graden av dialog. Flera
larosdtesbibliotekarier beskriver hur studentens réttigheter maste balanseras mot de

institutionella kraven. Inger beskriver sin upplevelse av denna balansging:

For ett av argumenten for den hér rutinen, den hir processen &r att skapa rittssdkerhet, en

rattssdker rutin. Men om vi nu antar att, om vi séger att jag har blivit duktig pé att skriva

3 Nationellt administrations- och informationssystem fér samordnare. I systemet Nais ansoker studenter med
varaktig funktionsnedséttning om pedagogiskt stdd till sina studier. https://www.nais.uhr.se/
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ansokningar och ndgon annan inte riktigt har. Eller tvértom, jag dr sémre och ndgon annan ar

battre. Hur rattssdkert dr det? Har vi vunnit ndgonting vad det géller réttssdkerheten?

Ingers tankar delas av fler intervjupersoner som ocksa beskriver att de inte fatt
avslag pa sina ansokningar, d&ven om de fyllt i att de &r osdkra pd om studenten
uppfyller villkoren. Det nya ans6kningsformuléret har filtrerat bort en del studenter,
men orsaken varfor gar inte att dra slutsatser kring. Mélet med ansokningssamtalet
blir otydlig, nér larosdtesbibliotekarierna & ena sidan foljer de nya institutionella
kraven, men & andra sidan inte ser nyttan av det utdkade arbetet. En liknelse kan
dras till Melanders studie, som beskrev viljan att skapa inkluderande undervisning,

men dér det verkliga syftet inte var tydligt nog (Melander 2020).

Praktikens fOrutsdttningar paverkas 1 hdg grad av att det inte ldngre &ar
larosétesbibliotekarierna som fattar beslut om tillgdng till talbocker. Detta
upplevdes bade som en littnad 4 ena sidan och som en forskjutning av ansvar &
andra sidan, ddr formuleringarna i ansdkan fér stor betydelse, sdsom Inger beskrev
ovan. Formuldret blir, ur ett praktikteoretiskt perspektiv, en aktiv aktor som
paverkar praktiken. Formuleringarna i formuléret tolkas ocksé olika, vilket visar pa
komplexiteten i1 att gora en beddmning kring funktionsnedsittning respektive
lasnedséttning. Nedan exempel tydliggor detta. Att kryssa 1 funktionsnedsittning i
formuldret dr obligatoriskt, likasd att i1 fritextfdltet beskriva funktionshinder

relaterat till nedsittningen. Hér resonerade tva intervjupersoner pé olika sétt.

Inger: Men om studenten inte har ADHD-diagnos men beskriver, och studenten sager sjilv. Jag
hade en sadan student igér, ’ja, jag kénner igen mig pa det hér, min bror har ADHD och jag har
funderat ADHD-utredning, men det har inte blivit s& 4n’. Jag kan inte kryssa rutan personen
har ingen funktionsnedséttning, det tycker jag vore direkt fel. S& jag véljer da att kryssa rutan
ADHD. Men jag dr valdigt tydlig mot studenterna. Jag har inte diagnostiserat. Men det &r det

har sdttet som jag kdnner att vi maste anvénda det har formuléret pa.

Stefan: Daremot har jag varit med om i alla fall tva tillfdllen nér det inte finns en klar diagnos,
dar det var ndgon som var under utredning och dir det dé &r frdgan; kan detta riknas som en
funktionsnedséttning? D4 far man ju fylla i ingen funktionsnedséttning, och sen sé far man fylla
i [i fritextfdltet]. Personen har dokumenterat den hér sjukdomen och den leder till detta. Dar

kan jag forstd meningen med de hér fritextfalten.

Inger anser att det dr fel att inte kryssa i en funktionsnedsittning, medan Stefan
nyttjar fritextfdlten i stdllet. Praktiken pdverkas, forutom av situationen, av bade
forstaelser och teleoaffektiva strukturer. Viktigt att betona hir &r att exemplet inte

handlar om att visa vem som gjort ritt eller fel: det visar snarare hur komplex fragan
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ar att ha” en funktionsnedséattning och att formuléret och instruktionerna i det inte
gor det tydligt for anvandaren vad det dr som efterfragas. Det finns inte en enhetlig
definition av begreppet funktionsnedsattning och det krévs heller inte nagot intyg
som kan styrka studentens utsaga (Follin et al. 2025), vilket ldgger stort ansvar pé
larosétesbibliotekarien att utreda funktionshinder och ldshinder. Institutionell
styrning och reglerande krav betyder inte alltid att den faktiska praktiken blir mer
likriktad, andra bakomliggande faktorer kopplade till organisation, handlaggning
och tolkning paverkar ocksa resultatet (Westergren & Holmquist 2024).

Lang handlaggningstid togs, som ndmnts ovan, upp av alla intervjupersonerna och
forutom konsekvenserna for studentens studier, gav det nya ansokningsforfarandet
nya arbetsuppgifter. Flera intervjupersoner sig att en ny del av praktiken blivit att
forsdka folja upp drenden dir beslut drdjer. Annu en ny del av praktiken beskrevs
av Mattias, ndmligen den rorande funktionaliteten i de e-bocker som produceras av
marknaden och som fler studenter med ldsnedséttning hinvisas till nir MTM:s
produktion av kurslitteratur stramats at (Myndigheten for tillgdngliga medier
2025b). Mattias beskrev att den nya praktiken tar tid och resurser, men resonerade
att larositesbibliotekarien dnda dr de som behover ha koll pa funktionaliteten och

rapportera ndr det inte fungerar som det ska:

Jag ténker att vart jobb &r &nda lite grann att kolla pa det. Det kan hénda att de [MTM] inte
tanker pa det, s d& maste vi dnda, nir nagonting dyker upp, som vi marker, s maste vi dnda

beritta.

Han f6ljde med intresse den utveckling som skett efter forandringen och funderade
dels pa om antalet som soker stod kommer minska, dels pa hur MTM beddmer

ansOkningar som kommer in.

4.3. Yrkesrollens fordndring

Ovanstdende  avsnitt  dterger  beskrivningar som kan kopplas till
larosdtesbibliotekariernas fordandrade praktik. Dock uttrycker de ocksd hur
intervjupersonerna ser pa sin nya yrkesroll. Hur intervjupersonerna uttryckte sig
relaterat till sin yrkesroll pdverkades mycket av person, rum och tid, varfor analysen
nedan gors med forsiktighet. Beroende pd vilka normer eller ideal
larosdtesbibliotekarien kopplade till sin yrkesroll gav fordndringarna i rutiner och
riktlinjer olika effekter. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv skapas spidnningar om de
externa kraven och fordndringarna inte stimmer 6verens med yrkesrollen, vilket
innebir att denna behdver omforhandlas eller hanteras pa néigot sitt. Oversiktligt

beskrev intervjupersonerna en forskjutning i yrkesrollen, dér deras arbete har gatt
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frdn ett 1 forsta hand stodjande och pedagogiskt uppdrag till en praktik dér
dokumentation, beddmning och formedling av ansokningar tar storre plats. Denna
rollforskjutning skapade spanningar och praktiska dilemman hos flera av
intervjupersonerna som de hanterade genom olika strategier och genom kollegialt
stod.

Flera intervjupersoner uttryckte att deras arbete i allt hogre grad handlar om att
bedoma behorighet och dokumentera underlag for MTM, snarare dn att ge

lasframjande stod. Susanne sammanfattar denna forskjutning:

Jag tycker nog att det har skiftat fran att forsoka stodja studenterna i deras ldsning till att granska

om de dr behoriga enligt regelverket.

Fordandringen skapade for vissa en kénsla av ldttnad, nir rollerna upplevdes bli
tydligare. Andra beskrev fordndringen som en forskjutning av professionellt ansvar
och identitet, nir beddmning och utredning upplevdes ge okade krav. En del av
intervjupersonerna beskrev dilemmat att & ena sidan vilja hjélpa och inkludera, &
andra sidan dokumentera, beddma och som en konsekvens distansera sig fran
studenten. Stefan uttrycker en oro for att bibliotekarier forvintas fungera som ett
kontrollfilter:

Jag tycker egentligen att det har blivit mer och mer sé att vi forvintas vara det hér filtret som
tar bort de oseridsa studenterna. [...] Min instéllning &r ju att om ndgon har bestimt sig for att
ljuga (jag tror inte att de jag triaffar gor detta for att fa tag pé gratis e-bocker, vilket ju forlagen
tror). Det &r en vildigt omsténdlig vig att ga for att fa en produkt som inte ar jattebra, sa kan

man vél sdga. Jag har ingen anledning att tvivla p4 ménniskors behov av det hér.

Stefan refererar till laromedelsforlagens rapport kring olaglig spridning och
kopiering av material frin Legimus (Rosén & Ohlin 2025) och hans uttalande
synliggdr spianningen mellan den 4 ena sidan hjdlpande rollen och den
kontrollerande funktionen. Samtidigt framkommer generellt en medvetenhet om att
rollen har blivit mer institutionaliserad och att intervjupersonerna maste navigera

mellan professionell omsorg och formella krav. Som Inger formulerade:

Jag ér bara en formedlare. Vi ska forsoka gora sa bra ansdkan som majligt sa att MTM har ett

underlag.

For att hantera spanningen mellan formalia och omsorg utvecklade bibliotekarierna
strategier, dir de tonade ner byrdkratin i moétet, anpassade information efter den
individuella studentens formaga och anvénde uppfoljningar via mejl for att avlasta

mdotestiden och studenten. Formedlarrollen fyller en tydlig funktion 1 arbetet och
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larosatesbibliotekarien blir en mellanhand mellan student och myndighet. Ovan
beskrivningar paminner om Melander (2020) dir nya forutséttningar utmanade

lararnas syn pa yrkets roll och funktion.

Forestédllningen om bibliotekariens roll och kompetens togs upp av bade Inger och
Stefan, och synliggér hur denna kan skapa spdnning mellan institution och
yrkesperson. Inger funderade pa vad MTM anser om ldrosétesbibliotekarier; att det
ar de som ska stodja studenterna, eftersom man “automatiskt kopplar samman
bibliotekarier och bocker”. Hon uppgav att “man’ har en bild av vad bibliotekarier
kan och &r bra pa, som hon inte ansag stimmer. Stefan tédnkte ocksa pa vad MTM
anser; att larosdtesbibliotekarier dr de som dr mest kunniga om ldsnedséttningar pa
biblioteken, for att man forstar ’det hdr med litteratur och ldsning”, ndgot han sjélv
inte holl med om. En del av yrkesrollen handlar fortsatt om att ha anvindaren 1
fokus, vara formedlare och forsvarare, vilket bekréftar en del av forskningen kring
larosétesbibliotekarier (se till exempel Pilerot & Lindberg 2018). Rollen blir dock
svar att bibehilla nir forutsdttningar 1 form av tid och diskussion inte ges, nagot

studien kring larares upplevelser illustrerar (Bjorklund et al. 2023).

Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan denna rollforskjutning forstds som en effekt
av tvingande och normerande krafter (lagstiftning, MTM-riktlinjer) som omformar
yrkespraktiken. Bibliotekarierna svarar genom loskopplingar och anpassningar, de
foljer formalia men bevarar samtidigt delar av det stodjande uppdraget i moétet med
studenten. Detta monster Gverensstimmer med tidigare studier som visar hur olika
professioner méste forhandla sin identitet nir externa krav fordndras (Lindberg
2015; Pilerot & Lindberg 2018; Melander 2020).

Négra ldrosétesbibliotekariers beskrivningar visade tydligare pa spdnningarna
mellan de externa kraven och yrkesrollens normer. Olof, som arbetar pa ett mindre
larosdte och har en pedagogisk utbildning i botten, fér illustrera detta. Efter att ha
arbetat med Legimus i ndrmare 10 ar och inom skola langre tid 4n s&, beskrev han
sin roll som pedagogisk och stottande, ddr han arbetade mycket med digitala
verktyg och tillgénglighetsanpassningar. Han uppgav inte sa stora fordndringar
kopplade till sin yrkesroll, men tyckte att det kéindes “lite konstigt” att aterberétta

for studenten vad han skrivit i ansdkan och ldsa upp avtalstext:

Det &r ju som sagt vuxna ménniskor. Och alla vuxna ménniskor fir ju ingd avtal med alla
mojliga. Och ldsa igenom alla moéjliga sddana har avtalsregler. Vilket man kanske inte ldser
igenom sa jattemycket. Men i det hér fallet sa har det ju bestdmts att vi ska ldsa de hir tre

sidorna med paragraftext hogt for vederborande.
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De reglerande krafterna kraver en viss hantering som inte riktigt moéter den roll Olof
identifierar sig med, en roll som synliggjordes 1 hans beréttelse om motet med en

student:

En ung kille hir som, nér han beréttade och jaimforde sig med sina kompisar. Han ska ldsa tio
sidor, det brukar ta en timme. Och sé ldser jag sa ldngsamt s& da har jag ju faktiskt glomt vad
det var jag ldste 1 borjan utav meningen.” Men har kommit in pa [den hér kursen]. [...] Och da
tycker jag ju det dr helt fantastiskt att man trots svarigheterna kan tycka att [Amnet] &r sa

fantastiskt roligt. Och dé ar det roligt att vara en del i att underltta.

Den pedagogiska och stottande rollen som Olof beskriver aterfinns i Thorns (2022)
artikel, och synliggor att en del av rollen som larosétesbibliotekarie kan handla om
att stotta studenters ldrande och studiesituation. Peter & andra sidan, ség initialt inte
nagon fordndring av sin yrkesroll. Han anstélldes fran borjan for ett annat uppdrag,
och dr idag den enda pa sin arbetsplats som arbetar med tillgédnglighetsanpassad
litteratur. De forédndringar som skett avvek inte stort frdn det han redan gjorde och
utmanade inte heller hans yrkesroll, berdttade han. Dock uttryckte han att en del
saker fordndrats till det simre, nir han upplevde sig behdva bedoma studentens

lasforméga. Han beréttade vidare:

Det kénns inte helt bra, for da blir det en forskjutning ocksa. Man kanske behdver vinta upp

till en vecka innan personen fér tillgang till Legimus.

De praktiska konsekvenserna for studenten i kombination med att utféra en
beddmning han inte anser sig ha utbildning att géra, utmanade yrkesrollen pé ett
mer subtilt sdtt. Susanne har lidngst erfarenhet av arbete med studenter med

lasnedsittning och sdg att vissa delar av rollen fortfarande var densamma:

Men vi forsoker ju fortfarande, vi vill ju fortfarande hjélpa, och de allra flesta som kommer och
ber om talbdcker, dr ju behoriga. Och dé forsdker man ju hjédlpa dem in i detta si gott man kan.

En del av rollen ar precis samma, men en liten forskjutning.

Hennes langa erfarenhet kan ge en mer pragmatisk syn pa de fordndringar som skett,

nér hon redan genomgatt flera forandringsprocesser kopplat till praktiken.

Arbetet var redan innan fordndringen utmanande och bekréftar hur komplex
praktiken dr. Det finns mycket som kan pdverka studentens mgjlighet att fa
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur 1 tid och de stodfunktioner som finns vid
larosdtet racker inte alltid till (Westergren & Holmquist 2024). Inger beskrev tydligt

hur den nya ansdkningsprocessen paverkat hennes arbetssituation:
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Men jag hinner inte ge ndgot sddant stdd till studenterna. Det tar redan alldeles for mycket tid.
Vi ska tillsammans med studenterna visa Legimus och visa och sé vidare. Det hinner inte jag.
De far. Vi gor ansokan. Vi skickar in den. Jag beréttar om stod och en del ovrigt. Men sen
hinner jag inte att ga in. Jag har inte ens kompetens till det for vi har inte resurser till att vi ska
kunna sétta oss in i exakt, s& vi kan svara pa alla fragor. [...] S& pa ndgot sitt. Jag tror egentligen
att samordnarna for studenter med funktionsnedséttning skulle kunna fixa det hér lika bra. Sen

vet jag inte om de vill ha rollen eller inte.

Inger upplever att de nya reglerande krafterna foréandrar praktikens forutsattningar
till det sdimre. Héar kan Olsson Dahlquist och Wennas Brante (2024) visa vikten av
den stottande funktion hon nu inte far utrymme att ge i ansokningssamtalet. Nar
handlingsutrymmet begrdnsas, méste lirositesbibliotekarien hantera det pd ndgot
satt, vilket kan ge negativa konsekvenser. Stefan har under flera &r ansett att
ansokningssamtalet ska ligga pd ndgon annan funktion, ndgot han lyfte precis som
Inger. Stefans beskrivningar visade engagemang for bade lirositesbibliotekariens
professionalitet 1 allménhet och studenten med funktionsnedséttning i synnerhet. I
relation till de genomforda fordndringarna yttrade sig detta engagemang som
frustration gentemot Myndigheten for tillgingliga medier och reflektioner dver

studenternas situation. Sa har beskrev han motet med en student:

Ja, sade jag, men nu i bérjan pa terminen verkar det som att det drdjer &tminstone fem
arbetsdagar. Sa tidigast du kan fa tillgédng, ar da i slutet pa nista vecka. ’Ja, just det, men jag
har ju den hér tentan pé tisdag.” Och sen hennes [anhorig] som var med dér, ’jag far ldsa det for
dig’. Och s kédnner man, tdnk om hon hade kommit pa hostterminen. Da hade vi klickat [pa
godként] och sa hade hon kunnat lyssna pa boken. Den fanns ju dir i Legimus men hon kom

inte at den. Sa da maste hennes [anhorig] sitta och ldsa upp den for henne.

De olika forestdllningar och bilder som framkommer vad giéller
larosdtesbibliotekariens yrkesroll utmanas, nir praktikens forutséttningar forandras.
Gilbert och Michnik (2024) nimnde anvéndarfokus, teknisk kompetens och
formaga att samarbeta som viktiga kompetenser for ldrosatesbibliotekarier.
Larositesbibliotekarierna beskriver just en siddan roll, men har i och med

forandringen svért att uppratthalla rollen och dess principer.

Intervjupersonerna betonade vikten av niatverk, gemensamma guider och kollegialt
utbyte for att uppritthalla professionell legitimitet och dela goda 16sningar. Genom
att utveckla gemensamma rutiner och dela erfarenheter forsokte intervjupersonerna
bade skydda sin professionella integritet och sdkerstdlla en enhetlig hantering av
ansOkningarna. Flera av intervjupersonerna lyfte olika samarbeten och samverkan

bade internt pa ldrosdtet och externt via olika forum. Olof beskrev exempelvis
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grupper via Sunet* och tyckte generellt att det finns en 6ppenhet och hjélpsamhet
mellan ldrosdtesbiblioteken 1 Sverige. Ett Okat engagemang inom gruppen
larosatesbibliotekarier som arbetar med tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur har

markts, berdttar Mattias:

Jag kénner att mina kollegor och jag &r 4nda mer &nnu mer vaksamma pé hur tjénsterna fungerar
och vilken hjélp vi kan ge. Sa jag skulle séga att det inte dr ndgot ldge, att vi bara, ’ja nu hander
de hér forandringarna’ och sé fér vi liksom anpassa oss till dem, utan manga har blivit ganska

engagerade i jobbet, pd grund av det. Att man vill se att det funkar dven i fortséttningen.

Inger beréttar om de reaktioner som kommit fran andra aktorer:

Det 4r en massiv kritik frdn bibliotekariekollektivet kring det hidr och é&ven fran

handikapporganisationerna.

I takt med att fordndringar aviserats och genomforts har kollegiala nitverk inom
och mellan ldroséten blivit en viktig resurs for intervjupersonerna. Konversationer
via medlemschattar har gett intervjupersonerna mojlighet att diskutera, stilla fragor
och se hur andra lirositesbibliotekarier hanterat de utmaningar man métt. Aven
andra delar av bibliotekariekollektivet och brukarorganisationer har slutit upp for
att forsoka hitta 16sningar och péverka opinionen (Flocker, Ernhagen & Mattson
2025; Biblioteksbladet 2026). 1 ett nyinstitutionellt perspektiv formas
larosdtesbibliotekariernas arbete och uppdrag av tvingande krafter och formella
strukturer, vilket skapar behov av att hitta en informell struktur for att hantera

fordndringarna (16skoppling).

Olika former av samarbete sker inom varje ldrosite och mellan olika
stodfunktioner. Susanne, som arbetat linge med uppdraget berittar att hon genom
aren har lirt sig mycket om olika funktionsnedsittningar pa egen hand, genom att
gé fortbildningar och genom att prata med samordnare pé riktat pedagogiskt stod.
Samarbete med riktat pedagogiskt stod (oftast kallat “pedagogiskt stod” av
intervjupersonerna) har alla intervjupersonerna i olika grad. De beskrev att man
triffar samordnare frin pedagogiskt stod ndgon/ndgra génger om &ret och har
kontakt vid behov didremellan. Olof har mycket kontakt med “’sin” samordnare, 1
arbetet med tillgénglighet vid digitala prov och hantering av olika licensvaror, ett
samarbete han uppskattade. Mattias hade tidigare erfarenhet av tita samarbeten fran
ndr han arbetade pa ett annat ldrosdte. Dir var ldrositesbiblioteket och andra

stodfunktioner organiserade under samma funktion, vilket underlédttade samverkan

* Sunet ir en del av Vetenskapsradet och mdjliggor datakommunikation hos svenska lirositen och andra
offentliga organisationer med koppling till forskning eller hdgre utbildning och kultur. Alla larosédten &r
anslutna till Sunet och kan ta del av onlinetjanster for forsknings-IT och utbildning (https:/www.sunet.se/).
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ansag han. De olika stodfunktionerna pa hans aktuella ldrosite har borjat hitta fler
berdringspunkter, vilket han sag som positivt. Med hjélp av nitverk och forum kan
larosdtesbibliotekarierna hitta 16sningar pa utmaningar genom att efterlikna ndgon
annans strategi (imiterande kraft) och reflektera Over andras reaktioner nér
yrkesrollens normer utmanas. Olsson Dahlquist och Wennas Brante (2024)
bekréftar hur forskning belyser betydelsen av planering av stod och undervisning
och samordning mellan aktorer for att studenter med ldsnedséttning ska kunna

studera utifran likvirdiga villkor.

Till fragan om hur de tror deras arbete kommer se ut framat, forholl sig
intervjupersonerna olika. Susanne och Peter var mer pragmatiska kring framtiden
och framhdll att diskussionen dr pdgdende och sannolikt kommer pédga ett tag till.
Stefan, Mattias och Olof sdg nya arbetsuppgifter framfor sig, och i viss méan en
onskan om att {4 arbeta pi ett annat och nytt sétt. Stefan hoppades att {4 arbeta mer
lasfrimjande och med ldsstdd i samarbete med andra stodfunktioner, exempelvis
med 6ppen verkstad eller liknande. Han sédg dock utmaningen att nd personer som
kanske inte orkar tridffa ndgon, som vet att de behdver stdd men har jobbigt att be
om det. Susanne var intresserad av att folja upp de som fitt tillgdng till Legimus
och se hur det fungerar for dem, men har inte funnit tid att géra det dnnu. Flera
studier lyfter hur en foridndrad studentgrupp fordndrar larosétesbibliotekariers
arbete (se till exempel Emerson 2025) och hur delar som handlar om tekniskt och
pedagogiskt stod kan fordndra yrkesrollen (Pittaway & Malomo 2021; Thorn 2022).
Det blir allt viktigare att samordna stod och se till att tekniska l6sningar fungerar,
anvinds och tillhandahélls till de studenter som har behov av dem (Olsson
Dahlquist & Wennds Brante 2024).

4.4. Tillganglighet, teknik och materialitet

I detta avsnitt kopplas de tekniska och materiella forutséttningarna till arbetet med
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur. Intervjupersonerna beskriver bade konkreta
tekniska fOrutséttningar, ekonomiska villkor for larosétesbiblioteken och hur
MTM:s nya riktlinjer om  produktion av  talbocker  paverkar
larosétesbibliotekariernas arbete och studentens situation. Intervjupersonerna
berdttar ocksd om de digitala verktyg som alla studenter pé larosétet kan anvénda

och reflekterar 6ver det nya tillgdnglighetsdirektivet.

Tekniska och materiella villkor kan vara avgorande for om en formellt tillgénglig
text blir anvindbar for studenter med ldsnedséttning och intervjupersonernas

beskrivningar visar att brister i format, talsyntes, metadata och licensvillkor kan
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utgora stora hinder for studenter med ldsnedséttning. Mattias berédttar om sina

tankar kring tillgédnglighetsfunktioner:

Verkligen, man har bara tankt att, &r det en e-bok sa ar det tillgdngligt. Men det &r en létt lapsus
att kasta sig ut i och bara ta for givet att det ar det. Och det har faktiskt redan borjat. Vi har
forsokt hianvisa folk i disken, nir nagonting har saknats i Legimus av ndgon anledning. Men

manga &r inte ndjda, med funktionaliteten.

Pé hans arbetsplats diskuterades huruvida de e-bdcker som kops in verkligen ér
tillgdngliga pa det sitt de behover vara och han sig att en diskussion med MTM
behovdes kring e-bdcker som inte duger i funktionalitet. Om MTM nekar att gora
en inldsning, riskerar de ocksad att neka studenten sitt hjdlpmedel, ansidg han.
Intervjupersonernas erfarenheter bekréftar tidigare forskning som visar att tekniska
l16sningar inte automatiskt leder till faktisk anvéndbarhet (se exempelvis Lundh
2024; McNicholl et al. 2021; Olsson Dahlquist & Wennas Brante 2024). MTM:s
egen konsekvensutredning pekade ocksa pa att marknadsbaserade 16sningar kan
leda till mindre fOrutsdgbar tillgdng och Okade kostnader for ldrositen
(Myndigheten for tillgdngliga medier 2025a). Ur ett praktikteoretiskt perspektiv blir
tekniska materialiteter och licensvillkor aktiva aktorer som formar vilka handlingar
som dr mojliga och vilka arbetsuppgifter som uppstar for larosétesbibliotekarierna.
Det kravs bade teknisk kompetens och organisatoriska resurser for att uppritthalla

likvérdig tillgang.

Utover rena tekniska problem paverkar licensmodeller och ekonomiska villkor
tillgdngligheten. Intervjupersonerna beskriver situationer dar e-bocker siljs med
begrinsade samtidiga anvindare eller hoga licenskostnader, vilket kan gora att
studenter som behover anpassade format dnda inte far tillgang. Stefan och andra
pekar pa att kommersiella licensvillkor ibland stéller larosétesbiblioteket infor svara
prioriteringar: kopa dyra licenser for att garantera tillgang eller hinvisa studenter
till talsyntes som inte fungerar tillfredsstéllande. Detta skapar en ojimlikhet mellan
larosédten och mellan studenter. Susanne sag dven andra nackdelar med att studenten
inte far litteraturen via MTM. Larosétesbiblioteket kan inte garantera att studenten
med lasnedsittning fér tillgang till den inkopta e-boken, eftersom vilken student

som helst kan g in och anvinda den, nigot andra intervjupersoner ocksa lyfte.

Hiar gled samtalen over péd larosétesbibliotekens tillgang till e-bocker pa den
kommersiella marknaden. Mycket engelsksprikig litteratur finns redan som e-bok
med obegrédnsat antal anvéndare (licenser), medan svenska forlag i skrivande stund
stér 1 startgroparna for sin produktion av e-bocker. Forutom kommentarer som rorde

tillganglighetsfunktionerna, ndimnde flera av larosatesbibliotekarierna ekonomiska
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aspekter och att e-bocker endast var tillgidngliga med begridnsat antal anvéndare.
Exempelvis tog intervjupersonerna upp Studentlitteraturs produktion, ett forlag
vilkas svensksprakiga e-bocker larositesbiblioteken idag kan kdpa via plattformen
EBSCO. Kiritiska rdster hordes fran flera. Inger var en av de som var kritisk till

kostnaden och till vilka bocker som gjorts tillgdngliga:

Men vi kan inte kopa alla Studentlitteraturs e-bdcker dér, det dr bara en del. Och det vi ser &r
att det inte kioskviltarna de har dér, de har de mindre titlarna. Och de tar fruktansvért bra betalt

for dem.

Hon anser att det ”pd pappret” finns en 16sning dér alla forlag ska erbjuda
tillgdnglighetsanpassad litteratur, men ifragasatte funktionaliteten och ndmnde
exempelvis en svensk kursbok som kopts in, men som endast hade engelsk
talsyntes. Flera intervjupersoner beskriver hur orimligt det blir {or
larosétesbiblioteken att ha alltfor fa licenser for varje bok, med tanke pa hur stora
behoven dr. Peter beréttade att forlagen vill erbjuda tre samtidiga anvindare (3-
licens), vilket kanske inte var tillrackligt. Han kommenterade andra konsekvenser

med de hoga kostnaderna:

Jag tycker det blir mer oréttvist nu pa ndgot sétt. For det dr ocksa, om man maste kdpa in en
bok som finns som e-bok. Sa kanske det inte ar alla l4roséten som har rdd med det. Den kan ju

ligga i ett stort paket, som det ofta gér med ldrobocker.

Olof problematiserade over frdgan ur ett diskrimineringsperspektiv vilket dven
Stefan gjorde. Stefan menade att det inte dr diskriminering att inte ha anpassade
produkter, utan att diskrimineringen sker forst om man har kursbocker fysiskt och

det inte finns ett alternativ som ér tillgdnglighetsanpassat.

Studiens intervjupersoner talade alla i olika man om tillgdnglighetsdirektivet,
tillgdnglighetsfunktioner i e-bocker, produktion, licenser och ekonomi i relation till
sitt arbete. Dérutover beskrev de andra former av stdd som studenter har tillgang
till, 1 form av exempelvis talsyntesprogram, réttstavningsprogram och annan
mjukvara som alla studenter kan anvénda, oavsett funktionsnedsittning eller
lasnedsattning. Generellt uttrycktes en blandning av forsiktigt positiva reaktioner
avseende tillgénglighetsdirektivet, negativa  reaktioner pd de nya
produktionsriktlinjerna frdin MTM och en oro for hur avtal och ekonomi kommer

paverka forutsittningarna for studenter med ldsnedséttning framat.

Det fanns méinga fragetecken for ldrosdtesbibliotekarierna, och en handlade om
MTM:s nya direktiv kring sin produktion, dér man i forsta hand hénvisas till den

kommersiella e-bokmarknaden vid forfrigan om att producera tillgénglig
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kurslitteratur (Myndigheten for tillgdngliga medier 2025b). Susanne uppger att det
kan finnas vissa tillgdnglighetsfunktioner 1 vanliga e-bdcker, men inte sa ofta dnnu.
Hon hoppas att det kommer bli béttre med det nya tillgdnglighetdirektivet. Stefan
menar ocksa att det dr bra att e-bocker gors pa ett bittre sitt dn forut, men
podngterade att det inte automatiskt kommer leda till att studentens situation blir

enklare.

Sjalvklart, det &r jattebra att e-bocker gors pa ett battre sitt 4n de gjorde tidigare. Men allting

blir ju inte enkelt och bra.

Stefan upplevde dven att ovissheten om en bok kommer produceras av MTM eller
inte, paverkade arbetet. Nar myndigheten & ena sidan sdger att man inte ska gora
talbocker om det finns en tillginglig kommersiell produkt, men & andra sidan
kanske gor undantag, leder det till osékerhet i systemet menar han. Hér blir det dter
tydligt att en fordndring som genomforts har startat en reaktion som péverkar bade

goranden och sdganden och som oavsiktligt kan leda till nya hinder.

Under samtalen efterfrdgades vilka andra tekniska losningar respektive laroséte
erbjuder. Samtliga intervjupersoner uppgav att larositet erbjuder ndgon form av
talsyntesprogram och réttstavningsprogram. Susanne, som arbetat med uppdraget
lange, sdg hur den tekniska utvecklingen underlittat studiesituationen for personer
med ldsnedséttning, dar man forut exempelvis fick anlita inldsare for artiklar. Vid
hennes ldrosite finns talsyntes tillgdnglig for alla studenter, ndgot de andra fem
intervjupersonerna ocksd uppgav. Har kommenterade hon ocksa den tekniska
utvecklingen med att det ofta finns talsyntesprogram inbyggda i datorer eller pa
andra  digitala  enheter. = Susannes  ldrosdte  tillhandahdller = ocksa
rattstavningsprogram och avancerad ldsare av ldrosédtets interna studentsidor. Olof,
som har flera uppdrag kopplat till tekniska och digitala verktyg, uppgav ocksa att
hans ldrosdte erbjuder talsyntes, men betonade ocksa att datorer ofta kan ldsa
mycket av det som &dr pa skdrmen. Olof reflekterade dock Over studenternas

anvandning av larosétets mjukvara:

Det hér [programmet], det har alla studenter tillgng till. Och finns pé deras intranit. De
behover bara klicka pé ett stédlle och gdra en ansékan om den. Det &r forvanansvért fa som gor

det. [...] nér systemet lag nere i ett par méanader, horde ingen av sig.

Olof reflektion kan kopplas till Dryler och Vilkénas (2025) studentundersdkning
som visar att minga studenter inte soker stod. Att bara veta att ett verktyg finns,
betyder inte att det kommer anvéndas. McNicholl et al. (2021) pekade ocksa pé hur

ett otillrdckligt stdd och flera olika format har en hindrande effekt fér anvdndning
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av digitala verktyg. En effekt av fordndringarna &r att materialitet och teknik
synliggjorts 1 bibliotekariens praktik. Intervjupersonerna maste i storre utstrackning
bedoma e-bockers funktionalitet, hantera licensfragor och rapportera brister till
MTM eller forlag, ndgot som ytterligare kan omforma ldrosétesbibliotekariernas
praktik.

Sammanfattningsvis kan detta kapitel konstatera att tillgdnglighetsdirektivet dr en
lag som syftar till att skapa battre tillgdnglighet 1 samhillet for personer med
funktionsnedséttning, daribland ldsnedsittning. Ur intervjupersonernas perspektiv
forefaller dock rétten till tillgdnglighetsanpassning for studenter med ldsnedsattning
paverkas mer av tillgdng och funktionalitet hos digitala I6sningar och av
ekonomiska villkor. Formell tillginglighet innebdr inte nddvéindigtvis god
anviandbarhet for studenter i behov av tillgdnglighetsanpassad litteratur. Nér
tillgdngligheten till och funktionaliteten i kommersiella e-bocker upplevs som
inkonsekventa, skapas skillnader i villkor mellan studenter med ldsnedséttning och
studenter utan. Det situationsbundna arbetet blir har svart att forena med den
likformighet som de nya reglerande krafterna kraver. Resultatet och analysen malar
en komplex bild, dér forutsittningarna redan innan var olika vad géller resurser och
organisation. Intervjupersonerna forholl sig olika till fordndringarna men sag
generellt att det tar langre tid for studenten med ldsnedséttning att {4 tillgdng till
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur. Materialiteterna och villkoren for dessa, ar
ockséd ndgot som de intervjuade ldrositesbibliotekarierna lyfte som en faktor som
paverkar praktiken. Osdker tillgang till litteratur via plattformen Legimus och till
e-bocker pd den kommersiella marknaden, samt funktionerna i dessa r ndgot som

alla intervjupersonerna méaste forhalla sig till.

Kollegial stottning inom och mellan ldroséten, samarbete med andra stddfunktioner
samt konkreta strategier och anpassningar i motet med studenten blev viktiga
verktyg for att uppritthélla yrkesidentitet och professionalitet och for att sdkerstélla
studentens rdtt till stdd. Omforhandlingen av yrkesrollen synliggjorde vilka
aspekter av arbetet intervjupersonerna ansdg vara viktiga och hur de onskar att det

ska utformas 1 framtiden.
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5. Diskussion och slutsatser

Syftet med den hér uppsatsen har varit att synliggora hur larosdtesbibliotekariers
arbete med tillganglighetsanpassad kurslitteratur formas i praktiken och i relation
till de fordndringar som paverkat uppdraget. De tre forskningsfrdgorna har
behandlat hur arbetet beskrivs, vilka forutsittningar som dr centrala och hur arbetet
formas av institutionella och materiella fordndringar. Resultatet visar ssmmantaget
att larosétesbibliotekariers arbete med tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur ér bade
situationsbunden, kontinuerligt forhandlad och starkt paverkad av yttre krav.
Studier om tillgédnglighetsarbete pa ldrositesbibliotek dr inte vil representerade i
forskningskontext (Kjellberg et al. 2025), vilket den aktuella studien bekriftar nir
praktiken beskrivs som priaglad av praktiknéra l0sningar och tolkningar snarare &n

standardisering.

Uppsatsen visar att laroséitesbibliotekariers arbete dver tid utvecklats till ett alltmer
omfattande och komplext uppdrag, i takt med att studentgruppen forandrats och
breddats (Emerson 2025). I relation till breddad rekrytering, dir fler individer ges
tillgang till hogre utbildning, aktualiseras ocksd frdgan om studenters rétt till
likvardiga studievillkor. Tillgang till tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur &r i detta
sammanhang en forutsittning for att kunna delta i utbildning pa lika villkor (Olsson
Dahlquist & Wennés Brante 2024). Studiens resultat visar att denna rattighet
paverkas av organisatoriska, tekniska och institutionella fOrutsittningar. Nar
studentgruppen blir mer heterogen, Okar ocksd kraven péa individualiserade
16sningar, samtidigt som de nya rutinerna medfor okad standardisering. Ur ett
nyinstitutionellt perspektiv ses ett glapp mellan formella krav och faktisk praktik.
De tvingande krafterna (lagstiftning, myndighetskrav) skapar en standardiserad
struktur, medan den faktiska praktiken kriver flexibilitet. Den 16skoppling som
uppstér blir ett sétt att hantera dessa motstridiga krav, snarare an att gora avsteg fran

sin professionalitet.

Resultaten visar ocksa hur forutsidttningarna for larosédtesbibliotekariernas arbete
skiljer sig at. Trots gemensamma mal och riktlinjer finns variationer i bemanning,
organisation och resurser, vilket paverkar studentens tillgéng till stod (Westergren
& Holmquist 2024). Detta aktualiserar frigan om jamlikhet inom hogre utbildning.
Varierar tillgdngen till tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur beroende pa var
studenten studerar, riskeras ritten att studera pé lika villkor. I relation till breddad
rekrytering blir detta sérskilt problematiskt, d& ambitionen ar att skapa tillgang till
utbildning for fler, inte att skapa nya skillnader (Bryntesson & Borjesson 2021). De
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nya rutinerna innebir delvis en forskjutning av ansvar till studenten. Studenten
forvantas 1 hogre grad vara aktiv, uthallig och sjidlvgaende i ans6kningsprocessen.
Detta samtidigt som gruppen studenter med ldsnedséttning redan méter utmaningar
1 sin studiesituation (Dryler & Vilkénas 2024). De riktlinjer och regler som syftar

till rattssdkerhet riskerar att skapa nya hinder.

Larositesbibliotekariens yrkesroll fordndras fran en pedagogisk och stédjande
praktik till en mer administrativ och bedémande funktion. Denna férdndring kan
gora att den etablerade yrkesidentiteten, vilken dr priaglad av anvéndarfokus,
tillgdnglighet och stod maste omforhandlas (Pilerot & Lindberg 2018). Samtidigt
visar resultaten att intervjupersonerna aktivt forsoker hantera denna forédndring.
Genom anpassning av samtal, kollegialt stdd och nétverk, fortsétter
larosétesbibliotekarien att arbeta for studentens rétt till tillgénglighetsanpassad
kurslitteratur (Gilbert & Michnik 2024). Den kollektiva yrkesidentiteten blir en
resurs som ger kraft att hantera fordndringarna. Lérositesbibliotekarien har fatt en

komplex roll som kridver bade omsorg om individen och kontroll.

Tillginglighet dr inte endast vara en juridisk eller formell fraga, utan handlar ocksa
om materialiteter. Trots tillgdnglighetsdirektivets goda syfte visar studien att
larositesbibliotekariernas praktik paverkas av licensvillkor, ekonomiska resurser
och teknisk funktionalitet. Réttigheten finns formellt men garanterar inte faktisk
tillgdng. Néar kommersiella e-bocker inte fungerar tillfredsstdllande, eller nér
licenser begrinsar anvindningen, uppstar hinder for studenten trots lagstiftningens
syfte att underldtta (McNicholl et al. 2021). Forskning om lyssningsldsning visar
dérutdver att tillgdng 1 sig inte rdcker, utan att studenten behodver stdd i1 sin
anvindning. Ansokningssamtalet ger idag mindre utrymme for introduktion och
uppfoljning, vilket ytterligare forsvarar mojligheten att utforma sitt arbete utifran
aktuell forskning och beprovad erfarenhet (Bjorklund et al. 2023).

Konsekvenserna av fordndringarna, vilka i grunden har goda syften, synliggors i
den aktuella studien. Langre handlidggningstid paverkar studenters mojlighet att fa
litteratur 1 tid, vilket kan fa direkta konsekvenser for studieresultat. De
kommersiella alternativen till Legimus talbocker blir tillgdngliga for alla studenter
1 bibliotekskatalogen, vilket i praktiken minskar tillgdngen for studenter med
lasnedsattning. Osédkerhet om en bok kommer produceras, om en existerande bok
har tillganglighetsfunktioner samt om dessa funktioner ér tillrdckliga for att mdta
studentens behov skapar ytterligare fordrojning. Nér det nya ansokningsforfarandet
tar lingre tid och dr mer formaliserat, prioriteras det praktiska och pedagogiska

stodet ner, vilket 1 praktiken innebér att det viktiga stdd som forskningen lyfter ur
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flera olika perspektiv (se exempelvis Serry et al. 2018 och McNicholl et al. 2021)

blir svarare for studenten att fa.

Forandringarna har inte endast medfort hinder och utmaningar. Det empiriska
materialet visar att ett par intervjupersoner upplever att MTM:s funktion i arbetet
med tillgdnglighetsanpassad  kurslitteratur ~ blivit  tydligare, likasé
larosatesbibliotekariens roll. Larosidtesbibliotekarier har engagerat sig och samlats,
vilket har skapat ett starkare ndtverk for att fa/ge hjélp, diskutera och problematisera
arbetet. Samverkan mellan olika stodenheter pa ett ldroséte blir sannolikt viktigare
framédt vilket syns 1 studien. Syftet med studien var att synliggora
larosédtesbibliotekariernas arbete, men 1 materialet blir ocksd studenten med
lasnedséttning tydlig och kan forstds pd ett mer nyanserat sitt.
Lirosétesbibliotekarien kan och vill utveckla arbetet vad géller studenters
tillgdnglighet och inkludering, vilket resultatet och analysen betonar.
Fordndringarna kan forhoppningsvis hjilpa intervjupersonerna att konkretisera hur
de vill arbeta, vare sig det handlar om ldsframjande &tgirder eller stottning till

studenter med ldsnedsittning.

Slutsatser och framtida forskning

Studien visar att arbetet med tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur &r
situationsbundet och icke standardiserat. Institutionella fordndringar skapar
spdnningar som hanteras genom anpassningar, strategier och samarbeten.
Lérosétesbibliotekariernas yrkesroll fordndras, men professionella normer och
véarderingar uppritthalls genom strategier och kollegialt stod. Studentens ratt till
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur paverkas av organisatoriska och materiella
villkor. Reformer kan ge ovédntade konsekvenser som péverkar bade tillgdng och
anvindning. Tillgénglighet handlar inte enbart om att infora regler eller tekniska
l6sningar, utan om hur dessa omsitts 1 praktiken. I denna praktik blir
larosdtesbibliotekariens arbetsvillkor viktiga och kan bdde mojliggdra och begransa
studentens tillgdng till utbildning péd lika villkor. I en tid préaglad av breddad
rekrytering dr fragan om tillgdnglig kurslitteratur inte marginell, utan central for
hogre utbildnings demokratiska uppdrag: att ge fler tillgng till utbildning och

ocksa ge dem reella mdjligheter att fullfolja den.

Den kvalitativa intervjun var vil lampad for att finga ldrosétesbibliotekariers
erfarenheter och genererade ett rikt, personligt empiriskt material som mdjliggjorde
varierade beskrivningar av praktiker och meningsskapande processer (Gunnarsson
& Ohlander 2022, 31-33). Den reflexiva tematiska analysen gav flexibilitet att
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identifiera teman utan att tvinga materialet in i1 forutbestimda kategorier, vilket
underldttade en nyanserad tolkning. Tillimpningen av en praktikteoretisk ram i
kombination med en nyinstitutionell ansats bidrog till att bade synliggora konkreta
arbetsrutiner och forklara hur formella regler och riktlinjer omférhandlar

professionella roller, vilket starker studiens relevans for savil praktik som policy.

Samtidigt finns tydliga begransningar som paverkar studiens generaliserbarhet och
replikerbarhet. Urvalet omfattar sex intervjupersoner, delvis rekryterade via
bekvamlighetsurval, vilket 6kar risken for snedvridning och innebér att resultaten
bor tolkas som illustrativa exempel snarare én representativa for hela yrkesgruppen
(Thornberg & Fejes 2024, 297-300). Den reflexiva analysens tolkande karaktér
minskar mojligheten att replikera studien och min egen forforstdelse med bakgrund
1 logopedi kan ha paverkat val av tema och tolkningar trots efterstravad reflexivitet
(Barman & Weurlander 2024, 38—45; Hughes Tidlund & von Unge 2022, 49-50).
Vidare begrédnsas studiens perspektiv av att endast ldrosétesbibliotekariers roster
ingér; kompletterande data frén studenter, andra stodfunktioner och myndigheter

skulle ge en mer heltdckande bild.

Trots dessa begriansningar kan valet av metod 1 kombination med teoretiskt ramverk
bidra med viktiga insikter om hur praktiker omformas i en tid av institutionell och
teknisk fordndring. Resultaten kan anvdndas som underlag for vidare,
kompletterande studier, exempelvis longitudinella undersdkningar eller en ansats
med blandade metoder (mixed methods), samt utgéra en grund for konkreta

rekommendationer riktade till larosdten och beslutsfattare.

Framtida forskning skulle kunna anvidnda det praktikteoretiska perspektivet genom
studier av faktiska arbetspraktiker i form av exempelvis observationer. Ur ett
nyinstitutionellt perspektiv blir det intressant att undersdka hur riktlinjer och
styrdokument implementeras pa larosétesbibliotek och hur likriktning och variation
uppstar mellan dem. Sarskilt relevant dr att analysera fenomen som 16skoppling,
ndr formella krav och faktisk praktik inte dverensstimmer. Studenters ritt till
likvardig tillgéng till kurslitteratur och hur denna rittighet realiseras i praktiken blir
ocksa aktuellt. I ett nyinstitutionellt perspektiv kan analys kring formella réttigheter
och faktisk tillgdng goras, exempelvis genom analys av véntetider och
administrativa krav. I ett praktikteoretiskt ramverk blir det intressant att studera
frdgan genom att analysera hur réttigheter konkret omsitts 1 vardagliga praktiker,
exempelvis i motet mellan larosatesbibliotekarie och student. Vidare behdvs studier
som inkluderar studentperspektivet, for att undersdka hur réttvisa och tillgdnglighet

upplevs. Aven teknikens roll bor uppmirksammas, dd materiella forutsittningar
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bade kan mojliggdra och begrédnsa studenters rattigheter. Slutligen ér det relevant
att undersbka om och hur rittigheterna varierar mellan ldrosdten, samt hur

forandringar i yrkesrollen paverkar mojligheten att upprétthélla dessa.
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Bilagor.

Bilaga 1. Informationsbrev

Larositesbibliotekarien, tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur och
studenter med ldsnedséttning

Jag heter Karin Ojehagen och studerar pa masterprogrammet ABM
(Arkivvetenskap, Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid Lunds
universitet. Jag haller nu pa att skriva mitt examensarbete i form av en
masteruppsats. Min studie bygger pa att jag gor intervjuer med
larosdtesbibliotekarier med fokus pa studenter med ldsnedsdttning och
tillgdnglighetsanpassad litteratur, och hir kan du hjélpa till!

Syftet med studien dr att synliggdra larosétesbibliotekariers forutsdttningar for
arbetet med tillginglighetsanpassad litteratur till studenter med ldasnedséttning. For
att skapa en likvérdig studiesituation for studenter med ldsnedséttning, beh6vs mer
kunskap om ldrositesbibliotekariers arbete och vilka forutsittningar som formar
det. Forskningshuvudman for projektet 4r Lunds universitet.

Hur gar studien till?

Intervjun berdknas ta ungefar 45-60 minuter och den kommer att spelas in.
Inspelningen kommer inte att spridas vidare. Du som blir intervjuad kommer att
pseudonymiseras 1 uppsatsen.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ér frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta deltagandet
fram tills uppsatsen examineras. Om du véljer att inte delta eller vill avbryta ditt
deltagande behover du inte uppge varfor. Om du vill avbryta ditt deltagande
kontaktar du mig eller min handledare Pelle Snickars.

Madjliga foljder och risker med att delta

Det finns inga uppenbara risker eller foljder med att delta i studien. Det kan
upplevas som kénsligt att tala om erfarenheter och kunskaper om arbetet med
studenter med ldsnedsattning. Du véljer sjidlv om du vill svara pé en fréga eller
inte och vad du vill beritta.



Samtycke

Om du vill delta i studien s& bekriftar du att du har tagit del av informationen och
ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Det kan du goéra genom att besvara detta
mejl med f6ljande fras: “Jag har tagit del av informationen och ger mitt samtycke
till att bli intervjuad.”

Vad hinder med dina uppgifter?

Intervjuerna kommer att sparas ner som ljudfiler. Dérefter transkriberas de i
textfiler. Personuppgifter kommer att pseudonymiseras och hanteras
konfidentiellt. Namn pé intervjuade personer kommer inte finnas i uppsatsen. I
stillet anvands pahittade namn eller koder. Allt insamlat material raderas nér
uppsatsen dr godkand.

Dina svar och dina uppgifter kommer att behandlas sa att enbart jag och min
handledare kommer att kunna ta del av dem. Ansvarig for dina personuppgifter dr
Lunds universitet.

Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du rétt att kostnadsfritt fa ta del av
de uppgifter om dig som hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella fel rittade.
Du kan ocksa begéra att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina
personuppgifter begrénsas.

Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta mig. For fragor om dataskydd,
kontakta dataskyddsombudet via e-post: dataskyddsombud@lu.se. Om du é&r
missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rétt att lamna in klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten, som ér tillsynsmyndighet. Information om detta
finns pa myndighetens webbplats (imy.se).

Andamal
Behandling av personuppgifter dr nddvéandig for att genomfora uppsatsarbetet och
uppna foljande mal som krévs for fa godként:

-visa formaga att kritiskt, sjdlvstindigt och kreativt identifiera och formulera
fragestéllningar, att planera och med adekvata metoder genomf6ra kvalificerade
uppgifter inom givna tidsramar och dirigenom bidra till kunskapsutvecklingen
samt att utvirdera detta arbete

-visa sadan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och utvecklingsarbete
eller for att sjdlvstindigt arbeta 1 annan kvalificerad verksamhet

Enligt GDPR fér behandling av personuppgifter endast ske om det finns en giltig
rattslig grund. Lunds universitet bedomer att behandlingen av personuppgifter inom
ramen for studentarbetet stodjer sig pa den réttsliga grunden “allmént intresse”.


mailto:dataskyddsombud@lu.se

Hur far du information om resultatet av projektet?
Den godkénda uppsatsen kommer att finnas tillgénglig p4 Lund Student Papers:
https://lup.lub.lu.se/student-papers/search

Tack for ditt bidrag!
Karin Ojehagen

Kontaktuppgifter
Namn: Karin Ojehagen
E-post:
Telefon: _
Handledare: professor Pelle Snickars
I :u:nd
E-post: NN

Telefon: _



https://lup.lub.lu.se/student-papers/search

Bilaga 2. Intervjuguide

Laroséitesbibliotekariers arbete med tillginglighetsanpassad
litteratur till studenter med lidsnedsittning

Information om studien har mejlats till deltagaren innan intervjun och gas igenom

muntligt med deltagaren innan informerat samtycke.

Hiélsa vilkommen. Presentation av mig och syftet med intervjun. Kort beskrivning

av hur intervjun gar till.

Intervjupersonen uppmuntras att berétta fritt, utifrdn egna erfarenheter och

upplevelser. Foljdfragor kan stéllas vid behov, for att hélla fokus pé dmnet.

Personen ges tillfille stilla fragor, delen som handlar om pseudonym samt
avbrytande av medverkan betonas. Deltagaren tillfrdgas om hen har fragor kring

informationen och samtycket.

- Start av inspelning.

Inhdmtande av samtycke om detta inte fatts skriftligt tidigare. ”Samtycker du att
delta i studien om tillgédnglighetsanpassad kurslitteratur till studenter med
lasnedsattning”. ”Samtycker du att dina uppgifter behandlas sdsom beskrivits i

informationen”?

Start av intervjun.

1. Bakgrund och roll

Kan du kort berétta om din roll hir pa biblioteket (hur ldnge, vilka delar

involverad 1)?

2. Vardagens praktik, siganden och goranden (personen)

Kan du beskriva ditt arbete med tillgénglighetsanpassad litteratur till studenter med
lasnedsattning? (vad gor du, hur skulle du beskriva)

- Rutiner, materialiteter, kompetenser.

- Kénslor, tro, forvintningar, yrkesroll.

- Uppfattningar (hinder, frihet, framtid).



3. Forutsittningar for praktiken (personen i organisationen)

Ur ditt perspektiv, kan du beskriva organisationen kring arbetet med
tillgdnglighetsanpassad kurslitteratur? (regler, riktlinjer, koordinering, malséttning,
resurser)

- Regler, riktlinjer, normer

- Organisation, koordinering, samverkan

- Malséttning, prioritering

- Kompetensutveckling, resurser

Finns det nagot kring arbetet med tillgdnglig kurslitteratur som vi inte hunnit prata

om, ndgot mer du vill tilldgga eller tydliggora?
Kan jag hora av mig om jag har fler fragor?
Tack for medverkan!

Avslutning av intervjun.

- Inspelning avslutas



