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Sammanfattning

Titel: Risker i anbudskalkyler for byggprojekt
Forfattare: Leyan Haji Hussein

Handledare: Rikard Sundling

Examinator: Radhlinah Aulin

Syfte & mal: Syftet med examensarbetet &r att analysera hur riskhantering implementeras i
anbudsprocessen for byggprojekt samt att identifiera faktorer som bidrar till
kostnadsskillnader mellan anbudskalkyl och slutkostnad. Mélet &r att identifiera vilka faktorer
som skapar storst osdkerhet i anbudskalkyler och hur dessa risker kan identifieras och
hanteras fOr att minska avvikelser mellan anbud och slutkostnad.

Problemstillning: Byggprojekt priaglas ofta av avvikelser mellan anbudskalkyl och
slutkostnad. Brister i forfragningsunderlag, tidsbrist, otillridcklig riskdokumentation och
svarigheter att bedoma framtida forutsittningar kan leda till att risker forbises i anbudsskedet.
Detta kan resultera i underskattade kostnader, ekonomiska problem och 6kade ATA-arbeten
under projektets genomforande.

Metod: Studien genomfordes som en kvalitativ flerfallsstudie av tre avslutade ROT-projekt
inom samma entreprenadforetag. Datainsamlingen bestod av dokumentstudier och
semistrukturerade intervjuer med projektledare, kalkylchef, operativ chef och VD. Det
empiriska materialet omfattade bland annat anbudskalkyler, ekonomiskt utfall,
byggmétesprotokoll och dokumenterade ATA-arbeten. Analysen genomfordes tematiskt med
fokus pé riskidentifiering, kostnadsavvikelser och forbittringsméjligheter i kalkylprocessen.

Resultat: Resultatet visar att de vanligaste riskerna 1 anbudskalkyler &r kopplade till otydliga
forfragningsunderlag, tidsbrist, bristande kommunikation, organisatoriska brister och
osikerheter kring tekniska 18sningar och ATA-arbeten. Studien visar dven att riskhanteringen
till stor del bygger pé erfarenhet och praktisk kunskap snarare &n systematiska
analysmodeller. Samtidigt framkom att platsbesok, interna kalkylgenomgéangar, dialog med
underentreprendrer och tydligare dokumentation bidrar till att minska osdkerheter 1
kalkylskedet. Resultatet visar dven att erfarenhetsédterforing och uppfoljning av tidigare
projekt r viktiga for att forbéttra framtida kalkyler och minska kostnadsavvikelser.

Nyckelord: Anbudskalkyl, riskhantering, kostnadsavvikelser, byggprojekt, ROT-projekt



Abstract

Title: Risks in Tender Cost Estimations for Construction Projects
Authors: Leyan Haji Hussein

Supervisor: Rikard Sundling

Examiner: Radhlinah Aulin

Aim & goal: The aim of this thesis is to analyze how risk management is implemented in the
tendering process for construction projects and to identify factors contributing to cost
deviations between tender estimates and final project costs. The goal is to identify the factors
creating the greatest uncertainties in tender estimations and how these risks can be identified
and managed in order to reduce deviations between tender prices and final costs.

Research questions: The study investigates which risks are most common in tender
estimations for smaller construction projects, which factors contribute most to cost deviations,
what methods are used for risk assessment during the tendering process, and how the
estimation process can be improved to reduce uncertainties and increase cost accuracy.

Method: The study was conducted as a qualitative multiple case study of three completed
renovation projects within the same construction company. Data collection consisted of
document studies and semi-structured interviews with project managers, estimators, the
operational manager, and the CEO. The empirical material included tender estimates,
financial follow-ups, meeting protocols, and documentation of variation orders. The material
was analyzed thematically with a focus on risk identification, cost deviations, and
improvement opportunities in the estimation process.

Findings: The findings show that the most common risks in tender estimations are related to
unclear tender documents, time pressure, communication deficiencies, organizational
shortcomings, and uncertainties regarding technical solutions and variation orders. The study
also indicates that risk management is largely based on experience and practical knowledge
rather than systematic analytical models. At the same time, site visits, internal estimate
reviews, communication with subcontractors, and clearer documentation were identified as
important measures for reducing uncertainties in the estimation stage. The findings further
demonstrate that systematic experience feedback and follow-up from previous projects are
essential for improving future estimations and reducing cost deviations.

Keywords: Tender estimation, risk management, cost deviations, construction projects,
renovation projects
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Inom byggsektorn samarbetar ménga aktorer for att leverera projekt med dnskad kvalitet och
funktion. Samtidigt priglas branschen av hog tidspress och komplexa forhallanden, vilket
innebdr att beslut ofta behover fattas snabbt under osékra forutsiattningar. Detta kan leda till att
fel, brister och risker inte identifieras i tid, vilket 1 sin tur kan medfora stora ekonomiska
konsekvenser. Enligt Boverkets studie Kartldggning av fel, brister och skador (2018) kan
dessa fel och brister vara bade omfattande och systematiska, med uppskattade kostnader upp
till 111 miljarder kronor arligen. Studien visar dven att ménga problem grundliaggs redan 1
byggprocessen tidiga skeden (Boverket, 2018).

Ett av de tidiga skeden som har stor betydelse for projektets fortsatta genomforande ar
anbudsskedet. I detta skede genomfor entreprendren en bedomning av projektets omfattning,
resurser och kostnader for att kunna ldmna ett anbud till bestdllaren. Anbudskalkylen ligger
dérmed till grund for projektets prissittning och far stor betydelse for bade projektets
ekonomiska utfall och entreprendrens lonsamhet. Kalkylarbetet genomf6rs dock innan
produktionen har paborjats och baseras huvudsakligen pa bestéllarens forfrigningsunderlag,
vilket innebdr att osékerheter ofta forekommer redan fran borjan. Enligt Hansson m.fl. (2021)
kénnetecknas byggprojekt av flera typer av risker, exempelvis ofullstindiga
forfragningsunderlag, projektforandringar och otydliga ansvarsfordelningar. Dessa faktorer
kan péverka bade kostnader, tidsplaner och projektets slutliga resultat (Hansson m.fl., 2021).
Om risker inte identifieras eller hanteras effektivt under kalkylskedet finns en risk att
projektets kostnader underskattas, vilket kan leda till pressade vinstmarginaler eller betydande
avvikelser mellan anbudskalkyl och slutkostnad. Enligt Upphandlingsmyndigheten kan risker
inom upphandling bland annat vara kopplade till tidsbrist, resursbrist och kompetensbrist,
oséker finansiering samt forandringar pa marknaden (Upphandlingsmyndigheten, u.a.).

Kommunikation har ocksa en central betydelse i1 kalkyl och anbudsprocessen, séarskilt
eftersom flera discipliner, underentreprendrer och leverantdrer ofta ér involverade redan 1
tidiga skeden. En tidigare undersdkning genomford av Svensk Byggtjinst visar att bristande
kommunikation inom byggprocesser medfor betydande merkostnader och ineffektivitet.
Studien uppskattar att forbittrad kommunikation skulle kunna bidra till potentiella
besparingar pé upp till 65 miljarder kronor arligen inom byggsektorn (Svensk Byggtjénst,
2021).

I studien Riskreduceringsmetod for entreprenérer vid anbudslimnande beskriver Eriksson och
Gottfridsson (2014) hur systematiskt riskarbete kan bidra till att minska osdkerheter i
kalkylprocessen. Studien visar att entreprendrer vanligtvis identifierar risker genom olika
former av riskanalyser samt genom en noggrann granskning av forfragningsunderlag
(Eriksson & Gottfridsson, 2014). Studien visar dven att strukturerade metoder, exempelvis
checklistor och systematiska riskbeddmningar, kan bidra till att tydligare identifiera och
hantera risker 1 anbudsprocessen (Eriksson & Gottfridsson, 2014).



1.2 Problemformulering

I byggprojekt forekommer ofta avvikelser mellan anbudskalkyl och slutkostnad. En orsak som
bidrar till detta kan vara att risker inte identifieras eller dokumenteras tillrackligt tydligt i
anbudsskedet. Otydligheter i forfrdgningsunderlag, bristande riskdokumentation eller
svérigheter att beddma sannolikheten for olika héndelser kan leda till att kalkyler underskattar
projektets verkliga kostnader.

1.3 Syfte och mal

Detta examensarbete syftar till att analysera hur riskhantering implementeras 1
anbudsprocessen for byggprojekt och att identifiera faktorer som bidrar till kostnadsskillnader
mellan anbudspriser och slutkostnader.

Detta leder fram till studiens centrala mal, vilket &r att identifiera vilka faktorer som skapar
storst osdkerhet 1 anbudskalkyler for byggprojekt och hur kan dessa risker identifieras och
hanteras béttre for att minska avvikelser mellan anbud och slutkostnad.

1.4 Fragestéllning

1. Vilka typer av risker dr vanligast 1 anbudskalkyler?

2. Vilka faktorer bidrar mest till avvikelser mellan anbudskalkyl och slutkostnad 1
byggprojekt?

3. Vilka metoder och verktyg anvénds for riskbedomning i anbudsprocessen?

4. Hur kan kalkylprocessen forbittras for att minska osédkerheter och oka traffsdkerheten
i kostnadsbedémningar?

1.5 Avgransningar

Studien avgransas till att undersoka risker 1 anbudskalkyler inom mindre
totalentreprenadforetag i en storstad 1 Sverige. I denna studie anvédnds begreppet mindre
entreprenadforetag for att beskriva foretag som tillhor kategorin smé och medelstora foretag
(SMF). Enligt Europeiska kommissionens definition riknas smé foretag som foretag med
farre 4n 50 anstillda och en arsomséttning eller balansomslutning som inte dverstiger 10
miljoner euro, medan medelstora foretag har farre dn 250 anstdllda och en drsomsdttning som
inte dverstiger 50 miljoner euro eller en balansomslutning som inte overstiger 43 miljoner
euro (Europeiska kommissionen, 2003). Det studerade foretaget anonymiseras i denna studie
och klassificeras enligt denna definition som ett medelstort foretag. Studien fokuserar dock pa
entreprenader med ett kontraktsvirde under 30 miljoner kronor, vilka i studien bendmns som
mindre entreprenader. Fokus ligger pd entreprendrens perspektiv i anbudsskedet och hur
risker 1 kalkylprocessen paverkar skillnader mellan anbudskalkyl och slutkostnad. Studien
omfattar inte bestdllarens interna processer eller juridiska tvister efter projektens
genomforande.

Undersokningen genomfors som en flerfallsstdie av tre avslutade ROT-projekt inom samma
foretag. Projekten har valts eftersom dokumentation sdsom byggmotesprotokoller,
sammanstillning av ATA-arbeten och projektens ekonomiska utfall, finns tillgingliga.
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Resultaten syftar darfor inte till statisk generalisering for hela byggbranschen, utan till att
skapa en djupare forstdelse for riskhantering i en specifik organisatorisk kontext.

Studien fokuserar framst pa:

Anbudskalkyler

Riskidentifiering

Osikerheter i1 kalkylskedet

Kostnadsavvikelser

9. ATA-arbeten

10. Kommunikation och dokumentation i anbudsprocessen

oW

Avgrinsningen innebér dven att detaljerade juridiska analyser av ABT 06 samt
produktionsmetoder i utforandetskedet inte analyseras i detalj, om de inte direkt paverkar
kalkyl eller riskbedomningen.

Datainsamlingen bygger pd dokumentstudier och semistrukturerade intervjuer med personer

involverade 1 projekten, sdsom projektledare, kalkylchef, operativ chef och VD. Studien

omfattar inte samtliga aktorer i byggprocessen, exempelvis bestillare, konsulter eller samtliga

underentreprendrer.
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2. Metod

For att tydliggora studiens arbetsgang och hur forskningsprocessen har genomforts
presenteras Figur 1 nedan. Figuren visar studiens olika steg, fran problemformulering och
litteraturstudie till datainsamling, analys och slutsatser.

1. Idé och problemformulering

v
2. Syfte och fragestalliningar

.

3. Litteraturstudie och teoretisk referensram

.

[ )
[ )
[ )
{ 4. Metodval och forskningsdesign ]
[ J

: )

.

5. Urval av fallprojekt
Kopcentrum — Skola ~ Aldreboende

'

{ 6. Datainsamling
1

6a. Dokumentstudie 6b. Semistrukturerade intervjuer

« Anbudskalkyler + Projektledare

« ATA-kstor « Kalkyichef

« Slutkostnader « Operativ chef

« Motesprotokolt och annan « VD
projektdokumentation

L

'

7. Bearbetning av material
Transkribering och sammanstalining

-

9. Diskussion
Jamforelse med teori och tidigare forskning

'

[ 10. Slutsatser och rekommendationer ]

Figur 1: Flodesschema 6ver arbetsgdngen

2.1 Litteraturstudie

Bryman m.fl. (2025) beskriver litteraturgenomgangen som ett viktigt steg i examensarbete
eller forskningsprojekt, dir forskaren soker igenom befitlig litteratur och formulerar en kritisk
genomgang av tidigare forskning (Bryman m.fl., 2025). I forskningssammanhang avses med
litteratur den befintliga forskningen inom ett visst tema, medan genomgang innebér en kritisk
granskning av denna (Bryman, m.fl., 2025). Bryman m.fl. (2025) menar att syftet &r att visa
vad som redan &r ként inom omradet, ge bakgrund till den egna studien och motivera varfor
undersokningen dr relevant (Bryman m.fl., 2025). Vidare framhaller Bryman m.fl. (2025) att
den narrativa litteraturgenomgéngen dr den vanligaste formen i studentarbeten och att den
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anvands for att rama in forskningsfragor, tydliggora forskningsldget och identifiera luckor i
tidigare forskning (Bryman m.fl., 2025).

Bell (2016) beskriver att litteraturgenomgangen som mer @n en upprakning av killor. Med
stod 1 Aveyad (2010) betonar Bell (2016) att en litteraturgenomgéng innebar ett omfattande
granskning och en tolkning av litteratur som hor samman med ett visst tema. Genom att
identifiera en forskningsfraga och analysera relevant litteratur med ett systematiskt sétt kan
forskaren utveckla nya insikter (Bell, 2016). Med hianvisning till Hart (2001) betonar Bell
ocksa att litteraturgenomgéngen behovs for att forstd &mnesomradet, vad som redan har
gjorts, hur omradet har undersokts och vilka centrala fragor som finns. Enligt Bell (2016) ska
en god litteraturgenomgéng dessutom vara kritisk, vilket innebér att forskaren behdver
ifragasitta antaganden, jamfora resultat, bedoma slutsatser och organisera litteraturen i ett
sammanhédngande mdnster snarare én att bara rasa upp vad olika forfattare har skrivit
(Haywood 6 Wragg, 1982, s.2; Verma & Bread, 1981, s.10, refererat i Bell, 2016).

Enligt Thiel (2014) &r litteraturstudien en nddvéndig del av forskningsprocessen eftersom all
ny forskning bygger vidare pa tidigare kunskap. For att kunna bidra med ny kunskap maste
forslaren forst sétta sig in i det befitliga kunskapsldget genom en systematisk genomgang av
publicerad forskning. Thiel (2014) betonar att forskningsresultat méste relateras till tidigare
studier for att kunna beddmas som relevanta och tillforlitliga, samt att litteraturgenomgéngen
hjdlper forskaren att undvika att aterupprepa redan etablerad kunskap.

I detta examensarbete genomfors litteraturstudien som en narrativ litteraturgenomgang. Det
innebdr att relevant litteratur om risker i anbudskalkyler, osdkerheter i byggprojekt,
kalkylprocess, projektstyrning och riskhantering samlas in, véljs ut och granskas kritiskt i
relation till studiens syfte och fragestéllningar. I linje med Bryman m.fl. (2025) anvinds
litteraturgenomgéngen inte enbart for att redovisa tidigare forskning, utan ocksé for att skapa
en teoretisk grund for studien, visa var det finns kunskapsluckor och relatera den egna
undersdkningen till existerande teorier och begrepp. Bell (2016) framhaller dessutom att
litteraturgenomgéngen bor ses som en pagaende process och att forskaren bor vara selektiv
och anviénda litteraturen for att utveckla sina egna argument. Av den anledningen omfattar
genomgangen endast litteratur som bedomts som relevant for studiens problemomrade.

2.1.1 Nyckelord

Thiel (2014) framhaller att anvindning av nyckelord 4r en grundldggande del av
litteratursdkningen, eftersom forskare forvéntas kunna identifiera och hitta relevant
vetenskaplig litteratur genom systematiska sokningar 1 databaser. Thiel (2014) menar att en
bristande anvindning av nyckelord kan tyda pd svag forskningsmetodik, d4 det &dr en central
fardighet att effektivt kunna lokalisera tidigare forskning inom sitt omrade.

Bell (2016) beskriver litteratursdkningen som en process dér forskaren behover definiera
sOkparametrar och forfina sina nyckelord for att relevanta kéllor ska kunna identifieras och
irrelevanta killor sorteras bort. Bell (2016) betonar att forskaren maste vara realistisk och
tillrackligt precis 1 sitt val av sokord, annars riskerar sokningen att ge ett alltfér omfattande
material. Bell (2016) lyfter dven fram att forskaren bor ta stéllning till exempelvis sprék,
tidsperiod, geografisk avgransning, &mnesomrade och undersdkningskontext, eftersom sédana
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avgransningar paverkar vilka traffar som kommer fram (Bell. 2016). Om en sokning inte ger
anvindbara resultat rekommenderar Bell (2016) att alternativa sokord och synonymer provas.
Vidare menar Bryman m.fl. (2025) att nyckelbegrepp ér viktiga i litteratursokningen och att
de kan anvdndas som sokord i databaser, bibliografiska kéllor och andra sokverktyg for att
ringa in relevant forskning. Bryman m.fl. (2025) visar ocksé att sokningen behdver avgrinsas
och att forskaren dérefter maste bedéma vilka studier som ar relevanta for undersokningens
syfte och fragestéllningar.

I denna studie har litteratursokningen utgatt fran studiens syfte, fragestéllningar och
avgransningar. Centrala nyckelord har darfor varit anbudskalkyl, riskhantering, osdkerhet,
kalkylprocess, byggprojekt, mindre entreprenader, ROT-projekt, kostnadsavvikelse,
forfragningsunderlag, byggledning, projektstyrning och byggstyrning. Sokningarna har
forfinats genom att kombinera och precisera nyckelorden i relation till &imnesomrade och
kontext. I enlighet med Bell (2016) har endast kéllor som beddmts bidra till studiens
problemomréde inkluderats i den slutliga genomgéngen.

2.3 Kvalitativ och kvantitativ forskning

Bryman m.fl. (2025) beskriver skillnaderna mellan kvantitativ och kvalitativ forskning som
overgripande tendenser snarare @n absoluta motsatser. Kvantitativ forskning forknippas i hog
grad med siffror, métning och analys av variabler, medan kvalitativ forskning 1 storre
utstrackning dr inriktad pé ord, mening, processer och deltagarnas perspektiv (Bryman m.fl.,
2025). Kvalitativ forskning kidnnetecknas ocksa av storre flexibilitet i datainsamlingen, vilket
gor det mojligt for forskaren att finga aspekter av den sociala verkligheten som inte alltid kan
forutses 1 forvig (Bryman m.fl., 2025). Samtidigt betonar Bryman m.fl. (2025) att kvalitativ
och kvantitativ forskning inte behdver betraktas som Omsesidigt uteslutande.

Utifrén studiens syfte har en kvalitativ ansats valts. Syftet dr inte framst att statistiskt méta hur
ofta vissa risker forekommer, utan att skapa en djupare forstaelse for vilka risker som uppstar
i anbudskalkyler, hur de identifieras, hur de dokumenteras och hur de paverkar
kostnadsutfallet i praktiken. Fragestédllningarna ar ddrmed av typen hur och varfor, vilket gor
en kvalitativ ansats lamplig. Samtidigt finns ett visst inslag av kvantitativt underlag 1 studien,
eftersom skillnader mellan anbud och slutkostnad anvinds som en del av fallbeskrivningarna.
Studiens huvudsakliga logik och analys dr dock kvalitativ. Thiel (2014) betonar dven att
forskningsmetoder bor véljas utifrdn forskningsfragan och att flera metoder ofta bor
kombineras for att stirka resultatens tillforlitlighet. Detta ligger 1 linje med studiens upplagg,
déar bade dokumentstudier och intervjuer anvénds for att skapa en mer heltickande forstéelse.

2.4 Fallstudie

Bryman m.fl. (2025) beskriver fallstudie som en ingdende undersokning av ett avgransat fall i
dess verkliga sammanhang. Ett fall kan utgdras av exempelvis en organisation, en plats, en
héndelse eller ett projekt (Bryman m.fl., 2025). Bryman m.fl. (2025) skriver att fallstudier
forknippas ofta med kvalitativ forskning, men kan dven innehédlla bide kvalitativa och
kvantitativa inslag. Ett centralt kinnetecken é&r att forskaren forsoker forstd fallet 1 dess
specifika kontext (Bryman m.fl., 2025).
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Bell (2016) skriver att fallstudien dr ett anvandbart angreppssatt nir forskaren vill studera en
viss aspekt av ett problem eller en foreteelse pa ett djupare sétt. Bell (2016) menar att
fallstudien gor det mojligt att belysa unika drag, identifiera samspelsprocesser och undersoka
hur olika faktorer pdverkar en organisation eller ett arbetssétt. Thiel (2014) betonar ocksé att
forskning bor baseras pa verkliga problem och praktiska tillimpningar, vilket gor fallstudier
sarskilt relevanta inom ingenjorsvetenskapliga studier (Thiel, 2014). Bell (2016) lyfter
samtidigt fram att fallstudier ofta kritiseras for begriansad generaliserbarhet, men hinvisar till
Bassey (1981) som menar att enstaka fall &nda kan ge sa kallade “luddiga generaliseringar”,
det vill sdga slutsatser som sannolikt kan vara relevanta i liknande situationer.

Denna studie genomfors som en flerfallsstudie dér tre avslutade projekt inom samma foretag
analyseras: ett kopcentrum, en skola och ett dldreboende. Projekten har valts eftersom de ér
avslutade, dokumentationen ér tillgénglig och de representerar olika typer av byggprojekt
inom foretagets verksamhet. Genom att analysera tre fall skapas mdjlighet att bade studera
varje projekt for sig och jimfora likheter och skillnader mellan fallen. Fallstudiedesignen ar
ddrmed lamplig eftersom studien syftar till att forstd hur risker 1 anbudskalkyler hanteras 1
praktiken inom en specifik organisatorisk kontext, snarare &n att gora statistiska
generaliseringar till hela byggbranschen.

2.4.1 Dokumentstudie

Bryman m.fl. (2025) beskriver dokument som material som kan l4sas, som inte ursprungligen
har skapats specifikt for samhéllsvetenskaplig forskning, som finns bevarade och tillgingliga
for analys samt som &r relevanta for forskaren. En viktig styrka med dokument ar att de &r
icke-reaktiva, vilket innebdr att de inte paverkas av forskarens nérvaro eller av sjdlva
forskningssituationen (Bryman m.fl., 2015). Samtidigt betonar Bryman m.fl. (2025) att
dokumentstudier inte nddvéindigtvis dr enklare &n andra metoder. Det kan vara tidskrdvande
att hitta relevanta dokument, och nér de vil samlats in krévs stor skicklighet i tolkningen,
eftersom dokument ofta fir sin mening i relation till andra dokument och till den kontext dar
de skapats (Bryman m.fl., 2025). Vidare hinvisar Bryman m.fl. (2025) till Scott (1990), som
anger fyra kriterier for att bedoma dokumentens kvalitet: autenticitet, trovéardighet,
representativitet och mening.

Enligt Thiel (2014) 4r det viktigt att forskningsresultat baseras pa tillforlitliga data och att
dessa kan verifieras genom flera olika kéllor, exempelvis dokumentation och tidigare studier.
Dokumentstudier kan dédrmed bidra till att stirka studiens validitet genom att ge tillgéng till
faktiska projektdata som inte paverkas av forskarens nirvaro (Thiel, 2014).

I denna studie anvinds dokumentstudien som en central datainsamlingsmetod inom
fallstudien. De dokument som analyseras bestir av anbud, kalkyler, ekonomiskt utfall,
dokumenterade ATA-arbeten och, i den mén de finns tillgingliga, byggmétesprotokoll for de
tre utvalda projekten. Dokumenten har inte skapats for forskningssyfte utan som en del av
foretagets ordinarie verksambhet, vilket gér dem relevanta som empiriskt material. Analysen
syftar till att identifiera vilka risker som framgar i1 anbudsskedet, vilka osékerheter som
dokumenterats eller inte dokumenterats, samt hur dessa forhéller sig till kostnadsavvikelser
och tilliggsarbeten 1 projektens utfall. I genomforandet bedoms dokumenten utifrdn deras
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autenticitet och trovérdighet, och de analyseras i relation till varandra for att skapa en mer
kontextuell forstaelse av riskhanteringen i de studerade projekten.

2.4.2 Kvalitativa intervjuer

Bryman m.fl. (2025) beskriver kvalitativa intervjuer som en av de viktigaste metoderna for
datainsamling 1 kvalitativ forskning. Den kvalitativa forskningen kdnnetecknas av 0ppenhet
och flexibilitet, vilket gor intervjuer sérskilt anvdndbara nér forskaren vill fanga deltagarnas
perspektiv och ge utrymme for deras egna beskrivningar. Ett mindre strukturerat
tillvigagéngssitt ger ocksa storre mojlighet att folja upp sddant som framtréder under
datainsamlingen. Bell (2016) beskriver intervjun som ett viktigt forskningsverktyg och lyfter
fram att dess storsta styrka ér flexibiliteten. En skicklig intervjuare kan folja upp idéer,
sondera svar och ga djupare in i motiv och kénslor pa ett sitt som inte ar mojligt i en enkét.
Bell (2016) menar samtidigt att intervjuer &r tidskrdvande, att de innebar risk for subjektivitet
och bias och att analysen av svaren kan vara krivande. Bell (2016) betonar ocksa att forskaren
behover vilja ut viktiga teman och fragestillningar, formulera specifika fragor, planera
analysen och beakta etiska fragor innan intervjuerna genomfors. Deltagarnas samtycke ska
inhdmtas innan intervjuarbetet startar (Bell, 2016).

I denna studie genomfors kvalitativa semistrukturerade intervjuer med personer som har
erfarenhet av anbudsprocess, kalkylarbete och projektgenomfoérande inom foretaget,
exempelvis projektledare, kalkylchef, vd och operativ chef. Intervjuerna anvénds for att
komplettera dokumentstudien och for att finga sddant som inte alltid framgéar av
projektmaterialet, till exempel hur risker identifieras i praktiken, vilka delar av kalkylen som
upplevs som mest osdkra, hur bedomningar gors under tidspress och hur befintliga arbetssétt
stodjer riskbeddmning. Den semistrukturerade formen gor det mdjligt att utga frin i forvig
formulerade teman kopplade till forskningsfragorna, samtidigt som f6ljdfrdgor kan stillas nér
intervjupersonernas svar behover fordjupas eller klargoras. I enlighet med Bell (2016)
utformas intervjuerna sd att de ger ett rikt material, men med medvetenhet om risken for
subjektiva tolkningar och skevheter.

2.5 Analys av materialet

Bryman m.fl. (2025) betonar att kvalitativ forskning &r inriktad p4 att tolka ord, mening och
processer, och att analysen behdver kopplas tillbaka till forskningslitteraturen. Bryman m.fl.
(2025) betonar ocksa att dokument och intervjuer ofta behover forstas i sitt sammanhang och i
relation till andra datakéllor. Thiel (2014) menar att forskningsresultat bor verifieras genom
flera olika metoder, sdsom jimforelser med tidigare forskning, logiska resonemang och analys
av empiriska data.

I denna studie analyseras materialet tematiskt. Det innebér att dokument och intervjuer
granskas med utgangspunkt i dterkommande teman som &r relevanta for studiens syfte,
exempelvis riskidentifiering, osékerhet 1 kalkylskedet, brister 1 forfrigningsunderlag,
kostnadsavvikelser, ATA-arbeten och forbittringsméjligheter i kalkylprocessen. Analysen
genomfors dels inom varje enskilt fall, dels jimforande mellan de tre projekten. P4 sa sitt blir
det mdjligt att identifiera bade projektspecifika och dterkommande monster i hur risker i
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anbudskalkyler hanteras och vilka faktorer som bidrar till skillnader mellan anbud och
slutkostnad.

2.6 Validitet och reliabilitet

Inom kvalitativ forskning &r begreppen validitet och reliabilitet inte lika direkt kopplade till
métning som i kvantitativ forskning. Bryman m.fl. (2025) beskriver att kvalitativa studier ofta
bedoms genom kriterier som tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och bekriftelsebarhet,
eftersom kvalitativ forskning i hogre grad handlar om tolkning, kontext och forstéelse.

I denna studie har validiteten stirkts genom att datainsamlingen har kopplats tydligt till
studiens syfte och fragestéllningar. Intervjufragorna har utformats for att undersoka hur risker
identifieras, dokumenteras och hanteras i anbudskalkyler. Kvale (1997) beskriver den
kvalitativa forskningsintervjun som ett professionellt samtal med struktur och syfte, dér
forskaren genom fragor och lyhdort lyssnande soker forstd den intervjuades perspektiv. Detta
motiverar anvdndningen av semistrukturerade intervjuer i studien, eftersom respondenternas
praktiska erfarenheter varit centrala for att forsté kalkylprocessen.

Validiteten har dven starkts genom att intervjuerna kombinerats med dokumentstudier. De
dokument som analyserats bestar av anbudskalkyler, ekonomiskt utfall, ATA-arbeten och
byggmotesprotokoll. Eftersom dokumenten dr hdmtade fran foretagets faktiska
projektverksamhet ger de ett empiriskt underlag som kan jamforas med respondenternas
beskrivningar. Detta minskar risken for att resultatet enbart bygger pa enskilda uppfattningar.

Reliabiliteten har starkts genom att intervjuerna genomforts med stdd av en intervjuguide dér
samma Overgripande teman behandlades med samtliga respondenter. Kvale (1997) betonar att
intervjuundersokningar bor planeras, genomforas, analyseras och verifieras pa ett genomtinkt
satt, och beskriver verifiering som en del dér reliabilitet och validitet provas under
forskningsprocessen. I denna studie har detta hanterats genom att intervjusvaren
sammanstéllts systematiskt och jamforts med dokumentationen frén projekten.

Samtidigt finns begriansningar. Eftersom intervjuer bygger pé respondenternas erfarenheter
och minnesbilder kan svaren paverkas av vad respondenterna minns, hur fragorna forstas och
hur intervjusituationen utvecklas. Studien kan dérfor inte upprepas med exakt samma resultat.
Detta dr dock en naturlig begransning 1 kvalitativa studier, dér syftet inte dr exakt upprepning
utan att skapa en trovérdig och fordjupad forstaelse av det studerade fenomenet.

2.7 Metodkritik

Den valda metoden bedoms vara ldmplig eftersom studien syftar till att forstd hur risker i
anbudskalkyler hanteras i praktiken. En kvalitativ flerfallsstudie gér det mojligt att studera
flera projekt inom samma organisatoriska kontext och samtidigt jaimfora likheter och
skillnader mellan projekten. Bell (2016) beskriver fallstudier som ldmpliga nir forskaren vill
studera en avgrinsad aspekt av ett problem pa djupet under en begrénsad tidsperiod.

En styrka med studien 4r kombinationen av dokumentstudier och intervjuer. Dokumenten
visar hur kalkyler, kostnader och ATA-arbeten faktiskt har hanterats, medan intervjuerna ger
forstaelse for bakomliggande bedomningar, arbetssétt och erfarenheter. Denna kombination
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har gjort det mojligt att analysera bade vad som framgar i projektmaterialet och hur personer i
organisationen tolkar riskerna i anbudsskedet.

En begrinsning ar att studien omfattar tre projekt inom samma foretag. Resultaten kan darfor
inte generaliseras statistiskt till hela byggbranschen. Daremot kan resultaten vara relevanta for
liknande mindre totalentreprenadforetag och ROT-projekt dér kalkylarbetet paverkas av
otydliga underlag, tidspress, kommunikation och erfarenhetsbaserade bedomningar. Bryman
m.fl. (2025) beskriver att kvalitativa studier ofta har begrinsad extern validitet, men att de
dnda kan vara ldrorika for liknande situationer.

En annan begrinsning &r att vissa delar av materialet bygger pa respondenternas egna
tolkningar. For att minska denna svaghet har intervjusvaren jamforts med tillgéngliga
projektdokument. Sammantaget bedoms metoden ge ett tillrdckligt och relevant underlag for
att besvara studiens fragestillningar, men resultatet bor forstas utifran studiens avgriansning
och den specifika foretagskontexten.
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3. Teorti
3.1 Anbudsskedet och kalkylering

Anbudsskedet utgdr en central del av produktframtagningen och beskrivs som den fas dir
entreprendren planerar och bedomer om det dr 16nsamt att limna anbud pa ett projekt (Révai,
2012). I detta skede genomfors kostnadsberdkningar, produktionsplanering samt analyser av
projektets genomforbarhet (Révai, 2012). Enligt Hansson m.fl. (2021) &r kalkylering ocksa en
central del av den ekonomiska styrningen, da den syftar till att uppskatta resursforbrukning
och kostnader innan byggstart (Hansson m.fl., 2021). Detta bidrar till att minska risken for
ekonomiska problem och felaktiga beslut samt skapar struktur och kontroll genom hela
byggprocessen (Hansson m.fl., 2021).

Kalkylerna fungerar inte enbart som beslutsunderlag for entreprendren utan anviands dven av
bestéllaren for att utvirdera inkomna anbud och vélja det mest fordelaktiga alternativet
(Hansson m.fl., 2021). Vidare menar Adamson och Larson (2012) att kalkyler ligger till grund
for tidsplaner, ink&p och prognoser samt anvénds som uppfoljningsverktyg under projektets
genomforande (Adamson & Larson, 2012). Dock betonar Hansson m.fl. (2021) att kalkylering
ar en modellbaserad uppskattning av framtida utfall, dér forenklingar och antaganden 4r en
naturlig del av processen (Hansson m.fl., 2021).

3.1.2 Marknadsanalys och beslut om anbud

For att kunna fatta vilgrundade beslut i anbudsskedet behdver entreprendren kontinuerligt
bevaka byggmarknaden och identifiera relevanta projekt i forhallande till foretagets
verksamhet (Révai, 2012). Detta omfattar analys av planerade byggprojekt, etablering och
uppratthéllande av kontakter med bestillare och konsulter samt en bedomning av hur
projekten overensstimmer med foretagets kompetens, resurser och teknisk kapacitet (Révai,
2012).

Utifran denna marknadsbevakning genomf0rs ett urval av potentiella projekt dar en samlad
bedomning fors av projektspecifika faktorer (Révai, 2012). Dessa inkluderar projektets
forviantade lonsamhet, tekniska och organisatoriska komplexitet, konkurrenssituation och
bestéllarens forutsattningar (Révai, 2012). Endast projekt som bedéms ha goda
genomforandeforutsittningar och ekonomisk potential prioriteras (Révai, 2012). Hansson
m.fl. (2017) beskriver beslutet att limna anbud som en form av investeringsbedomning dér
kostnaden for att ta fram anbudet vigs mot sannolikheten att vinna uppdraget samt den
forvintade lonsamheten (Hansson m.fl., 2017).

Parallelt med dessa projektspecifika 6verviganden beaktas foretagets dvergripande strategiska
inriktning da entreprenadforetag kan beroende pé ldngsiktiga méal vélja att prioritera till
exempel sysselsittning, marknadsandel eller en specialistinriktning (Hansson m.fl., 2017).
Beslutet att [dmna anbud blir ddrmed &ven en strategisk fraga dér projektets betydelse for
foretagets framtida marknadsposition beaktas (Hansson m.fl., 2017).
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Enligt Lundgren (2025) paverkas beslutet d&ven av foretagets aktuella arbetsbelastning,
orderstock och kvaliteten péd forfrigningsunderlaget. Brister i underlaget kan exempelvis 0ka
risken for felaktiga kalkyler och dirmed paverka beslutet negativt (Lundgren, 2025).

Samtidigt paverkas anbudsskedet av externa faktorer sdsom konjunktur och
marknadsutveckling (Byggforetagen, 2025). Enligt Byggforetagen (2025) kan dkade
bygginvesteringar skapa fler affarsmojligheter men stiller samtidigt hogre krav pa noggrann
prissittning (Byggforetagen, 2025). Erfarenheter visar att bristfélliga eller alltfor optimistiska
kalkyler kan leda till ekonomiska problem, vilket understryker vikten av realistiska
beddmningar och hantering av osékerheter (Byggforetagen, 2025).

Som framgér av Figur 2 omfattar anbudsprocessen flera olika beddmningar kopplade till
bland annat resurser, produktionsmetoder, risker och marknadsforutséttningar. Figuren
illustrerar ddrmed den komplexitet som préglar arbetet med att ta fram ett anbud.

Anbudshandlingar Anbud

Vad har

vi for utrymmen?

Vill vi ha Hur ska vi | vilken Med vilka Till vitken Vilken risk Hur ar
Jobbet? bygga? ordning? resurser? kostnad? tar vi? marknaden?

Arbete
Material
Maskiner

Behover Utrustning
vi hjalp? Underentreprenad

Figur 2: Att ta fram anbud dr att besvara ett antal fragor (Byggledning Produktion, Hansson
m.fl., 2017, egen illustration).

3.1.3 Séardrag vid totalentreprenad

Vid totalentreprenad ansvarar entreprenoren inte enbart for produktionen utan dven for
projekteringen, vilket innebdr att anbudsprocessen blir mer omfattande jamfort med
utforandeentreprenader (Hansson m.fl., 2017). Eftersom bestdllaren vanligtvis anger
funktionskrav 1 stéllet for detaljerade tekniska 16sningar behdver entreprendren redan i
anbudsskedet ta fram genomforbara tekniska och ekonomiska 16sningar (Hansson m.fl.,
2017). Forfragningsunderlaget bestar darfor ofta av mer overgripande handlingar, sésom
rambeskrivningar och arkitekthandlingar, vilket stdller hoga krav pa entreprendrens
erfarenhet, tekniska kompetens och bedomningsférmaga (Hansson m.fl., 2017).

Eriksson och Hane (2014) beskriver att totalentreprenad kan frimja effektivitet och
innovation eftersom entreprendren far storre mojlighet att paverka tekniska I6sningar och
produktionsmetoder. Samtidigt framhéller Eriksson och Hane (2014) att totalentreprenad ar
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mindre ldmplig nér bestillaren redan har last stora delar av utforandet, eftersom
entreprenorens frihetsgrad da begrinsas. Detta innebér att totalentreprenad stéller krav pa att
bestillaren formulerar tydliga funktionskrav, men samtidigt limnar utrymme {or
entreprendrens tekniska kompetens och 16sningsforslag (Eriksson & Hane, 2014).

For att kunna upprétta en tillforlitlig anbudskalkyl krévs ofta en forenklad projektering dar
entreprendren analyserar och utvecklar 16sningar som uppfyller bestédllarens krav (Hansson
m.fl., 2017). Detta innebér samtidigt att osdkerheter och risker behdver hanteras redan i ett
tidigt skede av projektet. Enligt Boverket (2024) paverkar valet av entreprenadform
ansvarsfordelningen och dirmed dven forutsédttningarna for kvalitet i projektet. Boverket
(2024) framhaller att totalentreprenader kan innebéra risker kopplade till bristande kontinuitet
och informationsoverforing mellan projektets olika skeden, sérskilt nar ansvar och aktorer
fordndras under processen. Darfor betonas vikten av tydliga roller, god kommunikation och
ett aktivt arbete fOr att sékerstdlla att kunskap och erfarenheter bevaras genom hela projektet
(Boverket, 2024).

3.2 Overgripande struktur i anbudsprocessen
Anbudsprocessen kan, enligt Révai (2012), delas in 1 féljande huvudsteg:

1. Granskning av forfragningsunderlag: Inledande analys och beslut om deltagande.
2. Planering och organisering av anbudsarbetet: Strukturering av projektet och

aktivitetsindelning.
3. Anbudsberedning: Inkluderar metodval, platsanalys och inldsning av handlingar.
4. Maingdberikning.
5. Kostnadskalkylering.
6.

Sammanstillning av anbud.

Dessa moment dr ndra sammankopplade och ligger till grund for entreprendrens arbete med
att ta fram en anbudskalkyl. Som framgar av Figur 3 av Hansson m.fl. (2017) omfattar
processen flera steg dir mangdberdkning, metodval, tidsdttning, resursbedomning och
prissittning sammanstélls till ett fardigt anbud.
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Figur 3: Moment vid framtagande av anbud for totalentreprenad (Byggledning Produktion,
Hansson m.fl., 2017, egenillustration).

Granskning och inldsning av forfragningsunderlag

Det inledande steget i anbudsprocessen &r en systematisk inldsning och granskning av
forfragningsunderlaget. Entreprendren behover sékerstélla att samtliga handlingar finns
tillgéngliga enligt AFB.22, dr aktuella och dokumenteras for framtida referens (Hansson m.fl.,
2017). Under denna granskning analyseras projektets omfattning och innehéll for att
identifiera vad som ingdr respektive inte ingér i uppdraget. Eventuella oklarheter eller
motstridigheter 1 handlingarna ska dokumenteras for vidare hantering (Hansson m.fl., 2017).

Efter den inledande genomgéangen upprittas en tidplan for anbudsarbetet och en organisering
av arbetsprocessen for ett strukturerat och effektivt genomférande (Hansson m.fl., 2017). Vid
denna granskning fattas ocksa ett strategiskt beslut om entreprendren ska ldmna anbud eller
avsta, baserat pa projektets forutsattningar, risker och foretagets kapacitet (Révai, 2012).
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Planering och organisering av anbudsarbetet

For att mojliggora ett vélgrundat beslut kravs en strukturerad organisering av anbudsarbetet,
dér en ansvarig anbudsorganisation utses, en tidplan upprittas och en preliminar
riskbedomning genomfors (Hansson m.fl., 2017). I linje med detta beskriver Révai (2012) att
organisationen av anbudsarbetet varierar beroende pa projektets komplexitet, dir mindre
projekt ofta hanteras av en enskild kalkylator medan storre projekt kriaver en kalkylgrupp med
olika kompetenser (Révai, 2012). Planering av arbetet, resursfordelning och tydlig struktur ar
enligt Révai (2012) avgorande for att sékerstélla kvalitet 1 kalkylen och minska risken for
felaktiga beslut (Révai, 2012). Vidare menar Révai (2012) att det ar fordelaktigt att inkludera
framtida produktionspersonal i arbetet, eftersom det underlittar kunskapsoverforing till
byggskedet.

Arbetet planeras genom att:

e Uppritta en detaljerad tidplan.
e Fordela arbetsuppgifter mellan teammedlemmar.
e Identifiera nddvindiga resurser och potentiella risker.

En tydlig planering minskar risken for felaktiga beslut och tidsbrist i slutskedet (Révai, 2012).

Arbetsplatsbesok och platsanalys, en okuliirbesiktning

Ett centralt moment &r att genomfora ett arbetsplatsbesok for att forstd de faktiska
forutsdttningarna. Entreprendren forvintas ha kinnedom om arbetsomradet och de
forhallanden som kan péverka projektets genomforande (Hansson m.fl., 2017). Enligt Révai
(2012) ar denna okulérbesiktning nédvandig for att verifiera forutsittningarna (Révai, 2012).

Vid platsbesoket analyseras exempelvis:

e Tillginglighet och transportmdjligheter.

e Mark- och grundférhallanden.

e Befintliga hinder och installationer.

e Behov av etableringsytor och resurser.

e Miljo- och arbetsmiljoforhéllanden (Hansson m.fl., 2017).

Denna information dr avgdrande for att sékerstilla att kalkylen baseras pa realistiska
forutséttningar och for att identifiera potentiella risker 1 ett tidigt skede (Hansson m.fl., 2017).

Strukturering av projektet och aktivitetsindelning

For att mojliggora tillforlitlig kalkylering och effektiv tidsplanering behover projektet delas
upp 1 hanterbara delar (Hansson m.fl., 2017). Detta gors genom en strukturplan dér arbetet
delas in 1 aktiviteter, vanligtvis med utgdngspunkt i etablerade byggdelsindelningar (Hansson
m.fl., 2017). Strukturen utgor en central grund for bdde mangdberdkning och tidsplanering,
samtidigt som valet av produktionsmetod paverkar bade tidsatgang och resursbehov (Hansson
m.fl., 2017).

Enligt Persson (2012) dr denna uppdelning nédvéndig eftersom samma underlag teranvinds i
flera av projektets skeden, exempelvis vid planering, inkdp och leveranssamordning.
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Indelning enligt byggdelstabell i Figur 4 mojliggér dirmed en systematisk struktur av
projektet (Persson, 2012). Tabellen fungerar som ett praktiskt verktyg for att bryta ned
projektet i hanterbara aktiviteter, dir varje byggdel motsvarar en definierad aktivitetsniva
(Persson, 2012).

Som framgér av Figur 4 dr byggdelstabellen uppbyggd av olika huvuddelar och
underkategorier som kan anvandas for att strukturera och organisera arbetet i byggprojekt.
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Figur 4: Byggdelstabell fran Sveriges Byggindusterier (Hansson m.fl., 2017). Kdlla
Nybyggnadslistan 1999.

Miingdberikning

Maingdberikning ér en central del av anbudskalkylen och innebér att faststélla omfattningen
av de arbeten som ska utforas (Hansson m.fl., 2017). Detta gérs genom att méta och berdkna
méngder frén ritningar och beskrivningar, vilket resulterar i en miangdforteckning (Révai,
2012). Idag finns det flera digitala hjdlpmedel som tillexempel Bidcon, som anvénds for
kalkylering och kostnadsberikning, samt Bluebeam, som mdjliggor digital médngdning och
granskning av ritningar. En kalkylpost bestar av mangd, tidsétgang samt kostnader for
material och resurser (Hansson m.fl., 2017).

Maingder kan erhallas pa olika sétt enligt Hansson m.fl. (2017) och Perssons (2012)

e Fran bestéllarens méngdforteckning.

e Genom entreprendrens egen berdkning.

e Via digitala modeller.

e Genom inkop fran externa specialister (Hansson m.fl., 2017; Perssons (2012).
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Om bestillaren tillhandahaller en mangdforteckning minskar entreprendrens risk samtidigt
som konkurrensen Okar, d4 anbudsgivningen forenklas (Hansson m.fl., 2017). Om
entreprendren sjilv tar fram mingderna 0kar forstaelsen for projektet, men dven risken for
felaktigheter (Hansson m.fl., 2017). Oavsett metod dr det viktigt att kontrollera rimligheten i
méngderna (Hansson m.fl., 2017).

Persson (2012) framhaller dven betydelsen av sé kallade 20/80-regeln vid kalkylering av
byggprojekt dr. Regeln innebér att en mindre del av kalkylposterna, alltsad 20% av kalkylens
poster star for 80% av dess kostnader, detta innebér att det &r sirskilt viktigt att
uppmaérksamma de storsta posterna i kalkylen (Persson, 2012).

Mingdforteckningen har en central roll d& den utgoér grunden for kostnadsberdkning, anvands
for planering och uppfdljning, och fungerar som ett styrinstrument under hela byggprocessen
(Hansson m.fl., 2017). Révai (2012) beskriver den som den "r6da trdden" 1 byggstyrningen.

Kostnadsberikning och prissattning

Kalkylering i anbudsprocessen syftar till att uppskatta framtida kostnader baserat pé
tillganglig information. Enligt Hansson m.fl. (2021) modelleras verkligheten, vilket alltid
innebér forenklingar och antaganden. Persson (2012) menar att en anbudskalkyl har en
osdkerhetsmarginal pd 10% eftersom felbedomningar och avvikelser kan forekomma.
Noggrannheten i kalkylen beror pé underlagets kvalitet och 6kar successivt genom
byggprocessen (Hansson m.fl., 2021).

Kostnadsberdkningen omfattar direkta och indirekta kostnader.

Direkta byggkostnader

De direkta byggkostnaderna utgér kidrnan 1 anbudskalkylen och omfattar:

e Arbetskostnader: Berdknas genom tidséittning av aktiviteter, vilket mojliggor
uppskattning av resursbehov och total arbetstid (Hansson m.fl., 2017). Tidsatgangen
for olika arbetsmoment berdknas baserat pa valda metoder och mangder (Révai, 2012).

e Materialkostnader: Faststills genom prislistor eller offerter och méste anpassas till
projektets specifika forutsdttningar. Detta inkluderar hiansyn till transporter, lagring,
spill och hjdlpmaterial (Hansson m.fl., 2017). Materialkostnader berédknas genom
inhdmtning av offerter, prislistor och historiska data, dédr kostnaden bestdms genom att
multiplicera méngd med enhetspris (Révai, 2012).

e Underentreprenader: Parallellt med kalkyleringen skickas forfragningar till
leverantorer och underentreprendrer for att erhalla aktuella priser och skapa ett
tillforlitligt underlag (Hansson m.fl., 2017). For underentreprenader infordras anbud
fran flera aktorer, som jimfors och utvdrderas innan de inkluderas i1 kalkylen. Det ér
viktigt att sékerstélla att dessa anbud uppfyller projektets krav (Révai, 2012).

Indirekta kostnader

Indirekta kostnader, sésom hantering och logistik, behover ocksa beaktas for att sikerstilla en
korrekt kalkyl (Hansson m.fl., 2017).
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Gemensamma kostnader

De gemensamma kostnaderna utgor en betydande del av entreprenadens totala kostnader och
omfattar frimst kostnader for den tillfdlliga fabriken samt styrning och ledning av
produktionen (Révai, 2012). Till skillnad fran de direkta byggkostnaderna kan dessa kostnader
inte berdknas direkt utifrdn méngdforteckningar, utan kriver istéllet noggrann planering och
beddmning av projektets produktionsforutsittningar (Révai, 2012).

Enligt Révai (2012) dr det sérskilt viktigt att noggrant granska AF-delens foreskrifter gdllande
allméinna arbeten, hjdlpmedel och arbetsplatsomkostnader, eftersom dessa ofta reglerar vilka
resurser och atgirder entreprendren ansvarar for under projektets genomforande. Kalkylen for
de gemensamma kostnaderna baseras darfor pd produktionsplaneringen, dér entreprendren
bedomer vilka resurser som kravs, hur lange de behdver anvdndas samt hur arbetsplatsen ska
organiseras (Révai, 2012).

De gemensamma kostnaderna omfattar bland annat etablering och avveckling av bodar,
kontor, forrad och tillfilliga installationer sdsom el, vatten och avlopp (Révai, 2012). Aven
drift och underhall av arbetsplatsen ingér, exempelvis transporter, renhallning, stidning,
skyddsétgarder, killsortering och vinteratgarder (Révai, 2012). Kostnader for byggmaskiner
och hjalpmedel, sdsom kranar, hissar och byggstrom, utgor ocksa en viktig del av de
gemensamma kostnaderna och behdver bedomas utifran projektets produktionsmetoder och
tidsplan (Révai, 2012).

Vidare omfattar de gemensamma kostnaderna &ven arbetsledning och administration pa
byggarbetsplatsen. Detta inkluderar exempelvis platsledning, tjinstemén, kvalitetskontroller,
forsdkringar och 6vriga administrativa kostnader kopplade till projektets genomforande
(Révai, 2012). Révai (2012) betonar att anvdndning av generella schablonvirden {for
gemensamma kostnader kan innebéra risker, eftersom kostnadernas omfattning varierar
beroende pé projektets forutséittningar (Révai, 2012).

Strategier for projektering och upphandling vid totalentreprenad

Totalentreprendren kan vélja olika strategier for hur projektering och upphandling av
installationer ska hanteras (Hansson m.fl., 2017). En strategi &r att anlita konsulter som tar
fram ett forfragningsunderlag, vilket sedan anvénds for att upphandla underentreprendorer.
Detta ger ofta mer genomarbetade handlingar och béttre samordning mellan olika discipliner,
vilket kan 6ka konkurrensen bland aktorerna. Nackdelen &r att totalentreprendren bér ansvaret
for projekteringsfel och att kostnader for projekteringen uppstar oavsett om entreprenaden
erhalls eller inte (Hansson m.fl., 2017).

En alternativ strategi dr att 1ata underentreprendrer sjilva ansvara for bade projektering och
utforande, det vill sdga att upphandla installationer som totalentreprenader. Detta minskar den
ekonomiska risken i anbudsskedet, eftersom projekteringskostnaden bérs av
underentreprendrerna. Samtidigt kan konkurrensen begrénsas, och totalentreprendren riskerar
att bli beroende av de underentreprendrer som involveras i ett tidigt skede (Hansson m.fl.,
2017).
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Séakerhets och arbetsmiljoaspekter

Sdkerhets- och arbetsmiljofragor har fétt en allt storre betydelse i byggprojekt och utgor idag
en viktig del av anbudsprocessen. Arbetsmiljoarbetet paverkar inte enbart sdkerheten pa
arbetsplatsen utan dven projektets ekonomi, tidsplanering och genomforbarhet (Ottosson,
2015). Bristande planering av arbetsmiljofragor kan leda till olyckor, produktionsstorningar
och ineffektiva arbetsmoment, vilket i sin tur kan skapa 6kade kostnader och avvikelser fran
den ursprungliga kalkylen (Ottosson, 2015). Av denna anledning stiller bestéllare stiller allt
hogre grad av krav pa att entreprendren kan redovisa hur arbetsmiljorisker hanteras redan i
anbudsskedet (Hansson m.fl., 2021).

Enligt Hansson m.fl. (2017) kan detta inkludera:

e Beskrivning av arbetsmiljoorganisation och policy.
e Redovisning av riskanalyser.

e Val av arbetsmetoder och forebyggande atgirder.

e Dokumentation av kompetens och sidkerhetsrutiner.

Kraven pa arbetsmiljoarbete regleras genom Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, samtidigt som krav ofta specificeras i de
administrativa foreskrifterna med stod av AF AMA och RA AF (Révai, 2012; Ottosson, 2015).
Entreprendren behover darfor redan innan byggstart kunna visa att det finns fungerande
rutiner for arbetsmiljo-, kvalitets- och miljoarbete (Révai, 2012). Detta omfattar exempelvis
dokumenterade arbetsberedningar, sdkerhetsrutiner, skyddsronder och riskbeddmningar infor
produktionen (Révai, 2012).

Forebyggande arbetsmiljoatgarder kan dessutom minska risken for olyckor,
produktionsstorningar och kostsamma omarbeten (Ottosson, 2015). En vélutvecklad
sakerhetskultur kan dven fungera som ett konkurrensmedel vid upphandling och bidra till
minskade risker under genomforandet (Hansson m.fl., 2021).

Kvalitetssikring i anbudsprocessen

Anbudsprocessen ér resurskravande och innebér ofta betydande kostnader, med oséker
sannolikhet att erhalla projektet. Detta kriaver systematiska kvalitetssakringsrutiner (Hansson
m.fl., 2021). Kvalitetssdkring omfattar bade processen att ta fram anbudet och anbudets
innehall. Ett vanligt tillvigagangssitt dr att lata en oberoende part inom organisationen
granska kalkylen for att sékerstélla dess rimlighet, exempelvis genom jamforelser med
nyckeltal (Hansson m.fl., 2021).

Enligt Ottosson (2015) syftar kvalitetsstyrning till att sdkerstélla att projektets krav avseende
kvalitet, tid och kostnad uppfylls samt att fel och omarbeten forebyggs. Ottosson (2015)
framhéller att forebyggande kvalitetsarbete dr betydligt mindre kostsamt &n att behdva fixa fel
under produktionen.

For att skapa struktur i kvalitetsarbetet anvinds ofta kvalitetsplaner, kontrollplaner och
checklistor (Ottosson, 2015). Dessa anvinds for att identifiera kvalitetskrav, planera kontroller
och sékerstilla att viktiga moment inte forbises i kalkyl- och anbudsarbetet (Ottosson, 2015).
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Révai (2012) beskriver dven att 6kade krav fran bestillare och myndigheter har medfort att
entreprenorer behdver arbeta mer systematiskt med kvalitets- och miljostyrning genom
dokumenterade rutiner, kontroller och uppf6ljningar.

Hantering av oklarheter i forfragningsunderlaget dr ocksé en viktig del av kvalitetsarbetet.
Aven om entreprendren inte alltid 4r juridiskt skyldig att patala otydligheter i anbudsskedet,
kan detta krévas enligt interna kvalitetssystem (Hansson m.fl., 2021).

Sammanstillning av anbud

Det avslutande steget i anbudsprocessen ér att sammanstilla kalkylen till ett komplett anbud.
De direkta kostnaderna utgor den sa kallade rakalkylen, vilken kompletteras med
gemensamma kostnader for att fa fram projektets sjdlvkostnad (Hansson m.fl., 2021). Till
detta laggs centrala kostnader, riskpaslag och vinst, vilket resulterar i den slutliga
anbudssumman (Hansson m.fl., 2021). De centrala allminna kostnaderna kan d4ven bendmnas
entreprendrsarvode och berdknas vanligtvis som ett procentuellt pildgg pa den sammanlagda
produktionskostnaden (Persson, 2012). Denna sammanstéllning utgér grunden for
entreprendrens prisséttning och presenteras i anbudets slutsida (Hansson m.fl., 2021). Enligt
Révai (2012) innan kostnaderna fors in pa slutsidan genomfors normalt bade sifferkontroller
och skélighetsbedomningar for att sékerstilla kalkylens rimlighet och att inga delar av
kalkylen saknas (Révai, 2012).

Fore det slutliga anbudet lamnas genomfors vanligtvis en intern genomgang av kalkylen dér
viktiga forutséttningar, risker och oklarheter diskuteras. Enligt Révai (2012) omfattar denna
genomgang bland annat valda produktionsmetoder, tidplan, materialleveranser,
underentreprendrer och eventuella osdkerheter i forfragningsunderlaget. Kalkylen jamfors
dven med erfarenhetsdata och tidigare projekt for att bedéma dess rimlighet (Révai, 2012).
Vid denna genomgéng deltar ofta bdde kalkylansvariga och personer med resultatansvar for
projektet, exempelvis arbetschef eller produktionschef, vilket kan leda till justeringar av det
slutliga anbudspriset (Révai, 2012).

Révai (2012) beskriver dven att entreprendren 1 vissa fall anviander reservationer i anbudet for
att hantera risker och oklarheter. Dessa kan exempelvis vara tekniska reservationer kopplade
till bristfalliga handlingar eller ekonomiska reservationer avseende kostnadsforandringar och
indexregleringar. Slutligen gors ofta en marknadsanpassning av anbudet dér entreprendren tar
hénsyn till konkurrenssituationen, foretagets beliggning och strategiska prioriteringar innan
det slutliga anbudet ldmnas in (Révai, 2012).

3.3 Osékerheter och fel som uppstar i anbudskalkylering

3.3.1 Kostnadsoverskridanden ér ett &terkommande problem 1
byggbranschen

Enligt Hansson m.fl. (2021) &r kostnadsdverskridanden ett vélként och internationellt
forekommande problem inom byggbranschen, dér en betydande andel av projekten
overskrider sina ursprungliga budgetar. Hansson m.fl. (2021) menar att omfattningen av
kostnadsokningarna varierar mellan olika projekttyper, men att avvikelser mellan budgeterad
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och faktisk kostnad ar ett &terkommande fenomen inom byggprojekt (Hansson m.fl., 2021).
Enligt Ekung (2021) en central orsak till avvikelser mellan berdknad och faktisk kostnad &r att
osdkerheten dr en naturlig del i byggprojekt, samt pd grund av otillracklig forstaelse for hur
olika riskfaktorer paverkar kostnadsestimeringen (Ekung m.fl., 2021). Svensson Tengberg
(2022) resonerar att byggbranschen har historiskt haft aterkommande problem med
kvalitetsbrister, fel och kostsamma skador kopplade till nya tekniska 16sningar och bristande
riskbedomningar. I sin studie beskriver Svensson Tengberg (2022) att felaktiga tekniska
16sningar 1 vissa fall har lett till sa kallade seriefel, ddr samma problem upprepas i flera
projekt. Svensson Tengberg (2022) menar att detta understryker behovet av strukturerade
riskbeddmningar, dokumentation och erfarenhetsaterforing i byggprojekt (Svensson Tengberg,
2022).

Konsekvenserna av dessa avvikelser kan bli omfattande. Enligt Boverket (2018) uppskattas de
direkta atgdrdskostnaderna till 7-11 % av produktionskostnaden, medan de totala kostnaderna

inkluderat indirekta effekter kan siffran stiga till 24-32 % (Boverket, 2018). Vilket ur ett
samhéillsekonomiskt perspektiv innebar detta ett stort resurssloseri (Boverket, 2018).

3.3.2 Orsaker till avvikelser mellan kalkyl och utfall

Avvikelser mellan anbudskalkyl och verkligt utfall dr enligt Hansson m.fl. (2021) en naturlig
foljd av att byggprojekt planeras utifrdn prognoser och antaganden om framtida
produktionsforutsittningar. Eftersom kalkylen baseras pa uppskattningar av méngder,
resurser, tidsatgdng och kostnader finns alltid en risk att verkligheten skiljer sig fran de
forutsittningar som 1ag till grund for kalkylen (Hansson m.fl., 2021). Vidare betonar Boverket
(2018) att felaktiga kalkyler i tidiga skeden, sdsom anbudsskedet, kan skapa en kedjeeffekt
dér hela projektet priglas av tidspress och ekonomiska begrinsningar. Ottosson (2015) menar
ocksa att anbudskalkylen &r ett kritiskt moment dér brister kan leda till underskattade
kostnader och senare avvikelser (Ottosson, 2015).

Flera forskare framhéller samtidigt att omfattningen av avvikelser paverkas av bade tekniska,
organisatoriska och externa faktorer.

3.3.2.1 Tekniska och kalkylmassiga osdkerheter

Enligt Hansson m.fl. (2021) utgdr osédkerheter i sjdlva kalkyleringsmetoden en central orsak
till att kalkyler kan avvika frin verkligt utfall. Dessa osdkerheter kan uppstd nér
berdkningsmetoder dr alltfor generaliserade eller inte tillrackligt anpassade till projektets
specifika forutséttningar (Hansson m.fl., 2021). Vidare kan brister i mdangdberdkningar,
exempelvis till f61jd av maitfel eller otillrdcklig noggrannhet, leda till felaktiga
kostnadsuppskattningar (Hansson m.fl., 2021). Aven osékerheter i kostnadsdata, sdsom
felaktiga antaganden om materialpriser, arbetskostnader eller produktivitet, paverkar
kalkylens tillforlitlighet. I tidiga skeden kan dessutom ofullstindig projektering innebéra att
viktiga detaljer saknas, vilket ytterligare 6kar osdkerheten i kalkylen (Hansson m.fl., 2021).

Enligt Révai (2012) ar tillgdngen till aktuella produktionsdata avgdrande for kalkylens
tillforlitlighet. Genom produktionsuppfdljning kan entreprendren samla in verkliga enhetstider
och atgéngstal, vilka sedan anvdnds som underlag for framtida kalkyler och planering (Révai,
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2012). Om kalkyler baseras pa gamla eller felaktiga produktionsdata 6kar risken for att
produktionsplaner och kostnadsbeddmningar inte dverensstimmer med verkliga forhdllanden
(Révai, 2012).

3.3.2.2 Organisatoriska och minskliga faktorer

Flera studier visar att organisatoriska och ménskliga faktorer har stor paverkan pa kvaliteten 1
anbudskalkyler. Laryea och Hughes (2011) beskriver att entreprendrer ofta anvander
erfarenhetsbaserade och intuitiva bedomningar vid riskhantering i anbudsskedet snarare dn
systematiska analysmodeller. Detta kan innebéra att riskbedomningen blir beroende av
individers erfarenhet och subjektiva uppfattningar, vilket 6kar osékerheten i kalkylarbetet
(Laryea & Hughes, 2011).

Boverket (2018) identifierar tidsbrist, kompetensbrist, svaga kontrollsystem och bristande
erfarenhetséterforing som centrala orsaker till fel och merkostnader i byggprojekt. Hog
arbetsbelastning och korta tidsramar kan leda till att risker forbises eller att kalkylarbetet
genomfors utan tillrdcklig kontroll och analys (Boverket, 2018). Detta &r sarskilt relevant for
mindre entreprendrer, dir begrédnsade resurser och korta beslutsvégar ofta innebar att ett fatal
personer ansvarar for stora delar av anbud och kalkylarbetet.

Enligt Boverket (2018) priglas méinga projekt av:

e Otillracklig samordning mellan aktorer

¢ Bristande erfarenhetsaterforing

e HoOg administrativ belastning pa platsledning

e Begrinsad nirvaro av ledning ute i produktionen

Dirtill pekas omfattande anvandning av underentreprendrer ut som en riskfaktor. Nar
entreprenader delas upp i flera led minskar helhetsansvaret, vilket kan leda till otydlig
ansvarsfordelning och bristande kontroll ver projektet (Boverket, 2018).

Kvaliteten pa indata i kalkylen framhélls av Ekung m.flr. (2021) som en avgdrande faktor, dér
otillracklig erfarenhet hos kalkylatorn kan leda till systematiska fel 1 kostnadsbedomnungen
(Ekung m.fl., 2021). Detta korrelerar med Boverkets iakttagelser om att strukturella
fordndringar, sdsom generationsvaxlingar och brist pd erfaren personal, har lett till att mindre
erfarna medarbetare ofta tvingas fatta komplexa beslut under tidspress (Boverket, 2018).
Kompetensbrist kan forekomma hos bade entreprendrer och bestéllare, vilket i kombination
med hog arbetsbelastning och tidspress okar risken for felaktiga beddmningar (Boverket,
2018)..

3.3.2.3 Projektforandringar och osdkerhet 1 framtidsbedémningar

Utover tekniska och organisatoriska faktorer paverkas byggprojekt dven av fordndringar i
projektets omvéarld och grundldggande forutsattningar. Hansson m.fl. (2021) beskriver att
dndrade krav frin bestdllare, nya myndighetskrav och forédndringar i projektets omfattning kan
skapa betydande kostnadsavvikelser eftersom dessa faktorer ofta dr svara att forutse 1
kalkylskedet. Eftersom dessa faktorer inte alltid kan estimeras med hjélp av historiska data
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kraver de sdrskild hantering, exempelvis genom inférande av reserver eller riskpéslag i
kalkylen (Hansson m.fl., 2021).

Ekung m.fl. (2021) framhaller dven att inflation, variationer i resurspriser och forandringar 1
regelverk snabbt kan fordndra forutsdttningarna for ett projekt. Sddana externa faktorer ligger
ofta utanfor entreprendrens kontroll men kan @nda fa stor paverkan pa projektets ekonomi och
genomforande.

Enligt Boverket (2018) kan tekniska fordndringar och anvidndning av obeprdvade material
eller konstruktioner ocksa oka risken for fel och kostnadsproblem. Snabb teknikutveckling
och fokus pa innovation kan innebéra att nya losningar anvénds utan tillrdcklig erfarenhet

eller riskanalys. Samtidigt bristande hdnsyn till yttre faktorer, sdisom vader, okar risken for
kvalitetsbrister och tekniska problem under produktionen (Boverket, 2018).

3.3.2.4 Kommunikationsproblem och informationsbrister

Kommunikation och informationséverforing ar centrala faktorer i byggprojekt eftersom flera
aktorer behover samordna tekniska, ekonomiska och organisatoriska fragor under hog
tidspress. Brister i kommunikationen riskerar dérfor att paverka bade projektets kvalitet,
ekonomi och tidsplan. Boverket (2018) beskriver att problem ofta uppstar genom otillracklig
informationsoverforing mellan aktorer, sprakbarridrer samt bristande kunskap om svenska
regler och byggprocesser. Detta blir sarskilt problematiskt i komplexa projekt ddr manga
entreprenorer och konsulter dr involverade och dér felaktig eller ofullstidndig information kan
spridas i flera led i projektorganisationen (Boverket, 2018).

Hansson m.fl. (2021) utvecklar detta resonemang genom att koppla kommunikation till
projektets riskhantering. Hansson m.fl. (2021) menar att riskkommunikation inte enbart
handlar om att formedla information, utan &ven om att skapa forstdelse och fortroende mellan
projektets aktorer. Om risker kommuniceras otydligt eller motsédgelsefullt kan det leda till att
information misstolkas eller ifragasétts, vilket gor beslutsfattandets svarare i projektet
(Hansson m.fl., 2021).

Enligt Hansson m.fl. (2021) forstirks problematiken ytterligare eftersom byggprojekt ofta
préiglas av tekniskt avancerad information och sannolikhetsbedomningar som kan vara svéara
att tolka for olika yrkesgrupper. Risken &r darfor att kommunikationen blir alltfor fackmaéssig,
vilket kan skapa missforstind och osikerhet kring projektets risker och krav. Dolk och Olund
(2018) visar pa liknande satt att otydlig kommunikation mellan konsult, bestéllare och
entreprendr ofta leder till olika tolkningar av krav och tekniska 16sningar.

Problemen fér dven tydliga ekonomiska konsekvenser. Enligt Svensk Byggtjanst (2021)
orsakar bristande kommunikation stora merkostnader inom bygg och forvaltningsprocesser,
dér den arliga besparingspotentialen uppskattas till cirka 65 miljarder kronor. Studien visar
dessutom att merkostnader i1 produktionsskedet motsvarar omkring 13 procent av
projektkostnaden och frimst beror pé otydliga anbudsunderlag, bristféllig dokumentation och
att olika aktorer far olika information (Svensk Byggtjanst, 2021).
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3.3.3 Kommunikation och ledarskap

Sodergren m.fl. (2016) beskriver modellen balanserad kommunikation som ett sétt att forsta
hur kommunikation péverkar effektivitet och samarbete i hogpresterande team. Modellen
bygger pé att kommunikationen behdver balansera olika kommunikativa motpoler for att
skapa goda forutséttningar for problemldsning och beslutsfattande (Sodergren m.fl., 2016). En
central del 1 modellen &r balansen mellan beréttande och utforskande kommunikation
(Sodergren m.fl., 2016). Berittande innebar att presentera fakta, argument och egna
bedomningar, medan utforskande handlar om att stilla frdgor och aktivt soka andra perspektiv
(Sodergren m.fl., 2016). Enligt S6dergren m.fl. (2016) bidrar denna balans till att grupper kan
utveckla en bredare forstéelse for projektets utmaningar och darmed fatta mer vélgrundade
beslut.

Modellen betonar dven vikten av balans mellan ett inifran och utifranperspektiv. Ett
inifrdnperspektiv fokuserar framst pa den egna organisationens mal och interna processer,
medan ett utifrdnperspektiv riktar uppméarksamheten mot externa aktorer och omvérldens krav
(Sodergren m.fl., 2016). S6dergren m.fl. (2016) menar att grupper som blir alltfor internt
fokuserade riskerar att missa viktig information frdn omgivningen, vilket kan leda till
bristande forstaelse for projektets faktiska forutsattningar. Genom att kombinera ett
utforskande arbetssétt med ett tydligare fokus pé externa perspektiv kan projektgruppen béttre
identifiera komplexa problem och hantera osdkerheter i1 projektet (S6dergren m.fl., 2016).

Ledarskapet far dirmed en central roll i att skapa forutsattningar for fungerande
kommunikation inom projektorganisationen. Enligt S6dergren m.fl. (2016) &r en av ledarens
viktigaste uppgifter att balansera gruppens kommunikation och motverka att teamet fastnar i
ett ensidigt inifrdnperspektiv. Hogpresterande team kédnnetecknas enligt S6dergren m.fl.
(2016) av att deltagarna stéller fragor, utforskar olika perspektiv och skapar tydlighet kring
ansvar och arbetsfordelning. Lagpresterande team beskrivs ddremot som mer inatvdnda och
priglade av envidgskommunikation dér deltagarna talar mer @n de lyssnar (Sodergren m.fl.,
2016). Detta kan leda till oklar ansvarsférdelning och att viktiga problem inte
uppmaérksammas 1 tid (Sodergren m.fl., 2016).

Liknande problematik identifieras dven av Kommunikation i byggbranschen mellan konsult,
bestdllare och entreprenér av Dolk och Olund (2018). Studien visar att otydlig
kommunikation kring entreprenadens omfattning, ansvarsfordelning och gransdragningar kan
skapa missforstdnd mellan projektets aktorer, sirskilt i1 totalentreprenader dér projektering och
produktion &r nira integrerade (Dolk & Olund, 2018). Dolk och Olund (2028) menar att
kommunikationen 1 hog grad paverkas av hur relationerna mellan aktorerna fungerar samt hur
kommunikationen organiseras och leds av projektets nyckelpersoner.

Dolk och Olund (2018) framhéller samtidigt att totalentreprenader ofta mojliggdr en nirmare
koppling mellan projektering och produktion, vilket kan skapa battre forutséttningar for
dialog och samverkan mellan projektets aktdrer. Samtidigt kan fasta pris och funktionskrav
begrinsa handlingsutrymmet och paverka kvaliteten i handlingarna (Dolk & Olund, 2018).
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3.4 Riskhantering processen i1 anbudsskedet

3.4.1 Systematisk riskhantering och strategier

Risk och osdkerhetshantering beskrivs i litteraturen som en central del av projektstyrningen
inom byggbranschen. Enligt Ottosson (2015) syftar riskhantering till att systematiskt
identifiera och hantera osékerheter kopplade till tid, kostnad och kvalitet i projekt. Processen
omfattar flera steg, dér risker identifieras, analyseras, prioriteras och f6ljs upp for att minska
sannolikheten for negativa konsekvenser (Ottosson, 2015).

Liknande resonemang dterfinns i Management of Risk (RICS, 2015), dér riskhantering
beskrivs som en integrerad del av projektstyrningen genom hela byggprocessen, fran tidiga
planeringsskeden till projektets avslut. RICS (2015) betonar sérskilt betydelsen av att arbeta
med risker i ett tidigt skede, eftersom mojligheten att paverka projektets risker successivt
minskar 6ver tid samtidigt som kostnaderna for fordndringar okar.

Aven Boverket (2025) beskriver riskhantering som en systematisk process dir risker
identifieras, analyseras och virderas i syfte att undvika oacceptabla risker. Boverket (2025)
betonar att processen omfattar hela byggprojektets livscykel, fran planering och projektering
till byggande och forvaltning.

Boverket (2025) illustrerar riskhanteringsprocessen genom modellen nedan.

Riskhanteringsprocess

Omfattning, forutsattningar,
kriterier

Riskbedémning

Riskidentifiering
Riskanalys

Riskvardering

KOMMUNIKATION OCH SAMRAD
OVERVAKNING OCH OVERSYN

Atgarder

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING

Figur 5: Riskhanteringsprocess (Egen illustration anpassad fran Boverket, 2025)
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3.4.2 Gruppbaserade metoder for riskhantering

Riskidentifiering bor enligt Ottosson (2015) genomforas i grupp och inkludera bade erfarna
och mindre erfarna deltagare. Detta bidrar till battre kunskapsspridning och 6kad medvetenhet
om risker. P4 liknande sétt betonar Boverket (2025) ocksé att riskbedomning med fordel
genomfors i grupp, eftersom den samlade kompetensen minskar risken for att viktiga risker
forbises eller virderas felaktigt.

Vanliga metoder for riskidentifiering enligt Ottoson (2015) inkluderar:

¢ Brainstorming

e Checklista

e Expertintervjuer

e SWOT-analys

e Analogi med tidigare projekt

Ottosson (2015) betonar ocksa vikten av att skilja mellan identifiering och analys, eftersom ett
vanligt misstag &r att borja analysera risker for tidigt istillet for att forst skapa en komplett
lista dver mojliga riskhindelser (Ottosson, 2015).

Liknande resonemang finns i Management of Risk (RICS, 2015), dér gruppbaserade metoder
beskrivs som centrala for att skapa en strukturerad och systematisk riskhantering (RICS,
2015). RICS (2015) lyfter sarskilt fram workshops och gemensamma moten dér deltagare fran
olika discipliner bidrar med sina perspektiv, vilket 6kar sannolikheten att identifiera bade
uppenbara och mer dolda risker (RICS, 2015).

RICS (2015) beskriver dven hur olika gruppbaserade tekniker kan anvandas beroende pa
projektets komplexitet och syfte. Brainstorming anvénds som en 6ppen och kreativ metod for
att generera ett stort antal potentiella risker utan initial filtrering, medan mer strukturerade
tekniker sdsom Delphi-metoden mdjliggér anonym insamling av expertbeddmningar for att
minska paverkan fran gruppdynamik och dominanta individer (RICS, 2015). Gruppbaserade
aktiviteter kan dven inkludera intervjuer och tvérfunktionella diskussioner, dér erfarenheter,
historiska data och projektantaganden gemensamt analyseras (RICS, 2015). Genom att
kombinera dessa metoder skapas en iterativ och kollektiv process dér risker inte bara
identifieras, utan ocksa forankras hos projektgruppen, vilket stirker den fortsatta hanteringen
och uppf6ljningen av riskerna (RICS, 2015).

SWOT-analys

Enligt Ottosson (2015) anvinds metoden framst i tidiga skeden av riskidentifieringen for att
skapa en Overgripande forstéelse av projektets situation och mojliga utmaningar. SWOT stér
for strengths (styrkor), weaknesses (svagheter), opportunities (mojligheter) och threats (hot),
déar modellen syftar till att synliggéra bade interna och externa faktorer som kan péverka
projektets genomférande (Ottosson, 2015).

Liknande resonemang fors av Wall (2023), som beskriver SWOT-analysen som en form av
nuldgesanalys och ett centralt underlag vid strategiska beslut och verksamhetsutveckling. Wall
(2023) utvecklar modellen genom att tydliggora att styrkor och svagheter framst dr interna
faktorer, exempelvis organisationens resurser, kompetens och arbetssétt, medan mojligheter
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och hot utgar fran externa faktorer sasom marknadsfordndringar, konkurrens och teknisk
utveckling. Denna uppdelning mojliggor en strukturerad analys av verksamhetens position
bade internt och i relation till omvérlden (Wall, 2023).

Bade Ottosson (2015) och Wall (2023) betonar att SWOT-analysen syftar till att skapa en
helhetsbild snarare @n att genomfora en detaljerad riskbedomning. Metoden fungerar darfor
framst som ett stod for att identifiera viktiga omraden och skapa struktur i det fortsatta risk-
och analysarbetet. Wall (2023) framhaller dessutom att analysen blir mer tillforlitlig nir flera
personer inom organisationen involveras i processen. Genom workshops, brainstorming och
diskussioner i mindre grupper kan olika perspektiv och erfarenheter samlas in, vilket bidrar
till en bredare och mer nyanserad analys (Wall, 2023).

Vidare betonar Wall (2023) att efter analysen har genomforts ér det viktigt att prioritera de
mest betydelsefulla faktorerna inom varje omrade (Wall, 2023). Organisationen bor darefter
formulera mal och planera aktiviteter som utnyttjar styrkor och mojligheter samt hanterar
svagheter och hot (Wall, 2023). Dessa aktiviteter ska vara kopplade till verksamhetens
overgripande mal och bidra till dess langsiktiga utveckling (Wall, 2023). Vilka delar av
SWOT-analysen som bor prioriteras beror pa verksamhetens specifika situation (Wall, 2023).
I vissa fall kan externa hot behdva sérskilt fokus, exempelvis vid storre fordndringar 1
branschen (Wall, 2023). Samtidigt kan det vara strategiskt fordelaktigt att utveckla och
forstdrka organisationens styrkor, dd detta ofta skapar positiva effekter i hela verksamheten
(Wall, 2023).

Samtidigt menar Ottosson (2015) att SWOT-analysen har begriansningar eftersom metoden
saknar den detaljeringsgraden som mer kvantitativa riskanalyser har. SWOT-analysen bor
darfor anvindas som ett komplement till andra metoder i riskhanteringsprocessen snarare én
som en fullstandig metod for riskbeddmning.

Positiva faktorer Negativa faktorer

Jasopie)
TTET]

13103 .)
Ve

Figur 6: Egenillustration av en SWOT-analys

3.4.3 Riskbedomning och analysmetoder

En central del av riskanalysen dr att beddma varje risks sannolikhet och konsekvens for att
kunna avgora vilka risker som kréver storst uppmiarksamhet. Enligt Ottosson (2015) och
Management of Risk (RICS, 2015) kan riskexponeringen berdknas genom relationen R = S x
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K, dar sannolikheten (S) multipliceras med konsekvensen (K). Syftet med modellen &r att
skapa ett strukturerat underlag for att kunna jamfora och prioritera olika riskhidndelser utifran
deras paverkan pd projektet.

Liknande resonemang finns i Byggledning Projektering, dar Hansson m.fl. (2021) beskriver
metoden som miniriskmetoden. Hansson m.fl. (2021) skriver att bedomningen sker vanligtvis
med hjélp av en graderad skala for att skapa en systematisk och jaimforbar analys (Hansson
m.fl., 2021). Det berdknade riskvérdet kan direfter placeras i en riskmatris, dér y-axeln
representerar sannolikhet och x-axeln konsekvens (Hansson m.fl., 2021). En placering hogre
upp och ldngre at hoger i matrisen indikerar en mer allvarlig riskhdndelse och ger underlag for
beslut om atgéarder (Hansson m.fl., 2021).

Arbetsprocessen for riskanalys enligt miniriskmetoden kan delas in i fem huvudsakliga steg
(Hansson m.fl., 2021). I det forsta steget identifieras potentiella riskhindelser, ofta genom att
projektgruppen anvénder metoder sdsom brainstorming for att ta fram en lista dver mojliga
risker (Hansson m.fl., 2021). I det andra steget bedoms sannolikheten (S) for varje
riskhéndelse pa en skala fran 1 till 5 utifran hur troligt det &r att risken intrdffar (Hansson
m.fl., 2021. I det tredje steget bedoms konsekvensen (K) pa en motsvarande skala, dir hogre
véirden indikerar storre negativ paverkan pa projektets mal (Hansson m.fl., 2021). I det fjarde
steget berdknas riskvirdet genom att multiplicera sannolikhet och konsekvens enligt
relationen R = S x K, dér ett hdgre virde motsvarar en mer kritisk risk (Hansson m.fl., 2021).

I det femte och avslutande steget fattas beslut om hur riskerna ska hanteras (Hansson m.fl.,
2021). Fyra grundldggande strategier kan tilldmpas: att acceptera risken, vilket innebér att
konsekvenserna tolereras; att undvika risken genom att eliminera den; att dverfora risken till
en annan part; eller att reducera risken genom att minska sannolikheten och/eller
konsekvensen (Hansson m.fl., 2021).

Tabell 1: Exempel pd forenklad riskanalys ((Egen illustration anpassad fran Byggledning
Projektering, Hansson m.fl., 2021)

Risk Sannolikhet 1-5 | Konsekvens Riskviirde Atgiird
Puts pa cellplast | 5 5 25 Undvik
konstruktion

3.4.4 Dokumentation och ekonomiska konsekvenser

Ett strukturerat riskhanteringsarbete forutsitter att identifierade risker dokumenteras och f6ljs
upp genom hela projektet. Enligt Management of Risk (RICS, 2015) sker detta vanligtvis
genom ett riskregister, vilket fungerar som en central databas och ett viktigt
kommunikationsverktyg inom projektorganisationen. Riskregistret ska enligt RICS (2015)
innehalla information om riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens, ansvarig riskdgare samt
planerade atgérder. Syftet dr att skapa en tydlig och spérbar struktur for hur risker hanteras
under projektets gdng (RICS, 2015).

Hansson m.fl. (2021) utvecklar detta resonemang genom att betona att &ven beslut kring hur
risker bemots behdver dokumenteras. Hansson m.fl. (2021) menar att det 1 praktiken &dr svart
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att eliminera samtliga risker i ett byggprojekt och att riskhantering dérfor ofta handlar om att
reducera eller kontrollera riskernas paverkan snarare an att helt undanr6ja dem (Hansson
m.fl., 2021). Beslut om att acceptera risker eller anvédnda specifika riskstrategier bor enligt
Hansson m.fl. (2021) baseras pé tidigare erfarenheter och beprévade arbetssitt for att minska
sannolikheten for nya problem.

Enligt Hansson m.fl. (2021) kan riskbemétande ske pa flera olika sitt beroende pa projektets
forutséttningar och riskens karaktir. Risker kan accepteras, undvikas genom forédndringar i
projektets upplagg, reduceras genom forebyggande atgirder eller 6verforas till andra parter
genom exempelvis kontrakt och forsékringar. I ménga fall anvinds en kombination av dessa
strategier fOr att skapa en mer balanserad riskhantering (Hansson m.fl., 2021). Detta
overensstimmer med Ottossons (2015) syn pa riskhantering som en kontinuerlig process dar
risker behover foljas upp och omvirderas dven efter att anbudet har [dmnats.

Kopplingen mellan riskhantering och ekonomisk uppfoljning lyfts sarskilt fram av Révai
(2012), som beskriver uppfoljning som en central del av byggstyrningen. Genom att jamfora
verkliga produktionsdata med planerade virden kan avvikelser identifieras och korrigerande
atgirder genomforas i tid (Révai, 2012). Uppfoljningen omfattar bland annat tidplaner,
resursforbrukning och ekonomiskt utfall, vilket gor det mojligt att analysera hur vil kalkylen
overensstimmer med projektets faktiska genomforande. Detta kompletterar RICS (2015) och
Hansson m.fl. (2021) genom att tydliggdra hur dokumentation och uppf6ljning inte enbart
stodjer riskhanteringen i det aktuella projektet, utan dven bidrar till organisatoriskt ldrande
och forbéttrade beslutsunderlag.

Révai (2012) betonar dessutom betydelsen av erfarenhetsaterforing i byggprojekt. Genom
systematisk dokumentation av exempelvis arbetstider, materialatgdng och resursférbrukning
kan entreprenoren skapa sikrare underlag for framtida kalkyler och planeringsarbete (Révai,
2012). Erfarenhetsaterforingen minskar ddrmed risken for att felaktiga enhetstider eller
tidigare misstag fors vidare till kommande projekt (Révai, 2012).
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4. Resultat

I detta kapitel redovisas resultaten fran studiens empiriska undersdkning. Resultatet bygger pé
dokumentstudier av tre genomforda byggprojekt samt semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner involverade i foretagets anbuds- och kalkylprocess.

4.1 Presentation av foretaget och respondenter

Det studerade foretaget ér ett mindre byggforetag som arbetar med byggservice, mindre
entreprenader, ROT-projekt och mer komplexa ombyggnadsprojekt. For att f4 en djupare
forstaelse for hur risker identifieras och hanteras i anbudsskedet i foretaget genomfordes
semistrukturerade intervjuer med tre nyckelpersoner inom foretaget, VD, operativ chef och
kalkylchef. Respondenterna valdes eftersom de har centrala roller i foretagets anbuds- och
kalkylprocess samt ansvar for beslut som péverkar riskbedémning och kalkylens utformning.

4.2 Sammanstillning av intervjuer

Hur ser din roll ut i anbudsprocessen?

Kalkylchefen beskriver att hans roll frimst handlar om att ta fram kalkyler, himta in offerter
fran underentreprenoérer och sammanstélla anbudet med de bilagor som krévs. Han forklarar
att arbetet varierar mellan olika forfragningar, men att det i regel alltid handlar om att ta fram
ett pris som kan ldmnas till bestéillaren.

Den operativa chefen beskriver att han kommer in mycket tidigt i processen. Hans roll &r
framfOr allt att avgdra om foretaget ska ldgga resurser pd att rdkna pa ett projekt eller inte.
Han skiljer tydligt mellan anbud och kalkyl, dar anbudet dr det som ldmnas till kunden medan
kalkylen dr underlaget som anbudet baseras pa.

VD:n beskriver att han ér delaktig 1 hela anbudsprocessen. Han &r med frén urval av projekt
till utskick av forfragningar, kalkylarbete, anbudsskrivning och framtagning av bilagor. Han
arbetar dven med kvalitet och milj6ledning. Eftersom foretaget ar relativt litet beskriver han
att rollerna ofta 6verlappar varandra, vilket innebér att han behover vixla mellan olika
ansvarsomraden.

Vilket ansvar har du for kalkyler och riskbedomning?

Kalkylchefen anger att han har ett omfattande ansvar for kalkyler och ekonomiska
riskbedomningar i de anbud han arbetar med. Han framhéller att riskbeddmningen ofta
handlar om hur otydligheter 1 underlaget ska tolkas. En otydlighet kan exempelvis innebéra en
risk som fOretaget maste prisséitta, men den kan ocksé innebéra en mojlighet till framtida
tillaggsbestillning. Han betonar dérfor vikten av att inte arbeta helt ensam, utan att anbudet
helst granskas av minst tvd personer innan det ldmnas.

Den operativa chefen beskriver att han har det yttersta ansvaret for kalkyler och

riskbedomningar. I praktiken innebér detta att han anpassar sin medverkan efter projektets
riskniva. Om projektet bedoms som enkelt eller 1dgrisk ldgger han mindre egen tid pa det,
men om projektet har storre osdkerheter deltar han 1 genomgangar av kalkylens riskposter.
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VD:n anger att han, 1 egenskap av VD, har det 6vergripande ansvaret. Riskbeddmningen
borjar redan nér foretaget viljer vilka projekt de ska ridkna pd. Han beskriver att foretaget ofta
tar sig an komplicerade projekt som andra aktdrer kan undvika, eftersom saddana projekt bade
passar foretagets problemldsande arbetssitt och ofta innebér ldgre konkurrens.

Hur gar anbudsprocessen till hos er fran start till fardig kalkyl?

Kalkylchefen beskriver processen som flera steg. Forst ldses forfrigningsunderlaget in och
kontrolleras sa att allt material finns med. Darefter skickas forfragningar ut till
underentreprendrer. Nér detta dr gjort pdborjas kalkylarbetet genom en nettokalkyl dver de
arbeten som ska byggas in enligt forfragningsunderlaget. Platsbesoket anvinds sedan som
underlag for APD-plan, arbetsmiljorisker och omkostnadskalkyl, exempelvis behov av
stéllningar, kranar och markhyror. I slutskedet kommer offerterna in, utviarderas och
kontrolleras mot forfrdgan innan rétt priser fors in 1 kalkylen.

VD:n beskriver att processen ofta borjar med att skicka ut forfragningar tidigt, &ven innan han
hunnit gé igenom hela underlaget i detalj. Syftet dr att ge underentreprendrerna mer tid, fi in
fler offerter och skapa béttre mdjlighet att jamfGra priser och 16sningar. Han jamfor detta med
kalkylchefens arbetssitt, dir underlaget granskas mer grundligt forst, vilket gor att risker kan
upptéckas tidigare men att tiden for 6vriga aktorer blir kortare.

Vilka steg ir mest Kkritiska i anbudsprocessen ut risksynpunkt?

Kalkylchefen menar att de mest kritiska momenten handlar om att avgora vilka arbeten som
ska ingd och om dessa r kalkylerbara. Risker uppstar sirskilt vid granskning av
forfragningsunderlaget, under nettokalkylen och vid platsbesok. Han ndmner exempelvis att
omkostnader kan missas, sasom véderskydd vid takarbeten eller kostnader for etablering och
gatumark i stadsmiljé. Han framhaller dven att vissa risker kan prisséttas, medan andra
behdver hanteras genom reservationer eller diskussion med kollegor.

Den operativa chefen anser att det mest kritiska momentet &r hanteringen av offerter. Enligt
honom éar det viktigt att sékerstélla att offerten bade stimmer ekonomiskt och
omfattningsmissigt med den egna kalkylen. Det racker inte att offerten ér billig utan den
maste ocksd motsvara ritt kvalitet och kunna genomforas pa det sitt som kunden forvantar

sig.
VD:n anser att tid dr den mest kritiska faktorn. Han menar att risker minimeras genom bra

information, rétt stod och tidiga forfragningar till underentreprendrer. En kort anbudstid gor
det svérare att analysera risker, fa in flera offerter och tédnka igenom losningar.

Naér ni viljer underentreprenérer, hur tinker ni da?

Kalkylchefen forklarar att priset ar viktigt, men inte den enda faktorn. Foretaget kontrollerar
dven att underentreprendrer har fungerande ekonomi, betalar arbetsgivaravgifter, dr godkédnda
enligt relevanta krav och inte har oegentligheter. I slutindan végs d&ven samarbete och tidigare
kontakter in.

Den operativa chefen framhaller att relationen till underentreprendren péverkar valet. En
underentreprendr som foretaget tidigare arbetat med och som skott samarbete, utférande och

39



arbetsmiljo kan véljas dven om priset dr nagot hogre. Han forklarar att ett billigare alternativ
kan minska den direkta ekonomiska risken, men samtidigt 6ka genomforanderisken for
projektledaren.

VD:n beskriver att en stor risk ér att vissa underentreprendrer inte vill ldmna offert pa
komplicerade projekt. Om foretaget exempelvis saknar offert inom el eller annan viktig
disciplin kan hela anbudsprocessen paverkas, eftersom mycket arbete redan har lagts ned. Han
betonar dirfor vikten av att samarbeta med underentreprendrer som accepterar en viss
riskniva och vill 16sa problem tillsammans.

Hur identifieras risker i anbudsskedet idag? Finns det strukturerade metoder?

Kalkylchefen uppger att foretaget inte har ett helt strukturerat sétt att hantera risker i
anbudsskedet. Han ndmner att ett nytt system har inforts, men att foretaget fortfarande haller
pa att hitta hur det ska anvéndas. Han ser ett behov av en risk- och mojlighetslista dér risker
kan noteras, hanteras och stingas innan anbud ldmnas.

Den operativa chefen beskriver att foretaget har en dvergripande checklista for storre risker,
exempelvis om det &r réitt kund och om projektet kan utforas inom rétt tid. Dédremot finns
ingen lika tydlig metod for mindre, mer ekonomiskt fokuserade risker. Dessa hanteras i stéllet
genom erfarenhet och beddmning fran fall till fall.

VD:n bekréftar att foretaget inte har ett lika strukturerat arbetssitt som stérre bolag. Han
beskriver att storre foretag ofta undviker risker, medan mindre foretag 1 hdgre grad behdver
véardera hur mycket risk de kan acceptera. Han ndmner dven att foretaget ska testa ett Al-
verktyg for riskbedomningar.

Vad fungerar bra i riskhanteringsprocessen idag?

Kalkylchefen menar att det som fungerar bra &r att processen dr snabb och smidig. Eftersom
foretaget ar mindre finns korta kommunikationsvégar och mojlighet att diskutera fragor direkt
med kollegor. Han jamf{or med storre foretag dér processerna ofta 4r mer omfattande och
strukturerade, men ocksa mer tidskravande.

Den operativa chefen framhaller att checklistan fungerar bra for att snabbt avgéra om
foretaget ska ldgga resurser pd ett projekt eller inte. Han ser ocksd en styrka i att processen ér
mindre tung 4n i storre organisationer, vilket gor att foretaget kan arbeta snabbare och mer
flexibelt.

VD:n lyfter fram den interna kommunikationen som en central styrka. Nér ett problem eller
en risk uppstir kan medarbetarna snabbt fraga varandra om tidigare erfarenheter, mojliga
16sningar eller ritt kontakter. Han beskriver detta som en viktig del av riskminimeringen.

Vad fungerar mindre bra i riskhanteringen?

Kalkylchefen menar att det finns en risk att saker faller mellan stolarna eftersom foretaget inte
kontrollerar samma saker varje gdng. Han ser dirfor ett behov av att utveckla arbetsmetodiken
for risker, exempelvis genom enklare checklistor eller en risk- och mojlighetslista. Samtidigt
betonar han att systemet maste anpassas till foretagets storlek och resurser.
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Den operativa chefen anser att den storsta bristen dr uppfoljningen i efterhand. Vid
anbudstillféllet kan de inblandade komma ihag varfor ett beslut togs, men efter ett eller ett och
ett halvt ar kan det vara svart att forstd hur man resonerade. Detta gor det svérare att ldra av
tidigare riskbedomningar.

VD:n beskriver att det svaraste ar att hitta underentreprendrer som har samma instillning till
risk och problemlosning som foretaget. Om en underentreprendr hoppar av eller inte vill
lamna pris pa grund av risknivan kan det paverka hela anbudet.

Varfor tror du att vissa risker missas trots erfarenhet?

Kalkylchefen lyfter fram den ménskliga faktorn. Han menar att vissa risker kraver att man
laser mellan raderna i forfragningsunderlaget, vilket gor att de ibland missas. Han beskriver
dven att bestéllare och entreprendr kan tolka samma underlag pa olika sitt eftersom de ser
projektet fran olika perspektiv.

Den operativa chefen anger stress och ménga parallella arbetsuppgifter som huvudsakliga

orsaker. Han beskriver att personer i byggservice ofta arbetar med flera projekt samtidigt, till
skillnad fran storre projekt dér flera personer kan arbeta heltid med ett enda anbud. Detta kan
leda till att en offert missas, en dorr gloms bort eller att ndgon annan detalj inte kommer med.

VD:n menar att vissa risker missas eftersom de inte alltid uppfattas som risker i stunden. I
komplicerade projekt kan foretaget ha en instédllning att problemen gér att 16sa, vilket kan gora
att risker accepteras snarare dn undviks. Samtidigt beskriver han att olika personer i foretaget
kan balansera varandra, dér vissa vill 14gga pa mer pengar for risker medan andra vill ta bort
poster for att géra anbudet mer konkurrenskraftigt.

Vilka delar av kalkylen 4r mest osikra generellt?

Kalkylchefen anser att de mest osdkra delarna ofta ar kopplade till arbetsplatsens
forutsittningar och tidsatgdngen for yrkesarbetare. Exempelvis kan langre barvégar,
begransade arbetstider eller svara logistiska forutséittningar paverka arbetstiden.
Materialméngder upplevs ddremot som tryggare eftersom de ofta kan ldsas ut fran ritningar.

Den operativa chefen gor en tydlig uppdelning mellan offererade kostnader, bedomda
materialkostnader och egen arbetstid. Om en stor del av kalkylen ar tickt av offerter ser han
risken som ldgre. Om kostnaderna didremot bygger pa egna beddmningar, kalkylprogram eller
erfarenhet 6kar risken. Han bedomer egen arbetstid som den mest riskfyllda delen eftersom
den ofta kan ta ldngre tid &n berdknat.

VD:n lyfter fram egen arbetstid, projektledartid och avfallshantering som sérskilt osdkra
poster. Han beskriver att avfallshantering blivit svarare att kalkylera eftersom avfall numera
ska sorteras 1 fler fraktioner. I ROT-projekt och ombyggnader kan det vara svért att fa plats
med flera containrar, vilket gor att rivning och avfallshantering ofta bygger pa uppskattningar.

Hur hanteras brist pa information i forfragningsunderlaget?
Kalkylchefen beskriver att brist pa information i férsta hand hanteras genom fragor och

aterkoppling. Om ndgot inte ar utrett kan det ses som en mgjlighet till tilliggsbestillning, men
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det innebdr alltid ett risktagande. Han menar att det inte finns nagot sjilvklart svar, eftersom
foretaget ibland behover stélla fragor, ibland reservera sig och ibland acceptera risken.

Den operativa chefen beskriver att hanteringen beror pa om det édr en offentlig upphandling
eller en privat bestillare. Vid LOU-liknande upphandlingar sker kommunikationen genom
frdgor och svar. Han nimner samtidigt att det ibland kan finnas en strategisk avvégning, om
en brist upptécks kan en fraga gora konkurrenterna uppmairksamma pa samma brist. Det
korrekta dr dock att stilla fragan sa att alla riknar pa samma forutsittningar. Vid privata
bestillare kan dialogen vara mer direkt och 16sningsorienterad.

Kalkylchefen forklarar dven att ett ofullstindigt forfragningsunderlag ofta leder till
antaganden, reservationer eller ett mindre komplett anbud. Om underlaget ddremot ar tydligt
kan foretaget ldmna ett fast pris med storre trygghet.

Hur paverkar tidspressen kvaliteten pa kalkylen?

Kalkylchefen menar att tidspress gor att kalkylen inte kan bli lika detaljerad. Om négot &r
osidkert behover foretaget 14gga pa en kalkylerad kostnad for att undvika att missa nagot.
Detta kan leda till ett hogre anbudspris. Han beskriver relationen mellan tid, pris och kvalitet
som en triangel dér det inte gar att maximera alla tre samtidigt.

Den operativa chefen beskriver att tidspress kan paverka kalkylen pa tva sitt. Om tidspressen

inte hanteras kan foretaget bli for billigt genom att kostnader missas. Mélet dr dérfor hellre att
bli ndgot for dyr och riskera att inte {4 jobbet 4n att lamna ett for 14gt pris. Han beskriver dven
att foretaget bor bli mer proaktivt genom att i forvig bestimma hur mycket tid som ska laggas
pa varje kalkyl och hur noggrann den behover vara.

VD:n framhaller att tiden &r den mest kritiska faktorn i anbudsprocessen. Tidiga forfragningar
kan ge fler offerter och mer tid att tinka igenom ldsningar, medan sen granskning kan
innebdra att risker upptéicks tidigare men att andra aktorer far kortare tid.

Hur ofta baseras beslut pa erfarenhet snarare én data?

Kalkylchefen beskriver att erfarenhet alltid finns med i kalkylarbetet, dven nér kalkylverktyg
anvinds. Han utgér frén verktyg som Bidcon, men justerar poster ndr priser, material eller
arbetstid inte upplevs som rimliga. Han forklarar ocksé att vissa grova uppskattningar kan
bygga pa nyckeltal, exempelvis kvadratmeterpriser, men att sddana uppskattningar inte ar
samma sak som ett kontraktspris.

Den operativa chefen menar att beslut aldrig baseras fullt ut pa erfarenhet, men att erfarenhet
néstan alltid anvénds delvis. Data tas fram, men jimf{ors mot erfarenhet for att se om kalkylen
ar rimlig. Han beskriver att fardiga recept i kalkylprogram séllan anvénds helt utan justering,
utan att timmar och material ofta anpassas efter vad som beddms rimligt.

VD:n beskriver erfarenhet som en central del av foretagets arbetssétt, sarskilt eftersom de ofta
arbetar med komplicerade projekt dér fardiga nyckeltal inte alltid fungerar. Han menar att
erfarenhet och kollegial granskning behovs for att avgora var pengar ska ldggas pa eller tas
bort.
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Hur paverkar kvaliteten pa forfragningsunderlaget kalkylen?

Kalkylchefen beskriver att forfragningsunderlagets kvalitet paverkar kalkylen mycket. Ett
ofullstdndigt underlag leder till antaganden, reservationer eller ett mindre komplett anbud.
Samtidigt menar han att det i totalentreprenader ibland kan vara bittre att bestéllaren inte
detaljstyr for mycket, eftersom entreprendren da kan foresla en 16sning och ldmna fast pris
utifrdn den.

Den operativa chefen beskriver att pdverkan beror pa situationen. Ett mycket enkelt underlag
kan ibland gora kalkylen ldttare om entreprendren fér frihet att bestdimma 16sningen sjdlv. Det
mest problematiska édr enligt honom halvféardiga eller halvambitidsa underlag diar nagon har
ritat eller foreslagit en 16sning utan att fullt ut ha tdnkt igenom byggbarheten.

VD:n beskriver att kvaliteten pa forfragningsunderlaget inte alltid paverkar kalkylen negativt,
utan att det beror pa bade projektets karaktir, kunden och personen som kalkylerar. Han
menar att bristfilliga eller 6ppna underlag ibland kan skapa storre utrymme for flexibilitet och
kreativa l6sningar. Om kunden exempelvis inte exakt vet vad den vill ha, utan endast har en
ungefarlig budget eller funktionskrav, kan entreprendren vara med och forma l16sningen
utifrdn behov, materialval och ambitionsniva. Pa sa sitt kan ett mindre detaljerat underlag
dven bli en mojlighet.

Samtidigt framhaller VD:n att detta arbetssétt krdver formaga att tolka kundens behov. Han
jamfor med mer strukturerade arbetssitt dér kalkylatorn vill ha tydliga besked om exakt vad
som ska ingd. Om underlaget &r otydligt kan det darfor skapa osdkerhet for den som vill
arbeta mer “fyrkantigt”, medan en mer flexibel person kan se samma situation som en
mdjlighet att hitta en fungerande 16sning tillsammans med kunden. VD:n menar dérfor att
forfragningsunderlagets paverkan pa kalkylen &r individuell och situationsberoende. Det beror
pa kundens tydlighet, projektets typ och kalkylatorns sitt att hantera osdkerhet.

Hur fungerar kommunikationen pa kontoret under anbudsarbetet? Finns det brister i
informationsoverforingen?

Den operativa chefen beskriver att foretaget har avstimningsmoten en gang i veckan dar
inkomna och intressanta anbud fordelas. Det dokumenteras vem som ansvarar for vad, men
inte alltid varfor vissa projekt eller delar véljs bort. Han menar att foretaget forsoker halla en
rimlig nivd pa dokumentationen sa att den inte blir for tung.

VD:n beskriver kommunikationen som en av foretagets storsta styrkor. Korta avstdnd pa
kontoret gor att medarbetare snabbt kan frdga varandra om tidigare erfarenheter, kontakter
eller mojliga l6sningar. Han menar att denna informella kommunikation bidrar till att minska
risker.

Kalkylchefen betonar ocksa att foretagets litenhet gor det léttare att kommunicera. Samtidigt
menar han att det kan vara bra med nagon form av enkel checklista dven i ett litet foretag,
eftersom detta kan stddja den enskilda kalkylatorn och minska risken for missar.
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Hur tas erfarenheter fran avslutade projekt tillbaka till kalkylarbetet?

Den operativa chefen beskriver att erfarenhetsaterforingen tidigare inte fungerade pa den niva
som han ansag behdvdes. En orsak var att foretaget saknade en tillrackligt detaljerad
kontoplan, vilket gjorde ekonomisk uppfoljning svar. Foretaget har nu infort en ny rutin dér
kalkylens kostnadskonton kan f6ljas upp mot projektets faktiska utfall. Ansvaret har dven
flyttats till kalkylchefen for att sékerstélla att arbetet faktiskt genomfors.

Den operativa chefen forklarar att erfarenheter fran projekt som gatt sarskilt bra eller daligt
ska foljas upp for att foretaget ska kunna upprepa det som fungerat bra och undvika det som
fungerat daligt. Samtidigt menar han att stress och tidsbrist tidigare har hindrat uppf6ljningen.

VD:n beskriver erfarenhetsaterforing mer praktiskt, exempelvis genom avfallshantering. Om
ett projekt visar att avfall kostade mer dn kalkylerat tas detta med till nista kalkyl. Samtidigt
visar hans exempel att sddana erfarenheter inte alltid ar direkt Gverforbara, eftersom nésta
projekt kan fa helt andra kostnader.

Vad skulle kunna forbittra riskhanteringen i anbudsskedet i framtiden?

Kalkylchefen ser behov av att utveckla arbetsmetodiken for risker. Han foreslar en enklare
risk- och mgjlighetslista eller checklista som stdd for kalkylarbetet. Syftet 4r inte att skapa ett
tungt system, utan att sékerstélla att viktiga risker identifieras, dokumenteras och hanteras
innan anbud ldmnas.

Den operativa chefen framhaller béttre dokumentation och erfarenhetsaterforing som viktiga
forbattringsomraden. Han menar att foretaget behover kunna ga tillbaka och forstd hur man
resonerade vid anbudstillfdllet, sdrskilt ndr ett projekt senare visar sig ha avvikelser. Han
beskriver ocksé att den nya kontoplanen och rutinen for uppfoljning kan forbattra framtida
kalkyler.

VD:n menar att mer tid dr den viktigaste faktorn for att forbéttra riskhanteringen 1
anbudsskedet. Han framhaller att tidspress paverkar mojligheten att granska underlag, bedoma
risker och jaimfora olika I6sningar. Samtidigt lyfter han att dokumentation fran tidigare projekt
kan vara vérdefull, eftersom den gor det mdjligt att gé tillbaka och se hur foretaget tidigare
har resonerat kring liknande risker. VD:n betonar dock att dokumentation inte ensam 16ser
riskhanteringen, eftersom avvikelser kan bero pa flera olika faktorer. Ett projekt kan ga dver
budget for att ndgot missats i kalkylen, men det kan ocksé bero pé bristande planering eller
problem i genomforandet. Déarfor menar han att erfarenhet frén rétt personer ar avgorande.
Den som har varit med om liknande projekt tidigare kan léttare identifiera var de verkliga
riskerna finns.
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4.3 Projekt

I detta kapitel presenteras resultatet fran fallstudierna A, B och C. Resultatet bygger pa
dokumentstudier av projektet samt semistrukturerade intervjuer med projektledaren. Forst
redovisas projektets forutsattningar och de risker som kunde identifieras i dokumentationen.
Direfter presenteras de avvikelser och ATA-arbeten som framkom i dokumentstudien.
Slutligen redovisas intervjuresultatet, dir projektledarens erfarenheter anviands for att fordjupa
forstaelsen av varfor avvikelserna uppstod.

4.3.1 Projekt A

Projekt A avser ett ROT-projekt med ombyggnad av storkok, matsal, ny lastbrygga, ramp och
lyftanordning. Projektet genomfordes i en befintlig skolmiljé med pagaende verksamhet,
vilket innebar begransade etableringsytor, logistiska svarigheter och krav pa samordning med
skolverksamheten. I underlaget framgar dven att entreprendren behdvde beakta stérningar,
tillgdnglighet och verksamhetens krav redan i anbudsskedet.

Tabell 2: Oversikt av projekt A

Projekt A
Projekttyp ROT
Entreprenadform Totalentreprenad
Upphandlingsform Generalentreprenad
Verksamhet under byggtid Skola 1 drift
Huvudsakliga arbeten Storkok, matsal, ramp, lyftanordning, portal
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4.3.2 Riskforutsdttningar enligt dokumentation

Tabell 3: Redovisning av riskkategori och beskrivning utifran dokumentation.

Riskkategori

Beskrivning

Befintliga konstruktioner

Okénda/dolda forhallanden

Installationer Bristfillig information om ldgen

Logistik Begrinsad etablering i stadsmiljo
Verksamhet Produktion parallellt med skolverksamhet
Projektering Otydliga eller ofullstdndiga handlingar

Befintliga forhallanden och dolda installationer

Dokumentstudien visar att det saknades underlag pé befintliga ledningar eller annat i mark.

Logistik och etablering

Projektet lag inne i stadsmiljo och etablering skulle ske pé skolgédrd i samrad med

verksamheten.

Pigidende skolverksamhet

Projektet genomfordes medan skolan var i drift. Det innebar krav pa avskédrmning,
tillgdnglighet, planering av transporter och minimering av storningar.

4.3.3 Avvikelser och ATA enligt dokumentstudien
ATA-arbeten delas in i foljande huvudkategorier:

Tabell 4: redovisar typ av avvikelser fran projekt A och den troliga orsaken bakom det.

Typ av avvikelser

Exempel frian projekt A

Trolig orsak

Dolda/befintliga
forhéllanden

Dold konstruktion, vdggar,
ledningar

Svart att forutse 1
anbudsskedet

Brister i handlingar

Portal, avloppsluftare,
passersystem, putsarbeten

Ofullstandigt/otydligt FFU

Andrat utférande

Diskrumskapa, jalusi,
tvittstill, uttag

Anpassningar under
produktion

Logistik/verksamhet

Etablering, arbete kvill/helg,
skydd av elever

Skola 1 drift

Den storsta ATA-arbete var pa grund av att i befintliga ritning (relationshandlingar) stod det

att fjdlledningar skulle ligga 20 cm. Men i verkligheten var det 42 cm darfor fick de goéra om

lutningen pé hela strickan.
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4.3.4 Intervju med projektledare for projekt A
Vilken roll hade du i projektet?

Respondenten uppger att han tog 6ver projektet efter att tidigare ansvariga lamnat det. Han
arbetade som projektledare/platschef tillsammans med en kollega under den senare delen av
projektet.

Hur upplevde du projektet jaimfort med kalkylen?

Respondenten beskriver att projektet i1 stort fungerade som forvéntat, men att entréportalen
avvek fran kalkylen och resulterade i omfattande ATA-arbeten. Han uppger 4ven att projektet
var relativt stokigt eftersom han inte varit med fran borjan och att vissa anpassningar behovde
goras ndr befintliga forhallanden uppticktes.

"Den hir portalen, den blev ju inte alls sd som kalkylen sa. Det var ju ren ATA."
Vilka kostnadsposter avvek mest frin kalkylen?

Respondenten uppger att snickartimmarna blev betydligt fler 4n kalkylerat. Han ndmner &dven
att passersystem for dorrar inte fanns med i kalkylen samt att vissa elkostnader blev hogre én
beréknat.

"Det gjorde slut pa betydligt mer timmar dn som fanns i kalkylen."
Vilka ATA-arbeten hade storst paverkan pa projektet?

Respondenten lyfter fram arbetena kring entréportalen som de mest omfattande ATA-
arbetena. Han beskriver att relationshandlingarna inte stimde dverens med verkliga
forhallanden, vilket medforde fordndringar under produktionen.

Vilka risker uppstod under projektet?

Respondenten beskriver att projektet var komplicerat och att flera praktiska problem uppstod
under produktionen. Bland annat riktades vdggar upp vilket gjorde att ett diskrum blev mindre
an planerat. Detta medforde att ventilationsképan inte lingre fick plats och att en ny képa
behovde tillverkas.

Vilka risker ser du med liknande projekt?

Respondenten framhéller logistiska utmaningar som en viktig risk. Han beskriver att
projektets centrala ldge och begrinsade etableringsytor forsvarade produktionen.

"Det &r ju knoligt mitt inne 1 stan."
Fanns det brister i underlaget?

Respondenten uppger att vissa konsulter saknar erfarenhet av ombyggnadsprojekt. Han menar
att detta kan leda till att handlingar inte fullt ut beskriver verkliga forutsittningar.
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Hur fungerade kommunikationen mellan projektledning, underentreprenorer och
bestillare?

Respondenten beskriver att kommunikationen med underentreprendrerna fungerade bra och
att samarbetet inte innebar nagra storre problem. Han uppger dven att den interna
kommunikationen fungerade vl under projektet.

Vad borde ha gjorts annorlunda i anbudsskedet?

Respondenten anser att vissa markarbeten missades i kalkylen. Han uppger att dessa arbeten
inte hade inkluderats av markentreprendren och att handlingarna borde ha granskats mer
noggrant.

Vad tror du var orsaken till att dessa arbeten missades?
Respondenten anger okunskap som den frimsta orsaken snarare 4n tidspress.
Vad tycker du skulle forbittra framtida kalkyler?

Respondenten framhéller vikten av att noggrant granska inkomna offerter innan de fors in i
kalkylen for att sdkerstélla att samtliga kostnadsposter har inkluderats.

"Att man lédser alla offerter man far in noggrant."

Detta uppliagg liknar det examensarbete du visade mig tidigare, dér varje fraga presenteras
som en underrubrik och svaren aterges sakligt utan analys. Analysen kan sedan komma senare
1 kapitel 5 dir du jamfor Peters svar med dokumentstudien, kalkylchefens intervju, operativ
chef och VD.

4.4 Projekt B

Projekt B avser ett ventilationsprojekt dér entreprenaden omfattade byte av befintligt
ventilationsaggregat, byggnation av nytt flaktrum pé vind samt tillhérande bygg-,
ventilations-, el- och brandrelaterade arbeten. Projektet genomfordes som totalentreprenad
enligt ABT06 och upphandlades som generalentreprenad.

Entreprenaden omfattade bland annat byggnation av nytt flaktrum pa vind, ny utvandig trappa
och dorr 1 fasad, installation av nya ventilationsaggregat samt ombyggnation i anslutning till
storkdk och befintlig verksamhet. Projektet genomfordes i ett dldreboende med pagéende
verksamhet och med ett storkdk som producerade mat till bade dldreboende och
skolverksambhet. I forfragningsunderlaget framgér att arbetet behdvde utforas effektivt och
med begrinsade storningar samt att vissa kritiska arbeten behovde genomf6ras under
hostlovet for att minska paverkan pa verksamheten.

48



Tabell 5: Oversikt av projekt B

Punkt Projekt B
Projekttyp ROT/ombyggnation
Entreprenadform Totalentreprenad
Upphandlingsform Generalentreprenad

Verksamhet under byggtid

Aldreboende och storkok i drift

Huvudsakliga arbeten

Aggregatbyte, nytt flaktrum, ventilation,
trappa och fasadarbeten

4.4.1 Riskforutsdttningar enligt dokumentation

Tabell 6: Redovisning av riskkategori och beskrivning utifrdan dokumentation.

Riskkategori Beskrivning

Befintliga forhallanden Risk for asbest

Verksambhet 1 drift Aldreboende och storkdk med begrinsade driftstopp
Samordning Entreprendren, kylteknik, el, sprinkler, brandkonsult och

verksamheten beh6vde samordnas for att arbetet skulle
fungera.

En central risk var att projektet genomfordes i befintlig verksamhet med hoga krav pa

samordning, begrinsade storningar och strikt tidplan. I forfragningsunderlaget framgér att
koksverksamheten behdvde fungera infor julperioden och att vissa arbeten darfor behdvde

utforas under begrinsade tidsfonster.

Projektet innehdll dven flera tekniska osékerheter kopplade till befintliga installationer, brand,
el och kyla. I byggmdétesprotokollen framgar att frigor om sprinkler, brandlarm, kraftmatning

och elprojektering behdvde utredas under projektets gdng. Dokumentationen visar ocksa att
det saknades fullstindig information om befintliga system och att flera tekniska ldsningar

behovde projekteras eller omprojekteras under produktionen.

Ytterligare en riskfaktor var forekomsten av asbest. I protokollen framgér att entreprendren

tidigt behdvde undersdka om asbest forekom, varefter asbest patréffades och sanering
behdvde planeras. I ATA-sammanstillningen framgar dessutom att bestillaren inte hade

genomfort miljoinventering innan upphandling.

4.4.2 Awvikelser och ATA-arbeten enligt dokumentation
Dokumentstudien visar att projektet innehéll ett flertal ATA-arbeten kopplade till bade

befintliga forhillanden och projekteringsrelaterade fragor. Totalt dokumenterades 17 ATA-

poster. De storsta kostnadsdrivande avvikelserna var kopplade till asbest, kokskapa,

brandskydd och undertak.
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Tabell 7: Redovisar typ av avvikelser fran projekt B och den troliga orsaken bakom det.

Typ av avvikelse

Exempel frian projekt B

Trolig orsak

Befintliga forhallanden

Asbest/PCB 1 flaktrum

Ingen miljoinventering fore
upphandling

Projekteringsbrister Brandlarm, koksképa, Otydliga eller ofullstindiga
undertak handlingar
Tekniska system El, sprinkler och Bristande samordning

kraftmatning

mellan discipliner

Verksamhetsanpassningar

Anpassning av koksdrift och
tidplan

Produktion i befintlig
verksamhet

Andrade 16sningar

Trappa och
ventilationslosningar

Tekniska anpassningar under
produktionen

4.4.3 Intervjiu med projektledare for projekt B
Vilken roll hade du i projektet?

Respondenten uppger att hon hade rollen som projektledare for projektet.

Hur vil speglade kalkylen verkligheten?

Respondenten uppger att kalkylen 1 stort speglade verkligheten vil. Den frimsta avvikelsen
var att kostnader for aterstéllning av 16sullsisolering inte hade inkluderats i kalkylen. Nar det
nya flaktrummet byggdes behdvde isoleringen flyttas och direfter kompletteras.

"Det fanns inte med i kalkylen. S& det var en sddan, en liten kalkylmiss."

Vilka delar av kalkylen var mest osiikra eller underskattade?

Respondenten uppger att elkostnaderna var den del som var mest underskattad. Enligt

respondenten var elarbetena bristfélligt beskrivna i forfrdgningsunderlaget, samtidigt som
vissa kostnader missades 1 kalkylen.

"Det var ganska daligt beskrivet i forfragningsunderlaget.”

Vilka kostnadsposter avvek mest frin kalkylen?

Respondenten uppger att elen stod for den storsta kostnadsavvikelsen. Aven
konstruktorskostnaderna blev hogre dn budgeterat eftersom konstruktéren behdvdes bade for
flaktrummets konstruktionshandlingar och for dimensionering av balkar till den utvdndiga

trappan.

Vad berodde avvikelsen for el pa?

Respondenten uppger att ingen elektriker hade kontaktats under kalkylskedet och att

kostnaden déarfor uppskattades istéllet for att baseras pa offert.
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"Man har inte fragat en elektriker ndr man rdknade pa jobbet. Man har uppskattat en kostnad."
Vilka ATA-arbeten hade storst piverkan pa projektet?

Respondenten uppger att asbestsaneringen hade storst paverkan pé projektet. Saneringen tog
flera veckor och paverkade tidplanen eftersom projektet hade en fast deadline. Aven dndringar
av kokskapa, brandlarm och undertak nimns som ATA-arbeten som forekom under projektet.

"Asbesten gjorde ju, di far man ju tidsforlangning."
Vilka risker uppstod under projektet?

Respondenten uppger att projektets geografiska ldge innebar en risk. Projektet 1&g langt fran
foretagets ordinarie verksamhetsomrade, vilket gjorde att egen personal inte kunde anvindas i
samma utstrackning och att respondenten inte kunde nérvara pé plats regelbundet.

"Det hér jobbet 14g ju vildigt langt bort. Vilket gjorde att jag kunde inte anvdnda egen
personal."

Fanns det brister i underlaget?

Respondenten uppger att brandlarmsfragan skapade problem under projektet. Det uppstod
diskussioner om ansvarsfordelningen mellan bestillare och entreprenor, och respondenten
menar att brandlarmet inte var tillrackligt genomtinkt i underlaget.

Hur fungerade den interna kommunikationen mellan kalkyl och projektledning?

Respondenten uppger att kommunikationen fungerade bra. Hon deltog inte sjilv i
anbudskalkylen men upplevde inga problem i kommunikationen mellan kalkyl och
projektledning.

Hur fungerade kommunikationen med bestillare och underentreprenorer?

Respondenten uppger att kommunikationen fungerade bra och beskriver bestédllaren som bra
att samarbeta med. Négra problem uppstod dock hos en underentreprendr som i sin tur anlitat
en annan entreprendr som blev forsenad. I dvrigt fungerade samarbetet vil.

Hade du arbetat med underentreprenorerna tidigare?

Respondenten uppger att flera av underentreprendrerna var nya samarbetspartners. Projektet
ledde enligt respondenten till att foretaget etablerade nya relationer som senare anvénts i
andra projekt.

Vilka risker ser du med att anvinda nya underentreprenorer?

Respondenten uppger att det alltid finns en osékerhet forsta gdngen man anvéinder en ny
underentreprendr eftersom man dnnu inte vet hur samarbetet kommer att fungera. Hon
framhaller samtidigt att mindre foretag ofta dr lattare att bygga personliga relationer med.
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Vad borde ha gjorts annorlunda i anbudsskedet?

Respondenten uppger att kalkylen upplevdes vara framtagen under tidspress och att vissa
mindre missar darfor uppstod. Hon framhaller dven att projektets geografiska lage borde ha
beaktats mer eftersom det begransade mojligheten till niarvaro pa plats.

"Det kéndes som att det var en kalkyl man kastade ihop lite snabbt."
Vad borde kalkylatorn ha vetat?

Respondenten uppger att kostnaden for montage av trappan borde ha inkluderats 1 kalkylen.
Samtidigt betonar hon att kalkylering alltid innehaller osékerheter och bedoémningar.

Vad skulle forbéittra framtida kalkyler?

Respondenten uppger att projekteringskostnader ofta underskattas i totalentreprenader och att
kostnader for konsulter och projektering darfor bor uppmiarksammas mer. Hon framhaller
ocksa att det dr svart att inkludera alla detaljer i kalkylskedet eftersom for noggranna kalkyler
riskerar att gora anbudet mindre konkurrenskraftigt.

Hur arbetar foretaget med erfarenhetsiterforing?

Respondenten uppger att erfarenhetsaterforing sker 16pande genom samtal mellan kollegor,
planeringsmoéten och diskussioner kring uppkomna problem. Hon beskriver dock processen
som informell och inte systematiskt dokumenterad.

"Jag tror att just erfarenhetsédterforing sker hela tiden."

"Det sker lite mer spontant, kan man siga."

4.5 Projekt C

Projekt C avser renovering av kundstrak i ett kopcentrum. Projektet genomfordes som
totalentreprenad och upphandlades som generalentreprenad. Entreprenaden omfattade arbeten
1 kdpcentrumets publika ytor, bland annat golv, undertak, belysning, entréer, inredning,
toalettanpassningar och kompletterande arbeten kopplade till hyresgéster och centrumets drift.
Forfrdgningsunderlaget angav att anbudet skulle innehalla en tidplan med beskrivning av hur
byggarbetena skulle paverka den dagliga verksamheten 1 kdpcentrumet.
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Tabell 8: Oversikt av projekt C

Punkt Projekt C

Projekttyp ROT/ombyggnation i kdpcentrum

Entreprenadform Totalentreprenad

Upphandlingsform Generalentreprenad

Verksamhet under byggtid Kopcentrum 1 drift

Huvudsakliga arbeten Kundstrak, golv, undertak, belysning,
entréer, inredning och toaletter

4.5.1 Riskforutsdttningar enligt dokumentstudien

Tabell 9: Redovisning av riskkategori och beskrivning utifrdan dokumentation.

Riskkategori Beskrivning

Pégiende handel Arbeten utfordes i publika kundstrék med
butiker 6ppna under byggtiden

Logistik och materialhantering Begrinsade upplagsytor och krav pa
inlastning via lastkajer och hissar

Nattarbete Manga moment behovde utforas kvill eller
nattetid

Hyresgistanpassningar 70-80 hyresgister paverkades av arbeten i
kundstraken

En central risk var att arbetet skulle utforas 1 ett kopcentrum med ordinarie handel under
projektets genomforande. I de administrativa foreskrifterna framgéar att arbetena skulle
planeras sé att hyresgister, besokare och verksamheter stordes i minsta mdjliga utstrackning.
Det framgér dven att kopcentrumet bedrev ordinarie handel under entreprenaden och att
tekniska system, tillgénglighet och avstingningar behovde samordnas med bestéllaren.

Byggreglerna visar ocksa att storande arbeten, exempelvis arbeten som orsakar ljud eller
damm, inte fick utforas under butikernas dppettider. Entreprendren behdvde redovisa hur
storningar skulle minimeras, och centrumledningen hade ritt att avgora om stdrningen var
acceptabel eller om alternativ metod kriavdes.

4.5.2 Awvikelser och ATA-arbeten enligt dokumentation

Dokumentstudien visar att projektet innehdll ett stort antal ATA-arbeten. Flera av dessa var
kopplade till 4ndrade designbeslut, tillkommande funktioner, undergolv, entréer, belysning
och toaletter. I projektmdtesprotokoll framgar dven att projektet 1ag cirka tre till fyra veckor
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efter tidplanen och att vissa delar, exempelvis WC-grupper och elarbeten, riskerade att
fardigstillas senare dn ursprungligt planerat.

Tabell 10: Redovisar typ av avvikelser fran projekt A och den troliga orsaken bakom det.

Typ av avvikelse Exempel frian projekt C Trolig orsak
Befintliga forhallanden Undergolv plan 2 och 3, Befintligt golv var sdmre &n
frasning och spackling forviantat
Andrade designbeslut Entrémattor, oval, belysning, | Bestillarens 10sningar
LED-lister utvecklades under projektet
Tillkommande funktioner Informationsdisk, Nya eller utdkade
toalettanpassningar, bestdllningar
wayfinding
Logistik och drift Dammétgirder, skydd, flytt | Kopcentrum i drift
av installationer
Tekniska system Belysningsstyrning, Oklara eller éndrade
nddlarm, brandlarm tekniska forutséttningar
Arbetsplatsomkostnader Stillningar, lyftar och flytt Stort arbetsomrade och
av material begrénsade ytor

Totalt sett 1ag projektet nidra budget, men flera enskilda poster avvek kraftigt. De storsta
negativa avvikelserna fanns bland annat inom arbetstimmar, lyftar/kranar, stidllningar,
konsulter och avfall.

4.5.3 Intervju med projektledare for projekt C
Vilken roll hade ni i projektet?

Respondent 1 och respondent 2 uppger att de bada hade rollen som projektledare. De
beskriver att de inte hade nagon tydlig uppdelning av arbetsuppgifterna, utan att bdda arbetade
med liknande fragor och hade ett ndra samarbete genom hela projektet. Vissa
underentreprendrer och arbetsomrdden fordelades praktiskt mellan dem, men de betonade att
alla storre fragor diskuterades gemensamt. Detta gjorde dven att bada var insatta om nagon
blev sjuk, var franvarande eller hade semester.

Hur upplevde ni projektet jimfort med kalkylen?

Respondenterna uppger att projektet i stora drag motsvarade kalkylen, men att flera poster
”sprang ivdag”. Den tydligaste avvikelsen var att projektet krivde betydligt fler timmar dn
berdknat, bade 1 form av projektledning och arbetsledning. Enligt respondenterna berodde
detta pé att projektet utfordes i ett stort kopcentrum med pagaende verksamhet, vilket krdavde
mycket samordning, sdkerhetsarbete och anpassningar till verksamheten.

De beskriver att det inte fanns ett tydligt avgrdnsat arbetsomrade som kunde spérras av under
hela projektet. Arbetena behdvde 1 stdllet genomforas samtidigt som butiker och kunder fanns
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kvar 1 byggnaden. Respondenterna uppger dven att projektet under en langre period bedrevs i
princip dygnet runt med olika arbetslag. Nattarbete hade visserligen funnits med i kalkylen,
men inte i den omfattning som senare krévdes.

Vilka kostnadsposter avvek mest frin kalkylen?

Respondenterna uppger att de storsta avvikelserna var stéillning och snickeriarbeten.
Stillningskostnaden blev betydligt hdgre dn vad som hade beréknats. Enligt respondenterna
hade kalkylen utgatt fran ett enklare uppliagg 4n vad som senare visade sig vara mdjligt pa
plats.

Snickeriarbetena avvek ocksa eftersom kalkylen byggde pa antagandet att vissa delar skulle
kunna utforas i egen regi. I praktiken behdvde de kdpas in frén snickeri, bland annat pa grund
av materialval och speciallésningar som foretaget inte kunde tillverka sjilv. Respondenterna
ndmner att vissa produkter kostade dver 33 000 kronor styck, vilket inte fanns med i kalkylen
pa den nivan.

Klinker beskrivs ock sdsom en osdker post eftersom méingderna i forfrdgningsunderlaget inte
stimde med de senare reviderade handlingarna. Respondenterna uppger dock att flera av
dessa skillnader kunde regleras mot forfragningsunderlaget.

Respondenterna uppger dven att brandvakt blev en ovéntad kostnad. Kopcentrumets brand-
och larmsystem behdvde hanteras manuellt pa plats, vilket gjorde att personal ibland behovde
vara kvar langt efter att ett arbetsmoment var fardigt. Exempelvis kunde ett nattarbete vara
fardigt klockan tva, men nadgon behdvde dnda vinta till morgonen for att systemet skulle
kunna kopplas pé igen. Detta skapade extra kostnader som respondenterna menar var svara att
forutse, eftersom de inte kénde till exakt hur larmsystemet fungerade innan projektet startade.

Respondenterna uppger att logistiken blev mycket mer omfattande dn berdknat. Det fanns
begrinsade ytor for material, bodar och upplag. De fick tillgang till vissa sma
personalutrymmen, men lunchrum och lagerytor var begransade. Nér ytor fordndrades eller
hyrdes ut behdvde material och utrustning flyttas runt, vilket skapade mycket extra tid.

De beskriver ocksa att det ibland kunde handla om att material lag pa fel vaning eller fel sida
av byggnaden, vilket kridvde transporter via hissar och géngar. Enligt respondenterna hade
bristen pa lagerytor och behovet av att flytta runt inte beaktats tillrdckligt 1 kalkylen.

Vilka ATA-arbeten hade storst paverkan?

Respondenterna uppger att undergolvet hade storst paverkan, bade ekonomiskt och
tidsméssigt. Infor arbetet genomfordes en provyta, eller mock-up-yta, for att undersoka
golvets kvalitet. Problemet var att just den ytan visade sig vara i gott skick, vilket gav en
missvisande bild av resten av golvet. Néar arbetena sedan fortsatte pd storre ytor framkom
betydligt simre forutsittningar.

Detta ledde till omfattande tillkommande arbeten, bland annat slipning, spackling och
atgdrder av daliga golvytor. Respondenterna beskriver att provytan gjorde att tidsatgdngen
underskattades, sédrskilt for rivningsarbetena, eftersom arbetet pa provytan hade gatt relativt
smidigt.
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Respondenterna uppger dven att toaletter blev en extra bestillning. Fréan borjan var det ténkt
som en enklare renovering, men bestédllaren beslutade senare att uppgradera omfattningen.
Aven armaturer blev en friga som skapade diskussioner. I forfragningsunderlaget hade vissa
armaturer beskrivits utifran funktion snarare én specifik produkt. Det innebar att
entreprendren behovde foresla en 16sning som fungerade med det befintliga styrsystemet.
Respondenterna beskriver detta som nagot som foll mellan stolarna”, eftersom det inte fanns
ett tydligt pris eller en tydlig produkt angiven i underlaget.

Vilka risker hade ni forvintat er och som slog faktiskt in?

Respondenterna lyfter framfor allt fram risken kopplad till golvens skick. Det fanns en viss
riskpost avsatt for golven, men den var inte tillrdcklig 1 forhallande till de problem som senare
uppstod. Respondenterna menar att det var svart att prissitta risken i anbudsskedet, eftersom
projektet omfattade stora ytor och en hog riskpost hade kunnat géra anbudet for dyrt 1
konkurrensen.

En annan risk som slog in var smuts, damm och renhéllning. Eftersom arbetena utfordes i ett
kopcentrum behdvde golven dammbindas efter rivningsetapper for att handeln skulle kunna

fortsdtta. Detta blev ett &terkommande moment som inte hade beaktats tillriackligt 1 kalkylen
och som inte alltid ersattes separat.

Hur fungerade ansvarsfordelningen i totalentreprenaden?

Respondenterna uppger att projektet i praktiken hade inslag av samverkan, 4ven om det var en
totalentreprenad. De menar att bestillaren fortfarande var mycket delaktig i utformning,
design och val av 16sningar. Detta skapade diskussioner om vilka projekteringskostnader som
skulle belasta entreprendren och vilka som egentligen berodde pé bestillarens dndringar eller
onskemal.

Ett exempel var arkitektkostnader. Respondenterna beskriver att entreprendren forst fick
fakturor for arkitekten, trots att delar av arkitektens arbete enligt dem handlade om
bestillarens designonskemal och inte om sddant som behovdes for att entreprendren skulle
kunna utfora sitt arbete. Efter diskussion delades kostnaderna upp, och bestillaren accepterade
till slut att ta de kostnader som var kopplade till designméssiga é@ndringar.

Respondenterna menar ocksa att den hédr typen av projekt inte var helt lampligt som
totalentreprenad. De forklarar att totalentreprenad fungerar béttre nér bestéllaren har tydliga
krav och underlag fran borjan. I detta projekt fordndrades méinga beslut under projektets géng,
samtidigt som bestéllaren, centrumorganisationen och hyresgésterna hade manga synpunkter.
Respondenterna menar darfor att projektet blev svart att genomfra som en ren
totalentreprenad, eftersom det fanns f6r ménga 16pande édndringar och for manga intressenter
att ta hénsyn till.

Respondenterna beskriver dven att ansvarsfordelningen kring hyresgéster och tredje man var
en viktig frdga. I det forsta avtalet 1ag ett stort ansvar pa entreprendren géllande kunder och
publika ytor 1 kdpcentret. Respondenterna menar att detta inte var rimligt, eftersom
entreprendren endast kunde ansvara for sina egna arbetsomraden. De beskriver ocksd att
kontraktsdokumenten paverkades av att dgarorganisationen inte var svensk och inte fullt ut
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arbetade enligt skandinaviska regelverk och ABT. Detta skapade behov av avtalsjusteringar
innan ansvarsfordelningen blev tydligare.

Fanns det brister i forfragningsunderlaget?

Respondenterna uppger att det fanns brister och osédkerheter i forfragningsunderlaget, men att
dessa delvis berodde pé att bestdllaren inte var klar med vad de ville ha. Det géllde bland
annat klinkerméngder, golv, design och vissa tekniska 16sningar. Projektet var inte
fardigprojekterat nir det startade, vilket gjorde att mycket behovde utredas under projektets

ging.

Respondenterna menar att den storsta konsekvensen inte alltid var sjdlva dndringen, utan den
extra arbetsinsats som kravdes, alltsd utredningar, moten, prover, transporter och samordning.
De beskriver att olika materialprover behdvde skickas mellan fabriker och beslutsfattare,
vilket skapade tidspress och merarbete.

Hur fungerade kommunikationen internt mellan kalkyl och projektledning?

Respondenterna uppger att kommunikationen med kalkylfunktionen var begrénsad efter att
projektet hade vunnits. De menar att kalkylchefen hade for mycket att gora och darfor inte
kunde vara sé involverad som bade han och projektledarna hade dnskat. Respondenterna hade
girna sett mer stdd fran kalkyl vid stérre ATA-arbeten och kostnadsbedémningar under
projektets gdng, men beskriver att det ofta inte fanns tid for detta.

Hur fungerade kommunikationen med bestillare och underentreprenorer?

Respondenterna uppger att kommunikationen med bestéllare och underentreprendrer
fungerade mycket bra. De hade tita moten med underentreprendrer varje vecka och moten
med bestdllaren ungefér varannan vecka. Utover detta skedde 16pande avstimningar vid
behov.

Respondenterna menar att den goda kommunikationen berodde pa att de arbetade aktivt med
att involvera alla aktorer. De forsokte ha raka samtal, stélla fragor och skapa personliga
relationer med underentreprendrer, bestéllare och andra berdrda. Detta gjorde att fler tog
ansvar och bidrog till att projektet fungerade trots svara forutséttningar.

Respondenterna uppger att kommunikationen med underentreprendrerna fungerade bra, dven
om alla inte hade arbetat tillsammans tidigare. For vissa entreprendrer, exempelvis
undertaksentreprendren, kravdes extra moten och tétare uppfoljning eftersom projektledarna
tidigt upplevde att det behévdes mer styrning. Med andra, exempelvis klinkerfirman,
fungerade samarbetet snabbt eftersom de kom med egna forslag och visade god forstéelse for
vad som behovde goras.

Respondenterna betonar att projektet var krdvande eftersom arbetet pagick dygnet runt, ytorna
var begransade och forutsittningarna ofta fordndrades. Dérfor blev regelbunden uppfoljning,
daglig kontakt och tydlig kommunikation avgérande.

Respondenterna uppger att de arbetade aktivt med information till butiker och hyresgéster.
Nar arbeten skulle utforas 1 kdnsliga ytor gick de runt och pratade med berorda butiker i
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forviag. De informerade om nér arbetena skulle ske, vad som kunde bli stokigt och hur ytorna
skulle paverkas. De hjélpte dven till med skyddsétgirder, exempelvis plastning, dammfillor,
dammsugning och dammbindning.

De skickade dven informationsbrev, dar kommande arbeten och berorda ytor tydliggjordes.
Respondenterna menar att detta bidrog till att projektet fick fa klagomal och att handeln kunde
fortsdtta trots omfattande arbeten.

Vad borde ha gjorts annorlunda i anbudsskedet?

Respondenterna uppger att det i efterhand é&r latt att se vad som borde ha gjorts annorlunda,
men att det samtidigt dr svart i anbudsskedet eftersom priset maste vara konkurrenskraftigt.
De lyfter sdrskilt fram inredningssnickerier och stidllningar. For snickerierna borde det ha
funnits en tidigare dialog om hur arbetena faktiskt skulle 16sas, eftersom de inte kunde utforas
pa det sitt som kalkylen antog.

For stillningar borde ett tydligare pris ha tagits in. Respondenterna menar att
stdllningskostnaden blev en av de mest avvikande posterna och att projektledare med
erfarenhet av den typen av specialprojekt borde ha varit med vid platsbesok eller dialog med
stallningsentreprendren. Detta hade kunnat ge bittre input till kalkylen.

Respondenterna menar att objektfaktorn eventuellt borde ha hojts eftersom projektet
genomfordes 1 en kénslig miljo med pdgaende verksamhet. De jamfor projektet med enklare
projekt dér entreprendren far tillgang till en tom lokal och kan arbeta mer fritt. I detta fall
kriavdes hinsyn till kunder, butiker, oppettider, logistik, avsparrningar och stéindiga
forflyttningar. Darfor borde kalkylen ha tagit storre hénsyn till att projektet utfordes i ett aktivt
kopcentrum.

Vad kan forbittras infor framtida projekt?

Respondenterna uppger att arbetssittet 1 foretaget har foréndrats. Tidigare arbetade de mer
med fortroendekunder, déir projektledarna ofta var mer delaktiga tidigt och dér kalkylen mer
fungerade som en uppskattning. Nu arbetar foretaget mer med rena forfragningsunderlag och
konkurrensutsatta anbud, vilket krdver ett mer systematiskt arbetssitt.

Respondenterna lyfter darfor fram behovet av bittre erfarenhetsiterforing. De menar att
erfarenheter frin tidigare projekt bor dokumenteras mer systematiskt och anvidndas som stod 1
framtida kalkyler. Detta géiller sdrskilt &terkommande risker kopplade till logistik, padgaende
verksamhet, stéllningar, lyftar, nattarbete, och otydliga granser mellan entreprendrens och
bestéllarens ansvar.
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5. Analys

5.1 Inledning till analysen

I detta kapitel analyseras studiens resultat i relation till tidigare forskning och den teoretiska
referensramen. Analysen utgar frin studiens fragestillningar och fokuserar pa hur risker
identifieras och hanteras i anbudsskedet samt vilka faktorer som bidrar till avvikelser mellan
anbudskalkyl och slutkostnad. Vidare analyseras hur kommunikation, organisatoriska
forutsattningar och erfarenhetsdterforing paverkar kalkylprocessens traffsdkerhet. Resultaten
fran dokumentstudier och intervjuer jimfors 16pande med teori och tidigare forskning for att
identifiera dterkommande monster och samband.

5.2 Forfragningsunderlagets betydelse for kalkylens traffsiakerhet

En av de tydligaste slutsatserna i studien dr att kvaliteten pd forfrigningsunderlaget har stor
paverkan pé kalkylens tréaffsidkerhet. I samtliga projekt framkom brister kopplade till otydliga
handlingar, saknad information och svérigheter att beddma befintliga forhéllanden. Detta
overensstimmer med Hansson m.fl. (2021), som beskriver att ofullstindiga handlingar och
projektforandringar dr centrala riskfaktorer i byggprojekt.

I projekt A framkom exempelvis att relationshandlingar inte stimde dverens med verkligheten
samt att viktiga installationer saknades i underlaget. Detta ledde till tekniska problem under
produktionen och nya l6sningar behovde tas fram. Resultatet visar ddrmed att osdkerheter i
ROT-projekt blir sdrskilt problematiska eftersom entreprendren ofta behover fatta beslut
baserat pa begrinsad information om befintliga konstruktioner och installationer.

Detta kan dven kopplas till Persson (2012), som framhéller att kalkyler alltid innehaller
osdkerheter och att felbeddmningar &r en naturlig del av kalkylprocessen. Studien visar dock
att konsekvenserna blir betydligt storre nir brister 1 underlaget inte identifieras eller
dokumenteras tillrackligt tidigt 1 anbudsskedet.

5.3 Tekniska och praktiska osdkerheter 1 ROT-projekt

Resultatet visar att de storsta riskerna ofta &r kopplade till projektens praktiska och tekniska
forutsattningar snarare dn enbart till sjdlva kalkylarbetet. Samtliga studerade projekt
genomfordes 1 befintliga miljoer med pagéende verksambhet, vilket skapade omfattande
osédkerheter kring logistik, tillgédnglighet, installationer och produktion.

I projekt B genomfordes entreprenaden i ett dldreboende och storkok med pagaende
verksamhet samtidigt som tekniskt avancerade installationsarbeten skulle utforas under
tidspress. I projekt C genomfordes arbetet i ett kopcentrum med ordinarie handel under
byggtiden, dir nattarbete, hyresgastanpassningar och logistiska begransningar skapade
betydande risker redan i anbudsskedet.

Analysen visar ddrmed att ménga osékerheter i ROT-projekt dr svéra att forutse fullt ut innan
produktionen paborjas. Resultatet visar dven att befintliga byggnader innebér sdrskilda risker
eftersom verkliga forhdllanden ofta avviker frén projekterat underlag.

5.4 Tidspress och organisatoriska faktorer

En annan viktig faktor som framkommit 1 studien &r hur tidspress paverkar riskhanteringen 1
anbudsprocessen. Intervjuerna visar att kalkylarbetet ofta genomf6rs under begrinsad tid,
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vilket innebdr att alla delar av forfrdgningsunderlaget inte hinner analyseras lika noggrant.
Detta 0kar risken for att viktiga osékerheter forbises eller underskattas. Detta kan kopplas till
Upphandlingsmyndighetens beskrivning av tidsbrist som en dterkommande risk inom
upphandling.

Samtidigt visar resultaten att foretagets organisatoriska struktur bade skapar mojligheter och
begrinsningar. Kortare beslutsvigar och nara samarbete mellan kalkylchef, projektledare och
ledning bidrog till snabb kommunikation och flexibla beslut. Detta verkar sarskilt viktigt i
mindre entreprenadforetag dir flera personer dr involverade i flera delar av processen
samtidigt.

Studien visar dock dven att riskhanteringen blir starkt beroende av individers erfarenhet och
kompetens. Nir riskbedomningar bygger pd personliga erfarenheter snarare én
dokumenterade rutiner finns en risk att viktig kunskap inte fors vidare inom organisationen.

5.5 Kommunikationens betydelse for riskhantering

Kommunikation framtridder som en avgorande faktor for hur risker identifieras och hanteras i
anbudsprocessen. Resultatet visar att dialog mellan kalkylchef, projektledare,
underentreprendrer och leverantdrer &r central fOr att skapa forstaelse for projektets verkliga
forutsattningar. Samtidigt framkom att brister 1 informationséverféring mellan konsulter,
bestéllare och entreprendr bidrog till osékerheter och tekniska problem. I projekt A framkom
exempelvis att konsulter saknade tillricklig erfarenhet av ROT-projekt, vilket bidrog till
projekteringsbrister och felaktiga 16sningar 1 handlingarna.

Detta kan kopplas till tidigare forskning om kommunikationsproblem i byggprocesser samt
till S6dergren m.fl. (2016), som betonar vikten av balanserad kommunikation och fungerande
informationsutbyte mellan projektets aktorer. Studien visar ddrmed att riskhantering inte
enbart handlar om ekonomiska bedomningar utan d&ven om hur information kommuniceras,
tolkas och samordnas mellan olika aktorer.

5.6 ATA-arbeten och kostnadsavvikelser

Resultaten visar att ATA-arbeten utgor en central orsak till skillnader mellan anbudskalkyl
och slutkostnad. Ménga av de avvikelser som uppstod kunde kopplas till fordndrade
forutsattningar, kompletteringar eller oforutsedda problem som inte framgick tydligt i
underlaget. Detta stirker Hansson m.fl. (2021) och Révais (2012) resonemang om att
kalkylering 1 tidiga skeden alltid innebér osdkerhet kring framtida héndelser och
projektforindringar. Samtidigt visar resultaten att ATA-arbeten inte enbart ir ett resultat av
bristande kalkylering, utan dven av att projekt fordndras under produktionens gang.

Studien visar dessutom att flera ATA-arbeten hade kunnat identifieras tidigare genom
tydligare riskdokumentation, béttre platsundersokningar och mer omfattande analys av
befintliga forhallanden. Detta indikerar att mer systematiska arbetssitt skulle kunna minska
vissa typer av kostnadsavvikelser.

5.7 Erfarenhetsiterforing och forbattringsmajligheter

En viktig slutsats i studien dr att erfarenhetsiterforing har stor betydelse for framtida kalkyler.
Respondenterna beskriver att tidigare erfarenheter anvéands aktivt i kalkylarbetet, men
resultaten visar samtidigt att kunskapen ofta &r informell och personberoende.
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Analysen visar darfor att foretaget skulle kunna stirka sitt riskhanteringsarbete genom mer
systematiska arbetssétt for dokumentation och uppf6ljning. Exempelvis skulle riskregister,
checklistor och uppfdljning av tidigare ATA-arbeten kunna bidra till béttre
erfarenhetsoverforing mellan projekt. Detta 6verensstimmer med Révai (2012) och Ottosson
(2015), som framhaller vikten av dokumenterade rutiner, kvalitetsarbete och kontinuerlig
uppfoljning for att minska fel och forbattra framtida projekt.
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6. Diskussion

6.1 Riskhantering i teori och praktik

Resultatet visar att riskhanteringen i praktiken till stor del bygger pa erfarenhet, yrkeskunskap
och tidigare projekt snarare &dn formaliserade riskmodeller. Detta skiljer sig delvis fran den
teoretiska litteraturen dir riskhantering ofta beskrivs som en systematisk process med tydliga
steg for identifiering, analys, bedomning och uppf6ljning av risker (RICS, 2015; Boverket,
2025).

Samtidigt visar studien att flera av de praktiska arbetssétten 1 foretaget indirekt motsvarar
teoretiska riskhanteringsmetoder. Exempelvis fungerade interna kalkylgenomgangar,
platsbesok och erfarenhetsdterforing som informella former av riskidentifiering och
riskbedomning. Detta visar att mindre entreprenadforetag ofta arbetar praktiskt och
erfarenhetsbaserat med riskhantering &ven om arbetet inte alltid dokumenteras eller bendmns
som formella riskanalyser.

6.2 ROT-projektens sarskilda komplexitet

En central diskussion i studien handlar om ROT-projektens sirskilda osidkerheter. Till skillnad
fran nyproduktion priaglas ROT-projekt av befintliga byggnadsdelar, begrinsad information
och verksamheter som ofta méste fortséitta under byggtiden. Detta innebér att entreprendren
redan i anbudsskedet behdver hantera stora osékerheter kring logistik, installationer och
tekniska losningar. Studien visar att dessa forutsittningar skapar en hogre risknivd och gor det
svérare att uppratta traffsidkra kalkyler. Samtidigt visar resultaten att platsbesok och erfarenhet
frén liknande projekt dr avgorande for att minska dessa osékerheter. Detta indikerar att
praktisk kunskap ér sérskilt viktig 1 ROT-projekt dér alla forutséttningar inte kan utlésas ur
handlingarna.

6.3 Kommunikation och samverkan som riskreducerande faktor

Resultatet visar att kommunikation och samverkan hade stor betydelse for att identifiera och
hantera risker 1 anbudsprocessen. Detta framkom bland annat genom interna
kalkylgenomgéngar, dialog med underentreprendrer och kontinuerliga diskussioner mellan
projektledare, kalkylchefen och operativa chefen. Resultatet 6verensstimmer med Sodergren
m.fl. (2016), som betonar att effektiv kommunikation i projektorganisationer bygger pa balans
mellan informationsutbyte, dialog och gemensamt problemldsande.

Resultatet kan dven kopplas till Boverkets (2024) beskrivning av att totalentreprenader stéller
hoga krav pd informationsoverforing och samordning mellan projektets olika aktorer. I de
studerade projekten framkom att manga osékerheter kunde reduceras genom tidig dialog och
erfarenhetsutbyte mellan olika funktioner inom foretaget.
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7. Slutsats

7.1 Sammanfattande slutsats

Sammantaget visar studien att risker i anbudskalkyler inte enbart &r kopplade till tekniska och
ekonomiska faktorer utan dven till organisatoriska och kommunikativa aspekter.
Riskhantering i mindre entreprenadforetag framstér darfér som en kombination av praktisk
erfarenhet, samarbete och successiva bedomningar snarare 4n en strikt formaliserad process.
Studien bidrar dirmed med 6kad forstaelse for hur risker identifieras och hanteras 1 mindre
entreprenader samt vilka faktorer som paverkar kalkylens traffsdkerhet i praktiken.

7.2 Vanligaste riskerna 1 anbudskalkyler

Resultatet visar att de vanligaste riskerna i anbudskalkyler for mindre entreprenader &r
kopplade till otydliga forfragningsunderlag, tidsbrist, tekniska osédkerheter, organisatoriska
faktorer samt bristande kommunikation mellan olika aktorer. Sarskilt 1 ROT-projekt framkom
att osdkerheter kring befintliga konstruktioner, installationer och dolda forhallanden skapade
betydande svérigheter i kalkylarbetet. Studien visar dven att manga kostnadsavvikelser
uppstod till f5ljd av sena projektforandringar, ATA-arbeten och brister i
informationsdverforingen mellan projektskeden och involverade aktorer.

7.3 Faktorer som bidrar till kostnadsavvikelser

Studien visar att kostnadsavvikelser mellan anbudskalkyl och slutkostnad ofta uppstod nér
risker inte identifierades tillrdckligt tidigt eller nér forfrdgningsunderlaget innehdll brister och
oklarheter. Flera av respondenterna beskrev att tidsbrist i anbudsskedet paverkade mdjligheten
att genomfora mer omfattande analyser och kontroller av handlingarna. Resultatet visar d&ven
att tekniska osédkerheter och sena fordndringar under projektens genomforande bidrog till
okade kostnader och behov av ATA-arbeten. Detta visar att anbudskalkylen paverkas av bade
tekniska, organisatoriska och kommunikativa faktorer dér osékerheter i tidiga skeden kan fa
stora ekonomiska konsekvenser langre fram 1 projektet.

7.4 Riskbedomning 1 praktiken

Vidare visar studien att riskhanteringen i praktiken till stor del bygger pa erfarenhet och
yrkeskunskap snarare dn formaliserade analysmodeller. Trots detta framkom flera arbetssatt
som fungerade riskreducerande i1 anbudsprocessen, exempelvis platsbesok, interna
kalkylgenomgéngar, dialog med underentreprendrer och kontinuerlig kommunikation mellan
kalkylchef, projektledare och operativa chefen. Resultatet 6verensstimmer ddrmed med
tidigare forskning som betonar betydelsen av samverkan, erfarenhetsaterforing och tydlig
kommunikation for att minska osdkerheter 1 byggprojekt. Samtidigt visar studien att flera av
de praktiska arbetssitten indirekt motsvarar teoretiska riskhanteringsmetoder dven om de inte
alltid dokumenteras eller genomfors som formella riskanalyser.
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7.5 Forbéttringsmdjligheter 1 kalkylprocessen

Studien visar ocksé att kalkylprocessen kan forbéttras genom mer systematisk
riskdokumentation, tydligare checklistor och battre uppfoljning av tidigare projekt.
Erfarenhetsaterforing framstar som sérskilt viktig eftersom tidigare projekt kan bidra med
kunskap om aterkommande risker, kostnadsdrivande faktorer och tekniska problem.
Resultatet indikerar dven att tidigare involvering av produktionspersonal i anbudsprocessen
kan bidra till mer realistiska bedomningar av tidsétgéng, resursbehov och
produktionsforutsittningar. Forbattrad kommunikation och tydligare informationséverforing
mellan olika funktioner inom foretaget framstér ocksa som viktiga atgéarder for att minska
osédkerheter och Oka tréaffsédkerheten i framtida kalkyler.

7.6 Forslag pa framtida forskning

Eftersom studien &r avgrinsad till tre ROT-projekt inom samma foretag &r resultaten framst
kopplade till den specifika organisatoriska kontexten. Framtida forskning skulle darfér kunna
undersoka hur riskhantering i anbudskalkyler skiljer sig mellan stérre och mindre
entreprenadforetag eller mellan olika entreprenadformer. Det vore dven relevant att
genomfora kvantitativa studier dér ett storre antal projekt analyseras for att statistiskt
undersdka samband mellan riskfaktorer och kostnadsavvikelser. Vidare skulle framtida
forskning kunna studera hur digitala verktyg, BIM och databaserad erfarenhetsdterforing kan
anvindas for att utveckla riskbeddmning och forbéttra traffsdkerheten i byggprojektens
kalkylprocesser.
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Bilagor:
Intervjufragor till kalkylchef, VD och operativ chef

Roll och ansvar

Hur ser din roll ut i anbudsprocessen?
Vilket ansvar har du for kalkyler och riskbedomning

Anbudsprocessen

Hur gér anbudsprocessen till hos er, fran start till fardig kalkyl?
Vilka steg dr mest kritiska ur risksynpunkt?
Hur organiseras arbetet (individuellt vs team)?

Riskhantering

Hur identifieras risker i anbudsskedet idag? Finns det strukturerade metoder (checklistor,

riskmdten)?
Vad fungerar bra i riskhanteringsprocessen i foretaget? Vad fungerar mindre bra?
Varfor missas vissa risker trots erfarenhet?

Osikerheter i kalkylen

Vilka delar av kalkylen dr mest osékra generellt?

Hur hanteras brist pd information?

Hur péverkar tidspress kvaliteten pa kalkylen?

Hur ofta baseras beslut pa erfarenhet snarare 4n data?

Forfrdgningsunderlag & externa faktorer

Hur paverkar kvaliteten pa forfrdgningsunderlaget kalkylen?
Hur hanteras otydligheter?
Hur paverkar marknad, priser och UE kalkylen?

Organisation och kommunikation

Hur fungerar kommunikationen pa kontoret under anbudskalkylen? Finns det brister i
informationsdverforingen?
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Erfarenhetsaterforing

Hur tas erfarenheter fran avslutade projekt tillbaka till kalkylarbetet? Finns det strukturer for
detta?
Vad hindrar bittre aterforing?

Forbattring

- Vad skulle forbittra riskhanteringen i anbudsskedet?

Intervjufragor till projektledare
Oversikt av projekt

Vilken roll hade du i projektet?
Hur upplevde du projektet jamfort med kalkylen?

Avvikesler

Vilka kostnadsposter avvek mest? Fanns det nagot som var tydligt underskattat?
Vilka ATA-arbeten hade storst paverkan?

Risker

Vilka risker hade du forvéntat dig och som slog faktiskt in i projektet? Var dessa kinda redan i
anbudsskedet?

Om ja, varfor hanterades det inte?

Om nej, varfor missades de?

Forfrdgningsunderlag

Fanns det brister i underlaget? Ledde det till missforstdnd eller ATA?

Kommunikation och organisation

Hur fungerade kommunikationen mellan kalkyl, projektledning och externt UE och bestillare

Lardommar

Vad borde ha gjorts annorlunda 1 anbudsskedet?
Vad skulle forbéttra framtida kalkyler?
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