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Hur man utvecklar ett anvandarvanligt verktyg

Sedan ASSA ABLOY AB kopte upp en majoritetsandel inom Agta Record AG 2020 har foretagen arbetat
med att integreras. Aven om dérrarna som produceras idag kan se likadana ut, finns det interna skillnader
som gor att det finns ett behov for olika serviceverktyg.

Ett sddant verktyg &r en sé kallad service dongle, en Bluetooth-adapter som servicetekniker anvander for
att koppla upp sig mot automatiserade dorrtyper som till exempel skjutdorrar, karuselldoérrar och
svangdorrar. Med hjalp av verktyget kan teknikern felséka problem och justera instéllningar sa att dorrarna
fungerar korrekt.

Idag anvands tva olika verktyg: ASSA ABLOYs ”"Configuration Tool
Interface” (CTl) och Records "Wireless Door Interface” (WiDi).
Problemet ar att CTl endast fungerar med ASSA-ddrrar och
dessutom ar foraldrad och inte uppfyller dagens anvandarbehov.
WiDi fungerar i stallet bara med Record-doérrar, men upplevs

samtidigt som mer anvandarvanlig.

Records WiDi

For att forsta
anvandarnas
behov genomfordes en omfattande anvandarundersokning
dar servicetekniker fran bada foretagen deltog. Det visade
sig att Record-teknikerna generellt var mycket néjda med
WiDin och inte sag ett vidare behov for en ny dongle. Med
hjalp av de insamlade asikterna kunde tydliga malkrav

sattas upp for en ny produkt.

ASSA ABLOYs CTI Ett konkret problem med CTI ar att det inte gar att fasta den
vid en dorr, utan den maste alltid hanga fritt. WiDi loser
detta genom en styv krok och magnet som gor att den sitter sdkert och stabilt. Flera alternativa losningar
testades, men resultaten visade att losningen med en styv krok och magnet var mest lamplig for en ny
produkt.

For att utvardera olika designforslag skickades fyra koncept till
regionchefer i Sverige och Schweiz. Anvandarna i bade Sverige och
Schweiz foredrog tydligt konceptet “Face-lifted WiDi”, som bygger
vidare pa styrkorna hos WiDi men atgardar dess svagheter. De
forbattringar som gjordes mottogs positivt av teknikerna.

Sammanfattningsvis visar studien att det finns ett tydligt varde i att
bygga vidare pa en redan fungerande l6sning istéllet for att utveckla
nagot helt nytt. Genom att kombinera styrkorna hos WiDi med

forbattringar baserade pé anvandarnas feedback kunde ett mer
anvandarvanligt verktyg tas fram. Resultaten visar dven vikten av att
Face-lifted WiDi inkludera slutanvandare i utvecklingsprocessen.



