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Threats and violence directed towards social workers have been recognised as a growing
occupational issue within social work, both nationally and internationally. Previous research
shows that social workers frequently encounter threatening situations in connection with the
exercise of public authority and client interactions, which may affect both their work
environment and professional practice. The aim of this study is to explore how social workers
experience and manage threats and violence in their work, as well as how these experiences
may affect their professional practice. The study is based on a qualitative approach and
conducted through semi-structured interviews with six social workers within municipal social
services. The empirical material is analysed using reflexive thematic analysis. The findings
showed that threats and violence were described as recurring aspects of the participants' work
and included verbal threats, aggressive behaviour and diffuse forms of insecurity. The
experiences affected participants emotionally and professionally through increased vigilance,
emotional regulation and altered working practices. Different strategies for handling
threatening situations were identified, with collegial support, organisational routines and
individual coping strategies highlighted as important.

Keywords: Social workers, threats and violence, work environment, professional practice,
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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till studiens intervjupersoner som tog sig tid att dela med sig av sina
erfarenheter. Er 6ppenhet och vilja att medverka har varit en forutséttning for att denna studie
kunnat genomfGras. Vi vill dven tacka var handledare Em Andersson for vigledning, stod och
véirdefulla perspektiv under arbetets gang. Ditt engagemang och din uppmuntran har varit
betydelsefulla och hjilpt oss att utveckla arbetet vidare. Slutligen vill vi rikta ett varmt tack
till vara familjer, nirstdende och till varandra for allt stod och tdlamod genom arbetet. Det har
varit en intensiv men samtidigt rolig och larorik process som vi dr tacksamma Gver att ha fatt

genomfora tillsammans.

Stort tack!

Syarta Ala och Elma Bejtovic
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Hot och vald frdn klienter mot socialarbetare dr ett problem som uppmaérksammas bade i
Sverige och internationellt (Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s.188; Pretorius & Herbst,
2025, s. 1). Det senaste dret har mellan 30 och 45 procent av socialsekreterare inom
socialtjansten rapporterat att de har utsatts for hot och vald i sitt arbete (Arbetsmiljoverket,
2026). Inom den kommunala individ och familjeomsorgen befinner sig socialsekreterare ofta i
en position dir de utovar offentlig myndighetsutévning och fattar beslut som kan fa stor
paverkan pi enskilda minniskors liv (Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s. 190;
Scaramuzzino, 2024, s. 1). Tva studier (Munobwa, Ahmadi & Oberg, 223a, s. 190;
Scaramuzzino, 2024, s. 11) visar att det ofta dr i s&dana situationer som hotfulla eller
aggressiva reaktioner kan uppsta, sirskilt nér klienter upplever frustration 6ver systemet eller
befinner sig i en utsatt livssituation (Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s. 190;
Scaramuzzino, 2024, s. 11). Socialsekreteraren kan dirfor ses som en frontlinjearbetare som

arbetar i miljoer dér risken for hot och vald ar relativt hog.

Hot och vald i vissa verksamheter kan komma att normaliseras och betraktas som en del av
arbetet (Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s. 188-189; Nielsen, Parveen & Finne, 2025,
s.1269). En sddan normalisering riskerar att minska uppméirksamheten kring problemet och
kan bidra till att socialsekreterare upplever bristande organisatoriskt stod (Munobwa, Ahmadi,

& Oberg, 2023a, s. 188-189; Nielsen, Parveen & Finne, 2025, s. 1276).

Dessutom kan utsatthet for hot och vald i arbetet fa flera konsekvenser for socialsekreterares
hdlsa och arbetsmiljé. En studie har exempelvis relaterat sddana erfarenheter till psykisk
ohilsa som ridsla, stress, 4ngest och utmattning (Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s.
188). Upprepade erfarenheter av hot och véld kan paverka arbetstillfredsstéllelsen, bidra till
sjukskrivningar och 6ka viljan att 1dmna yrket (Nielsen, Parveen & Finne, 2025, s. 1268;
Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s. 189). Samtidigt dr det inte lika tydligt hur

socialsekreterare sjdlva upplever och hanterar sddana situationer i sitt arbete.



En ytterligare dimension i problematiken handlar om den rollkonflikt som kan uppsta i arbetet
(Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s. 189, 198). Socialsekreterare har ofta en professionell
roll som bygger pa att stddja och hjédlpa ménniskor. I arbetet kan de dock d&ven méta hot eller
aggression frdn samma personer som de arbetar for att hjdlpa. Detta kan skapa en spénning i

yrkesrollen och paverka hur socialsekreterare upplever sitt arbete.

Vidare kan svéra situationer uppsta nér hot riktas mot socialsekreterarens privatliv eller familj
eftersom grinsen mellan arbete och privatliv di suddas ut (Munobwa, Ahmadi, & Oberg,
2023a, s. 188-189, 199). For att kunna utveckla bittre stod och forebyggande strategier inom
socialt arbete behovs déarfor mer kunskap om socialsekreterarnas egna erfarenheter. Siledes
kan studien bidra till en djupare forstaelse for vilken betydelse dessa situationer har for
yrkesutdvningen och vilka strategier som anvinds for att hantera dem 1 praktiken. Studien
avgransas till socialsekreterarens egna erfarenheter av hot och vild inom sitt arbete i
socialtjinsten. Fokus ligger ddrmed pd hur socialsekreterare sjdlva upplever och hanterar

dessa situationer 1 sitt arbete.

1.2 Syfte och frigestallningar

Syftet med studien dr att belysa hur socialsekreterare upplever och hanterar hot och vald i sitt
arbete samt vad dessa erfarenheter har for betydelse for deras yrkesutovning.
Fragestillningarna &r foljande:
1. Hur beskriver socialsekreterare sina erfarenheter av hot och vald i arbetet?
2. Hur upplever socialsekreterare vilken betydelse hot och véldssituationer har for deras
arbete och arbetsmiljo?
3. Vilka strategier beskriver socialsekreterare att de anvénder for att hantera hotfulla och

valdsamma situationer i arbetet?



2. Kunskapslage

I foljande avsnitt presenteras tidigare forskning om hot och vald mot socialsekreterare.
Forskningsdversikten &r tematiskt uppbyggd. Avslutningsvis presenteras studiens

positionering i relation till tidigare forskning och identifierade kunskapsluckor.

2.1 Litteratursokning

Litteratursokningen genomfordes genom Lunds universitets soktjanst FINN. Soktjansten gav
tillgang till flera vetenskapliga artiklar. S6kningarna genomfordes huvudsakligen pa engelska
for att mojliggéra ett bredare internationellt forskningsunderlag kring hot och véld mot
socialsekreterare. For att identifiera relevanta vetenskapliga artiklar anvidndes olika
kombinationer av sokord och sokstrdngar, ddribland: social workers AND workplace
violence, threats AND violence AND social workers, social workers AND workplace safety
Sweden, social workers AND client violence samt aggression AND social worker AND
client. For att avgrinsa forskningsmaterialet anvdndes bade inklusions- och
exklusionskriterier. Inklusionskriterierna bestod av att artiklarna skulle vara peer reviewed,
vetenskapligt publicerade samt handla om hot, vald, aggression eller sidkerhet kopplat till
socialarbetares yrkesutovning. Artiklarna skulle dven vara relevanta for studiens syfte och
fokusera pa socialt arbete eller nérliggande vélfardsprofessioner. Samtliga artiklar var skrivna
pa engelska och hdmtades fran internationell forskning. For att 6ka studiens relevans i en
svensk kontext inkluderades dven vissa svenska studier. Exklusionskriterierna omfattade
studier om vald mellan klienter, vald 1 néra relationer samt hot och vidld inom andra
yrkesgrupper utan tydlig koppling till socialt arbete. Aven artiklar som saknade vetenskaplig
granskning och &ldre forskning exkluderades med undantag fran en &ldre artikel som
bedomdes vara relevant for studiens fokus. Urvalet genomfoérdes stegvis genom att titlar,
abstract och nyckelord forst granskades utifrdn syfte och fragestillningar. Darefter ldstes
artiklarna 1 sin helhet for att bedoma relevans. Totalt inkluderades 15 vetenskapliga artiklar i

studiens kunskapslége.



2.2 Tidigare forskning

2.2.1. Hot och vald som ett internationellt och mangdimensionellt fenomen

Hot och vald mot socialsekreterare framstar 1 kunskapslidget som ett omfattande och globalt
problem. Det dr dven ndra kopplat till professionens struktur och de maktférhallanden som
finns 1 socialt arbete. I enlighet med Padyab och Ghazinours (2015, s. 129) kvantitativa
komparativa studie mellan Sverige och Iran betraktas utsattheten som hog i bdda ldnderna.
Dir forekomsten av vald rapporteras till 72 procent i Sverige av socialarbetare och 68 procent
1 Iran. Denna bild av forekomsten av hot och vald forstirks ytterligare av resultat fran en
spansk kvantitativ studie av Vallejo-Andrada, Caravaca-Sanchez, Sarasola-Sanchez-Serrano et
al. (2025, s. 94). Exempelvis visar  Vallejo-Andrada, Caravaca-Sanchez,
Sarasola-Sanchez-Serrano et al. (2025, s. 94) att 94,9 procent socialarbetare utsatts for verbala

angrepp, 81,5 procent for hot och 26,6 procent for fysiskt vald under det senaste aret.

I ljuset av Qin, Zhao och Li’s (2024, s. 927-928) forskning om Kina blir det tydligt att hot och
vald mot socialarbetare forstds pa olika sétt beroende pa social och kulturell kontext. Qin,
Zhao och Li (2024) anvédnder enkiter for att méta forekomst och intervjuer for att forsté sig pa
forekomsten. Vidare beskriver forskarna att forekomsten av hot och vald rapporteras vara
lagre 4n i vésterlindska studier. Detta forklaras genom Kinas rittssystem och kulturella
véarderingar som betonar tacksamhet och moralisk sjdlvforbéttring. En vdsentlig del i1 detta &r
”mianzi-regeln”, dar konflikter med klienter kan uppfattas som nagot skamfyllt for bade
individen och organisationen. Detta kan leda till att socialarbetare viljer tystnad efter
véldshéndelser for att inte “forlora ansiktet” och framstd som professionellt oformogna att
skapa harmoni (Qin, Zhao & Li, 2024, s. 933-935). Detta star i kontrast till det svenska
systemet, dir en kvalitativ studie (Munobwa, Ahmadi, & Oberg, 2023a, s. 188-189) baserad
pa intervjuer med socialarbetare belyser hur tystnad och underrapportering snarare kan forstas

som en normaliseringsprocess dir vald successivt integreras i yrkesutovningen.

Vidare visar tva studier (Enosh & Tzafrir, 2015, s. 980-981; Littlechild, 2005, s. 77-79) att hot
och vald inom socialt arbete kan ta sig manga olika uttryck och variera i bade frekvens och
allvarlighetsgrad. Enosh och Tzafrir (2015, s. 980-981) belyser i sin kvantitativa studie att
socialarbetare fran olika verksamhetsomraden i Israel ofta arbetar i en miljo dir hot och

aggressiva situationer forekommer aterkommande. Den kontinuerliga utsattheten kan leda till



att personalen successivt vinjer sig vid sddana situationer och blir mindre uppmérksam pé
riskerna. I likhet med detta visar Littlechild (2005, s. 77-79) i sin kvalitativa studie med
socialarbetare inom barnavarden att gransen mellan vad som betraktas som véild och vad som
ses som en del av arbetet ofta dr otydlig. Studien belyser hur socialarbetare kontinuerligt
exponeras for verbal aggression och hot som inte alltid rapporteras, trots att dessa situationer
over tid paverkar bade arbetsforméga och vilbefinnande negativt. Sarskilt framtrddande ar hur
en viss niva av hot och vald tenderar att internaliseras som en del av yrkesrollen, vilket bidrar
till en normalisering av utsattheten. Vidare framhalls att aterkommande konfliktsituationer
med olika klienter dver tid kan péverka personalens motivation och skapa en mer langsiktig

psykosocial belastning (ibid).

Nyare studier (Regehr, Lefebvre, Fallon et al., 2025, s. 14, 17; Munobwa, Ahmadi & Oberg,
2023b, s. 211-212, 214) visar att digitaliseringen har bidragit till att hot och vald dven kan
forekomma 1 digitala miljoer. Regehr, Lefebvre, Fallon et al. (2025, s. 14, 17) beskriver i sin
kvantitativa studie med socialarbetare inom barnavarden framvixten av cybervdld mot
socialarbetare. Studien visar att socialarbetare kan namnges och exponeras via sociala medier
infor en stor publik, ofta av anonyma personer (ibid). Regehr, Lefebvre, Fallon et al. (2025)
jamfor dven denna form av digital utsatthet med hot och véld som sker pa fysiska mdten och
pa arbetsplatsen. Munobwa, Ahmadi och Oberg (2023b, s. 212, 214) beskriver i sin studie hur
denna typ av véld kan fi en mer ldngvarig och gransoverskridande péverkan. Detta pa grund
av att hoten inte ldngre begrédnsas till arbetsplatsen utan nar privatlivet och 1 vissa fall dven
riktas mot familjemedlemmar och barn. I en svensk kontext exemplifieras detta genom
normaliseringen av sexistiska uttryck som “socfitta”, ett begrepp som enligt studien blivit sa
vanligt forekommande att personalen 1 vissa fall slutar reagera pa det i sin yrkesroll

(Munobwa, Ahmadi & Oberg 2023b, s. 211).

2.2.2. Organisatoriska faktorer och konsekvenser av hot och vald

En kvantitativ studie (Scaramuzzino, 2024, s. 11) med socialsekreterare, ldrare och
journalister visar att hot och vald i socialsekreterarnas fall inte uppstar isolerat. Problematiken
ar nédra kopplad till socialsekreterarens roll som myndighetsutévare och de situationer dir
denna makt utdvas. I enlighet med Scaramuzzinos (2024, s. 11) resultat uppger samtliga

svenska socialsekreterare i1 studien att ett formellt beslut var den utlosande faktorn bakom
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aggressionen. Resultatet indikerar dédrmed att hoten och véldet dr situationsbundet och

framtriader 1 samband med att socialsekreteraren utdvar sin formella makt.

I enlighet med Munobwa, Ahmadi och Obergs (2023b, s. 205, 213) redogérs for hur
socialsekreterare kan uppfattas som representanter for ett system som kontrollerar och
paverkar klientens livssituation. Valdet tolkas hér som klientens sitt att gora motstdnd mot en
myndighetsutovning som forsoker definiera och kontrollera deras livssituation (ibid).
Déremot belyser Enosh och Tzafrir (2015) att 4ven organisatoriska och fysiska miljofaktorer
kan paverka risken for hot och vald. Enosh och Tzafir (2015, s. 973, 981-982) lyfter
exempelvis fram att brister i den fysiska miljon sdsom bristfallig luftkonditionering eller brist
pa avskildhet i vintrum Okar klientens frustration och kan leda till hotfulla situationer. Vidare
framhaller Radey och Wilke (2025, s. 758-759) i sin kvantitativa studie med socialarbetare
inom barn och familj 1 USA dven att hog arbetsbelastning och tidspress kan fOrsvéra
kommunikationen mellan socialarbetare och klienter, vilket kan bidra till 6kad risk for

aggression.

Tvé studier (Disney & Purser, 2022, s. 632; Radey & Wilke, 2025, s. 758) belyser dven att
denna utsatthet kan f4 flera konsekvenser for socialsekreterarens hilsa och arbete.
Konsekvenserna av hot och vald beskrivs som direkta fysiologiska reaktioner och langsiktiga
negativa effekter pa hilsa och védlmaende. Disney och Pursers (2022, s. 632) kvantitativa
studie av socialarbetare 1 en delstat 1 USA visar exempelvis att det finns ett signifikant
samband mellan exponering for klientvald och professionell utbrindhet. Studien visar dven att
kénslan av emotionell utmattning 6kar i direkt takt med antalet incidenter. Radey och Wilke
(2025, s. 758) fordjupar detta vidare och visar att socialarbetares stressniviaer och utbrandhet
ofta dr som hogst efter 18—24 manaders anstéllning. Detta tyder pa att belastningen byggs upp

Over tid.

Samtidigt belyser Maassen, Hill, Renden et al. (2026, s. 7-9) hur verbal aggression kan skapa
akut stress 1 stunden. Genom experimentella studier med trdnade skadespelare kunde de méita
att socialarbetares formaga till empati och aktivt lyssnande forsdmras under press (ibid).
Resultatet tyder pa att valdet inte bara skadar individen utan &dven kan péverka bemdotandet
och beslutsfattandet i arbetet. Vidare visar Regehr, Lefebvre, Fallon et. al (2025, s. 14-15) att
hot har en stark koppling till traumatiska stressymptom och att 17,4 procent av de utsatta

uppfyller kriterierna for diagnosen PTSD.
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2.2.3. Normaliseringskultur och organisatoriska motstrategier

Munobwa, Ahmadi och Oberg (2023b, s. 210-211) beskriver att socialarbetare ofta
normaliserar sexistiska krankningar. Detta mojliggdr en tystnadskultur dér personal drar sig
for att rapportera av radsla for att framsta som inkompetenta eller 6verkansliga. Till f6ljd av

detta kan det bli svart for organisationer att implementera korrekta skyddsatgéarder (ibid).

Detta stdds dven av Littlechild (2005, s. 78—79), som visar att socialarbetare ofta upplever att
det saknas tydliga grinser for vad som ska rapporteras, i synnerhet nir det géller verbal
aggression och hot. Studien pekar pa att underrapportering inte enbart beror pa individuella
val, utan dven pd organisatoriska brister i riktlinjer, stdd och uppfoljning. Vidare framhalls
vikten av att inkludera alla former av aggression i riskbedomningar och att utveckla tydliga

rutiner for hur sddana situationer ska hanteras inom organisationen.

Nar det giller forebyggande arbete visar Nielsen, Parveen och Finnes (2025, s.1274-1276)
kvantitativa studie i Norge att ledningens engagemang har stor betydelse for att minska
forekomsten av hot och vald. Studien visar att stod frdn narmsta chef kan underlitta for
socialarbetare inom barn och familj efter en valdshindelse, medan beslut frin hogre ledning
kring exempelvis bemanning och sédkerhetsrutiner ar viktiga for att forebygga att sadana
situationer uppstér (ibid). Respass och Paynes (2008, s. 140-141) forskning som bygger pé
analys av nationell data i USA understryker i likhet med Nielsen, Parveen och Finnes (2025)
forskning praktiska strategier som utformning av kontor med sdkra utgéngar, anvindning av
larm och implementering av elektroniska kommunikations verktyg vid hembesok (ibid).
Slutligen visar Pretorius och Herbst (2025, s. 8) genom en litteraturdversikt att socialarbetare
framst utvecklar fardigheter i att hantera aggressiva situationer genom praktisk tréning,
snarare dn genom enbart teoretisk undervisning. Pretorius och Herbst (2025) belyser att
manga socialarbetare kommer ut i arbetslivet utan tillricklig forberedelse for att hantera
hotfulla situationer. Studien betonar dven vikten av trauma medvetna arbetssitt och en
forstaelse for hur tidigare trauma och maktforhdllanden paverkar motet mellan klient och

socialarbetare (ibid).

2.2.4. Studiens positionering i forhallande till forskningsgap
Sammanfattningsvis indikerar det studerade kunskapsldget att hot och vald mot

socialsekreterare dr ett omfattande och internationellt dterkommande fenomen. Utsattheten
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kan ta sig olika uttryck, exempelvis verbal aggression, hot, fysiskt vald och digitala
kriankningar. Utsattheten &r néra kopplat till socialsekreterarens myndighetsutdvande roll. 1
situationer ddr beslut och beddmningar pdverkar klienters livssituation kan frustration och
aggression riktas mot socialsekreteraren. Samtidigt har organisatoriska och strukturella

faktorer stor betydelse for hur hotfulla situationer uppstér och hanteras.

Vidare beskriver flera studier att hot och vald kan fa flera konsekvenser for socialsekreterare,
bland annat for deras psykiska hilsa, professionella handlingsutrymme och motet med
klienter. Sarskilt framtrddande &r hur upprepad exponering Over tid bidrar till stress,
emotionell utmattning och 1 vissa fall traumatiska stressreaktioner. Flera av de inkluderande
studierna beskriver dven hur normalisering inom organisationer riskerar att osynliggdra
problemets omfattning genom underrapportering och bristande stddstrukturer. Trots att
forskningsfiltet d&r omfattande finns fortfarande vissa kunskapsluckor. Nio av femton studier 1
kunskapsldget har en kvantitativ ansats och fokuserar frimst pd forekomst, riskfaktorer och
konsekvenser av hot och vild. Tre av femton studier har bidragit med kvalitativt
kunskapsunderlag kring hur socialsekreterare sjdlva upplever och hanterar dessa situationer 1
sin dagliga yrkesutovning. I tidigare forskning framstills socialarbetare som en enhetlig
yrkesgrupp, trots att arbetet kan se olika ut mellan olika verksamhetsomradden inom
socialtjansten. Detta kan gora det svarare att forstd hur hot och vald uppstar och hanteras i

olika delar av verksamheten.

Mot denna bakgrund positionerar sig denna studie genom att belysa socialsekreterares
erfarenheter av hot och vdld inom myndighetsutdévning, med fokus pa hur dessa erfarenheter
forstas och hanteras i relation till yrkesrollen. Genom att inkludera socialsekreterare fran olika
verksamhetsomrdden mojliggér studien en variation av erfarenheter och organisatoriska
villkor, vilket mojliggoér en fordjupad forstaelse av fenomenet. Studien avser ddrmed att
synliggdra aspekter av hot och vald som tidigare forskning i mindre utstrickning belyst,

sarskilt 1 en svensk kommunal kontext.
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3. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for studien. For att forstd
socialsekreterares upplevelser av hot och vald samt vad dessa erfarenheter har for betydelse
for deras yrkesutovning anvinds Lipskys (2010) teori om grdsrotsbyrdkrater, Hochschilds
(2012) teori om emotionellt arbete samt Lazarus och Folkmans (1984) teori om coping.
Lipskys (2010) teori anvidnds for att synliggdra socialsekreterarens organisatoriska position,
handlingsutrymme och relation till klienter inom myndighetsutovning. Hochschilds (2012)
teori bidrar till en forstaelse for de emotionella krav som kan uppstd i arbetet. Lazarus och
Folkmans (1984) teori om coping anvénds for att forstd hur socialsekreterare upplever och
hanterar hotfulla situationer i sitt arbete. Teorierna valdes efter den inledande bearbetningen
av empirin vilket innebér att studien har inspirerats av en induktiv ansats (Bryman, 2025, s.
41). Genom att kombinera dessa teorier mdjliggdrs en forstaelse for hur socialsekreterare
beskriver och hanterar hot och véld samt vilken betydelse dessa erfarenheter har for deras

yrkesutdvning.

3.1 Griésrotsbyrdkrati, handlingsutrymme och organisatoriska

villkor

Griésrotsbyrdkrater kan beskrivas som offentliganstillda yrkesutovare som arbetar i1 direkt
kontakt med ménniskor och som samtidigt har ett handlingsutrymme i sitt arbete (Lipsky,
2010, s. 3). Socialsekreterare forstds som grisrotsbyrdkrater da de representerar
organisationen nédr de utdvar myndighetsutovning, samtidigt som de forvdntas mota klienter
utifrdn stodjande och professionella ideal (Lipsky, 2010, s. xi). Socialsekreterarnas position i
yrkesrollen innebdr &ven att de kontinuerligt behdver balansera organisatoriska krav,

lagstiftning samt klientens individuella behov (Lipsky, 2010, s. xii).

Handlingsutrymme dr ett begrepp inom teorin som syftar pd den frihet yrkesutdvaren har att
gora egna bedomningar inom ramen for organisationens regler och riktlinjer, eftersom deras
arbetsuppgifter ér alltfor svara for att fullt ut kunna styras av fasta regler (Lipsky, 2010, s. 13,
15). Lipsky menar att handlingsutrymmet dr nédvéndigt 1 grasrotsbyrdkratens arbete da det
finns situationer som inte kan standardiseras och dér grésrotsbyrékratens egna omddmen och

observationer blir betydelsefulla (Lipsky, 2010, s. 15). Begreppet ér relevant i denna studie da
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erfarenheter av hot och véld kan ha betydelse for hur socialsekreterare anvinder sitt
handlingsutrymme i klientméten och vilka strategier som utvecklas for att skapa kontroll och

trygghet 1 arbetet.

Vidare beskriver Lipsky att relationen mellan griasrotsbyrakrater och klienter priglas av en
maktasymmetri (Lipsky, 2010, s. 57). Klienter inom socialtjinsten beskrivs ofta som
icke-frivilliga klienter och befinner sig ddrmed 1 en beroendestillning till myndigheten for
resurser som de inte kan fa ndgon annanstans (Lipsky, 2010, s. 54-55). Eftersom
socialsekreteraren representerar kontroll och fattar beslut som kan fi en stor pdverkan for
klientens liv kan mdtet med myndighetsutdvningen vécka starka reaktioner av maktldshet och
frustration (Lipsky, 2010, s. 4, 9). Detta kan i sin tur leda till att konflikter och hotfulla
situationer kan uppstd (Lipsky, 2010, s. 66). Begreppet maktasymmetri blir darfor relevant for
att analysera hur hot och vald kan uppstd i samband med myndighetsutdvning och beslut som

paverkar klientens livsvillkor.

3.2 Emotionellt arbete, kiansloregler och emotionell dissonans

Socialsekreterares arbete innebdr aterkommande moten med ménniskor 1 utsatta
livssituationer dir hotfulla och valdsamma situationer kan forekomma. I sddana situationer
blir formégan att hantera egna och andras kinslor vésentlig. Hochschilds (2012, s. 11, 118)
teori om emotionellt arbete anvdnds déarfor for att mojliggéra en analys av hur kénslor dr en
integrerad del av yrkesrollen och de krav som stills inom organisationen. Sdledes forstés

kéanslor 4ven som socialt och organisatoriskt formade fenomen.

Emotionellt arbete kan forstds som den process dér individer aktivt reglerar sina kdnslor for
att uppfylla yrkesmassiga krav och skapa dnskade reaktioner hos andra (Hochschild, 2012, s.
7). Enligt Hochschild (2012) innebir detta att individen framkallar eller undertrycker kénslor
for att uppritthalla ett yttre uttryck som dr socialt och professionellt accepterat (ibid).
Hochschild (2012) beskriver vidare hur emotionellt arbete ofta forekommer i yrken dér
interaktion med ménniskor dr en vésentlig del 1 arbetet. Yrkesrollen stiller samtidigt krav pa
att paverka andra ménniskors kénslotillstind, exempelvis genom att inge trygghet, lugn eller
fortroende (Hochschild, 2012, s. 147-148). Detta dr relevant inom socialt arbete eftersom

motet mellan socialsekreterare och klient ofta praglas av starka emotionella uttryck. Dessutom
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kraver yrkesrollen att socialsekreteraren kan uppritthalla kontroll och empati dven i1 svdra och

potentiellt hotfulla situationer.

En visentlig del av emotionellt arbete utgdrs av kdnsloregler och kiansloreglering.
Kaénsloregler kan forstds som sociala normer som styr vilka kdnslor som uppfattas som
lampliga att uttrycka i olika situationer (Hochschild, 2012, s. 18). Séledes fungerar dessa
regler som riktlinjer for vad individen uppfattar att den bor kdnna och uttrycka 1 olika sociala
och professionella sammanhang. En spédnning kan uppsta mellan vad individen faktiskt kédnner
och vad som fOrvintas att kiinnas. Detta ligger till grund for emotionellt arbete dér individen
exempelvis kan behova reglera stark ilska i professionella sammanhang eller aktivt framkalla
empati i motet med utsatta personer (Hochschild, 2012, s. 56-58). I socialsekreterarnas arbete
innebdr detta att de forvintas visa kontroll och forstaelse dven i situationer dir de sjdlva kan
kénna réddsla eller frustration, exempelvis vid hot eller aggressivt beteende frdn klienter.
Kénsloregler blir ddrmed ett analytiskt verktyg som synliggdér hur yrkesrollen formar

individers kéinslouttryck och hur dessa regler internaliseras 1 det dagliga arbetet.

Hochschild (2012, s. 28-30) beskriver dven kénslors signalfunktion. Kénslor forstds som ett
inre signalsystem for hur situationer paverkar individers vélbefinnande (ibid). Vidare kan
emotionell dissonans uppsta nir det finns en skillnad mellan individens faktiska kdnslor och
de kinslor som forvéntas uttryckas i yrkesrollen (Hochschild, 2012, s. 90). Detta kan leda till
stress och emotionell belastning, vilket dr vanligt forekommande i yrken dér individen

kontinuerligt behover reglera sina kinslor i métet med andra ménniskor.

3.3 Copingteori

For att synliggora hur socialsekreterare upplever och hanterar hotfulla situationer anvinds
dven Lazarus och Folkmans (1984) teori om coping. Teorin utgar frdn att individers
upplevelser av stressande situationer paverkas av hur situationen tolkas samt vilka resurser

individen upplever sig ha for att hantera den.

Lazarus och Folkman (1984, s. 141) beskriver coping som de tankeméssiga och
beteendeméssiga strategier individer anvénder i situationer som upplevs stressande eller svara
att hantera. Inom teorin blir individens egen tolkning av situationen central, vilket beskrivs

genom begreppet kognitiv bedomning. Kognitiv beddmning syftar pd hur individen tolkar en
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situation och vilken betydelse situationen far for det egna vélbefinnandet (Lazarus &
Folkman, 1984, s. 31, 52). Lazarus och Folkman (1984) beskriver dven begreppet ambiguitet,
vilket syftar pé situationer dér informationen &r otydlig eller otillricklig (Lazarus & Folkman,
1984, s. 103). Nér individen stills infor en svéarhanterlig situation sker forst en primdr
bedomning dir situationen kan upplevas som skadlig, hotfull eller utmanande (Lazarus &
Folkman, 1984, s. 32-33). Direfter sker en sekunddir bedomning dir individen virderar vilka
resurser och majligheter som finns for att hantera det som har uppstatt (Lazarus & Folkman,
1984, s. 35, 187). Det kan exempelvis handla om stod fran kollegor, sdkerhetsrutiner, tidigare
erfarenheter eller mojligheten att 1dmna situationen. Socialt stod ér en resurs som inom teorin
beskrivs som en betydelsefull copingresurs (Lazarus & Folkman, 1984, s. 164). Hur individen
bedomer sina mojligheter att hantera situationen kan paverka bade upplevelsen av den samt

vilka strategier som anvinds (Lazarus & Folkman, 1984, s. 35).

Dessutom beskriver teorin olika sétt att hantera belastande situationer. Problemfokuserad
coping handlar om att forsoka fordndra eller kontrollera den yttre situationen och kan
exempelvis innebdra att anvinda sdkerhetsrutiner, anpassa motesformer eller soka stod fran
kollegor (Lazarus & Folkman, 1984, s. 152, 157). Emotionsfokuserad coping riktas istéllet
mot att hantera de kénslor som uppstar i samband situationen, exempelvis genom emotionell
distansering, omtolkning eller kollegialt stod (Lazarus & Folkman, 1984, s. 150-151, 157).
Dessa strategier blir relevanta 1 relation till socialsekreterarens arbete eftersom hotfulla
situationer ofta kan krdva bade praktiska och emotionella sétt att hantera situationen.
Copingteorin bidrar ddrmed till att analysera hur socialsekreterare beskriver sina sétt att
hantera hot och vald samt hur dessa erfarenheter kan paverka deras yrkesutdvning och

arbetsmiljo.

Tillsammans bidrar teorierna med olika perspektiv pd hur socialsekreterares erfarenheter av
hot och vald formas av organisatoriska villkor, relationen till klienter och de emotionella krav
som yrkesrollen innebdr. Lipskys (2010) teori synliggér hur myndighetsrollen och
maktasymmetrier kan skapa situationer dér konflikter och hot uppstar i métet med klienter.
Hochschilds (2012) teori riktar samtidigt fokus mot de kénslomissiga krav som stills pa
socialsekreterare i dessa situationer dir de forvintas agera professionellt. Till sist bidrar
Lazarus och Folkman (1984) copingteori vidare till att analysera hur socialsekreterare tolkar

och hanterar dessa erfarenheter genom olika emotionella och praktiska strategier i arbetet.
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4. Metod

I detta avsnitt presenteras hur studien har genomforts. Avsnittet dr uppdelat i nio
underrubriker:  forforstdelse, metodval, wurval och urvalsprocess, tillvigagingssitt,
analysmetod, kvalitetsprinciper, presentation av intervjupersoner, forskningsetiska

overviaganden samt arbetsfordelning.

4.1 Forforstaelse

Forforstaelse avser de erfarenheter, kunskaper och forestillningar som en uppsatsskribent bar
med sig in i uppsatsarbetet och som kan paverka sdvil datainsamling som analys (Alvehus,
Eldén, Wisterfors et al., 2025, s. 198). I denna studie hade vi en grundldggande forforstaelse
for att hot och véld ar ett dterkommande inslag i socialsekreterarnas arbetsmiljo. Denna
forforstaelse hade delvis formats genom utbildningens och den verksamhetsforlagda
utbildningens gang, samt genom en bredare samhillelig diskurs ddr hot och véald mot

vélfardsprofessioner uppmérksammades i media och dylikt.

Vidare fanns det dven en forestidllning om att socialsekreterare i sitt arbete behdvde hantera
svara kdnslomissiga situationer och didr krav pa professionalitet kunde innebdra att egna
reaktioner behdvde regleras. Detta innebar att vi redan innan studiens genomforande,
forvintade oss att intervjupersonerna skulle beskriva sitt arbete som emotionellt krivande
eller belastande. Samtidigt fanns en medvetenhet om att erfarenheter av hot och vald kunde
variera beroende pa organisatoriska forutsittningar, arbetsomraden och individuella strategier.

Detta mojliggjorde att inta ett dppet och lyhort forhéllningssatt i motet med empirin.

For att hantera den egna forforstaelsen efterstrivades reflexivitet genom studiens ging
(Alvehus, Eldén, Wisterfors et al., 2025, s. 51). Detta innebar att vi kontinuerligt reflekterade
over hur vara antaganden och tidigare kunskaper kunde pédverka tolkningen av materialet.
Genom att synliggéra den egna forforstaelsen skapas battre forutsittningar for att lata

intervjupersonernas perspektiv och erfarenheter komma till uttryck pa sina egna villkor.
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4.2 Metodval

Studien syftar till att belysa hur socialsekreterare upplevde och hanterade hot och vald 1 sitt
arbete och dirmed bedomdes en kvalitativ ansats som lamplig for studiens syfte. Enligt
Silverman (2018, s. 24) dr kvalitativa metoder ldmpade for att utforska manskliga erfarenheter
och skapa en fOrstdelse for hur minniskor uppfattar saker och reagerar pa specifika
situationer. Studien grundade sig pad en hermeneutisk vetenskapsteoretisk héllning dér fokus
lag pa meningsskapande och forstaelse (Alvehus, Eldén, Wisterfors et al., 2025, s. 50).
Utifrén detta perspektiv betraktas kunskap som ndgot som formas genom tolkning och samma
fenomen kan ha olika betydelse beroende pa sammanhang (ibid). Denna vetenskapsteoretiska
hallning valdes d& den mojliggjorde att intervjupersonernas egna perspektiv och erfarenheter
av hot och vald kunde forstds och forklaras pd ett mer nyanserat sitt. Fragestillningarna
berdrde socialsekreterares erfarenheter av hot och vild, situationens betydelse for
arbetsmiljon, hur detta hanterades samt vilka strategier som anvindes. Didrmed var kvalitativ
metod mest lamplig for att fanga deras erfarenheter (Alvehus, Eldén, Wisterfors et al., 2025,
s. 150).

For datainsamlingen anvidndes semistrukturerade intervjuer eftersom de mojliggjorde ett Gppet
och flexibelt sitt att samla in data (Alvehus, Eldén, Wisterfors et al., 2025, s. 251).
Semistrukturerade intervjuer innebar att utgd frén en intervjuguide med ett antal teman eller
frigor och gav &dven intervjuaren mdjlighet att stdlla foljdfrdgor. Detta gav 1 sin tur
intervjupersonerna utrymme att utveckla sina svar (Alvehus, Eldén, Wisterfors et al., 2025, s.
252, 259). Denna metod var lamplig i studien eftersom den gav socialsekreterarna mdjlighet
att beskriva sina egna erfarenheter av hotfulla situationer och hur de hanterade dessa 1 sitt
arbete. Samtidigt skapade intervjuguiden en viss struktur i intervjuerna, vilket mojliggjorde

insamling av jimforbara data frén flera intervjupersoner.

En styrka med den valda datainsamlingsmetoden var dess flexibilitet. Intervjuerna kunde
anpassas 1 ordning och innehall samt mdgjliggjorde foljdfragor beroende pa vad
intervjupersonen beriéttade, vilket bidrog till en mer fordjupad datainsamling (Alvehus, Eldén,
Wasterfors et al., 2025, s. 252, 269). Saledes skapades forutsittningar for att fainga nyanserade
och resonerade aspekter av intervjupersonernas berittelser. Vidare gav semistrukturerade
intervjuer tillgang till intervjupersonernas subjektiva upplevelser och hur de sjidlva skapade

mening 1 sina berdttelser genom att de fick uttrycka sig fritt. Samtidigt fanns vissa
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begransningar med datainsamlingsmetoden. Metoden var tids och resurskrdvande, sérskilt vad
géllde genomforande och transkribering (Silverman 2018, s. 32). Intervjuaren paverkade dven
hur kunskap och forstaelse utvecklades under intervjuerna. Detta innebar att intervjuarens
forforstaelse och sitt att stélla fragor kunde paverka svaren (Alvehus, Eldén, Wiésterfors et al.,
2025, s. 253). Det kunde dven finnas en skillnad mellan vad intervjupersonerna sa och hur de
faktiskt agerade samt en risk att intervjupersonerna gav svar pa vad de trodde forvidntades av

dem.

Vidare utformades intervjuguiden med fokus pé att fragorna skulle vara 6ppna, vil forankrade
i syftet och frigestillningarna samt tematiserade utifrdn dessa (se bilaga 3). De teman som
anvindes var erfarenheter av hot och vald, betydelsen for arbete och arbetsmiljo, erfarenheter
av specifika situationer samt hantering och strategier. Inledningsvis inkluderades inledande
frdgor om intervjupersonernas yrkesroll och erfarenhet. Syftet med de inledande frdgorna var
att skapa en trygg och 6ppen miljé for intervjupersonerna. Dessutom fanns en avslutande
fraga dir intervjupersonerna gavs mojlighet att tilldgga eller fortydliga nagot ytterligare om de

onskade (se bilaga 3).

Inom det forsta temat, om erfarenheter av hot och véld, stilldes exempelvis frigan: "Vilka
former av hot eller vald upplever du forekommer i ditt arbete”, vilket syftade till att finga
bade typ samt frekvens av dessa situationer. Det andra temat, betydelse for arbete och
arbetsmiljo, fokuserade pa vilken betydelse sddana erfarenheter har for socialsekreterarna i
deras yrkesutovning. Ett exempel under detta temat var: "Kan du ge exempel pda hur
erfarenheter av hot och vald har pdverkat ditt sdtt att arbeta?” Det tredje temat, erfarenheter
av specifika situationer, gav utrymme for intervjupersonerna att beskriva konkreta hdandelser
och en sddan friga kunde exempelvis lyda: “Kan du beskriva en situation ddr du upplevde hot
eller vald i arbetet?” Det fjarde och sista temat, hantering och strategier, handlade om hur
socialsekreterare agerade i hotfulla situationer samt vilka strategier de anvidnde. En sadan

friga kunde exempelvis lyda: "Kan du beskriva hur du brukar agera i en hotfull situation?”

4.3 Urval och urvalsprocess

Studien baserades pé ett malstyrt urval dir intervjupersonerna valdes ut utifran studiens syfte
och fragestillningar. Ett malstyrt urval innebédr att intervjupersoner viljs ut eftersom de

beddoms besitta erfarenheter och kunskaper som ir relevanta for studiens forskningsomrade
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(Bryman, 2025, s. 466-467). Inklusionskriterierna var att intervjupersonerna skulle arbeta
eller ha arbetat som socialsekreterare. De skulle siledes arbeta inom socialtjansten med
myndighetsutdvning samt ha erfarenhet av klientkontakt. Kriterierna faststélldes 1 forvdg och

fungerade dirmed som priori-kriterier for urvalet (Bryman, 2025, s. 463).

Fortséttningsvis  efterstrdvades variation mellan olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Detta gjordes for att finga olika erfarenheter och perspektiv relaterade till
hotfulla situationer i arbetet. Urvalet inkluderade darfor socialsekreterare frdn olika

verksamhetsomraden. Totalt medverkade sex intervjupersoner i studien.

4.4 Tillvagagangssatt

Rekryteringen av intervjupersoner skedde genom att verksamheter inom socialtjdnsten
kontaktades via mejl. Det framkom tidigt i rekryteringsprocessen att flera socialsekreterare
visade intresse for att delta men att det var svért att hitta en tid som passade i forhallande till
studiens tidsram. For att underldtta rekryteringsprocessen anvidndes &dven etablerade
kontaktvdgar inom socialtjansten dir personer med professionella nidtverk kunde férmedla
information om studien vidare. I samband med rekryteringen skickades ett informationsbrev
och samtyckesblankett ut med information om studiens syfte, deltagandets frivillighet samt
vad medverkan innebar (se bilaga 1 och 2). For att delta i studien behdvde intervjupersonerna
arbeta som socialsekreterare inom myndighetsutévning och ha erfarenhet av klientkontakt. Da
studien syftade till att belysa erfarenheter av hot och véld efterstrdvades variation mellan
verksamhetsomrdden inom socialtjinsten. Vér fOrsta intervju fungerade dven som en
pilotintervju for att préva intervjuguiden och identifiera eventuella behov av justeringar
(Bryman, 2025, s. 528). Intervjuguiden beddmdes dock fungera vél och ndgra justeringar

behovde dérfor inte tillimpas.

Totalt genomfordes sex semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare fran
verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, dldreomsorg samt barn och familj.
Intervjuerna utfordes under april 2026 samt borjan av maj 2026 och varade mellan 40 och 60
minuter. Vissa intervjuer genomfordes digitalt via Zoom medan andra genomfordes fysiskt pa
intervjupersonernas arbetsplatser. Mojligheten att genomfora intervjuer bade digitalt och

fysiskt skapade flexibilitet och wunderldttade deltagande utifrdn socialsekreterarnas
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arbetssituation och tillgdnglighet. Samtliga intervjuer spelades in efter intervjupersonernas

samtycke for att underlétta transkribering.

Intervjuerna transkriberades ordagrant kort efter genomforandet, vilket aven mojliggjorde en
tidig nérhet till det empiriska materialet. I samband med transkriberingen avidentifierades
materialet genom att namn pa personer, kinsliga personuppgifter om hilsa, arbetsplatser och
geografiska platser togs bort eller ersattes med pseudonymer. Detta gjordes for att sdkerstilla

intervjupersonernas konfidentialitet.

4.5 Analysmetod

I studien anvéndes reflexiv tematisk analys (Braun & Clarke, 2022). Analysmetoden valdes
eftersom den mojliggjorde en flexibel men systematisk bearbetning av kvalitativa data.
Genom metoden kunde vi utveckla teman utifrdn vara tolkningar av intervjupersonernas
erfarenheter och beskrivningar av hot och vald i arbetet (Braun & Clarke, 2022, s. 124, 158).
Analysen genomfordes dven enligt Braun och Clarkes sex analysfaser (2022, s. 35). I den
forsta fasen transkriberade vi intervjuerna och ldste igenom materialet upprepade ganger for
att bekanta oss med materialet och fi en uppfattning om intervjupersonernas beréttelser
(Braun & Clarke, 2022, s. 35, 42). Under denna fas fordes dven anteckningar kring
aterkommande monster, uttryck och situationer som verkade analytiskt intressanta 1 relation

till studiens syfte och fragestéllningar.

I den andra fasen paboérjades en systematisk genomgang av materialet dir meningsbirande
delar identifierades och tilldelades koder (Braun & Clarke, 2022, s. 35, 59). Kodningen
fokuserade pa intervjupersonernas beskrivningar av hot, vald och hanteringsstrategier.
Exempel pd koder som skapades var verbalt och diffust hot”, rddsla i
myndighetsutovningen” och “strategier for att skapa trygghet”. Direfter borjade vi undersoka
hur olika koder kunde organiseras i1 bredare monster och prelimindra teman enligt den tredje
fasen (Braun & Clarke, 2022, s. 35, 78-79). Nér vi hade identifierat vara preliminéra teman
granskade vi och omarbetade dem i relation till det samlade materialet i en fjarde fas (Braun
& Clarke, 2022, s. 35, 97). Detta gjorde vi for att sikerstélla att teman Overensstimde med

materialet och studiens syfte och fragestéllningar.
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Vidare definierade vi och namngav de slutgiltiga temana i den femte fasen (Braun & Clarke,
2022, s. 35, 108). Totalt identifierades 3 huvudteman med tillhdrande subteman som
tillsammans fingade centrala monster i1 intervjupersonernas erfarenheter av hot och vald i
arbetet. I det sista steget sammanstéllde vi analysen i studiens resultat och analyskapitel dar

temana kopplades till tidigare forskning och vara teoretiska utgangspunkter.

Under analysprocessen diskuterade och reflekterade vi kontinuerligt kring vara tolkningar av
materialet (Braun & Clarke, 2022, s. 13, 19). For att strukturera analysen anvéndes en
tematisk matris dir citat, koder, teman och subteman sammanstélldes. Nedan illustrerar vi ett

exempel fran vér tematiska matris.

Citat Kod Huvudtema Subtema

“Okej, d& vet jag att | Verbalt och diffust [ Hot och vald som en | Verbala och diffusa
det & du som stdr | hot. del av | hot uttryck

bakom allt det hér. D& myndighetsutovning
vet jag. Lite s& hir pa en

den tonen. D4 vet jag.
Vad jag ska gora.”

4.6 Kvalitetskriterier

Studiens trovdrdighet stirktes genom att intervjuerna genomfordes med socialsekreterare som
hade erfarenhet av hot och véld i1 arbetet. Detta bidrog till relevanta och informationsrika
berittelser (Lincoln & Guba, 1985, s. 201-202). Vidare anvéindes semistrukturerade intervjuer
som gav intervjupersonerna mojlighet att beskriva sina erfarenheter med egna ord och
utveckla sina resonemang. Under analysprocessen diskuterade vi kodning och teman
gemensamt. Detta kan forstds som en form av triangulering dér vi bada bidrog till att nyansera
tolkningarna och minska risken for att analysen skulle pridglas av en enskild persons
uppfattningar (Lincoln & Guba, 1985, s. 305-307). Dessutom stirktes dverforbarheten genom
att studiens urval och tillforlitlighet beskrevs utforligt (Lincoln & Guba, 1985, s. 217, 316).
Genom att redogora fOr intervjupersonernas yrkesroll, arbetsomrdde och erfarenheter samt hur
datainsamlingen och analysen genomfordes ges ldsaren mojlighet att sjdlv bedoma i vilken
utstrdckning resultaten kan vara relevanta i andra liknande sammanhang. Vér studie kan
dirmed inte generaliseras utan syftar snarare till att bidra med en djupare forstielse av

socialsekreterarnas erfarenheter av hot och vald i arbetet.
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Vidare stirktes studiens pdlitlighet genom att intervjuerna transkriberades, vilket bidrog till en
tydlig sparbarhet mellan det empiriska materialet och studiens tolkningar (Lincoln & Guba,
1985, s. 319). Den tematiska matrisen mojliggjorde dven till att synliggora kopplingen mellan
intervjumaterial, kodning och slutgiltiga teman. Aven anviindandet av en pilotintervju bidrog
till studiens pdlitlighet d& intervjuguiden kunde provas. Avslutningsvis stirktes
konfirmerbarheten genom att studiens resultat forankrades i det empiriska materialet. Detta
gjordes bland annat genom anvédndning av citat som tydliggjorde kopplingen mellan
intervjupersonernas beréttelser och studiens tolkningar. Under studien reflekterade vi dven

over véra egna forforstielser i motet med det empiriska materialet.

4.7 Presentation av intervjupersoner

Pseudonymiserade namn Verksamhetsomrade Malgrupp

Lejla ekonomiskt bistand Individer i ekonomisk
utsatthet

Oskar ekonomiskt bistand Individer 1 ekonomisk
utsatthet

Aida barn och familj Spéadbarn, barn och
ungdomar

Julia socialpsykiatri Individer med psykiatrisk
diagnos, npf diagnos

Fatima dldreomsorg dldre

Disa ekonomiskt bistand Individer 1 ekonomisk
utsatthet

Tabellen presenterar samtliga intervjupersoner, verksamhetsomrddena och malgruppen
intervjupersonerna arbetade med. Intervjupersonerna har givits pseudonymiserade namn dér
vi bytt ut personens riktiga namn och ersatt med ett fiktivt namn. Vi har valt att exkludera hur
lange personerna arbetat som socialsekreterare dé detta saknade relevans for studiens syfte

och fragestillningar samt resultat och analys.
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4.8 Forskningsetiska dverviaganden

Eftersom studien byggde pa intervjuer med socialsekreterare om deras erfarenheter av hot och
vald i arbetet uppstod flera etiska Overviganden (Bryman, 2025, s. 447). Aven om
intervjuerna berdrde intervjupersonernas yrkesroll kunde dmnet upplevas som kénsligt, da
intervjupersonerna beréttade om svéra eller hotfulla situationer 1 sitt arbete (Eldén, 2020, s.
108). Darfor behdvde studien genomforas pa ett etiskt forsvarbart sétt. Den kunskap som
studien kunde bidra med bedémdes vara relevant for socialt arbete, da den kunde ge en dkad
forstaelse for vilken betydelse hot och vald har for socialsekreterarnas arbetssituation.
Samtidigt behévde denna nytta vdgas mot det intrdng som deltagandet kunde innebéra
exempelvis om intervjun vickte obehagliga minnen eller kénslor (Eldén, 2020, s. 35). I linje
med Lee (1993, s. 114) efterstrivades darfor ett empatiskt och icke-domande forhallningssétt
under intervjuerna. Intervjupersonerna pressades inte att besvara fragor, gavs mojlighet att

avbryta intervjun eller pausa intervjun nir som helst de 6nskade.

Studien utgick fran de fyra forskningsetiska principerna: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Eldén, 2020, s. 30-31). Informationskravet
innebdr att intervjupersonerna innan intervjun fick tydlig information om studiens syfte, hur
intervjun skulle genomforas samt att deltagandet var frivilligt (Eldén, 2020, s. 30). Detta
uppfylldes genom att intervjupersonerna fick ta del av ett informationsbrev dér studiens syfte,
vad medverkan innebar samt ritten att avbryta deltagandet nir som helst framgick (se bilaga
1). Intervjupersonerna fick dven en muntlig genomgéing av denna information i samband med

intervjuns inledning.

Vidare behandlade samtyckeskravet intervjupersonernas sjdlvbestimmande. Detta innebar att
de sjdlva avgjorde om de ville delta samt att de nir som helst kunde avbryta sin medverkan
utan att ange ndgon anledning (Eldén, 2020, s. 30). Detta uppfylldes genom att
intervjupersonerna fick en samtyckesblankett diar de gav sitt samtycke till att delta 1 studien,
medan vissa intervjupersoner som valde att genomfoéra intervjun digitalt gav muntligt
samtycke (se bilaga 2). I samband med detta gav de dven sitt samtycke till att intervjuerna

spelades in.

Konfidentialitetskravet innebdr att intervjupersonernas identitet skyddades samt att inga

uppgifter som kunde kopplas till enskilda personer eller arbetsplatser redovisades 1 studien
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(Eldén, 2020, s. 30-31). I samband med transkriberingen avidentifieras materialet genom att
namn och andra identifierade uppgifter togs bort. Eftersom intervjuerna kunde berdra
intervjupersonernas upplevelser av hot och vild fanns &dven en risk att kénsliga
personuppgifter, sdsom uppgifter om hélsa, kunde framkomma. Exempel pa dessa ar stress,
oro eller andra emotionella eller fysiska reaktioner. Uppgifter om hélsa betraktas som kénsliga
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen GDPR (Integritetsskyddsmyndigheten, u.4).
Dessa uppgifter samlades inte in med avsikt, men kunde uppstd 1 samband med att
intervjupersonerna beskrev sina erfarenheter. Intervjupersonerna uppmanades darfor, i
samtyckesblanketten samt innan intervjun borjade, att inte dela mer personlig information én
de kédnde sig bekvidma med (se bilaga 2). All sddan information behandlas konfidentiellt och
anonymiseras 1 samband med transkriberingen. Detta innebar att sirskild hidnsyn togs till
intervjupersonernas integritet under studiens gang. Nyttjandekravet tilldimpades genom att det
samlade materialet enbart anvindes for studiens dndamal (Eldén, 2020, s. 31). Efter att
studien har fatt ett godként resultat kommer inspelningar och transkriberingar raderas vilket

aven intervjupersonerna informerades om.

4.9 Arbetsfordelning

Fordelningen av arbetet har skett pa ett jamlikt satt dér vi bada har varit delaktiga i samtliga
delar av studien. Arbetet har genomforts och skrivits bdde gemensamt och enskilt under hela
processen. Vi har delat upp vissa delar av arbetet mellan oss men kontinuerligt ldst igenom,
diskuterat och bearbetat varandras texter for att sékerstéilla en gemensam forstéelse och ett
sammanhédngande arbete. Dessutom genomforde vi intervjuerna bade gemensamt och
individuellt. 1 de intervjuerna som vi genomforde tillsammans turades vi om att hilla 1

intervjun och stélla foljdfragor. Transkriberingarna delades lika mellan oss.
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5. Resultat & analys

I detta kapitel presenteras studiens resultat och analys utifran de teman och subteman som
identifierats genom den reflexiva tematiska analysen. Resultatet bygger pa sex intervjuer med
socialsekreterare frdn verksamhetsomrddena ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri, barn och
familj samt dldreomsorg. Gemensamt for samtliga intervjupersoner dr att de arbetar som
socialsekreterare inom myndighetsutovning. Kapitlet &r strukturerat utifrdn tre huvudteman,;
hot och vald som en del av myndighetsutévningen, emotionell och professionell paverkan i
arbetet samt strategier for att hantera och forebygga hotfulla situationer. Varje huvudtema ar
déarefter strukturerat utifrdn tillhdrande subteman som presenteras under respektive

huvudtema.

5. 1 Hot och véld som en del av myndighetsutévningen

Detta tema belyser hur socialsekreterare beskriver sina erfarenheter av hot och vald 1 arbetet
samt hur de beskriver hotens karaktir, dess utlosande faktorer och de miljéer dar utsattheten
ar som storst. Temat &r uppdelat i tre subteman; verbala och diffusa hot uttryck, ndr beslut

vdcker frustration och konflikt samt riskfyllda méten och arbetsmiljoer.

5. 1. 1 Verbala och diffusa hot uttryck

I socialsekreterarnas berittelser uttrycks hot framst genom verbala och diffusa uttryck och
mer sdllan genom fysiskt vald. Hotfulla situationer beskrivs uppsta via telefonsamtal, mejl
eller i moten dir klienter och anhoriga uttrycker frustration genom aggressivt tonlédge,
forolampningar, antydningar eller indirekta markeringar. Flera socialsekreterare beskriver
samtidigt att hotens karaktdr ibland &r svér att definiera, da grinsen mellan missndje och

faktiska hot upplevs som otydlig.

I empirin identifierades telefonen som en aterkommande kanal for hotfulla situationer. Flera
socialsekreterare beskriver hur hot och vald ofta uttrycks genom telefonsamtal dér klienter
hojer rosten, anvinder krinkande sprak eller uttrycker frustration pd ett konfrontativt sitt.
Aven mejl beskrivs av samtliga socialsekreterare som en dterkommande kanal for aggressiva

uttryck och hotfullhet. Oskar beskriver detta pd foljande sétt:
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Men alla végar inte, face to face, hota dig. Utan det dr mest via mejl, kan jag siga.
Och ibland via telefon. [...] De har inte lugnat ner sig. Ringer direkt, skriker direkt och hotar
direkt (Oskar).

Oskars beskrivning av att hot framst uttrycks via digitala kanaler snarare 4n 1 fysiska moten
ligger 1 linje med Regehr, Lefebvre, Fallon et al. (2025, s. 8), dir telefon och mejl beskrivs
som aterkommande kanaler for hot och vild mot socialarbetare. Detta kan bidra till att hoten
blir svdrare att avgridnsa eftersom de inte begrinsas till specifika mdten. Det kan istdllet

uppsté lopande under socialsekreterarnas arbetsdag genom samtal och mejlkontakt.

Dessutom beskriver flera av socialsekreterarna att hot inte alltid uttrycks direkt och att diffusa
hot uttryck r ett vanligt inslag i deras arbete. Det kan handla om situationer dér klienter eller
anhoriga antyder konsekvenser eller forskjuter ansvar till socialsekreteraren utan att direkt

uttala ett hot. Fatima beskriver detta pd foljande stt:

Ja, det vanligaste dr kanske det hér lite diffusa som 4ndé &r nagon form av hot. Det ar vél det
hiar med att man lagger Over ansvaret. [...] Da kan det ofta vara att det ar pa ditt ansvar, det
blir ditt fel om personen ramlar eller det &r pa ditt ansvar om det hér eller det hir hander. S&
det skulle jag siga kanske dr det vanligaste, att man liksom forskjuter och liksom lagger

skulden och liksom ansvaret pa oss som handldggare (Fatima).

Fatimas beskrivning av hur hot uttrycks indirekt genom ansvarsforskjutning stods av tidigare
forskning och kan forstds genom Littlechilds (2005, s. 65) begrepp om indirekt vald. Enligt
Littlechild (2005, s. 65) dr denna typ av vald ofta mer subtilt dn fysiskt vald och syftar till att
over tid skrdmma och forsvaga socialsekreteraren. Det indirekta véldet ligger dérmed 1
antydningen om att socialsekreteraren kommer att hallas ansvarig om ndgot hander klienten.
Flera socialsekreterare beskriver att liknande situationer blir svara att tolka eftersom hoten
ofta uttrycks genom undertoner. Fatima beskriver dven att de mer diffusa hot uttrycken kan
vara svara att finga upp 1 organisationens rutiner da de inte passar in i formella kategorier for
hot och vald. De diffusa hot uttrycken blir ndgot som Fatima beskriver “sipprar lite hela
tiden” , men som samtidigt kan sakna en tydlig plats i det organisatoriska arbetet. Detta ligger
aven 1 linje med Enosh och Tzafrirs (2015, s. 981) som beskriver hur dterkommande och
lagintensiva former av aggression riskerar att normaliseras inom socialt arbete och didrmed bli

svarare att identifiera som faktiska hot.
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Liknande uttryck framkommer 1 situationer dér klienten kan berétta att de vet vem som ligger
bakom ett beslut eller antyder framtida handlingar. Disa beskriver ett telefonsamtal hon hade

med en klient dér klienten hade sagt foljande:

Okej, dé vet jag att det &r du som star bakom allt det hir. Da vet jag. Lite sa hir pa den tonen.

Da vet jag. Vad jag ska gora (Disa).

Citatet visar att hotens karaktir blir tolkningsbar och indirekt och att det i tonen ligger en
antydan som signalerar att nagot kan hdnda. Detta kan analyseras utifrdn Lazarus och
Folkmans (1984, s.103) begrepp ambiguitet vilket syftar pa en brist pa situationell klarhet. I
Disas citat framgar det aldrig exakt vad klienten menar eller avser gora, vilket innebér att
socialsekreteraren sjilv behover tolka situationens allvar. Flera socialsekreterare beskriver att
just denna typ av otydlighet gor det svért att avgora nar ett uttalande bor forstds som ett
faktiskt hot. Foljaktligen blir tolkningsprocessen i sig en belastning, dd socialsekreteraren
kontinuerligt behover bedoma om uttalandet handlar om frustration i stunden eller om det

finns en faktisk risk bakom det som ségs.

Vidare framkommer det att hot dven kan uttryckas genom direkta uttalanden som ror
socialsekreterarens privatliv. Lejla beskriver ett telefonsamtal dir klientens frustration

uttrycktes genom ett verbalt aggressivt bemdtande och direkta personangrepp.

Den morgonen sé ringde han och skrek jattelainge och sa massa fula ord. Alltsa sa kallade, d&
menar jag, kallade mig hora och fitta och rasist och allt sdnt. Och sen sa han att han 6nskade
att min familj och mina syskon dog och da tog jag illa upp nér han just pratade med min familj
och mina syskon. Han sa inte att han ska doda mina syskon, men han sa att han vill att de ska

d (Lejla).

Citatet visar hur hotet inte enbart riktas mot Lejla i hennes yrkesroll, utan dven mot hennes
privata liv. Det som gor situationen obehaglig r att klienten for in hennes familj 1 samtalet.
Hotet far darmed en personlig karaktdr som ligger bortom yrkesrollen. Liknande personliga
markeringar framkommer dven i1 andra berittelser, exempelvis ndr en klient uppges ha
poédngterat att hen visste var en kollegas barn spelade fotboll (Aida). De personliga
markeringarna kan relateras till indirekt vald som genom antydningar syftar till att skapa

rddsla och osédkerhet (Littlechild, 2005, s. 65). Detta innebér att det indirekta valdet 1amnar det
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professionella planet och riktas mot socialsekreteraren som privatperson. Att hot riktade mot
familj och privatliv upplevs som mer belastande kan forstds utifran individens sérbarhet ar

nidra kopplad till det som upplevs som mest betydelsefullt (Lazarus & Folkmans, 1984, s. 56).

Dessutom kan detta dven analyseras utifran socialsekreterarens position som grisrotsbyrakrat.
Klienterna befinner sig i en icke-frivillig position i relation till myndigheten dir
socialsekreteraren fungerar som den direkta representanten for organisationens maktutdvning
(Lipsky, 2010, s. 54). De verbala och diffusa hoten kan darfor forstds som forsok att aterfa
kontroll 1 en asymmetrisk relation (Lipsky, 2010, s. 57). Genom att rikta uttalanden mot famil;
och privatliv forskjuts konflikten frdn myndighetsniva till personnivd. Foljaktligen blir
avslaget och konsekvenserna av myndighetsutovningen lika personliga for socialsekreteraren

som for klienten.

Pa liknande sitt s& identifieras det i empirin att hoten dven kan f6lja socialsekreteraren ut i

vardagliga miljoer. Oskar beskriver hur han blev konfronterad av en klient nir han var ute:

Jag minns att i x kommun behdvde jag gé till terminalen, bussterminalen. S& stottade jag pé en
klient som skrek, ropade mitt namn jattehogt for att han fick avslag av mig. Sa det kan hinda

pa gatan. Och jag sprang da till stationen for att jag inte vill st6ta pad honom (Oskar).

Oskars citat tydliggor hur hotfulla situationer dven kan ske utanfor kontorets eller samtalet
ramar. Nar klienter soker kontakt eller visar missndje 1 offentliga miljder blir gransen mellan
arbete och privatliv otydlig. Det innebdr att socialsekreteraren behdver hantera hot dven
utanfor arbetsplatsen. Andra socialsekreterare pratade ocksd om det hir och Disa berittade att
en klient hade véntat pd henne utanfor hennes arbetsplats efter att hon hade slutat jobbet.
Uppsokandet av socialsekreteraren utanfor arbetsplatsen kan forstds som ett sitt att gora

relationen mer personlig och dérigenom fordndra maktbalansen.

5. 1. 2 Nar beslut vacker frustration och konflikt

Samtliga socialsekreterare berittar att hotfullhet och konflikter ofta uppstar i samband med
avslag, krav eller ndr socialsekreteraren behdver inta en kontrollerande roll. Flera
socialsekreterare aterkommer till att klientens ilska séllan upplevs vara riktad mot dem som
personer utan upplevs mer vara riktad mot den funktion och det ansvar de representerar inom

socialtjénsten. Disa uttrycker detta pa foljande sétt:
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Ja, det ar beslutet som gor att de blir arga. Det ar inte liksom mitt... Bemdtande eller sa, utan
de kénner ju, vi dr ju en myndighet, vi fattar ju beslut om deras ekonomi och det gér de arga

(Disa).

I citatet synliggors hur socialsekreteraren blir den som formedlar myndighetens beslut och
dérmed blir den som fér ta emot den frustration som besluten vicker. [lskan riktas saledes mot
den maktposition hon representerar. Citatet visar hur socialsekreteraren befinner sig i en
position som ska erbjuda stéd och samtidigt kontrollera tillgdngen till resurser och insatser

(Lipsky, 2010, s. 3,11). Det ér dven i denna position som hot och véld ofta uppstar (ibid).

Disa beskriver vidare hur hot och véld oftast kan uppstd nér socialtjdnstens stod kopplas till

krav och motprestationer:

Men att vi séger att du ska ju till den hér praktiken och du ska ju skota dig och du ska gé dit
fem génger 1 veckan. Da kan de bli arga. De kanske inte vill dit. Men man maéste ju f6lja sin

planering for att vara beréttigad till bistand. Det &r ju inte kravlost (Disa).

Citatet belyser hur socialsekreteraren behdver balansera mellan stotta klienten och samtidigt
upprétthélla regler och villkor for ekonomiskt bistdnd. Konflikterna tycks ddrmed uppstd nér
klientens egna onskemal kolliderar med socialtjdnstens krav och beddmningar. Detta stods
dven av tidigare forskning som visar att hotfulla situationer kan uppstd i samband med avslag
eller krav som stills pa klienten (Scaramuzzino, 2024, s. 11). Vidare visar Disas beskrivning
att det ekonomiska bistadndet inte dr kravlost hur socialsekreteraren behover stélla krav och
folja upp att klienten gor det som kravs for att vara beréttigad till ekonomiskt bistdnd. Detta
kan ses som en form av social kontroll (Lipsky, 2010, s. 11). Har blir det tydligt hur
socialsekreteraren bade forvéntas stotta klienten och samtidigt kontrollera att regler och
villkor f6ljs, vilket dr det som definierar socialsekreterarens position som griasrotsbyrakrat
(Lipsky, 2010, s. 3). Nar klienten reagerar med ovilja och hotfullhet pa dessa krav framstar det
som ett uttryck for motmakt och motstind mot den kontroll som utévas over deras liv

(Munowba, Ahmadi & Oberg, 2023b, s. 212-213).
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Liknande erfarenheter framkommer dven i1 Aidas intervju och hon beréttade att hot och véld
dven kan uppstd nidr de som socialsekreterare behover inta ett mer kritiskt forhallningssatt i

motet med en klient. Aida beskriver detta pd foljande sétt:

Jag tror det var att personen kénde sig anklagad och var inte beredd pa att vi skulle ha en lite
kritisk ingdng. Det var nog det som gjorde att den uttryckte sig s& och reagerade s&. Och att
den personen kanske inte riktigt hade forstétt hur socialtjdnsten jobbar riktigt och vilka roller
vi har. Att lyssna pé barnet och att ha barnets perspektiv i framsta rummet. Det hade nog inte
den personen riktigt forstatt. S& det var nog lite det, kdnslan av att vi var... Kritiska till
personens egna tankar och upplevelser. Att den upplevde det. Och att den inte var beredd pé

det (Aida).

Aidas citat visar hur starka reaktioner kan uppsté nir klienter upplever sig bli ifrdgasatta eller
kritiskt granskade av socialtjansten. Samtidigt pekar citatet pa hur konflikter kan bottna 1 olika
forestéllningar om socialtjdnstens uppdrag och ansvar. Detta kan fOrstds genom tidigare
forskning om motmakt och motstand, dér frustration och aggression kan uppsta nér fordldern
uppfattar att den blir anklagad att brista i sin fordldraroll (Munowba, Ahmadi & Oberg,
2023b, s. 212-213). Nér Aida intar en kritisk ingang for att vdrna om barnets perspektiv
uppstér en krock mellan socialtjdnstens uppdrag och fordlderns uppfattning om sig sjilv och
dennes fordldraroll, vilket i sin tur leder till att socialsekreteraren blir den som far ta emot

frustrationen.

Dessutom innebdr den asymmetriska relationen att socialsekreteraren behover gora
professionella bedomningar av barnets behov och situation, medan fordldern istillet kan
uppleva detta som en kritisk granskning som i sin tur kdnns personlig och ifragasittande
(Lipsky, 2010, s. 54-55, 59). Att Aida dessutom beskriver att fordldern inte forstatt
socialtjidnstens roll belyser den rollkonflikt som uppstar nér socialsekreteraren badde ska ge
stdd och formedla myndighetens beslut och krav. Detta &r enligt tidigare forskning en av de
vanligaste utlosande faktorerna for hot och vald i socialt arbete (Littlechild, 2005, s. 69;
Munowba, Ahmadi & Oberg, 2023a, s. 189).

5. 1. 3 Riskfyllda méten och arbetsmiljoer

I empirin identifierades att hotbilden mot socialsekreterare varierar beroende pa

verksamhetsomradde och malgrupp. Riskerna skiljer sig inte enbart i omfattning utan dven 1
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karaktdr beroende pa om arbetet handlar om ekonomiska beslut, stodinsatser i1 klientens hem
eller utredningar som ror barn och unga. Som tidigare presenterat i avsnittet om verbala och
diffusa hot uttryck beskriver flera socialsekreterare att hotfulla situationer kan uppsta bade pa
kontoret, via telefon och mejlkontakt, under hembesdk och i offentliga miljoer utanfor

arbetsplatsen.

Inom ekonomiskt bistdnd identifieras Oppna telefonlinjer som utsatt situation dér hotfullhet
och verbal aggression kan uppstd ndr som helst under arbetsdagen Detta innebir att
socialsekreterarna behover vara 1 stindigt beredskap. Lejla beskriver att de pd hennes
arbetsplats har oppna telefonlinjer men att arbetsséttet kan variera mellan arbetsplatser. Hon
beréttar dven att kontoret bestir av ett Oppet kontorslandskap, vilket innebér att hon och
kollegorna kan se och hora varandra nér hotfulla samtal tas emot. Detta beskrivs minska
kénslan av utsatthet 1 hotfulla situationer eftersom kollegialt stod finns néra till hands under
hotfulla telefonsamtal. Bdde Lejla och Julia beskriver ddremot att sdrbarheten forstirks vid
distansarbete da hotfulla samtal tas emot i hemmiljo utan direkt stod fran kollegor. Lejla

beskriver detta pa foljande sitt:

Sa det tyckte jag var ganska jobbigt. Sa da ringde jag. Och ja att jag jobbade hemifran och jag

inte var med mina kollegor (Lejla).

Citatet belyser hur avsaknaden av kollegial ndrvaro kan fOrstirka kénslan av utsatthet i
hotfulla situationer. Lazarus och Folkmans (1984, s. 35, 187) begrepp om sekundir
bedomning belyser hur socialsekreteraren virderar vilka resurser och mojligheter som finns
tillgingliga for att hantera en svér situation. Eftersom Lejla arbetade ensam hemifran hade
hon inte samma direkta tillgang till kollegialt stod som pa arbetsplatsen. Avsaknaden av
kollegialt stod vid distansarbete kan forstas ha bidragit till att hindelsen upplevdes som mer

belastande och svérhanterlig.

Till skillnad fran ekonomiskt bistdnd, dér hoten fraimst beskrivs uppstd genom telefonkontakt
och avslagsbeslut, identifieras hembesok inom dldreomsorg och socialpsykiatri som sarskilt
riskfyllda situationer. Socialsekreterarna inom respektive verksamhetsomrade beskriver att
arbetet 1 klientens hem innebir en storre osékerhet eftersom socialsekreteraren befinner sig i

klientens privata miljo dar kontrollen dver situationen dr begransad. Julia som arbetar som
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socialsekreterare inom socialpsykiatrin beréttar om ett hembesdk dédr vapen uppticktes under

ett hembesok:

Jag var faktiskt med om nu i veckan dér vi gjorde ett hembesok hos en brukare, men han var
inte hemma och diaremot sé fick hyresvirden 6ppna upp for oss och sen sa hittade hyresvérden

tre pistoler som bara 1ag dar utspritt (Julia).

Citatet illustrerar hur riskfyllda situationer kan uppstd plotsligt och utan forvarning i miljoer
dér socialsekreteraren har begrinsade mdjligheter att paverka omstdndigheterna. Detta kan
kopplas till Lipskys (2010, s. 120) resonemang om hur grisrotsbyrakrater generellt foredrar
moten pa kontoret eftersom motets struktur och villkor &r léttare att hantera. Vid hembesok
blir situationen mer oforutségbar, vilket kan innebdra att socialsekreteraren exponeras for
risker som dr svara att forutse eller forbereda sig pa. Till skillnad fran kontoret sker hembesok
1 klientens privata miljé med begrdansad insyn i vilka personer eller féremal som kan finnas
ndrvarande. Pa s sétt synliggor citatet hur sjdlva arbetsmiljon kan fungera som en riskfaktor i

socialsekreterarens arbete.

Vidare framkommer det att hotbilden inom socialpsykiatrin skiljer sig fran ekonomiskt
bistdnd eftersom arbetet i storre utstrickning &r insatsstyrt och inte lika priglat av
avslagsbeslut. Julia beskriver att drenden oftare leder till bifall &n avslag. Hon beréttar dven
att manga klienter inte vill ta emot de stodinsatser som erbjuds eftersom insatserna ibland kan
upplevas som stigmatiserande eller utpekande. Dessutom beskriver Julia att anhoriga kan
uppleva stark frustration nir klienten inte vill ta emot hjdlp trots omfattande behov, vilket kan
bidra till att aggression och hot riktas mot socialsekreteraren. Hot och aggression kan relateras
till motmakt nér individen eller anhdriga upplever att de saknar kontroll 6ver myndighetens
beslut och prioriteringar (Munowba, Ahmadi & Oberg, 2023b, s. 212-213). Inom
dldreomsorgen identifierades likt socialpsykiatrin anhdriga som en hotaktér. Som tidigare
presenterats i avsnittet om diffusa hot uttryck beskriver Fatima hur hoten ofta tar formen av

ansvarsforskjutning inom dldreomsorg.

Inom barn och familj identifieras fordldrar som de frimsta hotaktorerna. Hotbilden beskrivs
vara som storst 1 valdsdrenden eller i situationer dér fordldraférmégan granskas och utreds. I
dessa situationer framtrider socialsekreteraren tydligt som representant for myndighetens

maktutovning med mojlighet att ingripa 1 familjens privata sfar. Detta kan 1 sin tur bidra till att
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hotfulla situationer uppstar (Lipsky, 2010, s. 233-234). Riskerna inom barn och famil]
framstar ddrmed som ndra kopplade till utredningen dir socialsekreteraren granskar och

bedomer fordldrarnas omsorgsformaga.

5. 2 Konsekvenser av vald och hot 1 arbetet

Detta tema behandlar hur socialsekreterare upplever vilken betydelse hot och vald har for
deras arbete och arbetsmilj6. Temat &r uppdelat 1 tre subteman; emotionella konsekvenser,

konsekvenser for yrkesutévningen samt normalisering och organisatorisk utsatthet.

5. 2. 1 Emotionella konsekvenser

I empirin identifieras att hotfulla och aggressiva situationer kan ldmna kvar starka
kinslomissiga reaktioner hos socialsekreterarna. Intervjupersonerna beskriver upplevelser av
oro, rddsla, obehag och emotionell anspdnning som grundar sig 1 tidigare erfarenheter och har
betydelse for framtida upplevelser. Flera berittelser visar hur tidigare erfarenheter av hot har
betydelse for trygghetskédnslan i det fortsatta arbetet dir vissa kontakter och arbetsuppgifter
borjar forknippas med stress och vaksamhet. De kédnslomédssiga reaktionerna hos
socialsekreterarna beskrivs i vissa fall kvarstd over tid och &ven utanfor arbetstid dar

socialsekreteraren ofrivilligt paverkas av olika hotfulla hdandelser.

Det tog pa mig s& pass hart att jag till och med hade mardrémmar om den hér scenarion

(Aida).

Citatet synliggdr hur hotfulla situationer kan fa en djupt rotad och langvarig emotionell
paverkan pa socialsekreteraren, dir upplevelsen inte stannar kvar inom arbetets ramar utan
fortsdtter att pédverka socialsekreteraren dven efter arbetstid. Genom beskrivningen av
mardrommar framtrdder hur hindelsen lever kvar och fortsitter bearbetas langt efter att den
akuta situationen avslutats. Detta ligger i linje med tidigare forskning som beskriver hur
klientvald kan bidra till en utdragen psykologisk stress och dterkommande tankar kring
hotfulla situationer (Munobwa, Ahmadi & Oberg, 2023a, s. 198-199). Aidas beskrivning av
mardrommar kan dédrmed fOrstds som ett uttryck for hur hotet inte stannar i situationen utan
internaliseras och fortsitter paverka hennes kinsla av trygghet och aterhdmtning. Utifran

Hochschilds (2012, s. 28-30) teori kan mardrommarna tolkas som att kdnslans signalfunktion,
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Aidas inre varningssystem har tagit dverhanden for att varna for en fara som inte kunnat

bearbetas under arbetstid.

Det blir jobbigt att du kommer till jobbet och du ska 6ppna mejl och du vet att ndgon jobbig
klient kommer mejla dig med hemska ord. Det blir jobbigt varje gang jag Ooppnar mejl sa

maéste jag se det hir. Jag méste ldsa det hér. Jag méste hantera det hér inom 24 timmar (Oskar).

Oskar beskriver hur att 6ppna sin mejl blivit ett emotionellt belastande moment 1 det dagliga
arbetet som successivt borjat forknippas med obehag och en jobbig kinsla. Det som
framtrader ar dven kénslan av att inte kunna undvika situationen da Oskar uttrycker att han
”maste” ldsa och hantera dessa meddelanden inom en viss tidsram. Arbetsuppgifter som
normalt sett utgdr en del av det vardagliga arbetet blir istéllet forknippade med stress och
psykisk belastning. Oskars upplevelse illustrerar hur vardagliga uppgifter transformeras till
stressorer vilket dr i enlighet med Littlechild (2005 s. 66), dér hotet ses som en pagéende
process som skapar en permanent miljd av otrygghet. Aven i Oskars fall kan situationen ater
relateras till vad Hochschild (2012, s. 30) beskriver som kénslans signalfunktion, for Oskar
handlar det om att han tvingats in i en stindig beredskap. Istéllet for att signalfunktionen
fungerar som en tillfillig varning for fara sd arbetar Oskars inre varningssystem nu konstant
for att forutse de “hemska ord” han forvéntar sig i mejlkorgen. Vidare kan Oskars situation
utifrdn Lazarus och Folkmans (1984, s. 39) copingteori forstds som en kontinuerlig primér

beddmning av hot, dir individen sténdigt forvéntar sig en framtida psykisk skada.

Ja, absolut att man kan kénna en rédsla efter att man d4r med om ndgonting sant och att man
néstan kan ga runt med en klump i magen. Och néir man vet att man skickat ut ett beslut som

den inte kommer vara n6jd med (Julia).

Julia beskriver en kdnslomdssig anspdnning som uppstér redan innan klienten reagerat pa
beslutet, vilket indikerar att hotfulla erfarenheter kan bidra till en minskad trygghetskénsla
dven 1 situationer ddr inget konkret hot &nnu uttalats. Den “klump i magen” som Julia
beskriver kan forstds som ett uttryck for en stdndig beredskap infor potentiella negativa
reaktioner déir tidigare erfarenheter formar forvintningar om framtida konflikter. Julias
beskrivning lyfter ett perspektiv som visar pd hur hotfulla erfarenheter manifesteras som
konkreta fysiska stressreaktioner. Denna upplevelse far stod i studien av Maassen, Hill,

Renden et al. (2026) som genom experimentella scenarier visar att hotfulla situationer utloser
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betydande angest, vilket innebdr att kroppen befinner sig i ett tillstdnd av fysisk spanning.
Julias “klump” kan darfor forstds som ett uttryck for en kroppslig aktivering som uppstar till

foljd av en hotfull arbetsmiljé (Maassen, Hill, Renden et al., 2026, s. 3-4).

I Julias fall likt Oskars kan hennes kénsla relateras till Hochschilds (2012, s. 30) resonemang
om kiénslans signalfunktion. Julias inre signalsystem informerar henne om att hennes
vilbefinnande dr 1 fara vilket kan ta sig 1 uttryck fysiskt genom vad hon beskriver som att ha
ett obehag 1 magen (Hochschild, 2012, s. 28-30). Vidare kan Julias upplevelser relateras till
hur rddslan fordjupas genom att hotet stindigt halls levande i medvetandet under véntan pa en
forvintad negativ reaktion (Lazarus och Folkman, 1984, s. 94-96). Detta framtréder i Julias
beskrivning av att hon vet att hon skickar ut ett beslut som kan vicka starka negativa

reaktioner hos klienten.

5. 2. 2 Konsekvenser for yrkesutovningen

I intervjuerna identifieras vilken betydelse hotfulla situationer kan ha for socialsekreterarnas
professionella bedomningar och arbetsprocesser. Intervjupersonerna beskriver hur vetskapen
om potentiella negativa reaktioner fran klienter eller anhoriga till klienter kan leda till 6kad
forsiktighet, extra noggrannhet och ett behov av att forankra beslut hos kollegor eller chefer.
Samtidigt identifieras en tydlig strdvan efter att uppritthalla réttssdkerhet och fatta
professionella beslut trots yttre pétryckningar. I vissa situationer beskrivs siledes hur
hotbilden paverkat mgjligheten att genomfora utredningar pa det sitt som socialsekreteraren

egentligen strivat efter.

Vi inte riktigt kunde utreda pé det séttet som vi hade onskat kanske... da fick vi backa sé det
paverkade mig lite pa det sittet att vi inte riktigt kunde utreda pé det séttet som vi hade 6nskat

(Aida).

Aida, som &r utredande socialsekreterare inom barn och familj, belyser hur hotfulla situationer
1 vissa fall kan paverka arbetsprocessen och begréinsa socialsekreterarens handlingsutrymme 1
utredningsarbetet. I Aidas citat beskrivs hur situationen ledde till att de behdvde “backa”,
vilket tyder pé att hotbilden paverkade mojligheten att genomfora utredningen fullt ut pa det
satt som bedoms Onskvért frdn Aida och hennes kollega. Det Aida beskriver kan aterkopplas
till tidigare forskning dér Littlechild (2005, s. 70-71) redogoér for hur rddsla for vald fungerar

som en faktor som inskrinker handlingsutrymmet genom en defensiv yrkesutdovning. Detta r
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sarskilt kritiskt inom barnavirdsutredningar ddr Regehr, Lefebvre och Fallon (2025, s. 15)
poéngterar att risken for aggression fran forédldrar kan péverka och styra hur riskbedomningar
utformas. Aidas citat visar dirmed hur hotmiljén tvingar fram en yrkesutdvning dér personlig
sdkerhet far foretrade framfor utredningsprocessen. Enligt Lipsky (2010, s. 44-45) kan det
Aida beskriver utgdra en form av méilforskjutning dir behovet av sdkerheten i stunden
prioriteras hogre dn utredningens ideala syfte. Vidare skapar det Aida beskriver en
yrkesmissig alienation dir socialsekreteraren tvingas kompromissa med sin professionella
standard och fOrlorar kontrollen Over utredningens slutresultat vilket &r 1 linje med
beskrivningen av att behdva backa och inte kunna utreda pd Onskat sétt (Lipsky, 2010, s.

78-79).

Superviktigt att vi gor rittssdkra beddmningar dér vid sddana ldgen sa har jag ju alltid lyft
bade i grupp och med chef och samordnare for att det inte ska bli fel. Och har det varit pa den
nivén att jag kdnner att det skulle paverka rittssdkerheten sa har man ju fatt byta handlédggare

(Julia).

Julia beskriver hur beslut och beddmningar forankras hos kollegor och chef for att sékerstélla
att handldggningen forblir professionell och korrekt. I citatet framkommer en betoning pa
vikten av rittssdkerhet 1 situationer dir hot eller patryckningar riskerar att paverka
bedomningsprocessen. Julia beskriver hur hon prioriterar rittssdkerheten i1 drendet genom att
sjdlv gora en beddmning och i vissa fall, dir det blir nddvandigt, ldmna Gver drendet till en
annan handldggare. Genom att lyfta svara drenden med chef eller kollegor som Julia
beskriver, motverkas risken for att hot leder till vad Littlechild (2005, s. 70-71) beskriver som
en defensiv yrkesutovning dér socialsekreteraren 1 detta fall tvingas asidositta sitt
professionella omdome for att deeskalera en situation. Vidare bygger Julias beskrivning om
att forankra bedomningar hos kollegor och chef pé ett funktionellt organisatoriskt stod. Vilket
Nielsen, Parveen och Finne (2025, s. 1274) belyser vikten av, dér en ledares och organisations
forméga att prioritera sdkerhet 1 beslutsfattande blir avgérande for att motverka situationens
negativa effekter. Enligt Lipsky (2010) kan Julias beskrivning av att forankra svara beslut 1
gruppen belysa spianningen mellan det individuella handlingsutrymmet och kravet péa
ansvarsskyldighet. Detta kollektivt forankrade beslutsfattande blir ett sdtt att vérna
myndighetens legitimitet och sékerstdlla att bedomningarna forblir responsiva, mot

regelverket snarare 4n mot klientens hotfulla krav (Lipsky, 2010, s. 13, 16, 160-162 ).
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Aven om jag ir siker i mitt beslut och dven om jag har fattat beslutet mdnga ginger innan i
andra &rendet, d& vill jag dubbelkolla. Gor jag ritt? For jag kénner s& hir... Jag vet att det

kommer att bli en reaktion efter det. Jag blir extra forsiktig med att fatta de besluten (Disa).

Disa illustrerar hur tidigare erfarenheter av aggressiva reaktioner kan paverka
socialsekreterarens sitt att ndrma sig beslutsfattande. Trots att Disa beskriver sig som sdker i
sitt beslut framkommer ett behov av att dubbelkontrollera och vara extra forsiktig infor beslut
som forvéntas vicka starka reaktioner. Det visar pé att hotfulla erfarenheter kan skapa en dkad
vaksamhet i beslutsprocessen, dir socialsekreteraren lagger ytterligare fokus pa att sikerstélla

att beslutet ar korrekt och vélgrundat innan det formedlas till klienten.

I enlighet med Munowba, Ahmadi och Oberg (2023b) kan hotfulla erfarenheter leda till att
socialarbetare tar till vad som beskrivs som “pedantiska strategier”. Genom att bli Gverdrivet
noggranna och defensiva i sina beddmningar forsoker de skapa ett skydd mot framtida
patryckningar och kritik mot deras yrkesutdvning. Disas 6kade vaksamhet och behov av att
gora ritt visar pa hur fokus forskjuts fran klientens behov for att undvika konflikt (Munobwa,
Ahmadi & Oberg, 2023b, s. 213). Disa visar en annan sida av handlingsutrymmet som enligt
Lipskys (2010, s. 13, 149) teori belyser hur grasrotsbyrdkraten anvéinder sitt
handlingsutrymme defensivt for att hantera forvdntade hot. Ur Lipskys (2010, s. 160)
perspektiv kan Disas noggrannhet forstds som en rutin for att sdkra det formella
ansvarskyldigheten. Genom att gora beslutet oantastligt kan Disa forsvarsméssigt hdvda att
hon saknar eget inflytande, vilket 1 sin tur minskar hennes sédrbarhet vid eventuell

konfrontation (Lipsky, 2010, s. 149).

5. 2. 3 Normalisering och organisatorisk utsatthet

I empirin identifieras hur aggressiva och hotfulla situationer upplevs som en normaliserad del
av socialsekreteraryrket. Flera intervjupersoner berdttar om hur svara samtal, hotfulla
klientkontakter och aggressiva reaktioner framstdlls som nagot socialsekreteraren forvintas
klara av att hantera inom ramen for yrkesrollen. Det identifieras sédledes en upplevelse av att
socialsekreterarnas utsatthet 1 vissa fall nedtonas, déar hot och vald riskerar att betraktas som

en naturlig konsekvens av arbetet snarare dn som ett arbetsmiljoproblem.

Sa jag kan uppleva att det finns vildigt mycket fordomar om vart yrke och om att vi som

jobbar inom detta ska i princip bara kunna ta all kritik och dven hot och véld. Utan att det ska
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bli négot stdrre utav det, just for att vi har valt att jobba med det vi jobbar med. Sa absolut, jag
tycker att det har normaliserats och pa ett daligt satt. [...] Men ddremot sa ska det inte bli
normaliserat pé ett negativt sétt, vilket jag upplever att det har blivit. Nu. Det kinns néstan
som att man inte riktigt kan klaga, om man ska siga om man ska anvinda det ordet, kring
sddana hidr saker utan att man ndgonsin sdger ifrén sig att ja, men du har ju valt att arbeta med

det har yrket (Julia).

I detta citat problematiserar Julia den normalisering som omger hot och vald inom socialt
arbete. Det framkommer en upplevelse av att omgivningen forvéntar sig att socialsekreterare
ska tdla aggressiva och hotfulla situationer eftersom de sjdlva valt yrket. Julia uttrycker
saledes en kritik mot att denna syn riskerar att bagatellisera socialsekreterares utsatthet och
gora det svarare att lyfta eller reagera pa hotfulla situationer. Hon skiljer mellan att vara
forberedd pa att hot och vald kan féorekomma och att dessa situationer normaliseras pa ett sétt
dér de inte lingre uppmarksammas som problematiska. Julias beskrivning av hur hot och vald
normaliseras utifrin yrkesvalet korrelerar med vad Munobwa, Ahmadi, Oberg (2023a) och
Littlechild (2005) beskriver som en organisationskultur dir aggressionen betraktas som en
forvintad del av vardagen (Littlechild, 2005, s.75-76; Munowba, Ahmadi & Oberg, 2023a, s.
199). Detta kan enligt Qin, Zhao och Li (2024, s. 934-935) bidra till en tystnadskultur priglad
av professionell skam, dir socialarbetare drar sig for att rapportera incidenter av radsla for att

framsta som oprofessionella.

Niér Julia beskriver fordomarna om att socialsekreterare ska kunna ta all kritik och dven hot
och vald”, beskriver hon i praktiken en institutionaliserad kadnsloregel (Hochschilds, 2012, s.
18). Normaliseringen sker genom att organisationen och omgivningen fOrvéntar sig att
socialsekreteraren ska undertrycka ridsla eller ilska (Hochschild, 2012, s. 119). Julias kénsla
av att inte kunna klaga beror pa att hennes naturliga kdnsloméssiga reaktion pa hot strider mot
yrkesrollens krav pa att vara professionellt opaverkad (Hochschild, 2012, s. 56, 58). Detta kan
dven fOrstds som emotionell dissonans dd Julias kdnslor av frustration star i kontrast till
forvantningen om att hon ska forbli professionell och opéverkad (Hochschild, 2012, s. 90).
Vidare problematiserar Julia att hot normaliseras for att “vi har valt att jobba med det vi
jobbar med”. Lipsky (2010, s. 82) forklarar detta som en del av grisrotsbyrokratins natur, dér
yrkesutovaren forvéntas utfora samhéllets “dirty work™ vid frontlinjen. Den organisatoriska
utsattheten uppstar nar myndigheten behandlar hot som en férvintad och ddrmed “normal”

omstdndighet vilket gor att resurser for skydd inte prioriteras (Lipsky, 2010, s. 32-33). Det
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Julia kallar negativ normalisering dr i enlighet med vad Lipsky (2010, s. 14, 82) beskriver
som en miljé ddr arbetet blivit svart att utfora enligt idealen vilket tvingar fram en acceptans

av fara som en del av rutinen.

Disa beskriver tidigt i intervjun hur hon upplever att hantering av hotfulla samtal ska inga 1

arbetsuppgiften:

Man blir ju s matad med information. Hur gor du nir du far ett snt samtal och sa? Sa man

ska ju kunna hantera det, kinns det som. Att det ska ingd i uppgiften (Disa).

Fortsittningsvis véljer hon att distansera sig fran att hot har blivit normaliserat i samband med

att hon fér fragan om normalisering uttryckligen:

Jag tror inte att hot har blivit normaliserat men det &r ganska normalt. Man far alltid den
frdgan men hur hanterar du svara, jobbiga samtal? Du kommer att fa jobbiga samtal. Det dr s&

man vet (Disa).

I citaten framtridder en viss ambivalens kring hur hotfulla och aggressiva situationer forstés
inom yrket. Disa uttrycker att hot inte upplevs som normaliserat, men beskriver samtidigt hur
socialsekreterare redan fran borjan forvintas kunna hantera svdra och konfliktfyllda samtal.
Genom formuleringar som att man vet” att jobbiga samtal kommer uppstd och att det ”ska
ingd 1 uppgiften” identifieras en yrkeskultur dér utsatthet till viss del blivit en forvintad del av
arbetet. Disa synliggdr en spanning mellan vad som uttryckligen beskrivs som acceptabelt och
vad som 1 praktiken framstir som institutionaliserat 1 yrkesrollen. Disa tar avstand fran tanken
att hot skulle vara normaliserat for att sedan ge beskrivning av en arbetskultur dér hot och
véld tidigt ldrs ut som en del av yrket. Det skapar en motsédgelsefull position dér hotfulla
situationer accepteras som en forvintad del av yrkesutdovningen. Det Disa ramar in &r i
enlighet med Radey och Wilke (2025, s. 760) som menar att en sddan inramning riskerar att
bidra till en yrkeskultur dér utsatthet betraktas som en forvantad del av arbetet, vilket ofta
medfOr att verbal aggression och hot inte rapporteras d& de inte anses nd upp till troskeln for

vad som &r vért att lyftas.

I Disas fall likt Julias blir Hochschilds (2012) kénsloregler relevant for forstd hennes

upplevelse av att hon “ska kunna hantera det”. Organisationen faststéller normer for vad en
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anstélld forvéntas kidnna och uttrycka. Disas syn pa hot som ndgot ganska normalt kan forstas
som ett tecken pé att hon internaliserat organisationens krav pa att vara emotionellt oberord
(Hochschild, 2012, s. 56, 58). Disa beskriver utifran Lazarus och Folkmans (1984, s. 32-33)
resonemang om primira bedomningar hur jobbiga samtal dr forvidntade vilket tyder pa en
fordndring 1 hennes priméra bedomning. Normaliseringen sker genom att Disa padriven av
organisationens krav omformulerar stressorer sa att den inte ldngre utloser en varningssignal

(Lazarus & Folkman, 1984, s. 32, 100).

5.3 Strategier for att hantera och forebygga hotfulla situationer

Detta tema belyser vilka strategier socialsekreterare beskriver att de anvinder for att hantera
och forebygga hotfulla och valdsamma situationer 1 arbetet. Temat ar uppdelat i tva subteman;

praktiska och sdkerhets orienterade strategier samt kollegialt och organisatoriskt stod.

5. 3. 1 Praktiska och sékerhets orienterade strategier

I empirin identifierades att hanteringen av hotfulla situationer handlar mycket om konkreta
och sikerhets orienterade atgdrder som integreras i det dagliga arbetet. Flera socialsekreterare
beskriver hur de kontinuerligt behdver anpassa sitt rorelsemonster och den fysiska miljon
utifran en medvetenhet om att hotfulla situationer kan uppsté. Strategierna handlar dirmed om
att redan 1 forvidg forsoka minska risken for att situationen eskalerar. Fatima beskriver

exempelvis hur sikerhet strategierna blir nirvarande redan innan ett hembesok pabdrjas:

Att tdnka pa hur man parkerar bilen sa att man kan &ka ivig fort, att man inte behdver borja
backa ut om det hiander nadgonting. Att man har séna tossor pa fotterna sa att man inte stir dér
utan skor utan man kan springa dérifran latt. Vid nybesok sd har vi ett sdnt hér larm med oss.

Som gér till Securitas som vi kan anvénda (Fatima).

Strategierna visar hur socialsekreterarna kontinuerligt forsoker skapa mdojligheter att snabbt
kunna ldmna situationen om mdtet skulle eskalera. Foljaktligen blir sdkerhetsstrategierna
nagot som socialsekreterarna biar med sig redan i planeringen infor moétet. Vidare beskriver
Julia hur sdkerhetsstrategierna dven paverkar hur socialsekreteraren positionerar sig under

motet:

Men dir forsoker vi tdnka vidldigt mycket pa en positionering. Gor man ett hembesok sa

kanske man inte ska sitta langst in mot viggen. Kanske man ska liksom sitta 1dngst ut mot
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dorren. Sa att skulle ndgot uppsté sa kan man liksom snabbt ga ut dérifran. Kanske inte ta av
sig skorna utan istéllet ha sddana skoskydd pa sig. For da kan man liksom bara snabbt gé ut

dérifran (Julia).

Citaten illustrerar hur riskmedvetenheten blir en integrerad del av socialsekreterarens
vardagliga handlingar. Sdkerhetsstrategierna handlar om att vara forberedd pa att snabbt
kunna ldmna platsen om ndgot skulle uppstd. Lazarus och Folkmans (1984, s. 35, 187)
begrepp problemfokuserad coping belyser hur socialsekreteraren forsoker hantera eller
fordndra situationen snarare dn enbart reglera sina kinslor. Strategierna kan dven forstés
genom begreppet sekundidr beddmning, dédr socialsekreteraren virderar vilka resurser och
handlingsmojligheter som finns tillgéngliga for att 6ka kontrollen 6ver en potentiellt hotfull
situation. P4 sad sdtt identifieras sdkerhetsstrategierna som nigot som integreras i
socialsekreterarnas vardagliga yrkesutdvning. Vidare beskriver Julia dven hur hon forsoker

kontrollera den fysiska miljon for att minska risken for att méten eskalerar:

Om man vet att en person, om man kan agera hotfullt. S& kanske man inte ska erbjuda kaffe.
For det kan faktiskt slingas pa en. Och da kan det bli brinnskador istédllet. Sa det &r lite olika
saker som vi tinker pa. Att ha kanske inte stora objekt i vart samtalsrum. For den kan man ju
ta och sld en med. Lite sddana saker brukar vi alltid tdnka pa. Lite hur vi sitter, vad vi har runt
omkring oss. Att dnda vara medvetna om det. Men som sagt, vet man inte ifall det kommer

uppsta nagot hotfullt s& ar det lite svarare (Julia).

Citatet visar hur sékerhetsstrategierna d@ven omfattar kontroll 6éver den fysiska omgivningen
och de objekt som finns tillgéngliga under mdtet. Nér socialsekreteraren ldmnar kontorets
trygghet och befinner sig i klientens miljo eller i andra svarkontrollerade situationer fordndras
forutsittningarna for motet. Genom att planera flyktvdgar, biara larm och tinka pa hur
motesrummet dr utformat forsoker socialsekreteraren skapa trygghet och forutsdgbarhet 6ver
situationen. Vidare kan de praktiska strategierna d@ven ses som en form av kroppslig beredskap
som blir en del av socialsekreterarnas trygghetsskapande arbete. Strategierna kan fOrstas
utifran hur gréasrotsbyrakrater forsoker strukturera motets ramar for att behélla kontroll Gver
interaktionen (Lipsky, 2010, s. 120). Detta stods dven av tidigare forskning som betonar
vikten av strategisk positionering och sdkerhetsrutiner i arbetet med hotfulla klientmdten

(Respass & Payne, 2008, s. 140-141; Maassen, Hill, Renden et al., 2026, s. 7-9). Séledes
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identifieras de praktiska sidkerhetsstrategierna som en vésentlig del av hur socialsekreterarna

hanterar den osékerhet och riskmedvetenhet som finns i yrkesrollen.

5. 3. 2 Kollegialt och organisatoriskt stod

I empirin framkommer det att kollegialt och organisatoriskt stod utgor en visentlig del av
socialsekreterarens hantering av hotfulla och valdsamma situationer i deras arbete. Samtliga
socialsekreterare beskriver mojligheten att fa stod frdn kollegor, handledare och chefer ir
avgorande for att kunna hantera frustration och uppritthalla ett professionellt forhallningssitt.
Stodet frdn kollegor och organisationen beskrivs som viktig 1 situationer dir
socialsekreteraren utsétts for hot eller starka kdnslomissiga pafrestningar. Aida beskriver hur
mojligheten att prata med kollegor fungerar som ett sétt att hantera emotionell belastning i

arbetet:

Det upplever jag som stort. Och det tror jag &r en véldigt viktig del i det hir arbetet att kunna
liksom héva ur sig om man &r véldigt frustrerad i ett drende att kunna prata med sina kollegor
om det och att det behovs att man...att man fir gora det for att orka halla den professionella
rollen i mdtet med personen i fraga. Till exempel att man behover fa utlopp da ér kollegorna
ofta vildigt bra och det upplever jag att vi dr bra pa att kunna prata om d&mnen som frustrerar.
Vi har ocksa handledning dér man kan ta upp fragor som man tycker &r svart eller om man har
ett drende som &r svart eller frustrerande. S& kan man ta upp det dér som stdod i hur man kan

hantera det (Aida).

Citatet illustrerar hur kollegialt stod fungerar som ett sitt att bearbeta de kénslor som uppstér i
arbetet samt mojliggoér for socialsekreterarna att fortsétta agera professionellt 1 motet med
klienten. Detta kan forstas genom Hochschilds (2012, s. 118) begrepp emotionellt arbete, dér
organisationen behdver skapa utrymme for att arbetstagare ska kunna hantera och ventilera
kénslor som annars riskerar att bli emotionellt 6verbelastande. Saledes identifieras kollegiala
samtal och handledning som en viktig del av socialsekreterarnas emotionella hantering av
yrkesrollen. Dessutom kan det kollegiala stodet forstas som ett socialt stod som copingresurs
(Lazarus & Folkman, 1984, s. 164). Genom att prata med kollegor och handledare far
socialsekreterarna tillgang till emotionellt stdd, hjélp att omtolka situationen och identifiera
nya sétt att hantera svara &drenden. Det kollegiala stodet kan dédrmed ses som bade

emotionsfokuserad och problemfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1984, s. 150-151).
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Socialsekreteraren fir mojlighet att hantera frustration och stress samt ta del av konkreta

strategier och handlingsalternativ genom handledning och diskussioner (ibid).

Vidare framkommer det dven att stod fran chefer upplevs som betydelsefullt i hotfulla eller
konfliktfyllda moten. Oskar beskriver hur hans chef deltog under klientmdten som ett stod

utan att ta Over samtalet:

Sa far du sdga sé hér.” Jag ska himta min chef. Kommer strax”. Forsta besoket, andra besoket,
jag tror tredje besoket till och med fick jag hdmta min chef som stod. Men det var sé
intressant. Man ska tro att chefen har tagit éver samtalet med klienten. Nej, han var tyst.
Chefen var tyst. Han var bara s hir. Som en trygg person ér med pa besoket. [...]. Nar de sag
att chefen var med pa besoket, att chefen var tyst, att han lyssnar pa vad du séger och vad du
forklarar for mig. Det betyder att du vet vad du gor. S& det dr det som chefen menade. Jag ska
inte komma till ditt besok och tala ut dig eller forklara at dig. Utan ni ska vara stdd, backup.

[...]. S& man &r tacksam att man fick hdmta chefen som stod (Oskar).

Citatet visar hur chefens nirvaro fungerar som en form av trygghet och organisatoriskt stod.
Genom att chefen finns nirvarande men samtidigt later socialsekreteraren fortsétta leda
samtalet signaleras tillit till socialsekreterarens kompetens och professionella bedémning.
Detta kan forstas genom Lipskys (2010, s. 235) resonemang om att grasrotsbyrakrater inte bor
lamnas ensamma i svara moten. Saledes bidrar chefens nérvaro till att socialsekreteraren inte
blir ensam 1 hanteringen av konfliktfyllda situationer, vilket kan skapa en 6kad kénsla av stod
och trygghet i myndighetsutdovningen. Detta ligger dven i linje med tidigare forskning och
Littlechild (2005, s. 73, 78) som beskriver att organisatoriskt stod och ndrvarande chefer ar
viktiga for att socialsekreterarna ska kunna hantera hotfulla situationer och de emotionella
konsekvenser som foljer av dessa. Chefens roll identifieras som ett organisatoriskt stéd och en

trygghetsskapande funktion 1 svara klientméten.

Dessutom identifieras utbildning som ytterligare en organisatorisk resurs i arbetet med hot
och véld. Julia beskriver hur utbildning inom hot och vald har bidragit till ett mer

forebyggande sékerhetsstrategier:

Och det hjdlpte jattemycket just for att det 4r ménga scenarier som man inte tdnker pa. Jag

exempelvis hade inte tdnkt tidigare pé att kanske inte erbjuda kaffe till besokande. Sa det har
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absolut gjort att jag kan ténka lite mer forebyggande och har en bredare konsekvensténk &n

vad jag har haft tidigare (Julia).

Citatet visar hur socialsekreteraren utvecklar ett mer riskmedvetet och forebyggande
forhallningssédtt 1 arbetet. Julia varderar vilka resurser och handlingsmdjligheter som finns
tillgdngliga for att hantera en potentiellt hotfull situation, ndgot som kan relateras till sekundér
beddmning (Lazarus och Folkman, 1984, s. 35). Genom utbildning inom hot och vald har
Julia utvecklat nya strategier och verktyg som bidrar till en 6kad kénsla av kontroll och
handlingsberedskap. Samtidigt identiferas det dven att tillgangen till organisatoriska resurser
skiljer sig &t mellan arbetsplatser, da endast tre av sex socialsekretare hade fatt utbidlning
inom hot och vald. Julia uttryckte dessutom ett behov av mer malgruppsanpassade och
fordjupade utbildningar. Detta stods dven av tidigare forskning som visar att socialarbetare
behdver kontinuerligt och praktiskt forankrad traning for att kunna hantera hotfulla situationer
och riskfyllda méten pé ett tryggt sitt (Respass & Payne, 2008, s. 140-141). Kollegialt och
organisatoriskt stod framstar som en viktig forutsittning for att socialsekreterarna ska kunna

hantera hot och vald 1 arbetet.
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6. Slutdiskussion

Syftet med studien &r att belysa hur socialsekreterare upplever och hanterar hot och vald 1 sitt
arbete samt vad dessa erfarenheter har for betydelse for deras yrkesutdvning. I detta avsnitt
sammanfattas studiens centrala resultat utifrdn studiens fragestéllningar, metodologiska

reflektioner samt studiens implikationer.

Studiens forsta fragestdllning handlade om hur socialsekreterare beskriver sina erfarenheter av
hot och vald i arbetet. Resultatet visar att hot och vald frimst uttrycks genom verbala, diffusa
och indirekta hot snarare &n direkt fysiskt vald. Hotfulla situationer uppstar ofta i samband
med avslag, krav eller kontrollfunktioner. De uppstar dven i situationer dér klienter eller
anhoriga upplever sig ifrdgasatta eller maktldsa. Samtidigt visar studien att hotbilden varierar
mellan olika verksamhetsomraden och organisatoriska kontexter. Detta synliggor att hot och
véld inte kan forstds som ett likartat fenomen inom socialt arbete. Resultatet visar &ven att
myndighetsutovningens karaktir innebdr att socialsekreterare i vissa situationer hamnar i en

position dér frustration och missndje riktas mot dem 1 deras yrkesroll.

Den andra fragestillningen handlade om hur socialsekreterare upplever vilken betydelse hot
och valdssituationer har for deras arbete och arbetsmiljé. Resultatet visar att hot och vald
skapar emotionell belastning och en 6kad riskmedvetenhet i arbetet. Flera socialsekreterare
beskriver att de behover forhalla sig professionellt och kontrollerade dven i situationer som
upplevs obehagliga eller hotfulla. Arbetsmiljon priaglas dven av en osdkerhet kring nir
hotfulla situationer kan uppsta och hur allvarliga dessa situationer kan bli. Samtidigt tyder
resultaten pd att en viss normalisering av hot och vald férekommer, dir aterkommande

exponering successivt blir en del av det vardagliga arbetet.

Vidare handlade den tredje fragestdllningen om vilka strategier socialsekreterare beskriver att
de anvénder for att hantera hotfulla och valdsamma situationer i arbetet. Studiens resultat
visar att socialsekreterarna anvédnder bade praktiska, emotionella och organisatoriska
strategier for att hantera hotfulla situationer. De praktiska strategierna handlar exempelvis om
att planera flyktvigar, anvinda larm och anpassa den fysiska miljon utifran potentiella risker.
Dessutom framgéar det kollegiala och organisatoriska stodet som en visentlig del av

hanteringen av hot och vald. Samtliga intervjupersoner beskriver vikten av stdd frén kollegor,
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handledning och nidrvarande chefer. I socialsekreterarnas berittelser framkom det dven att
tillgdngen till utbildning och sékerhetsrutiner varierade mellan arbetsplatser. Detta belyser

frdgor kring organisationens ansvar att erbjuda kontinuerligt stod kring hot och véld.

Vidare behover resultaten forstds i relation till studiens metodologiska begransningar. Antalet
intervjupersoner var relativt begrdnsat, vilket innebér att studien inte kan generaliseras till alla
socialsekreterare inom en kommunal myndighetsutdvning 1 Sverige. Eftersom
intervjupersonerna dessutom representerade olika verksamhetsomraden blev bredden i
materialet stor. Dock begrinsades mdjligheten till djupare fordjupning inom varje enskilt
verksamhetsomrdde. Dessutom kan dmnets kénsliga karaktir paverkat intervjupersonernas
beréttelser, da erfarenheter av hot och vald kan vara svéra att aterberétta och vissa upplevelser
darfor kan ha tonats ned eller utelamnats. Eftersom majoriteten av intervjuerna genomfordes
digitalt via Zoom kan mgjligheten att fdnga upp kroppssprék och andra icke-verbala uttryck
dven ha varit begrdnsade i vissa intervjusituationer. Samtidigt mdjliggjorde den kvalitativa
ansatsen en fordjupad forstéelse for socialsekreterarnas egna upplevelser och erfarenheter av

hot och vald 1 arbetet.

6.1 Studiens implikationer och framtida forskning

Avslutningsvis belyser studien behovet av fortsatt organisatoriskt arbete kring hot och vald
inom socialtjdnsten. Resultatet visar att tillgangen till stod och utbildning varierar mellan
arbetsplatser samtidigt som empirin pekar pa behov av mer kontinuerlig och
malgruppsanpassad utbildning. Dessutom vécker studien frdgor som kan vara relevanta for
framtida forskning. Exempelvis hur organisatoriska skillnader mellan svenska kommuner
paverkar socialsekreterarens utsatthet och tillgang till stodresurser pa olika sétt. Resultatet
visar dven att hot och véld tar sig olika uttryck beroende pa verksamhetsomrade och
malgrupp. Detta kan indikera att arbetet med utbildning och organisatoriskt stéd behover
anpassas utifrdn verksamheternas olika forutsittningar. Studien pekar ddrmed pa vikten av att
inte forstd socialsekreterare som en enhetlig yrkesgrupp i frdgor som ror hot och véld. Saledes
behover storre hdnsyn tas till de specifika organisatoriska och relationella villkor som priglar

olika delar av socialtjénstens arbete.
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8.1 Bilaga 1 Informationsbrev
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LUNDS UNIVERSITET

Samhallsvetenskapliga fakulteten

Vill du delta i en studie om socialsekreterares upplevelser av hot och vild i arbetet?

Du tillfrdgas harmed om du vill delta i en studie om socialsekreterares

erfarenheter av hot och vald i deras arbete.

Vi heter Syarta Ala och Elma Bejtovic och ar socionomstudenter vid
Socialhogskolan, Lunds universitet. Vi studerar var sjitte termin och
genomfor just nu vart examensarbete. Syftet med studien &r att belysa hur
socialsekreterare upplever och hanterar hot och vald 1 sitt arbete samt vad

dessa erfarenheter har for betydelse for deras yrkesutovning.

Socialsekreterare arbetar ofta med ménniskor i utsatta livssituationer och
fattar beslut som kan upplevas som kénsliga, exempelvis kring ekonomi eller
familjeforhallanden. Detta kan ibland leda till starka reaktioner, inklusive
hotfulla eller vildsamma situationer. Studien syftar till att fa en fordjupad
forstaelse for dessa erfarenheter och vilken betydelse de har det dagliga

arbetet.
Hur gar studien till?

Studien genomfors genom semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare
som 1 sitt arbete kan komma 1 kontakt med hot eller vald. Intervjun berdknas
ta cirka 45-60 minuter och kommer att handla om dina erfarenheter,

upplevelser och tankar kring dessa situationer.

Intervjun sker vid en tid och plats som passar dig, alternativt digitalt. Med

ditt samtycke kommer intervjun att spelas in for att underlitta analysen. Du
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har valts ut eftersom du arbetar som socialsekreterare och arbetar med

myndighetsutdvning, dir sddana situationer kan féorekomma.
Nytta och eventuella risker

Studien kan bidra till 6kad kunskap om socialsekreterares arbetsvillkor och
upplevelser av hot och vald, vilket kan vara vérdefullt for framtida forskning

och utveckling av arbetsmilj6 och stodinsatser.

Det kan upplevas som kinslomaéssigt att prata om svéra erfarenheter. Du
véljer sjilv vad du vill dela med dig av och kan avsta frén att svara pa fragor

som kdnns obekviama.
Hantering av material och anonymitet

Intervjun kommer, om du samtycker att spelas in och transkriberas. All
insamlad data kommer att hanteras konfidentiellt och lagras pa ett sékert sétt

sa att obehoriga inte kan ta del av materialet.

I examensarbetet kommer inga uppgifter som kan identifiera dig att framga.
Ditt namn, arbetsplats och andra identifierade uppgifter kommer att dndras

och hanteras enligt GDPR.
Frivillighet

Ditt deltagande é&r helt frivilligt. Du har ritt att ndr som helst avbryta din
medverkan utan att ange ndgon anledning. Att avsta eller avbryta deltagandet

paverkar dig inte pé négot satt.
Resultat

Resultatet av studien kommer att presenteras i vart examensarbete. Om du ar

intresserad kan du ta del av den fardiga uppsatsen efter att studien avslutats.
Kontaktuppgifter
Har du fragor om studien dr du vilkommen att kontakta oss:

Syarta Ala
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Epost: syartaala@outlook.com

Elma Bejtovic
Epost: el5140be-s@student.lu.se

Handledare: Em Andersson

Tack for att du Gvervager att delta 1 vér studie.
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8.2 Bilaga 2 Samtyckesblankett

LUND

UNIVERSITET

Samtycke till deltagande i examensarbete vid Samhallsvetenskapliga fakulteten.

Jag samtycker till att medverka i en studie om socialsekreterares erfarenheter av hot och

vald i deras arbete.

Denna studie genomfdrs som en del av ett examensarbete vid Lunds universitet. Syftet
med studien ir att belysa hur socialsekreterare upplever och hanterar hot och vald 1 sitt

arbete samt vad dessa erfarenheter har for betydelse for deras yrkesutovning.

Deltagandet innebar att du medverkar 1 en semistrukturerad intervju som berdknas ta cirka

45—-60 minuter. Intervjun spelas in for att mojliggora korrekt transkribering och analys.

Deltagandet &r frivilligt och du har rétt att nar som helst avbryta din medverkan utan att
ange nagon anledning. Du kan dven aterkalla ditt samtycke genom att kontakta ndgon av
studiens forfattare enligt kontaktuppgifter som anges i informationsbrevet, varpa insamlat

material direfter raderas.

Information om personuppgiftsbehandlingen

Foljande personuppgifter kommer att behandlas:
e Rostinspelning fran intervjun.
e Uppgifter om yrkesroll.
e Uppgifter om verksamhetsomrédet.
e Uppgifter om arbetserfarenhet.

e Eventuella kontaktuppgifter (e-post eller telefonnummer) for att planera intervjun.
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Foljande kénsliga personuppgifter kommer att behandlas:

I intervjuerna kan det forekomma att intervjupersonerna berdr erfarenheter som kan
kopplas till hélsa, exempelvis stress, oro eller andra kédnslomassiga eller kroppsliga
reaktioner 1 arbetet. Uppgifter om hélsa, bade fysisk och psykisk, betraktas som kénsliga
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR).

Sadana uppgifter samlas inte in med avsikt, utan kan uppsta i samband med att
intervjupersonerna beskriver sina erfarenheter. Intervjupersonerna uppmanas inte att dela
mer personlig information dn de kinner sig bekvima med. All sddan information

behandlas konfidentiellt och anonymiseras.

Personuppgifterna kommer att behandlas pa foljande sitt:

Personuppgifterna behandlas konfidentiellt och anvédnds enbart i forskningssyfte inom
ramen for examensarbetet. Intervjuerna transkriberas och anonymiseras, vilket innebér att
namn och andra identifierande uppgifter tas bort eller ersitts. Ljudfiler och
transkriberingar lagras pa ett sikert sitt och dr endast tillgéngliga for studiens forfattare.

Materialet kommer att raderas efter att examensarbetet har slutforts och godkants.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part.

Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund, med organisationsnummer 202100-3211 ar
personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds universitets integritetspolicy pé

www.lu.se/integritet

Du har ritt att fa information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ockséa
rétt att fi felaktiga personuppgifter om dig sjélv rattade. Om du har klagomal pa var
behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via
dataskyddsombud@lu.se. Du har @ven rétt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten

(Integritetsskyddsmyndigheten, IMY) om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter
pa ett felaktigt satt.

Jag samtycker till att medverka i en studie om socialsekreterares erfarenheter av hot och

vald 1 deras arbete.
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Ort

Underskrift

Datum

Namnfortydligande
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8.3 Bilaga 3 Intervjuguide

Syftet med studien &r att belysa hur socialsekreterare upplever och hanterar hot och vald i sitt
arbete samt vad dessa erfarenheter har for betydelse for deras yrkesutovning. Intervjun
berdknas ta cirka 45—-60 minuter och deltagandet ar frivilligt. Du kan nir som helst avbryta

din medverkan utan att ange ndgon anledning. All information kommer att behandlas

Intervjuguide

konfidentiellt och anonymiseras i studien.

Inledande fragor:

Kan du beskriva din nuvarande yrkesroll och dina arbetsuppgifter?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?

Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du?

Hur skulle du beskriva mélgruppen du moter?

Tema 1: Erfarenheter av hot och vald

Vilka former av hot eller vald upplever du forekommer i ditt arbete?
Kan du ge exempel?

Hur upplever du frekvensen av sddana situationer?

Ar det nigot som hiinder ofta eller mer sillan?

Har du upplevt att detta har forédndrats 6ver tid?

I sa fall, pa vilket satt?

Hur brukar du tolka eller forsta sddana situationer i efterhand?

Tema 2: Betydelsen for arbete och arbetsmiljo

9.

Kan du ge exempel pé hur erfarenheter av hot och véld har paverkat ditt sétt att
arbeta?

Har det paverkat hur du fattar beslut?

Hur har dessa erfarenheter paverkat ditt sétt att bemota klienter?

Har du fordndrat nagot i ditt forhallningssétt?

10. P vilket sétt paverkar sddana situationer din kénsla av trygghet i arbetet?
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- Finns det situationer dér du kénner dig mer eller mindre trygg?
11. Hur upplever du att arbetsmiljon paverkas, bade for dig och dina kollegor?
- Pratar ni om sddana hiandelser i arbetsgruppen?

- Finns det ndgot stéd fran er chef och arbetsplatsen?
Tema 3: Erfarenheter av specifika hindelser

12. Kan du beskriva en situation dér du upplevde hot eller vald i arbetet?

13. Hur utvecklade sig situationen frén bdrjan till slut?

- Vad var det som utloste situationen?

14. Hur upplevde du situationen i stunden?

- Vad tdnkte och kédnde du d&?

15. Hur hanterade du balansen mellan din professionella roll och dina personliga
reaktioner?

16. Hur ser du pa situationen i efterhand?
Tema 4: Hantering och strategier

17. Kan du beskriva hur du brukar agera 1 en hotfull situation?

- Vad gor du rent konkret?

18. Hur resonerar du kring ditt agerande 1 stunden?

- Vad styr dina beslut?

19. Vilka strategier anvinder du for att forebygga att hotfulla situationer uppstar?

- Har du utvecklat dessa over tid?

20. Finns det ndgot sérskilt du gor i motet med klienter for att minska risken for hot eller
vald?

- Hur anpassar du ditt bemotande?

21. Har du fatt nagot stdd eller utbildning som péverkat hur du hanterar dessa situationer?
Avslutande fraga

22. Finns det nagot ytterligare du vill tilligga som du upplever dr viktigt i relation till

amnet?
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