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Abstract

This study investigates how social workers experience personal grief in relation to their
professional role, and how their way of showing grief at the workplace is affected by
colleagues and the organizational context. The aim is to explore how personal experiences of
grief enriches the social worker’s professional role. The aim was achieved through a
qualitative study, where seven semi-structured interviews were held with individual social
workers. The theoretical framework used was Arlie Hochschild’s emotional labor and feeling
rules, and Candace Clark’s sympathy biography and sympathy margin. Findings show that
fresh grief can have a negative effect on social workers’ functionality at work, yet there is an
ideal to continue working instead of applying for sick leave. Although working through grief
is seen as both positive and negative, displaying grief at work is heavily dictated by so called
feeling rules. Grief is often withheld through surface acting, to maintain professional
legitimacy and protect colleagues from carrying the grief of others. Social workers carefully
manage the sympathy margin, in which emotional support is exchanged between colleagues
over time. This is a way of maintaining professional legitimacy while also allowing some
aspects of grief to show at work. Findings show that when the grief becomes lighter, it can
become a tool for social workers, enhancing their empathic ability and contributing to a

greater understanding of the clients they meet.
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Forord

Forst och framst vill jag tacka alla intervjupersoner for ert deltagande i studien. Detta projekt
hade inte varit mdjligt utan ert mod och vilja att dela med er av privata erfarenheter. Jag vill
dven rikta ett stort tack till min handledare Malin for dina kloka och utmanande végledning.
Uppsatsen hade inte sett ut som den gor utan dig. Ett lika stort tack ska mina kursare och
tillika vanner ha for ménga fina pluggstunder tillsammans. Ni vet vilka ni dr och utan er hade
detta varit ett véldigt ensamt projekt. Det storsta tacket gar dock till Socialhdgskolan, som
under alla &r (socionomprogrammet inkluderat) varit en kélla till otaliga minnen och
relationer som jag kommer ha med mig livet ut. Det &r inte utan sentimentalitet denna plats

nu ldmnas for nya dventyr 1 arbetslivet.
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1. Inledning

Sorg dr ndgot de allra flesta upplever 1 sitt liv. Sorgen paverkar oss pd flera plan, bade i
privatlivet och som professionell i arbetslivet. Oberoende av vilket jobb en har sa lar detta
medfora en period dir balansen mellan arbete och kénsloliv blir svarare att hantera &n
vanligtvis (Holmgren 2022:512). For en socialsekreterare, vars arbetsuppgifter i mangt och
mycket bygger pd kénslor, kan denna balansgéng vara sérskilt svar da professionaliteten
hianger ithop med det emotionella. Socialt arbete i form av myndighetsutévning kraver
emotionell professionalitet for att kunna skapa allians med klienter, géra bedomningar och
fatta beslut. Mycket fokus ldggs under socionomutbildningen och 1 forskning pa
socialarbetares empatiska formaga, vilken berikas av personliga upplevelser. For att dessa
upplevelser ska omvandlas till anvindbara krivs mojlighet att bearbeta de kénslor som
upplevelser ger upphov till. Det dr dock inte helt enkelt att avgrdnsa bearbetandet av starka
kénslor som hor till det privata, fran det professionella rummet. Vad hdnder di nér det privata
gor intrang 1 det professionella? Hur omvandlas privata upplevelser och de kinslor detta
orsakar, till anvdndbara verktyg i det professionella? Denna studie berdr hur sorg — dess
uttryck och de behov av mellanménskligt erkdnnande det ger upphov till — paverkar
socialsekreterare i deras yrkesutdvning.

Sorg kan definieras som den kénsloméssiga reaktion som upplevs till f6ljd av forlust
av nagot betydande. Detta kan vara forlust av exempelvis en person, ett foremal, ett husdjur
eller ett hem. Det kan dven handla om forlust av sin hdlsa, drémmar och relationer (Roda
Korset 2026). Sorg betraktas generellt som en naturlig reaktion pa forlust snarare &n som en
sjukdom i sig. Inom medicinsk klassifikation utgor sorg inte per automatik en diagnos, dven
om den i vissa fall kan Overgd i tillstind som innebdr en mer kliniskt signifikant
funktionsnedsdttning (WHO 2026). Samtidigt som sorg inte ses som nagot i sig sjélvt
patologiskt medfor det ofta psykiska, kognitiva och fysiska tillstdnd som forsvérar den
sorjandes tillvaro. Att sjukskriva sig till foljd av sorg efter en signifikant forlust dr darfor inte
ovanligt, men sjukskrivningen sker d& pa grund av psykisk ohédlsa (som exempelvis
anpassningsstorning eller depression), inte pa grund av sorgen i sig (Socialstyrelsen 2017).
Detta gor det svért att fora statistik over sjukskrivningar till f6ljd av sorg. Den statistik som
finns géllande sjukskrivning relaterar istillet till just psykisk ohilsa och diagnoser, ofta
kopplat till stress, depression och utbrandhet (Forsdkringskassan 2024).

Utover att sjukskriva sig finns dven ibland mojligheten till ledighet i samband med en

forlust, enligt Lag (1998:209) om ritt till ledighet av trangande familjeskdl. Detta dr dock



reglerat av kollektivavtal och lokala bestimmelser, det vill sdga att antalet dagar och om
ledigheten &r betald eller ej beror pa arbetsplatsen. Normalt sett ligger antalet dagar pa runt
tre men kan dven vara upp mot tio dagar i vissa fall (Efterlevnadsguiden 2025). Det finns
dock forskning som indikerar att dessa dagar ofta inte upplevs som tillrickliga (Wilson,
Rodriguez-Prat & Lows 2020:339). Till f6ljd av dels svarigheter att sjukskriva sig och att det
inte finns mojlighet till en ldngre ledighet aterproduceras normen att arbeta sig genom den
“normala” sorgeprocessen, sérskilt vid sorg till foljd av andra typer av forluster dn en
ndrstdendes bortgang, dven om ens hélsa och arbetsformédga paverkas negativt av sorgen.
Dessutom paverkar dven ekonomiska forutséttningar och “arbetsplikten™ folk att jobba och
genomfOra arbetsuppgifter trots att tankarna &r ndgon helt annanstans egentligen (Hazen
2008:80f).

Arbetsplatsen spelar en viktig roll for anstilldas psykiska hilsa rent allmént. Bdde den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon har en direkt koppling till upplevd negativ stress, det
vill sdga den stress som uppkommer genom obalansen mellan arbetskrav och resurser, vilket
ar en vanlig anledning till sjukskrivning (Forsékringskassan 2024). Sarskilt inom
valfardstjdnster ar sjukskrivningar till f6ljd av detta vanliga. Arbetsplatsen framhévs darmed
som en orsak till sjukskrivning, men den kan dven bidra till rehabilitering om ritt
forutsittningar ges (ibid.). Att relativt snart atervédnda till arbetslivet och arbetskamraterna
kan bidra till att hantera sorgen. En for lang period av frdnvaro kan hgja troskeln for att
atervinda till arbetslivet och aterfa full arbetsforméga (SOU [2009:89]:160).

Hur sorgen tas emot av kollegor och chef pa arbetsplatsen kan spela en betydande roll
for atergéngen till arbetet (Thompson & Bevan 2015:222). Vad som far lov att kéinnas och
uttryckas pa arbetsplatsen blir darfor en viktig aspekt, bade relationellt och emotionellt. Arlie
Hochschild (1983) skriver om feeling rules for att skildra de sociala normer och regler som
paverkar bade vad som utifrdn forvintas kdnnas och uttryckas, men dven hur detta paverkar
individen till att legitimera sina egna kénslor i relation till dessa forvéntningar. For en
socialarbetare kan forvintningar kopplade till professionalitet krocka med de kénslor som
faktiskt bubblar under ytan, sirskilt med tanke pa hur professionaliteten &r sd pass tétt
kopplad med det emotionella.

Att béra pa kinslor som paverkar en psykiskt, fysiskt och kognitivt negativt i ett yrke
som bygger pd att hirbdrgera bade andras och sina egna kénslor blir problematiskt. Ligg
dartill att det inte finns nagon tydlig tillgang till ldngre franvaro vid behov, bortsett fran
sjukskrivning pa grund av psykisk ohilsa i sérskilda fall. Socialsekreterare behover aktivt

fortrdnga sorgen, dven nir den dr féarsk, for att bibehdlla sin professionalitet. Detta blir inte



bra for socialsekreteraren i lingden och kan vidare komma att pdverka motet med klienterna
negativt. Den relationella arbetsmiljon, alltsd kollegor och nidrmsta chef, spelar dérfor en
viktig roll i att se till att den sorjande socialsekreteraren far utrymme att uttrycka sina kénslor.

Denna studie @mnar dérfor att utforska hur socialsekreterare upplever att privat sorg
far plats pé arbetsplatsen och hur detta kan paverka den professionella formagan. Studien &r
relevant for socialt arbete da den avser att synliggoéra konflikten mellan privat sarbarhet och
krav i yrkesrollen. Genom detta &r ambitionen att bidra till 6kad forstaelse for hur privat sorg
inte bara behdver vara begrinsande, utan dven kan berika socialsekreterares professionalitet. |
forlangningen kan studien dven bidra till kunskap som kan vara relevant for bade utveckling
av organisatoriska riktlinjer avseende anpassningar och for den kollegiala forstaelsen for

sorjande anstéllda.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien dr att undersdka hur socialsekreterare upplever privat sorg 1 relation
till sin professionella roll och vilken betydelse kollegiala och organisatoriska aspekter
har for hur sorgen far uttryckas pé arbetsplatsen — med ambitionen att bidra till 6kad

forstaelse for hur privat sorg omvandlas till ett professionellt verktyg.

Fréagestéllningarna som kommer anvindas for att uppné studiens syfte ar foljande:

e Hur upplever socialsekreterare privat sorg i relation till sin professionella roll?

e Hur formar arbetsplatsen normer gillande legitima och professionella sorgeuttryck?

e Hur paverkar dessa normer (feeling rules) socialsekreterares navigering mellan
behovet av bekriftelse (sympati) och risken att uppfattas som oprofessionell?

e Hur kan privata upplevelser av sorg omvandlas till nigot som berikar

socialsekreterares professionalitet?

Dessa fragestillningar kommer att besvaras med hjilp av Arlie Hochschilds begrepp feeling
rules och emotional labor, samt Candace Clarks begrepp sympathy margin och sympathy

biography.



2. Bakgrund

2.1 Konsekvenser av sorg

Att uppleva sorg kan ha vildigt olika inneborder fran person till person. Forskning visar att
de effekter sorg medfor kan vara av olika karaktir, nimligen kdnsloméssiga, kognitiva och
fysiska (Bergeron 2025:1526). De kinsloméssiga effekterna kan vara stress, intensiv
ledsamhet, dngest, fortvivlan, ilska och skam. De kognitiva effekterna kan vara forvirring,
desorientering, glomskhet, frankoppling och allmén kéanslighet. De fysiska effekterna kan
vara sdmre immunforsvar, sdmnproblem och trotthet (ibid.). Dessa effekter kan ocksé vara i
olika lang tid, allt fran veckor till flera ar, och forskning tyder pa att dven individer som ses
som resilienta upplever effekter av sorg efter ett halvar (ibid.; Bonanno et al. 2004).

Vil tillbaka pa jobbet kan det, till foljd av sorgens effekter, vara svart att reglera sina
kénslor och behélla koncentrationen. Det kan dven vara svart att finna mening med sitt arbete,
vilket kan paverka motivationen negativt. Detta kan medfora osdkerhet gillande sin
professionalism och formdga att utfora sitt arbete. Att dessutom ha en hog arbetsbelastning
gor det dnnu svarare att anpassa sig till arbetets krav (Bergeron 2025:1524; O’Connor
2004:134). Hog arbetsbelastning i sociala eller hjdlpande yrken &r dessutom en av de frimsta
riskfaktorerna for att drabbas av omsorgstrotthet (Owens-King 2019; Naturale 2007).

Omsorgstrotthet, dven kallat empatitrétthet, tas upp 1 manga artiklar som behandlar
farhdgor 1 socialarbetarens yrke. Charles Figley (1995) hinvisas ofta till som pionjdren inom
detta filt. Han skriver om sé kallad indirekt trauma (secondary traumatic stress), vilket han
menar att omsorgstrotthet dr ett mer vardagligt ord for, och definierar det som den stress som
uppstar hos socialarbetaren i mdtet med klienter i kris (Figley 1995:7). Over tid finns risken
att denna stress gar dver 1 ett mer avdomnat stadie, dir socialarbetare helt enkelt inte orkar ta
in mer av sina klienters lidande och hjidlpa dem &ven om de i grund och botten vill det (ibid.).
Symtom for omsorgstrétthet dr lika de for utbrandhet men skillnaden mellan dessa tillstdnd &r
att omsorgstrotthet dr specifikt kopplat till hjdlpande yrken som handlar om att ta del av andra
ménniskors lidande, medan utbrindhet kan ske i alla yrken, fridmst kopplat till
arbetsbelastning (Lennéer Axelson 2010:227).

Flera dr studierna som visar ett samband mellan att ta hand om sig sjélv och minskad
risk for omsorgstrotthet (Wagaman et al. 2015; Owens-King 2019; Jenkins & Baird 2002; Gil
& Weinberg 2015; Wiklund Gustin 2017). Exempelvis dr visad medkénsla for sig sjdlv en
viktig aspekt for att inte utveckla omsorgstrotthet (Wiklund Gustin 2017:430ff). Risken att



utveckla omsorgstrotthet dr storre om ens kidnslomaissiga tillstdnd 4r ur balans, vilket det kan
vara till f6ljd av sorg (Strom-Gottfried & Mowbray 2006:12). Att jobba samtidigt som
sorgeffekterna dr framstdende och frekventa kan ddrmed péverka arbetsformagan negativt

(Bergeron 2025:1529), vilket kan leda till konsekvenser pé arbetsplatsen.
2.2 Socialt arbete som myndighetsutovning

Socialsekreterarens uppdrag #r vildigt mingfacetterat. Overgripande regleras socialtjénstens
uppdrag i Socialtjinstlagen (SoL). Beroende pa vilket omrade socialsekreterare arbetar inom
hor bedémningar bland annat géllande individers och familjers ekonomi, skydd, hélsa och
utveckling till arbetsuppgifterna — ibland beslut av omedelbar karaktér. Det dr aspekter av
folks liv som véger tungt och att vara nirvarande, fokuserad och uppmérksam ar dérfor
viktiga egenskaper for att en socialsekreterare ska kunna utfora sitt jobb med god kvalitet.
Dessutom dr en del av socialsekreterares jobb att géra beddmningar och fatta beslut som gér
emot klienters vilja. Det kan exempelvis handla om avslag pd ekonomiskt bistdnd eller
boende men dven beslut inom tvingslagstiftningar sdsom Lag om vard av unga (LVU) och
Lag om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM), vilka medfor ldnga och krivande juridiska
processer. Att gora bedomningar och fatta beslut som gar emot den enskildes vilja kréver
mycket resiliens och emotionell balans av socialsekreterare, vilket for oss in pa en annan,

mindre lagstadgad, aspekt av socialsekreterarens yrke.

2.3 Socialt arbete som emotionellt arbete

En stor del av socialarbetares yrke handlar om att méta ménniskor i ndgon form av kris. Att
vara professionell handlar darfor till stor del om att kunna ta del av dessa olyckliga beréttelser
pa ett lugnt och empatiskt vis (Lennéer Axelson 2010:221). Att mota ménniskor i kris kan
vicka egna smértsamma kénslor och da dr det viktigt att socialarbetaren kan hiarbéargera dessa
(Morrison 2007:253). Wiklund Gustin (2017:4301ff) skriver att detta kan vara mycket
kravande och framhéver vikten av socialarbetares empatiska formaga som avgorande for att
lyckas med att bemdta manniskor i kris pé ett adekvat vis.

Empati ér ett begrepp som ofta kan ses som svart att sétta fingret pa exakt vad det ér,
sdrskilt 1 jimforelse med begreppet sympati. Ulla Holm (2010:88) definierar empati som att
det bestdr av tre delar: en affektiv del som handlar om att finga upp andras kénslor, en

kognitiv del som handlar om att forsta kidnslorna, och en beteendedel som handlar om att lata



sig vigledas av forstaelsen. Medan sympati handlar mer om att vilvilligt halla med en annan
person, handlar empati om forstéelse for den andra personens position (Holm 2010:90).
Socialsekreterarens empatiska forméga é&r, forutom ett viktigt verktyg for egen
emotionell kontroll, dven en vésentlig del i alliansskapandet med klienter (Stokken et al.
2025:1418). Att bygga en relation dér klienten litar pa socialsekreteraren och kan forsta
beddmningar, dven om klienten inte haller med om dem, &r delar av den allians som é&r
optimal i motet mellan klient och socialsekreterare. En viktig del i att forma relationen med
en klient &r att balansera medmaénsklighet och sympati med en professionell distans (Jagervi
2022:75). Det giller alltsa att inte komma for ndra klienten, samtidigt som det &dven kan

uppmuntras till att gora “det lilla extra”.

3. Kunskapslidge

Nedan presenteras rubrikerna former av sorg, sorgeprocesser, och att arbeta i sorg. Former
av sorg syftar till att ge ldsaren insikt i en vildigt avgrinsad del av forskning om sorg. Olika
typer av sorg presenteras genom olika genomforda studier, vilket forhoppningsvis ger ldsaren
okad forstéelse for sorgens komplexitet. Sorgeprocesser syftar till att ge lasaren en inblick i
den kunskap som finns om hur sorg utspelar sig Over tid. Detta gors genom en kort
redogorelse av olika teorier, sdésom modeller och faser. At arbeta i sorg syftar till att ge
lasaren en inblick i hur sorg kan paverka mainniskors arbetsformaga samt vilken mening

arbetsplatsen kan fa under sorgeprocessen.

3.1 Kunskapssokning

For att samla material till kunskapsldget har jag frimst anvint mig av databaserna Finn och
Google Scholar. Genom dessa har jag sokt efter lampliga vetenskapliga artiklar och bocker.
For att sdkerstdlla den vetenskapliga kvaliteten pa artiklarna har jag varit noga med att
anvénda artiklar som ar peer reviewed. For att hitta material har jag anvédnt mig av s6kord pa
bade svenska och engelska men eftersom forskning om @mnet i en svensk kontext dr ganska
skral s& har frimst engelska sokningar gjorts. Sokord sdsom grief, bereavement, grief at work,
grief social work och svenska motsvarigheter. Férutom databaserna har jag dven anvént mig
av referenslistor 1 vetenskapliga artiklar och bocker for att hitta kéllor till information som

presenteras. Dessutom har kurslitteratur frdn socionomprogrammet anvénts.



3.2 Former av sorg

Sorg kan ta olika skepnader. Det kan handla om olika typer av sorg och olika anledningar till
sorgen. En distinktion dr plotslig forlust kontra vintad, sa kallad antecipatorisk sorg (Lennéer
Axelson 2010:89). Antecipatorisk sorg innebdr sorg infor en forlust istdllet for efter
(exempelvis vid en nérstaendes dod till f61jd av en tids sjukdom). Den antecipatoriska sorgen
skiljer sig pa olika sdtt fran sorg efter forlust, exempelvis att den kan upplevas dven av den
som invéntar sin dod och att sorgen intensifieras fram till forlusten, till skillnad frén sorg efter
forlust som suddas ut med tiden (Costello & Hargreaves 1998:46).

Den antecipatoriska sorgen visar sig dven i1 andra fall dn vid f6rlust av ménniskor.
Studier (Laing & Maylea 2018; Whipple 2021) pekar pa att antecipatorisk sorg dven ér vanlig
1 koppling till husdjur dd husdjur oftast forvintas do inom dgarens livstid. Laing och Maylea
(2018:225) héavdar i deras kvalitativa, tematiska studie géllande socialarbetares stodjande roll
till folk som forlorat husdjur att djuren av ménga ses som nédra familj, ofta likstilld med barn.
Sorgen efter ett djurs bortgdng kan darfor likstillas med att forlora en familjemedlem (ibid.).
Men av Laing och Mayleas (2018:222f) studie framgéar dven att minga inte ser sorg efter
djurens bortgang som lika socialt accepterad som vid forlust av en nérstdende. Har kommer
vi in pa en ytterligare form av sorg: den berovade sorgen (pa engelska disenfranchised grief —
jag kommer hddanefter halla mig till den svenska Gverséttningen).

Den berdvade sorgen ér ett begrepp som Kenneth Doka myntade for att beskriva den
sorg som, till f6ljd av sociala normer, forvéntningar och kulturer, inte ses som legitim. Doka
(2002:6) anvinder begreppet grieving rules som en fortsittning av Hochschilds feeling rules
(mer om detta 1 teoriavsnittet), for att sammanfatta de faktorer som paverkar sorgens
legitimitet. Dessa regler handlar om nér, var, hur, hur linge och vem som sorjs (Goldsworthy
2005:173f). Berdvad sorg handlar frimst om fyra olika faktorer géllande forlusten; relationen
mellan den sorjande och den bortgagna (exempelvis skilda partners eller avlagsna sléktingar),
typen av forlust (exempelvis abort, dott husdjur, skilsméssa, dod efter svéar sjukdom eller hog
alder), den sorjande (férmaga - litet barn eller diagnoser) och typen av dod (tabu-belagd dod)
(Mouton 2023:8).

Jamforandet med andras forluster kan vara en anledning till att man forringar sin egen
sorg (Lennéer Axelson 2010:173). Kaufmann (2002:62) skriver om sjdlvberovad sorg
(self-disenfranchised grief) som ett fenomen dir den sorjande inte legitimerar sin egen sorg
utifrdn upplevda eller imaginéra yttre faktorer. Kaufmann (2002:63) menar att detta kan vara

en effekt av att tidigare ha upplevt berdvad sorg och att sjdlvberdvad sorg har en stark



koppling till skamkénslor. Sorg efter en skilsméssa &r sirskilt forknippad med skamkénslor.
Detta eftersom denna typ av forlust, till skillnad fran exempelvis dod, ofta hdnger ihop med
upplevelsen av misslyckande, otillricklighet och virdeloshet (Lennéer Axelson 2010:140f).
Aven om det i dagens (visterlindska) samhille, till skillnad frén forr, inte finns samma
stigma géllande skilsmédssa, som 1 att det skulle vara en form av berdvad sorg, s& orsakar de
starka skamkinslorna ofta sjilvberdvad sorg. Aven kortare kirleksrelationer eller
vénskapsrelationer kan orsaka liknande kdnslor av skam och sorg (ibid.; Nelson 2011:81).

Att inte fa utlopp for sina sorgekénslor har en stark koppling till sa kallad komplicerad
sorg (dven kallad kronisk eller forlingd sorg. I engelska texter anvdnds oftast begreppet
complicated grief, varfor jag viljer den direkta Oversittningen.) (Lennéer Axelson
2010:283f). Den komplicerade sorgen visar sig genom symtom sdsom depression och hjéart-
och kérlsjukdomar, men dven okad risk for missbruk eller sjalvmord (ibid.). For att sorgen
ska ses som komplicerad sa ska symtom visa sig dagligen under ett halvérs tid och endast
10-15% av alla sorjande utvecklar komplicerad sorg, oftast i samband med en traumatisk
forlust (Lennér Axelson 2010:285).

Vidare kan sorgekinslorna ocksd medvetet eller omedvetet fortrangas en period i
koppling till forlusten. Dessa kan istéllet framkomma i ett senare skede, fran ett par veckor
till manader eller &r. Istdllet for att sorgen kommer direkt kan det vara en period av tomhet
eller domning, att g& in i en form av “robotlige” for att skydda sig mot den starkare
reaktionen (Bonanno & Kaltman 2001:712). Fordrdjd sorg kan dven kopplas till sa kallad
frdnvarande eller frusen sorg, dir sorgekédnslorna fortrangs eller skjuts upp. Bada dessa skulle
kunna beskrivas som former av obearbetad sorg, vilket dr en term for en sorg som inte
bearbetats enligt en modell for hur sorg "bor” eller vanligen bearbetas (Zisook & DeVaul

1983:247).

3.3 Sorgeprocesser

Att sorg uttrycks pa olika vis dr de allra flesta 6verens om. Forskare har trots detta gett sig pa
att forsoka hitta gemensamma ndmnare 1 hur sorgeprocessen ser ut genom att framstélla
modeller med faser, steg eller dylikt. Den modell som har fitt kanske mest vardaglig
uppméirksamhet dr Kiibler-Ross (1969) fem stadier av sorg. De fem stadierna bestar av
fornekelse, ilska, forhandling, depression och acceptans. Modellen har blivit populér framst
pa grund av sin simplicitet och relaterbarhet (Stroebe, Shut & Boerner 2017:467), men den

har, trots sin popularitet, mott mycket kritik inom forskningsvirlden for att vara for simpel



och ge en sndv bild pd hur sorg ’bor” visa sig (Daniel 2025; Stroebe, Shut & Boerner 2017;
Kastenbaum 2012). Det riktas dven kritik mot hur pass vetenskaplig den faktiskt &r da det inte
finns tillrackligt med empiriska bevis for den (Kastenbaum 2012:131).

Det finns fler forskare som har forsokt framstidlla mer linjdra modeller. Exempelvis
har John Bowlby (1980), som fridmst dr kidnd for sin anknytningsteori, framstéllt en modell
med fyra olika faser. Dessa dr (1) chock, (2) ldngtan och saknad, (3) desorganisation och (4)
reorganisation. Bowlby (1980) bygger sin modell utifrdn sin anknytningsteori och menar att
sorgeprocessen handlar om att bryta ned och omforma sina anknytningsmonster. Den
stdndiga kritiken mot dessa linjdra modeller &r just att de forutsétter att ménniskan gar fran en
fas till ndsta, vilket skapar forvintningar pd hur sorg bor visa sig eller uttryckas. Detta leder i
sin tur till att de som inte sorjer enligt dessa faser eller stadier ses som, eller kdnner sig som,
avvikande. Det riktas dven vildigt lite fokus mot yttre faktorer, eller stressorer, som kan
paverka hur sorgeprocessen fortloper (Stroebe & Shut 1999:199ff).

Som svar pa dessa linjira modeller har ett antal mer dynamiska modeller framstillts.
Stroebe och Shut (1999:211f) utvecklade dual process model of coping and bereavement
(pendlingsmodellen) for att belysa hur ojimn sorgeprocessen kan vara och é&dven
copingmekanismer.  Pendlingsmodellen har tvd olika orienteringar, nidmligen
forlustorienteringen och dterbyggnadsorienteringen. Forlustorienteringen fokuserar pa sjilva
forlusten och relationen till den forlorade, alltsa att sjdlva sorgen processas. I denna
orientering aterfinns, i princip, de stadier eller faser kopplade till kénslor som presenteras i de
linjira modellerna (Stroebe & Shut 1999:213). Aterbyggnadsorienteringen handlar om
anpassningen till livet efter forlusten, exempelvis 1 form av nya relationer och erfarenheter,
distraktion och omformande av sin identitet (ibid.).

Pendlingsmodellen &r en utveckling av Shimshon Rubins (1983; 1999)
tva-spar-modell (Stroebe & Shut 1999:209), vilken gér ut pé att dikotomisera & ena sidan den
sorjandes psykiska och fysiska funktion och & andra sidan relationen till den forlorade
(Shimshon Rubin 1999:685). I det forsta sparet ingar exempelvis psykisk och fysisk ohélsa,
arbetsformaga och relationer till andra personer. I det andra sparet ingar exempelvis minnen
och idealisering av den forlorade, samt kénslotillstind likt de som beskrivs i1 de linjdra
modellerna (ibid.). Shimshon Rubin (1999:709f) ville poédngtera att en person kan vara mer
fungerande i ett av sparen men inte i det andra, vilket skulle underlétta klinisk anvéndning av

modellen da det skulle bli léttare att identifiera det stod den sorjande behdver.



3.4 Att arbeta 1 sorg

I forskning om sorgeprocesser berdrs professionellt arbete, individens professionella miljo,
som négot som kan bidra positivt och negativt till bearbetning av sorgen. A ena sidan
erbjuder jobbet en flykt frin sorgen, en social tillvaro och en meningsfull vardag. Det ger
dven den sorjande mojlighet att tinka pa annat (Pitimson 2021:473f; Gilbert & Kelloway
2021:91f). Déaremot blir arbetet ofta en besvirlig aspekt pa sa vis att det inte ges utrymme for
de psykiska och fysiska effekter som sorg kan medfora. Detta kan ha att gora med bade den
relationella nivadn pd arbetsplatsen men dven organisatoriska forutsittningar. Exempel pa
hinder for dtergdng till arbetet efter en sorgframkallande hindelse ar bristande organisatorisk
kunskap om sorg och fi organisationella insatser for sorjande medarbetare, osympatiska
kollegor, behov av tid for att ldka samtidigt som organisationen behdver aktiva arbetare, samt
att behova ansoka om och kvalificera sig for sjukskrivning pa grund av psykisk ohélsa
(Wilson, Rodriguez-Prat & Low 2020:342).

Vad giller sorjande socialarbetare finns forskning som poédngterar att eftersom socialt
arbete till stor del bygger pa att hjilpa andra ménniskor &r risken stor att socialarbetare som
sjdlva finner sig i en utsatt situation inte pa egen hand tillskriver situationen legitimitet.
Simpson (2013) menar att sjdlvberévad sorg dr vanligt inom socialt arbete da socialarbetare
vill framstd som att de kan hantera bdde sitt privatliv och sitt arbete under alla
omstandigheter. Detta leder till att socialarbetare inte erkdnner sin egen sorg av rddslan att
inte ses som en bra socialarbetare. Tankar, kdnslor och handlingar som inte ses som
accepterade fornekas och fortriings dirmed (Simpson 2013:85). Aven ridsla éver att bli ddmd
for att visa extrema kanslor pa sin arbetsplats kan leda till berdvad sorg, da det inte ses som

professionellt att vara ledsen (Pitimson 2021:473f).

3.4.1 Kollegial niva

Kollegor framhévs i flera studier som en viktig aspekt for en bra arbetsmiljo for den sérjande
(Pitimson 2021; Gilbert & Kelloway 2021; Strom-Gottfried & Mowbray 2006). Kollegor
som dr tysta eller undviker att prata med den soérjande, eventuellt till f6ljd av att de inte vet
hur de ska prata med den sorjande, kan forstirka kinslan dver att sorgen inte dr okej att kinna
pa jobbet. Likvil kan kollegor som trivialiserar sorgen eller pratar om vad de sjdlva varit med
om, som att “det hade kunnat vara virre", okar upplevelsen av berdvad sorg (Pitimson

2021:4751f). Pitimson (2021:482) framhéaver att anstédllda 1 sorg genomfor surface acting (ett
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av Hochschilds begrepp, mer om detta i teoriavsnittet) och sjilvberdvar sin sorg for att
underldtta for sina kollegor snarare &n for sin egen skull.

Gilbert och Kelloway (2021:2) skriver att de fysiska, psykiska och kognitiva
effekterna av sorg kan forsvéra arbetet och att stress pa jobbet kan leda till en ond cirkel dér
hilsan forsdmras Over tid. Koncentrationssvarigheter framhdvs som en av de gdmda
effekterna av sorg, vilket kan leda till att jobbet som bor utforas inte gors i Onskad
utstrackning (Gilbert & Kelloway 2021:7). Detta kan leda till att kollegor blir sura, vilket kan
oka pressen att prestera och vidare dka stressen dnnu mer. Sorjande ar ofta mer kinsliga for
andras reaktioner och for stress, vilket kan bli problematiskt om de inte kan prestera som de
forviantas. Det kan dven fa implikationer for anstdllningen och orsaka kritik fran chefen
(ibid.).

Strom-Gottfried och Mowbray (2006:12) menar att det finns en tystnadskultur
gillande sorg péd arbetet och att detta 4r en framstaende anledning till empatitrétthet och
utbrindhet. De landar i att erkfinnande av sorgen &r forsta steget mot en bittre organisatorisk
kultur géllande sorg. Samtidigt menar de, likt manga andra, att det behovs bittre stod for
sorjande personal dd hogre nivaer av organisatoriskt stod minskar risken for empatitrotthet
och utbrandhet (Strom-Gottfried & Mowbray 2006:14). Daremot kan kollegor ocksa vara en
betydande hjilpfaktor genom att erbjuda stdd, bjuda in till konversation och visa att de bryr
sig (Pitimson 2021:473f).

3.4.2 Organisatorisk niva

Aven den organisatoriska kulturen spelar stor roll for nivin av berovad eller sjilvberdvad
sorg (Simpson 2013:85ff). Organisationernas byrakratiska styrning, med fokus pa att
uppgifter ska genomforas oavsett hur dessa péverkar socialarbetare, leder till forvéntningar
att socialarbetare ska jobba som vanligt oavsett hur de mar. Detta skapar en kultur dér privata
problem eller kénslor ignoreras i syfte att fokusera pa vad som behover goras i arbetet. Detta
forstarks om organisationen har brist pa resurser, bade i form av pengar och personal. Kidnslor
sdsom sorg kan skapa dissonans for socialarbetaren 1 sin roll som hjilpare, vilket kan leda till
empatitrotthet och utbrindhet. P4 grund av bristen pd organisatoriska insatser eller
anpassningar hittar socialarbetare sina egna copingstrategier for att hantera sorgen (ibid.).
Ledighet 1 tre till fem dagar i samband med forlust dr en vanlig organisatorisk insats,
beroende pd relation till den bortgdngna. I Bergerons (2025) studie framgar det att denna

ledighet har en positiv inverkan pd upplevt organisatoriskt stod vid sorg. I Wilson,
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Rodriguez-Prat och Lows (2020) studie framhdvs dock hur dessa dagar inte upplevs som
tillrdckligt av anstdllda i sorg. Det dr déarfor vanligt att sjukskriva sig eller utnyttja
semesterdagar for att fi lingre ledighet, vilket kan striicka sig flera minader. Aven om vissa
véljer att aterga tidigt till jobbet for att dterfd mening med vardagen och fly fran sorgen finns
en Onskan om anpassningar for &tergangen. Enligt Wilson, Rodriguez-Prat och Low
(2020:339f) dr mindre arbetstid den frimsta anpassningen som Onskas, antingen i form av
kortare eller farre arbetsdagar. Detta eftersom forsdmrad koncentrationsforméga gor det svart
att klara av heltidsarbete. Aven tillgang till privata rum, antingen for att fa lov att slidppa ut
kinslor eller for att kunna fokusera bittre, dr ett vanligt onskemal. Aven om dessa
anpassningar forekommer sd dr det dven vanligt att inga anpassningar alls sker (Wilson,
Rodriguez-Prat & Low 2020:340f).

Eyetsimitan (1998) argumenterar fOr att organisationer fokuserar for lite pé
anpassningar for den soOrjande arbetaren och att det frimst dr ledighet som erbjuds. Han
menar att &ven om beviljad ledighet dr och bdr vara en del av organisationens ansvar 1 att
hjdlpa anstillda sd& behovs mer fokus pa just anpassningar pad jobbet for att hjilpa
medarbetaren att aterfa sin arbetsformaga. Eyetsimitan (1998:476ff) framhéver att ledighet ar
viktigt men att det under en sorgeprocess kanske aldrig kommer att finnas tillrdckligt med
lediga dagar for den sorjande och att endast tid inte ar tillrdckligt for att anstéllda ska aterfa
sin fulla arbetsforméga. Eyetsimitan (1998:470) menar att organisationer frimjar stifled grief
(kvavd sorg, min Oversittning), alltsa sorg som inte far lov att bearbetas och ha sin gang.

Forskning visar att jobbet kan vara bra for lakning vid sorg men att jobbet dd maste
tilldta sorgeprocessen ha sin géng, och att tre till fem dagar av ledighet ofta inte &r tillrackligt
om sorgen &r djup (Wilson, Rodriguez-Prat & Low 2020:346). Simpson (2013:87) podngterar
att det behovs mer organisatorisk kunskap om sorgens paverkan pa anstillda och framhaver
den nirmsta chefen som en viktig stodaktor for att framja en kultur dér sorg far lov att
erkinnas. Stod for sdrjande medarbetare &r séllan prioriterat i organisationer, samtidigt som
det egentligen dr bade moraliskt och praktiskt nodvéndigt for organisationer att ligga mer
resurser pa kunskap om och insatser for sorjande personal (Gilbert & Kelloway 2021:2). Den
praktiska aspekten har att gora med att det kostar organisationerna om arbetet inte kan utforas
som det ska, alltsa att det blir en kostnadsfrdga. Den moraliska aspekten handlar om att

framja medarbetarnas hilsa.
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3.5 Sammanfattning av forskningsldge

Forskningen ovan visar att sorg inte &r ett enhetligt begrepp. Det finns olika former av sorg,
sdsom anticipatorisk, fordr6jd och komplicerad sorg. Det finns d4ven den sorg som inte tillats
erkinnas, sa kallad berévad sorg. Vidare finns flera olika modeller som har som ambition att
beskriva sorgeforloppet, diar vissa dr mer linjdra och andra mer dynamiska. Till de linjara
modellerna hor Kiibler-Ross fem-stegsmodell och Bowlbys fyra faser. Till de dynamiska
modellerna hor Stroebe och Shuts pendlingsmodell och Shinshon Rubins tva-sparsmodell.
Dessa hjilper oss att forsta bade hur sorg tenderar att visa sig, samtidigt som det d&ven belyser
hur olikt det kan vara fran individ till individ. Sorgens komplexa natur blir dirmed tydlig. For
denna studie &r detta relevant da det ger en bild av vad socialsekreterare gar igenom under sin
sorgeprocess, vilket kan kopplas till utmaningar pd arbetsplatsen i direkt anslutning till
sorgen. Forskning visar att det rent allmént vid sorg kan vara svart att hdlla koncentrationen
under ldngre perioder, vilket gor det svart att jobba heltid. Relationella och organisatoriska
forutséttningar kan underlitta eller forsvara for arbetsférmagan. Generellt visar forskning att
det dock ofta finns en upplevelse av att de kénslor som sorg medfor inte ses som
professionella, sirskilt i socialt arbete, och att de darfor fortrdngs. En kultur som leder till
berdvad eller kviavd sorg dr vanligt forekommande och den ledighet som erbjuds i samband
med sorg uppskattas men upplevs inte som tillricklig 1 ménga fall. Béttre organisatoriska

forutsattningar krivs for att behov 1 samband med sorg ska erkdnnas.

4. Teori

Som teoretiskt ramverk har jag valt att anvdnda mig av forskarna Arlie Hochschilds
emotional labour och feeling rules, samt Candace Clarks sympathy biography och sympathy
margin. Hochschilds teorier grundar sig i hur kidnslor kommodifieras 1 sédrskilda yrkesroller
och att kénslor blir transaktionella. Clark bygger vidare pa Hochschilds teori om feeling rules
genom att djupdyka i just sympati som en socialt reglerad kinsla. Tillsammans kan dessa
teoretiska ramverk hjédlpa mig att analysera hur sorg upplevs av socialsekreterare 1 koppling
till professionalitet (Hochschild) och arbetsrelationer (Clark). Min tanke &r att detta ska bidra
till att begripliggdra sambandet mellan sorg och socialsekreterares formaga att anvénda sina
kdnslor som arbetsverktyg, samt hur sorgen legitimeras av socialsekreterare sjidlva och

kollegialt.
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4.1 Feeling rules och emotional labor

Arlie Hochschild skriver i sin bok The Managed Heart (1983/2003) om hur kénslor &r socialt
reglerade och hur de har blivit en del av flera yrkesroller. Hochschild framhéver sirskilt
flygvérdinnor och inkasserare som lopande exempel i boken, d&ven om hon tar upp andra
exempel ocksd. Podngen med att ta upp just flygvirdinnor och inkasserare ar att visa pa tva
motpoler géllande emotional labor, dir flygvirdinnor forvintas uttrycka glddje och inge
trygghet 1 sina kunder medan inkasserare forvintas uttrycka auktoritet och inge rddsla i sina
klienter. Mellan dessa motpoler tar hon upp, bland andra yrken, socialarbetare som forvintas
visa omsorg och empati mot sina klienter, samtidigt som de behover vara raka i

kommunikationen (2003:150).

4.1.1 Feeling rules

Hochschild menar att kdnslor dr socialt reglerade pa s vis att det finns underforstadda,
internaliserade regler avseende vilka kénslor som far eller bor kdnnas, hur linge och hur
starkt, beroende pa kontext. Dessa regler kallar Hochschild for feeling rules. Vi anpassar vara
kinslor utifran dessa genom att styra dem i “rétt” riktning (2003:18, 56ff). Styrandet sker
genom antingen deep acting eller surface acting (2003:35). Surface acting innebér att man
andrar sina yttre kénslouttryck utan att dndra sina inre kédnslor, sdsom att le trots att man
egentligen dr arg. Deep acting handlar didremot om att faktiskt fordndra vad man kénner
genom antingen omtolkning av situationen eller fantisera ihop ett scenario for att komma i
kontakt med rétt kénslor, vilket kan liknas vid fake it ‘til you make it” (2003:37ff). Dessa
strategier dr vanliga for socialsekreterare att anvénda sig av 1 moten med klienter och bygger
mycket pd empatisk forméga. Fordelen med deep acting dr att det ofta upplevs som mer
autentiskt da kénslan stimmer 6verens med vad som visas utat, vilket minskar risken for den
emotionella dissonans som kan uppstd vid surface acting (2003:90). Samtidigt &r dessa
kinslor fortfarande formade i relation till professionens feeling rules, vilket innebdr att
autenticiteten inte dr helt oberoende utan snarare socialt och organisatoriskt betingad. Hér blir
socialsekreterares emotionella borda tydlig d& det kriavs mycket arbete med egna kénslor for

att kunna beméta klienter pé ett professionellt vis.

4.1.2 Emotional labor

Hochschild menar att “acting”, oavsett vilken typ, anvinds i1 yrkesroller dir moéte med

manniskor dr centralt. Att som professionell anvinda sina egna kdnslor for att frammana
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sdrskilda kénslor i sina klienter dr det som Hochschild (2003:7) kallar for emotional labor.
For socialsekreterare dr emotionell reglering ett viktigt professionellt attribut, vilket gor
kinslor till ett framstdende verktyg i yrkesutovningen. Hochschild anvédnder begreppet
transmutation for att beskriva hur kénslor gir fran att vara privata till professionella, frén
spontana till standardiserade och 1 princip till organisationens resurs (2003:19, 118ff).
Socialsekreterare dger alltsd inte lidngre sina egna kénslor i1 sin professionella roll utan
forvéntas fungera utifran de feeling rules som priglar yrket, ndgot som kan bli problematiskt
da kinslor forknippade med sorg ofta inte stimmer overens med dessa feeling rules. Genom
transmutation loper socialsekreterare risken att alieneras frén sina egna kansloliv da kénslor
blir mer av ett verktyg snarare dn ndgot genuint (2003:3, 129). Detta kan leda till en
emotionell dissonans for socialsekreterare i sorg da de faktiska kénslorna inte far utrymme i
den professionella rollen. Hér blir vikten av kollegial bekriftelse tydlig, vilket Candace

Clarks teori om sympati kan hjdlpa oss att begripliggora.

4.2 Sympathy margin och sympathy biography

Candace Clark (1987) skriver i sin artikel att sympati dr en resurs som fungerar som en
moralisk, emotionell ekonomi 1 sociala relationer. Hon beskriver ett regelverk f6r hur sympati
bor ges och tas emot likt att investera, spara och inkassera en social valuta. Clark menar att
sympati ar socialt reglerad genom symbolism, normer och social acceptans, likt Arlie
Hochschilds feeling rules (1987:291). For Clark ar ”sympati” inte bara det som vi vardagligt
kallar att tycka synd om ndgon, utan det &r storre dn sé. Det kan ses som en social bekriftelse,
genom ord eller handlingar, och kénslorna som skapas i det sociala samspelet mellan

individer.

4.2.1 Sympathy margin

Clark menar att sympati alltid riktas fran en person till en annan, dir tva roller uppstér:
sympatisoren och den “’sympatibegirande”. Detta kallar Clark (1987:296f) for sympathy flow
(sympatifldde), och i1 detta flode infinner sig de villkor och regler géllande hur, var, nir och
frdn och mot vem sympatin visas. Sympatiflodet kan ses som den emotionella ekonomi dér
sympati dr valutan, och alla minniskor har ett personligt konto med olika méngd
”sympatikredit” att tillgd (1987:299). Detta konto ar vad Clark kallar for sympathy margin

(sympatimarginal) (1987:300). Sympatimarginalen dr det som avgdér hur en person tillges

15



sympati av andra utan att bli ifrgasatt eller kritiserad. Detta innebdr att ens egen
sympatimarginal tillskrivs av andra.

Alla har automatiskt ett visst antal sympatikrediter i olika sammanhang men
sympatimarginalen kan fordndras genom att ge eller ta emot sympati (1987:302). Genom att
ta emot sympati spenderas sympatikrediter, och ju mer som tas emot desto mer tomt blir
kontot. Det dr dven mdjligt att spendera “Over gransen”, vilket far som konsekvens att folk
inte langre ger en sympati. Ett exempel pé detta &r att sorja nigot, enligt andra, for linge. Har
spelar det ingen roll hur stort behov en sjdlv har eller hur svar ens egen upplevelse ar da det
ar upp till andra att bedoma vad som ar for linge eller for mycket (1987:303). En
socialsekreterare kan exempelvis forvénta sig att bli visad sympati av kollegor med anledning
av sorgen och dirmed fa littare eller farre arbetsuppgifter. Eftersom den sympati som visas
bade har att gora med sjdlva sorgen och med jobbet riskerar sympatikontot att tommas
snabbare dd kollegorna far okad arbetsbelastning. Har socialsekreteraren dessutom krévt
sympati relaterat till normala arbetsuppgifter under en ldngre tid innan sorgen kan

sympatimarginalen redan vara dverspenderad vid tillfdllet den behovs i1 koppling till sorgen.

4.2.2 Sympathy biography

Hur sympatimarginalen har hanterats over tid dr det som Clark (1987:303) kallar for
sympathy biography (sympatibiografi). For att fa en s& bra biografi som mdgjligt, genom att
hélla sin marginal, presenterar Clark (1987:290) olika regler for en god “sympatietikett”.
Genuina utbyten av sympati som forhaller sig till dessa regler kan stirka och fordjupa
relationer da det leder till 6kad tillit och intimitet (1987:310).

Att krdva sympati i onddan dr det snabbaste sittet att tomma ens sympatikonto och
kan leda till att sympatisérerna kénner sig utnyttjade och tappar tillit (1987:304). Att krdva
for mycket sympati, antingen i méngd eller tid, &r ett ndgot ldngsammare sitt att tomma sitt
konto. Aven om en sjilv kiinner att det #r legitimt att kriva en viss mingd sympati s& kanske
det inte stimmer 0verens med vad sympatisorerna tycker. Dessutom &r det viktigt att inte vara
for ivrig med att begdra sympati 1 syfte att inte ses som ett besvér av andra. Att nedtona sina
problem eller visa uppskattning for vad en har kan vara till hjélp mot detta. Clark (1987:307)
skriver att sdrjande personer ofta gor detta, inte for sin egen skull utan for att underlitta for
omgivningen. Hér ser vi exempelvis hur professionella viljer att inte prata 6ppet om sin sorg
med kollegor for deras skull snarare &n for sin egen i syfte att inte dra ned stimningen pa

arbetsplatsen.
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Det ér ocksd viktigt att inte krdva sympati frdn fel person — Clark menar att om en
person befinner sig i en egen svér situation undantas personen fran att behdva visa sympati
mot andra. Hir finns mdjligheten for dmsesidigt visad sympati, vilket adr positivt da det
starker relationen mellan personerna, men om det handlar om olika typer av situationer
kommer minniskan 1 manga fall jimféra dem hierarkiskt, didr en person kommer att
tillskrivas den svarare situationen och ddrmed bli mindre skyldig att visa sympati for andra
(1987:305, 310).

Samtidigt maste en viss mingd sympati tas emot for att f& ingd 1 den sociala
relationen och hélla sitt sympatikonto Oppet. Att inte ta emot nagon sympati alls medfor
risken att folk helt enkelt slutar visa en sympati. Samma princip géller for dem som aldrig
visar sympati. Det &r alltsé visentligt att bade ta emot och ge sympati for att balansera sin
sympatimarginal (1987:309). Dessutom ar det dven viktigt att visa uppskattning for given
sympati, dven om sdttet sympatin ges inte uppskattas. Detta visar pd kénslomissig
tillgénglighet 1 den emotionella ”ekonomin”. Pé sa vis balanseras ens marginal dver tid, vilket

bidrar till en god sympatibiografi (1987:306, 311).

4.3 Teoriernas relevans for studien

De valda teorierna ar relevanta for studiens syfte da de tillsammans erbjuder ett teoretiskt
ramverk att analysera socialsekreterares privata sorg, i koppling till bade deras professionella
roll och det kollegiala sammanhanget. Arlie Hochschilds teori om emotional labor och
feeling rules mdojliggér en analys av hur arbetsplatsen formar normer kring vilka kédnslor som
anses legitima och professionella. Genom dessa begrepp kan studien synliggdra den spanning
som uppstar nir privata kénslor av sorg inte stimmer Overens med yrkets kdnsloméssiga
normer, samt hur socialsekreterare hanterar detta genom exempelvis deep acting och surface
acting. Detta hjdlper oss ocksa att forstd hur privat sorg integreras i, eller avgrinsas frin, det
professionella rummet. Hér blir 4ven begreppen transmutation och alienation viktiga for att
forstd dissonansen mellan privata kénslor och professionella forvéntningar. Candace Clarks
teori om sympathy margin och sympathy biography kompletterar detta genom att belysa det
kollegiala sammanhangets betydelse. Genom att se sympati som en socialt reglerad resurs blir
det mojligt att analysera hur sorg kan uttryckas utan att dverskrida arbetsplatsens normer.
Detta dr relevant for att forsta hur socialsekreterare navigerar mellan behovet av bekriftelse

(sympati) och risken att uppfattas som oprofessionella. Tillsammans kan teorierna anvidndas
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for att begripliggora hur privat sorg inte enbart begrdnsas av professionella normer, utan

ocksa potentiellt kan omvandlas till en professionellt berikande resurs.

5. Metod

5.1 Vetenskaplig ansats

Jag har valt en fenomenologisk ansats till denna studie. Fenomenologin &r en
vetenskapsfilosofisk ideologi som har flera, och ibland motsigelsefulla, inriktningar. Den kan
darfor ses mer som en rorelse som bestdr av flera olika fenomenologiska perspektiv
(Sohlberg & Sohlberg, 2019:70, 87). Det som de olika perspektiven har gemensamt &r bland
annat den fundamentala instéllningen att fenomenologi bygger sin kunskap pa levd
erfarenhet. Kunskap hittas alltsd 1 det som upplevs eller uppfattas av medvetandet (ibid.).
Edmund Husserl, som brukar beskrivas som den moderna fenomenologins fader, menade att
alla har en subjektiv syn pa vérlden och att kunskap grundar sig i hur verkligheten uppenbarar
sig for subjektets medvetande (Sohlberg & Sohlberg 2019:71). Alla har alltsd en egen
forforstaelse kring fenomen, vilken Husserl kallar for den naturliga instdllningen (Husserl
1913 1 Marc-Wogau, Carlshamre & Gustafsson 2010:250). For att nd den rena kunskapen
kravs darfor fenomenologisk reduktion, dven kallad epoché, vilket innebdr att forskaren
skalar av och ser bortom sin egen forforstaelse (Sohlberg & Sohlberg, 2019:86f). Epoché
innebdr inte att forhalla sig tvivelaktigt till sddant vi tar for givet, eller latsas som att inget
existerar, utan att mer om att aterstélla vara forhandsinstillningar géllande hur vi begripliggor
omvdrlden (Husserl 1913 i Marc-Wogau, Carlshamre & Gustafsson 2010:257f). Under
utforandet av studien har jag inspirerats av detta for att uppné ett sd dppet forhallningssatt

som mojligt, trots min egen forforstielse av dmnet.

5.2 Min forstaelse

Jag har sedan min praktik i termin fem pa socionomprogrammet, varterminen 2022, jobbat
som utredande socialsekreterare pa avdelningen for barn och familj. Detta har gett mig god
inblick i hur arbetet som socialsekreterare pa just den avdelningen gar till. Jag har god
forstaelse om vad som forvdntas av en i rollen som socialsekreterare och dven hur ledning
och kollegor kan spela en stor roll for hur arbetet utformas. Detta har lett till en stor del av

inspirationen till denna studie. Jag har ddremot begrénsad forstielse for hur verksamheten i
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andra delar av socialtjdnsten, sdsom vuxenenheten och familjeritt, gér till. Att inte ldsa mig
till utredande socialsekreterare for barn och familj eller till en annan specifik avdelning ir ett
sdtt att bryta ned min forforstéelse for denna aspekt och tvinga mig sjilv att anamma nya
perspektiv.

Jag har dven en viss forforstaelse for temat sorg. Jag har sjalv upplevt en tung forlust i
form av en familjemedlem som avled i cancer under tiden jag jobbade som socialsekreterare.
Detta dr ocksd en stor del av inspirationen till studien och mitt perspektiv pa temat ar fargat
av min erfarenhet. For att inte lata detta péverka studien negativt har jag forsokt vara
medveten om mitt eget perspektiv och samtidigt anvinda det som ett redskap for att framja
nyfikenhet 6ver andras upplevelser. Jag har ocksa forsokt forhdlla mig till att min erfarenhet

ar subjektiv och att mitt perspektiv inte dr det enda eller rétta”.

5.3 Val av metod

For att besvara mina fragestillningar har jag wvalt att anvdnda mig av en kvalitativ
forskningsmetod. Valet baserades péd faktumet att det jag vill undersoka inte gar att méta med
siffror, utan fokus riktas mot en djupare forstielse av ménniskors upplevelser (Rennstam &
Waisterfors 2015:13). Att gora en kvantitativ studie i samma &mne hade kunnat vara en
mojlighet, exempelvis genom att géra en enkétstudie om korrelationen mellan privat sorg och
upplevd nedsatt arbetsformaga. I min studie dr detta dock inte avsikten, utan min ambition ar
att undersdka fenomenet privat sorg hos socialsekreterare pa en mer nyanserad och djup niva.
For att samla in empiri har jag déarfor valt att anvinda mig av intervjuer, nirmare bestimt
semistrukturerade sddana (Bryman 2018:563).

Intervjuer ar ett vanligt redskap inom den kvalitativa metoden (Alvehus 2023:111). En
anledning till detta &r den balans metoden erbjuder avseende flexibilitet och struktur - genom
fasta fragor som kan anpassas under intervjuns giang, samtidigt som utrymmet finns for att
stélla spontana foljdfragor (Lind 2014:127). Dessutom mojliggor intervjuer en relativt snabb
insamling av empiri (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:53), &tminstone i teorin. Min
process av att samla in empiri skedde under loppet av strax 6ver en manad, dels till f6ljd av
svarsfrekvensen men dven d& bokning av specifik tid for intervjuerna i flera fall krdvde en
viss framforhallning. Nagot som hjélpte mig i processen &r att intervjuer dven erbjuder
flexibilitet 1 utforandet - de kan hallas ansikte mot ansikte, via telefon, chatt eller digitalt,

exempelvis via Zoom (Alvehus 2023:111). I denna studie anvindes alla dessa sétt, forutom
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chatt, vilket underldttade processen av att bade rekrytera intervjupersoner och att hélla i
intervjuerna.

Intervjuer som metod kommer dock inte utan begrénsningar eller svagheter. Jag som
person, 1 rollen som intervjuare, paverkar sa klart ocksé intervjun. Oavsett hur vélplanerade
eller bra fragor jag har med mig in i intervjun kommer séttet jag stdller dem, vilka foljdfragor
jag stillet och vilka anpassningar jag gor for frigorna att paverka intervjuns helhet och den
information som kommer fram (Alvesson 2011:38). Detta dr ndgot jag reflekterade dver efter
varje intervju och forsokte fora med mig till nista, i syfte att utvecklas som intervjuare. Aven
intervjupersonerna paverkar utfallet av intervjuerna. Exempelvis finns risken att
intervjupersonerna anpassar sina svar utifrdn vad de tinker att jag vill hora. Dessutom kan
deras svar dven paverkas av egna motiv, vilket inte nddvandigtvis behdver innebéra att svara
odrligt utan snarare viljan att framstilla nagot pa ratt” sétt (Alvesson 2011:39fY). Intervjun
som metod kan dven vara begrdnsande pa sa vis att det kan vara svart for intervjupersonen att
skildra sin kunskap vil inom den relativt korta tidsperioden (ibid.). Detta dr nigot jag ocksd
reflekterade 6ver i samband med min egen roll som intervjuare. Sérskilt vid transkribering av
intervjuerna fick jag mer ofta 4n sdllan en kénsla av att jag skulle vilja boka in en
“uppfoljningsinterviju” for att stilla fler foljdfragor och komma in d&nnu mer pé djupet i vissa
fragor, vilket kan ha missats av mig antingen till f61jd av tidsbrist eller att jag helt enkelt inte
tankte pa det i stunden.

En annan begransning med intervjuer som forskningsmetod &r att resultatet inte gér att
generalisera pd samma sdtt som kvantitativa metoder. Empirin som framstills genom
intervjuer blir alltsd knepig att anvinda for att ge en fullstindig bild av ett fenomen
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:53). Med min studie kommer jag alltsé inte kunna uttala
mig om hur alla socialsekreterare erfar privat sorg i sitt arbete, men det ar inte heller podngen
med studien. Min ambition &r att skildra en del av detta fenomen genom intervjupersonernas
upplevelser och att dirigenom lata upplevelserna bli verkligheten i denna studie, varfor jag

valde en fenomenologisk forskningsansats.

5.4 Semistrukturerade intervjuer

Valet av intervjuer som forskningsmetod handlar om hur jag vill samla in min empiri. Valet
av semistrukturerade intervjuer som typ av intervju handlar om hur jag vill strukturera upp
intervjuerna (Bryman 2018:563). Jag valde semistrukturerade intervjuer da dessa erbjuder

bade kontroll och flexibilitet i samtalet. Denna form av struktur frimjar 6ppna samtal som
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relativt enkelt kan styras i ritt riktning for den information som anses vara viktig for studiens
dndamal (Alvehus 2023:114). En nackdel med semistrukturerade intervjuer ar dock risken att
ingen intervju blir den andra helt lik da olika intervjupersoner svarar pa olika vis, vilket leder
till att olika foljdfrdgor stélls till olika intervjupersoner. Detta dr nagot jag markte av ju fler
intervjuer jag genomforde, dir vissa intervjuer blev lidngre eller mer innehallsrika till f6ljd av
att jag stillde fler f6ljdfrdgor som jag inte gjorde i andra intervjuer.

Overlag upplevde jag trots detta samtliga intervjuer som givande och fordelarna med
den semistrukturerade intervjun vagde upp for nackdelarna. En helt strukturerad intervju hade
riskerat att forlora interaktiviteten och dirmed begrinsa intervjupersonernas mojlighet att ge
djupa och nyanserade svar. Att anvdnda helt ostrukturerade intervjuer hade kunnat leda till
intressanta samtal om ett sd pass komplext &mne som sorg men for att hdlla mig inom ramen
for studiens syfte, vilket hade kunnat bli svart med helt ostrukturerade intervjuer, valde jag

darfor bort denna form av intervju ocksa.

5.5 Urval och intervjupersoner

Eftersom studien riktar sig mot socialsekreterare som har upplevt privat sorg sa ér det initiala
urvalet ett malinriktat eller strategiskt sadant, alltsa att urvalet &r medvetet utvalt for att passa
till studiens syfte (Bryman 2018:498). For att rekrytera intervjupersoner krivdes darfor
tillgdng till socialtjansten som verksamhet. Eftersom jag har kontakter inom verksamheten
genom utbildning och jobb var min ursprungliga plan att nd intervjupersoner genom ett
snobollsliknande urval, vilket innebédr att genom en kontakt fa tillgdng till potentiella
intervjupersoner (Bryman 2018:504f). Dérfor frdgade jag mina kontakter om de kunde sprida
studiens informationsbrev till sina kollegor. Detta gav dock inget resultat och jag behdvde
darfor tinka om 1 urvalsprocessen. Jag publicerade en annons i en relevant Facebook-grupp,
vilket resulterade i fyra intervjupersoner. For att komma igdng med intervjuandet och fd en
kénsla for min intervjuguide kontaktade jag dven en fore detta kursare i mitt direkta nétverk,
vilket blev min forsta intervju. Med fem intervjupersoner rekryterade aterstod tva till for att
komma upp 1 mitt Onskade antal. Genom en god vidn till mig som ar yrkesverksam
socialsekreterare fick jag en mailadress till en utvecklingssekreterare som eventuellt skulle
kunna sprida informationsbrevet till berérd malgrupp i just den kommunen, vilket (otroligt
nog) resulterade 1 just tva intervjupersoner till. Sammantaget kan urvalet beskrivas som ett
malinriktat urval med inslag av bekvidmlighetsurval och snobollsurval, dir tillgdngliga

rekryteringsvégar anvéndes for att nd studiens malgrupp.
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Aven om jag slutligen nadde sju intervjuer si dr denna urvalsprocess inte helt utan
sina svagheter. Rent allmént har urvalet styrts mer av tillgédnglighet &n strategi, vilket innebdr
att jag har fatt tdnja pd vissa grinser som jag helst inte hade gjort. Valet att genomfora en
intervju med en person jag kidnner medfor flera risker. Exempelvis kan intervjun préaglas av
en osdkerhet 1 vad som ségs pa sé vis att intervjupersonen vill sdga sddant som den tanker sig
att jag vill hora. Det kan ocksa leda till att vissa foljdfragor inte stélls pd grund av att de &r
obekvéma eller att vissa frdgor som stills blir mer ledande, sérskilt nir det giller ett tyngre
amne sdsom sorg. Dessa risker var jag medveten om inf6r intervjun och min upplevelse ér att
intervjun trots detta var givande. Att intervjun dessutom var den forsta som genomfordes
innebar att jag inte var helt trygg i rollen som intervjuare dn heller, och dér upplever jag
snarare att det hjdlpte mig att ha ett kdnt ansikte framfor mig. Intervjun ledde dven till
reflektioner infor kommande intervjuer som jag kunde anvidnda mig konkret av, sdsom
exempelvis foljdfragor, tidsaspekten och nya fragor till intervjuguiden.

Att skicka ut informationsbrevet genom en Facebookgrupp och till en kommun
innebdr att deltagarna sjdlva anmadler sig intresserade av att vara med i studien, si kallat
sjalvselektion. En risk med detta &r att intervjupersonerna kan ha sarskilt starka &sikter om
amnet, vilket kan resultera 1 en antingen snedvriden och polariserad studie eller tvd extrema
sidor. Néar det kommer till ett tyngre &mne sasom sorg kan det dock dven vara positivt att ha
intervjupersoner som sjdlva anmilt intresse da detta indikerar att de dr motiverade att svara pa
fragor som kanske kan vara svara eller triggande. Min sammantagna upplevelse av
intervjuerna i denna aspekten ar intervjupersonerna var 6ppna for den typen av fragor och de
tog sig tid att reflektera om de inte hade ett spontant svar.

Det maélinriktade urvalet var i stora drag socialsekreterare, utan att specificera vilket
omrade de &dr verksamma i. Detta var medvetet, dels pa grund av att det skulle gora
rekryteringsprocessen enklare men dven da det skulle berika studien att hora olika perspektiv
pd sakfrdgan. Detta resulterade i att typen av socialsekreterare (vid tidpunkten for
sorgupplevelsen) varierar i studien, dir tre jobbade inom barn & familj, varav tva inom
utredning och en i mottaget, tvA inom vuxenenheten och tvd inom familjerdtt. Samtliga
intervjupersoner ar kvinnor, vilket inte var planerat. Detta kan vara en potentiell konsekvens
av att sorg dr ett &mne som det kan vara normativt lattare for kvinnor att prata om dn mén och

att detta 1 samband med sjélvselektion ledde till att urvalet nu helt bestar av kvinnor.
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5.6 GenomfoOrande av intervjuer

Eftersom intervjupersonerna dr spridda over olika kommuner 1 Sverige skedde de som ndmnt
pa olika vis. Fyra holls digitalt via Zoom, tva holls ansikte mot ansikte och en hoélls via
Messengers telefonfunktion (alltsd som ett telefonsamtal). De tva intervjuerna som holls
ansikte mot ansikte dgde rum i ett grupprum pa Socialhdgskolan och pé en socialforvaltning 1
Skane. De digitala intervjuerna gick forvanansvirt vél rent tekniskt. Det forekom inget buffer
eller “hack”. Intervjuerna spelades in genom att anvédnda rostinspelning direkt i datorn, vilken
ar frankopplad molntjanster sdsom iCloud. Pa sd vis vérnas intervjupersonernas integritet
enligt bAdde GDPR och forskningsetiska krav. Samtliga intervjupersoner samtyckte till att bli
inspelade under intervjun. Jag var dven tydlig med nidr jag borjade spela in och nér
inspelningen avslutades, vilket gav rum till konversationer innan och efter intervjun.

Att spela in intervjun har flera fordelar. Det mojliggér full koncentration pa
konversationen istéllet for att intervjuaren ska behova anteckna under tiden. Det innebér dven
att inget som sdgs missas, alltsd kan allt som sidgs anvindas 1 studien. Att spela in samtalet
mdjliggor dven transkribering, vilket underldttar analysarbetet mycket da citaten finns i text.
Trots dessa fordelar finns dven nackdelar med att spela in intervjuer, exempelvis att
intervjupersonen kan kénna sig pressad eller begrinsad i1 hur 6ppen den kan vara (Alvehus
2023:116). Detta var dock inget jag méarkte av under intervjuerna eller som kom pé tal som
problematiskt.

Digitala intervjuer erbjuder vilbehovliga fordelar vid ett arbete som &r sa pass
tidspressat som en masteruppsats, exempelvis geografisk flexibilitet och att de sparar mycket
tid. En nackdel med digitala intervjuer, och d&nnu mer vid telefonintervjuer, dr dock att den
personliga ndrvaron och ogonkontakten saknas. Det dr dven svart (eller omdjligt vid
telefonsamtal) att 14sa av kroppssprak pa samma sitt som vid ett fysiskt mote. Sarskilt i
samtal om sorg kan kroppsprak vara en viktig aspekt att ha koll pa som intervjuare for att
sdkerstélla att intervjupersonen kénner sig trygg i situationen och med de fragor som stills.
Jag behdvde dérfor, 1 avsaknad av detta, vara extra uppmairksam pd intervjupersonernas
rostlige och engagemanget 1 deras svar for att forsoka avgora hur bekvima de kinde sig.
Exempelvis hade vissa intervjupersoner ndrmre till skratt &n andra, vilket kan tolkas som ett
tecken pa bekvamlighet trots det tunga dmnet eller som en forsvarsmekanism for att inte gora
det jobbigt. Likvél kunde jag dock sjilv tycka att det var utmanande att faktiskt “griva”
djupare i folks upplevelser av sorg i rollen som intervjuare. Detta trots min egen erfarenhet

som socialsekreterare, i vilken roll jag normalt sett kinner mig bekvam i. Sarskilt i de forsta
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intervjuerna upplevde jag mig sjdlv som nagot stel och osdker i hur jag stillde fragor. Jag
upplevde att dock sammantaget att intervjupersonerna kidnde sig trygga och faktumet att flera
av intervjuerna genomfordes digitalt inte hade nagon storre paverkan pd vad som sades av
varken mig eller intervjupersonerna.

Vid intervjuerna anvinde jag mig av en semistrukturerad intervjuguide (se Bilaga 2).
Intervjuguiden reviderades med mindre justeringar under loppet av intervjuperioden, frimst
for att hjilpa mig komma ihag frigor som jag forst kommit att tinka pa efter en tidigare
intervju. Jag kénde sjdlv hur jag blev tryggare i intervjuguiden for varje intervju. Den fOrsta
intervjun blev ca 35 minuter, resten mellan 45 minuter och strax over en timme. Att den
forsta intervjun blev kortare kan ha att gora med att jag inte var helt trygg i intervjuguiden én
och inte visste hur mycket tid jag kunde spendera pa enskilda fragor, samt att det var med en
person jag kdnner. I takt med att jag genomforde fler intervjuer kénde jag mig mer trygg 1 att
disponera tiden och fick en bittre kédnsla for nédr det var dags att stilla en foljdfraga eller gé

vidare till nésta tema.

5.7 Bearbetning av empirin

Efter varje intervju transkriberades denna. Detta skedde senast dagen efter intervjun for att
den fortfarande skulle vara fiarsk i mitt minne. Transkribering dr en vildigt tidskrdvande
uppgift (Bryman 2018:579) och for att spara tid anvidnde jag mig av
transkriberingsfunktionen 1 Microsoft Word. Funktionen &r dock inte felfri. Flera ord
missades eller forvixlades mer eller mindre beroende pa hur tydligt personen talade (komiskt
nog mairkte jag att min skénska dialekt var sdrskilt svaruppfattad). Dessutom kunde nya
stycken bdrja mitt i meningar. Detta kridvde att jag lyssnade igenom inspelningen samtidigt
som jag gick igenom den genererade texten fOr att korrigera fel och dven ligga till
exempelvis pauser och skratt, vilket kan vara anviandbart for att veta hur nagot ségs (Bryman
2018:577).

Efter att ett par av intervjuerna transkriberats liste jag igenom dem och visualiserade
hur eventuella teman kunde se ut och kodade materialet utifrdn dessa. Jag valde att borja med
kodningen innan alla intervjuer var firdiga, dels for att det inte skulle bli ett alldeles for stort
material att jobba med men dven for att fa en béttre uppfattning om vad jag faktiskt fatt ut av
intervjuerna dittills (Bryman 2018:700). Att sortera texten pa detta vis dr en 16sning pé det s
kallade kaosproblemet, alltsa den ibland dvervildigande rora som sker ndr kvalitativt material

samlas (Rennstam & Waisterfors 2015:68). Exempel pd koder var erfarenhet av sorg,
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franvaro/ndrvaro, kollegor, chef, empati, anvindning av erfarenhet, och hantering. Utdver

dessa anvinde jag ocksé mina valda teorier som koder, sdsom feeling rules och sympati.
Utifran dessa koder skapades sedan teman med avsikt att presentera och analysera

empirin pa ett vis som besvarar mina fragestéllningar (Bryman 2018:703). Dessa teman &r de

som presenteras i avsnitt 6.

5.8 Metodens tillforlitlighet

Till skillnad frdn kvantitativ forskning anvinds helst inte begreppen reliabilitet och validitet
for att bedoma en studies kvalitet i kvalitativ forskning. Istillet kan begreppet tillforlitlighet
anvandas, vilket bygger pa fyra kriterier: trovdrdighet, overforbarhet, palitlighet och
konfirmering.

Trovirdighet handlar om att den sociala verklighet som skildras i studien stimmer
overens med den som intervjupersonerna formedlat. Det handlar ocksd om att resultaten &r
rimliga och att de hor ithop med studiens syfte (Bryman 2018:467). For att sdkerstdlla en
studies trovardighet géller det att undersokningen genomforts enligt de regler som finns men
dven genom att exempelvis framstélla resultatet med hjélp av citat. Att jag har anvint mig av
en intervjuperson som jag kinner kan paverka studiens trovérdighet negativt. Jag upplever
dock att personen gav rimliga svar som stdmmer Overens med bilden som Ovriga
intervjupersoner gav och att studiens trovéardighet inte bor paverkas avsevirt av situationen.

Overforbarhet handlar om huruvida resultatet gir att anvinda i andra kontexter. Det
handlar alltsé inte om generalisering utan mer om resultaten skulle bli lika i andra specifika
sammanhang (Bryman 2018:467f). For att framja dverforbarhet &r det viktigt att ge tita och
rika beskrivningar av intervjupersonerna och deras verklighetsbild. Detta &r nagot jag stravat
efter 1 min studie och genom att anvénda citat, kontextualisering och beskrivningar.

Palitlighet handlar om att vara genomgéende transparent géllande studiens process
och vad som framstills i samtliga avsnitt (Bryman 2018:468f). Jag har strivat efter att vara sa
transparent som mdgjligt genom att bade presentera och problematisera studiens
tillvigagangssitt. Aven hiir r itergivning av citat i resultatet viktigt for att vara transparent
med varifran jag drar analytiska resonemang.

Konfirmering handlar om att jag kontinuerligt reflekterar kring min roll som forskare
och att jag kan paverka studiens resultat och sittet det framstélls pa (Bryman 2018:470). Det
ar omojligt att inta ett totalt objektivt forhallningssétt och det dr dérfor viktigt att detta

erkinns och tas i dtanke av mig sjélv. Att ha forutfattade idéer om potentiella resultat &r ocksa
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oundvikligt da det krivs ett visst intresse och en forstéelse for amnet for att kunna genomfora
en studie. Eftersom jag sjédlv har en forforstaelse av detta &mne har det darfor varit vasentligt
att jag intagit ett Oppet forhallningsséitt och genuint forsoka forstd intervjupersonernas
verklighetsbilder, samt att dterge dem sa troget till kidllan som mojligt genom citat.

For att beskriva om méngden insamlad data ar tillricklig for att kunna pévisa
representativa och palitliga resultat anvinds begreppet madttnad i data (Bryman 2018:501). I
detta fall anspelar det pd méngden intervjuer som héllits och om fler intervjuer skulle
generera intressanta resultat eller om det slutar framkomma ny (viktig) information efter en
punkt. Géllande det aktuella temat ldmnas jag med kénslan att det i vissa aspekter skulle
kunna fortsétta ge virdefull information om fler intervjuer holls, sérskilt dd &mnet handlar om
erfarenheter i1 privatlivet. Déremot borjade jag &ven tycka mig se upprepade monster i
intervjuerna, vilket fir mig att kinna att jag uppnétt en mittnad i data &tminstone i
forhallande till den korta tidsaspekten och storleken pa studien. Jag upplever inte att en eller
tvd intervjuer till skulle bidra med négot revolutionerande som de andra intervjuerna inte
visar pd, samtidigt som fler intervjuer hade kunnat ge en djupare och mer nyanserad bild av

amnet.

5.9 Etiska overvaganden

For att en studie ska antas som legitim och fortroendeingivande ar det viktigt for forskaren att
forhalla sig till en god forskningssed. Detta innebér att forhélla sig till de regler och riktlinjer
som finns géllande studiens genomforande (Sohlberg & Sohlberg 2019:273). Nagra av dessa
kan sammanfattas i1 sin korthet som genomgaende transparens, drlighet, och att inte
astadkomma nagon skada pa méanniskor, djur eller miljo (Vetenskapsradet 2024). Dessutom
finns krav pa att behandla respondenter och resultat korrekt, vilket framgér av fyra olika krav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman
2018:1701).

Informationskravet handlar om att de medverkande 1 studien, 1 detta fall
intervjupersonerna, ska informeras om syftet med studien infér deras medverkan
(Vetenskapsradet 2024:62). Detta tillgodoses genom att samtliga intervjupersoner fick ldsa
informationsbrevet redan innan de bestimt sig for att medverka i studien. Baserat pa
informationen 1 informationsbrevet fick de sjilva ta stidllning till att vara med genom att
kontakta mig for att meddela intresse. Information avseende att deltagandet &r helt frivilligt

och att det nér som helst skulle kunna avbrytas gavs ocksa till intervjupersonerna.
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Samtyckeskravet handlar om att samtliga medverkande 1 studien behdver samtycka
till sin medverkan (Vetenskapsradet 2024:62). I samband med att intervjupersonerna
meddelat att de vill medverka skickade jag en samtyckesblankett via mail. Detta var dock
mest for att de skulle veta vad de samtycker till, exempelvis att intervjun skulle spelas in och
hur datan skulle komma till anvéndning. Sjilva samtycket himtades muntligt i samband med
intervjuerna, forst en géng innan inspelningen borjade och sedan fick de upprepa det efter att
inspelningen startat.

Konfidentialitetskravet handlar om att personuppgifter behdver behandlas pé sérskilda
sdtt som gor att intervjupersonerna inte gar att identifiera (Vetenskapsradet 2024:66). Detta
giller bland annat att f6lja GDPR:s regler om forvaring av personuppgifter. Utifrén detta
valde jag att spela in intervjuerna direkt i min dator, vilken dr frankopplad molntjadnster.
Vidare kan inte heller intervjupersonernas riktiga namn anvéndas i studien da detta skulle
inskrdnka deras integritet. Att medverkan skulle vara anonym var alltsd ocksd négot
intervjupersonerna informerades om och samtyckte till. For att tillgodose detta krav och
samtidigt presentera resultatet pa ett begripligt vis har jag valt att ge intervjupersonerna
fiktiva namn. Det ér bara jag som har tagit del av intervjupersonernas identiteter.

Nyttjandekravet handlar om att den insamlade datan endast far anvéndas till
forskningsdndamélet (Bryman 2018:171). Detta tillgodoses genom att den insamlade datan

kommer att raderas efter att studien publicerats.

5.10 Anvéndning av Al

Chat GPT har anvints som ett bollplank pa sa vis att jag har bett programmet att
problematisera mina idéer géllande exempelvis studien som helhet (infor kursens start), val
av teori, och struktur for resultatavsnittet. Det har dven anvénts som ett verktyg for att
sammanfatta artiklar eller kapitel under processen att hitta relevant forskning till
kunskapsldget. Detta har gjorts mest i syfte att spara tid snarare dn att endast ldsa
sammanfattningarna. Har artikeln varit av intresse har den ldsts i sin helhet ocksa. Chat GPT
har dven anvints i arbetet med intervjuguiden for att fi tips pa hur den skulle kunna
struktureras och exempel pa fragor. Intervjuguiden har sedan genomarbetats flera génger for
att passa till studiens syfte. Al har inte anvants for att generera fardig text, utan uppsatsen ér
bearbetad och formulerad av mig sjdlv. Mot slutet av projektet har det dock anvénts for att

granska sprakliga missar och upprepningar.
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6. Resultat och analys

I detta avsnitt kommer studiens resultat att redovisas och analyseras utifrdn insamlad empiri,
tidigare forskning och teoretiskt ramverk. Avsnittet delas upp i1 fyra huvudrubriker som
representerar studiens fragestéllningar. Det forsta avsnittet ar deskriptivt da syftet ar att ge

ldsaren en bakgrund att forankra kommande analyser till.

6.1 Presentation av intervjupersoners erfarenheter

Detta avsnitt bestir av tvd teman som dmnar att kapsla in intervjupersonernas erfarenheter av
privat sorg och tillhdrande sorgeuttryck, till att borja med rent allmédnt och sedan pa jobbet.
Har blir det tydligt att sorg dr ndgot véldigt individuellt och att det inte alltid behdver finnas

en rdd trad mellan killan till sorgen och kdnslorna som kommer efter.

6.1.1 Erfarenheter av sorg och dess kidnsloméssiga padverkan

Intervjupersonerna fick tidigt i intervjun frigan om deras personliga upplevelse av sorg,
vilket blev grunden for resten av intervjun. P4 samma sitt blir detta avsnitt grunden for
resterande analys. Utifrdn vad som framkom péa denna specifika fraga ar framst tva typer av
forlust representerade: dod och relation till en partner. Fem intervjuer handlade om en
nérstdende dott och tva intervjuer handlade om forlusten av en partnerrelation.

Elin berdttar att hon plotsligt blev ldmnad av sin partner under en period av
distansforhéllande, med planer pa att flytta ihop inom en snar framtid. Utdver att vara ledsen
var dven kénslor som ilska och skam nérvarande, sérskilt till foljd av det plotsliga sétt det
hinde pd. Hon beridttar att skammen ocksd kopplades mycket till typen av forlust, att det
kindes fel att vara s& ledsen Over att ’bli dumpad”. Hon jamfor det med att det hade varit
lattare att forvéinta sig sympati fran andra om det hade handlat om ett dodsfall istillet, d&ven
om det for henne kéndes som att partnern hade gatt bort. Amanda beréttar att hon ocksa blev
plotsligt ldmnad — 1 hennes fall av sin sambo efter ett forhdllande pa dver fem ar. Hon beréttar
att hon blev i princip helt knéckt” och att det tog tid innan hon bdrjade ma bra igen.

Resterande fem intervjuer handlade om bortgang av nérstidende. Karin beréttar att
hennes pappa dog efter en lingre tids sjukdom i cancer, &ven om det inte var vintat att sjélva
bortgangen skulle ske nir den gjorde. Hon upplevde att hela livet fordndrades och att det var
svért att forestélla sig hur det skulle se ut framat. Det var dven en hel del praktiska saker som

var tidskrdvande, sdsom exempelvis pappans foretag. Greta berittar ocksd om att hennes

28



pappa dog till f6ljd av cancer, eventuellt i kombination med hog alder. Till skillnad fran alla
andra intervjupersoner beskriver sig Greta som lugn, trygg och balanserad trots bortgangen.
Hon ténker att det kan ha att gora med dels att det blev ett fint avslut men ocksé for att
pappan sjdlv var ndjd och kinde sig fardig med sitt liv. For Sofie handlade intervjun bade om
forlusten av hennes pappa, som dog plotsligt till foljd av hjartstopp, och férlusten av hennes
mamma som gick bort hastigt efter ett cancerbesked. Hon beskriver att bada dessa hindelser
medforde krisreaktioner sdsom “’forlamande chock™ och depression.

Intervjuerna med Sara och Ingrid handlade ocksd om forlust 1 form av dodsfall. Sara
beridttar att hon forlorade tvd nirstdende inom loppet av en sommar — hennes farbror och
hennes svdrmors sambo. Hennes farbror gick bort efter att ha varit sjuk i ALS 1 ett och ett
halvt ar och hennes svirmors sambo gick bort efter organsvikt till f6ljd av alkoholmissbruk.
Sara beskriver att det var jobbigt med farbrorns bortgang, samtidigt som hon hade processat
mycket under sjukdomens lopp. Hennes svirmors sambo dog mer plotsligt och ovintat, vilket
ledde till en chock som efter dver ett halvar fortfarande inte helt hade lagt sig. Under tiden
sviarmoderns sambo var inlag beskriver Sara att hon var ”jétteledsen” och grat mycket men att
hon efter sjdlva bortgangen inte lingre kunde gréta.

Ingrid beréttar att hon forlorat tva makar knappt 20 &r emellan. Den forsta maken gick
bort nir hon fortfarande studerade, varfor intervjun fokuserades mer pa den senare. Ingrid
beréttar att hennes andra make gick bort plotsligt i hjdrtstopp mitt i natten niar hon och hennes
barn var hemma. Det blev en traumatisk situation da ambulansen inte hann fram i tid och hon
tvingades forsoka utfora HLR men makens liv gick inte att rddda. Hon beskriver sitt
kénslotillstand efterat 1 koppling till detta som att hon var forlamad och apatisk. Hon var i

chock lidnge och skdrmade av sig. [lskan kom efter ett halvar.

6.1.2 Sorgens intrang 1 arbetsvardagen

Hur dessa erfarenheter av sorg tar sig i uttryck i privatlivet dr en sak. Av ovan ser vi att det
finns bade likheter och skillnader i1 hur sorgen paverkade intervjupersonerna rent allmént. Hur
detta Oversattes 1 arbetskontext visar ocksd pd en rad likheter och skiljaktigheter
intervjupersonerna emellan. Vissa uttryckte exempelvis att sorgen péverkade deras tilamod
och att de blev littare stressade. Ingrid och Karin beréttar bdda att de fick mycket att ordna
praktiskt efter deras respektive forluster och att det gjorde dem stressade. Ingrid beskriver det
som att hon blev fordndrad som person och hon upplevde sig sjdlv som mer “’sndppig” mot
kollegor. Vanliga arbetsuppgifter kunde ocksi stressa henne mer in vanligt. Aven Amanda

beréttar att hon inte var sitt bésta jag” och att det var “superkdmpigt” pd jobbet till en borjan.
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Sara kénde sig mer lattirriterad och hade sdmre tdlamod. Sorgen ledde dven till fysiska besvér
sasom att hon blev sjuk oftare. Elin beskriver att hon hade det svart pa jobbet till en borjan.
Hon kunde zona ut, f4 adngestattacker och ha svarare att halla fokus. Hon séger att det var
svart att hantera sin egen sorg och samtidigt hantera klienternas situationer, vilket gjorde det
svart att halla i méten ibland.

Amanda och Sara har bdda gemensamt att de borjade pé ett nytt jobb i kort anslutning
till deras forluster, vilket de beskriver bade fordelaktigt och negativt i vissa aspekter. Amanda
kidnde att det gav henne ett nytt sammanhang att fokusera pa, dven om tanken fanns dér att
stanna kvar pa den gamla, trygga arbetsplatsen. Amanda bytte till en liknande tjdnst som hon
hade innan, men Sara bytte till ndgot helt nytt. Det var en ytterligare stress att ha nya
arbetsuppgifter och nya kollegor, vilket gjorde henne utmattad.

Sofie och Greta beskriver att de fungerade relativt bra pa jobbet. Bada har gemensamt
att de jobbade deltid i anslutning till forlusten och Sofie berittar att hon dven fick anpassade
arbetsuppgifter. For henne var det svérare att fungera i privata sammanhang 4n pa jobbet.
Dock var detta efter att Sofie varit sjukskriven i ett par manader i direkt anslutning till bdda

sina forluster.

6.2 Arbetsplatsens betydelse

Detta avsnitt handlar om arbetsplatsens roll 1 koppling till sorgen. Detta presenteras genom
tre teman. Det inledande temat handlar om att vara fysiskt ndrvarande eller frdnvarande pa
jobbet i direkt anslutning till forlusten. Det andra och tredje temat handlar om kollegornas,
respektive chefens, direkta roll som stod i anslutning till forlusten. I detta avsnitt besvaras
fragestillningen: hur formar arbetsplatsen normer gdllande legitima och professionella

sorgeuttryck?

6.2.1 Sjukskrivning, nirvaro och forestdllningar om legitim frdnvaro

Att vara franvarande frdn jobbet i anslutning till sin forlust, vare sig genom nagon form av
ledighet eller sjukskrivning, finns det inte helt tydliga regler och riktlinjer kring. Vad detta
kan leda till &r oklarheter kring vad som é&r acceptabelt och inte, bade regelmissigt men dven
normativt. Sammantaget hade intervjupersonerna olika sétt att hantera sin situation. Endast
tva av dem, Ingrid och Sofie, sjukskrev sig. Bada tva var sjukskrivna i cirka tva manader. For

Ingrid var det dock inte helt sjdlvklart att detta var tillatet:
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Alltsé det dér var lite komplicerat. Ja, det var inte sé létt att vara sjukskriven
for lakarna ville gérna inte sjukskriva, sé jag var hemma i tva ménader efter
dodsfallet. [...] Men ldkaren var vildigt... han tyckte en ménad direkt. Och
det tyckte inte jag.

I citatet framgar det att Ingrid fick kdmpa for att fa lov att vara sjukskriven i mer 4n en
manad. Detta visar hur sorg i sig inte framstir som en tillrackligt legitim grund for franvaro
inom arbetslivet. For att behovet av aterhdmtning ska erkénnas organisatoriskt behdver
sorgen Oversittas till medicinska diagnoser, sdsom depression eller anpassningsstorning —
ndgot Sofie berdttar att hon fick i samband med sin sjukskrivning. Det blir ddirmed inte den
emotionella pafrestningen 1 sig som legitimerar franvaro, utan dess formaga att omformas till
sjukdom. Detta kan gora processen for sjukskrivning kringlig och krdvande, vilket Ingrid

papekar:

Sa var jag hemma i tva ménader, sedan kédnde jag att jag maste tillbaka till
jobbet for att det var krangligt med sjukskrivning. [...] Nu, i efterhand, kan
jag ju se att jag skulle varit hemma ldngre. Men just da sa... det fanns inga

alternativ egentligen. Dels ekonomiskt.

Ovan ndmns dven den ekonomiska aspekten av att vara sjukskriven som en komplicerande
faktor. Aven Elin tar upp detta. I hennes fall sjukskrev hon sig inte under en lingre period
utan valde att sjukanmaila sig ett par dagar i direkt anslutning till hennes forlust och sedan
ytterligare ett par strodagar. Hon uttrycker ett behov av att f4 vara hemma lingre, samtidigt

som det inte var ett rimligt alternativ for henne:

Det var inget alternativ for mig att sjukskriva mig, alltsi av manga olika
anledningar, dels alltsd ekonomisk anledning... Ja den ekonomiska, men
ocksa det hir med att... det kéindes pinsamt att sd hér... ska jag sjukskriva

mig for att ndgon har varit elak mot mig?

Vad Elin framhédver hdr ar inte bara praktiska hinder for sjukskrivning utan dven mer
kénslomissiga. Att det kinns pinsamt for Elin att sjukskriva sig pa grund av ndgot som for
henne é&r killan till déligt psykiskt miende visar att det finns ett visst stigma géllande
sjukskrivning beroende pd dess anledning. Hir framkommer ett exempel pé berdvad sorg
(Doka 2002:6; Goldsworthy 2005:173f). I ljuset av Candace Clarks (1987:300) teori om
sympatimarginal kan detta forstds som ett uttryck for hur sympatimarginalen pé arbetsplatsen

riskerar att forbrukas vid en "orimlig" franvaro i relation till sorgen. Sa linge sorgen uppfattas
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som rimlig legitimeras franvaron men om behovet kvarstar dver tid riskerar Elin att uppfattas
som en belastning for verksamheten och kollegorna. Ridslan for detta kan vara en anledning
till att hon inte var helt érlig till en bérjan om varfor hon sjukanmailde sig, utan istéllet uppgav

att hon hade exempelvis feber:

Nér jag sjukade mig precis efter det hdr sa sa jag att jag &r sjuk, jag har
feber”, och sen nir jag kom tillbaka till jobbet pd fredagen sé berittade jag

for min chef, liksom den verkliga anledningen.

Sara och Amanda, som bdda precis borjat pa nya jobb, valde att inte sjukskriva sig eller ta
ledigt pa nigra andra vis. Amanda hade en vecka ledigt innan hon borjade pa sitt nya jobb
och Sara hade en veckas semester planerad sedan tidigare. Den semestern tillbringades dock
pa IVA {0r att ta farvil av svirmoderns sambo. Bade Sara och Amanda beskriver att de hellre
skulle vara pd jobbet d&n hemma da& jobbet var ett sitt att fokusera pd ndgot annat én
privatlivet. Karin fick ledigt i en vecka av personliga skdl och valde sedan att atergé till
arbetet da hon kénde sig redo. Greta jobbade 50% och upplevde att hon kunde hantera sin
tjénst trots sin sorg. Att fem av sju intervjupersoner, av eget val, inte tog langre ledigt dn en
vecka trots forluster som de alla beskrivit sig negativt paverkade av talar 4 ena sidan for att
jobbet kan vara ndgot positivt under sorgeprocessen dd det erbjuder ett annat, stabilt
sammanhang (jfr Pitimson 2021:473f; Gilbert & Kelloway 2021:9ff). Amanda formulerar det

sahar:

Jag ser snarare positivt pé att jag var pé jobbet och fick liksom anvinda... ja
vad ska man ska séga, om jag skiljer pa liksom mig som privat och mig som
professionell, att jag hade forlorat det privata vildigt mycket, men det
professionella, diar kunde jag ju prestera. Dar visste jag att jag var bra pa det
jag gor. [...] Jag kunde dnda bibehélla den delen av mig sjdlv nér allt det

andra... liksom rasade.

A andra sidan talar det for att det finns en norm av att dterga till arbetet s snart som mojligt

trots att ens arbetsfunktion inte dr pa topp, som Ingrid séger:

Ja, jag hade Onskat att det hade varit lite lattare fi vara hemma lite langre, i
alla fall pa deltid, faktiskt. [...] Jag hade ju mycket fokus pd hemmaplan om

man siger, &ven om jag gick till jobbet varje dag.
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Aven om alla inte har behovet av lingre ledighet paverkar denna norm de som skulle behdva
det, likt Elin och Ingrid. Det finns dock en forstéelse for bada sidorna. Amanda reflekterar om

detta som foljande:

Jag ténker att for vissa funkar det kanske bra att jobba. Jag tror inte att man
ska vara fran arbetsmarknaden for lidnge, for jag ténker att det kan bli
destruktivt. Men det borde absolut finnas en mgjlighet att fa ledigt och ta
hand om sig sjdlv mer, hundra procent. Jag tdnker att det finns ju risk att det
slar bakut at andra hallet, att man gér liksom in i viggen eller s& for att man

inte har sjélv aterhamtat sig.

Aven om Amanda inte sjilv kiinde behov av att vara hemma frén jobbet lingre s menar hon
att det borde vara accepterat att f lov att vara det i syfte att ta hand om sig sjélv. Elin, som

sjalv kdnde ett behov av att vara franvarande, reflekterar sa har:

Jag hade ju behdvt en liangre ledighet egentligen, men hur bra hade jag matt
om jag faktiskt var hemma, tdnker jag? Det &r ju det hiar med att sysselsitta

sig liksom.

Ambivalensen som uttrycks 1 citaten ovan tyder pé att nidrvaro framstar som ett moraliskt
ideal for socialsekreterare, d@ven nir arbetsformigan dr nedsatt. Existerande normer och
forestéillningar kring vilken sorg som é&r legitim nog att sjukskriva sig for kan darfor vara en
anledning till att det inte finns tydligare ramverk for ledighet i samband med sorg. I ljuset av
Arlie Hochschilds (2003:56) teori ser vi att det hir véaxer fram feeling rules kring hur sorg far
lov att kénnas och uttryckas — bade 1 intensitet och 1 varaktighet. Detta paverkar vidare hur
sorg upplevs kopplat till socialsekreterares professionalitet d& formégan att fortsitta fungera
trots emotionell belastning ses som idealet. Att fortsétta arbeta trots sorg blir dirmed inte
enbart ett praktiskt beslut utan ocksd ett sitt att uppritthalla bilden av sig sjalv som

professionell.

6.2.2 Kollegialt stod som resurs

I samtliga intervjuer fordes konversationer om kollegornas betydelse for atergdngen till
jobbet. Flera intervjupersoner framhdvde vikten av att framforallt ha forstdende och
inkdnnande kollegor. Intervjupersonernas egna behov av att prata om sin situation varierade.
Det som sammantaget framkom som var viktigast var just att kollegorna kunde 14sa av detta
behov. Exempelvis kidnde Ingrid att hon frimst inte ville prata om sin situation och att hon

skidrmade av sig:
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Rent allmént sa kdnner jag att jag skdrmade av mig pa jobbet ganska mycket.
[...] Det var mer det hér andra sociala som jag tyckte var ganska jobbigt. Du
vet, sitta och fika pé jobbet, gé& och éta lunch eller... jag ville bara vara ifred.
[...] Jag hade fullt sja i mitt huvud och i mitt hjérta att... hur ska jag ta mig

igenom detta? De (kollegorna) var inte betydelsefulla om jag séger sa.

Samtidigt menar hon att kollegorna forstod detta och gav henne det utrymme hon behdvde:

Jag stdngde ju av lite ocksa och var nog inte sd Gppen for ndgonting och dar

far jag val danda ge dem jattemycket kredd att de kdnde av det.

Flera intervjupersoner framhéivde att det var skont att kunna prata med sina kollegor, framfor
allt genom att kollegorna bjod in till samtal och fragade om situationen. Elin, Sofie och Greta
pratar om hur situationer som dessa kan stirka de kollegiala relationerna pa jobbet om det

finns en Oppenhet och vilja att prata om det. Elin uttrycker det sahér:

Ja, absolut, det var dnda kollegor som vagade fraga och det blev ju att man
kom ganska nira varandra for att det &r ju som med alla sana hir jobbiga
saker som hédnder, att man tdnker att man dr den enda som varit 1 den
situationen. Och sé& borjar nagon annan prata med en och frdga kring det och
sen sé berittade de “men jag har varit i samma situation” och ibland har det

till och med varit vérre dn vad jag sjdlv var med om.

For Greta ledde hennes 6ppenhet till fina samtal med kollegor. P& fragan om hon upplevde att

hon kunde visa sig sarbar infor sina kollegor svarar hon:

Ja, det har jag alltid kunnat gora. [...] Som jag berittade lite innan sa var det
till och med sa att jag fick kollegor att bli lite tardgda for att de tyckte att jag
berittade sa fint att de ocksé blev kidnsloméssigt berérda av det. Jag tinker
vil att det som hidnder mig och som jag pratar om kanske mdojligen kan vara
till nadgon hjilp eller nytta for ndgon annan vid ndgot annat tillfille, inte vet
jag, men det dr naturligt for mig att dela med mig av bade kénslor och mig

sjilv och dven kunskap nér det géller jobbet och sa.

Dessa citat tolkas som olika sétt att fordela sympati. Ingrid beskriver sig sjélv som en person
som inte gillar att bli ’tyckt synd om” och att hon helst skdrmade av sig pd jobbet. Utifrdn
Clark (1987:308f) riskerar Ingrid i detta fall att hamna utanfor rent relationellt pa
arbetsplatsen. Att inte ta emot nagon sympati alls kan leda till att folk slutar visa sympati helt

och héllet, vilket skapar en obalans i relationen. Aven om Ingrid sjilv menar att hon inte

34



onskade sympati frdn sina kollegor s kan detta visa sig pd andra sitt, vilket kommer
utforskas vidare i koppling till hennes chef. A andra sidan visar Elins och Gretas citat hur
genuina utbyten av sympati, dir sympati ges och tas emot pé adekvata vis, kan bidra till
stirkande av relationer (Clark 1987:310). Det behover inte betyda att kollegorna blir ens
ndrmsta vénner, men relationen kan priaglas av en djupare forstaelse for varandras situationer.
Elin beréttar vidare att hennes kollegor &ven kunde backa upp henne i konkreta

arbetsuppgifter om hon sjélv inte kdnde sig kapabel till dessa:

Ibland fick jag éngestattacker och da var det ju att jag skulle ga in i ndgot
mote och da sa jag till min kollega, vet du vad? Jag kan inte halla i det hiar
motet. Jag maste fa anteckna”. [...] De tog emot det bra. [...] De hade vil

forstaelse for hur jag madde.

Aven Sara berittar att hon fick stod av sina kollegor i en jobbig situation pa jobbet. Hon hade
varit pa sin svirmors sambos minnesstund i en sdrskild konferenslokal som sedan rakade vara
en mojlig plats for en planeringsdag med jobbet. Hon anfortrodde sig till vissa kollegor om
hur detta kindes jobbigt och da rostade kollegorna emot att vara pa just den platsen, vilket

uppskattades av Sara:

Det kédndes fint att de forstod att det ar klart vi inte ska vara dar.

Citaten ovan tyder pa att kollegialt stdd inte enbart handlar om emotionell omtanke pa en
ytlig nivd. Stodet kan fungera som en informell mekanism for att legitimera sorg inom
organisationen, ddr sorgen inte har en naturlig plats. Nér organisationen kvéver sorgen blir
kollegorna de som avgdér om den sorjande tillats frdnga de professionella kraven pa
funktionalitet och emotionell stabilitet. Detta medfor dock en underforstadd skuld, vilken kan
ses utifran Clarks (1987) teori. Nér kollegor ticker upp arbetsuppgifter eller anpassar
arbetsbordan skapas samtidigt en medvetenhet om att den egna sorgen paverkar
arbetsgruppen. Hér kridvs en balansgang dir den sorjande behdver ta emot sympati utan att
riskera att uppfattas som alltfor krdvande eller langvarigt behdvande.

Flera intervjupersoner uttryckte dven tacksamhet dver att jobba med socialt arbete da
det (i basta fall) innebdr att kollegorna har ett inkdnnande och forstdende forhallningssatt som

manniskor utifran arbetet. Greta, Sara och Sofie uttrycker det respektive:

Dels jobbar vi ju med oss sjidlva som redskap i méte med andra och s&. Man
kanske har en liten liten fordel dar att ha kollegor som &r kanske nagot mer

inkdnnande &n... én, ja, vanligt folk. (Greta)
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Det finns liksom en 6ppenhet att prata om saker. Jag tror att hade man jobbat
med ndgonting helt annat s& hade det varit véldigt onaturligt att komma och
prata om nagot sént hér. Pa véra luncher sé kan vi sitta och prata om doden
och ja, men vildigt manga olika grejer, sé tror jag att det finns en 6ppenhet

som jag uppskattar. (Sara)

Jag kan vara tacksam sadana hidr ganger att jag jobbar i ett sd héar
maénniskovardande yrke. Vi &r ménniskor och vi r vért frimsta redskap om
vi... Ja, det finns en vildig forstéelse bland alla i att &4r det ndgonting som ar
vildigt bokigt privat s& méste vi vara lite snilla mot oss sjélva och varandra.

(Sofie)

Citaten ovan kan forstds utifran feeling rules pé sa vis att det kan vara mer accepterat att visa
sarbara kdnslor i1 ett yrke som handlar i mangt och mycket om att mota folk i sarbara
situationer. Vad intervjupersonerna siger visar dock en skillnad gentemot exempelvis
Simpsons (2013) artikel didr hon menar att socialt arbete kan fa motsatt effekt for vilka
kénslor som dr accepterade for socialarbetare att kdnna och visa. Hon menar att eftersom
fokus riktas mot klienterna sé kan en kultur av att stélsétta sig sjdlv som professionell formas
och att man inte ses som en bra socialarbetare om man sjilv inte dr stabil. Detta behdver inte
vara osant, men utifrdn vad intervjupersonerna i denna studie uttryckt s dr klimatet mer

oppet dn stangt, vilket kan tyda pa att den kulturella kontexten kan innebéra en skillnad.

6.2.3 Chefens roll 1 legitimeringen av sorg

Av intervjuerna framkom &dven chefen som en viktig aspekt som paverkar atergangen till
arbetet. Intervjupersonernas upplevelser av chefens bemdtande var tudelade. Fyra
intervjupersoner upplevde att chefen bemétte dem bra. Det som dterkommande utmirkte ett
bra bemotande var en bra kommunikation och uppfoljning av ens situation och maende.
Karin och Greta beskrev framst att det inte var nagra konstigheter att prata med sin chef om
sin situation och att chefen var fOrstdende till eventuell frdnvaro eller anpassade
arbetsuppgifter. Sofie berittar att hon blev bemdtt med omtanke och empati av sin chef. Elin
beréttar att hennes chef hade genuina samtal med henne om situationen dér rollerna som chef

och anstilld suddades ut:

Det blev liksom ett personligt mote mellan oss for hon beréttade att hon hade
varit med om samma sak. Vi kanske pratade med varandra i typ en timme
och efter det kunde hon f6lja upp, alltsd nédr vi hade samtal relaterade till

jobbet sd kunde hon avsluta dem med liksom sa “har du hort av idioten dn?”".
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Alltsa hon la sddana kommentarer s hon sdg mig liksom. Hon forstod vad
jag gick igenom sa hade jag behovt vara sjukskriven sé hade hon ju sagt ”ja

absolut, jag hade ocksa gjort samma”.

I citatet ovan ser vi hur Elins chef bemoétte henne néstan ovéntat fint och att detta ledde till
avstigmatiserande av Elins sorg, som hon sjdlv dolde kéllan till ursprungligen. Som ndmnt
tidigare dr Elins sorg ett exempel pa berdvad sorg (Doka 2002:6; Goldsworthy 2005:173f),
vilket innebdr att sorgen inte ses som lika normativt legitim som andra. Att chefen aktivt
normaliserar sorgens pdverkan pa arbetsformagan bidrar till att sorgen legitimeras bade
kollegialt och organisatoriskt. Professionalitet kan ddrmed ses som ndgot som forhandlas
relationellt i1 arbetsmiljon, snarare &n ett statiskt tillstdnd. Chefens roll blir ddrmed inte bara
stodjande utan dven normerande. Genom att avgora vilka arbetsméssiga anpassningar som &r
mojliga, hur ldnge sorgen tillats paverka arbetet och vilka kénslouttryck som accepteras blir
chefen en central aktor i1 regleringen av legitim sorg pa arbetsplatsen.

I intervjuerna med Sara, Ingrid och Amanda framkom exempel pd chefer som inte
hade ett lika sympatiskt bemotande som cheferna till resterande intervjupersoner. Brist pa
sympati frdn chefen 1 sin sorgeprocess kan negativt laddade kénslor utover de kinslor som
redan finns 1 direkt koppling till sorgen. I ett jobb som till stor del bygger pa kénslor kan detta
leda till konsekvenser for hur arbetet utfors (Gilbert & Kelloway 2021:7). For Sara och Ingrid

kunde chefen uttrycka en vilja att vara till stod men f6ljde sedan inte upp det. Sara berittar:

Jag tog upp det med henne (chefen) i ett enskilt mdte nir vi dnda hade
drendedragning, s& ndmnde jag det i forbifarten. Jag tror att jag kanske
forminskade det, men jag fick ocksé en kénsla att min chef inte skulle kunna
ta emot det riktigt och det stimde, den kénslan. Hon &r inte si... [paus]

stottande som chef.

I citatet framgar det att Sara forminskar sin situation for att inte vara till besvér for sin chef
utifran att hon inte forvdntade sig ndgot vidare stod. Hér ser vi ett exempel pa vad Clark
(1987:307) skulle beskriva som en person som forsoka forhalla sig till en god sympatietikett
genom att inte begéra sympati for hastigt. Forestédllningen av att chefen inte skulle erbjuda ett
stodjande bemoétande sitter prageln for hur mycket sympati Sara ber om i denna situation.
Om Sara inte forvéntar sig att fi sympati avstar hon fran att be om den. I kontrast till ett
hilsosamt sympatiflode bidrar en séddan situation till att relationen skadas och i laingden kan

det leda till att sympati slutar visas fran bada parterna. Om chefen inte bemdéter sina anstéllda
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med sympati i deras svéra stunder s& kommer inte de anstdllda gora det mot chefen heller,
vilket kan sénka arbetsmoralen pd arbetsplatsen och paverka klientarbetet negativt.

Béde Sara och Ingrid berittar om situationer da de behdvt prata infér ménga personer
1 anslutning till deras sorg, trots att de bett om att inte fa gora det. Sara berdttar om en
situation da hon tvingades prata infér 300 manniskor pa en enhetsdag samma dag som hon

fick beskedet om hennes farbrors bortging:

Vi var vil 300 personer, men dndé fick vi ga fram och prata i mick och det
tyckte jag var jobbigt utifrén att jag precis hade fatt de hir nyheterna. Jag
kénde att vi kan gora alla aktiviteter men jag orkar inte prata infor folk, men

da fick jag gora det d4nda, och da blev jag upprord.

Ingrid beréttar om sin situation:

Jag dr inte den bésta att sitta med i stdrre sammanhang eller halla
informationsmoten och sant hir. Jag kinner att jag miktar inte med det, och
det hade hon ingen forstaelse for. S& hon bara tyckte att “’bit ihop”, typ.
Alltsa, da blev jag ju arg istéllet. Sen &r det ju bara att gora. Jag kan ju inte

arbetsvigra.

Citaten visar pd en brist pa organisatoriska forutsattningar for att hantera medarbetare i sorg
och belyser kulturen av att arbetsuppgifter ska utforas oavsett hur medarbetarna mar (jfr
Gilbert & Kelloway 2021:2; Simpson 2013:85ff). Detta tyder pé att cheferna befinner sig i en
spanning mellan organisatoriska krav pa funktionalitet och ett relationellt och stdodjande
ansvar gentemot den sorjande medarbetaren. Deras mojlighet att ge stod blir dérfor inte helt
fritt reglerat utan paverkas av organisatoriska villkor for att verksamheten ska kunna fungera.
Detta leder till att Sara och Ingrid far sin sorg kvivd, alltsd att sorgen inte far utrymme att
bearbetas eller uttryckas pa arbetet (Eyetsmitian 1998:470), vilket sérskilt framhévs genom
det Ingrid sdger om att "bita ihop”. Ingrid berdttar 4ven om ett annat tillfélle da chefen inte

var lyhord:

Vi hade en forste socialsekreterare som var ganska pa och da skulle jag ta
over lite arbetsuppgifter for henne, for hennes make hade varit med om en
cykelolycka, s& han hade brutit benet eller vad det var. S hon var ju tvungen
att hjidlpa honom hemma och da hade vi ett méte, och det hdr var nistan
precis nér jag hade kommit tillbaka efter tvA manader, och da ville forsten att
jag skulle gora en hel del grejer och da brot jag ithop 1 det motet. Da satt vi —
jag, forsten och chefen — och dé brét jag ihop och storgrit helt egentligen
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utan anledning och det var ju lite jobbigt. Men da var hon nistan arg pd mig,
forsten, och sa att ”du har minsann varit hemma 1 tvd manader och nu sitter
jag i den hir krisen hemma med sméa barn och en man som inte kan rora sig
och du har varit hemma i manader”. P4 den nivén var det. Och dé blev jag

vildigt, vdldigt ledsen.

Detta citat belyser flera fenomen och kan ses utifran bdde sympatimarginal (Clark 1987) och
feeling rules (Hochschild 2003:56). Till att borja med kan vi utifran Clarks (1987:305) teori
se att sympatiflodet helt kapas da forsten krdver sympati fran fel person . Ingrid har precis
varit med om en traumatisk, livsfordndrande hindelse som rimligt nog inte ar bortglomd tva
ménader senare. Forstens make som brutit benet har forvisso forsatt henne i en knepig
situation hemma men att krdva sympati fran, utan att visa ndgon sympati till, Ingrid innebar
att krdva sympati frdn nigon som rent hierarkiskt varit med om ndgot virre — och som
ddrmed bor undantas frin att behdva visa sympati. Chefens och forste socialsekreterarens
roller innebér en maktskillnad i motet med Ingrid, vilket leder till att Ingrids sorg — som kan
antas vara bland det vérsta mojliga att vara med om — blir berévad (Mouton 2023:8). Detta
kan jamforas med Elins berittelse om sin chef som direkt legitimerade hennes sorg dver att
ha blivit ”dumpad” och didrmed stirkte deras relation. For Ingrid blir det precis tvdrtom.
Chefen och forste socialsekreteraren frantar Ingrid sin sorgs legitimitet, vilket gér henne s&
pass ledsen att hon bryter ihop under motet och dérefter soker stod (sympati) hos chefens
chef istéllet. Dar fick hon inte heller gehdr utan méttes av att ”verksamheten maste ju fortga”.

Detta ses utifrdn Hochschilds (2003:56) feeling rules pa sd vis att Ingrids kdnslor
forvintas fungera enligt de existerande normerna pa arbetsplatsen trots allt hon béar pa. De
organisatoriska forutsittningarna tillater inte de kénslor hon egentligen kinner dver bide sin
sorg och situationen som precis utspelat sig. Hennes kénslor gér fran att vara privata till att
vara professionella och organisationens resurs — de blir transmuterade (Hochschild
2003:118). For att kunna fortsitta jobba klientndra med sina kdnslor som verktyg kraver det
en form av acting, vilket vidare kan leda till att hon alieneras frin sina egna kénslor
(Hochschild 2003:129). Detta fenomen kommer utforskas vidare i nista avsnitt.

Amanda berittar att hennes fortroende for sin chef dr sd pass 14gt att hon inte har
berédttat for chefen om sin situation dverhuvudtaget. Anledningen till att hennes fortroende ér
sé lagt dr d& hon mérkt att han har varit allmént délig pé att finga upp kollegor som visat sig
sérbara, till och med oppet ledsna. Detta kan forstds som att historisk brist pa visad sympati

fran chefen har lett till att han nu stir helt utanfor sympatiflodet pé arbetsplatsen (Clark
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1987:296f). Detta har lett till en sa pass bristande relation att medarbetare helt undviker att

anfortro sig till honom. Amanda uttrycker hur hon hade 6nskat bli bemdtt:

Alltsé, jag hade inte forvéntat mig s& mycket av honom, men av en chef hade
jag ju forvintat mig ett stod i det att “okej, jag &r ansvarig for din
arbetsmiljo, finns det ndgonting jag kan gora?”, att folja upp... Alltsa lite sa

”finns det ndgonting pa din tjdnst jag kan gora for att underlétta for dig?”.

Det Amanda ber om i citatet dr 1 princip sympati i form av att erbjuda stoéd. Om Amanda vill
ta emot stodet eller ej ar upp till henne, sa ldnge hon visar nagon form av uppskattning for
den visade sympatin (Clark 1987:311f). Chefens roll kan, utifrdn Clarks teori, forstds som
sarskilt betydelsefull eftersom chefen har storre mojlighet édn kollegor att omsétta sympati i
konkreta organisatoriska anpassningar. Sympatin blir ddrmed inte enbart emotionell och
relationell, utan ocksd materiell och organisatorisk. Att chefen visar sig tillganglig kan rdacka
for att bidra till ett hdlsosamt sympatiflode, sd lange orden backas upp av handling. Dér har vi
skillnaden mellan de intervjupersoner som beskriver ett positivt bemodtande och de som

beskrivit ett negativt bemdtande av sin chef.

6.3 Att uppritthilla professionalitet

Detta avsnitt handlar om socialsekreterares professionalitet i koppling till deras sorg. Detta
presenteras genom tre teman. Det forsta handlar om vad som utmirker en professionell
socialsekreterare och hur sorg kan péverka detta. Det andra temat handlar om granser mellan
privatlivet och den professionella miljon. Det tredje temat handlar om hur professionalitet
upprétthalls genom att reglera och dolja kénslor. Avsnittet besvarar fragestillningen: Hur
paverkar dessa normer (feeling rules) socialsekreterares navigering mellan behovet av

bekrdftelse (sympati) och risken att uppfattas som oprofessionell?

6.3.1 Forestillningar om den “’professionella” socialsekreteraren och sorgens
paverkan pa professionaliteten

Under intervjuerna framhdvdes sérskilt bemdtandet mot klienter som grunden for vad som
anses att vara professionell som socialsekreterare. Det som definierar ett professionellt
bemotande, enligt intervjupersonerna, dr bland annat kompetens, tdlamod, nyfikenhet,
stabilitet och empati. Dessa beskrivningar synliggér hur den professionella rollen
’socialsekreterare” priaglas av sirskilda feeling rules (Hochschild 2003:56) dér dessa attribut

framstar som normativa kénslotillstind, snarare &n individuella egenskaper. Det riacker alltsa
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inte att vara juridiskt professionell — socialsekreteraren forviantas ocksa ha ett visst
emotionellt forhallningssétt. P4 sd vis blir sorgen problematisk eftersom den begrinsar
mdjligheten att leva upp till dessa feeling rules (jfr Bergeron 2025:1524). Elin siger sdhir om

hur hennes arbetsféorméga paverkades av sorgen:

Som socialarbetare ska man ju hirbéargera andras kénslor, man ska ldgga
dem in i sig sjdlv och sedan ska man ge ut dem tillbaka och det &r liksom...
Alltsé néstintill omgjligt skulle jag sdga. I perioder var det ju omdjligt att
gora det. For att jag kvdvdes ju liksom av all sorg. Det var ju jittejobbigt att
bidra min egna och deras sorg som det oftast & nidr man jobbar inom

socialtjénsten.

Citatet illustrerar hur socialsekreterare utdvar emotional labor (Hochschild 2003:7) dé sjdlva
kinslolivet fungerar som en arbetsresurs. Att hdrbargera bade andras och sina egna kinslor
blir en form av kénsloreglering som fangas av yrkesrollens feeling rules. Nér Elin beskriver
detta som néstintill omdjligt” under sorgen synliggdrs hur emotional labor inte ldngre gar att
utfora, vilket kolliderar med forestillningen av att vara professionell. Aven Sofie vittnar om

hur hennes arbetsfunktion slogs ut nastintill helt och héllet:

Alltsé alla de ar viktiga bitarna, empati, forstaelse, tydlighet, vinlighet...
alltsd alla de hér viktiga egenskaperna som krévs for mitt jobb. De var helt
utslagna for mig. S att det var inte ens en frdga huruvida jag skulle triffa
klienter eller inte. Det var ju bara s& hér, det gér inte. [...] Jag &r ju mitt
frimsta arbetsredskap. Om jag inte &r... Som snickare gér det inte att jobba

med en trasig hammare sa bra kanske.

Sofie framhéver 1 citatet ovan de emotionella aspekterna av yrket som “de viktiga”, vilket
tyder pa att det ldggs mer tyngd vid socialsekreterarens emotional labor snarare &n
myndighetsutovning. Samtidigt visar bada ovanstdende citat att sorg kan ha en negativ
paverkan pd socialsekreterares formaga att utdva emotional labor dd sorgen begrinsar
mdjligheten till. Samtidigt berittar flera intervjupersoner om hur de fortsatte arbeta &dnda.

Karin beréttar hur hon tanker kring att bibehélla professionaliteten trots sorgen i privatlivet:

Ja, men da far man lite ta pa sig jobbkostymen liksom, och sa far man bara

forhélla sig sa, och inte visa sina egna kdnslor sa mycket.

Aven Sara ir inne pa samma spar:
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Jag ar ganska van utifran att jag jobbat pa forsorjningsstdd dir de ar véldigt
hotfulla och utitagerande och sa... att liksom bara l4ta det vara och inte ta ut
det pa dem utan man fér vara frustrerad for sig sjdlv eller med kollegor. Men

sen sldpper man det ndr man gér in i ett samtal eller in i ett méte.

Dessa citat tyder pd att det blir en dissonans mellan ens privata, verkliga kdnslor och de
kénslor som fOrvdntas av en utifrén sitt arbete. Kidnslorna transmuteras och blir offentliga
istéllet for privata (Hochschild 2003:118). For att kunna jobba utifrdn dessa omsténdigheter
kravs darfor en form av acting av socialsekreterarna. ”Jobbkostymen” som Karin pratar om &r
ett praktexempel pd just acting och beroende pa hur jobbkostymen anvédnds kan det vara
antingen surface acting eller deep acting (Hochschild 2003:35, 37). Sa som Karin och Sara
uttrycker det i sina citat skulle det kunna tolkas mer som surface acting d& det blir som ett
temporart skydd mot de jobbiga kinslorna snarare én att de omprogrammeras. Dock kan
surface acting bli en form av deep acting over tid genom att jobbkostymen blir en integrerad
del i1 ens professionella personlighet. Flera intervjupersoner berittar om hur det krdvs av dem

att ”’bita thop” och hur det &r en central del 4ven normalt vis i yrket. Karin sdger sdhir:

Har man en délig dag privat sa kan man ju inte 14ta det ga ut Gver jobbet utan
da far man ta pa sig de har skyddskldderna pé jobbet och sa far man bara
vara liksom professionell. Sa jag tinker, det dr ingen skillnad oavsett vilken

kénsla.

Citatet kan tolkas som att deep acting ndstan dr en del av socialsekreterarens jobb dven utan
att privat sorg dr inblandad. Samtidigt kan sorg innebdra ett avbrott fran deep acting for att
istdllet krdva en period av surface acting i syfte att kunna utfora yrkets emotionella arbete.
Sorg kan alltsa leda till en emotionell dissonans mellan emotionell funktionalitet och yrkets
feeling rules, vilket innebdr att socialsekreterare alieneras frdn sina egna kénsloliv
(Hochschild 2003:129). Detta kan hinga ihop med risken att drabbas av utmattning eller
omsorgstrotthet dd socialsekreterarna alieneras djupare fran sitt privata kénsloliv pd jobbet
(fr Simpson 2013:85ff). Flera intervjupersoner ndmnde hur de blev utmattade under

perioden. Exempelvis beréttar Elin:

Det var inte jétteldnge sedan som jag tdnkte tillbaka pa det och var sa hir,
hur orkade jag ens jobba? Ja, jag fattar inte det for att jag kunde jobba och dé
sédtter man ju pa sig den hdr masken och man ska vara glad och positiv och
man ska hjélpa andra. [...] S4 att jag blev ju vildigt utmattad. Det var svart

att halla min egna sorg och att prestera pa ett arbete samtidigt.
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Vad Elin beskriver ovan med masken ir ett tydligt exempel pd surface acting och att detta
gjorde henne utmattad. Trots det valde hon att jobba vidare, &ven om hon nu i efterhand
stiller sig fragande till hur hon lyckades med det. Sofie har tidigare erfarenhet av

utmattningssyndrom och beskriver skammen som medfoljer:

Utmattning ar ju en fruktansvért sorglig akomma alltsa man... Det dr mycket
sorg, det 4r mycket skam, det dr mycket skuld. ”Varfor orkar inte jag nér alla
andra orkar?” Man ir en délig vin, man dr en délig fordlder, en dalig kollega

alltsa.

Samtidigt berdttar Amanda om hur hon blev bekriftad i att det var starkt av henne att jobba

trots hennes situation:

Jag tanker néstan att det hade varit mer rimligt att vara mer 1 sorg eller visa
det liksom mer dn vad jag gjorde utdt, definitivt. Jag tror att folk var
liksom... alltsd inte imponerade, men dnda lite sa ja, men lite sé att "0j, shit,
andd att du klarar av att vara hér, pd nytt jobb och ta dig an liksom

arbetsuppgifter” och sé. Det var liksom starkt jobbat.

De tre citaten ovan sétter fingret pa existerande feeling rules gillande att vara en professionell
socialsekreterare. Att vara stabil, inte bara for klienter utan dven for sina kollegor, vager tungt
for socialsekreterare. Detta visas tydligt genom hur Sofie beskriver hur hon kinde sig som en
dalig kollega och att det ledde till kinslor av skuld och skam. Aven Elin har tidigare berittat
om den skam hon kénde i koppling till sin sorg. Att inte vara stabil bryter mot yrkets feeling
rules, samtidigt som att framstd som stabil innebér att yrkets feeling rules foljs och beldnas

likt Amanda beskriver 1 sitt citat.

6.3.2 Griansdragningar mellan privat och professionellt

I foregéende tema framhidvs socialsekreterares professionalitet som ndgot viktigt for
intervjupersonerna. Men hur paverkar detta de granser som dras mellan privatlivet och
jobbet? I flera intervjuer pratades det om hur det privata och det professionella tillats motas
och nér det kriavs grianser for att kunna fungera pa jobbet. Alla intervjupersoner uttrycker pa
ndgot vis att de dr for oppenhet och att det ska vara accepterat att dela med sig av sitt privata
pa jobbet. Daremot beskriver sig vissa intervjupersoner som mer reserverade nér det kommer
till att vara privat pé jobbet, eller uttrycker att det finns en gréns for hur privat man bor vara.

Karin sdger sahér:
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Det kan ocksa bli for mycket om alla fragar och sd. Man vill ju ocksé bli
behandlad lite som vanligt, s& man vill inte ha for mycket sympati liksom. I
alla fall vill inte jag ha det. [...] Lagom nivé ténker jag. Man vill inte bara
prata om doden och det som har hént utan livet ska ju ocksa fortsitta. Man

ska ju ocksa gora andra saker och prata om andra saker.

Amanda ir inne pd samma spar nir hon beréttar om hur hennes arbetsgrupp hanterar privat

Oppenhet:

Hilften av gruppen viljer att Gppna upp sig kanske, och hilften viljer att
absolut inte 6ppna upp sig. Och det blir en liten krock for att det kdnns inte
schysst mot dem som Oppnar upp sig att folk inte 6ppnar upp sig, samtidigt
som man inte kan tvinga andra att Sppna upp sig. Och dar jag da tillhor den
gruppen som inte dppnar upp sig. [...] Jag kan tycka att det ar lite for mycket,
att vi dr ju dnda pa en arbetsplats och vi har ju inte... Jag vet inte... Nér jag
sjilv inte véljer att fa den informationen om folk sé tycker jag det blir lite

mycket och sen blir det sa konstigt.
Hon fortsétter:

Det hédnder liksom jétteofta att folk ar ledsna och jag kan ju kénna att saklart
man stdttar det, men ibland kan jag faktiskt kdnna att det blir liksom lite
mycket. For mig ar liksom jobbet jobbet och det blir jobbigt att vi ska sitta
och hantera klienters kédnslor under méten och sen ska man ocksa finga upp
sina kollegor som ocksé sitter och ar ledsna liksom. Det kan jag kdnna blir

lite mycket ibland. Jobbet och det privata dr sa helt olika saker kénner jag.

Citaten ovan tyder pa att 6ppenhet kring privat sorg dr villkorad. Detta kan forstds genom
Clarks (1987:300) begrepp sympatimarginal, ddr méngden sympati en person kan ta emot
utan att uppfattas som emotionellt krdvande &r socialt reglerad. Det Karin beskriver om en
“lagom niva” synliggér hur sorg pa arbetsplatsen behdver balanseras mot normer om
emotionell aterhdllsamhet och stabilitet — alltsd arbetsplatsens feeling rules. Samtidigt tyder
citaten dven pé att kollegiala relationer priglas av emotional labor (Hochschild 2003:7), da
det kraver kansloméssig tillgidnglighet, aktivt lyssnande och bekréftelse. Nér detta blir for
omfattande uppstar en spidnning mellan idealet om 6ppenhet och behovet av att skydda sin
egen emotionella kapacitet. En 6ppen arbetsmiljé framhivs dock dven som sérskilt viktig for

den kollegiala sammanhallningen. Exempelvis sdger Greta sahar:
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Sen kanske inte alla delar allt med varandra, men man har ndgon som man
star kanske lite ndrmare eller beréttar ndgot lite mer. Men jag har aldrig haft
nagra problem liksom, folk &r nyfikna och frégar sa sen kanske jag inte géar

runt och beréttar vilt och brett om allting utan det &r mer om folk &r nyfikna.

Sofie pratar ocksd om miljon i hennes arbetsgrupp som 6ppen och tilldtande:

Ja, vi har den kulturen att det &r OK att séga “idag &r inte jag riktigt 100 for
det héir har hiant hemma”. Ja, jag menar folk skiljer sig och folk har barn som
har... ja, men sa vi dr ganska Oppna med det privata om det 4r nagonting sa

att det liksom paverkar ens funktion eller liksom att det paverkar jobbet.

I citaten ovan skildras 6ppenhet som en del av de feeling rules som existerar pa arbetsplatsen.
Sarskilt Sofie pratar om sin arbetsplats som att det uppmanas att vara 6ppen om det dr nagot
som pagar 1 privatlivet. Hiar kan vi se hur en sadan arbetsplats framjar ett 6ppet sympatiflode
ddr medarbetarna uppmanas att bade visa och ta emot sympati for att frimja en hilsosam
arbetsplats. Att vara Oppen blir en del av professionaliteten istéllet for att de behandlas
separat. Utifrdn Hochschilds (2003) feeling rules erbjuder en dppen arbetsmiljé en paus fran
pagaende acting — ”jobbkostymen” — da det ses som mer accepterat att inte stindigt vara
stabil eller professionell. Detta kan vidare underlitta den emotionella bordan for
socialsekreterarna och ddrmed minska risken for konsekvenser sidsom utmattning och
omsorgstrotthet (Strom-Gottfried & Mowbray 2006:12). Samtidigt visar intervjupersonerna
forstaelse for att folk fungerar olika och att olika personer kan ha olika preferenser nir det
kommer till att vara privat pi jobbet. Aven om Amanda och Sofie niistan anvinds som
motpoler i analysen hér sa har ingen uttryckt extrema asikter om det ena eller andra utan
framhéver framst sig sjidlva och sina preferenser. Om négot visar detta frimst pa att yrkets

feeling rules inte dr statiska utan att de forhandlas relationellt inom arbetsgruppen.

6.3.3 Att reglera och dolja kénslor 1 yrkesrollen

Att sjdlv avgora hur mycket man vill dela med sig av sitt privatliv pa jobbet och hur det ar
accepterat 1 samtal dr en sak. Men nér det privata hinner ikapp i form av kénslor som &r svara
att harbargera, hur forhaller sig socialsekreterare till sdidana kénsloutlopp pa jobbet? Néstan
alla intervjupersoner uttrycker att det bor vara okej att visa sig sarbar eller ledsen pa jobbet,
samtidigt som de sjdlva har svért for att sjdlva vara det. For vissa intervjupersoner gick inte
kdnslorna att hélla inne och de behdvde dirfér ’pysa ut” i smyg. Elin berittar exempelvis att

hon hade flera strategier for att inte visa sig ledsen:
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Ja men att sitta och grata och sédér, det kunde jag inte. [...] Jag har ju alltid
haft strategier for att dolja vad som pégér inom mig, vilket jag ocksé gjorde i
de hir tillfdllena sa att jag kénner ju inte att det var ldge att liksom bdorja
grata. [...] Sen har jag absolut suttit pa mitt kontor, som jag dock har delat
med en annan person, och dér har jag suttit och gratit. Alltsa varje dag tror
jag att jag satt och griat men jag gjorde det liksom i smyg sa att jag torkade

tararna snabbt.

Andra intervjupersoner drog en hardare grins mellan privata kénslor och jobbet. De holl
kinslorna inombords under arbetspassen for att sedan sldppa ut dem hemma istédllet. Amanda

beréttar:

Det var ju aldrig liksom att jag visade mig ledsen pé jobbet. Men jag som
person, jag har sa extremt svart att tinka att jag skulle bryta ihop pd min
arbetsplats for att for mig hor det liksom inte riktigt till dér. [...] Jag var inte
helt drlig med hur jag madde, alltsa typ att jag kunde halla ihop det en hel
dag pé jobbet men sen vara jétteledsen nér jag kom hem. Och jag menar, det
vet inte mina kollegor, utan de har ju bara sett mig som en liksom jéttepigg
och positiv person under dagtid, men sé& vet de ju inte alls vad som hidnder

efter.
Ingrid beskriver liknande:

Jag var nog ganska avstingd och forsokte halla sa god min som mojligt. Jag
tror inte jag krackelerade pa jobbet, liksom Gppet sa. Jag tycker inte om att
belasta nén heller och fa bidra mitt pa nagot sitt. S nej, jag holl nog en

ganska stark fasad pa jobbet.

Citaten ovan visar att &ven om det kan vara accepterat att prata om sin situation sa dr det
fortfarande ett brott mot existerande feeling rules att faktiskt visa sorgsna kénslor pa
arbetsplatsen. I alla tre citaten ser vi hur intervjupersonerna anvinder sig av surface acting
(Hochschild 2003:35) for att dolja sina privata kidnslor. Detta kan ha att géra med en radsla
over att framstd som oprofessionell, vilket leder till kinslor som skuld och skam Over att visa
sig sarbar. Den sorg som doljs blir pé sa vis kvdvd och berdvad (Pitimson 2021:473f). Vidare
kan detta dven ses i ljuset av Clarks (1987) teori om sympatibiografi pa sa vis att kdnslorna
blir en valuta genom att det gors aktiva val att inte visa sig ledsen, da detta skulle innebira ett
(eventuellt ofrivilligt) begidrande av sympati fran kollegorna. Intervjupersonerna foljer har

sarskilt de tvd forsta reglerna for en god sympatietikett — att inte ta emot sympati i onddan
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och inte ta emot sympati for ivrigt — samtidigt som de inte heller vill be om sympati fran fel
personer. Detta kan hdnga ihop med att socialt arbete redan dr emotionellt krdvande och att
kollegorna har mycket att gora pa jobbet, varfor dven de kan vara i en position dér de kan
krdva sympati for sin arbetssituation (och eventuella privata omstindigheter). Att visa sig
ledsen, och diarmed oprofessionell, kan insinuera att man inte dr kapabel att utféra sina
arbetsuppgifter, vilket skulle innebéra en storre arbetsborda for kollegorna och att det dé blir
en motivation till att halla fasaden uppe (Gilbert & Kelloway 2021:7). Genom att inte
spendera sympatikrediter, alltsd att ta emot sympati fran kollegor, behalls fasaden av att vara
professionell offentligt &dven om de privata kinslorna fortfarande finns dér.
Intervjupersonerna genomfor surface acting for att behdlla en god sympatibiografi och
ddrmed framsta som professionella och goda kollegor.

Av citaten ovan, och dven vad fler intervjupersoner sagt, blir just kdnslan av skuld
over att inte framsta som professionell hér tydlig. Sofie beréttar hur det har hjidlpt henne att

slappa lite pd den skulden genom att anamma att inte vara pa topp varje dag. Hon siger sdhir:

Jag har forsokt att inte skuldbeldgga mig, det &r jétteviktigt, och att
inte kdmpa mig sonder och samman att vara 100 % funktionell. Att ja,
men good enough vissa dagar bara. [...] Jag tror att dir har jag nog lart
mig att bearbeta vildigt mycket vad géller mitt forhallningssétt till
min yrkesroll, vad som forvintas av mig, vad som &r rimligt, vad som
ar good enough. Att ja, men den hér uttjatade syrgasmasken att mar

inte jag bra, da kan inte jag hjdlpa ndgon annan heller riktigt s& bra”.

Vad Sofie séger i citatet ovan handlar inte om att inte utfora ett bra jobb, utan om att tillata sig
att ibland bara gora ett “tillrickligt bra” jobb. Sofie har jobbat aktivt med att inte
skuldbeldgga sig for sina privata kinslor och d&ven om hon inte nddvéndigtvis visar sig ledsen
framfor andra (vilket hon forvisso ocksa berittar att hon har gjort) sa har detta hjalpt henne
att hélla sig funktionell pa jobbet pa lidngre sikt, snarare dn kort sikt. Detta hor ihop med den
forskning som visar att medkédnsla for sig sjdlv minskar risken for bland annat

omsorgstrotthet (Wiklund Gustin 2017:430).

6.4 Forandrad professionell forstaelse

Detta avsnitt handlar om hur privata upplevelser av sorg kan berika socialsekreterares
professionalitet. De tvd teman som presenteras nedan handlar om hur sorg kan pédverka

socialsekreterares empatiforméga och hur bearbetade upplevelser av sorg kan omvandlas till
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ett verktyg i det professionella arbetet. Avsnittet besvarar fragestillningen: Hur kan privata

upplevelser av sorg omvandlas till ndgot som berikar socialsekreterares professionalitet?

6.4.1 Sorgens kortsiktiga och langsiktiga paverkan pd empatiférmaga

Intervjupersonerna fick frdgan om sorgen pdverkat deras direkta arbete med klienter.
Majoriteten svarade att sorgen inte konkret gitt ut over klientarbetet i form av exempelvis
beslutsfattande och prioritering. Daremot fordes konversationer gillande hur deras empatiska
formaga pédverkats av sorgen. Flera intervjupersoner uttryckte att deras empatiska formaga
forsdmrades 1 nira anslutning till forlusten. Vissa menade vidare att de trots detta lyckades
halla ett professionellt forhallningssétt, likt vad som analyserats ovan utifran feeling rules och
acting. Andra menade dock att det ibland var svart att halla uppe den professionella masken

och att det ibland kunde bli ett ndgot séimre bemdtande mot klienterna. Elin beskriver sahér:

Det finns ju mer empatiska saker man kan séga i ett mdte och mindre
empatiska liksom, sd det kanske blev lite mindre empatiska saker och att
man kanske inte riktigt tog in nér ndgon var ledsen, utan det var mer sé hér

att man forsokte “ja, ja okej, men nu gér vi vidare” liksom.

I citatet ovan ser vi hur Elin bryter mot de “’professionella” feeling rules som finns géllande
att forhilla sig empatiskt mot klienterna. Aven Sofie beskriver hur hela hennes empatiska
formaga 1 princip forsvann och att hon blev mer sjélvcentrerad i anslutning till hennes
forluster. Hon valde darfor att inte ha kontakt med klienter. Att den empatiska formagan
paverkas negativt av sorg ir inte s konstigt om vi ser pa sorgeforlopp utifran de modeller
som presenterats 1 avsnitt 3.1. Oavsett om vi utgar ifran en linjir modell sisom Bowlbys
(1980) eller en mer dynamisk modell sdsom Stroebe och Shut (1999) sa framgar det hur en
del av sorgeprocessen préglas av negativa kénslouttryck som kan ha en negativ inverkan pa
den empatiska formagan. Pa sé vis begrinsas mojligheten att utfora yrkets emotional labor,
trots att den kognitiva forstaelsen finns kvar.

A andra sidan beskriver flera intervjupersoner att nir de vil borjat m4 bittre och har
fitt bearbeta och processa sin sorg sa har deras empatiska forméga paverkats positivt. De
beskriver bland annat hur de fatt en djupare forstaelse for klienter som de moter och har
dérfor lttare att kinna med dem. Elin beskriver att hon fick en bittre forstielse for vad som

kan vara skont att hora och vad som istéllet kan bli fel ndr man mar daligt:

Diremot nir jag kom 6ver pé andra sidan liksom och faktiskt méddde bra och

sd... Det kan jag ju anvédnda vildigt mycket. Det sista man ville hora, det ar
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ju liksom att det blir bra, ndr man val mér jattedaligt for att man ténker att
det finns ju inget slut pa det hir, men det finns ju ett slut pa det. Jag vet att
jag anvéant det ndgra ganger i alla fall for att bekrifta personen, sdhir “jag
vet att du vill inte hora ndgot av det jag sdger, jag kommer inte ens séga
nagonting, men om ett tag s& kommer du komma ur det hir”. Sa det ar vil

liksom, det ar vél lite s jag anvént det liksom.

Ingrid beskriver hur hon fétt en djupare forstaelse for ménniskor i kris, vilka hon méter ofta i

sitt nuvarande jobb i sociala jouren:

Nu jobbar man ju i akutsituationer och dir har jag en enorm forstaelse for
manniskor i kris. S& krisarbetet har ju blivit, det jag gor nu da, att man
kanner mycket, mycket storre forstaelse for klienterna som gar igenom... jag
menar, jag dr ju ute hos familjer mitt i natten nér ndgon har dott. Ja, det &r
barn hemma och jag kénner att nir man har upplevt samma sak eller
liknande s& har man en véldigt stor forstdelse som man kanske inte skulle

haft annars pad samma sitt.

Amanda beskriver hur hennes separation hjélpt henne att forstd sina klienter béttre i deras
situationer:

Ja, men vildigt mycket skulle jag séga, for jag hade inte gétt igenom en san

separation tidigare. Sa jag kunde forstd det pd ett annat sétt och sen ocksa

sdrskilt... alltsd knappt kunna forestélla sig ”OK, hur hade varit om jag hade

barn?” liksom? Att jag liksom nistan beundrar de som jag tridffar nu mer

sedan jag sjdlv har liksom gatt igenom det, att "shit, s& méste de dessutom ha

kontakt med den hir personen”. Ocksé oavsett vad den personen har gjort i

relationen, varfor det har tagit slut s finns det ju &dnda ett krav pad dem som

foréldrar att tvingas ta kontakt med varandra.

I citaten ovan ser vi hur sorg, nir den har fitt genomga sin process, kan vara en bidragande
faktor till djupare fOrstdelse och empati 1 klientarbete. Detta innebdr vidare att privata
erfarenheter av sorg, pd lidngre sikt, & nagot som kan berika socialsekreterares
professionalitet. Sett i ljuset av Hochschilds (2003:56) feeling rules kan vi dirmed forsta hur
bearbetad privat sorg kan hidnga ihop med aspekter av de feeling rules som utgoér en
professionell socialsekreterare. En bra socialsekreterare forvintas ha ett empatiskt
forhallningssitt och dirigenom kunna mota klienter pa ett, bland annat, inkdnnande och
forstdende vis. En form av transmutation (2003:118) sker nér yrkesrollen forvéntar sig empati

och socialsekreteraren hdmtar en del av denna fran egna erfarenheter, vilket innebér att
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privata kénslor far ett virde i den organisatoriska kontexten. Det viktiga hér dr dock att
sorgen dr bearbetad och gér att hantera som ett verktyg i sitt jobb. Nér sorgen dr bearbetad ar
det lattare att anvinda sig av den, och dirmed framstid som professionell, snarare dn nér den
inte dr bearbetad. Privat sorg far ddrmed en tudelad betydelse for en socialsekreterares

professionalitet, sett utifran de feeling rules som praglar yrkesrollen.

6.4.2 Att integrera personlig erfarenhet i1 professionell identitet

Utover att sorgen pa langre sikt kan ha en positiv paverkan pd empatiférmagan sa berédttar
flera intervjupersoner att de dven konkret kunnat anvinda sig av sin erfarenhet av privat sorg
1 mote med klienter. Karin beréttar att det hdnder ganska ofta att hon delar med sig av att
hennes pappa gétt bort i1 syfte att formedla till klienter att “’livet fortsdtter”. Sara beréttar hur
hon valde att behalla ett drende dér sjukdomen ALS, samma sjukdom som hennes farbror

nyligen avlidit i, forekom da hon kdnde att hon kunde bidra med sin forstielse for sjukdomen:

Den hir erfarenheten av att jag vet hur de hér sjukdomarna funkar, det har
jag kunnat anvinda mig av. Jag fick till exempel ett drende dir de missténkte
att en person hade ALS. Och det hér fick jag precis niar min farbror hade géatt
bort och jag visste inte om att drendet skulle vara sa. Och da fick jag fradgan
om jag ville byta bort det om det skulle vara for jobbigt. Men da valde jag att
behalla det for da tinkte jag att jag kan liksom dnda forstd vad den hér
personen gar igenom, for det ar att fA en dddsdom. Sa da anvinde jag mig av

det.

Ingrid berdttar hur hon fick ett drende pé sitt nuvarande jobb inom social jour som var i

princip snarlikt det hon sjilv upplevt:

Det édr ett specifikt tillfille jag tdnker pa nér vi blir utkallade i ett krisérende.
Det var i hostas och da fick vi veta av rdddningstjanst och ambulans att
mamman hade hastigt gatt bort tidigt p4 morgonen och det var tre barn
hemma och en make som var i chocktillstind och de ville att vi skulle
komma dit for och prata med barnen och ja, se till sa att de hade vad de
behovde. Och da var det ju jag och en kollega som akte dit. Jag sa det till
kollegan pa végen dit, att jag kanske inte dr mest lampad for detta, for jag
kdande hur pulsen gick upp. Hur ska jag re... for det var forsta gdngen som
jag skulle vara med pa ett sant hiar som var nistan identiskt med det jag hade

varit med om. Men kollegan &r ju trygg och stabil och han bara “men det
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l6ser vi tillsammans” och allt sént hér [skratt] s& att det &r lugnt. Och det

gick ju jéttebra hos familjen.

I motet med pappan valde hon att dela med sig av sin egen erfarenhet. Om den situationen

berattar hon:

Jag dr inte den som brukar vara personlig pa det sittet eller privat. Men i det
laget sa kdnde jag... Han var ju stressad, ledsen... Han var ju i kris alltsg,
fullstdndigt kaos i honom och d&... man fér ju kénna in ocksé, ar det lampligt
att ens ndmna en egen erfarenhet? Men i det hér fallet tyckte jag att det var

det och jag upplevde att det uppskattades valdigt.

I citaten ovan ser vi hur privat erfarenhet av sorg kan anvédndas som ett sétt att formedla
empati. Privata erfarenheter bidrar till nya referensramar som fordndrar hur det emotionella
arbetet utfors. Istdllet for att endast anvidnda deep acting for att forestélla sig klientens
situation kan socialsekreteraren delvis utga frdn egna erfarenheter av sorg och kris. Det
emotionella arbetet kan darmed upplevas som mer autentiskt. Samtidigt innebér detta dven att
privata kénslor transmuteras (Hochschild 2003:118) da de integreras djupare i yrkesrollen och
fir ett organisatoriskt virde 1 klientarbetet. Risken finns vidare att den professionella
forstaelsen glider 6ver i identifikation, vilket kan begrinsa tolkningsramen for klientens
individuella och unika upplevelse.

Samtidigt kan vi, utifran Clarks (1987) teori om sympatimarginal, se hur utbytet av
privat erfarenhet kan bidra till en stirkt relation och allians med klienten. P& sa vis kan det
vara positivt att dela med sig av privata erfarenheter. Detta kriver dock en balansgang av
socialsekreteraren — det giller att erfarenheten delas pa ett vis som forhaller sig professionellt
utifrdn de feeling rules (Hochschild 2003:56) som préglar ett mote mellan professionell och
klient. Att inte krdva sympati fran fel person ar en del av Clarks (1987:305) regler for en god
sympatietikett och risken finns att klienten blir den som forvédntas visa sympati mot
socialsekreteraren 1 en sddan situation. Detta blir da dven ett brott mot aktuella feeling rules i
motet dd socialsekreteraren forvintas vara den som intar rollen som sympatisor och riskerar
istillet att skada klientens fortroende till socialsekreterarens formdga. Aven hir blir
skillnaden mellan obearbetad och bearbetad sorg viktig, och dven tiden som gétt sedan den
privata forlusten. Att berdtta om nagot som nyligen hidnt och som fortfarande kinns néra kan
indikera ett storre behov av sympati fran klienten &n ndgot som &r mer avldgset och

genomgatt.
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7. Diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur socialsekreterare upplever privat
sorg i relation till sin professionella roll, vilken betydelse den relationella arbetsmiljon
har for hur sorgen far uttryckas pé arbetsplatsen och hur privat sorg kan berika deras
professionalitet. Undersokningen har skett med hjdlp av fyra fragestdllningar, vilka
besvaras nedan.

Hur upplever socialsekreterare privat sorg i relation till sin professionella roll? 1
resultatet framgér det att jobbet kan vara bade positivt och negativt i koppling till privat sorg,
ndgot som bekriftar kunskapslidget. A ena sidan kan jobbet bidra med ett stabilt och
fokuskrivande sammanhang, vilket erbjuder en temporir flykt fran sorgen. A andra sidan kan
jobbet vara hammande pa sa vis att man inte far utrymme att bearbeta sorgen och fa utlopp
for de kinslor som sorgen medfor. Resultatet visar pa att sorg, pa kort sikt, kan paverka
socialsekreterares arbetsfunktion negativt da flera av deras kinsloméssiga verktyg riskerar att
séttas ur spel.

Hur formar arbetsplatsen normer géillande legitima och professionella sorgeuttryck?
I resultatet ser vi hur organisatoriska forutsittningar, sdsom riktlinjer for sjukskrivning och
verksamhetens behov av fortgédng, paverkar uppfattningar och bidrar till normer om vilka
former av sorg som far ta plats och hur. Resultatet tyder pa att det finns ett ideal att inte
sjukskriva sig till f6ljd av sorgen, utan istdllet jobba pa trots sorgens paverkan. Néar de
organisatoriska fOrutsdttningarna inte tillater att sorgen far synas blir dirfor kollegor och
chefer viktiga for att legitimera sorgen pa en relationell nivd, i syfte att minska risken for
kvéavd sorg och vidare konsekvenser sdsom utmattning och omsorgstrotthet. Kollegialt stod
balanserar pa sd vis spanningen mellan minsklig sarbarhet och yrkesrollens krav pa
emotionell funktionalitet, ddr cheferna kanske framstar som extra betydelsefulla i och med att
de har mgjlighet att omsétta sympati i konkreta organisatoriska anpassningar. Ett hilsosamt
sympatiflode kan hjilpa till att avstigmatisera sorg och balansera existerande normer om
legitima sorgeuttryck 1 det professionella rummet.

Hur paverkar dessa normer (feeling rules) socialsekreterares navigering mellan
behovet av bekrdftelse (sympati) och risken att uppfattas som oprofessionell? 1 resultatet
framhdvs hur de feeling rules som préglar yrket inte stimmer 6verens med de kénslor som
sorg medfor. Detta leder till att harda grénser tenderar att formas mellan det privata och det
professionella rummet — dér det ses som oprofessionellt att visa starka kédnslor sdsom att grata

oppet. Socialsekreterare behover dirfor balansera sina egna kénslor med professionella
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forvintningar, vilket gor det svart att sjilv framhiva sin egen sorg och bli bekriftad i den.
Sorg kan tillatas ta plats pd arbetsplatsen, men endast inom vissa socialt accepterade ramar,
vilket utifrdn Clark kan fOrstds som att socialsekreterarna navigerar sin sympatimarginal
genom att balansera behovet av stod mot risken att uppfattas som emotionellt krdvande. Att ta
pa sig ”jobbkostymen”, som kan liknas vid Hochschilds begrepp surface acting och deep
acting, genom att dolja och fortrdnga kénslor framhdvs som ett konkret sitt att upprétthalla
sin professionalitet. Hir framtrader det Hochschild beskriver som risken for alienation fran
det egna kénslolivet. Kénslorna blir inte ldngre enbart privata upplevelser utan ndgot som
maste anpassas efter yrkesrollens krav. Det centrala hir &r dock inte att kdnslorna doljs, utan
att sjdlva formégan att dolja dem framstar som ett professionellt ideal utifran yrkets feeling
rules. Att fortsétta framstd som stabil trots privat sorg tycks ddrmed bli en del av vad som
definierar den “professionella” socialsekreteraren. Samtidigt framhdvs dven exempel pd hur
en arbetsmiljé som sammanflitar, snarare dn dikotomiserar, det privata och det professionella
pa en relationell niva bidrar till en stdrre acceptans for sorg att visa sig pd arbetsplatsen. Det
blir pd sd vis en brygga for privata upplevelser av sorg att integreras i ens professionella
yrkesutovning, istillet for en mur dem emellan.

Hur kan privata upplevelser av sorg omvandlas till nagot som berikar
socialsekreterares professionalitet? Resultatet visar hur privat sorg inte enbart dr ndgot som
begrinsar socialsekreterares professionalitet, utan har potential att berika den. Aven om sorg
pa kort sikt riskerar att paverka den empatiska formagan negativt, visar resultatet hur sorg pa
langre sikt dven kan ha en positiv paverkan. Detta innebér inte att sorg automatiskt skapar
empati och blir ett professionellt verktyg i sig sjélvt, utan att bearbetad sorg kan fordjupa
socialsekreterares fOrstdelse for minniskor 1 kris genom att fordndra den personliga
tolkningsramen. Bearbetad sorg kan dven anvidndas mer konkret genom att socialsekreterare
delar med sig av privata upplevelser 1 moten med klienter, 1 syfte att formedla empati och
sympati. Detta dr dock villkorat d& det finns grinser for hur erfarenheten bor delas utan att
professionaliteten riskerar att ifragasittas. Utifrdn Clark kan detta forstds som att
socialsekreteraren fortfarande behdver axla rollen som sympatisor, utan att begira sympati
frdn klienten. Vikten av att sorgen dr bearbetad nér erfarenheten delas blir tydlig hir da det

kravs en viss emotionell distans for att bevara ett professionellt bemdtande.
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7.1 Avslutande reflektioner

Under analysarbetet blev det tydligt for mig att stora delar av kunskapsldget inte hade en
sjalvklar plats i studiens resultat. Aven om det finns mycket forskning om sorg s kan den
tyckas vara nagot fragmenterad i sitt sétt att beskriva och undersoka sorg. Detta gor det svart
att sétta fingret pa exakt vad som bor framhévas i en studie som denna. Kunskapslidget har
darfor anvints sparsamt i analysarbetet och det teoretiska ramverket har istéllet fatt vara
barande. Det framgér 1 kunskapslédget att sorg &r ett spretigt och djupt dmne, dir det finns
olika former av sorg och olika sétt att forsdka konkretisera sorgeprocesser, och det blir darfor
svart att analysera sorg pa arbetsplatsen utan att bli for beskrivande eller tappa riktning. Héar
hjalper feeling rules och sympathy margin — trots deras abstrakta natur — till att ge sorgen ett
konkret sammanhang pa arbetsplatsen genom att fokusera péd olika dimensioner. Dér
Hochschild fokuserar mest pé relationen mellan individ och professionell roll, kompletterar
Clark med ett mer relationellt, mellanménskligt perspektiv. P4 si vis fir sorg ett tydligt
professionellt och relationellt ssmmanhang, dir det blir mgjligt att analysera bade varfor sorg
kan ges olika legitimitet och hur arbetsplatsens relationer paverkar mojligheten att uttrycka
den pa vissa sitt.

Feeling rules synliggdr hur organisatoriska normer kopplade till professionalitet
paverkar vilka kiinslouttryck som ses som legitima eller oprofessionella i kontexten. Aven om
essensen av emotional labor, i Hochschilds mening, inte dr exakt vad socialt arbete innebér si
framhiver det danda den kédnsloméssiga aspekten av socialt arbete. Begreppen transmutation
och alienation bidrar till forstaelse for dissonansen som sker mellan det privata kénslolivet
och professionella forvintningar. Surface acting och deep acting fangar hédr hur
socialsekreterare gor for att uppritthilla sin professionalitet samtidigt som de genomgar sorg.

Sympathy margin synliggdr hur stod inte &r en obegrinsad resurs och hur det regleras
i det mellanminskliga rummet. Samtidigt gor begreppet det mdjligt att analysera kollegiala
relationer som emotionella utbyten snarare &n bara “kollega ger sorjande kollega stod”. Detta
ger fOrstdelse for balansgangen mellan upplevelsen av att vara ”for mycket” och att inte
uttrycka sorg alls. Sympathy biography hjélper till att forstd hur historiska utbyten av sympati
paverkar vilket stod som visas eller erbjuds. Det begripliggér dven hur utbyten av sympati
bade kan forstora och stérka relationer.

Samtidigt har den teoretiska ramen dven sina begridnsningar. Forst och framst dr de
inte utvecklade for att studera sorg pa arbetsplatsen, vilket innebér att jag har behdvt gora

analytiska anpassningar for att de ska fungera i sammanhanget. Dessutom &r bdda teorierna
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overvdgande sociologiskt inriktade och sorg framstélls darfér som nagot framst socialt
reglerat. Psykologiska aspekter far ddirmed inte nagon plats i teoriernas kontext. Detta kan ha
lett till att sorg, i denna studie, framstélls som ndgot som behdver uttryckas utat och ofiltrerat,
dér det inte riktas s4 mycket fokus mot att sorg uttrycks individuellt. Sorg blir pa sa vis nigot
generellt 1 studien, dven om jag har forsokt ge det ett konkret ssmmanhang. Detta bekréftar
den fragmentering som finns inom forskningen om sorg och visar hur svért det dr att forhalla
sig till sorgens méngsidighet utan att tappa den roda traden.

Forhoppningen 1 bdrjan av skrivandet var att bidra med forstielse for hur nigot sé
pass normalt som sorg ocksé kan vara ndgot véldigt svart att forhalla sig till i arbetslivet, bade
ur ett sorjande perspektiv men dven for kollegor och for sjdlva organisationen. Det finns inget
sjalvklart sétt att hantera sorg pa arbetsplatsen for ndgon av dessa aktorer, varfor sorg tenderar
att bli lite av en obekvdm borda for alla inblandade. Detta gor det till ett svart amne att greppa
tag 1 da idealet som framhdvs dr att jobba trots nedsatt funktion. Genom att belysa hur
arbetsplatsen bidrar till formandet av normer kring sorgeuttryck och hur socialsekreterare gor
for att forhalla sig till dessa, samt hur privat sorg inte bara begrinsar professionalitet utan
dven kan berika den pa lingre sikt, hoppas jag att studien bidragit till forstaelse for sorgens
betydelse for socialsekreterare — och dirmed Oppnat for en bekvdmare, mer Oppen
konversation om den privata sorgens plats i det professionella rummet.

Denna studie har utgétt frin sorjandes perspektiv och har ddrmed bidragit till kunskap
utifran hur sorjande upplever att sorg far ta plats i professionellt socialt arbete. Ett centralt
fynd dr chefernas roll i legitimering av sorgen dd den priglas av en maktobalans som inte
finns mellan anstéllda. Chefer har bade organisatoriskt och relationellt handlingsutrymme att
hantera en soOrjande anstidlld da de har mgjlighet att bdde bekridfta sorgen och anpassa
arbetsuppgifter vid behov. Samtidigt &r det chefens jobb att se till att verksamheten fortsétter
fungera och de hamnar ddrmed 1 en position dir organisatoriska forvantningar kanske inte
stimmer Gverens med den sérjande anstilldas behov. Dirtill behover de dven hélla resten av
arbetsgruppen ndjda i1 ett redan stressigt yrke. Utifrdn detta skulle man kunna siga att
cheferna har en tredimensionell sympatimarginal — i ena hdrnet i relation till den sdrjande, i
det andra hornet till arbetsgruppen och i det tredje hornet till organisationen. En studie om
hur chefer upplever denna balansgdng hade varit intressant for att fa ett bredare perspektiv

kring sorgens plats i professionellt socialt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

Jag heter Alexander Fridén och studerar masterprogrammet i socialt arbete vid
Socialhdgskolan, Lunds universitet. Jag soker dig som skulle vilja stdlla upp pa en intervju
till min masteruppsats Socialsekreterares erfarenheter av personlig sorg i relation till

yrkesutovande (Arbetstitel — kan éndras).

Den hir studien syftar till att undersoka hur socialarbetare upplever och hanterar personlig
sorg 1 relation till sitt yrkesutovande. Studien fokuserar pa deltagarnas egna upplevelser och
erfarenheter av hur sorg kan relateras till den professionella rollen och arbetets praktik. Jag
soker deltagare som har upplevt sorg till f6ljd av en situation i privatlivet samtidigt som du
varit aktiv inom myndighetsutdvning. Detta kan exempelvis vara en nirstaendes eller husdjurs
bortgéng, separation eller ndgot annat som medfort en djupare sorg. Deltagandet innebér en
enskild intervju som beriknas ta cirka 45-60 minuter. Intervjun genomfors antingen

digitalt eller pa plats enligt 6verenskommelse.
Samtalet kommer att handla om:

e erfarenheter av sorg
e hur dessa erfarenheter relaterar till yrkesrollen

e tankar kring professionella normer, granser och stod

Det finns inga ritt eller fel svar. Eftersom studien berdr erfarenheter av sorg kan vissa fragor
upplevas som kidnsloméssigt vickande. Du viljer sjalv hur mycket du vill dela och kan nir

som helst pausa eller avbryta intervjun.
Intervjun kommer att spelas in (ljud) for att mojliggora korrekt transkribering.
All insamlad data behandlas konfidentiellt:

e Ditt namn och andra identifierande uppgifter kommer inte att forekomma 1 uppsatsen.

e Eventuella citat kommer att anonymiseras.

e [judfiler och transkriptioner forvaras sékert och &r endast tillgdngliga for mig och
eventuellt handledare.

e Materialet raderas efter avslutad och examinerad uppsats enligt géllande riktlinjer.
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Ditt deltagande ir helt frivilligt. Du har ritt att nir som helst:

e avbryta intervjun
e avstd fran att besvara en fraga

e jterta ditt samtycke utan att ange ndgon anledning

Om du véljer att aterta ditt samtycke kommer insamlat material frén dig att raderas, sa ldnge

det inte redan har anonymiserats och ingétt i analysen.

Studien kommer att publiceras offentligt som en masteruppsats vid Lunds universitet i

databasen LUP.

Om du har frdgor om studien &r du vilkommen att kontakta mig eller min handledare genom
kontaktuppgifterna nedan. Om du ar intresserad av att delta i studien récker det med att du

skickar ett mail till mig s& kommer vi 6verens om en tid.
Tack pa forhand och allt gott!

Alexander Fridén
Masterprogrammet i socialt arbete
Socialhogskolan

Lunds universitet

al2726fr-s(@student.lu.se

Handledare:

Malin Arvidson

Ass Prof Social Work
PhD Sociology
Socialhogskolan
Lunds universitet

malin.arvidson@soch.lu.se
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Bilaga 2: Intervjuguide

1. Inledning och kontext

Kan du beritta lite om ditt arbete och din nuvarande yrkesroll?
Hur ldnge har du arbetat inom socialt arbete?
Vilken typ av verksambhet arbetar du inom?
Hur ser ditt dagliga arbete ungefar ut?
Vad gor du i ditt arbete?
Vad innebir det for dig att vara professionell?
O Hur tar det sig i uttryck?

Hur ténker du kring empati?

2. Erfarenhet av sorg

Har du erfarenheter av sorg sedan du blev socionom?

- Vill du beritta om den erfarenheten?

- Hur skulle du sjdlv beskriva sorgen?

- Ex. hur du upplevde den rent kidnsloméssigt.

Var det en pagéaende eller tidigare sorg i relation till arbetet? Alltsd om det hinde
under tiden du jobbade eller innan.

- Tog du ledigt eller sjukskrev dig till foljd av forlusten?
Hur mérktes sorgen 1 din vardag?

Péverkade den hur du upplevde dig sjilv som person?

3.1 Sorg i relation till arbetet - yrkesrollen

Pé vilka sétt upplevde du att sorgen paverkade ditt arbete, om alls?
- Hur maérktes detta for dig sjilv, &ven om det kanske inte syntes utat?
- Paverkade den ditt sétt att fatta beslut eller prioritera?
- Upplevde du fordndringar i din koncentration, energi eller narvaro?
- Hur paverkade den din empatiska formaga? (Empatitrotthet)
- Finns det situationer som sticker ut extra tydligt?

Hur tog du dig an arbetsuppgifter under perioden?
o Exempelvis djupdyka i arbetet eller dra sig undan.

Fick du nagra arbetsméssiga anpassningar under perioden?
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3.2 Sorg 1 relation till arbetet - klienter

Hur péaverkade sorgen métet med klienter?

Har du ndmnt din upplevelse for ndgon klient?

Har du anvént dig av din upplevelse i mote med klienter?

Hur paverkade moten med klienter din egen forstaelse for din sorg?

- Exempelvis ”andra har det virre” eller ”de har det béattre dn mig”

3.3 Sorg i relation till arbetet - kollegor & chef

Kunde du prata med dina kollegor och din chef om din situation?

Hur upplevde du bemdtandet fran kollegor eller chefer under den hér perioden?
o Hur paverkade deras bemdtande ditt maende?
o Péverkade det hur du bemétte klienter?

Kénde du att du fick det stod du behovde av dina kollegor och chefen?
- Hur stottade de dig?

Var det ndgot de gjorde som du inte uppskattade?

Upplevde du att det var svért att passa in 1 sdrskilda situationer?

- Exempelvis lunch/fika eller drendedragningar.

4. Kénslouttryck, granser och professionalitet

Hur upplevde du det var att forhélla sig professionell under perioden?
Hur péverkades din arbetsmoral?
Hur tinkte du kring vad som var mojligt eller 1ampligt att visa kanslomassigt pa
jobbet under den hér perioden?

- Fanns det kinslor som du forsokte hélla tillbaka?

- Fanns det kénslor som kéndes mer tilldtna &n andra?

- Hur resonerade du kring gransen mellan privat och professionellt?
Var det nadgot du absolut inte ville visa pa jobbet?

- Har du behovt gé ifrdn ndgon géng?
Upplevde du att det fanns outtalade forvéntningar pa hur du skulle vara?
Hur upplevde du att det gick att harbérgera dina egna kénslor?

o I relation till klienters kinslor?

5. Sympati, erkdnnande och stod
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Hur upplevde du ditt eget behov av sympati fran andra?
- Hur upplevde du detta behov fran kollegor och chef?
- Frén klienter?
Upplevde du att du fick den sympati du 6nskade?
Hur tinkte du kring att sjilv vara 1 behov av stéd i din yrkesroll?
Fanns det situationer dir du avstod frin att ta upp din sorg?
- Hur tror du att det hade setts om du hade gjort det?
Har du ndgon kollega som upplevt sorg under tiden ni varit kollegor?
- Hur upplevde du att du skulle bemota kollegan?
Upplevde du din egen sorg som legitim?

Upplevde du att andra legitimerade din upplevelse av sorgen och dess uttryck?

6. Strategier och hantering

Vad hjélpte dig att hantera situationen?

Fanns det strategier du medvetet anvinde?
Péverkade arbetet hur du hanterade sorgen?
Har ditt sétt att hantera sorg forandrats 6ver tid?

Vilket stod kunde arbetsplatsen erbjuda?

7. Reflektion och avslutning

Har du dragit nytta av dina méten med klienter for din egen sorg?
Hur ser du idag pa relationen mellan sorg och socialt arbete?
Finns det ndgot du onskar att arbetsplatsen hade gjort annorlunda?
Finns det ndgot du sjdlv hade behovt hora eller veta da?

Ar det nigot du tycker ir viktigt att belysa kring detta som vi inte har pratat om?
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