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The purpose of this study was to investigate social workers’ competence, use of and attitudes
towards artificial intelligence (AI) within social work services, with focus on identifying how
Al affects the professional role. The reason we wish to conduct research on this subject is that
artificial intelligence has become increasingly relevant in society and may come to influence
social work in various ways. Therefore, we aim to explore social workers’ perceptions of how
Al could potentially impact the field. Through eight qualitative interviews with social
workers in South of Sweden we were able to highlight their own attitudes and individual
perspectives on Al. The results show that the use of Al in social service work varies among
the different municipalities. Some of them have an Al that is specifically recommended for
social service work, those mentioned are Svea GPT, Rise GPT and Copilot. However the
respondents described a need for more education regarding how to use Al in practice.
Opportunities regarding the use of Al include less documentation and more time to meet
clients. Risks and challenges concerning Al include complications with confidentiality, ethics
and insufficient knowledge. Regarding AI’s impact on the professional role, participants
emphasize that the human contact in social work must be protected. The incorporation of Al
within social services can represent both an opportunity and a risk to professional discretion

and autonomy.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det finns en vixande spridning av artificiell intelligens (Al) i de flesta sférer och sektorer i
vart samtida samhille, dir dven socialt arbete inkluderas. Dartill blir Al likasa mer
forekommande 1 det praktiska sociala arbetet (Pandya 2026, s. 69). Bland Sveriges
kommuner ar intresset stort att undersoka hur Al tillampas for att utveckla socialtjansten. Vid
anvindning av Al dr det viktigt att ta hdnsyn till exempelvis rittsliga aspekter,
informationssikerhet, etiska aspekter samt kostnader. Al-férordningen dr ett omfattande
regelsystem som antogs av EU:s lagstiftare den 1 augusti 2024. Det beslutades att majoriteten
av bestimmelserna 1 Al-foérordningen skulle borja tilldmpas fran och med den 1 augusti 2026

(Sveriges Kommuner och Regioner 2026).

Enligt AI Sweden (u.a.) star den offentliga sektorn infor flera framtida utmaningar, diribland
brist pa kompetens kring Al. Det krdvs ett omfattande samarbete i hela offentliga sektorn i
kombination med gemensamma strategier for artificiell intelligens (ibid.). Nymark (2021, s.
11) skriver pa uppdrag av sektionen for socialtjanst, SKR, att det finns en hog forviantan pa
att Al ska medverka till att l0sa vara framtida utmaningar inom skilda samhallssektorer.
Sammanfattningsvis kan Al medfora ett flertal samhélleliga och etiska utmaningar (ibid.).
Myndigheten for digital forvaltning (2019, s. 2) uppger i en rapport att ett fullskaligt
inforande av Al kan generera stora ekonomiska tillgdngar inom svensk offentlig forvaltning.
Uppskattad kapacitet motsvarar cirka 140 miljarder kronor arligen, vilket aterspeglar cirka 6

procent av de nuvarande offentliga utgifterna (ibid.).

Enligt en analys frén Finansdepartementet kommer finansieringsgapet uppga till cirka 90
miljarder kronor frdn och med &r 2026 (Regeringskansliet 2021, s. 1). Med finansieringsgapet
avses skillnaden mellan kommuners och regioners forvéintade intdkter vid oforédndrade
skattesatser och de resurser som krévs for att bibehalla nuvarande vélfardsstandard (ibid.). Al
skulle kunna anvindas for att bemota olika samhéllsutmaningar, exempelvis bidra till 6kad
automatisering som sédledes kan 6ka den offentliga sektorns effektivitet (Myndigheten for
digital forvaltning 2019, s. 2). Parallellt &r anvdndandet av Al likasd kombinerat med
utmaningar, till exempel stélls krav pé att systematiskt hantera sdkerhetsorienterade fragor

(ibid.).



1.2 Problemformulering

Infoérandet av Al inom socialt arbete aktualiserar en central spanning mellan effektivisering
och professionellt omddéme. A ena sidan kan Al minska arbetsbelastningen genom att
automatisera administrativa och repetitiva uppgifter, vilket potentiellt frigor tid for mer
kvalificerat klientarbete och relationella insatser (Boduroglu et al. 2025, s. 199). A andra
sidan visar forskning att teknologin riskerar att reducera komplexa och situationsbundna
bedomningar till databaserade system, dér relationell forstaelse, emotionella signaler och

etiska avvigningar riskerar att osynliggoras (Muzingili 2026, s. 98-99).

Samtidigt framtrdder Al inte som ett neutralt verktyg, utan som en aktér som paverkar
professionell autonomi och omformar relationen mellan ménskligt och algoritmiskt omdome.
I forlangningen vicks dven frdgor om arbetsbelastning och yrkesrollens framtid, dér vissa
moment inom socialt arbete riskerar att automatiseras (Pandya 2026, s. 72-73; Muzingili

2026, s. 100-101).

Svensson (2019, s. 356) menar att omradet behdver mer forskning samt tror att kommuner
inom nagra ar kommer att anvdnda robotar, exempelvis inom delar av handlaggningen 1
ekonomiskt bistand. Sedan Socialstyrelsen (2023, s. 7) inledde sin uppf6ljning 2014 har
kommunernas digitalisering och anvdndning av vélfardsteknik utvecklats, men vissa omrdden
visar fortfarande begrinsad fordndring. I takt med den nya Socialtjanstlagen (SFS 2025:400)
stélls 0kade krav pa tillgédnglighet och forebyggande arbete bland socionomer. Med anledning
av detta blir det relevant att i denna studie undersoka hur yrkesverksamma socionomer i en
svensk kontext resonerar kring de potentiella mojligheter och utmaningar som teknologin
medfor. Vér forhoppning ér att denna studie ska kunna bidra med en aktuell och fordjupad
forstaelse for socionomer i Sveriges instéllning till AI samt hur kompetensen ser ut inom
omradet. Studien kan sdledes bidra med kunskap om hur utvecklingen av Al tar sig uttryck i
socialtjanstens vardag och hur yrkesverksamma socionomer navigerar i relation till denna

utveckling.



1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att undersdka socionomers erfarenheter och instéllning till artificiell

intelligens (Al) inom socialtjénsten, samt fokus pd hur Al uppfattas paverka yrkesrollen.

e Hur beskriver socionomer sin kompetens avseende anviandningen av Al inom
socialtjdnsten?

e Vilka mgjligheter och begransningar identifierar socionomer med Al inom
socialtjansten?

e Hur ser socionomer pa sin yrkesroll i relation till AI?

1.4 Begreppsdefinitioner

Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens (Al) dr en samling tekniker och datorprogram som efterliknar ménsklig
formaga att lira sig, resonera, 16sa problem och forsta sprak. Genom att ldra sig av tidigare
erfarenheter kan funktionen forbéttras samt kan den analysera stora informationsméngder

snabbare dn vad en ménniska kan gora (Europaparlamentet 2023).

Robotic Process Automation (RPA)

Robotstyrd processautomation innebdr att programvaror anvénds till att automatisera
administrativa uppgifter som tidigare utfordes manuellt. Genom att folja forutbestimda
instruktioner kan dessa digitala robotar hantera dterkommande processer pa egen hand

(Karolinska institutet 2025).

Chat GPT

Chat GPT ér en chatbot som anvinder tekniken “Generative Pre-training Transformer* som

innebdr att chatboten kan generera svar pa fragor (Cedeo, u.4.).

RISE GPT och Svea GPT
Svea GPT fungerar som en typ av Al och anvénds inom offentlig sektor. Till skillnad fran en
vanlig Al kan Svea GPT hantera kénsliga uppgifter pa ett sdkrare sitt. Funktionen &r

detsamma som en vanlig Al, det vill sdga den kan hjélpa till med texthantering, sprak,



transkribering och chatthantering (Region Skane 2025). RISE GPT ér en liknande
Al-funktion som endast dr atkomlig for medlemmar och &r uppkopplad till svenska servrar.

Aven denna tjinst kan exempelvis underlitta transkribering (Research Institute of Sweden

2026).

Copilot
Copilot beskrivs vara en Al-assistent som kan hjélpa till med att analysera data samt
automatisera rutinmaissiga arbetsuppgifter, vilket kan bidra med 6kad effektivisering och

produktivitet i en verksamhet (Microsoft, u.a.).

Automatiserade beslutssystem

Automatiserade beslut avser beslut som fattas maskinellt utan méinsklig medverkan 1
beslutsprocessen. Inom offentlig forvaltning anvinds ibland automatiserade beslutsstod vilket
innebdr att en automatiserad bedomning gors géllande omstiandigheterna i ett drende.
Handldggaren kan anvidnda dessa bedomningar som stéd i beslutsfattande (Myndigheten for

digital forvaltning 2026).

Bias
Nér beddmningar paverkas av omedvetna forestillningar, sésom forutfattade meningar, finns

det en risk att resultaten blir snedvridna och mindre rittvisa. Detta bendmns som bias

(Kréamer 2024).



2. Tidigare forskning

2.1 Presentation av sokprocessen

Sokprocessen genomfordes genom att vi anvénde oss av biblioteken vid Lunds universitets
soktjanst “Finn“ samt Google Scholar. Dir anvinde vi oss av foljande sokord: “artificial
intelligence; “Al*; “social®; “work®; “service*; “ethical®; “consideration®; “attitude*;
“swedish*; “view*. Innehallet filtrerades med hjilp av kategorierna “peer reviewed* samt
“vetenskapliga artiklar®. Unders6kningen syftade dven att fa fram sa aktuell forskning som
mojligt, alltsd valde vi att filtrera innehallet till artiklar inom framst tidsspannet 2025-2026.
Urvalet bestar frimst av internationella artiklar eftersom den svenska forskningen inom
omradet dr begrdansad och relevanta studier 1 hog grad publicerats i internationella

sammanhang.

Undersokningarna gjordes i foljande ldnder och regioner: Sverige, Sydasien, Turkiet, Nya
Zeeland, Europa, Nordamerika, Asien, Zimbabwe (Storbritannien) och USA. Vi valde ut
artiklar som analyserar tidigare forskning fran flera olika ldnder. Dartill bestimde vi oss for
att bredda véra sokningar genom att inte enbart anvinda oss av artiklar som undersoker
socionomer inom socialtjansten utan likasa socialarbetare generellt da vi ansag att dessa
kunde ge relevant information till forskningen. Artiklar som valdes ut undersokte bade
socialarbetare inom frivilliga organisationer, men dven studenter inom socialt arbete da deras
tankar var givande for innehéllet i studien. Gemensamma teman artiklarna emellan ar
mdjligheter, utmaningar och risker, etiska aspekter, behov av kompetens samt framtidstankar

kring anvindande av artificiell intelligens inom socialt arbete.

2.2 Anvindning

Svensson (2019, s. 341) beskriver hur digital automatisering av forsorjningsstdd paverkar det
sociala arbetets praktik 1 Sverige. I resultatet framgar det att utvecklingen har gatt relativt
snabbt, och det finns tecken pé att den kommer att fortsitta 6ka. Effektivisering ér en
grundtanke inom digital automatisering, exempelvis arbetsmoment som innehaller repetitiva
inslag som bygger pé en fast och tydlig anvindning kan idag utforas av robotar (Svensson

2019, s. 356).



I en forskningsstudie av Li, Wang och Jian (2026) undersoks artificiell intelligens och hur det
anvinds inom socialt arbete med sérskilt fokus pa drendehantering. Resultatet visar att
Al-teknologi anvinds inom socialt arbete som sprakbehandling, maskininlarning och
algoritmer. Bland annat anvinds maskininlarning for att lara in automatiserade beslutssystem,
klientidentifiering, riskforebyggande samt uppfoljning av tjénster. Al-algoritmer tillimpas
med avsikt att kontrollera tjanster samt underlétta beslutsfattande (Li, Wang & Jian 2026 s.
271).

I en annan granskning av Pandya (2026) studeras sydasiatiska socialarbetares syn pa Al och
socialt arbete. Respondenterna 1 studien hdller med om f6ljande pastdenden om yrkets framtid
1 Al-eran: Al kan anvindas i syfte att sammanstélla information frén flera kéllor om klienters
situation, tillimpas pa flera anvindningsomraden i praktiken samt analysera data pa makro-
och organisationsniva for att planera insatser. Dessutom kan Al fungera som ett beslutsstod

och foresla lampliga insatser (Pandya 2026, s. 73-74).

2.3 Mogjligheter

I undersokningen av Li, Wang och Jian (2026) framkommer bade positiva och negativa
effekter av Al-implementeringen inom drendehantering 1 socialt arbete. De framsta fordelarna
anses vara att metoder kunde bli standardiserade inom handldggning av drenden och pé sé sétt
effektivisera drendehantering. Fortsatt upplevs klienternas behov vara tillgodosedda med

hjilp av Al-stodd drendehantering (Li, Wang & Jian 2026 s. 272).

Ytterligare analyseras 1 en studie av Gardiner et al. (2026) 53 artiklar fran olika delar av
vérlden som behandlar anvindningen av Al inom litteratur och socialt arbete. Resultaten av
granskningen visar att Europa, inklusive Storbritannien, hade den storsta andelen litteratur,
mer specifikt 20 artiklar om artificiell intelligens. Ur de identifierade artiklarna framkommer
att Al bidrar till kostnads- och tidsbesparande genom att Al kan paskynda
interventionsprocesser. Detta mdjliggor for socialarbetare att identifiera och na drenden pa
kortare tid, och dérigenom 10sa ett storre antal fall mer effektivt (Gardiner et al. 2026, s.

12-13; Boduroglu et al. 2025, s. 198). Al kan dven anvdndas med ambitionen att effektivisera
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socialt arbete genom att férdela resurser och automatisera administrativa uppgifter. Genom att
underlétta tillgdngen till klientinformation med hjilp av Al, kan mer transparens och
konsekvenser i beslutsprocesser framjas, exempelvis identifiera riskfaktorer i dokumentation
samt forbattrad kartliggning av klienters behov. Vidare kan Al dven mdjliggora ett
forebyggande arbetssétt samt bidra till mer systematiska analyser baserade pa mitbara utfall

(Gardiner et al. 2026, s. 12-13).

Fortséttningsvis uppger Boduroglu et al. (2025) hur artificiell intelligens kan integreras inom
sociala arbetets praktik, att Al-stodda tillimpningar kan spela en betydande roll i
genomfoOrandet av riskanalyser och riskkartliggning inom socialt arbete. Utifrdn
respondenternas svar i artikeln framfors det att Al kan tillhandahdlla snabba och effektiva
16sningar for missgynnade grupper. Ur ett helhetsperspektiv kan det bidra till béttre forstéelse

och hantering av potentiella risker (Boduroglu et al. 2025, s. 198).

2.4 Risker och utmaningar

Undersokningen av Li, Wang och Jian (2026, s. 273) identifierade flera datarelaterade
problem vid anvdndningen av Al inom socialtjénsten, framst kopplade till begransningar 1
datakvalitet och tillgdnglighet. Problematiken medfor en forsdmrad kvalitet 1 arbetet dér
dokumentationen beskrivs som oenhetlig och bristfillig nir det kommer till trovirdigheten.
Ytterligare ett dataproblem som tas upp dr att Al-modeller endast kan anvénda en viss typ av
data. Inom socialt arbete dr ofta datan rorig, vilket innebér att Al kan gora fel vid
datainsamling och informationen kan bli inkonsekvent. Dels kan hanteringen av kénslig
information 1 Al-system Oka risken for dataintrdng och missbruk av personuppgifter. Dels kan
det vara svart att avgdra vem som dr ansvarig om nagot gar fel eller om negativa

konsekvenser uppstér nér flera aktdrer ar inblandade inom automatiserade system (ibid.).

Dartill framhéver Pandya (2026) att det foreligger risk for skapande och spridning av falskt
innehall, generativa resultat som leder till brott mot upphovsréttslagen samt potentiellt
missbruk av Al. Utmaningar kopplade till Al inkluderar forlust av arbete och forsorjning till
foljd av omfattande automatisering. Vidare visar studien att socialarbetare upplever minskad
méinsklig kontakt samt oroskédnslor och anomi bland ménniskor till f6ljd av Al (Pandya 2026,

5. 72-73).
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Dessutom foreligger det risker sérskilt kopplade till reproduktion av sociala ojamlikheter.
Systemet med Al kan forstérka befintliga samhélleliga bias. Detta blir problematiskt eftersom
att Al forenklar beteenden och misstolkar kroppssprék, som sedan ger missvisande beslut och
forstarker ordttvisor. En osédkerhet finns dvenledes kring tillforlitlighet och transparensen 1
Al-genererade beslut, vilket kan forsvara ansvarsutkrivande. Aven tekniska sarbarheter kan
leda till att olika sprakmodeller uppvisar former av partiskhet och skadligt beteende.
Foljaktligen ar Al-system beroende av kvaliteten pa befintlig data, men vissa omraden ar
fortfarande i tidigt skede och saledes saknas standardiserade utvarderingar. Ytterligare ligger
Al efter vad géller forméga att hantera komplexa uppgifter och situationer samt sunt fornuft

(Gardiner et al. 2026 s. 12-13; Pandya 2026, s. 72-73; Wong 2026, s. 82-83).

2.5 Etiska overviaganden

Wong (2026) undersdker i sin artikel mojligheter, risker och etiska aspekter kring
Al-anvédndning som stdd i grupparbete inom socialt arbete. Forfattaren framforde att Al kan
bidra till etiska utmaningar 1 socialt arbete. Sekretess och konfidentialitet dr centrala principer
inom socialt arbete och avgorande i syfte att skydda klientinformation och uppritthalla
fortroende. Al-system i gruppsammanhang, som samlar in och analyserar data i realtid,
medforde risker for obehorig atkomst. Utmaningen forstirks dessutom nar anvandarna har

olika instédllning till AI-6vervakning (Wong 2026, s. 82-83).

Men hénsyn till de ovan ndmnda etiska riskerna och osékerheterna kring Al blir det sérskilt
viktigt att kontrollera och reglera vem som styr systemet. Samtidigt behover klientens rétt till
informerat samtycke sédkerstéllas. Al inom socialt arbete kraver alltsd noggrann etisk
granskning med avsikt att skydda klienters rattigheter, uppratthalla social rittvisa och bevara

tillforlitligheten 1 beslutsfattande (Gardiner et al. 2026, s. 14).
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2.6 Relationen till klienten

Kapur, Cronley och Sharkey (2026) genomforde i sin studie intervjuer med studerande inom
socialt arbete for att fa ett perspektiv pd deras tankar kring mdéjligheter och hot kring
artificiell intelligens inom praktik och utbildning. Trots att teknologin kunde tillhandahalla
stod inom radgivningstjinster fanns det dven en baksida med det som framhiver att
Al-teknologi kan potentiellt ersitta det ménskliga arbetet. Om Al utvecklas till att kunna ge
den respons ménniskor forvantar sig och behover i minskliga moten, skulle det kunna bli en
mer lattillgdnglig 10sning @n att behdva hitta en fysisk socialarbetare (Kapur, Cronley &

Sharkey 2026, s. 118-119).

Vidare menar deltagare 1 undersokningen av Boduroglu et al. (2025) att artificiell intelligens
kan skada den terapeutiska relationen mellan klient och socialarbetare. Al kan brista vad
giller kritiskt tinkande och gott beslutsfattande. Socialt arbete som profession skiljer sig at
fran andra professioner i och med att de ar i behov av individuell kontakt med klienter. Det
framkommer att Al:n gor striktare slutsatser utan att ta hénsyn till klientens kénslor samt
komplexiteten 1 ménskliga hdndelser. Sdledes forblir den ménskliga dimensionen 1
utvdrderingarna i bakgrunden. Respondenter anser att artificiell intelligens &r otillrdcklig i det

relationella skedet (Boduroglu et al. 2025, s. 203-204).

I Muzingilis (2026) artikel intervjuades zimbabwiska socialarbetare med professionell
erfarenhet av arbete 1 Storbritannien och USA. I Storbritannien och USA har Al-stodda
verktyg 1 allt hogre grad integrerats 1 human service-system (Muzingili 2026, s. 91). I
krissituationer upplever undersoksdeltagarna att relationell nérvaro var det enda séttet att
forsta situationen. Det framgéar dven att Al:n forbisdg den emotionella laddningen,
exempelvis kroppsspraket. I studien framgar det att en deltagare som arbetat med
migrantfamiljer uppgav att en ung klients fdordighet tolkades av systemet som tecken pa
bristande engagemang. Den relationella forstaelsen hjélper socialarbetaren att tolka sddant

som inte syns 1 data (Muzingili 2026, s. 94-95).
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2.7 Framtida forestéllningar kring Al

I resultatet fran Kapur, Cornley och Sharkeys (2026) studie framkommer det att
socialarbetare borde tillkdnnage potentialen Al kan bidra med vad géller férdndring av
praktik och utbildning inom socialt arbete. Det dr viktigt att ha en vilja till att 14ra sig mer om
Al generellt, men dven effekterna av det i socialt arbete. Studenterna uttryckte starkt att
socialarbetare inte bor bli beroende av Al, de ska vara medvetna om riskerna, men samtidigt

ta till sig ny teknik och nya forskningsplattformar (Kapur, Cornley & Sharkey 2026, s. 116).

Gillande utbildningsbehovet uttrycker Pandya (2026) att socialarbetare dr i behov av
Al-trdning, sasom i maskininldrning, forstarkningsinlarning och naturlig sprakbehandling.
Maskininldrning kréavs for analys av stora datamidngder inom den sociala sektorn.
Forstirkningsinldrning behovs till att anpassa insatser och naturlig sprdkbehandling behdvs
for att utvinna insikter ur klientjournaler och arbetsprocesser (Pandya 2026, s. 69 & 73).
Respondenterna i Pandyas (2026) undersokning rekommenderade att ha digitala
etikkommittéer samt grupper med olika intressenter som granskar Al-protokoll och foresléar
dndringar vid algoritmisk partiskhet. De betonar dven vikten av utbildningstillféllen for att

sakerstdlla ansvarsfull tillimpning av Al-verktyg i socialt arbete (Pandya 2026, s. 73-74).

2.8 Sammanfattning

Sammanfattat visar tidigare forskning att Al kan fungera som ett stdd 1 socialt arbete, men att
anvindningen samtidigt medfor risker och etiska utmaningar. Studierna lyfter fram fordelar
sasom effektivisering av administrativa uppgifter, forbéttrad informationshantering och stod 1
beslutsfattande. Riskerna som uppmérksammas handlar sirskilt om frdgor som bias,
sekretess, transparens och den minskliga relationens betydelse. Mot denna bakgrund &r det
relevant att undersdka socionomers instéllningar till och anvéndning av Al inom socialt
arbete, dd deras erfarenheter kan bidra till fordjupad forstaelse for hur teknik paverkar

professionen samt yrkesrollen.
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3. Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket 1 denna kandidatuppsats utgér frén ett professionsperspektiv med
fokus pa hur artificiell intelligens kan paverka socionomer inom socialtjanstens professionella
yrkesroll. Analysen genomfGrs pa mikronivd med avsikt att belysa socionomers instéllning
till anvéindningen av Al. Ramverket bestér av begreppet professionsetik (Christoffersen
2017), Andrew Abbotts (1988) professionsteori och Michael Lipskys (2010) teori om

grasrotsbyrakrati.

3.1 Professionsetik

Professionsetik handlar om de normer, vérderingar och principer som styr hur personer inom
ett yrke bor agera 1 sitt arbete. Etiken kompletterar den redan implementerade politiken nar
inte lagar och regler racker till. Den anvinds sdrskilt 1 yrken dér man har ansvar for andra
ménniskor, som 1 socialt arbete, och ligger till grund {or rittssékra och rittvisa beslut

(Christoffersen 2017 s. 35-36).

Professionsetik kdnnetecknas av tre centrala dimensioner. For det forsta handlar det i hog
grad om det konkreta mdtet mellan minniskor. Aven om administration #r betydande del av
socialarbetarens arbete kan det direkta motet med klienten inte erséttas utan att yrkets kdrna
gar forlorad. For det andra &r professionsetiken knuten till handling, vilket innebér att det inte
racker att enbart reflektera eller resonera etiskt. I yrkesutovningen maste beslut fattas,
atgdrder genomfOras och ansvar tas i praktiken. Den tredje dimensionen ror behovet av
professionell kunskap och ett utvecklat omdome for andamaélet att kunna gora etiska
stillningstaganden. Det innebér att yrkesutdvares utbildning, teoretiska kunskaper och
praktiska erfarenheter utgdr grunden i motet med ménniskor. En socialarbetare behover
exempelvis forena metodkunskap, etisk medvetenhet och empati, parallellt som ett kritiskt

och sjélvstandigt omdome krévs i arbetet med klienter (Christoffersen 2017, s. 88 & 90).

Professionsetik (Christoffersen 2017) ér relevant for denna studie da anvdandningen av Al
inom socialt arbete behandlar frdgor om ansvar, professionellt omddme och relationen mellan
socialarbetare och klient. Teorin belyser hur etiska dverviganden, kunskap och ménskliga

mdten utgor centrala delar av yrkesrollen, vilket kan paverkas nar Al integreras i det sociala
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arbetet. Genom studiens syfte och utifrdn denna teori skapas en mdjlighet att forstd hur Al
paverkar socialarbetarens professionella omdome, ansvarstagande och etiska dvervéiganden i

yrkesutdvningen.

3.2 Professionsteori

Andrew Abbott (1988, s. 7-8) definierar en profession som en yrkesgrupp med specialiserade
fardigheter. Utvecklingen av professionerna hirstammar frn deras inbordes relationer. Dessa
samspel dr bestimda av pa vilket sétt dessa grupper kontrollerar deras kompetens och
fardigheter (ibid.). Professioner kan inte ses som isolerade enheter eller som en enda
homogen grupp, exempelvis “professionerna®, utan de existerar i ett system. Varje profession
sammankopplas med en uppsittning arbetsuppgifter genom jurisdiktionella band, vars styrka
och svagheter formas i det praktiska yrkesutdvandet. Ingen av dessa kopplingar &r absolut
eller permanent. Professionerna utgor ett interagerande system dér de konkurrerar, paverkar
varandra samt omfordelar arbetsuppgifter. Jurisdiktion utgor ett mer eller mindre exklusivt
ansprak. En professions jurisdiktion trdnger undan en annans, och eftersom dessa ansprak ar
exklusiva paverkar varje fordndring i en professions jurisdiktion de dvrigas (Abbott 1988, s.

33-34).

Begreppet jurisdiktion ér alltsa centralt inom professionsteorin. Jurisdiktion definieras genom
att samhéllet ger professionen exklusiva rattigheter, exempelvis kontroll 6ver rekrytering eller
monopol dver praktiken och offentliga betalningar. Vilka jurisdiktionsansprak som gors beror
delvis pa vilken publik professionen riktar sig till, sisom staten, arbetsgivare eller
allménheten. Samtidigt paverkas anspraken av professionens egna mal, dé alla professioner
inte strivar efter full kontroll dver samtliga arbetsuppgifter inom sitt omrade. Aven den
sociala organisationen som professionen ar en del av spelar en roll. Jurisdiktionsansprak kan
darfor goras 1 flera olika arenor, exempelvis inom réttssystemet, pa arbetsplatsen eller i
relation till allménhetens uppfattningar. Professioner kan likasé utmanas genom
Jjurisdiktionell fordndring. Ett exempel pd en sddan forskjutning r att psykiatrin inte langre
har ensam kontroll dver psykoterapeutiska insatser eftersom att andra professioner, sdsom
socialarbetare, har tagit 6ver delar av denna jurisdiktion. Psykiatrins ekonomiska och

professionella dominans inom psykoterapi har alltsa minskat dver tid (Abbott 1988, s. 59 &

63).
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Betréaffande socialt arbete uppger Leth Meilvang (2023, s. 5) att nir en profession interagerar
med ny teknisk utveckling innebér detta nagon form av kontakt med andra professioner.
Denna relation kan forstas genom begreppet grdnsarbete (boundary work). En typ av
grdnsarbete handlar om det arbete som pagéar inom en yrkesorganisation nér en ny teknologi

har potential att omforma professionens arbetsuppgifter och kompetensomriden (ibid.).

Professionsteorin (Abbott 1988) bidrar till att skapa forstaelse for hur socionomens yrkesroll
formas och paverkas av Al. Genom anvéndning av begreppet jurisdiktion synliggors den
professionella kontrollen 6ver socionomens specifika arbetsomrade. Al kan utmana
socionomers jurisdiktion genom att ta dver delar av bedomningar, paverka professionens
kontroll 6ver arbetsuppgifter och forédndra grinsen mellan manskligt och automatiserat
omdome. Begreppet gransarbete (Leth Meilvang 2023) &r passande for studien da det belyser
hur ny teknologi utmanar socionomens traditionella arbetsuppgifter och kompetensomraden.
Grénsarbete dr relevant for att analysera socionomers instdllning till Al samt dess pdverkan

pa professionella granser.

3.3 Grasrotsbyrakrati

Teorin om grdsrotsbyrdkrati fokuserar pa offentligt anstillda som 1 sitt dagliga arbete méter
medborgare direkt och har ett betydande handlingsutrymme 1 hur de tillimpar policy. Dessa
aktorer som dven kallas for ndrbyrdkrater kan exempelvis kdnneteckna en socialarbetare eller
en vardpersonal. Trots att de formellt befinner sig ldngst ned 1 den administrativa hierarkin, ar
deras individuella beslut avgorande for hur statliga tjanster utformas och upplevs. Genom det
vardagliga motet mellan grisrotsbyrakrater och medborgare omsitts politiken i praktiken och
ddarmed fungerar socialarbetaren som en ldnk mellan mellan stat och medborgare genom att

bade tolka och tillampa regelverk i individuella situationer (Lipsky 2010 s. 3).

Griésrotsbyréakrater arbetar under liknande strukturella villkor som &r préglade av begrdnsade
resurser, hoga krav och behov av att fatta snabba beslut. Socialarbetarnas handlingsutrymme
gor att de 1 praktiken avgdr vem som fér stod, resurser eller sanktioner och paverkar ddrmed
manniskors livsvillkor. Vidare befinner sig griasrotsbyrékrater ofta i ett spanningsfilt mellan

olika krav. A ena sidan finns forvintningar frin organisationer och beslutsfattare om
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effektivitet och regelbundenhet. A andra sidan finns det krav frén medborgarna pé

tillgénglighet, réttvisa och individuellt anpassade insatser (Lipsky 2010 s. 4).

Grisrotsbyrakrater har ett stort handlingsutrymme eftersom de 1 praktiken avgor hur lagar och
regler tilldmpas i motet med medborgaren samt bygger deras beslut ofta pa egna
bedomningar. Detta kan forklaras med begreppet policyskapande som innebir att
socialarbetare i praktiken skapar politik genom att de tolkar lagar och riktlinjer. Arbetet ar for
komplext for att helt standardiseras eftersom standardiserade rutiner inte kan ticka alla
situationer och dérav blir socialarbetarens handlingsutrymme och policyskapande avgérande
for individuella behovsbedomningar. Samtidigt begransas utrymmet av de organisatoriska
rutiner, regler och lagar som redan finns i verksamheten. Darmed kan inte heller
beslutsprocessen helt och hallet genomforas av de rutiner som finns 1 organisationen, utan det

kravs ett ndra samspel med medborgaren (Lipsky 2010 s.13-16).

Lipskys (2010) teori anvinds for att den synliggor socialarbetares centrala roll som
beslutsfattare och ldnk mellan organisation, lagstiftning och klient. Da Al i allt storre
utstrickning anvénds som stdd i socialt arbete kan tekniken paverka hur socionomer uppfattar
och anvénder sitt handlingsutrymme. Grisrotsbyrakratin kan darfor bidra till en forstielse for
hur tekniken kan forandra socialarbetarens handlingsutrymme i forhéllande till hur

socionomer uppfattar sin yrkesroll samt instéller sig till Al
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4. Metod

I metodavsnittet presenteras val av metod, urval, kritik av metod, tillvigagangssitt, metodens
tillforlitlighet, forforstaelse, bearbetning och analys av den insamlade empirin, etiska

overviaganden samt avslutningsvis arbetsfordelning.

4.1 Metodologiska overvaganden

Med utgdngspunkt i studiens syfte och fragestéllningar har en kvalitativ metod anvénts.
Undersokningen har valt att utgd frén en induktiv ansats som innebdr att teori blir ett resultat
av den data som samlats in (Bryman et al. 2025, s. 41). Studien utgér fran den
epistemologiska stdndpunkten interpretivism pa grund av att forskningen syftar till att skapa
forstaelse for socionomers instéllning till anvandning av Al inom socialtjinsten, men dven
socialt arbete generellt. I linje med Bryman et al. (2025, s.45-46) betonar denna inriktning
subjektiva erfarenheter, forstaelse av deras betydelse 1 praktiken samt hur tolkningar kan
variera mellan individer och sammanhang. Sammantaget var vi mer intresserade av kvalitativ

forskning da vi ville framfora deltagarnas instillning till och erfarenheter av Al

Intervjuer valdes som empirisk metod eftersom det gav respondenterna mgjlighet att utveckla
sina resonemang och beskriva sina erfarenheter och uppfattningar om artificiell intelligens.
Fortséttningsvis beskriver Ahrne & Svensson (2022, s. 60) att det finns mojlighet att anpassa
fragor samt ordningsfoljd efter situationen pa ett helt annat vis jamfort med ett fast
frageformuldr dér fragorna &r standardiserade (ibid.). Pa sé sétt kunde vara intervjuer bidra

med ett mer nyanserat och detaljerat empiriskt material.

4.2 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerad intervju valdes som intervjuform eftersom vi var ute efter att fa in sé
detaljerad och fyllig information som mojligt. Den semistrukturerade intervjun kdnnetecknas
av att forskaren oftast har en intervjuguide, men att fragorna ska vara 6ppna och anpassa sig

efter vad deltagaren svarar for att ge mdjlighet till deltagaren att bidra med mer spontana svar.
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Detta innebdr att forskaren inte heller behdver hélla sig helt till intervjuguiden, utan kan dven
komma med oplanerade fragor ifall att respondenten séger ndgot som kan vara intressant att

folja upp (Bryman et al. 2025, s. 519).

I var intervjuguide (bilaga 2) delade vi upp fragorna i olika teman samt stdllde Gppna fragor i
syfte att lata deltagarnas svar styra samtalet. Vi stéllde spontana foljdfragor utifran svaren pa
frdgorna i samtalet. Bryman et al. (2025, s. 530) beskriver att flexibilitet &r vésentligt vid
anvindning av intervjuguide. Det innebir att forskaren kan uttala frdgorna med hinsyn tagen
till intervjudeltagarens behov. Till exempel kan intervjuaren avvika fran ordningsfoljden pa
frdgorna ifall att svarspersonen redan besvarat denna (ibid.). Ytterligare reflekterade vi kring
ifall vi skulle skicka ut intervjuguiden 1 forvég eller inte. Férdelarna som vi sdg med att {a
den skickad till sig innan var att intervjupersonerna kunde forbereda genomtiankta svar samt
bli pélésta av &mnet och kunna reflektera med kollegor och chefer. Vi 6vervigde dndé att inte
skicka intervjuguiden i forvdg med anledning av att vi efterstravade spontana svar, vilket
dven dterspeglas 1 vart resultat. Att intervjupersonerna inte kunde forbereda svar utifran en
intervjuguide minskade @ven risken for att svaren skulle pdverkas av utomstéende personer.
Dessutom reviderades intervjuguiden efter forsta intervjun genom att omformulera vissa
fragor for att géra dem mer begripliga samt fa fordjupade svar. Med hiansyn till mgjligheten

att revidera valde vi att inte skicka ut intervjuguiden innan.

4.3 Urval och undersokningspopulation

Studien har utgétt fran ett malstyrt urval, vilket innebér att deltagare valdes ut utifran sin
forvintade formaga att bidra med relevant information 1 relation till studiens syfte. Malstyrda
urval dr passande nir forskaren vill skapa en sa djup forstaelse som mojligt for de foreteelser
som undersoks (Bryman et al. 2025, s. 459). Det malinriktade urvalet innebar att
intervjudeltagare valdes ut som hade sirskild kunskap eller erfarenhet av arbete inom
socialtjansten 1 Skdne samt eventuellt anvdndning av artificiell intelligens. Vi hade inte ndgot
krav pa att deltagarna hade erfarenhet av Al 1 handldggning, utan var intresserade av attityder
och instdllning till potentiell Al-anvindning. Vér utgdngspunkt var att endast vélja
socialtjédnster inom Skane med anledning av att vi framst dnskade genomfora intervjuerna

fysiskt. Dartill valde vi att intervjua en deltagare som arbetar som behandlare inom
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oppenvirden pd grund av att det var svért att {4 tag i tillrdckligt med socialsekreterare samt att

personen arbetar nira socialsekreterare och har likasa erfarenhet av yrkesrollen.

4.4 Metoddiskussion

Kritik mot kvalitativ forskning handlar enligt Bryman et al. (2025, s. 451-452) om
komplikationer med subjektivitet, replikationssvarigheter, problem med generalisering samt
ej tillfredsstéllande transparens. I kvalitativ forskning riskerar forskarnas egna ésikter pdverka
vad som anses vara vésentligt och betydelsefullt. Denna forskningsansats innebdr ocksa att
frégestdllningar forst blir mer precisa efter hand (ibid.). I forhédllande till denna studie
uppdaterades fragestillningarna flera ganger i samband med sammanstéllningen av resultat
och analys. Detta innebar dock inte att studiens dvergripande syfte fordndrades, utan snarare
att fragestdllningarna forfinades for att béttre spegla de teman och mdnster som framtradde i

det empiriska materialet.

Ytterligare anses denna forskning ha reducerad rackvidd da endast ett antal individer
studeras. Inom vér forskning ar syftet frémst att skapa fordjupad forstaelse snarare dn
statistisk generaliserbarhet, vilket innebér att ett mindre urval kan vara tillrackligt for att
undersdka komplexa erfarenheter och perspektiv. Avslutningsvis nimner Bryman et al. (2025,
s. 452) att det kan finnas avsaknad av transparens da det kan vara problematiskt att komma
till klarhet med hur forskaren faktiskt har gatt tillviga samt hur slutsatser har dragits i
undersokningen. i syfte att bemdta denna kritik har vi gjort en tematiseringstabell (se tabell 2)

som bidrar till att synliggdra hur tematiseringen har gjorts.

Mer specifikt nir det géller intervju som metod blev vi medvetna om att det tar mycket tid att
hitta respondenter samt att transkribera. I syfte att minimera tidspressen att hitta
intervjupersoner bestdmde vi oss for att kontakta kommuner i Skédne sa tidigt som mojligt. Vi
satte dven upp ett tidsspann for intervjuerna som gav tillrdckligt utrymme for transkribering
samt analys av den insamlade datan. Till skillnad fran kvantitativa intervjuer, som vanligtvis
ar strukturerade och fokuserar pa specifika variabler genom slutna fragor, bedomdes
kvalitativa intervjuer vara mer ldmpliga for denna studie. Detta eftersom syftet var att skapa
utrymme for spontana diskussioner och l4ta deltagaren i storre utstrickning paverka

intervjuns inriktning (Bryman et al. 2025, s. 519). Slutligen 6vervigde vi att genomfora
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intervjuer dd de gav mojlighet att under var begrdansade uppsatsperiod, ta del av flera
respondenters reflektioner och synvinklar pa ett samhillsfenomen (Ahrne & Svensson 2022,

5. 56 & 77).

4.5 Tillvagagingssatt

I syfte att finna forskningsdeltagare kontaktade vi samtliga kommuner i Skane via e-post
samt kommunens véxel. Via telefon hinvisade kommunerna oss till att skicka mejl till
socialforvaltningen inom respektive kommun dé det inte var mojligt att fa tag i
telefonnummer eller mailadresser direkt till socialsekreterare. I vissa fall var det d&ven svart att
fa tag 1 mejladresser direkt till socialkontoren och vi tog dérfor kontakt via kommunens
officiella mejladress, exempelvis kontaktcenter. I sin tur svarade de flesta av kommunerna att
de skulle vidarebefodra innehallet till ritt forvaltning. I nagra fall hade vi mailadresser direkt
till enhetschefer da vi fitt deras kontakter under praktikperioden respektive féltstudieveckan
pa socionomprogrammet. [ vart urval var vi noga med att vilja enhetschefer som vi inte
sjdlva varit i kontakt med for att fa ett s neutralt utfall som mgjligt. De flesta enhetschefer
svarade oss att de skulle skicka vidare informationen till socialsekreterarna i kommunen. Pa
sé sitt skrev socialsekreterare direkt till oss och meddelade sitt intresse 1 att delta i var studie.
Vi bifogade ett informationsbrev (se bilaga 1) till de deltagare som tackade ja dér vi
informerade om bakgrund och syfte till forskningen, hantering av material och anonymitet,

frivillighet, tillgéng till resultatet samt vara kontaktuppgifter.

Vi genomfGrde 4tta intervjuer, varav fem pa distans och tre fysiskt pa plats. Vi bestdmde oss
for att genomfOra majoriteten pé distans da vi bedomde att avstandet blev for langt och vi
behovde ta hdnsyn till att vi hade en begréinsad tid att genomfora undersékningen. Dartill var
det en del som Onskade att genomfora intervjun pé distans och vi valde att vara flexibla med
tid och plats eftersom vi inte ville ga miste om intervjudeltagare. De digitala intervjuerna

genomfordes bade pad Zoom och Teams. De fysiska intervjuerna genomfordes i motesrum.

A ena sidan #r digitala intervjuer ett fordelaktigt alternativ eftersom det ir tidssparande d
intervjun kan ske hemifran (Bryman et al. 2025, s. 249; Ahrne & Svensson 2022, s. 71). For
oss innebar det att vi kunde genomfora tre intervjuer under en dag. Pa sa sitt kunde vi

tidigare borja med transkribering, kodning- samt analysprocessen. I jamforelse med de
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fysiska intervjuerna hann vi endast med tva intervjuer per dag da restiden mellan
kommunerna var tidskrivande. A andra sidan beskriver Ahrne och Svensson (2022, s. 72) att
tekniska svarigheter kan uppsta nér intervjuerna utfors pé distans. Vi klarade oss
huvudsakligen ifran tekniska problem med undantag fran en intervju. Under denna intervju
fros respondentens bild och ljudet blev osammanhéngande, vilket resulterade 1 att personen
fick stinga av kameran for att ljudet skulle fungera. Dédremot upplevde vi inte att
datainsamlingen paverkades av detta vilket kan kopplas till att vi var noga med att be

personen upprepa vad hen hade sagt.

Vi dr medvetna om att intervjuerna blev kortare &n planerat. En mojlig anledning till att de
blev korta var att vissa av de intervjuade socionomerna inte hade s& mycket erfarenheter av
Al i deras arbete och hade heller inte reflekterat kring det 1 sa stor utstrickning da Al-system
inte dr en stor del eller inte alls en del av deras arbete idag. Foljaktligen blev formuleringarna
och reflektionerna ibland kortare. Daremot kan de korta svaren ocksa ses som relevanta
resultat i sig, d& det indikerar at Al d4nnu inte utgor en etablerad eller central del av ménga
socionomers yrke. Trots begrdnsningarna gav intervjuerna darfor viktig information om
deltagarnas nuvarande kunskap, instdllning och forhéllningssitt till AI. For att fraimja mer
utvecklande svar anvéndes foljdfragor och fortydliganden under intervjuerna. Omfattningen
av deltagarnas reflektioner varierar d&ven beroende pa deras erfarenhet och kunskap inom
omradet. Dock anser vi att vi fick innehéllsrik och relevant empiri i syfte att besvara studiens

fragestillningar.

4.6 Presentation av intervjudeltagare

Vi har gett medverkande fiktiva namn samt valt att inte nimna kommunernas namn 1 syfte att
sikerstélla deltagarnas anonymitet. I nedanstaende tabell 1 framstélls respondenternas
befattning, kommunens storlek, om intervjun genomfordes digitalt eller fysiskt samt hur lang
intervjun blev. Vid valet av vad som ansags vara en stor och liten kommun bestdmde vi oss
for att en stor kommun ska ha mer &n 50 000 invénare och en liten kommun mindre &n 50

000 invanare.
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(Tabell 1)

Intervjuperson | Kommun Befattning Intervjuform Intervjulingd
Sofie Stor Barnsekreterare | Digital 25 min
Per Liten Socialsekreterar | Digital 33 min
e ekonomiskt
bistand
Paula Liten Socialsekreterar | Digital 31 min
e ekonomiskt
bistand
Lisa Liten Barnsekreterare | Digital 28 min
Tanja Liten Socialsekreterar | Fysisk 31 min
e ekonomiskt
bistdnd
Magnus Liten Behandlare Fysisk 30 min
vuxen
Oskar Stor Socialsekreterar | Fysisk 49 min
e ekonomiskt
bistand
Malin Liten Socialsekreterar | Digital 27 min
e vuxenenheten

4.7 Metodens tillforlitlighet

Bryman et al. (2025, s. 442-447) hdnvisar till Lincoln och Guba, som utgér ifran alternativa

begrepp inom kvalitativ forskning vad géller diskussionen om tillforlitlighet. Forfattarna

hanvisar till trovirdighet och autenticitet som tva grundlaggande kriterier for bedomning av

kvalitativ forskning. Begreppet trovérdighet innehéller foljande fyra underkriterier:

tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och bekrdftelsebarhet (ibid.).

For att oka tillforlitligheten till studien kan respondentvalidering anvéndas samt &r det

vasentligt att forskarna har ett varaktigt engagemang pa forskningstiltet.

Respondentvalideringen innebaér att forskaren aterkopplar till deltagarna vad de har fatt for

intryck samt resultatet av empirin. Pa sa sétt ges deltagarna mojlighet att lamna sina

synpunkter pd studien. Malet dr att man ska kunna kontrollera att intryck och utfall gir ihop
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med de uppfattningar som intervjupersonerna har (Bryman 2025, s. 443-444). I det
informationsbrev (se bilaga 1) vi skickade ut fick intervjudeltagarna information om att
transkriberingen av intervjun kunde vid 6nskemal skickas till dem innan publicering av
uppsats, for de skulle ha mojlighet att kommentera innehallet. Lopande under intervjun
upprepade och sammanfattade vi delar av deltagarnas svar for att vara sékra pa att var
tolkning av deras svar var korrekt. I slutet av varje intervju fick deltagarna likasa utrymme att
tilligga eventuella kommentarer eller fragor. Det var ingen av intervjudeltagarna som
uttryckte onskemal att ta del av sina utsagor innan publicering. Fastin respondentvalideringen
inte genomfordes fullt ut, har studiens tillforlitlighet stirkts genom ett transparent arbetssitt,
noggrann transkribering samt kontinuerliga diskussion mellan forfattarna kring tolkning och

analys av materialet.

Vidare strdvade undersokningen efter att uppna sé téita redogorelser av den sociala verklighet
vi undersokte som mdojligt. Detta vidgar studiens éverforbarhet, di det enligt Bryman et al.
(2025, s. 446) ger andra ett empiriskt underlag som mojliggér en bedomning av den
potentiella 6verforbarheten av resultaten till andra sammanhang. I resultat- och
analysavsnittet presenteras citat frain genomforda intervjuer for att representera
aterkommande teman 1 materialet. P4 sd sitt tydliggors kopplingen mellan empiri och analys.
En tydlig redogorelse for deltagarnas yrkesroller, arbetskontext samt studiens metodologiska
tillvigagangssétt ger ldsaren en mojlighet att bedoma i vilken utstrackning resultaten kan vara

overforbara till andra sammanhang.

Falitlighet uppnas genom att forskaren har ett granskande perspektiv pé sin studie samt
bedomning av om teoretiska tolkningar kan forsvaras (Bryman et al. 2025, s. 446). Under
projektets gdng granskades alla delar som ingick i forskningsprocessen for att se till att
studien genomfordes korrekt. Dels ar vi tva studenter vilket bidrog till granskning av
varandras kodningar och tolkningar. Dels fick vi feedback frén véara studiekollegor under
seminarier dar de haft mdjlighet att ldsa och granska vér undersokning. Dessutom har var
handledare 1dst och kommenterat innehallet i uppsatsen vid flera tillfallen. Darigenom fick vi
feedback och dkade séledes pélitligheten till studien. Vi tog dven olika former av
maktforhallanden i beaktning nér vi kontaktade respondenter. Ahrne och Svensson (2022, s.
62) beskriver att forskaren ofta dr beroende av att samverka med ledningen inom en
organisation for att {4 tag pa deltagare till sin studie. I kontakt med enhetschefer var vi dérfor

noga med att papeka att de gédrna fick vidarebefordra informationen till alla socialsekreterare.
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Detta pd grund av att minska risken att enhetschefen sjdlv viljer ut vilka de vill ska delta 1

undersokningen eftersom tillvdgagangssittet kan forhindra deltagarnas anonymitet.

Det sista kriteriet bekrdftelsebarhet lyfter att det ar svart att uppné absolut objektivitet 1
kvalitativ studie men forutsétter att forskarna framhaller att de har handlat 1 god tro. For att
vérdera bekriftelsebarheten till studien kan respondentvalideringen likasa hir vara givande.
Det bor framga att personliga &sikter samt teoretiska antaganden inte har haft inflytande pa
resultatet (Bryman et al. 2025, s. 446). Under arbetsprocessen har vi kontinuerligt reflekterat
over hur véra egna erfarenheter och teoretiska utgdngspunkter kan paverka tolkningarna. Vi
har strivat efter att redovisa metodval och analysprocess sa grundligt som mdjligt for att

aspirera mot bekréftelsebarhet.

Utdver de fyra kriterierna framhaver Lincoln och Gubas dven begreppet autenticitet t6r
bedomning av kvalitativ forskning. Begreppet lyfter bland annat om forskaren ger en réttvis
bild av den sociala grupp eller miljé som studeras, att forskningen hjélper deltagarna att fa en
okad forstaelse for sitt eget och andras perspektiv samt bidrar till “empowering® bland
deltagarna (Bryman et al. 2025, s. 446-447). Med avsikt att uppna autenticitet i var
undersokning stravade vi efter att ge en bredare bild av artificiell intelligens inom
socialtjdnsten genom att studera bade smé och stora kommuners utveckling och instéllning.
Vi aspirerade likasa efter att formulera intervjufrdgor som 6kade empowerment hos
deltagarna genom att lata deltagarna reflektera over attityder och mgjliga tillvigagangssatt
gillande anvdndning av Al I intervjuguiden (bilaga 2) formulerades frdgor som bidrog till att
lyfta fram tankar kring forbéttring samt dnskemél om framtiden. Formuleringarna av fragorna
signalerade till respondenterna att deras asikter har betydelse. Till exempel bestod var
intervjuguide av foljande fragor: Ser du ndagra méjligheter med att anvinda Al i arbetet? Ser
du ndgra risker eller utmaningar med att anvinda Al i ditt arbete? Hur tror du att det skulle
kunna forbdttras? Pé sa sitt 1ag inte fokus i fragorna endast pa att lyfta fram fakta och
eventuella problem, utan ocksa handlingsutrymme och méjligheter. Fragorna kan bidra till en

kinsla av delaktighet och inflytande.
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4.8 Forforstaelse

Eftersom kvalitativa intervjuer grundar sig i mellanménsklig interaktion kan det finnas
utrymme for otydligheter. Det mellanméanskliga innebér att de dr betingade av forskarens
tolkningar och forestillningar, vilket har omfattande betydelse for analyseringen av
intervjumaterialet (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 29). Emellertid betonas vikten av att
undvika att anvdnda forutfattade och automatiserade tolkningar i analysen for att inte bidra
till bias i1 tolkningen av materialet. Dértill beskrivs det fordelaktigt att aspirera mot en
Oppnare attityd. For att motverka bias bor materialet betraktas pa skilda sétt da det kan bidra
till att nuvarande antaganden inom faltet utmanas (Charmaz 2006, s. 135; Alvesson &
Kérreman 2007, s. 1269). Var ambition &r att sasom forfattarna foresprakar att problematisera
rddande uppfattningar, bredda var tolkningsram samt generera egna tolkningar (Rennstam &
Waisterfors 2015, s. 41). Nedan foljer en redogorelse for vér forforstaelse av &mnet samt hur

vi har hanterat kunskapen.

Vért intresse att undersoka anvindning och upplevelser av artificiell intelligens inom
socialtjdnsten grundar sig 1 att vi bada har erfarenhet av att ha praktiserat inom socialtjansten,
ekonomiskt bistdnd respektive bistindshandlaggning. Véra upplevelser medfor att vi har en
forforstielse for handlaggning, till exempel vilka datasystem som anvénds eller hur en
ansokan hanteras. A ena sidan bidrog var forforstéelse till att véra intervjupersoner inte
behovde detaljerat beskriva deras arbetsuppgifter eftersom vi skulle hdnga med i deras

resoncmang.

A andra sidan ir vi medvetna om att vara erfarenheter kan ha resulterat i att vi stillde mindre
foljdfragor med anledning av att vi redan kénde till vissa saker som ndmndes. Samtidigt har
vi haft praktik inom olika verksamhetsomraden vilket pa sa sétt 4nda bidrog till att vi hade
olika mycket kunskap om vissa saker. Ddrmed sdg vi till att vi bada var delaktiga i alla
intervjuer och i sin tur hade mojlighet att stélla foljdfragor ifall vi ville att deltagaren skulle
utveckla négot 1 sina svar. Ingen av oss hade heller erfarenhet av att anvéinda Al i arbetet
vilket bidrog till att ménga foljdfragor stdlldes gidllande uppkomna Al-verktyg eller
Al-projekt inom socialtjdnsterna. Vi har dven haft i tanke att vi dr nuvarande studenter pé
socionomprogrammet och att vdra egna uppfattningar och upplevelser kan ha paverkat hur vi
tolkat materialet. Vi har under studiens gang uppméarksammat, diskuterat och pamint varandra

om detta for att striva mot méngsidighet i tolkningarna.
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4.9 Bearbetning och analys

Intervjuerna har spelats in med en diktafon for att sékerstilla att intervjupersonernas utsagor
aterges korrekt och att inga feltolkningar gors av oss samt for att vi skulle vara mer
ndrvarande 1 intervjun (Bryman et al. 2025 s. 539). Efter inspelningarna har materialet
transkriberats samt anonymiserats. Fordelar med att skriva ut transkriberingen sjélva ar att vi
som intervjuat lattare kunde komma ihdg saker som sagts otydligt och att vi blev mer bekanta
med materialet. Detta arbetssétt gjorde det enklare att senare forsta och strukturera materialet
1 analysfasen. Samtliga intervjuer har transkriberats manuellt med hjélp av en USB-minne
som anvandes fOr att bevara och spela upp inspelningarna fran intervjuerna pa datorn. Under
transkriberingsarbetet har datorn varit offline i syfte att sdkerstdlla att inga personuppgifter
eller annan kénslig information skulle spridas eller kommas 4t av externa system. Dessutom
informerade vi deltagarna 1 informationsbrevet (se bilaga 1) att hela studien eller
transkriberingen kunde skickas ut om sa 6nskades innan publicering (Ahrne & Svensson
2022, s. 75 & 77). Inga undersdksdeltagare uttryckte dnskemél om att fa transkriberingen
innan publiceringen, men flertalet ville att vi skulle skicka den fardiga uppsatsen efter att den

genomfordes.

Bryman et al. (2025, s. 641) beskriver att det dr vanligt att kvalitativa analyser gors under
insamlingens ging. De foresprékar att kodning sker i samband med insamling av data. Detta
underldttar mojligheten att fa en detaljerad forstaelse for materialet samt det teoretiska
urvalet. Transkriberingarna paborjades direkt efter varje intervju for att materialet skulle

bearbetas medan det fortfarande var nértid 1 minnet och ddrmed underlétta kodningen.

I kodningsprocessen utgick vi fran initial kodning eftersom kodningen till en borjan var
spontan och Oppen, det vill séga att vi nérléste allt material 1 syfte att hitta relevanta koder i
materialet (Rennstam & Wasterfors 2015, s. 35 & 75). Under och efter transkriberingen
markerade vi specifika meningar, citat och enskilda ord som beddmdes vara relevanta for
analysen och som kunde utgora koder. Materialet genomléstes dérefter pa nytt for att fordjupa
kodningen och fanga ytterligare relevanta aspekter. De identifierade koderna samlades in i ett

separat dokument som underlag for den fortsatta analysen och kodningen utvecklades
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successivt fran en dppen till en mer fokuserad fas i takt med att monster 1 materialet borjade

framtrada (ibid.).

Vi valde att gora en tematisk analys av den kvalitativ data vi samlade in genom studien.

Tanken var att vi genom kodningen skulle kunna kategorisera ord och meningar under olika

teman. Teman utgdr en bas for teoretisk forstaelse av datan och kan utgora ett teoretiskt

tillskott till forskningen inom det aktuella omradet (Bryman et al. 2025, s. 657). I den

slutgiltiga tematiska analysen grupperades koderna till centrala teman kopplade till studiens

syfte och fragestillningar. Dessa teman omfattade “socionomers nuvarande anvindning och

(113

kunskap om AI“, “Al som resurs i socialt arbete®, “risker och etiska dilemman‘ samt “Al:s

paverkan pé den professionella yrkesrollen“. Denna tematisering mojliggjorde en jaimforelse

mellan intervjuerna och identifiering av bade likheter och skillnader i respondenternas

utsagor. Analysen gjordes i relation till studiens problemstéillningar samt den teoretiska

referensram och forskningslitteratur som ligger till grund for studien (Bryman et al. 2025, s.

661-662). Nedan foljer en tematiseringstabell for att fortydliga hur kodningen och

tematiseringen har gjorts (tabell 2).

(Tabell 2, tematisk analys)

Tema

Undertema/Kod

Citat

Tema 1: Socionomers
nuvarande anvindning och
kunskap om Al

Anvéndning av Al

“[..]Och sen kan jag ocksd
anvinda den till viss del att
hjdlpa mig gora
riskbedomningar utifran vald i
ndra relation. [...]* (Malin)

Utbildning inom Al

form av utbildningsdag ddir

“Nej men jag tinker nagon

man far testa i systemet och
kanske kora ndn testklient. Jag
tror mdnga ldr sig bdttre da

[..]" (Tanja)

Tema 2: AI som resurs i
socialt arbete

Minskad administration och
dokumentation

“Vi har ju en ofantlig stor
dokumentationskrav pa oss och
att det skulle kunna underldtta

oss [...]“ (Lisa)

Okat utrymme for minsklig
kontakt

“[...]Det frigor ju vildigt
mycket tid for oss att fokusera
pd sjdlva métet och att hjdlpa
brukaren. * (Per)
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Tema 3: Risker och etiska
dilemman i anvindningen av
Al

Sekretess och dataskydd

“[...] Jag tinker ocksd att det
dr svart att ge en helhets, alltsa
en bild av en familjs situation.
Som sagt, sekretessen dr ju ett
stort hinder, att vi inte kan
ldmna uppgifter” (Lisa)

Etiska overviganden

“[...]For det jag kan uppleva
dr tufft ibland dr att man inte
vet om man blir inspelad eller
inte. Ddr mdste man vara
tydlig ocksd med en person
man moter att man spelar in“

(Sofie)

Tema 4: Al:s paverkan pa
den professionella
yrkesrollen

Minsklig kontakt och
handlingsutrymme

“[...] For att om den
ger fardiga forslag,
paverkar den indirekt

ditt handlingsutrymme.
[...]“ (Oskar)

4.10 Forskningsetiska overvdganden

Med avsikt att skydda deltagarnas personuppgifter i studien, tog vi hdnsyn till de fyra

forskningsetiska principerna: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet

samt nyttjandekravet (Eldén 2020). Innan intervjuerna genomfordes skickades ett

informationsbrev (se bilaga 1) ut till de valda intervjupersonerna i syfte att informera om

studien. For att sdkerstélla att informationen uppfattades korrekt gavs deltagarna mojlighet att

stélla fragor till oss innan intervjun inleddes. I enlighet med samtyckeskravet uppger Eldén

(2020, s. 30) att respondenter har rétt att bestimma over sitt deltagande i studien. Saledes

inhdmtades ett muntligt samtycke av deltagare innan inspelning paborjades.

Vidare behandlades konfidentialitetskravet i informationsbrevet (Eldén 2020, s. 130). For att

sdkerstilla konfidentialitet i var studie har vi skyddat intervjudeltagarnas identitet genom att

materialet har forsvarats oatkomligt for obehoriga. Anonymisering gjordes dven for att

skydda intervjupersonen genom att avidentifiera namn, personnummer, dlder samt kommun.

Ytterligare upplystes deltagare om nyttjandekravet, som innebér att den information som

samlas in endast kommer att anvéndas i studiesyfte och inget annat bruk (Eldén 2020, s. 31).

I praktiken innebar detta att vi informerade intervjudeltagare om att det inspelade
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intervjumaterialet forvaras pd en USB-sticka som sedan raderas efter att uppsatsen blivit

godkénd.

I samband med att fragor om erfarenheter av socialt arbete kan upplevas som kénsliga var det
av sdrskild vikt att deltagarnas anonymitet sdkerstilldes samt att deltagandet var frivilligt.
Dartill kan det i en studie uppsta maktrelationer mellan olika parter, exempelvis mellan
arbetsgivare och anstillda eller mellan forskare och deltagare (Eldén 2020, s. 54). Dessa
maktrelationer kan paverka véra deltagares upplevelse av att kunna uttrycka sig fritt. [
genomforandet av studien togs darfor hdnsyn till maktrelationer genom att skapa
forutsattningar for att de ska kunna dela med sig av sina erfarenheter. Detta gjordes med hjélp

av ovanstdende forskningsetiska principer.

4.11 Arbetsfordelning

Med mélet att uppné en sé rittvis arbetsfordelning som mojligt har arbetet fordelats sé att vi
bada har ansvarat for ungefér hélften av varje del 1 uppsatsen. I intervjuerna har vi bada stillt
lika ménga fragor och transkriberat fyra intervjuer var. Under hela arbetets gdng har vi haft
god kommunikation dér bada haft utrymme att lyfta sina tankar och synpunkter pé arbetet. I
syfte att skapa en sammanhéngande text trots arbetsfordelningen laste vi kontinuerligt
varandras delar och gick likasé igenom texten tillsammans for att sékerstélla en enhetlig

struktur och spréklig sammanhéllning.
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5. Resultat och analys

Foljande kapitel presenterar resultat samt analys av undersokningens insamlade empiri.
Tematisk analys har anvints for att analysera materialet vilket har resulterat i huvudteman
som utgdr huvudrubrikerna i foljande avsnitt. Nedanstaende rubriker anses vara relevanta for
att besvara studiens syfte samt fragestdllningar genom att framfora socionomers anvindning
av Al inom socialtjansten samt deras instdllning till Al. Underrubrikerna utgér underteman
under varje huvudrubrik. Resultatet jamfors med tidigare presenterade forskningsartiklar samt
analyseras med hjdlp av Lipskys (2010) teori om grdsrotsbyrdkrati, Abbotts (1988)

professionsteori samt begreppet professionsetik.

5.1 Socionomers nuvarande anvandning och kunskap om Al

5.1.1 Anvéndning av Al

Inledningsvis framkommer det i det insamlade intervjumaterialet att anvindningen av Al
skiljer sig 4t mellan de olika kommunerna i Skéne. Fem av respondenterna uppger att de
anvénder sig av en Al-tjdnst som beskrivs som mer séker att anvdnda inom myndigheter.
Al-tjinster som nimns i materialet ir Svea GPT, RISE GPT samt Copilot. Ovriga
svarspersoner uppger att de 1 vissa fall anviander chat GPT for att exempelvis fa fram forslag
pa formuleringar till beslut, forbéttra texter samt analyser. Dessa tre dr Sofie, Tanja och
Magnus som arbetar bade i stor och liten kommun (se tabell 1). Nedan f6ljer en beskrivning

av Tanjas upplevelse av Chat GPT:

Nej, den dr skrimmande bra. Det dr bade att man blir imponerad men ocksd lite
grann oj hur langt kan den hdir ga? Det dr skrdmmande och imponerande pa samma
gang. Och den besvarar i, den kanske da skriver ett forslag pa 2-3 meningar, sen vill
du att jag fortsdtter? Jag? Jag bara okej, ja nej tack, det dr bra sa. (skratt) [...]
(Tanja)

Tanjas beskrivning av Chat GPT kan forstas utifran Leth Meilvangs (2023, s. 5) begrepp
grdnsarbete. Hennes reaktion tyder pa en osékerhet kring langt Al:s kapacitet kan utvecklas
och vilken paverkan det kan fa pa socionomens professionella kompetens och arbetsuppgifter.

Att Al upplevs kunna utfora uppgifter som tidigare varit kopplade till ménsklig kunskap och
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beddmning kan ddrmed forstds som att grianserna for professionens jurisdiktion utmanas och
omforhandlas i motet med den nya teknologin (Abbott 1988, s. 59 & 63; Leth Meilvang
2023, s.5).

Utifran resultatet framkommer det att en deltagare, Paula, anvénder sig av RISE GPT, som
beskrivs exempelvis kunna hjélpa till med inspiration, skriva utredningar samt géra upp

rutiner. Nedan foljer en beskrivning av hur Paula anvinder RISE GPT i sitt arbete.

Vi skriver ju ofta bedomningar i vara utredningar och da kan man ju anvinda alltsd
forst brukar jag gora sd hdr i alla fall. Jag brukar skriva ner punkter som jag vill ha
med i bedomningen som att personen kanske inte kom pa méten men personen har
dndd gjort jamen de har dndd tagit kontakt med sjukvdrden. Sd skriver man in det och
sd kan man be dd RISE GPT att ge ett forslag pa formulering och da far man ju
fortydliga det, ge ett tydligt forslag som ska ldsas av medborgarna. (Paula)

Copilot anvénds av tva av respondenterna, for att spela in samtal. Malin uppger att hon

anvander tjénsten pa foljande satt:

Jag kan anvdnda den till dels till att be den hjdilpa mig kanske gora en mall for
Sdkerhetsplaneringar utifrdan vald i néra relation [...] Och sen kan jag ocksd anvinda
den till viss del att hjdlpa mig géra riskbedomningar utifrdn vald i ndra relation. [...]
de hdr riskfaktorerna finns, dessa skyddsfaktorerna finns och sd kan man be den

hjdlpa skriva lite. Sen dr den ocksa bra pa att sammanfatta och snygga till texter och

sd ddr. (Malin)

I likhet med tidigare forskning uppger respondenterna i denna studie att Al kan anvindas som
beslutsstdd och tillimpas inom flera olika omrdden i det sociala arbetets praktik (Pandya
2026, s. 73—74). Medverkande i denna studie framfor att det kan vara anvandbart inom
omradena dldreomsorg, barn och familj, LSS, vald i ndra relation, beroendeproblematik samt
ekonomiskt bistdnd. Avenledes det som Li, Wang och Jian (2026, s. 271) benéimner som
sprdkbehandling aterspeglas av informanterna i form av att de anviander Al i syfte att
bearbeta, sammanfatta eller identifiera riskfaktorer i drenden. Ytterligare synliggors
maskininldrning pa exempelvis Oskars arbetsplats i form av att Svea GPT tridnas genom att
matas med kommunens riktlinjer samt trédnas upp for att generera svar i ett mer vardagligt

sprak.

33



Bade Lisa och Oskar anvinder sig av Svea GPT och utifran deras utsagor kan likasa en
skillnad 1 anvindningsfrekvens mellan kommunerna urskiljas. Lisa uttrycker att
tillampningen av tjénsten dr minimal och att hon tror att hon kan vara den enda av
socialsekreterarna i hennes kommun som anvénder det, trots att alla har tillgang till den.
Oskar berittar ddiremot att det dr flera kollegor som &r nyfikna pa att anvéinda Al. Nedan

foljer Lisas svar pa vad Svea GPT kan hjélpa till med i arbetet som barnsekreterare:

[...] Det dr inget som gor ndgot dt oss, utan dd kan jag stdilla en frdaga om hur skulle
den formulera smarta mdl med denna problematiken. [...] Ndr vi fattar beslut om
oppenvdrd sd skriver vi ju mdlen som behandlarna ska arbeta med och da har jag
anvdnt den for att hjdlpa mig att formulera smarta mdl, som dr en forkortning for hur

vi ska formulera mal och ta fram mdl utifran BBIC. (Lisa)

I relation till professionsteorin (Abbott 1988, s. 59) kan informanternas svar likasé tolkas 1
forhallande till den sociala organisation som socionomprofessionen dr en del av. Detta kan
vara en mojlig forklaring till varfor anvéindningen av Al ter sig olika beroende pa vilken
kommun det handlar om. Den sociala organisationen, det vill siga den verksamhet dér
socionomen &r verksam, kan paverka i vilken utstrackning och pa vilket sétt Al anvinds i det
sociala arbetet. Exempelvis kan organisatoriska ramar, riktlinjer och tekniska resurser bade
mdjliggora och begrinsa anvindningen. Dértill kan réttsliga ramar ha en paverkan pé
anviandningen av Al. I respondenternas utsagor dras likasa kopplingar till nya
Socialtjanstlagen (SFS 2025:400) som handlar om att socialtjdnsten ska arbeta mer

forebyggande.

Och nu har vi dessutom en socialtjinst som sdger att vi ska jobba mycket mycket mer
i forebyggande syfte och vara ddr framme liksom. Och da kanske man far méjlighet
att gora det pd ett annat sdtt. Sd jag tror absolut att det gar att kombinera pd ett bra
sdtt. Jag tror inte att man ska vara rddd. Sen far man ju liksom. Sen mdste det ju ga
ihop och det maste vara lagenligt. Och det mdste vara vilgrundat. Det kan ju inte

vara ndgot hipphapp liksom. (Sofie)

Gardiner et al. (2026, s. 12-13) tar upp att Al kan mgjliggora ett mer forebyggande arbetssitt.
Sofie uttrycker att det krdvs att kommuner méste vara villiga att satsa pd Al. Lipskys (2010,
s. 4) beskrivning av att grasrotsbyrékrater priglas av begransade resurser kan ddrmed bidra

till att forstd hur Al i vissa sammanhang kan framstillas som ett mojligt stod i socialt arbete.
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Al skulle alltsd kunna bidra med att ge socionomer storre mojligheter att arbeta
forebyggande. Samtidigt framgar det i Sofies resonemang att anvindningen av Al &r
beroende av organisatoriska och ekonomiska forutsittningar. Avenledes beskriver Paula att
mindre kommuner kan komma att kdnna press att folja samma digitala utveckling som storre
kommuner, vilket kan forstas som att implementeringen av Al inte enbart drivs av
professionella behov utan dven om hur organisationer prioriterar resurser samt tolkar

lagstiftning.

5.1.2 Utbildning inom Al

Utifran sammanstillning av respondenternas svar framgar det att vissa har fatt en del
utbildning via jobbet, medan andra inte alls. Sammantaget genomsyras medverkandes svar av
att det har varit relativt tomt i det avseendet. Vissa har fatt digitala utbildningar och
workshops, men uppger dnda att det fanns méanga luckor som behover fyllas. Magnus uppger
att de har fatt utbildning i mer generella drag hur Al kan komma att padverka samhéllet och
Lisa uppger att de fatt utbildning 1 datasékerhet, men inte som har varit specifikt inriktat mot

Al Paula uppger att hon har fatt vigledning i hur man formulerar frégor till chat GPT.

[...] Den kan ocksa vara lite sen i uppdateringen. Nu har vi fatt in ny SoL men i chat
gpt kan det fortfarande finnas den gamla. Sd det dr viktigt att dubbelkolla, dr det ritt
paragrafer, dr det rdtt information? [...] Men jag tror det dr dem sakerna och sen ndr
man anvdnder chat gpt dr det viktigt att stdilla rétt fragor for att fa det svar man vill,
sd det fick vi jdttelang genomgdng om hur dem ska stdllas, vad ska vara med i fragan

och dehdr med tydlighet att det mdste man ha med sig. (Paula)

Samtidigt uttrycker Oskar att det finns projekt i hans kommun som arbetar med anvindning

av Al i socialtjinsten, exempelvis ett transkriberingsprojekt.

[...] Vi har just nu ett transkriberingsprojekt dédr man forsoker se hur man kan
transkribera olika former av moten eller samtal, sa till exempel som vi har just nu.
[...] Da dr tanken att ha en AI som haller pa med transkribering. [...] Just nu haller vi
pd att se om det finns ndgon vinning i det. For tanken dr inte att vi ska géra Al bara
for att, utan vi maste ocksa se att det finns ndgon vinning i det. Just nu haller vi pd att
anteckna fran besok for att se hur langt tid det tar att anteckna alla dessa besék. Sa

det dri full gang. (Oskar)
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Ytterligare framgér en 6nskan hos socionomerna att {4 mer utbildning kring Al i socialt
arbete. Denna 6nskan handlar om att fa mer specifikt inriktade utbildningar da generella
utbildningar kring Al upplevs svért att applicera i praktiken. Det uppges finnas ett behov av
mer kunskap kring praktisk tillampning, det vill sdga att ndgon visar hur eventuella
Al-verktyg kan anvindas i socialtjdnstens arbete samt att fa information kring bland annat
risker med tillimpning av Al. I relation till Pandyas (2026, s. 69) studie bekréftas likasé hér

behovet av maskininlérning.

Nej men jag tinker ndgon form av utbildningsdag ddir man far testa i systemet och
kanske kora nan testklient. Jag tror mdnga ldr sig bdttre da, inklusive jag, dn att bara
sitta och lyssna pd nan som pekar, man klickar ddr man klickar dér, man klickar ddr.

Sd hdnder det och det och det. Men far man sjdlv testa, det fastnar ldttare. (Tanja)

Baserat pa den insamlade empirin framgér det likasd att socionomer kommer i mer kontakt

med andra yrkesgrupper med anledning av att Al dr forenat med teknisk kunskap. Det kan bli
problematiskt ndr en yrkesgrupp som inte jobbar med ménsklig kontakt i samma utstrackning
ska léra ut till socionomer. Nedan foljer ett exempel pa ett moment som Oskar anser behdver

ses over for att det som ldrs ut under utbildningen ska kunna omsittas i praktiken.

[...] de som gor utbildningen just nu dr jdtteduktiga, men den kanske inte dr sd
mdnsklig. [...] de gor utbildningen och sen dr det ju vi socialsekreterare och andra
personer sdaklart inom HR, planeringssekreterare och sa testar utbildningen for att
sedan rapportera tillbaka. Sd man kan gora den mer litt att hinga med. Sen kommer
den skickas ut. Det vet jag finns pd spdret men den har inte skickats ut dn vet jag.

(Oskar)

Med utgdngspunkt i Abbotts (1988) professionsteori kan det urskiljas en spidnning mellan
teknisk kunskap och socialt arbete. Socionomer blir beroende av andra professioner,
exempelvis IT-specialister for att kunna implementera Al 1 sitt dagliga arbete. Detta illustrerar
det som Abbott (1988, s. 33-34) beskriver som att professioner existerar i ett system dér olika
yrkesgrupper interagerar och konkurrerar om kunskap och arbetsomraden. Ytterligare kan
man hér urskilja en typ av grdnsarbete 1 takt med att socionomerna interagerar med ny
teknisk utveckling och saledes etablerar utbyte med andra professioner (Leth Meilvang 2023,
s. 5). Baserat péd informanternas instdllning till vilken kunskap de 4r i behov av blir det hér

tydligt att det sker ett grédnsarbete 1 form av att ny teknologi medfor ett behov av utdka
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professionens kompetensomraden géllande teknisk kunskap (ibid.). Sammantaget kan

socionomers jurisdiktion dver sitt kunskapsomrade utmanas.

5.2 Al som resurs 1 socialt arbete

5.2.1 Minskad administration och dokumentation

En aterkommande uppfattning bland respondenterna ar att Al kan bidra med att underlétta
dokumentationsbdrdan i arbetet. I flertalet intervjuer ndmns det att inspelning av moten ar ett
exempel som kan underlitta dokumentation. Det innebér att socionomen inte behdver sitta
och anteckna vid varje mdte, utan kan ha en Al som kan transkribera innehallet som tas upp i
samtalet. Andra mojligheter som lyfts fram dér Al kan underlétta dokumentation handlar om
planering, inférande av orosanmaélningar direkt i systemet, journalanteckningar, skriva

utredningar, gora riskbedomningar samt ta fram relevant forskning.

[...] Vi brukar sdga att vi dr mer sekreterare som dr sociala, dn sociala sekreterare.
Att det hade kanske kunnat ge en chans att dndra det, att det kan underldtta i allt. Vi
har ju en ofantlig stor dokumentationskrav pd oss och att det skulle kunna underlitta
oss [...] Inte bara sitta pa kontoret och skriva vilket vi spenderar oerhort mycket tid

med att gora. (Lisa)

Citatet ses som ett exempel pa jurisdiktionell fordndring (Abbott 1988). Sdsom Abbott (1988,
s. 33) beskriver dr inga jurisdiktionella band absoluta och permanenta, vilket synliggdrs 1
intervjudeltagarnas utsagor. Majoriteten uppger att en stor del av deras arbete bestar av
dokumentation, allt ifrdn mejlkontakt till journalforing. Utifran resultatet framstér
digitaliseringen successivt ha omformat socionomens arbetsuppgifter genom att
administrativa och dokumentationsrelaterade moment fatt ett storre utrymme 1 det dagliga
arbetet. Oskar resonerar exempelvis kring hur arbetet kan paverkas ifall administration
minskas samt hur den digitala utvecklingen har paverkat socionomens arbetsuppgifter och

graden av miansklig kontakt.

Tidigare forskning lyfter hur Al och robotisering kan anvindas for att effektivisera

administrativa arbetsuppgifter inom socialtjdnsten, exempelvis vid handldggning av
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ekonomiskt bistdnd (Svensson 2019, s. 356). Samtidigt 4r det en kostnadsfriga. A ena sidan
tas det upp att Al kan bidra till minskade kostnader om det resulterar i exempelvis effektivare
drendehanteringar (Gardiner et al. 2026, s. 12; Boduroglu et al. 2025, s. 198). A andra sidan
lyfter Per att det kan bidra till 6kade kostnader och att det handlar om prioriteringar i

kommunen:

[...] Programmen ska funka. Det dr ocksd en kostnadsfraga. Det dr vildigt dyrt att
képa in det. Mdanga kommuner hamnar ju pa underskott och det handlar ju ocksd om
prioriteringar. Det dr den ekonomiska biten och om det faktiskt kan gynna alltsa om
det faktiskt fungerar. Som jag tog upp innan ocksad det hir med RPA-robotar som vi
har testat funkade inte. Och dd kanske det inte dr sd ldmpligt nu heller att satsa pd

om man inte vet att det funkar. (Per)

En annan aspekt som lyfts fram ar att det &r vildigt tidskrdavande 1 bedomningsarbetet att hitta

relevant forskning, bland annat att det dr svart att hélla reda pa allt i huvudet.

Ibland sitter man och tdnker sig ja men forskning visar ju det hdr, vad det nu dn dr.
Och sad vill jag bara ha den stirkt. Men vilken typ av forskning dr det da? Det kan
man ju fa ldgga ner ofantligt mycket tid pd att utforska. Men det kanske man skulle

kunna vara hjdlpt av ocksd tinker jag. (Sofie)

Parallellt framkommer det att det &r viktigt att virna om socionomens kompetens. Oskar
lyfter att socialtjénsten inte ska vara vinstdrivande, det ménskliga arbetet ska inte minska for
att man vill se en vinst. Utifran resultatet kan en koppling ses till det som Kapur, Cornley och
Sharkeys (2026, s. 116) artikel visar att socialarbetare inte bor bli beroende av Al. Det ar
viktigt att ha en medvetenhet om riskerna, men att se det som att Al:n kan hjilpa till med de

“trékiga arbetsuppgifterna®, sdsom Oskar beskriver det.

Forsiktiga med att ocksa ldra upp socialsekreterare med att inte lita pa den for
mycket. Alltsd det ldttaste svaret dr att ndr det kommer en socialsekreterare sd kan
man sdga till den du har en egen assistent den gor alla jdttetrakiga arbetsuppgifter
som alla kan gora som krédver ingen kompetens, allt som har med kompetens att gora
ska du gora. Det tror jag kan funka. Det dr det ldttaste sdttet att fa den att fungera.
Den kan gora transkribering, alla dessa mellangrejer, den kan ge tips [...] Men det dr

fortfarande socialsekreteraren som gor allt. (Oskar)

I likhet med detta resonerar Sofie att Al kan utgora ett stdd i dokumentationssyfte, men att

anviandbarheten ocksé beror pa inom vilket omrdde man arbetar inom som socionom.
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[...] Sen kan jag tdnka mig att inom ekonomiskt bistand eller inom dldreomsorgen
kanske man pd ett helt annat sdtt skulle kunna anvinda Al Inom just
myndighetsutovning for att ddr dr det just vildigt stolpat. Och det dr vildigt du utgdr
fran dina mallar och saddr. Sa ddr kanske det fyller en funktion. [...] (Sofie)

Magnus, som arbetar som behandlare, jimfor mojligheterna med Al for socialsekreteraren i

kontrast till behandlaren:

[...] Mycket sana praktiska saker skulle jag sdga. Kanske inte sa mycket som har med
samtal att gora i sig alltsd att man ska prata med en Al och saddr. Jag vet inte om det
hade funkat, men det kanske de gor ocksa. Men mycket som handlar om praktiska
saker for det dr vildigt mycket for en socialsekreterare framférallt, for mig som
behandlare kanske inte supermycket. Jo, dven ddr i for sig vissa saker som med vissa

samtal att man slipper skriva sa mycket.[...] (Magnus)

I relation till Abbotts (1988, s. 59) professionsteori handlar det alltsa om vilka arbetsuppgifter
som ska tillhéra socionomens professionella jurisdiktion. Resultatet framhéver alltsa att det
finns en vilja hos socionomer att behalla kontroll 6ver det manskliga och relationella 1
arbetet. Saledes begrdnsas Al till att endast underldtta i det administrativa arbetet samt att Al
eventuellt kan vara till storre fordel inom myndighetsutdvning jamfort med
behandlingsarbete. Detta kan forstas som en form av grinsdragning dir socionomerna
markerar vilka arbetsuppgifter som anses mdjliga att automatisera och vilka som bor forbli
ménskliga. Samtidigt framkommer skillnader mellan olika verksamhetsomraden, dér Al
uppfattas som mer anvéndbart inom standardiserad myndighetsutdvning &n inom
behandlingsarbete, vilket kan forstas utifran att arbetsuppgifterna skiljer sig at i grad av

standardisering samt behov av relationsarbete.

5.2.2 Okat utrymme for minsklig kontakt

I diskussionen kring vad det skulle kunna innebédra f6r socionomen att Al tar over delar av
administrationen dr ett dterkommande tema att det ger mer tid till klientarbete och ménsklig
kontakt. Detta stér i kontrast till Pandyas (2026, s. 73) studie som visar att socialarbetare kan
uppleva minskad ménsklig nirvaro till foljd av Al. Flertalet deltagare i var studie ndmner att
anteckna vid en dator eller att anteckna i allmédnhet kan utgora ett hinder 1 motet med

klienten.
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For jag menar samtidigt som man skriver exempelvis kanske man inte har sa mycket
fokus pd klienten. Man kan inte se ansiktsuttryck, vissa detaljer som man annars
skulle gjort om man hade haft mer fokus pd klienten. [...] Om vi har ett bra system for
det som dr effektivt och som funkar sd tinker jag att det hade varit vildigt
underldttande. Det frigor ju vildigt mycket tid for oss att fokusera pd sjilva métet

och att hjilpa brukaren. (Per)

Dartill betonar tidigare forskning vikten av att Al inte kan ha den relationella forstaelsen som
behovs 1 komplexa moéten med klienter, dér relationell nérvaro dr det enda sittet att verkligen

forsta situationen (Muzingili 2026, s. 95). Ovanstadende aterspeglas dven i intervjun med
Sofie:

Mdnniskor kommer ju till oss och blottligger sig. [...] Och det kan jag vdil kdnna dr
inte forsvarbart att sdga oppna dig for en dator. Du klampar in i hela deras liv. Du
tar deras barn. Du forvintar dig att man bara ska stdilla upp pd saker. Och det dr

alltid ett underliggande hot. For det dr ju det lite ndr man pratar om placerade barn.

(Sofie)

I relation till nya Socialtjanstlagen (SFS 2025:400) som tas upp i intervjuerna stills d&ven krav
pa socionomerna att vara med tillgéngliga. Nir nya lagar infors paverkar det socionomens
jurisdiktion eftersom arbetsuppgifter kan fordndras och paverkar saledes likasé det
professionella handlingsutrymmet (Abbott 1988, s. 33-34; Lipsky 2010). Lipskys (2010, s. 4)
grasrotsbyrékrati belyser likasd att medborgare stéller krav pa tillgénglighet, vilket kopplas
samman med den konflikt som blir synlig i studiens empiri. Konflikten innebar att
socionomerna fortsatt har en stor dokumentationsbdrda. Finns det en Al som kan skdta
transkriberingen kan socionomen vara helt ndrvarande i motet och exempelvis inte ga miste
om de icke-verbala signaler som Per ndmner dr betydelsefulla i motet. Likasd det som Sofie
beréttar aterger vikten av det méinskliga motet. Sammantaget kan anvéndning av Al
mojligtvis gora det enklare for socionomen att mota kravet pd att vara mer tillgdnglig for

samhdllets medborgare.
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5.3 Risker och etiska dilemman 1 anvindningen av Al

5.3.1 Sekretess och dataskydd

Majoriteten av de intervjuade beskriver sekretess och dataskydd som en central begransning
av anvindningen av Al inom socialtjdnsten. Ett &terkommande tema ir att de system som
finns tillgingliga inte far anvindas for att hantera kinsliga personuppgifter. Det senare
innebdr att socionomerna behover formulera sina fragor pa en generell niva utan att inkludera
identifierbar information om klienter. Denna begrinsning, papekar respondenterna, paverkar
sedan kvaliteten pd de svar som Al genererar, da generella och allmédnna svar blir mindre

anvindbara 1 specifika situationer.

[...] Jag tinker ocksad att det dr svart att ge en helhets, alltsa en bild av en familjs
situation. Som sagt, sekretessen dr ju ett stort hinder, att vi inte kan limna uppgifter.
Det gor ju ocksd att det begrdnsar ocksa hur vi kan beskriva en familjesituation pd ett
sdtt som inte ldmnar ut personer. Och kan vi inte ge den helhetsbilden sd kan den inte

heller ta fram ett korrekt svar [...] (Lisa)

Dessutom uppkommer en stor medvetenhet om vikten att upprétthalla sekretessen dé de
intervjuade betonar att klientuppgifter dr sarskilt skyddsvérda och att dessa inte far riskera att
exponeras digitalt. Dartill forstirker intervjupersonernas oro kring dataléckor, obehorig
atkomst och bristande kontroll 6ver informationshantering den problematik kring
datasdkerhet och integritet som ocksé tidigare forskning identifierar (Li, Wang & Jian 2026,
s. 273; Wong 2026, s. 82-83; Gardiner et al. 2026, s. 12-14; Pandya 2026, s. 72-73). For att
Al ska kunna anvindas i mer kénsliga delar av arbetet, sdisom dokumentation eller
beslutsformulering, menade informanterna att det kravs tekniska losningar, som exempelvis
system som &r lokalt kontrollerade och inte delar information externt. Sekretessfragan kan
likasd forknippas till en mer 6vergripande forsiktighet i anvindningen av Al. Respondenterna
uttrycker att tekniken inte bor goras alltfor sjdlvgiende, dé det kan oka riskerna att kédnslig

information hanteras pé ett osékert sétt.

[...] Men det dr alltid en risk med att det finns digitalt och att en AI som da har hand
om allt det hdr far veta personens namn och nummer, personnummer, adress, barn,
vart barnen gar pd forskola och sd vidare. Alltsd det dr jdttemycket uppgifter dir.
Alltsd det maste verkligen vara att man jobbar kring sdkerhetsaspekten och att man

har det ja alltsa sdkert helt enkelt. Sen kan ju folk hacka in sig i system oavsett, men
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inte kanske Al ldcker. [...] det ska vara samma sdkerhet oavsett vem som gor beslutet
eller skriver journalanteckningen. Det dr det som dr jdtteviktigt. Och kanske inte gora
den allt for sjilvgdende. Jag tinker ju mer sjilvgdende desto mer risker, tror jag.

(Tanja)

De intervjuade socionomernas beskrivningar av sekretessproblematik synliggor hur
Al-anvédndning i socialtjénsten priglas av en grundldggande spinning mellan dataskydd,
etiska principer och tekniska mojligheter. Utifran grasrotsbyrakratin leder det till en situation
dér handlingsutrymmet begridnsas och omvandlas 1 motet med nya styrningsformer (Lipsky
2010, s. 4). Socionomerna agerar hir som grésrotsbyrakrater i Lipskys bemérkelse, dir policy
inte enbart implementeras utan ocksé formas i det praktiska arbetet under villkor av osidkerhet
och motstridiga krav. I méotet utvecklar de dérfor strategier for att hantera tekniken utan att
bryta mot sekretesskrav. Att formulera generella fragor och undvika kénslig klientinformation
kan forstas som ett uttryck for “policyskapande®, dir professionella skapar lokalt fungerande
riktlinjer fOr att balansera effektivitet och konfidentialiteten samtidigt som de anpassar sig till

nya tekniska mojligheter (Lipsky 2010, s. 14-16).

Den insamlade empirin visar ocksé att handlingsutrymmet ar strukturellt begrinsat.
Sekretesskravet bidrar till att socialarbetare inte riktigt kan integrera tekniken 1 sitt
beslutsfattande da Al inte kan anvindas i d&renden med komplexa och situationsbundna
sociala problem (Gardiner et al. 2026, s. 12-13; Wong 2026, s. 82-83). Det skapar ytterligare
en risk vid anvéndning av Al. Pé grund av att likasé tidigare forskning ndmner att Al
mestadels kan anvéndas till ytliga och generella uppgifter innebér det att socionomerna
fortfarande behover gora mansklig tolkning och situationsbundna beslut. Anvdndning av Al i
dessa beslutssituationer hade kunnat innebéra en risk for forenkling och misstolkning av
komplexa sociala sammanhang, vilket potentiellt hade kunnat resultera i partiska och

bristfilliga beslut (ibid.).

Ytterligare betonar flera av de intervjuade socialarbetarna relevansen av organisatoriska och
rittsliga ramar. Respondenterna uppger likasd att anvdndningen av Al inom socialt arbete
méste vara forenlig med lagstiftning, sdsom dataskyddsregler och hantering av

personuppgifter for att den ska stimma 6verens med etiska riktlinjer.
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Som det dr nu sa dr det ju vildigt mycket nytt med Al-forordningen. Den dr ju inte pd
plats helt dnnu. Och det dr liksom mycket juridisk problematik [...] (Per)

Pers betoning pé juridiska ramar och osdkerheten kring Al-forordningen kan forstis utifran
professionetikens fokus pa etiskt omdome (Christoffersen 2017, s. 88 & 90). Eftersom
lagstiftningen kring Al upplevs som otydlig behdver socialarbetaren sjélv gora etiska
bedomningar kring vad som anses rattssikert i teknikanviandningen. Detta synliggdr hur
professionsetik inte enbart handlar om att f6lja regler, utan att d&ven kunna hantera nya och

komplexa situationer genom professionellt omdéme (ibid.).

5.3.2 Andra etiska overviganden

Respondenternas resonemang kring etik med koppling till Al 1 socialtjdnsten handlar 1 stor
utstrackning om frdgor kring integritet, transparens och professionellt ansvar. En
aterkommande aspekt dr vikten av att klienter fir information om hur Al anvéands, sérskilt i
sammanhang dér information samlas in eller ndr samtal spelas in. Flera betonar att sddana
inslag kan pdverka motet med klienten pa olika sétt. Sofie lyfter att medvetenheten om att
inspelning pdgar riskerar att fordndra bade klientens och socionomens beteende i mdten,
vilket kan leda till mindre genuint samt avsaknad av viktiga punkter. Hir framtrader en oro
for att Al kan péverka det relationella arbetet och den professionella “fingertoppskénsla“ som

anses vara viktig 1 socialt arbete.

[...]For det jag kan uppleva dr tufft ibland dr att man inte vet om man blir inspelad
eller inte. Ddr mdste man vara tydlig ocksa med en person man méter att man spelar
in. For da kommer det ju i sin tur paverka motet for dd blir man ju mycket mer rddd
for vad det dr man faktiskt sciger. Det blir sd patagligt att det blir inspelat. Sa dd
kanske man forstdller sig och dd blir det inte ett genuint mote [...] Och det dr ju en
Jdtterisk for da missar man ju signaler, alltsa man den ddr fingertoppskdnslan, den
ddr fornimmelsen som man ska ha med sig. Det ddir som vi jobbar med. Som dr vart
yrke. Det far ju inte rdttvisa... Det blir inte sd som det hade kunnat vara du vet. Det
fordndrar ju dynamiken i motet. [...] Om man ska sdtta sig till exempel med diktafon i
ett méte och sdger hdr spelar jag in allt du sdger sd blir ju inte motet sda som det

skulle kunna ha blivit annars. (Sofie)

Fortsittningsvis kan empirin analyseras utifrdn professionsetikens tre dimensioner

(Christoffersen 2017, s. 88). For det forsta synliggdér den forsta dimensionen, det konkreta
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motet mellan ménniskor, en direkt paverkan av Al avseende kdrnan i det sociala arbetet.
Respondenternas rddsla kring inspelningar och Al-stott samtal visar att tekniken riskerar att
forédndra interaktionen mellan socialarbetare och klient. Nér klienter blir medvetna om att de
spelas in kan de censurera sig sjdlva och socialarbetaren kan bli mer forsiktig i
handlingssittet. I sin tur kan det forsvaga det som professionsetiken ses som avgdrande, det
genuina métet (ibid.). Sofies beskrivning av hur “fingertoppskéinslan® riskerar att reduceras
illustrerar hur Al kan forsvaga den relationella kontakten och minska kvaliteten i
beddmningar. Hér uppstér en etisk konflikt mellan effektivisering och bevarandet av det

professionella motet.

Nej, eller vi har pratat om till exempel vi far inte anvinda chat GPT for att forbdttra

vara analyser men sa gor vi det dndd. [...] (Magnus)

For det andra, kopplingen mellan etik och handling, kan Magnus citat synliggdra att det finns
en motséttning mellan vad som anses etiskt korrekt och vad som faktiskt gors i praktiken.
Magnus uppger att trots att det finns riktlinjer kring Al-anvéndning anvédnds den fortfarande
pa ett regellost sétt, vilket kan forsvaga etiken samt uppvisa otillrdckliga organisatoriska
ramar. Detta leder till ett etiskt dilemma dér individuella beddmningar tar 6ver, vilket kan
hota réttssékerheten (Christoffersen 2017, s. 88). I den tredje dimensionen, betydelsen av
professionell kunskap och omddme, blir det sérskilt tydligt utifrdn empirin att socionomerna
saknar kunskaper om hur AI faktiskt fungerar och bor anvéndas. Flera av respondenterna tar
upp begrepp som integritet, datalagring och transparens samt att det dir ar viktigt med etisk
kunskap. Men manga uttrycker att de saknar kunskap om tekniken for att kunna fatta etiskt
héllbara beslut och ddrmed sétts det professionella omdémet under press (Christoffersen

2017, s. 90).

Vidare dverensstimmer informanternas resonemang kring Al och etik med tidigare forskning.
Béde empirin och forskningen betonar att Al inom socialt arbete medfor etiska risker
kopplade till integritet, konfidentialitet och professionellt ansvar. Ménga av
intervjudeltagarna lyfter relevansen av samtycke frén klienten vid anvindning av Al samt att
kénslig information ska bevaras pé ett sikert sitt, vilket dven tidigare forskning tar upp
(Gardiner et al. 2026, s.14; Wong 2026, s. 82-83). Dessutom finns en likhet i att bade

deltagarna och tidigare forskning tar upp att Al-anviandning kan forstirka samhilleliga bias.
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Jag menar vi kommer ju dndd fatta besluten sjilva. Jag har vildigt svdrt att tro att
det skulle bli sa att vi far ombytta roller for det dr ju inte lampligt att en artificiell
intelligens fattar beslut for det maste ju alltid finnas ansvar hos en mdnniska kring

det for att det finns risk for bias och annat just med Al. (Per)

Precis som Per framhéller ndimner dven andra intervjupersoner vikten av att det ska vara en
méinniska som ansvarar for och tar besluten dven om Al anvénds i arbetet. Madnniskoansvaret
kan forknippas med tidigare forskning da Wong (2026, s. 82-83) beskriver risken for
reproducering av bias eftersom Al kan gora felaktiga slutsatser. Respondenternas betoning pa
manskligt ansvar kan darfor forstds som ett sitt att sdkerstilla att bedomningar forblir

professionella, rittssidkra och etiskt hallbara.

En annan etisk aspekt som Lisa lyfter &r att hon hoppas pé att Al kommer kunna i framtiden
bidra till utveckling av vélfardsteknik. Exempelvis tar hon upp olika hjdlpmedel som kan

underlétta vardagen for personer med funktionsvariationer eller dldre.

Jag tinker ju att Al... det jag hoppas pa mest dr ju till olika hjdlpmedel till personer
med funktionsnedsdttningar och dldre. Att det kanske finns, att man med stéd av Al
kan ta fram grejer som underldttar for dem i vardag, sahdr vilfdrdsteknik och sd, att

Al skulle kunna vara behjdlplig ddr (Lisa)

Boduroglu et al. (2025, s. 198) bekriftar att Al kan tillhandahalla snabba och effektiva
16sningar for missgynnade grupper. Emellertid kan éldre och personer med
funktionsvariationer dven ses som en missgynnad grupp ifall de drabbas for digitalt
utanforskap. Pers instéllning dr att det kan bli svart for dessa grupper att ta del av de
mojligheter som Al erbjuder, vilket i sin tur kan leda till 6kade ojamlikheter och minskad
delaktighet i samhéllet, vilket kan synliggora ett etiskt dilemma mellan digitalisering och
utanforskap. Har kan socionomen behdva ta hjélp av professionsetiken och hantera en
potentiell etisk konflikt som handlar om frimjande av nytta och effektivitet i kontrast till
risken for ojdmlikhet och uteslutning (Christoffersen 2017). Resultatet synliggor alltsa att det
finns olika syn pé Al:s betydelse inom vilfardsomradet, dér tekniken & ena sidan betraktas
som ett verktyg for 6kad inkludering och forbéttrat stdd, men & andra sidan riskerar att

forstiarka existerande skillnader mellan grupper med olika digitala forutséttningar.
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5.4 Al:s paverkan pa den professionella yrkesrollen

I diskussionen kring Al:s eventuella framtida paverkan pa socionomens yrkesroll framgar det
vissa osdkerheter. Det handlar frimst om oro kring hur tekniken kan péverka
arbetsbelastningen och arbetsmarknaden. Tidigare forskning betonar éven att Al och
automatisering kan leda till forlust av arbete och forsorjning (Pandya 2026, s. 73). Oskar
ndmner att effektiviseringen skulle kunna leda till att farre nyanstélls och darigenom minska

yrkets tillgdnglighet.

[...]Det jag tror ddremot dr att den kan vara ett hot eller inte hot, att den kan géra att
behovet av socionomen minskar for att...[...] Rftersom vi har Al dd kan ni ha dubbelt
sd mdnga drenden istdllet. Dubbelt sd mdnga drenden sda behovs ju ocksd firre
socionomer. [...] det dr inte sd att ndn kommer forlora sitt jobb men det dr inga nya
som kan komma in. [...] Vi sdger att om jag slutar idag dd fordelas mina drenden pd
er istdllet. For man tinker att ni har Al, ni kan [6sa det. Ni jobbar redan, ni kommer
inte forlora era jobb, men innan Al sd hade ju ndn annan kommit in pd min tjdnst. Sda
det blir mindre jobbmdjligheter pd det sdittet. Det tror jag kan vara en risk sdklart.
(Oskar)

Att Oskar tror att Al kan 6ka drendemingden kan tolkas som att de strukturella villkoren
forstiarks ndr organisationen anvinder teknologiska effektiviseringar, vilket tas upp i Lipskys
teori (2010, s. 4). Det uppstér alltsa ett dilemma mellan effektivisering och kvalitet, dar den
ménskliga kontakten hamnar 1 bakgrunden. Den méanskliga kontakten beskrivs som en viktig
del av yrkesrollen som inte far gé forlorad i samband med den tekniska utvecklingen. Hos en
del av respondenterna framgér namligen en oro kring att socialtjansten skulle kunna bli for

automatiserad i framtiden och att den ménskliga kontakten med klienter minskar.

[...] Sa linge man inte tappar den mdénskliga kontakten dr jdtteviktigt. Det ska ju inte
ersdtta oss utan den ska komplettera oss. Avlasta oss snarare. Vi far inte hamna i ett
ldige ddr tanker jag ddr klient kontaktar socialtjdinstens mottag och hamnar i ett
Al-genererat vilkomstmeddelande. Vill du ha hjdlp med detta tryck 1, vill du ha hjdlp
med detta tryck 2. Vad vill du ha hjdlp med? Och sa sdger klienten ndagot som Al:n
inte fattar vad den menar, alltsd ddr far vi inte hamna for det dr stressande nog att
kontakta oss for mdanga och jdttemycket skam och skuld oftast férknippat med den
kontakten (Tanja)
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I tidigare forskning uttrycker Kapur, Sharkey och Cornley (2026, s. 118) att Al kan komma
att ersitta socialarbetaren om Al kan utvecklas till att ge den respons som forvéntas i det
méinskliga motet. Citatet ovan visar Tanjas betoning pa att det &r viktigt att vi inte hamnar i
ett sddant lage. Utifrdn Lipskys (2010, s. 4) teori kan man se att det finns en central friktion
mellan organisatoriska krav pa effektivitet och socionomens professionella uppdrag att
uppritthélla en god klientrelation. Flera av de intervjuade socionomerna betonar att den
méinskliga kontakten inte kan erséttas av Al. Pé liknande sétt forklarar Lipsky att
grasrotsbyrakratens arbete kdnnetecknas av direkt interaktion med klienter (Lipsky 2010, s.
3). Sammanstéllningen av det empiriska materialet tydliggor att vikten av det ménskliga
arbetet dr centralt att ta i beaktning i diskussioner kring eventuellt inférande av Al inom

socialtjansten.

Gillande Al:s paverkan pa det professionella handlingsutrymmet beskriver informanterna det
bade som en mgjlighet och risk. Det finns en oro for att ett alltfor stort beroende av Al eller
fardiga forslag kan begrénsa socionomernas sjilvstindiga beddmningar och minska
mdjligheten att tinka flexibelt utifran individuella situationer. Det framhalls dérfér som
viktigt att socionomer forhaller sig kritiska till Al och behéller det slutgiltiga ansvaret i

beslutsfattandet.

[...] For att om den ger fdrdiga forslag, paverkar den indirekt ditt handlingsutrymme.
Da dr det den som styr handlingsutrymmet. Dd blir det med andra ord att du slutar
tinka utanfor boxen. Och om du slutar att tdnka utanfor boxen da anvdnder du dig
inte utav ditt handlingsutrymme. Sd pa det sdttet dr vdldigt man om att den inte ska

ge fdrdiga svar. (Oskar)

Sammanfattningsvis binder citatet nedan ihop intervjudeltagarnas beskrivningar om hur Al
kan komma att paverka den framtida yrkesrollen inom socialtjdnsten. Respondenternas
resonemang visar att Al bade kan skapa mojligheter till avlastning, men samtidigt medfora
risker for minskat professionellt handlingsutrymme och forsdmrad klientkontakt. Analysen
tydliggor déarfor vikten av att Al anvdnds som ett kompletterande stdd i socialt arbete, snarare
an som en erséttning for socionomens professionella beddomningar och den ménskliga

relationen 1 motet med klienter.

[...] Sd let’s embrace it pd ndgot scitt. Nej men det dr vil som med allt som dr nytt, det

finns bdde fordelar och nackdelar med allt, med alla stora nya saker. (Magnus)
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6. Avslutande diskussion

Studien tar sin utgdngspunkt i den 6kande anvindningen av artificiell intelligens inom
offentlig sektor och socialt arbete, dar Al bade ses som en mojlighet till effektivisering, men
ocksa som en killa till etiska, organisatoriska och professionella utmaningar.
Kandidatuppsatsens resultat visar att dessa fragor dven aterspeglas i socionomers erfarenheter
och instéllning till Al inom socialtjdnsten. Med bakgrund i studiens syfte att undersoka
socionomers kompetens, anviandning samt instillning till artificiell intelligens (AI) inom
socialtjdnsten samt tillhorande frigestillningar presenteras nedan en sammanfattande

diskussion av resultatet.

6.1 Besvarande av forskningsfragorna

Sammanfattat beskrivs det att kompetensen av Al-tjdnster inom socialtjénsten skiljer sig &t
bland kommuner i Skéne. Majoriteten framfor ett 6kat behov av utbildning kring Al,
framforallt praktisk guidning i hur det kan implementeras. Dértill visar empiriresultatet att
instéllning till Al belyser bdde mojligheter i arbetet, men likasé risker och utmaningar med
anviandande av Al. Vad giller mojligheter framhévs effektivisering av dokumentation, 6kad
mansklig kontakt samt minskad arbetsbelastning. Utmaningar eller risker handlar framforallt
om sekretess, datalagring, etiska aspekter samt bristféllig kunskap om hur Al kan anvidndas
inom socialtjidnsten. Géllande Al:s paverkan pé yrkesrollen betonar deltagare att den
mainskliga kontakten 1 arbetet inte far ga forlorad samt att inkorporerande av Al inom
socialtjansten kan bade utgdra en mojlighet och en risk for det professionella

handlingsutrymmet.

Undersokningsresultatet ligger i linje med tidigare forskning som framhaller att Al kan bidra
till effektivisering och minskad administrativ belastning inom socialt arbete. Dessutom tillfor
studien nya perspektiv till forskningsféltet. En central aspekt som framtréder &r
socionomernas starka betoning av den relationella dimensionen i socialt arbete.
Intervjudeltagarna beskriver inte endast Al som en teknisk eller organisatorisk fraga, utan
framforallt som nagot som potentiellt kan paverka det mellanméanskliga motet. Tidigare
forskning framhaller att Al potentiellt kan byta ut en socialarbetare nir det kommer till
klientsamtal, medan instéllningen hos véra undersoksdeltagare &r att den relationella biten

inte kan bytas ut mot en robot for da forloras hela kérnan i det sociala arbetet.
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Metodologiskt bor resultatet forstés i relation till forskningens kvalitativa ansats. Genom
semistrukturerade intervjuer skapades mojligheter att fanga socionomers egna erfarenheter,
reflektioner och stillningstagande till Al, vilket bidrog till en mer djupgaende forstaelse av
deras instillning till Al. Respondenternas uppfattningar kan dven péaverkas av deras tidigare
erfarenheter, arbetsplatsens instéllning till AI och hur langt organisationen kommit i den
tekniska utvecklingen. Samtidigt ar Al inom socialtjdnsten ett relativt nytt fenomen och
resultatet kan séledes forstds som en bild av ett omrade 1 fordndring. Studiens utgor alltsé ett
bidrag till hur utvecklingen ser ut just nu i en del av Skédnes kommuner. Utifran studiens
resultat kan slutsatsen dras att socionomer &r intresserade av att anvédnda artificiell intelligens
1 storre utstrackning, men att det saknas bade utbildning och riktlinjer inom socialtjansten.
Det blir ocksa tydligt att vissa kommuner har kommit langre vad géller den tekniska

utvecklingen dn vad andra har gjort vilket synliggor att kommuner prioriterar olika.

6.2 Framtida forskning

Studien vécker dven fragor kring framtida forskning. Det hade varit av intresse att intervjua
flera kommuner runtom 1 Sverige for att undersdka om det finns geografiska skillnader
beroende pé var i landet socialtjdnsten &r verksam. Ett annat viktigt omrade handlar om hur
Al faktiskt paverkar socialtjédnstens arbetsvillkor dver tid. Att socialtjansten priglas av hog
arbetsbelastning framkommer dven i denna undersékning. Framtida forskning skulle da
kunna mer djupgaende undersoka om Al leder till minskad arbetsbelastning eller om det
resulterar 1 6kade krav pd produktivitet. Det vore dven relevant att studera klienters
perspektiv pa Al inom socialtjénsten, da denna studie frimst fokuserade pa socionomers
erfarenheter och instéllning. Hur klienter upplever Al-stddda mdten, transkribering eller
inspelningsmetoder ar en viktig fraga i syfte att forsta teknikens konsekvenser ur ett

klientperspektiv.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

Artificiell intelligens inom socialtjéinsten
Socialsekreterares upplevelser av Al

Forfragan om studiedeltagande - Informationsbrev

Bakgrund och syfte

Vi heter Leonora och Ebba och studerar for nérvarande termin 6 vid Socialhdgskolan, Lunds
universitet. Inom ramen for vér kandidatuppsats genomfor vi en studie som syftar till att
undersoka socialsekreterares upplevelser av artificiell intelligens (Al) inom socialtjansten. Vi
planerar att intervjua cirka 6—8 socialsekreterare verksamma i Skane. Intervjuerna kommer att
vara cirka 40-60 minuter l&nga. Vi foredrar att genomfora intervjuerna fysiskt pd plats, men
ar dven Oppna for digitala intervjuer zoom/teams. Al dr idag ett allt mer aktuellt &mne i
samhdllet och har d4ven péaverkat socialt arbete. Mot denna bakgrund vill vi fordjupa var
forstaelse for socialsekreterares erfarenheter av samt attityder till anvandningen av Al i er
yrkesutovning. Bland annat vore det intressant att belysa bade de mgjligheter och de
eventuella risker som Al kan innebéra inom socialt arbete.

Hantering av material och anonymitet

Intervjun kommer, om du samtycker till detta, att spelas in med hjélp av en diktafon. Dina
uppgifter kommer att hanteras pé ett sitt som gor att obehoriga inte kan ta del av dem. Vi
kommer édven att anteckna pé papper under intervjun. Anteckningarna gor vi oss av med efter
studiens publicering.

I uppsatsen kommer du att vara anonym. Identifierade uppgifter sésom namn, arbetsplats eller
ort kommer att andras eller utelamnas ifall du 6nskar detta. Det insamlade materialet kommer
att forvaras utom rackhall for utomstaende.

Frivillighet
Det ar helt frivilligt att delta 1 studien och du har ritt att nér som helst avbryta din medverkan
utan att ange nagon anledning. Ett eventuellt avbrytande paverkar inte dig pa nagot sitt.

Tillgang till resultat

Resultaten av studien kommer att presenteras 1 en kandidatuppsats. Transkriberingen av din
intervju kan vid 6nskemal skickas till dig innan publicering av uppsats, for att du ska ha
mojlighet att kommentera innehallet.

Kontaktuppgifter
Ebba Samevik
eb4481sa-s@student.lu.se
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Leonora Andersson

le4420an-s

student.lu.se

55


mailto:le4420an-s@student.lu.se

Bilaga 2 - Intervjuguide

Borja med att fraga om samtycke & anonymitet!
e Samtycke till att spela in samt hur pass anonym personen vill vara
e Frivillighet - kan avbryta ndrsomhelst
e Behover inte svara pa alla fragor om man inte vill

Bakgrund/ presentation
e Beritta lite om ditt arbete som socionom.
e Hur lénge har du jobbat som socionom?
e Inom vilka omraden har du jobbat?
e Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Al pa arbetsplatsen
e Vilken kunskap eller utbildning har ni fatt kring Al 1 arbetet?
e Anvinder ni Al 1 ert arbete idag?
- Om inte: Hur ser du pa mgjligheten att anvdnda Al 1 ditt arbete?
- Om ja: Hur har utvecklingen sett ut?
- Om nej: Finns det ndgon plan for att borja anvénda det?

Mojligheter
e Hur ser du pa att anvinda Al i ditt arbete?
e Vad tinker du att det kan finnas for mojligheter med Al i ditt arbete?
o Hur kan Al potentiellt underlétta/bidra till arbetsuppgifter?
- Handlingsutrymme?

Risker och utmaningar
e Ser du négra risker eller utmaningar med att anvéinda Al 1 ditt arbete?
e Exempel?
e Om ja: Hur tror du det skulle kunna forbattras?

Miinsklig
e Hur ser den ménskliga kontakten ut 1 ditt arbete?
e Upplever du att Al kan paverka den ménskliga kontakten i socialt arbete? - Pa vilket
satt?

Etik
e Hur hanterar ni etiska frigor kring Al i er verksamhet?
e Har ni ndgra riktlinjer kring Al och etik?
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e Om ni skulle borja anvinda Al vilka etiska aspekter tror du skulle vara viktiga att
tanka da?
e (Hur hanteras eventuella etiska frdgor kopplade till Al 1 din verksamhet?)

Framtiden
e Hur ser du pa framtiden vad géller anvéndning av Al i socialtjdnsten?
- Tror du att din framtida yrkesroll kan komma att paverkas av AI?
e Finns det ett behov i din verksamhet att f4& mer kunskap kring AI?
o P4 vilket sétt onskar du 1 sé fall att fa kunskap om det?

Reflektioner/avslutningsfrdagor
e Finns det nagot annat du vill tilldgga innan vi avslutar?
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