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Abstract

In recent years the demand for psychiatric services aimed at children and adolescents has
increased in Sweden. Subsequently the leave of absence due to mental health issues has
increased among those who are employed in the field of social work. Social workers working in
psychiatric services have a history of being a high risk group for burnout due to high
expectations on emotional labour and a relatively unpredictable work environment. The aim of
this study was to explore and highlight the social worker's own descriptions of risk and
protective factors in their role as a medical social worker, as well as unraveling their own
descriptions on the factors influence on their health. In this study we have completed six
semistructured interviews with social workers working in Child and Adolescent Psychiatric
Services in southern Sweden. The conclusion of this study was that risk- and protective factors
could be sorted into two subgroups; individual and organisational ones. In conclusion,
meaningfulness, collegial cooperation, competence development as well as organisational

support were the most frequently mentioned factors on both scales of the spectrum.
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1.0 Introduktion

Denna uppsats handlar om hur kuratorer som jobbar inom Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP)

beskriver risk- och skyddsfaktorer 1 sitt yrke och hur dessa faktorer paverkar deras hélsa.

Detta kapitel inleds med en introduktion till BUP som organisation och dess syfte. Darefter
presenteras bakgrund som forklarar hur psykisk ohélsa och sjukskrivningar har 6kat 1 Sverige
och hur BUP péverkas av detta organisatoriskt, samt pa individniva for de anstillda. Kapitlet

avslutas med problemformulering, syfte och fragestéllningar.

1.1 Kort introduktion till BUP

Barn- och ungdomspsykiatrin dr en organisation som har som huvudsyfte att utreda, behandla
och hjélpa barn och unga, vanligen upp till 18 &r, som upplever psykisk ohélsa eller har en
diagnos som dr antingen neuropsykiatrisk eller psykiatrisk (1177.se). BUP specialiserar sig pa
psykiatrisk vard anpassad efter barns och ungdomars utveckling. Inom BUP finns det 6ppenvard,
mellanvard och slutenvérd pa olika nivaer av specialisering. BUP samarbetar 1 stor utstrackning
med olika instanser varav sjukvérden, socialtjansten och skolor ofta ingdr i samverkansarbetet

tillsammans med barnet och dess familj eller ndrmaste sociala nitverk(ibid.).

1.2 Okade behov, knappa resurser och personalbrist

Mitt 1 antalet pagdende sjukskrivningar dr den psykiska ohilsan i Sverige hog, och har enligt
Forsédkringskassan 0kat de senaste aren. Mellan ar 2019 och 2025 6kade de pagaende sjukfallen
for psykiatriska diagnoser med 12 procent (Eek, Granholm & Lidwall 2026, s. 3). Sett ur ett
samhilleligt perspektiv genererar det omfattande antalet sjukskrivningar betydande kostnader for
vilfardssystemet, 1 form av administrativa vardkostnader och produktionsbortfall (ibid, s. 2).
Avseende individniva har allt mer forskning om just vdlmaendet hos professioner vilka arbetar
med omsorgsarbete samt  kontaktyrken inom  psykologisk-, sociologisk- och

samhillsvetenskaplig forskning de senaste 30 aren framkommit (Isdal 2017, s. 7-9, 50).

De senaste 10 aren har olika rapporter kartlagt den psykiska ohélsan for barn och unga, och det
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framkommer att fler upplever psykisk ohilsa och soker vard for det an vad som tidigare
uppmidtts (Folkhdlsomyndigheten 2018, s. 12, 16; Sveriges kommuner och regioner 2017, s. 2,
11, 16; 2021, s. 4, passim ). BUP, tar emot de barn och unga som soker vard for sin psykiska
ohilsa. Under senare ar har ekonomiska resurser och personalbrist varit ett problem for att kunna
ta emot alla som soker vard pa ett forsta bedomningsbesok inom en rimlig tidsram. Det
lagstadgade taket 1 vardgarantin for ett forsta bedomningsbesok for de under 18 ar, dr 30 dagar
(Folkhdlsomyndigheten 2018, s. 16; Sveriges kommuner och regioner 2017, s. 11, 13, 25; 2020,
s. 94-95; 2021, s. 45-46). Séledes tillforde regeringen riktade statsbidrag for att korta ned
vardkoerna (Bremberg 2020, s. 997). Utdver tidigare svarigheter med ekonomiska resurser, som
namndes tidigare, har BUP enligt SKR (2017, s. 21, 34-35; 2020, s. 94; 2021, s. 24-25, passim)
dven haft problem att behélla och rekrytera kompetent personal. Darfor har regioner redogjort for
olika satsningar med syfte att BUP ska bli en attraktiv arbetsgivare med en fungerande
organisation och en forbéttrad psykosocial arbetsmiljé for de professionella. Rapporter visar att
BUP som f6ljd av en hog arbetsbelastning belastas med successivt 6kande antal sjukskrivningar

och sjukfrdnvaro bland personalen (ibid.).

Som f6ljd av detta har olika rapporter kartlagt inte bara vad som behdver dtgirdas, utan ocksa
vad som faktiskt fungerar inom BUP:s arbetsmilj6. En framgéangsfaktor som lyfts fram for bade
personal och organisationen, dr utvecklingsarbete. Ytterligare faktorer som framkommit ar
mdjligheter till kompetensutveckling for de professionella, samverkan, samt en standardiserad
process som mdjliggér likvirdigt arbete. Nir dessa saker fungerar uppges det minska
upplevelsen av hdg arbetsbelastning bland de professionella, samt bidra till minskad
personalflykt (Akademikerforbundet SSR 2021, s. 13; Sveriges kommuner och regioner 2017, s.
12, passim). Forskning pd arbetsmiljon inom socialt arbete, och i forldngningen kuratorer, visar
att den individualiserade syn som préglar socialarbetares arbetsvardag sedan skiftet till ett mer
kvantifierbart arbetsfokus kan upplevas negativt. Synséttet dr grunden till den standardiserade
och evidensbaserade praktiken, som okat inom bade hélso- och sjukvard samt socialt arbete.
Denna praktik medfor bade organisatoriska for- och nackdelar. Bland fordelarna 4r att den dels
kan gynna bade patienterna och de professionella genom rittssdkra processer och skapa

forutsittningar for likvérdig vard, samtidigt som det blir lattare for de anstéllda att implementera



hallbara rutiner och processer inom organisationen (Akademikerforbundet SSR 2021, s. 13;
Bergmark & Lundstrom 2011, s. 323-325, 326-327; Sveriges kommuner och regioner 2017, s.
12, passim). Nackdelar &r den utprdglade foOretagsorienterade styrningen, fokus pa
effektivisering, métbara siffror i statistik och vinst. Alla har pavisat negativa konsekvenser for
professionerna inom bade hélso- och sjukvard samt inom socialt arbete. Det dr inte bara
resursbrist, hogt vardtryck och hog arbetsbelastning som medfér den negativa upplevelsen.
Denna praktik tillfor ocksa en overgripande press pa personalen inom BUP att prestera utifran
politiskt satta mal, snarare dn strdvan att forbéttra patientens tillstdnd. Som konsekvens riskerar
autonomin att minskas for den professionella, vilket i slutindan innebér negativa konsekvenser
for patienten, som 1 sin tur riskerar att inte f den hjdlp som socialarbetaren vanligtvis hade
kunnat ge (Agevall, Jonnergard & Krantz 2017, s. 151, Se dven Kap 8.; Hjort 2019, s. 205,
208-210). En central problematik som framtrdder nir kuratorns arbete fokuseras pd métbara
prestationer &r risken for att arbetssittet tringer undan icke kvantifierbara arbetsuppgifter, sdsom
det relationella, personliga som ar centralt i professionen. Fridgor vicks om hur patienters
processer kan ges utrymme och den tid det krdver, samt hur professionellas behov av

sjdlvomsorg kan tillgodoses inom organisationer som préglas av effektiviseringskrav.

1.3 Problemformulering

Socialarbetare, och kuratorer, forvintas i sin roll att ha forutsdttningarna for att styra samtalet da
det finns ett tydligt mil med samtalet. Under samtalet forvintas de dven reglera sina kanslor och
reaktioner parallellt med denna styrning. Detta medfor ett stort ansvar for kuratorn att kunna
hirbargera, dels sitt eget, sdvdl som patienters kénslotillstand i det professionella métet. Detta ar
en form av kdnslohantering (Egard 2023, s. 41; Hochschild 2012, s. 125; Jia et al. 2025, s. 5893;
Lundin et al. 2021, s. 108, 148).

I yrken dér kénslohantering dr mer forekommande finns 6kad risk for psykisk ohilsa, sdsom
utmattning (Egard 2023, s. 41-42; Jia et al. 2025, s. 5892-5893, 5896; Mihai et al. 2025, s. 9-11;
Se dven Hochschild 2012 ). Att arbeta med olika patientgrupper har olika implikationer for



yrkesutovningen. Det som skiljer kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin frin Gvriga
kuratorer inom sjuk- och hilsovarden, dr arbetet med barn och ungdomar (Lundin et al. 2021, s.
29, 37, 123). Barn och ungdomar har helt andra forutséttningar for att hantera sina kénslor &n
vuxna har, sdrskilt 1 utsatta situationer, vilket stéller &nnu storre krav péd kuratorernas forméga till
kinslohantering inom yrkesrollen. Arbetet styrs dessutom av sérskilda lagar och processer som
kraver fler bedomningar 4n arbete med vuxna. Att utféra kénsloarbete 1 en organisation dir den
psykosociala miljon och de organisatoriska forutsattningarna dr problematiska, kan leda till en
okad upplevelse av arbetsrelaterad stress och kan ge upphov till kénslor av maktldshet (Lundin et

al. 2021, s. 29, 37, 123; Sveriges kommuner och regioner 2017, s. 14, 25-26).

Isdal (2017, s. 38-39, 51-55, 57-59) och Jia et al. (2025, s. 5893) beskriver vidare att en annan
form av utmattning som forekommer bland kontaktyrken, vilket kallas emotionell utmattning.
Enligt véara sokningar dr médngden forskning pa de olika yrkesomradena avseende kontaktyrken
spridd, varav sjukskoterskor dr en av de mest forekommande i forhéllande till begreppet
emotionell utmattning. Emotionell utmattning uppstar pa grund av att personen upplever starka
empatiska kénslor upprepat och under en ldngre tidsperiod som skapar vad som benimns
sekundér traumatisering (Isdal 2017, s. 38-39, 51-55, 57-59; Jia et al. 2025, s. 5893). Det ar
pavisat i forskning att professionella som upplever psykisk ohédlsa i form av symtom pa
emotionell utmattning har sdmre arbetsprestanda, vdlmdende och ldgre motivation att ga till

arbetet dn de som inte upplever detta (Jia et al. 2024, s. 5893, 5896-5901).

Psykisk ohélsa klassas av SKR (2017, s. 8) som ett hot mot folkhdlsan. En risk som uppstar om
allt fler yrkesverksamma 1 vard- och omsorg savél som socialt arbete upplever att de inte har
motivation till att ga till jobbet som foljd av att de sjdlva upplever psykisk ohélsa pa grund av
arbetsbelastning, utmattning och en okad press pd effektivisering, ar att folkhdlsan &ventyras
ytterligare (ibid.). I denna studie blir det darfor ett sirskilt fokus att belysa: vad dr det kuratorerna
pa BUP sjilva anser som skyddsfaktorer och riskfaktorer for att kunna skapa en hallbar

arbetsmilj6? Samt vad har dessa faktorer for foljder for hdlsan och vilbefinnandet?

Sammanfattningsvis belyser forskningen tydligt att emotionell utmattning och dven sekundar



traumatisk stress kan pavisas i olika omsorgs- och kontaktyrken, samt kuratorsrollen, med
hinsyn till faktumet att ménga drabbas av psykisk ohilsa och sjukskrivning. Det finns stod for att
emotionell utmattning samt sekundéir traumatisk stress har en negativ inverkan pa personens
vilbefinnande savil som arbetet de utfor (Isdal 2017, s. 40; Jia et al. 2025, s. 5893, 5896-5901).
Kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin har inte beforskats i lika stor utstrackning utifran
vad vi kunnat utréna 1 vara sokningar, trots att gruppen &r exponerad for liknande
arbetsforhallande som andra kontaktyrken. Med betraktande till att det beforskats mindre i
forhallande till kdnslohantering, emotionell utmattning och trivsel avseende arbetsmiljo vill vi
belysa specifikt denna yrkesgrupp inom sjuk- och hélsovarden. Med hénsyn till organisatoriska
svarigheterna inom BUP, och det allt 6kade behovet av védrd for barn- och ungas psykiska ohélsa
ar det av sérskilt intresse att beforska kuratorernas egna upplevelser av sin arbetsmiljé samt att
askadliggora hur olika faktorer kan ha bdde positiva och negativa konsekvenser for kuratorns
maende. Isdal (2017, s. 14) menar att professionen 1 stor utstrickning bedrivs av ménniskor som
brinner for att ta hand om andra, ibland pé bekostnad av sin egen hélsa. Att darfor belysa hur
professionella ska ta hand om sig sjdlva hallbart 1 forhallande till sin ofta belastande yrkesroll ar
darfor 1 hogsta grad relevant for socialt arbete, pd samma sétt som det dr viktigt att ocksa belysa

upplevelsen av organisatoriska risk- och skyddsfaktorer.

1.4 Syfte och fragestéllningar

Syftet med var studie ar att utforska och belysa de risk- och skyddsfaktorer for den egna hélsan
som ndgra kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin upplever i sin yrkesroll. Vi vill ocksa
undersdka hur dessa faktorer beskrivs av kuratorerna, samt hur dessa faktorer paverkar deras

hélsa.

Studiens fragestéllningar ar foljande:
1. Vilka risk- och skyddsfaktorer for hélsa beskriver nagra kuratorer inom barn- och
ungdomspsykiatrin?

2. Hur beskriver kuratorerna att dessa faktorer paverkar deras egen hélsa?



2.0 Tidigare forskning

Under detta kapitel redogors for forskning som kan kopplas till yrkesgruppen kurator enligt den
svenska definitionen, eller nirliggande termer som anvénds i andra ldander for de som arbetar

med liknande yrke.

Vi har genom Lunds Universitetsbibliotek anvint oss av sokmotorn Finn. S6kningen avgrinsades
till peer-reviewade vetenskapliga artiklar publicerade de senaste 10 dren. S6korden var relaterade
till psykisk hélsa och professionella inom vérd samt socialt arbete sdsom: “Mental wellbeing”,
“Medical social worker” och "Emotional fatigue”. Vi skapade vart urval utifran artiklar vilka
fokuserade pa professionellas egna upplevelser av att arbeta i ett behandlande eller utredande

yrke, snarare én artiklar fokuserade pd yrkesutovningens metoder.

2.1 Individens strategier och paverkan pa maendet

I tidigare forskning framkommer olika strategier som professionella anvédnder sig av for att
kunna ma bra pé sitt arbete, men dven hur avsaknaden av strategier kan skapa negativa
konsekvenser for individens miende och i sin yrkesroll. Tva dvergripande teman var: individuellt
ansvar och strategier for individuell sjdlvomsorg bade inom arbetet och utanfor, samt verkan 1
grupp med andra. I det andra temat fokuseras péd hur individerna och gruppen paverkar varandra

symbiotiskt, och skapar inflytande pé varandras maende och arbetsmiljon.

2.1.1 Individuellt ansvar att ta hand om sig sjalv

For att motverka den individuella negativa yrkespaverkan i form av exempelvis psykisk och
emotionell utmattning, framkommer sjdlvomsorg som ett centralt tema i samtliga artiklar dven
om de varierar avseende definitionen. Flera studier betonar sjdlvmedvetenhet samt grinsséttning
som en del av sjdlvomsorg. Sjalvmedvetenhet skapar en inre férmaga att sitta rimliga krav pa sig
sjdlv och detta bidrar till att kunna hantera svdra hdndelser pd ett mer sjdlvomhéndertagande sétt.
Oadresserade kénslor riskerar att paverka patientarbetet och den egna personen negativt, medan

gransséttning skapar tydlighet mellan patienten och de egna kédnslorna (Cigrand et al. 2025, s.
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249, 252-253, 255-256; Walsh et al. 2024, 8-10). Forskning som belyser vikten av att identifiera,
acceptera och medvetandegora kédnslorna man som professionell upplever i motet och arbetet
med klienter, dr av relevans for forskningsfragorna. Detta avseende pavisningen att omradet ar
beforskat, och ger underlag till att individen i sin profession pédverkas emotionellt av
klientarbetet. En vidare aspekt som Cigrand et al. (2025 s. 243, 251-252) tar upp som inte
belyses 1 andra artiklar, ar att kontemplativa praktiker som bland annat innefattar
sjdlvmedvetenhet men, dven mindfulness med flera, kan skapa en transcendent meningsfullhet,

hogre syfte och andlighet som kan motverka och minska utmattning.

Andra aspekter av eget ansvar och sjdlvomsorg dr kdnslomissig reglering, vikten av balans och
om tillfredsstillelse i1 yrket. Flera studier lyfter kdnsloméssig reglering som centralt. Utdver
kéinsloreglering lyfter studier 4ven empatisk tillfredsstéllelse som skyddande faktor (Yadav et al.
2024, s. 123; Yi et al. 2019, s. 970-971, 981). Vidare pavisas att empatisk tillfredsstillelse,
upplevelsen av att klientens forbattring ger mening, fungerar som en skyddsfaktor genom att
minska risken for empatisk utmattning och stdrka sjélvbevarelseformagan. Saledes pavisas att
balans uppnds genom att kompensera tunga &drenden med givande &renden, belyser hur

riskfaktorer kan balanseras med skyddsfaktorer (Yi et al. 2019, s. 970-971, 981).

Samtliga studier betonar individens ansvar for sjdlvomsorg, vilket framgar ovan (Cigrand et al.
2025, s. 249, 255; Walsh et al. 2024, s. 9-10; Yadav et al. 2024, s. 123; Yi et al. 2019, s. 981).
Déaremot framgar det i annan forskning att individen dven behover fi mojligheten till det genom
yttre faktorer, inte endast utifrdn egen forméaga (Mueller & Morley 2020, s. 20-21; Suto et al.
2025, s. 7-8). Sjilvomsorg kan mojliggdras genom stottning runt individen for att den
professionella inte ensam ska behdva tillgodose detta. Organisationen bor ocksd tillgodose att
detta behov for att skapa en arbetsmiljo dér de anstéllda kdnner sig bekvima med att utdva
sjdlvomhéindertagande strategier pa jobbet, sisom att be om hjilp vid behov (ibid.). Att det
framgar 1 samtliga artiklar att individen inte sjdlv bar ansvar for de yttre faktorer som kan
paverka dem, blir relevant {for fragestillningarna eftersom detta kan bedémas som en riskfaktor
for professionellas upplevelse av den egna hilsan. Att detta belyses som ett problem i tidigare

forskning kan dérfor ge underlag for att utforska vidare ifall detta dven paverkar kuratorer.
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2.1.2 Individen som kollega och i grupp

Arbetsplatser kan organisera arbetet genom att exempelvis dela in arbetslaget i mindre grupper.
Kuratorer arbetar ofta antingen i tvirprofessionella team med flera professioner, eller ett team dir
alla har samma roll. P4 grund av teamarbetets frekvens bland kuratorer blir det viktigt for vira
fragestdllningar att ha tidigare forskning som visar vilka skydds- och riskfaktorer som kan finnas
1 arbetsgrupper. 1 samtliga artiklar framkommer det olika strategier som &r gynnsamma eller
skadliga for de individer som arbetar inom en arbetsgrupp eller ett team (Cigrand et al. 2025, s.
256-258; Lexén 2021, s. 304, 310-31; Mueller & Morley 2020, s. 25-26; Suto et al. 2025, s. §;
Yadav et al. 2024, 117-118; Yi et al. 2019, s. 981-982).

Flera studier visar att kollegialt stdd och samarbete minskar belastningen pa den egna hilsan, och
skyddar mot utmattning (Mueller & Morley 2020, s. 25-26; Suto et al. 2025, s. 8). Det skyddande
ar mojligheten att kunna prata med sina kollegor om drenden som belastar den egna hilsan, eller
professionell arbetshjélp (ibid). Effekten forstdrks nér kollegor enas infor organisatoriska hinder
och fordndringar. Denna allians frimjar bade effektivitet och etiska aspekter av arbetet, sdsom

beslutsfattande kring etiska fragor (Mueller & Morley 2020, s. 25-26).

Vad giller handledning lyfts det som en viktig aspekt 1 det professionella arbetet.
Samstdmmighet finns om att handledning &r centralt, men fokus varierar (Lexén 2021, s. 304,
310-311; Mueller & Morley 2020, s. 25-26; Suto et al. 2025, s. 12). Handledning kan utformas
olika beroende pé arbetsplats. Mgjlighet till schemalagd handledning anses vara en viktig del av
kontaktyrkesrollen, vilket signalerar stottning bade fran arbetsledare och kollegor (Mueller &
Morley, 2020, s. 25-26). Handledning belyses som extra viktigt under intensiva perioder med
hog arbetsbelastning eller hogre upplevd grad av svara drenden, eftersom det bidrog till storre
upplevd kontroll 6ver arbetssituationen (Lexén et al. 2021, s. 304, 310-311). Att belysa hur olika
arbetsmoment och verktyg paverkar kuratorernas upplevelse av sin arbetssituation visar att dessa
upplevelser formas flerfaktoriellt. Detta dr relevant for vara fragestillningar eftersom bade risk-

och skyddsfaktorer kan ta sig olika uttryck beroende pa individ och kontext.
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For att erfarenhetsutbyte och stottning ska fungera optimalt dr det vidare av vikt att individen
verkar tillsammans med sina kollegor for att inte upprétthélla tystnadskultur, vilket dr en skadlig
arbetsmiljoaspekt. Tystnadskultur betyder att organisationen eller arbetsgruppen upprétthéller en
norm om att inte uttrycka sina reaktioner och kénslor (Suto et al. 2025. s. 8, 12). Detta anses vara
skadligt och kan pa gruppnivéd gora det svarare att sdka hjilp, d&ven utanfor jobbet (ibid., s. 12).
Vidare menar de att det i lingden dven kan bli ett problem &dven fOor patienter da
patientsdkerheten hotas eftersom tystnadskulturen &ven kan innefatta att vara tyst om nagon
exempelvis upptiacker att patienten blir felbehandlad (ibid., s. 8). Arbetsmiljon ér séledes nigot
som inte bara paverkar de som arbetar, utan det kan i utstrickningen paverka patienterna. Att
forskningen belyser problematiken, ar sidrskilt relevant utifrdn att det visar att detta inte ar
isolerade foreteelser och déarfor vasentligt att utforskas via vara fragestillningar. Handledning
hjélper personalen att skilja pa sina egna och patientens kénslor, samt skapar forutsittningar for

arbetsgruppens optimala maende (Cigrand et al. 2025, s. 256-258; Yi et al. 2019, s. 981-982).

En bra arbetsmiljo ar viktigt eftersom det kan 6ka den professionella motstidndskraften mot
psykisk ohélsa (Cigrand et al. 2025, s. 256-258). Vissa studier betonar individuella strategier,
andra lyfter organisatoriska forutsittningar (Cigrand et al. 2025, 256-258; Yadav et al. 2024,
117-118; Yi et al. 2019, s. 981-982; 256-258). Yadav et al. (2024, 117-118) anvinder begreppet
resiliens for att beskriva hur kuratorer kan uthdrda arbetsmiljon 1 stressiga och utmanande
perioder. Det framkom att stod frdn kollegor, helhetstink kring hédlsa och stéttande arbetsmiljo
var viktig. Resiliens dr inte endast en personlig kvalité, utan relateras till arbetsmiljon och
organisationers utformning. Att belysa motstandskraft i yrkesrollen kan visa sig sérskilt relevant

1 forhallande till de teoretiska ramverk som anvinds i tolkningen av forskningsfrdgorna (ibid.).

2.2 Organisatoriska forutsittningar for hilsa

Ett annat Overgripande tema som identifierats i tidigare forskningsartiklar var olika praktiker

organisationen kan utforma, samt hur organisationens utformning péverkar de anstillda. Flera
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studier betonar vikten av organisatorisk medvetenhet om arbetsmiljorisker. I foljande delkapitel

presenteras de sammanfattade fynden.

2.2.1 Organisationens ansvar som mojliggorare

Inom organisationer finns olika fOrutsdttningar for anstdlldas optimala maende. Specifikt att
arbeta med andras kénslor och svéra upplevelser, vilket kan vara en del av organisationens syfte,
ar en riskfaktor. Forskningen dr samstaimmig kring kontaktyrkens sidrskilda sérbarhet for
arbetsrelaterad utmattning och sjukskrivning (Lexén et al. 2021, s. 310-311; Suto et al. 2025, s.
2). Sarbarheten uppkommer eftersom de ofta arbetar med patienter med trauman. Flera studier
visar att detta innebir risk for psykisk belastning (Cigrand et al. 2025, s. 257-258; Suto et al.
2025, s. 2, 7; Walsh et al. 2024, 8-10; Yi et al. 2019, s. 970-971, 979). For att viga upp
yrkesméssiga pafrestningar, framkommer olika saker som organisationen ansvarar for i syfte att
skapa en optimal arbetsmiljo. Forskningen belyser individens ansvar for sig sjdlv genom
sjdlvomsorg och kidnsloreglering, kollegornas ansvar for varandra genom Oppenhet och att utbyta
kunskap. Men organisationen har ett Overgripande ansvar att mojliggéra bade individens
sjdlvomhéindertagande samt kollegial stottning (Mueller & Morley 2020, s. 20-21). Detta ar
centralt for denna studiens syfte eftersom vi undersoker kuratorernas beskrivningar och

upplevelser av risk- och skyddsfaktorer.

I samtliga artiklar framhivs organisationen vidare som mojliggérare, med olika exempel och
tillvigagangssitt, och risker. Organisatoriska mojliggérande kan vara att individen ges
forutsittningar for sjdlvomhéndertagande, som att organisationen utreder om ett problem beror
pa strukturella forutsdttningar pd arbetsplatsen, istéllet for individuellt ansvar. Samtliga artiklar
ar samstimmiga avseende att om det uppstir problem inom arbetsmiljon dr det viktigt att
medvetenhet existerar om att organisatoriska fordndringar ibland behdvs, snarare é&n
individbaserade praktiker (Cigrand et al. 2025, s. 256; Mueller & Morley 2020, s. 20-21; Yadav
et al. 2024, s. 117-118). Nér organisationen har hogt fokus pa effektivitet och konkurrens
samtidigt som det ingdr nigon form av statistisk Overvakning, Okar risken for minskad
professionell autonomi. En annan riskfaktor dr att forbise unika kvaliteter som den individuella

anstillda har, vilket kan medfora kénslor av utbytbarhet samt icke-védrderad i organisationen
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(Mueller & Morley 2020, s. 20, 23). Dessa upptéckter kan kopplas tillbaka till vart syfte eftersom
bade risk- och skyddsfaktorer belyses och kan pdvisa hur organisationens malsdttningar kan

inverka pad maendet hos de professionella.

Faktorer som framkommer som viktiga att organisationen mojliggdr, ar utveckling i den egna
rollen samt kompetensutveckling (Suto et al. 2025, s. 13; Yi et al. 2019, 981-982). Utveckling
och organisationens ansvar i att stotta sina medarbetare framhivs i samtliga artiklar. Negativa
effekter arbetsmiljon har pa professionella motverkas sdledes, och de kan ldra sig nya strategier
att bemaéstra arbetsuppgifter. Handledning kan verka som en form av utveckling i den egna rollen
samt fler och kdrnfullare utbildningar behovs, som kan tillgodose personalen med strategier for

hur professionella kdnslohantering i komplexa situationer (ibid.).

2.3 Reflektion utifran tidigare forskning

Det vi kan konstatera utifran de sokningar som vi gjort &r att det specifika problemomrade som
vi vill undersoka inte forekommer inom den forskning vi tagit del av. Det finns forskning som
belyser kuratorers upplevelse som arbetar med barn inom skolor, och det finns forskning som
belyser sjukskoterskors, samt arbetsterapeuters upplevelse inom hélso- och sjukvirden. Men
studier som undersoker kuratorernas upplevelser av sitt psykiska vilbefinnande och de risk- och
skyddsfaktorer som finns i sjuk- och hilsovarden med inriktning barn och ungdomar, har vi inte
funnit. Med anledning att professioner sdsom sjukskoterskor, skolkuratorer och arbetsterapeuter
gor liknande arbetsuppgifter pa olika arenor, har artiklarna &ndd visat sig relevanta for att

undersoka just klient- och patientarbetets effekter pa var malgrupp.
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3.0 Teoretisk referensram

I detta kapitel redogdrs och motiveras uppsatsens teoretiska ramverk. Forst presenteras en
forklaring av vart perspektiv och teorivalet, ddrefter motiveras teorivalet. Dértill presenteras

teoriernas bakgrund och forklaring av centrala begrepp.

Studien har utgatt fran ett professionsperspektiv inom socialt arbete. Vi har specifikt varit
intresserade av hur kuratorer inom BUP upplever sin egen psykiska hédlsa. Var empiri har
analyserats genom tvd huvudsakliga teoretiska inriktningar vilka relaterar till vara
fragestéllningar om risk- och skyddsfaktorer. Dessa &r Hochschilds (2012) teorier kring
emotionellt lonearbete (emotional labour), och Antonovskys (2023) teori kring matverktyget

KASAM (kdnsla av sammanhang).

Vér motivering att anvidnda tvd teoretiker som bada har en omfattande begreppsapparat,
motiveras eftersom de belyser olika aspekter av vad som framkommer 1 intervjuerna.
Antonovskys (2023) begrepp anvidndes eftersom komponenterna i KASAM belyser olika
aspekter av arbetslivet. KASAM forklarar ocksd hur den egna formagan att harbargera hinger
thop och skapar motstandskraft mot potentiella riskfaktorer, och varken framgéngar eller
motgangar 1 sig avgor upplevelsen av vilbefinnande. Hochschild (2012) belyser aspekter av hur
manniskors hilsa paverkas av att arbeta med kédnslor som verktyg i sitt yrke, parallellt med
hantering av privata kénslor. Den psykiska faktorn framhalls av att organisationen stéller krav pa
professionella kénslouttryck, vilket dr sérskilt relevant for kuratorerna eftersom de forvéntas

upprétthalla detta 1 patientmétet.

3.1 Hochschild: Emotionellt l10nearbete som kurator

For att skapa en djupare forstaelse for det arbete som de professionella kuratorerna inom barn-
och ungdomspsykiatrin gor, har vi valt att utgd fran vad Hochschild (2012) 6vergripande
bendmner som emotional labour. Emotional labour kan Gverséttas pa olika sitt i svenska, men vi

har valt att anvéinda 6versittningen emotionellt 16nearbete som férekommer bland annat 1 Hjirpe
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(2022, s. 201). Detta begrepp kan beskrivas som centralt for de professionella i socialt arbete
(Hjarpe 2022, s. 204; Hochschild 2012, s. 150). Emotionellt 16nearbete dr nér kdnsloarbete
(Emotion work) overgar till en avlonad arbetsuppgift. Kénsloarbete ér sittet vi hanterar de egna
kénslorna for att pa sa vis ge uttryck for de kénslouttryck som syns eller formedlas utat bade
innanfér och utanfor arbetslivet (Hjarpe 2022, s. 201-202; Hochschild 2012, s. 6-8). Enligt
modern forskning kan detta 1 hogsta grad vara en dynamisk kédnsloregleringprocess, individen
anpassar sig kontinuerligt eftersom organisationens krav skiftar (Grandey & Melloy 2017, s.

408).

Hochschild (2012, s. 4, 14-15) myntade begreppet 1 sin banbrytande studie utférandes féltarbete
vid ett flygbolag samt vid inkassobolag i USA, under en tidpunkt da den amerikanska ekonomin
omgick en omfattande strukturomvandling frén industriell produktion till tjdnstebetonad
ekonomi. Hon belyste bland annat att flygvédrdinnors arbete var ett uttryck for att de
professionellas kanslouttryck var en del av deras arbete, men dven foremal for kontroll och
traning av arbetsgivaren. Den sociala framstillningen av jaget, omvandlas till att handla om det
ménskliga kéinslolivet som blir foremal for en exploatering av arbetsgivaren (Egard 2023, s. 41;

Hjarpe 2022, s. 195-197; Hochschild 2012, s. 3-5, 10-11).

Studier som anvinder sig av denna teori dr mycket omfattande (Hochschild 2012, s. ix). Virt att
ndmna dr bland annat de som liksom denna studie undersdker kontaktyrken och professionella
inom vilfirden och arbetsmilj6forskning. Exempelvis hur professionella verkar i det
spanningsfilt mellan det professionella och det privata kinsloarbetet, engagemang kontra distans
(Delgado et al. 2017, s. 87). Aven kritiska genus- och intersektionalitetsstudier har anvint sig av
Hochschilds (2012) begreppsapparat for att avticka olika maktstrukturer inom arbetsmarknaden
och privatlivet (Brailey & Slatton 2019, s. 33-34).

Ett centralt begrepp som Hochschild (2012, s. 56-57) anvander sig av ar kdnsloregler (feeling
rules). Detta begrepp innebér att ett sitt som vi ibland kan behdva undertrycka och inte visa pa
de egentliga kénslor vi kédnner, eftersom det inte dr socialt accepterade i det sammanhang vi

befinner oss 1 (ibid.). Det ar socialt kulturellt betingade regler och ramar for hur man ska bete sig,
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som dven &r beroende av dvrig social samhillspositionering sdsom kon, klass, alder och etnicitet.
Nér det blir mérkbart att det finns en diskrepans mellan det vi verkligen kdnner och den kénsla
som kan uttryckas, dr da dessa regler blir som mest framtridande for oss sjdlva (Hochschild
2012, s. 57-59, 61; Hjarpe 2022, s. 198-200). I vér analys har detta begrepp varit relevant utifran
att vara fragestillningar till intervjupersonerna handlat om kéinslomissiga tillstind som de

upplever vid det professionella motet med klienter, och nyanser samt diskrepans av det.

I kénsloreglerandet betonar Hochschild (2012, s. 35) framforallt tvd underbegrepp till det
emotionella 16nearbetet. Yzagerande handlar om nér kéinslor ska kontrolleras, det viktiga &r hér
hur kinslan uppfattas av andra (ibid.). Personen som ytagerar har pa si vis inte internaliserat
kdnslan som ageras, utan verkar endast gora det sett utifran av en betraktare (ibid. s. 38). For var
analys dr detta begrepp viktigt for att tolka ifall ytagerande och autenticiteten av en kénsla, pd
nagot sétt paverkar kuratorerna och ifall det poserar som en risk- eller skyddsfaktor utifrin deras
egna beskrivningar. Det andra agerandet dr djupagerandet, som har sin grund 1 att en verklig
eller riktig kénsla, skapas istéllet inom en person genom att denna person anstranger sig i syfte
att framstélla kdnslan (ibid. s. 38-39). I detta skapande kan personen anvénda sig av sina minnen
av kénslor och av att agera (ibid.). Ménniskor anvinder sig av denna typ av agerande i sina
dagliga liv dven for kénslohantering, vad man anser att man vill kdnna eller vad bor kinna (ibid
s. 42-43). Begreppets relevans ar att det kan bidra till att tolka vara intervjupersoners

beskrivningar av hur deras agerande kan paverka deras kénslotillstdnd.

Nar kinsloarbete blir en del av arbetet som forvintas utforas pa en arbetsplats och inte endast
inom den privata sfiren, uppstar en kommersialisering, det vill siga emotionellt Ionearbete
(Hochschild 2012, s. 186). Det finns dock risker med denna kommersialisering for individen 1
den professionella yrkesrollen. En risk som framkommit ar alienering, det vill sdga nir det
autentiska i det en ménniska kdnner blir frankopplat den verkliga kénslan och sin egen
upplevelse (ibid. s. 7). Vad som foregér detta dr kdnslomdssig dissonans, (emotive dissonance)
som Hochschild (2012, s. 90) menar uppkommer vid ett lingre moétets samtalsklimat. Alienering
1 var analys kan vara relevant eftersom det anvénds for att belysa just hur organisatoriska faktorer

sasom kommersialiseringen av kénsloarbete kan paverka kuratorernas kanslor kring risk- och
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skyddsfaktorer i sitt arbete. Detta uppstar i en miljo i1 arbetet ndr de egentliga eller spontana
kidnslorna som en professionell kdnner, genom kiansloreglering behover tryckas undan eller
fornekas, och saledes inte kan speglas i1 andras reaktioner. Om detta fortsdtter utan paus och den
professionella inte ges tillfélle att ge utlopp for vad de egna kinslorna signalerar, anses detta 6ka

risken for utmattning (ibid.).

Ytterst finns d&ven en maktaspekt i detta synsdtt, da arbetsgivaren eller arbetsrollen pa sa vis
stipulerar hur den professionella ska kdnna (Hochschild 2012, s. 19). Ur ett professionellt
perspektiv kan teorin skapa ramverk for en fordjupad forstaelse av den psykiska ohélsa som kan
folja av denna alienation sdsom psykisk ohidlsa och utmattning. Detta kan dé enligt Delgado et al.
(2017, s. 87) snarare forstas: inte som ett individuellt misslyckande, utan som en direkt

konsekvens av att det finns krav frin arbetsgivare pa att prestera kinsloarbete.

Kostnaden for kédnsloarbete som helhet pa en arbetsplats och hur denna hanteras belyses vidare
enligt framforallt tre aspekter enligt Hochschild (2012, s. 186). Det forsta handlar om
professionellas totala engagemang med sin yrkesroll. Utmattning och psykisk ohilsa &r de
psykologiska riskerna med detta tillvigagingssitt. Den andra belyser ndr pa ett tydligt den
professionella vis drar en skiljelinje mellan den egna personen och arbetet som utfors. Risken
med denna standpunkt dr en 0kad kénsla av distansering, och att inte verka helt trovérdig infor
sig sjdlv och andra. Den tredje ér ett totalt avskiljande fran det egna jaget och yrkesrollen, och en
stark medvetenhet finns kring att yrkesrollen ar just en roll som spelas vilket d&ven kan medfora

viss cynism (ibid. s. 186-187).

3.2 Antonovsky: Kénsla av sammanhang 1 yrkesrollen
Det andra Gvergripande teoretiska perspektivet som anvénds i studien dr begreppet KASAM.
Antonovsky (2023, s. 17, passim ; Forsmark 2024, s. 8-9, passim) utvecklade begreppet
KASAM, som beskriver hur minniskor forstér, hanterar och finner mening 1 sina liv. KASAM ér

ett mitverktyg som madter hur individer upplever begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
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baserat pé olika inre och yttre faktorer (Antonovsky 2023, s. 39; Forsmark 2024, s. 8-9, 16-17,
36-37). Antonovsky (ibid.) fokuserar pa faktorer som kan frimja en god hélsa och vilbefinnande
allmént i livet. Det perspektivet som han var med och formade bidrog till skiftet fran en
fragestéllning om: “Varfor blir vi sjuka?” till: “Vad skapar hilsa?”. Detta ér relevant for vér
studie eftersom kuratorer arbetar i miljoer dir hélsa och vilbefinnande paverkas av bade

organisatoriska och emotionella krav (Antonovsky 2023, s. 43; Forsmark 2024, s. 21).

Vi har utgatt frin Antonovskys (2023, s. 31-35) ursprungliga definitioner och Forsmarks (2024,
s. 7-9, 33) anpassning av KASAM till yrkeslivet. Antonovsky (2023, s. 18-19, 33) menar att
KASAM finns 1 alla delar av livet och kan sdledes tilldimpas inom ménga olika scenarier.
Eriksson visar att begreppet handlar om att det finns en genomgripande tillit avseende att
utmaningar individer méter 1 livet dr begripliga, hanterbara och meningsfulla (Eriksson, 2022, s.
61-62). Forsmarks (2024, s. 11) tillimpning av KASAM ér relevant eftersom den dr anpassad till
svenska arbetslivsforhdllanden. Dérfor kan var anvandning av begreppen skilja sig nagot frén

den tillimpningen av begreppen som Antonovsky (2023) anvinder sig av.

Begriplighet handlar om hur forutsigbara och strukturerade livshindelser upplevs. Ar
begripligheten lag upplevs nagot som oordnat, slumpmaéssigt, kaotiskt, oforklarligt eller ovéntat.
Har individen en hog kénsla av begriplighet kan de forutse och forsta det som sker (Antonovsky
2023, s. 44-45; Forsmark 2024, s. 21-23). I vart material ar detta relevant bland annat eftersom
kuratorer exempelvis ofta mdter nya manniskor eller befinner sig i organisationer som forandras.
Beroende pa vilken maélgrupp inom BUP som kuratorerna arbetar med sd kan framtida
hindelseforlopp vara mer eller mindre forutsdgbara och dérfor krévs det stabilitet frdn annat hall,
begriplighet som egenskap kan bidra till stabilitet exempelvis nir nya arbetsrutiner infors eller

nér ndgot dndras i patienters liv (Antonovsky 2023, s. 44-45).

Hanterbarhet syftar pa graden individen upplever att det finns resurser runt om en sjilv till ens
forfogande. Resurser syftar till bade inre egenskaper (exempelvis sjidlvfortroende), men dven
yttre (exempelvis kollegialt stod), att man vet vart man ska vinda sig for hjilp. Dessa resurser

menas individen kunna ta hjdlp av for intryckshantering och fordndringar man moter
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(Antonovsky 2023, s. 45). Har individen en hog hanterbarhet innebér detta att man i hogre
utstrickning utgér fran att man “klarar av” att gora saker. Detta fortroende for den egna formégan
bidrar till en minskad kénsla av att man &r ett offer for omstédndigheterna (Antonovsky 2023, s.
45; Forsmark 2024, s. 22-23). Att arbeta som kurator innebdr ofta att man delges pafrestande
beréttelser i sin yrkesroll, men @ven att det finns ménga omsténdigheter i organisationen som ska
fungera. Nar ndgot upplevs som jobbigt pa arbetsplatsen kan hanterbarhet diarfor vara relevant att
analysera materialet genom. Detta eftersom det kan belysa olika aspekter kring hur hjélp
utformas, eller hur tillgédngligheten av hjdlp péverkar den anstéllda, exempelvis tillgang till

handledning eller rimlig arbetsbelastning.

Meningsfullhet utgér fran bade kognitiva och kdnsloméssiga tillstdnd av att vara delaktig i nadgot.
Meningsfullhet dr den mest centrala delen av KASAM (Forsmark 2024, s. 52). Komponenten
utgdér motivation och engagemang inom KASAM, det handlar om viljan och betydelsen en
person finner i att vara delaktig i ett sammanhang. Utifrdn den kdnsloméssiga inneborden
individen ldgger vid det sammanhang man dr delaktig 1, kan upplevelsen vara att det potentiella
resultatet dr vért det trots motgéngar. Har individen en ldgre nivd av meningsfullhet, kan
motgingar ses som bordor snarare dn utmaningar och svara hindelser blir mer svarhanterliga
(Antonovsky 2023, s. 46; Forsmark 2024, s. 22-23). Att analysera kuratorernas svar genom
linsen av Antonovskys (2023, s. 46) anvdndning av begreppet meningsfullhet kan eftersom
kuratorers arbete ofta drivs av en vilja att bidra till fordndring och forbéttring, vara relevant

eftersom det kan belysa hur detta pdverkar kénslor av vélbefinnande bland kuratorerna pa BUP.

KASAMs komponenter dr sammanldnkade, en hog nivad pa alla samtidigt behovs inte for
individuell bra hédlsa, men det kan paverka kénslan av véilbefinnande. En hog niva av samtliga
komponenter anses vara en framgangsfaktor, eftersom det okar forméigan att hirbargera svéra
kénslor, det skapar en resiliens som kan likstillas med motstandskraft mot svarigheter. Det
innebdr inte att personen blir immun mot svara perioder 1 livet, men snarare att de kan ta sig
genom dem hallbart (Antonovsky 2023, s. 45, 47-49, 51; Forsmark 2024, s. 21). Att belysa hur
en och samma person inte behdver ha hoga nivder pa alla komponenter for att ha hog generell

KASAM, ér relevant utifrdn att det skapar mer nyans i analysarbetet dir vi ska jimfora
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kuratorernas beskrivningar av risk- och skyddsfaktorer med hur de beskriver att det paverkar
deras mentala hilsa. Bade organisation och ledning har ett ansvar att skapa forutsittningar 1
arbetsmiljon for alla tre nivaer ska kunna tillgodoses pa en hog niva. Hog KASAM kan bidra till
mindre stressrelaterad ohélsa i yrkesrollen (Forsmark 2023, s. 28, 30-33, 46-50).

Antonovsky (2023, s. 59-60) refererar till att stora livshindelser ofta orsakar 6kad stressreaktion.
Exempelvis stora fordndringar sdsom dodsfall, skiljmissa, avsked fran arbete, pensionering med
flera. Aterkommande mindre hiindelser kan antingen vara positiva eller negativa och ha inverkan
pa KASAM-nivan och hélsotillstandet (Antonovsky 2023, s. 59-60). Att specificera att det kan
vara bade mindre och stérre hindelser som kan paverka KASAM och hélsotillstandet &r relevant

for var analys eftersom kuratorer kan mota bade akuta kriser och aterkommande belastningar.
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4.0 Metod

Vi redogér 1 detta kapitel for var metod fOor insamling, bearbetning och analys av
intervjumaterialet. Kapitlet avslutas med etiska dverviagningar och reflektioner vilka uppstatt

under skrivprocessen.

En kvalitativ ansats valdes eftersom studien syftar till att forsta kuratorers subjektiva upplevelser.
Tolkningar av verkligheten dr centrala for kvalitativ forskning och darfor grundar sig véra
fragestéllningar i kuratorers egna beskrivningar av sin arbetssituation och hur den paverkar deras
maende. Vi har utgatt fran ett konstruktivistiskt perspektiv dir antagandet &r att sociala aktorer
och omgivningen har ett dmsesidigt forhallande och paverkar varandra (Bryman et al. 2025, s.
50-52, 55-56, 426-427). I linje med detta tar vi fasta pa att forforstaelse oundvikligt pdverkar oss
savil som vara intervjupersoner. I enlighet med konstruktivismen kommer véar bland annat vér
forforstaelse, tidigare kunskap och underliggande vérderingar att genomsyra hela
forskningsdesignen. Med tanke pé detta, har vi haft reflexivitet for att minimera risken att dessa
aspekter ska snedvrida studien (Bryman et al. 2025, s. 58; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2024, s.
60). 1 vart fall vill vi tydligt belysa att vdra virderingar pdverkas av att vi genomgér en
socionomutbildning och sjdlva studerar till ett kontaktyrke, vilket har lett till vart intresse av
forskningsfrdgorna. Med valet av forskningsdesign i dtanke, samt genom var mgjliga empati och
forstaelse for intervjurespondenterna i deras situation, har vi medvetandegjort for oss sjdlva att vi
kan erhélla bade positiva och negativa reaktioner pa vad som framkommit i intervjusvaren. Vi har
kontinuerligt fort reflexiva samtal for att synliggdra och hantera var forforstaelse, samt gjort alla

delar av uppsatsarbetet tillsammans 1 ndra samarbete.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2024, s. 56) beskriver intervjuer som en sérskilt lampad metod
inom socialt arbete, detta eftersom forskaren kan fa djupare insikter om en specifik miljo och
dess kontext for ménniskorna som ingar 1 den. Vi har utfort semistrukturerade intervjuer for att
mojliggora uppfoljande fragestillningar till intervjupersoner om vi har tolkat deras svar ritt, och
deras uppfattning av fragorna (Eriksson Zetterquist & Ahrne 2024, s. 57). Semistrukturerade

intervjuer mojliggdr dven att stilla fragor utanfor intervjuguiden eller att stryka fragor som blivit
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besvarade, vilket mojliggor fordjupade och nyanserade svar (Bryman et al. 2025, s. 519-520). Vi
anpassade frigestdllningarna utifrdn hur vi uppfattade deras mottaglighet. Beaktat var
konstruktivistiska hallning, &r det 1 en intervjusituation omdjligt att inte paverka
intervjupersonen, vilket i sin tur kan péverkat svaren i intervjuerna. Daremot har vi strivat efter
att minimera inflytandet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2024, s. 60). Detta genom att vi haft
medvetenhet kring vér position 1 forhdllande till bade intervjupersonerna och vart beforskade

dmne. Vi har strévat efter att inte bekréfta eller virdera respondenternas utsagor.

4.1 Urval

I detta avsnitt beskrivs urvalet och tillvigagangssittet vid insamling och genomfoérande.

Vi genomforde sex stycken intervjuer med kuratorer som arbetar pd olika avdelningar inom barn-
och ungdomspsykiatrin 1 sddra Sverige. Bryman et al. (2025, s. 461) beskriver att
urvalsprocessen i kvalitativa studier ofta sker genom sa kallat malstyrt urval. Detta innebér att vi
hade ett avsiktligt urval eftersom deltagarna beddmdes kunna bidra med relevant information
(ibid.). Vi valde kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin som var urvalsgrupp eftersom
kuratorer inom BUP har direkt erfarenhet av de arbetsvillkor och emotionella krav som studiens

forskningsfragor beror.

Bryman et al. (2025, s. 460) skiljer mellan tva centrala urvalsnivder: kontext och deltagare.
Kontexten i var empiri har varit barn- och ungdomspsykiatrin och deltagarna har varit kuratorer.
Inom den maélstyrda urvalsmetoden som presenteras av Bryman et al. (2025, s. 462), finns det
dven olika nivaer och dimensioner av tillvigagangssitt for att vilja sitt malstyrda urval. Vi
anviande ett kriteriestyrt urval, vilket innebdr att deltagarna valdes utifran specifika kriterier
(ibid.). Deltagarna skulle uppfylla fo6ljande kriterier: arbete 1 ett kontaktyrke, minst sex manaders
anstillning samt arbete inom barn- och ungdomspsykiatrin. Urvalskriteriet att arbeta i ett

kontraktyrke valdes eftersom det framgér 1 tidigare forskning att kontaktyrken férknippas med en
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okad risk for sérbar arbetsmiljo. Med sarbar arbetsmiljé menas att det finns en storre risk for

sjukskrivning och psykisk ohélsa for kontaktyrken (Isdal 2017, s. 7-9, 15-16).

4.1.1 Tillviagagéngssitt vid kontakt med intervjupersoner

Vi kontaktade chefer pd& olika BUP-mottagningar i sddra Sverige via de offentliga
kontaktuppgifter som finns p4 BUP:s hemsida. Vid telefonkontakt presenterade vi oss som
studenter pd Lunds universitets socionomprogram, samt forklarade syftet att vi soker frivilliga
deltagare till var kandidatuppsats. Vi forklarade uppsatsens syfte och fick darefter
kontaktuppgifter till relevanta avdelningar. Cheferna fick instruktioner att vidarebefordra
studiens information till potentiella respondenter. Detta innebar att kuratorerna sjélva kunde ta
stdllning till eventuellt deltagande i studien och kontakta oss direkt. Risken for att de paverkades
av chefens vilja eller urval minskade, och deras anonymitet garanterades. Detta tillvigagangssatt
ligger i linje med Bryman et al. (2025, s. 446) rekommendationer for att undvika paverkan fran
overordnade 1 urvalsprocessen. De potentiella intervjupersonerna fick ett informationsbrev om
studien (se Bilaga 1). Informationsbrevet beskrev dven hur deras uppgifter skulle hanteras, samt
vara kontaktuppgifter. Informationsbrevet granskades av vér handledare innan utskick. Detta
gjordes innan vi bestdmde tid och plats for intervjuerna, pa grund av att vi 6nskade sdkerstélla

intervjupersonernas informerade samtycke for deltagande.

Vi kontaktade flera olika mottagningar i enlighet med Ahrne och Svenssons (2024, s. 29-30)
rekommendationer om att skapa variation i urvalet. Detta eftersom arbetsmiljon kan skilja sig
avsevért mellan olika mottagningar. Vi valde dven att kontakta fler mottagningar eftersom vissa

chefer uppgav hog arbetsbelastning och ddrmed begriansade mdjligheter att medverka.

4.1.2 Genomforande

Intervjuerna genomfordes genom fysiska moten: fem pa intervjupersonernas arbetsplatser och en
1 ett grupprum pd Lunds universitet. Intervjuerna genomfordes i avskilda rum for att minimera
storningsmoment och skapa en trygg miljo. Eftersom intervjuerna kunde beréra kidnsliga &mnen

prioriterades en miljo dér ingen utomstédende kunde dverhora samtalet.
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Efter bekriftat samtycke frin intervjupersonen att fa spela in intervjun, genomfordes inspelning
pa en diktafon som placerades synligt for intervjupersonen. Vi upprepade i inspelningen att det
var helt frivilligt att delta, och att de vid behov bdde kunde avbryta intervjun eller avsta fran
fragor. Vi hade dessutom en beredskapsplan med manuell anteckning om inspelning inte hade

godkints.

4.1.3 Introduktion av intervjupersonerna
Viéra intervjupersoner ar alla kvinnor mellan 30-60 ar. Eftersom vi inte utgick fran kén som
urvalskriterier, var det slumpmadssigt att det blev sex kvinnliga intervjupersoner. Variation finns

inom exempelvis dlder, arbetsplats inom BUP, samt médngden erfarenhet i socionomyrket.

Tabell 1
Intervjuperson Benimning Alder pi milgrupp
Kurator 1 K1 10-18 &r
Kurator 2 K2 10-18 ar
Kurator 3 K3 0-18 ar
Kurator 4 K4 0-6 ar
Kurator 5 K5 0-18 ar
Kurator 6 K6 0-18 ar

4.2 Bearbetning och analys

I detta avsnitt beskrivs hur materialet har bearbetats och analyserats.
Som forsta steg transkriberade vi intervjuerna ordagrant i offlineldge. I enlighet med Bryman et

al. (2025, s. 526-527, 539-541), transkriberade vi materialet orddagrant med undantag for
upprepade utfyllnadsord och stakningar. Forkortningar och talsprakliga uttryck skrevs om till
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korrekt skriftsprak for att 6ka lasbarheten.

Rennstam och Wisterfors (2024, s. 244) beskriver analysprocessen som ett arbete i tre steg: att
sortera, reducera och argumentera. Materialet sorterades for att skapa dverblick och reducerades
for att bli mer hanterbart. Slutligen argumenterade vi for de slutsatser som analysen ledde fram

till. Tematisk analys utfordes enligt Bryman et al. (2025, s. 657-658).

I transkriberingen av vért material identifierade vi koder siasom ‘“emotionell franvaro”,
“utmattning, “framgang i klientsamtal" och “meningsfullhet” med flera, utifrdn d&mnen som
frekvent forekom 1 flera av véra intervjuer. Material som inte dterkom eller inte var relevant for
forskningsfragorna reducerades bort. Direfter utvecklades analytiska teman genom reflektion
over materialet, det teoretiska ramverket, vara fragestéllningar och hela forskningsdmnet. Utifran
temana utvecklades underteman, vilka ocksda kopplades till det teoretiska ramverket och
fragestéllningarna (Bryman et al. 2025, s. 657-658). Nér tematiseringen var genomford foljde
analysen, diar vi argumenterade for hur materialet besvarar forskningsfrdgorna (Rennstam &
Wasterfors 2024, s. 255-258). Vi har visat pd vad materialet kan berdtta for oss om

fragestéllningen utifrdn de teman och det analytiska ramverk vi utgar fran (ibid.).

Rennstam och Wisterfors (2024, s. 244-245) beskriver kodningsprocessen som ett véxelspel
mellan empiri som insamlats och det teoretiska ramverket. Analysen hade huvudsakligen
induktiva inslag eftersom kodningen och tematiseringen utgick fran materialet. Samtidigt fanns
dven deduktiva inslag di intervjuguiden (se Bilaga 2) baserades pa véra forskningsfragor

(Bryman et al. 2025, s. 38, 41).

Vi skapade en tematisk intervjuguide utifran vara forskningsfrdgor, indelad i riskfaktorer i
arbetet, skyddsfaktorer i arbetet samt kuratorernas kdnsloméssiga upplevelser av dessa. Eftersom
intervjuerna genomfordes under en lidngre tidsperiod skedde transkribering, kodning och
insamling av tidigare forskning parallellt. Dessa processer paverkade varandra, vilket innebar att
teorier valdes i relation till bdde framvaxande koder och tidigare forskning. Var forforstaelse om

malgruppens arbetsvillkor paverkade valet av forskningsomrade, vilket illustrerar hur induktiva
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och deduktiva inslag samspelar i kvalitativ forskning.

4.3 Metodens tillforlitlighet

Empirin har insamlats i enlighet med Jacobssons (2008, s. 165-166) rekommendationer om
metodologiska dvervdganden for att sikerstilla kvalitet och transparens i forskningsprocessen.
Dessa Overvidganden har bidragit till att stirka studiens tillforlitlighet (ibid.). Bryman et al.
(2025, s. 442-450) menar att traditionella begrepp som reliabilitet och validitet inte fullt ut fingar
kvalitativ forsknings villkor. Trovérdighet &r ett sddant Overgripande begrepp (ibid.). I
trovirdighetsbegreppet ingér tillforlitlighet, Overforbarhet, palitlighet samt bekréftelsebarhet
vilket kommer att beskrivas 1 detta kapitel (ibid. s. 443).

4.3.1 Trovardighet och overforbarhet

Trovérdighet innebdr att resultat och analys tydligt speglar intervjupersonernas utsagor och att
forskaren daterger deras perspektiv pa ett korrekt sdtt (Bryman et al. 2025, s. 443).
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2024, s. 56-78) lyfter att flera faktorer kan péverka intervjusvar,
exempelvis forskarens sitt att uttrycka sig och sociala normer i intervjusituationen. Bryman et al.
(2025, s. 266) beskriver dven risken for social onskvérdhet, dér intervjupersonen anpassar sina
svar efter vad de tror att forskaren vill hora. Vi vidtog atgérder for troviardighet genom att stélla
fortydligande frdgor under intervjuernas géng, for att minimera utrymmet for misstolkningar
(Bryman et al. 2025 s. 444-445; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2024, s. 57). Vi anvidnde 6ppna
fragor 1 enlighet med Jacobssons (2008, s. 170) rekommendationer f6r att ge intervjupersonerna

utrymme att utveckla sina resonemang.

Overforbarhet innebir enligt Bryman et al. (2025, s. 446) att forskaren ger tillrickligt detaljerade
beskrivningar av material och analys for att ldsaren ska kunna bedoma om resultaten kan
overforas till andra sammanhang. Overforbarheten stirks genom att ldsaren ges mojlighet att

avgora om resultaten kan appliceras i liknande kontexter (ibid.).
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4.3.2 Forforstaelse

Vi hade en forforstielse for faltet som undersokts i denna studie, eftersom en av oss hade en
handledare pd den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU:n) som var kurator inom barn- och
ungdomspsykiatrin och som 1 detta yrke tidigare upplevt psykisk ohilsa. Detta paverkade valet
av forskningsfrdgor, samt vart intresse av att inrikta oss pé kuratorer inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Vi hade alltsd en forforstaelse och ett antagande om att psykisk ohélsa kan
forekomma bland kuratorer som arbetar med barn och unga, vilket riskerade att paverka hur vi

tolkade materialet.

4.3.3 Palitlighet och bekriftbarhet

Bryman et al. (2025, s. 446) beskriver palitlighet som forskarens medvetenhet om och
transparens kring de val som gors under hela forskningsprocessen. Vi har darfor fort
kontinuerliga diskussioner med varandra och véar handledare for att sékerstélla genomtinkta
metodval. Vért material representerar kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin 1 sddra
Sverige, vilket ligger i linje med studiens forskningsintresse. I enlighet med bekréftbarhet
kriteriet (ibid.) redovisade vi dven sddant empiriskt material som inte stimde Overens med var

forforstaelse eller vara forvéntningar.

4.4 Etiska 6verviganden

I detta avsnitt redogoér vi for de etiska Overvdganden och den etiska reflexivitet som préglat

arbetet med var studie.

Studien behandlar frigor som é&r relevanta for socialt arbete, och resultaten kan dven vara av
viarde for intervjupersonerna sjilva. Eftersom intervjuerna kunde berdra emotionellt kidnsliga
dmnen uppmirksammade vi de risker detta kan innebéra. Det etiska vidtagande vi tagit med
hiansyn till det potentiellt kénsliga &dmnet, 4r att vid olika delar av kontakten med

intervjupersonerna uppmérksammat frivilligheten och mdjligheten att avbryta.
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Vi har f6ljt de etiska riktlinjer som Eldén (2020, s. 37-40) beskriver, dven om studien omfattas av
studentundantaget och ddrmed inte utgdr forskning i lagens mening. Vér handledare har granskat
och godként de etiska overviganden som gjorts. Ingen formell etisk provning krédvdes och inget

avtal om tystnadsplikt behdver undertecknas (ibid.).

4.4.1 Etiska principer: Samtyckeskravet, informationskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

For att bedriva etiskt héllbar forskning ska fyra krav beaktas; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Eldén 2020, s. 30-37;
Vetenskapsradet 2024).

Samtyckeskravet innebér att deltagarna ska ge informerat och frivilligt samtycke (Eldén 2020, s.
85-86; Vetenskapsrddet 2024, s. 62). Eftersom vara deltagare var myndiga yrkesverksamma
kravdes inget ytterligare samtycke. De informerades skriftligt via annonseringen och muntligt
vid intervjutillfillet om studiens syfte, intervjuns upplagg, rétten att avbryta samt hur materialet
skulle hanteras. I enlighet med betoningen pa kontinuerligt samtycke var vi uppmérksamma pa
tecken pa obehag under intervjuerna och sikerstéllde dven efterat att deltagarna stod fast vid sitt
samtycke. Inga tecken pa ovilja eller obehag observerades i intervjuerna (Eldén 2020, s. 95-96,

101) .

Informationskravet innebdr att deltagarna ska fa tydlig information om studiens syfte, uppligg
och villkor (Eldén 2020, s. 30; Vetenskapsrddet 2024, s. 62-63). Detta sdkerstilldes genom
informationsbrevet samt muntlig information vid intervjutillfdllet. Deltagarna gavs mojlighet att

stélla fragor och informerades om att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas nir som helst.
Konfidentialitetskravet innebér att deltagarnas identitet ska skyddas (Eldén 2020, s. 45, 131-138;

Vetenskapsradet 2024, s. 70). Vi har for att uppna detta systematiskt avidentifierat allt material

genom att ta bort namn, specifika arbetsplatser, geografiska uppgifter och annan information som
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kan leda till identifiering. Intervjumaterialet har forvarats pa ett sékert sétt sd att obehoriga inte

kan ta del av det (Eldén 2020, s. 139).

Nyttjandekravet innebér att insamlat material endast fir anvindas for forskningsdndamaél (Eldén
2020, s. 31; Vetenskapsradet 2024, s. 11). Det material som samlats in kommer enbart att

anvéndas 1 denna studie, och ljudfilerna raderas efter det att uppsatsen slutforts.

4.4.2 Andra etiska overviaganden

Vi har nogsamt reflekterat dver vart bemotande i1 intervjusituationerna. Da vi, som tidigare
ndmnt, tar upp fragestillningar som potentiellt sett skulle kunna uppvécka starka kénslor hos de
deltagande intervjupersonerna, hade vi dven kontaktuppgifter till lokal psykiatrisk
akutmottagning tillgdngliga, som en sikerhetsatgéird (se Bilaga 2). Dessa har dock inte behovts

anvédndas under vara intervjuer.

De vidare etiska Overviganden som vi tagit hinsyn till dr kopplade till Eldéns (2020, s. 103)
resonemang om maktaspekter i en intervjusituation. De som utfor intervjun har vanligtvis
makten 6ver den som intervjuas pé olika sitt, bland annat genom att analysera materialet som
inhdmtats. For att minska maktobalansen valde vi att endast en person genomforde intervjun,
vilket enligt Eldén (2020, s. 103) kan bidra till 6kad trygghet for intervjupersonen, sérskilt nér

kénsliga &mnen behandlas.
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5.0 Analys

I foljande kapitel redogor vi for de teman som framkommit i kodningsprocessen, tillsammans

med de underteman som identifierats.

5.1 Individuella risk- och skyddstfaktorer i1 kuratorsrollen

I detta avsnitt lyfter vi de individuella faktorer som péaverkar kuratorernas upplevelse av sin
yrkesroll. Faktorerna presenteras antingen for att de dterkommit i flera intervjuer eller for att de

framtratt sirskilt tydligt i en enskild intervju.

5.1.1 Meningsfullhet, tillfredsstéllelse och bekréiftelse 1 yrkesrollen

Négot som flertalet kuratorer belyste som betydande for deras egen trivsel och vilbefinnande pa
arbetet, var de positiva aspekter som de menar att arbetet och samtalen med klienterna kan
medfora. Meningsfullheten framtrdder som en central skyddsfaktor hos samtliga kuratorer och

aterkommer ndr de beskriver vad som gor arbetet positivt och héllbart.

Foljande citat av K1 belyser drivkraften att fordndra och gora skillnad for de ménniskor man som
kurator hjélper: “Jag tycker att det dr en drivkraft just att komma ivig till jobbet, att kdnna att det
ar meningsfullt och att vilja bidra till férdndring [...].” Citatet visar hur meningsfullhet fungerar
som drivkraft i arbetet, ndgot som flera av kuratorerna beskriver nidr de lyfter arbetslagets

betydelse eller gladje i att hjdlpa patientgruppen.

Att finna meningsfullhet kan tolkas genom KASAM (Antonovsky 2023, s. 45-46; Forsmark
2024, s. 20-21). Att alla kuratorer uppger pa olika sétt att de finner sitt arbete meningsfullt kan
tolkas som att det ger dem en formdga att lattare hitta motivation och viljan att uthiarda saker som
gor det svart, detta dr ndgot som tydligt framgar i foljande citat av K3: “Man bér ju med ritt sa
manga livsdden, men tdnker mest att det dr en lyx och att det dr véldigt meningsfullt pa ett sétt.

Nad jag har faktiskt aldrig angrat att jag blev socionom trots allt skit!”.
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K3 beskriver hur hon i sin yrkesroll moter svara beréttelser, men trots detta uttrycker hon en
stark meningsfullhet 1 arbetet. Att kalla mdtena ”lyx” kan tolkas som en kénsla av uppskattning
och betydelsefullhet, vilket dr centralt for upplevelsen av meningsfullhet inom KASAM
(Antonovsky 2023, s. 45-46; Forsmark 2024, s. 30). Att fa ta del av klienters beréttelser och
deras fortroende kan ddrmed forstds som en yrkesméssig framging som stdrker kuratorns
vilbefinnande. Detta Gverensstimmer med kuratorernas utsagor om att just meningsfullhet
fungerar som en skyddsfaktor i arbetet. K5 beskriver meningsfullheten pa foljande vis: “Och vi
far vildigt mycket positiv feedback fran forildrar. [...] Aven om jag kanske inte 15ste problemet

sd har jag and& mott patienten sa att de kénner sig sedda och horda [...].”

Hiér 1 foregiende citat pavisas en tillfredsstéllelse i att fa positiv feedback, bade av fordldrarna till
patientgruppen, men dven av de kollegor som é&r insatta i ens arbete. Detta kan med hjilp av
KASAM aterkopplas till meningsfullhet utifran att kuratorn upplever kanslan att bli sedd och fa
uppskattning for sitt arbete (Forsmark 2024, s. 30). Citatet ramar in hur minga av kuratorerna
kdnner ett behov och en onskan om att fa uttryckt for sig att de gor ett bra arbete. K3, K4 och K6
beskrev ocksd detta uttryckligt. K4 bendmnde en liknande process, om att det kan ge en

personlig kdnsla av meningsfullhet i behandlingsprocessen i f6ljande citat:

Nej men att man far vara med 1 processer av att hjdlpa, for det &r ju de som kommer till
oss dr ju ndnstans motiverade till att géra det hér jobbet och i det sa far man ju véldigt

mycket tillbaka ocksa i att de vill foréndra sin situation. (K4)

I citatet framkommer KASAM:s meningsfullhet avseende att den professionella fir mycket
tillbaka genom att hjilpa patienter, det blir en tillfredsstéllelse i yrkesrollen. Detta gér att koppla
till hur tidigare forskning belyser hur bade feedback och framsteg i yrket dr viktigt (Mueller &
Morley 2020, s. 20, 23; Yi et al. 2019, s. 970-971, 981).
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5.1.2 Empatisk 6verbelastning och utmattning

Flera kuratorer beskriver erfarenheter av empatisk dverbelastning och perioder av utmattning,

vilket framtrdder som tydliga riskfaktorer for deras psykiska hélsa.

Ett citat som belyser borjan pa en utmattning ar foljande av K6. Hon berittar om en tidigare
period da tva klienter gick bort. Hon uttrycker detta s hir: “Det var jétte jitte tungt. Da kéndes
ju inte heller jobbet som meningsfullt, och da blev det ocksé en krock att man tanker: ‘men vad

ar det vi jobbar for’ nér det dnda blir pa det sattet.”

Citatet exemplifierar hur bade begriplighet och hanterbarhet minskar inom KASAM. Dddsfallen
rubbar K6 fOrstdelse av arbetets syfte och hennes tilltro till den egna formégan. Nér
meningsfullheten faller paverkas dven de andra komponenterna, vilket forsvagar kénslan av
sammanhang (Antonovsky 2023, s. 45-46; Forsmark 2024, s. 22-23). Att upplevelsen av
meningsfullhet paverkar de andra tva komponenterna, begriplighet och hanterbarhet, kan

aterkopplas till att meningsfullhet &r den mest centrala for KASAM (Forsmark 2024, s. 54).

En parallell process som kan identifieras 1 citatet dr att arbetsuppgifterna inte léngre
overensstimmer med K6 forvintningar pa vad rollen som kurator ska innebéra, sérskilt vad
giller kéansloméssig balans och begriplighet i1 arbetet. Hédndelsen rubbar &dven hennes
kinslomissiga balans, da hon inte lingre kan forstd eller hantera sina egna reaktioner i relation
till yrkesrollen. Utifrdn Hochschild (2012, s. 56-57) uppstdr hdr en form av kénsloregler dar
kuratorns autentiska sorg kolliderar med de kénslor som yrkesrollen forvéntar sig, vilket leder till

alienation.
K6 citat antyder att det tidigare fanns en meningsfullhet 1 arbetet, men att den professionella

rollen, de kéansloregler som finns pd arbetsplatsen, inte ldngre gick att upprétthélla. Denna

emotionella dverbelastning ledde till en passivitet som &r typisk for alienation, vilket dr en kénsla
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av att inte lingre kunna investera sig i arbetets framtid (Hochschild 2012, s. 187). Dessa
beskrivningar speglar bade alienation genom avtrubbning och kénslomadssig distans, men kan
ocksa kopplas till en forsvagad meningsfullhet inom KASAM, dér arbetet inte ldngre upplevs
som virt att investera energi i. Detta kan ocksa forstds som en form av empatisk dverbelastning,
déar kansloregleringen inte lidngre réacker till vilket belyses i tidigare forskning (Delgado et al.

2017, s. 87; Hochschild 2012, s. 6-7, 187).

Liknande passivitet eller uppgivenhet dver olika moment i1 kuratorsrollen beskrivs vidare av
samtliga kuratorer. De alla anvénder liknande ord for att beskriva tidigare upplevelser av
utmattning eller vad de bendmner som “svackor”. Vid en stark kdnsla av upplevd psykisk ohélsa
beskriver de alla en upplevd trotthet, apati for klienterna och forlust eller avtrubbning av den
empati som de tidigare hade upplevt som nédrvarande och stark i klientarbetet. Foljande citat
fdngar in hur péfrestningar kan paverka kuratorerna mentalt och vilka konsekvenser for arbetet

det kan ge:

Personligen utmanande skulle jag nog sdga att det dr kanske trotthet, ja. Att man blir
utmattad psykiskt. [...] Man kénner att man gér i samma hjulspar [...] man kdnner att jag
vill utveckla mig men jag vet inte hur jag ska utveckla mig.[...] Ja, 1 att man 1 att sitta 1
samma samtal och samtala om samma sak, man kan sitta ddr och forestélla sig att man
[...] slér sig 1 huvudet. Sen sé ser man till slut att man nér ingenstans. Sa jag kdnner att
man ibland blir lite avtrubbad i sitt yrke. For man har hort samma saker och hort samma

saker om och om igen. (K5)

De negativa kdnslorna har for denna professionella tagit dver yrkesrollen. Formégan att vara
kénslomadssigt ndrvarande i1 samtalet blir nedsatt di tankarna &r p& annat héll och alienationen
skapar en depersonalisering av interaktionerna, eftersom det tidigare djupa engagemangen i
kombination med det emotionella I6nearbetets krav blev emotionellt Gverbelastande (Hochschild
2012, s. 187-188). I detta citat framgar det hur kuratorns roll och det emotionella l6nearbete
behover vigas upp av meningsfullhet for att inte bidra till psykisk ohédlsa. Att meningsfullhet

som tolkas som en skyddsfaktor kan vara ett verktyg for att balansera ut ndgot som upplevs som
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en riskfaktor gér att koppla tillbaka till tidigare forskning som pévisar liknande slutsatser (Yi et
al. 2019, s. 970-971).

Avseende sjukskrivning och utmattning har manga av véra intervjupersoner ocksd upplevt
perioder av psykisk ohélsa, K3 beskriver i foljande citat hur arbetet som kurator kriver mycket,
men samtidigt dr ett yrke dér det stundvis &r svart att balansera mellan yrkesliv och privatliv, att

vara utmattad och ha en belastande arbetsmiljo samtidigt:

[...] Nar man har ett tufft jobb eller som krédver mycket av en sjdlv sé dr det ganska viktigt
att ens andra liv [...] flyter pa. Det tycker jag att jag har mérkt att det inte finns sa stor
marginal. Ar det nigot som #r jobbigt privat s har man inte s mycket att ta av [...].
Likadant om det &r jobbigt pa jobbet, sa gir det ut dver ens privatliv, det dr svért liksom.
Under den perioden ndr jag hade det jobbigt pa jobbet, jag vet inte men ibland har jag
tankt efterat att jag hade kunnat bli sjukskriven da for utbrandhet, och da var det bade att
jag hade privata saker som var jobbiga, men ocksé att det var en svér arbetsmiljo for att
det var s& mycket konflikter i arbetsgruppen. Ménniskor som inte kunde prata med
varandra [...] det var liksom néstan brak ibland och ingen nérvarande chef. Vi har ocksa

varit chefslosa 1 perioder [...]. (K3)

Detta citat beskriver en kombination av orsaker till psykisk ohélsa, belastande livshindelser
privat, svart belastande arbete och problem med arbetsgrupper och chefskap leder till stark
belastning. Hir ser vi hur alla delarna i KASAM blir paverkade pa ett negativt sitt och blir en
riskfaktor nir det bdde finns stora traumatiska livshdndelser privat, att man dértill hanterar
traumatiska livshandelser i arbete och att arbetsgruppen och chefskapet inte fungerar vilket leder
till psykisk ohilsa (Antonovsky 2023, s. 59-60). Detta framgar &ven i majoriteten av
intervjuerna. Fyra av kuratorerna sade hur det dr viktigt att hitta balansen eftersom de menade att
nagon del av vardagen maste fungera. Foljande citat pavisar liknande sentiment som ovan, att det
som fick kuratorn att inse hur hon midde var ndr manga saker foll samman samtidigt: “Dels sa
var det jatte mycket slitningar i arbetsgruppen[...]for min del var det manga déliga saker som

sammanfoll som gjorde att det blev for mycket for mig. Min mamma blev ju sjuk.”
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K3 fortsitter beskriva en arbetssituation som blev alltmer ohéllbar: “Men sen sd ju mer tiden

gick, sa kunde jag borja kénna att jag inte kinde nagot for dem ldngre och det var jittejobbigt.”

Ovanstéende citat dskadliggor en form av empatitrtthet dar den kdnslomédssiga nérvaron gradvis
forsvagas, vilket enligt Hochschild (2012, s. 186) kan forstas som en konsekvens av langvarigt
emotionellt lonearbete. Empatitrottheten kan forstdas som ett resultat av att kénsloarbetet blir
kommersialiserat till emotionellt 16nearbete (Hochschild 2012, s. 186-187). Nar kraven pa att
uppritthélla ett professionellt kédnslouttryck inte motsvaras av organisatoriska fOrutséittningar
uppstér en emotionell obalans som riskerar att leda till alienation. I K3:s fall forstiarktes detta av
en arbetsmiljo praglad av konflikter och bristande ledarskap, vilket 6kade den individuella

belastningen (Hochschild 2012, s. 7, 186-189).

Samtidigt ar det av vikt att podngtera maktaspekten utifran K3 samlade situation, kraven fran
arbetsgivaren att utfora ett fullgott kénsloarbete och emotionellt Ionearbete, och de
organisatoriska mojligheterna att utfora detta i detta fall inte var synkroniserade. Detta framgar
dven 1 tidigare forskning (Delgado et al. 2017, s. 87; Mueller & Morley 2020, s. 20, 23). P4 ett
plan kan detta forstds som att kuratorn pa grund av vilja att gora ett bra arbete, tog personligt

ansvar for och internaliserade ett misslyckande som dven var organisatoriskt.

Utifran Hochschilds (2012, s. 56-57) begreppsapparat om emotionellt I6nearbete kan kuratorns
upplevelser vidare tolkas. Foljande citat belyser hur erfarenhet kan hjidlpa K4 att hantera

situationer dar emotionellt l0nearbete utovas:

[...] I borjan sd paverkade det nog mer for att man ocksaé satt dar med [...] tuffa samtal och
det var s mycket som hinder och det var svart att inte ta med sig kinslomassigt, det man
ar med om i rummet. Men ju ldngre jag jobbar sa kédnner jag att det ar enklare. [...] Det ar
ménga olika bitar 1 det, det &r manga olika besok]...], s& det dr snabba omstéllningar. Och

vissa drenden ar saklart tuffa. (K4)
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Har belyses riskfaktorn att det finns aspekter av arbetet som kan vara kinslomissigt jobbiga,
men det framgdr dven att vissa faktorer kan mildra de negativa konsekvenserna for hélsan.
Erfarenhet belyses i flera intervjuer, sasom K1, K3, K4 och K6, som en skyddsfaktor som har
hjélpt kuratorerna att ldra kdnna hur de ska hirbirgera svarigheter i yrket. Att kuratorerna
upplever erfarenhet som en skyddsfaktor kan forklaras med hjdlp av hanterbarhet, med
erfarenhet har man inte bara lért kdnna sin arbetsplats, utan kuratorn har troligen fatt mer insikt 1
vilka resurser som arbetet kan tillhandahall, samt fatt vidare kompetenser utifrdn olika
vidareutbildningar som dven beskrivs i citatet (Antonovsky 2023, s. 32; Forsmark 2024, s.
21-22). Citatet belyser dessutom att det finns vad Hochschild (2012, s. 56-57) bendmner som
kénsloregler. Regeln 1 samtalsrummet stipulerar att kuratorn inte kan visa de kdnslor som hon
egentligen kdnner, utan att dessa behdver hanteras internt. Det var ocksa sa att hon bar med sig
detta, men att det blir ldttare ju mer erfarenheten spelar in i yrkesrollen att hantera den

emotionella dissonans som sker (Hochschild 2012, s. 90).

Kuratorn bendmner dven att det var svérare i borjan av karridren, vilket kan tolkas som att den
professionella erfarenheten efterhand blir som en slags skyddsmekanism, man lér sig distansera
sig mer i en arbetsmiljo med en hog emotionell belastning, vilket i sig kan sdgas vara ett sétt att
bemota diskrepansen mellan de egna kénslorna och de krav som finns 1 yrkesrollen (Hochschild

2012, s. 132-133, 183-184).

K2 beskriver exempelvis hur hon kan kédnna sig helt “drénerad” efter att behdva uppmérksam pé
varje sak hon uttrycker genom kroppssprdk och mimik. Vidare visar ett citat frin K5 visar dven
pa utmaningarna i att gora emotionellt 16nearbete 1 forhallande till den fasad som behdver
uppritthédllas infor patienten, att det kan vara svart att halla masken i samtalet nir det finns
ménga intensiva faktiska kdnslor som behdver hédrbérgeras. Det kan dven forstas vad Hochschild
bendmner som en form av ytagerande, kuratorn kdmpar hér for att halla masken infor patienten,
att kunna behélla det yttre uttrycket for patientens skull (Hochschild 2012, s. 37-38, 56-57). Hon
forsoker vara stark trots att detta dr motsatsen till den egna inre kidnslan. K5 beskriver hur hon 1
ett samtal om sexuella overgrepp behdvde ldimna rummet for att inte borja grata: “Gud jag kan

inte grata hir inne i min roll!”.
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Detta illustrerar hur stark den professionella fasaden méiste vara och hur kuratorn tvingas
undertrycka sina egna kénslor for att folja yrkets kdnsloregler. Situationen visar ocksa hur
kénslorreglerna kan uppstd ndr de egna kénslorna inte dverensstimmer med det uttryck som
rollen krédver, de kan inte visa vad som pagir bakom det professionella ansiktet (Hochschilds
2012, s. 56-57). K5 var tvungen att forflytta sig ut frin rummet och ta en paus fran detta, sldppa
ut de egentliga kinslorna, for att sedan kunna komma tillbaka och fortsitta i sin yrkesroll. Nu
med kénsloreglerna ater pa plats. Detta kan dven belysas utifrin att Hochschild (2012, s. 90) ger
uttryck for att det minskar risken for alieneringen att hon faktiskt gav uttryck for att slippa ut
dessa kénslor, och minskar risken for de negativa foljderna av en langre kidnsloméssig dissonans

som kan medfora psykisk ohédlsa och utmattning i yrkesrollen.

Det var dven ett tillfille nir en kurator beskrev att det skett en utveckling ju lingre hon arbetade 1
yrkesrollen, att det blev enklare att halla ihop det professionella och de faktiska kénslorna. I ett

senare skede beskriver K5 hur hon ldrt sig att ’stdnga av” 1 stunden:

Jag har lart mig stdnga av mer. Nej, for det dr inte sd att jag inte blir lika rord, det blir jag.
Men jag har lart mig hantera det inre. Och det vet jag inte riktigt hur man gor, men man
gor det, Just det. Och sen kan det vara tillfdllen efter ett samtal dér man kdnner: ‘Nu vill
jag bara grata. Just det hir var jittehemskt att hora.” For da och dd med min patient
ndnstans, man hinner inte riktigt koppla pa vad man verkligen, vad jag kénner, utan jag

haller ihop. (K5)

Detta kan forstds utifrdn Hochschild (2012, s. 56-57) som ett djupagerande déir hon forsoker
anpassa sina inre kanslor till yrkesrollens krav. Samtidigt finns en risk att denna distans, om den
blir 1&ngvarig, utvecklas till emotionell alienation. De kénslor hon har kan inte kdnnas fullt ut,
utan behdver ageras som om att de inte finns (Hochschild 2012 s. 38-39). Detta nir hon i den
professionella rollen maste agera pa ett visst sdtt och hur det kan kdnnas nir man tappar
sammansvetsningen av egna kénslor som forvintas och hur de uttrycks (Hochschild 2012, s. 38).

I citatet anvinder sig K5 av ytagerande for att hélla ihop for patientens skull. Att halla ihop &r en
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maskering som &r central i ytagerandet. Det blir en kdnsloméssig dissonans, men det stannar inte
vid detta. Det som sker dr vidare en frankoppling, en emotionell alienation. Detta begriansar
formagan till speglingen av andras reaktioner, och detta riskerar vidare den professionellas hélsa

och ar en riskfaktor i arbetet (Hochschild 2012, s. 7, 90).

5.1.3 Sjélvomsorg som kurator

Sjalvomsorg framkom som en central strategi for att hantera svéra situationer i arbetet.
Kuratorerna beskrev olika former av sjdlvomhidndertagande, vilket dterkom som en dvergripande

skyddsfaktor i1 deras yrkesutdvning.

Flera kuratorer beskrev fysisk aktivitet som en central del av sin sjdlvomsorg. K1 trénar
exempelvis regelbundet pa gym, K3 gar promenader och vistas i naturen, och K6 spelar tennis.
K4 uttrycker detta sd hir: “[...] att bara hitta den dér kédnslan av att trédna for att liksom aterhdmta

sig och komma ner i varv istdllet for att trdna for att bli starkare.”

Fysisk aktivitet kan forstds som en form av sjdlvomsorg som stirker hanterbarheten inom
KASAM. Forsmark (2024, s. 133-134, 165) beskriver att genom att aktivera kroppen snarare dn
det kognitiva systemet som dominerar i kuratorsarbetet skapas en form av aterhamtning vilket
lyfts som sérskilt virdefullt. Detta kan forklara varfor flera kuratorer beskriver fysisk aktivitet

som en viktig skyddsfaktor.

En annan aterkommande form av sjdlvomsorg ér griansséttning. K3 beskriver vikten av att inte ta
pa sig for mycket ansvar, K2 beskriver grianser genom tidsplanering i samarbete med chefen,
medan K1 betonar behovet av att séitta granser dven 1 privatlivet, dir andra ibland vinder sig till

henne i egenskap av kurator. Hon uttrycker detta sa hér:

Att sitta grinser om man kdnner att det 4r ndgon i ens nirhet som sjidlv kanske mar lite
daligt, det kan vara létt att man gér in 1 det, ocksa. Och det kan man absolut gora, till viss

del, jag ser inget fel 1 det, men att man ocksa hittar en balans. (K1)
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Grinssittning kan forstds som en form av sjdlvomsorg som stirker bdde hanterbarhet och
begriplighet (Forsmark 2024, s. 23). Genom att avgrinsa sitt ansvar, bade 1 arbetet och privat,
skapar kuratorerna forutsdttningar for &aterhdmtning och minskar risken for emotionell

overbelastning.

5.2 Organisatoriska risk- och skyddsfaktorer for kuratorsrollen

I detta avsnitt presenteras de organisatoriska risk- och skyddsfaktorer som framtridde i

intervjuerna och som paverkade kuratorernas upplevelser av sin yrkesroll och maende.

5.2.1 Kollegialt stod och flexibelt arbetssatt

Ett aterkommande tema i analysen var att ett gott samarbete och ett starkt kollegialt stod
fungerade som en central skyddsfaktor. Detta var sérskilt betydelsefullt for kuratorer som arbetar
1 tvirprofessionella team dir de ibland var ensamma 1 sin yrkesroll. D4 de hade upplevelser i sitt
yrkesliv av dalig sammanhéllning mellan kollegor uppger alla att det var en riskfaktor for deras
hilsa bade fysiskt och psykiskt. Flera kuratorer beskrev att hierarkiska strukturer inom psykiatrin
kunde skapa pafrestningar och forsvara samarbetet kring patienter. K1 beskriver 1 foljande citat
att arbetsmiljon pa hennes arbetsplats, dér hierarkin inte kénns av, priglas av en 6ppenhet och att

det upplevs som skyddande for det egna vélbefinnandet:

Jag ér ju inte ndgon medicinsk expert, men jag har jobbat ganska linge, och jag kan ju
ocksé ha mina tankar [...] och kan dndéan lyfta det med ldkaren och sjukskdterskorna, sa vi
kan lite sédir tassa in pa varandras omraden. Och det kan vara rent av intresse [...] att
man 4nda kan ha diskussionen och att det dr dppet att man inte si: ‘nd du kan inte prata
om detta, du dr inte medicinskt utbildad, s du far inte prata mediciner’. Allt gir ju
liksom in 1 varandra, det &r viktigt att d ha ett 6ppet klimat, &ven med sadant som inte

funkar. (K1)
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Citatet visar hur ett 6ppet arbetsklimat stirker bade begriplighet och hanterbarhet inom KASAM.
Nir kuratorn upplever att hennes perspektiv vdrderas, oavsett professionell bakgrund, okar
kdnslan av meningsfullhet och tillhorighet (Antonovsky 2023, s. 42; Forsmark 2024, s. 21-23).
Flertalet av de intervjuade kuratorerna uttrycker att de trivs med ett flexibelt arbetssatt och att det
kollegiala stodet betyder mycket. Detta dr en stark skyddsfaktor i arbetet. Tystnadskultur
framkom som en tydlig riskfaktor. Nar kuratorer upplevde att svarigheter inte kunde lyftas 1
arbetsgruppen Okade den emotionella belastningen, vilket Overensstimmer med tidigare

forskning (Suto et al. 2025, s. 12).

Ur ett KASAM-perspektiv minskar bade begriplighet och hanterbarhet niar det saknas tydliga
vigar for att lyfta arbetsrelaterade problem. Nér det sociala stodet brister forsvagas kédnslan av
sammanhang (Forsmark 2024, s. 22-23). I flertalet intervjuer nimns foretagshédlsovarden som en
viktig aspekt i1 att kunna soka vard eller hjdlp i sin arbetssituation. Flera kuratorer lyfte
foretagshélsovarden som en viktig resurs, sérskilt vid konflikter i arbetsgruppen eller vid behov
av stod 1 arbetssituationen. Detta kan forstas som att organisationen moter medarbetarnas behov,

vilket stiarker hanterbarheten inom KASAM (Forsmark, 2024, s. 46-50).

Flera kuratorer beskrev det flexibla arbetsséttet som en viktig skyddsfaktor. K1 uttrycker detta sa
hdr: “Jag trivs jittebra med det hér flexibla [...] Man kénner inte sig sa ensam [...] hér har jag

liksom hela teamet bakom mig.”

I véra intervjuer framkom det att flertalet av kuratorerna upplevde en underlittnad emotionellt
och 1 arbetsbelastning nédr de delade med sig av drendena sinsemellan. De uppgav olika aspekter.
K1 berittar hur hon kunde kédnna littnad over att arbeta i ett team som alla var involverade 1 alla
drenden och att de kollektivt betraktade alla patienter som ‘“teamets” dven ndr fastin de var

tilldelade kontaktpersoner, detta framkom dven med K2.

Hochschild (2012, s. 114-115) beskriver hur emotionellt I6nearbete kan uppfattas som
utmattande, men att kollegor &r en viktig resurs da detta kan avhjilpa arbetetstress. En djupare

forstaelse kan erhallas d& alla hjdlps &t. Ensamarbete kan dessutom medfora storre risk for
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ytagerande, da den professionelle inte blir speglad i1 verkliga kinslor. Men om teamet kan spegla
kénslan genom att kuratorn beskriver att hon har hela teamet bakom sig, kan det dven bli enklare
att befinna sig i det djupagerande stadiet (Hochschild 2012, s. 35, 38). Det kan darfor ocksa
forhindra den emotionella dissonans och alienation som annars kan uppsta (Hochschild 2012, s.

7, 90).

En annan aspekt som visade sig sdrskilt viktig for manga av kuratorerna var handledning,
specifikt processhandledning. I f6ljande citat beskriver K6 varfor handledning kan vara viktigt,

inte bara for henne personligen, men for hela arbetsgruppen:

[...] jag tycker det &r viktigt under hela tiden som man &r yrkesverksam, for det ar ju sa att
man dr sitt eget verktyg, si det dr vildigt avhdngande pd hur man maér. [...] Det &r en
skyddsfaktor om man kan fa hjilp med ta hand om saker, att f4 ventilera, att forsta sig
sjalv battre. [...]bade hjdlpen 1 att det kan vara lite avlastande, men ocksd att man
utvecklar sig ocksé 1 sin yrkesroll genom att fa hjilp att fa syn pé saker. [...] Det hir med
processhandledning. Det hade jag tyckt var véldigt vérdefullt. Och ocksd bra for
arbetsgruppen, det &r ju ocksa ett sétt att jobba ihop sig och ldra kidnna sina kollegor sé att

man kanske kan forsta varandra. (K6)

Citatet exemplifierar hur handledning verkar som ett verktyg bdde for att kompetensutvecklas
kontinuerligt under sin yrkesroll, samtidigt som det dr ett verktyg for att hantera kénslor och ta
del av kollegors styrkor. Kompetensutveckling uppméarksammas ocksa som skyddsfaktor. Dessa
tva aspekter framgar dven i tidigare forskning som viktiga 1 yrken med patientkontakt (Suto et al.
2025, s. 13; Yi et al. 2019, s. 981-982). Att bade handledning och kompetensutveckling anses
vara skyddsfaktorer ndr de sker, och riskfaktorer néir de uteblir, kan tolkas vidare genom
KASAM och hur processhandledning utgor en form av steg for steg guide i hur man kan hantera
arbetssituationer och de kénslor som uppstir. Genom denna form av handledning stirks bade
begripligheten, ett potentiellt hidndelseforlopp kan diskuteras och ge beredskap, medan

hanterbarhet 6kar for att man far nya strategier.
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5.2.2 Organisatoriska mal och foridndringar 1 arbetet

Flera kuratorer betonade att de upplevde det som en skyddsfaktor ndr organisatoriska
produktionskrav inte prioriterades framfor patienternas behov eller deras egen arbetsmiljd. I

foljande citat belyses hur K1 upplever att inte arbeta efter statistiska mal pa sin arbetsplats:

[...] Vi jobbar inte, som manga gor, att vi jobbar efter pinnar att vi ska ha ett visst antal
besok per dag [...]vi ska kunna vara flexibla. For att kunna aka ut pé kort tid. Sen jobbar
Vi ju 1 team, s egentligen dven om jag dr fast vardkontakt for 12 patienter sa har jag ju
dnda teamet bakom mig.[...] Om jag inte dr pa plats nagon dag sé &r det en annan kollega
som kan ta det, vilket ocksa kan skilja sig fran andra mottagningar. Har dr det liksom

teamet som har patienter.[...] (K1)

Citatet ovan askadliggér hur franvaron av kvantifierbara produktionskrav skapar en
lattnadskénsla hos kuratorn. Kuratorn visar genom citatet att hon har en hog grad av begriplighet
eftersom det framgar att hon vet vad som fOrvintas av henne. Hon dr medveten om
forvantningarna bade utifran arbetsgivaren som inte sétter krav pa specifika siffror, men ocksé
utifran sin yrkesroll dir malet &r att hjdlpa patienterna genom att bland annat finnas tillgdnglig
vid akuta fall. Kuratorn f{orstar hur ansvarsfordelningen fungerar och upplever att

organisationens struktur stodjer ett flexibelt och hallbart arbetssitt.

Citatet kan vidare tolkas genom KASAM som att arbetsfordelningen medfor en skyddsfaktor i
arbetet baserat pa att fordelningen ocksa skapar forutséttningar for ett kollegialt samarbete. Att
de ser och har varandra som resurs ifall ndgot inte gir som planerat tyder pd hog grad av
hanterbarhet som bade skapas utifrdn organisatoriska omstdndigheter, men dven kollegornas
samspel och egna drivkraft att hélla arbetsmiljon Sppen for dessa forvantningar. Det delade
ansvaret gor att alla 1 teamet kan dela framgéngen med klienterna och leder till en dkad resiliens
mot motgéngar d& de har varandra. Detta kan dven stirka kdnslan av meningsfullhet eftersom
kuratorn kan uppleva sig som en del av en gemensam kamp eller ett syfte som de kan kdmpa for

tillsammans (Forsmark 2024, s. 31).
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Vidare exemplifierar f6ljande citat hur en gemenskap pé arbetsplatsen bland kollegorna och att

ha utveckling som en gemensam drivkraft bland kollegorna kan upplevas som en skyddsfaktor:

[...] Den hér drivkraften av att vilja utvecklas och att gruppen dr man om att vi vill ldra
oss mer och utvecklas vidare, att hjdlpa de nya in i gruppen. [...] Det ar jattefint att
utvecklas och utveckla arbetsplatsen och det finns nan san hdr gemenskap kring det.
Arbetsplatsen ska ju liksom bli dnnu béttre och det ska liksom vara en vilfungerande
enhet som utvecklas framat. [...] Det ska inte vara som det var fran bdrjan hir utan vi
jobbar ju pa ett helt annat sitt nu pa vissa [...] manga sitt 4n vad man gjorde i alla fall 1
borjan. Men det ér en vildigt sa hér harlig liksom anda 1 det dér, viljan framét som vi har.

(K4).

Héar speglar kuratorn den organisatoriska glddje som uppkommer nédr den professionella kan
kognitivt forsta, forutsdga och strukturera arbetet genom gemenskap och en framétanda i
kompetensutvecklingen av arbetsplatsen. Sammantaget visar detta citat pd att det finns en hog
niva av begreppet begriplighet inom KASAM. Begriplighet inom organisationer i dagens
samhille kraver ocksa stindigt ldrande. Nar detta ldrande dessutom inte endast sker enskilt 6kar
dven begripligheten internt inom organisationen (Forsmark 2024, s. 31, 112-113 ). Detta kan

ocksa tolkas som en skyddsfaktor for den egna hilsan.

Samma kurator beskriver hur organisatoriska forédndringar kan bli en riskfaktor nér de infors utan
forankring 1 arbetsgruppen. Hon beskriver i1 foljande citat att ndr nya arbetsprocesser

implementeras utan tillricklig analys, skapar det osdkerhet och minskar begripligheten:

Det &r val vissa saker ledningsmaéssigt tinker jag, men det paverkar ju utifrin om man
menar att det finns som jag sa innan fordandringar och det ska in nya saker och det ar inte
alltid liksom helt riskanalyserat, man har inte riktigt gatt igenom alla stegen for att man

vet att det hdar kommer bli bra, utan det slangs upp lite pa vinst och forlust. (K4)
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Ur ett KASAM-perspektiv innebér otydliga fordndringar, som hénvisas till i ovanstaende citat, en
minskad begriplighet. Kuratorn beskriver en forlust av bade forstdelse och kontroll over
arbetssituationen, vilket skapar en kénsla av kaos och blir en riskfaktor for hdlsan. Om flertalet
kuratorer upplever en kénsla av kaos och oreda samtidigt, kan detta innebédra en forlust for
gruppens kénsla av riktning och i sin tur meningsfullhet. Att forlora meningsfullheten i ett
arbetslag kan riskera att gemenskapen, som tidigare nimndes som en styrka, forsvagas och
riskerar att bidra till att kuratorerna slutar samarbeta (Antonovsky 2023, s. 44-45; Forsmark
2024, s. 21-23). For att motverka att fordndringar och motgingar ska pdverka de enskilda
kuratorerna och hela arbetslaget s& belyser Forsmark (2024, s. 23) hur arbetsgivaren och
organisationen behover stirka KASAM genom att exempelvis tydligt motivera varfor
fordandringar sker. Forst da ndr denna motivering sker och nar ut till personalen pa ett tydligt sétt
kan medarbetarna hantera fordndringarna (ibid). Tidigare forskning hénvisar dven till att en
allians mellan kollegor vid stora fordndringar dr nddvéndigt vid organisatoriska motgéngar
eftersom det skapar ett tydligt “vi”, detta kan liknas med meningsfullhet inom KASAM (Mueller
& Morley, s. 20-21, 25-26).

Citatet nedan visar hur bristande stod fran bade ledning och kollegor minskar hanterbarheten.
Nir de yttre resurser som ska béra upp arbetet saknas 0kar risken for utmattning: “Nej, det var
vdl just det hir som jag kdnde da, att jag inte [...] far tillrackligt med hjdlp fran mina arbetsgivare

och kollegor.”

Nér kuratorn atervinde efter sjukskrivningen beskriver hon hur stod fran chef, teamledare och
kollegor skapade ett starkt organisatoriskt skyddsnit. Detta 0kade hanterbarheten och gav en
kénsla av trygghet 1 atergangen. Stod likt detta framhalls som ett skydd for flera av de kuratorer
som haft upplevelser av psykisk ohilsa tidigare (Antonovsky 2023, s. 45; Forsmark, 2024, s.
30-32). Foljande citat framhaller ytterligare aspekt av detta:

Skyddsfaktorerna var ju dels att jag blev lyssnad pd, och att chefen som var viéldigt sa
hir; "Klart att du tar den tid du behdver’. Min teamledare var ju ocksé vildigt lyhord och

nir man kom och kénde sig som ett skakigt asplov hér i borjan s& var det véldigt hon
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pratade med mig och mina kollegor fanns dér, det var verkligen ett skyddsnit, jéttestort

skyddsnat faktiskt. (K4)

Fortfarande &r det som &r viktigt inom KASAM och hanterbarheten, de yttre resurser som finns
for individens forfogande (Antonovsky 2023, s. 43, 45; Forsmark, 2024, s. 30-32). Hir belyses
att de yttre resurserna dr organisatoriska, och fordndringen handlar om stod pé alla olika nivaer
av personer inom organisationen av chef, teamledare och kollegor. Det finns en kénsla av att bli
lyssnad pa av kuratorn, men dven att det sker en kommunikation dem emellan som é&r av vikt.
Ledarskapets stod ar ocksd en viktig del av hanterbarheten, vilket hér uppfylls. Dessa faktorer
sammantaget skapar okad kénsla av hanterbarhet och sammanhang som ett skyddsnit runt den
professionella i ett sarbart skede i arbetslivet, vilket hon sjdlv tolkar som en skyddsfaktor for

kuratorns egen hilsa i dtergangen till arbete.
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6.0 Slutdiskussion

Detta kapitel inleder vi med reflektioner 6ver véar valda metod och dess utférande, urval och
andra relevanta aspekter. Dérefter presenteras resultatdiskussionen dér vi sammanstéller vad
analysen presenterade, och dess implikationer. Efter det avslutas kapitlet med forslag till vidare

forskning.

6.1 Metoddiskussion

I detta avsnitt reflekteras 6ver de val som gjorts under forskningsprocessens gang, samt hur dessa

kan ha begrinsat eller mojliggjort delar av studien.

En central begrinsning ror sjélva urvalet. Vi har tillimpat ett mélstyrt urval, men genom att vi
har kontaktat chefer pdA BUP for att fi vara respondenter, introducerades en form av
bekviamlighetsurval. Enligt Bryman et al. (2025, s. 244-245) medforde detta metodologiska
utmaningar for studiens overforbarhet. I vért fall handlar det om att det fanns en urvalsbiasrisk,
att de kuratorer som ville och hade mojlighet delta i var studie och vi intervjuade, kanske hade en
mer stabil arbetssituation inom sin organisation dn de som vi inte hade mdjlighet att intervjua
vilket kan ha péaverkat resultatet. Styrkan med denna typ av urval dr ddremot att kuratorerna da
hade mgjlighet att med stod av sin chef disponera tid for intervjuer pa ett sétt som inte riskerar en

okad arbetsbelastning.

Urvalets homogenitet d4r en annan begrinsande aspekt, samtliga vi har intervjuat var kvinnor,
vilket korrelerar till Brymans et al. (2025, s. 442-443) diskussion om Overforbarhet.
Kvinnodominansen 1 véra intervjuer dr en spegling av kuratorsyrket i stort, men det kan &nda
begrdnsat studiens Overforbarhet. Studien kan sédledes inte gdra ansprédk pa att representera
manliga kuratorernas upplevelser, eftersom méns position och forutsittningar pa
arbetsmarknaden skiljer sig at, framforallt 1 upplevelse av riskfaktorer for sjukskrivning (Eek,
Granholm & Lidwall 2026, s. 3-4). Diaremot kan urvalet d&nda vara representativt i den mén att

vara intervjupersoner tillhor den genomsnittliga gruppen inom yrket.
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Att bade vi som intervjuare och intervjupersoner har varit av samma konsidentitet skapade en
homogen begriansning avseende den interaktionella dynamiken 1 sjélva intervjusituationen. Eldén
(2020, 70-71, 106) diskuterar att liknande samhélleliga positioner som kon etcetera kan innebdra
bias i form av bdde hur vi uppfattat problemomradet och tolkningarna vi gjort av svaren. Risken
har séledes Okat for bristande reflexivitet i enlighet med Brymans et al.s (2025, s. 58, 430)
definition, dir vi som utforare kan ha tagit vissa genusspecifika upplevelser av exempelvis stress
och emotionellt l16nearbete mer for givna, utan att kritiskt ytterligare problematisera dessa. Vi har
som f6ljd av denna risk diskuterat kring hur konsférdelning hade kunnat vara ett urvalskriterium
for framtida forskning, eftersom samhillsnormer kring hur mén uttrycker kinslor och utsatthet i
form av emotionella pafrestningar kan ha potentiellt spelat roll nir vi 1 informationsbladet(Se

Bilaga 1) presenterade vart syfte med studien.

Geografiska begransningar fanns ocksa i miljon for intervjuerna. Vi har i de flesta fall intervjuat
pa intervjupersonernas arbetsplatser pa deras arbetstid. En viss hdmmande effekt kan har varit
resultatet pa svaren vi fatt avseende organisation och ledning, trots att vi foljt de forskningsetiska

kraven pa samtycke samt konfidentialitet (Eldén 2020, s. 30-31).

En annan begrinsning i studien var den storre geografiska kontexten. Vi intervjuade kuratorer pa
BUP 1 sodra Sverige, sa resultaten som vi kommit fram till priglas av denna specifika kontext.
Detta 1 sin tur minskar generaliserbarheten utifran resultaten, &ven med hinsyn taget till att var
kvalitativa ansats har som mal en fordjupad forstaelse snarare dn en statistisk generaliserbarhet.
Fordelen med den geografiska kontexten dr att vi har varit tillgéngliga att tréffas for fysiska

intervjuer.
Slutligen ar det av vikt att tilldgga att vi som forfattare har gemensamt planerat, genomfort och

forfattat samtliga delar av denna studie. Vi har varit likvdrdigt delaktiga i hela den

genomgripande forskningsprocessen.
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6.2 Resultatdiskussion

I den hér studien har vi utifrdn en teoretisk utgangspunkt i Hochschilds (2012) begrepp
emotionellt 16nearbete och Antonovskys (2023) KASAM menat att med kvalitativa intervjuer
belysa BUP kuratorers egna beskrivningar av risk- och skyddsfaktorer och i sin tur dess paverkan
pd deras egen hilsa. Genom intervjuerna framkom tva Overgripande teman som besvarar
forskningsfrdgorna genom att visa hur kuratorers psykiska hilsa formas i samspelet mellan
individuella och organisatoriska faktorer. Dessa tvd nivder dr ndra sammanldnkade och pdverkar

varandra dmsesidigt.

Ur kuratorernas svar kunde vi se att meningsfullhet dr en primér skyddsfaktor for kuratorernas
vilmdende och ir ofta det som &r en faktor som motiverar dem 1 sitt arbete. Denna faktor kan
ibland vara den mest skyddande, dven ndr exempelvis begripligheten eller hanterbarheten dr 1ag.
Att kidnna en lag meningsfullhet pdverkade véra intervjupersoners hélsa negativt eftersom
forlusten eller avsaknaden av meningsfullhet innefattar att kuratorn inte léngre hade en
motivation att gé till arbetet. I forhallande till tidigare forskning, belyses inte meningsfullhet som
en viktig aspekt uttryckligen, men det som skiljer sig 1 var studie dr hur meningsfullhet ocksa ar
ett begrepp 1 var teori. Med tanke pa att meningsfullhet &r en del av KASAM gér det darfor att
tolka fler variationer av en héndelse som meningsfullt utan att det explicit ndmns. Flertalet av de
skyddsfaktorer som nidmns i tidigare forskning kan darfor identifieras som bidragande till
meningsfullheten hos kuratorerna. Négra exempel dr bekriftelse fran chefer och malgruppen, sé

vél som att man sjdlv dr ndjd med sin insats (Suto et al. 2025, s. 13; Yi et al. 2019, s. 981-982).

En riskfaktor i kuratorsrollen som har pavisats genom var analys, var nér arbetet med klienterna
upplevdes som stagnant eller ndr kuratorn sjélv blev verbelastad i sin yrkesroll. Detta bidrog till
att kuratorerna 1 storre utstrickning kunde uppleva att deras motivation och empati for
patienterna &dventyras, vilket de beskrev som negativt for deras mentala hilsa. Detta
overensstimmer med tidigare studier som visar att bristande begriplighet och hanterbarhet ar
centrala riskfaktorer for utmattning 1 ménniskovardande yrken (Suto et al. 2025, s. 13; Yi et al.

2019, 981-982).
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Sjalvomsorg ndr det fungerar framhélls som en viktig skyddsfaktor av samtliga kuratorer, varav
olika typer av sjdlvomsorg framgick. Nar de inte fungerar kunde kuratorerna bade sjdlva och
utifran var analys tolkas som riskfaktorer for den egna hilsan. Precis som i tidigare forskning,
var det gréinssittning, fysisk aktivitet och intressen som foll pa individuellt plan. Mer
overgripande faktorer sdsom att kontakta foretagshilsovarden, involvera chefen 1 en utvardering
av arbetssituationen, samt att prata och ta hjilp av kollegor med bade drenden och egna
upplevelser av patientsamtal anses vara viktiga i yrkesrollen. Dessa faktorer angav kuratorerna
som skyddande och gér att kopplas till tidigare forskning som belyser likvirdiga resultat
(Cigrand et al. 2025, s. 256-258; Mueller & Morley 2020, s. 20-21; Yi et al. 2019, s. 981-982).

En sammantagen slutsats vi kan dra utifrdn vara sex intervjuer &r att alla de tillfallen kuratorerna
beskriver att det finns ett sammarbete, en samverkan och dppenhet mellan kollegorna bidrar det
till att svéra situationer blir littare att hantera. Det som upplevs som svart i ett patientsamtal kan
dd hanteras genom stottning av kollegor, handledning eller att man vénder sig till
foretagshélsovdrden. Men vid alla tillfillen dér intervjupersonerna ndmner att det har varit
ohallbar arbetsmiljé antingen pa grund av en instabil organisation, eller att det varit mycket
konflikter i arbetsgruppen, sa har kuratorerna upplevt att det varit en riskfaktor for deras eget
psykiska méende. Detta stimmer 6verens med tidigare forskning som ocksé belyser arbetsmiljon
som viktig for vilmaendet av sin personal (Mueller & Morley 2020, s. 20-21, 23). Detta kunde vi
med hjilp av vara teorier tydliggéra varfor en simre arbetsmiljo paverkade kuratorernas hilsa

negativt.

For att dterkoppla till inledningen kan man genom analysen av kuratorernas svar se att det annu
finns vissa psykosociala svérigheter i arbetsmiljon trots de ekonomiska satsningarna pa en
forbattrad sddan. Men vi ser ocksa att de arbetsplatser dér det finns en hogre uppmitt KASAM
hos kuratorerna dr det ocksd mindre péfrestningar 1 den psykosociala miljon som negativt

paverkar hélsan for kuratorerna.
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Emotionellt 16nearbete som alla kuratorer anviander sig av kan inte uteslutande forstas som en
riskfaktor, det framkommer flera ganger som ndgot positivt néir det finns en balans mellan det
forviantade kénsloarbetet 1 yrkesrollen och dterhdmtningen. I forhallande till vara fragestallningar
framgar det dven att det kan vara riskfaktor for kuratorers upplevelse av den egna hélsan om
faktorer i arbetsmiljon sdsom handledning, sammanhéllningen bland kollegor och chefens
ndrvaro uteblir. Precis som Hochschild (2012, s. 6-8, 57-59, 90) pavisar, stimmer vara resultat
overens med att emotionellt Ionearbete och kénsloregler 1 arbetet kan i1 ldngden bli skadligt och
leda till kénslor av alienation och utmattning om detta inte beaktas och tas hinsyn till 1 arbetet.
For socialt arbete och kuratorsyrket i forldngningen, kan det darfor vara vérdefullt med ett
kontinuerligt arbete for att frimja en god arbetsmiljé pa organisationsnivd, men det ar dven

viktigt pa en personlig niva.

Kompetensutveckling framstdr som en sérskilt viktig organisatorisk skyddsfaktor. Kuratorerna
beskriver hur mojligheten att utvecklas i yrket stirker bade meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet. Detta ligger i linje med forskning som visar att professionell utveckling stirker
yrkesidentitet och motstdndskraft mot stress (Suto et al. 2025, s. 13; Yi et al. 2019, s. 981-982).
Nér kompetensutveckling uteblir uppstar stagnation, vilket i vér studie framstir som en tydlig

riskfaktor.

Sammanfattningsvis visar resultaten att kuratorers psykiska hélsa pdverkas av ett komplext
samspel mellan individuella strategier och organisatoriska fOrutsittningar, samt privatlivets
inverkan. Individuella skyddsfaktorer som meningsfullhet och sjdlvomsorg dr viktiga, men de ar
beroende av organisatoriska strukturer som mojliggor aterhamtning, reflektion och professionell
utveckling. Dessutom verkar balans i privatlivet som en skyddande faktor nér brister finns i
jobbet. Nér dessa strukturer brister okar risken for emotionell dverbelastning, alienation och
utmattning. Det dr darfor av storsta vikt att organisationer och ledning tar sitt ansvar utifran
denna kunskap. Inte minst eftersom det foreligger en ojimlik maktrelation mellan organisationen
som arbetsgivare och kuratorn som &r i en beroendestéllning som arbetstagare, vilket &r i linje

med forskningen (Delgado et al. 2017, s. 87; Hochschild 2012, s. 19). Véra resultat bekriftar
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som helhet dven tidigare forskning, samt visar ocksa att meningsfullhet, som dr en central

komponent 1 KASAM, spelar en sarskilt avgorande roll 1 kuratorers vélbefinnande.

6.3 Forslag till framtida forskning

Utifran att kuratorer som grupp, sérskilt inom BUP, dr relativt underbeforskat framkom en
dimension i kuratorernas intervjuer som stack ut i jamforelse med den forskning som baserades
pa sjukskoterskor och andra liknande professioner. Upplevelsen av en ‘“hierarkisk ordning” i
organisationen framtrddde i svaren och i franvaron av en sddan benimndes det i positiv
bemaérkelse att ingen hierarki fanns. Eftersom kuratorerna bendmnde att socionomer oftast ar
langst ned 1 beslutskedjan gick det att analysera att detta bidrog till minskad KASAM. Detta fynd
belyser just varfor kuratorer inom psykiatrin och 6vrig sjuk- och hélsovéard dr intressanta att
belysa i vidare forskning, detta eftersom olika faktorer sdsom mindre 16n, likvérdig arbetsborda
och olika behandling inom organisationen kan posera som riskfaktor om denna “hierarki” blir

tydlig .

Ett bifynd 1 studien har varit att det kan vara extra belastande att inneha denna yrkesroll som
kurator och samtidigt en funktionsvariation inom det neuroatypiska omridet, som en av véra
intervjuade kuratorer delgav att hon hade. Det hade varit vardefullt att vidare beforska hur detta
yttrar sig i den egna professionella rollen i kdnslohantering med patienten. Det hade dven varit av
vikt att fOrstd hur organisationer kan stotta dessa individer till optimalt fungerande

arbetssituation.

Ett annat av vara bifynd &r hur en intervjuad kurator uppmarksammade att genom egen psykisk
ohilsa, efterat léttare relaterade till patienternas problematik. Detta ansdg hon var positivt genom
berikande av den professionella rollen med storre forstdelse och genuinitet. Det hade varit
intressant att utforska om upplevelsen delas av fler inom kuratorsprofessionen och det sociala
arbetet. Samt om och hur man 1 s fall kan ta tillvara pa denna erfarenhet inom en organisation,

med respekt for den enskildes integritet.
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Saledes hade forskningsfragor kunnat vara om och huruvida anpassade kinsloregler och en stéirkt
kidnsla av KASAM, kan omvandla neuroatypiskhet och erfarenhet av psykisk ohélsa fran

riskfaktorer till individuella och organisatoriska skyddsfaktorer?

Vidare 1 Cigrand et al. (2025) sa belyses en form av hogre syfte som skyddande for den enskilde
personen, vilket kan korrelera med KASAMs begreppsapparat avseende meningsfullhet. For en
mer nyanserad studie kring detta hade andlighet som tema varit intressant for framtida forskning.
Detta eftersom det dr en underutforskad aspekt av det svenska sociala arbetet i dagens samhiille,
trots att vissa av dess rotter aterfinns 1 religiosa rorelser. Forslagsvis hade framtida forskning
kunnat vara en noggrant utforskande om andlighet och alternativt religiositet har nagon inverkan

pa hur socialarbetare upplever motgéngar sdvil som framgéngar i yrkeslivet.
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Bilaga 1

Annonsering till intervjupersonerna

Informationsbrev

UNIVERSITET

Giiller kandidatuppsats socionomprogrammet pa Lunds Universitet.

Du tillfragas harmed om du vill delta i denna studie. Vi ér tva studenter som gar pa
socionomprogrammet pa Lunds universitet, Sara Jansson och Michelle Lindeberg. Denna termin

gbr vi var kandidatuppsats.

Vi har for avsikt att gora en studie avseende hur kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin
upplever yrket utifran risk- och skyddsfaktorer for den egna hilsan. Vira fragestéllningar ar

féljande:

1. Vilka risk- och skyddsfaktorer for hilsa beskriver kuratorer inom barn- och
ungdomspsykiatrin?

2. Hur beskriver kuratorer att dessa faktorer paverkar deras psykiska viilbefinnande?

Syftet med var uppsats dr att belysa de risk- och skyddsfaktorer {6r den egna hilsan som
kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin upplever i sin yrkesroll. Vi vill ocksa underséka hur

dessa faktorer beskrivs av kuratorerna paverka deras psykiska vilbefinnande.

I uppsatsen kommer kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin intervjuas om sina upplevelser.

Vi riilknar med att intervjuerna kommer att ta cirka 30- 45 minuter.

Ditt deltagande ér helt frivilligt och att du har riitt att avbryta din medverkan nir som helst under

processens gang, utan att ge en forklaring till detta.

Forfragan om inspelning kommer att goras. Du har dock rétt att tacka nej till detta. Dina
uppgifter kommer att hanteras pa ett satt som gor att obehoriga inte kommer att ta del av dem.

Nir studien ar klar, forstors materialet om dina uppgifter.

Uppgifter sasom bostadsort, arbetsplats och sadant som riskerar identifiering kommer att dndras
eller tas bort for att skydda dina personuppgifter. Intervjuerna i transkriberingprocessen, vid

handledning och i resultat kommer dérav saklart att vara helt anonymiserade.
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I kandidatuppsatsen kommer utdrag av den anonymiserade intervjun integreras i texten och

sedan vara en del av materialet som publiceras.

Med viinliga hilsningar

Vid ytterligare fragor eller funderingar, tveka inte att kontakta oss.
Kontaktuppgifter till oss som genom{6r studien dr féljande:

Student socionomprogrammet: Sara Jansson: saramejansson(@gmail.com

Student socionomprogramet: Michelle Lindeberg: Mi8061li-s(@student.lu.se

Handledare kandidatuppsats socionomprogrammet: Elias Ternstrom: cliasternstrom(@yahoo.com

Bilaga 2

Intervjuguide
Introduktion

Innan intervjun kommer vi fraga om vi far lov att spela in den.
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Hej och tack for att du stiller upp. Vi borjar med att pdminna om att du fir nér som helst under
intervjun avbryta deltagandet, intervjun &r helt frivillig. Om du under intervjun skulle behdva en
paus dr det bara att sdga till. Och &r du inte bekvdam med att besvara en fraga sa &dr det okej att

hoppa dver fragan utan att forklara dig.
Har vi ditt samtycke att anvédnda dina svar 1 var kandidatuppsats?
Har vi ditt samtycke att fortsitta spela in och paborja intervjun?

Bakgrundsinformation och isbrytare

Vill du vénligen beskriva ditt arbete?
Vilken malgrupp arbetar du med?
Hur ldnge har du arbetat som ...?

Hur ldnge har du arbetat pd denna arbetsplats?

Fordjupning
1. Hur upplever du att ditt arbete paverkar ditt maende och din psykiska hilsa?
2. Finns det nagot i ditt arbete som du upplever som stdttande for din hilsa?
3. Vad eller vilka skyddsfaktorer upplever du avseende din hélsa med ditt arbete?
a. Hur kommer det sig att du ndmner just dessa faktorer?
4. Blir du péaverkad i ditt maende av ditt arbete, 1 sa fall hur?
a. Nar upplever du i sa fall det, pa jobbet, hemma, annat?
5. Har du varit med om ndgon speciell period eller hindelse i ditt arbete da du har blivit
paverkad i ditt maende och vilbefinnande?
a. Vill dui sé fall beskriva hur du upplevde detta, (fysiskt, psykiskt)?
6. Vad i ditt arbete har storst betydelse for hur du upplever ditt maende?
a. Hur brukar det uttrycka sig for dig nér din hilsa eller méende blir paverkad ? (gér
att stdlla &ven om det ar positivt/negativt)
7. Finns det ndgot i ditt arbete som du med hénsyn till din hélsa upplever som utmanande?

8. Vad eller vilka riskfaktorer upplever du avseende din hélsa med detta arbete?
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a. Finns det ndgonting som skulle kunna underlétta for dig i din arbetssituation?
b. Finns det ndgot som dr utmanande for dig 1 din arbetssituation?
9. Arbetar du ensam som kurator eller i team?
a. [ sa fall, hur stora team?
b. Upplever du stdd eller belastning i ditt arbete av kollegor?
1. ochisi fall hur?
10. Upplever du stdd eller belastning fran organisation och ledning?
a. [Isa fall pa vilket sitt, till exempel professionell handledning, individuellt
samtalsstdd eller annat?
11. Upplever du att du har mojligheten att utfora ett bra arbete hir?
12. Om du fick valja, hur skulle du som kurator vilja att ditt psykiska vélbefinnande skulle
stottas inom BUP?

13. Nagot annat du funderar 6ver som ror dessa &mnen som du vill ta upp?
Avslutning
Tack for att du deltog i denna intervju. Har du frdgor framover ar det bara att hora av dig till
nagon av o0ss.
Néamn ej under intervjun om inget hinder. Om personen bryter ihop, eller tycker det ar for

jobbigt.

Nummer till lokal psykiatrisk akut fanns hér infor intervju*
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