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Sammanfattning

Detta arbete undersoker e-handelskonsumenters upplevelse av att anvinda
betalningslésningar som buy now, pay later (BNPL), med fokus pé den psykologiska resan
frén utcheckningsfasen till det faktiska betalningstillféllet. For att besvara fragestédllningarna:
“Hur beskriver konsumenterna sitt kopbeteende 1 utcheckningsfasen ndr BNPL finns som
betalningsalternativ?” och “Hur upplever konsumenter tiden mellan koptillfillet och
betalningstillfillet nir de anvédnder sig av BNPL som betalningsalternativ inom e-handel?”
har vi genom en kvalitativ ansats genomfort semistrukturerade intervjuer med 12 svenska
e-handelskonsumenter for att forstd deras upplevelser och efterkdpsreflektioner. Uppsatsen
utgér fran teorier som kognitiv dissonans, pain of paying och mental accounting. For att
analysera materialet har en tematisk analys anvénts for att identifiera monster i

konsumenternas beslutsprocesser och beteenden.

Resultatet fran studien visar att ndrvaron av BNPL i utcheckningskassan eliminerar den
omedelbara betalningssmartan och skapar en illusion av prisvérdhet. Detta ger konsumenten
utrymme att agera pa emotionella och situationella véarden, vilket frekvent driver fram ett
impulsivt kopbeteende och omedelbar behovstillfredsstéllelse. Den tidsméssiga separationen
mellan konsumtion och betalning leder dock ofta till en inre konflikt nir fakturan vél
anldnder. Studien visar att konsumenterna hanterar denna kognitiva dissonans och kdpénger
huvudsakligen genom tvéd beteendemonster: antingen genom en inre rationalisering for att
rattfardiga utgiften, eller genom en passivitet som leder till att returtiden missas. Samtidigt
visar resultatet att de konsumenter som frdn borjan har en rationell kdpintention, dir BNPL
uteslutande anvinds som ett verktyg for trygghet och bekvamlighet, forblir immuna mot

denna efterbeslutsdissonans.

Nyckelord: Buy now, pay later (BNPL), e-handel, impulsivt kopbeteende, kognitiv

dissonans, kopanger, efterkdpsreflektioner, pain of paying, mental accounting.
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1. Inledning

[ detta kapitel presenteras en overgripande bild kring omrddet for uppsatsen med syftet att ge
ldsaren en overgripande forstdelse for fenomenet buy now, pay later (BNPL) samt studiens
bakgrund och syfte. Kapitlet inleds med en bakgrund kring fenomenets framvdxt, direkt foljt
av en problemformulering samt studiens syfte och fragestdllningar. Avslutningsvis presenteras
studiens avgrdnsningar for att tydliggora den exakta forskningsluckan som studien forvintas

bidra till att fylla.

1.1 Bakgrund

Kop nu, tink sen. Detta mantra har snabbt blivit verklighet 1 dagens e-handel, diar den
omedelbara glddjen av ett kop effektivt har separerats fran smértan av att faktiskt behova
betala. I takt med e-handelns snabba utveckling har marknaden for digitala
betalningslosningar vuxit kraftigt, vilket i grunden har fordndrat hur konsumenter 6ver hela
varlden lanar och betalar for sina kop. Innan den digitala erans nya betalningsalternativ slog
igenom pa bred front var konsumenter i stor utstrickning hdnvisade till traditionella kreditkort
for att skjuta upp sina betalningar (Feinberg 1986, s. 349). De traditionella kreditkorten
innebar dock ofta en hogre troskel for konsumenten i form av formella kreditprévningar och
rantekostnader. Detta 1 kombination med bristande fortroende for kreditkortsutgivare fran
konsumenternas sida ledde till ett vixande behov for nya betalningslosningar (Devlin, Ennew,

Sekhon & Roy 2015, s. 242).

I dagens snabbrorliga e-handelslandskap utmanas de dldre betalningsmodellerna av
innovationer som erbjuder omedelbar behovstillfredsstillelse. Konsumenterna forvéntar sig
en integrerad kopupplevelse ddr sjélva betalningsdgonblicket gors néstintill osynligt, vilket
har skapat en vdg for nya aktorer (Kumari & Tripathi 2026, s. 2). En av de mest framtradande
innovationerna inom digitala betalningslosningar & BNPL (Nusir, Wel, Hamid, Al-Zoubi &
Al-Adwan 2026, s. 2). BNPL kan beskrivas som en kortsiktig betalningslosning som gor det
mdjligt for konsumenter att genomfora kop direkt och betala vid ett senare tillfdlle (Raj & Rai
2025, s. 2). Systemet kring dessa betalningar utgors av tre centrala parter: konsumenten som

véljer att skjuta upp sin betalning, e-handlare som erbjuder tjansten for att 6ka sin forséljning,



samt BNPL-leverantorer som fungerar som mellanhand och star for sjdlva krediten.
Anvindningen av BNPL-tjinster globalt 6kade markant mellan 2018 och 2025, vilket tyder
pa en fordndring i hur konsumenter, varlden 6ver, 1anar och betalar for sina kop (Nusir et al.
2026, s. 2). For att illustrera omfattningen av denna utveckling visar branschprognoser att den
globala BNPL-marknaden forviantades 6verstiga 1000 miljarder dollar redan ar 2025 (Raj &
Rai 2025, s. 1). Enligt Riksbankens undersdkningar av svenska konsumenters betalningsvanor
ar 2025 gar det att se en liknande utveckling i Sverige. I undersokningen uppger 44 procent av
intervjupersonerna att de anvént sig av BNPL minst en gang nér de har handlat online den
senaste manaden (Riksbanken 2025). I en liknande undersdkning ar 2020 uppgav endast 31
procent av intervjupersonerna att de anvint sig av BNPL vid kop online, vilket visar en
markant 0kning i anvindningen av BNPL som betalningsmetod i Sverige (Riksbanken 2020).
I Sverige har kop pé kredit ldnge funnits som ett alternativ till den fysiska handeln. Men sedan
flexibla kreditlosningar introducerades inom e-handeln under 2000-talet har det varit ett
viktigt verktyg for att minska troskeln vid kop online dér det dr svarare for kunder att bedoma
butikens leveransforméga samt risken for bedrdgeri. Det innebar ocksa en okad trygghet for
konsumenten att anvinda BNPL, forutsatt att betalningen genomfors forst efter att varorna har

mottagits (Svahn 2023, s. 6).

BNPL har snabbt etablerat sig som ett flexibelt alternativ till traditionella kreditkort, sirskilt
bland yngre konsumenter och individer med ldgre inkomst (Kumari, Adnan, Sharma & Negi
2023, s. 61). Detta syns tydligt 1 statistik som visar att 26 procent av Millennials och 11
procent av Generation Z regelbundet anvdander BNPL vid e-handelskop (Kumari et al. 2023, s.
63). Att tjénsterna upplevs som mer lattillgéingliga &n traditionella kredittjénster forklaras ofta
med att de vanligtvis dr rintefria, forutsatt att betalningen sker i tid (Raj & Rai 2025, s. 2).
Déarmed har betalningsmomentet, i och med BNPL, gétt fran att vara en administrativ
transaktion till att bli ett betydelsefullt strategiskt verktyg for e-handlare (Kumari & Tripathi
2026, s. 13). Den snabba tillvixten och integrationen av uppskjutna betalningar har skapat en
ny och mer komplex finansiell beslutsmiljo for dagens e-handelskonsumenter. Kérnan i denna
nya, komplexa beslutsmiljo aterfinns i e-handelns utcheckningsfas, som idag utgor ett av de
mest kritiska stegen 1 konsumenternas kopprocess. Forskning visar att konsumenter ofta
upplever en tvekan precis innan betalningen ska genomf6ras, vilket frekvent leder till att
fyllda varukorgar 6verges (Li, Liu, Chen & Zhang 2026 s. 150). Bara den blotta nérvaron av

BNPL-tjénster som alternativ i utcheckningskassan forskjuter konsumentens fokus fran att



bedoma om produkten faktiskt dr vard att kopa till att istdllet utvardera olika
betalningsalternativ. Sdledes pdverkar valarkitekturen konsumenternas beslutsfattande pa ett
mer grundldggande sétt (Kumari & Tripathi 2026, s. 2). E-handelns kassor dr med andra ord
méstare pa att sidlja in “kop nu”. Denna studie riktar istéllet fokus mot baksidan av myntet:

vad hiander egentligen i konsumentens huvud nér det ar dags att “tdnka sen”?

1.2 Problemformulering

Tillgdngligheten av BNPL-tjdnster uppmuntrar till en omedelbar behovstillfredsstillelse som
driver ett mer impulsivt och oplanerat kopbeteende. Betalningsstrukturen skapar en illusion av
att kopet dr mer overkomligt &n vad det i sjdlva verket dr (Nusir et al. 2026, s. 13).
Tidsforskjutningen som sker nir det kommer till betalningen genererar dven en ny typ av
problematik nér den initiala kopupplevelsen édr 6ver. I glappet mellan att varan eller tjansten
har mottagits och att fakturan forfaller uppstér en inre konflikt hos konsumenten, en krock
mellan den kortsiktiga glddjen 6ver produkten och den ofrankomliga betalningsskyldigheten
(Nusir et al. 2026, s. 14). For ménga konsumenter, i synnerhet de som genomfort oplanerade

kop, leder detta till patagliga kénslor av dnger och finansiell stress (Nusir et al. 2026, s. 12).

Képanger &
finansiell
stress
B B Produkt + faktura ) . —
Kopet genomfirs | — anlénder —= | Inre konflikt | ———— = | Betalningstillfalle

Tabell 1: Konsumentens képprocess vid anvdindning av BNPL baserat pd Nusir et al. (2026, s. 12-14)

Trots att BNPL kan anses orsaka negativa konsekvenser for individers konsumtion sé finns
det fortfarande en tydlig kunskapslucka i1 forskningen géllande efterkdpsfasen ur ett
konsumentperspektiv. Merparten av den befintliga BNPL-forskningen har fokuserat pa
faktorer som driver anvéndningen av tjinsterna, eller pa ekonomiska konsekvenser sdsom
risker kopplade till skuldsdttning. Dértill 4r majoriteten av forskningen kvantitativ och har ett
fokus pa tjinsteleverantdrens perspektiv. Dessutom har den tidigare forskningen néstintill

uteslutande genomforts utanfér Europa, vilket innebdr att europeiska och i synnerhet svenska



konsumenters erfarenheter ar begransat utforskade. Med tanke pa att konsumentbeteenden
och synen pa krediter kan skilja sig mellan olika l&nder, finns det ett tydligt behov av att
studera BNPL i en svensk kontext. Tidigare studier har ockséa begrdnsningar nir det kommer
till att undersoka de psykologiska reaktioner som uppstar efter kopet och det saknas sérskilt
kvalitativ forskning om hur konsumenter sjdlva upplever och reflekterar 6ver impulsiva
kopbeslut 1 efterhand. For att skapa en djupare forstéelse kring hur BNPL-tjénster inom
e-handeln paverkar konsumenter &r det darfor viktigt att undersoka glappet mellan sjdlva
koptillfallet 1 kassan och efterkdpsfasen. Detta med ett fokus pa hur konsumenten reflekterar
kring sitt beteende 1 samband med koptillfallet nar BNPL finns som betalningsalternativ samt

hur de upplever efterkdpsfasen.

1.3 Syfte & Fréagestillning

Utifrén problemformuleringen syftar denna studie till att undersdka resan som
e-handelskonsumenter gar igenom nér de anvdnder BNPL som betalningsldsning. Mer
specifikt vill studien belysa den inre konflikt som kan uppsta i glappet mellan kdpbeslutet i
kassan och betalningstillféllet, samt hur konsumenten sedan téinker och kénner nir fakturan

vil ska betalas.

Genom att jamfora konsumenters beteende i sjdlva kopdgonblicket och deras reflektioner i
efterhand, dr malet att skapa en djupare forstaelse for hur uppskjutna betalningar paverkar
hela kopupplevelsen. Syftet dr ddrmed att ur ett konsumentperspektiv underséka om
mdjligheten att betala senare framst lockar spontana kdp som resulterar i en inre konflikt, men
ocksd om konsumenter upplever kopanger till foljd av detta. Utifran studiens syfte har dirmed

foljande frgestéllningar utformats:

- Hur beskriver konsumenterna sitt képbeteende i utcheckningsfasen nir BNPL finns
som betalningsalternativ?
- Hur upplever konsumenter tiden mellan koptillfillet och betalningstillfillet ndr de

anvinder sig av BNPL som betalningsalternativ inom e-handel?



1.4 Avgransningar

Studiens syfte ar att undersoka hur svenska konsumenter reflekterar 6ver sina e-handelskop
dér de anvant BNPL som betalningsmetod. Darmed utgér arbetet fran ett
konsumentperspektiv dar konsumenters tankar och reflektioner kring det egna kopbeteendet
analyseras och diskuteras. Dértill riktar sig studien till bade kvinnor och mén i Sverige som é&r
18 ar eller dldre och som ndgon gédng under det senaste aret anvint sig av BNPL nér de
genomfort ett e-handelskop. Inramningen mojliggor inkludering av flera olika aldersgrupper
och kon vilket dr virdefullt for att kunna diskutera konsumentupplevelser och uppfattningar.
Den geografiska avgransningen till Sverige gors dels av bekvamlighetsskél, men ocksa for att

fylla den forskningslucka som har gétt att identifiera.

For att tydliggora studiens omfang &r det centralt att redogora for de omrdden som
undersokningen inte omfattar. BNPL-fenomenet beskrivs ofta som ett ekosystem bestdende av
tre samverkande parter: konsumenten, e-handlaren och BNPL-leverantéren (Raj & Rai 2025,
s. 2). Foreliggande arbete avgrdansas dock uteslutande till konsumentens perspektiv, vilket
innebdr att e-handlares och leverantdrers affarsmodeller, lonsamhetsstrategier och
kundanskaffningsmetoder lamnas utanfor studiens ramar. Dértill 4r undersokningen strikt
begrinsad till digital handel, trots att anviandningen av uppskjutna betalningar i 6kande grad
daven implementeras i fysiska butiksmiljéer (Kumari et al. 2023, s. 61). Denna inriktning
mojliggdr en koncentrerad analys av de specifika beslutsmiljoer och efterkdpsreflektioner

som &r unika for just e-handeln.

Slutligen avser studien inte att méita makroekonomiska konsekvenser eller granska
konsumenternas objektiva finansiella hélsa, sasom faktiska skuldnivéer eller
kreditvirdigheter. Medan en stor del av den tidigare forskningen har fokuserat pa just

ekonomiska risker.



2. Tidigare forskning

Forskning kring BNPL dr ett relativt nytt men snabbt vixande filt. Det finns redan en
betydande mdngd studier som tillfér betydande teoretiska bidrag till denna uppsats. Den
befintliga litteraturen analyserar BNPL frdn flera olika perspektiv och belyser centrala
aspekter av fenomenet, sasom utformning av utcheckningsfasen, omedelbar
behovstillfredsstdllelse, impulsivt kopbeteende och finansiell stress. I detta avsnitt presenteras

den tidigare forskningen inom forskningsfltet for BNPL.

2.1 Beslutsmiljé & impulsiva kop 1 utcheckningsfasen

E-handelns utcheckningsfas dr avgorande for konsumentens beslutsfattande. Introduktionen
av BNPL kan fungera som en psykologisk utformning av valméjligheter genom en ‘dual
pricing’- mekanism, dar konsumenten stélls infor bade ett pris for omedelbar betalning och ett
pris for uppskjuten betalning (Kumari & Tripathi 2026, s. 2). Denna utformning skiftar
konsumenternas kognitiva fokus fran huruvida produkten bor kopas till att istéllet handla om
hur betalningen ska genomf6ras och jamforas (Kumari & Tripathi 2026, s. 3). Vidare visar
forskning att nérvaron av ett BNPL-alternativ kan minska andelen avbrutna kop 1

utcheckningskassan (Kumari & Tripathi 2026, s. 2).

Forskning visar att e-handel i sig ar forknippat med ett mer oplanerat och impulsivt
kopbeteende jamfort med kop 1 fysiska butiker (Aragoncillo & Orus 2018, s. 45). Nér denna
milj6 kombineras med BNPL-tjidnster forstirks effekten ytterligare. De
marknadsforingsmekanismer som &r inbyggda i BNPL, sdsom uppdelning i1 delbetalning och
visuella signaler som skapar en kénsla av bradska, fungerar som beteendestyrningar och
sanker den psykologiska troskeln for konsumtion. Tjdnsterna kan skapa en kénsla av att kopet
ar mer overkomligt, vilket gor att de ekonomiska konsekvenserna kdnns mindre patagliga 1
stunden (Nusir et al. 2026, s. 13). Valet av att anvinda dessa tjénster drivs ofta av en vilja att
minska den stress och oro som kan uppstd vid stora utgifter (Raj & Rai 2025, s. 9). Samtidigt
paverkas beteendet i kassan av hur mycket kunskap individen har om ekonomi. Konsumenter
med lagre ekonomisk forstaelse har en tendens att se storre fordelar med uppskjutna
betalningar och ignorerar ofta riskerna, medan personer med god ekonomisk kunskap &r

medvetna om de underliggande farorna (Gerrans, Baur & Lavagna-Slater 2022, s. 496).



Denna forskning &r sirskilt relevant for foreliggande studie eftersom den visar hur
utcheckningskassans och BNPL-tjansternas utformning kan fungera som en utlosande faktor
for oplanerade kop. Genom att undersoka hur beslutsmiljon &r uppbyggd och hur den minskar
konsumenters mentala “friktion” 1 kopprocessen, skapas en viktig grund for att senare kunna

analysera och forstd hur intervjupersonerna sjilva upplever sitt beteende i denna fas.

2.2 Impulskop & psykologiska mekanismer

Forskning har identifierat en stark koppling mellan anvindningen av BNPL och impulsivt
kopbeteende (Kumari et al. 2023, s. 62; Nusir et al. 2026, s. 9). BNPL-tjénsternas utformning,
med inslag som betonar bradska och upplevd prisvardhet, fungerar som beteendepaverkande
signaler som sidnker den tankemaéssiga barridren for konsumtion (Kumari & Tripathi 2026, s.
1). I sin systematiska litteraturdversikt 6ver BNPL forklarar Nusir et al. (2026, s. 17) denna
mekanism genom begreppet illusionen av prisvirdhet. Forskarnas modell visar att sjdlva
presentationen av en uppdelad eller fordrdjd betalning skapar en falsk kinsla av utdkad
kopkraft i stunden. Det ér specifikt denna illusion som utgdr en av de starkaste utlosande
faktorerna for impulsivt kopbeteende inom e-handeln, vilket i forldngningen 4r den priméira
orsaken till att konsumenter upplever kdpénger nér de i efterhand konfronteras med
uppgiftens faktiska storlek. Detta monster dr sérskilt framtrddande bland yngre generationer
som Millennials och Generation Z, dar BNPL ses som ett flexibelt alternativ till traditionella

krediter (Raj & Rai 2025, s. 3).

For att djupare forsta varfor unga konsumenter lockas till att anvinda uppskjutna betalningar
har forskning undersokt vilka underliggande virden tjinsterna tillfor. Konsumenters val att
anvianda BNPL styrs, enligt Raj och Rai (2025, s. 2), i stor utstrickning av det emotionella
och det situationella virdet. Emotionellt virde definieras som den upplevda nyttan som
kommer av en produkts eller tjansts forméga att vicka kinslor (Raj & Rai 2025, s. 4). Inom
ramen for BNPL hirleds det emotionella vérdet ofta till tjansternas formaga att erbjuda
psykologisk ldttnad genom att skjuta upp betalningen, minska stress vid stora inkdp och
framforallt mojliggdra omedelbar behovstillfredsstéllelse. Detta samspelar téitt med det
situationella vérdet, vilket avser den nytta som uppstar beroende pé specifika situationer och
personliga omstédndigheter, exempelvis ndr konsumenten for tillfallet saknar tillrdckliga medel

for att tacka en utgift. Denna forskning visar att det dr just dessa faktorer, snarare &n en vilja



att uppna social status, som driver en hog tillfredsstéllelse vid anvindning av BNPL-tjdnster

(Raj & Rai 2025, s. 4).

Materialism och bristande sjidlvkontroll har ocksé visat sig vara viktiga drivkrafter bakom ett
okat anvindande av BNPL-tjanster, vilket i vissa fall kan bidra till tvdngsmassigt kopbeteende
(Nusir et al. 2026, s. 6). Kredittjdnster som minskar medvetenheten om den faktiska utgiften
kan dessutom fOrvérra situationen for personer med tendenser till kopberoende, eftersom de
reducerar det omedelbara kravet pa tillgdngliga likvida medel (Maccarrone-Eaglen &
Schofield 2020, s 60). De insikter kring de psykologiska mekanismerna dr av central
betydelse for arbetet, d& de forklarar just varfor konsumenter frangar sina rationella
intentioner for att kinna omedelbar behovstillfredsstillelse. Denna forstaelse dr avgdrande for
att studien 1 nésta steg ska kunna undersoka hur och varfor den inre konflikten uppstir nér den

impulsiva handlingen vérderas efterét.

2.3 Efterkopsreflektioner & upplevd anger

Niér den initiala kopupplevelsen dr 6ver och produkten har mottagits, trader konsumenten in 1
en kritisk utvirderingsfas dir beslutet att anvdnda uppskjutna betalningslosningar ofta
granskas. Forskning indikerar att den omedelbara tillfredsstéllelsen som infinner sig vid
utcheckningsfasen frekvent riskerar att 6vergd i negativa kénslor och kdpanger nér den

faktiska betalningen ndrmar sig (Nusir et al. 2026, s. 13).

Upplevelsen av anger forstirks ofta av de inbyggda mekanismer i BNPL-tjanster, vilket
minskar den omedelbara kidnslan av att gora av med pengar (Kumari & Tripathi 2026, s. 2)
och sinker dirmed troskeln for 6verkonsumtion och efterfoljande kopanger. Aven om
Maccarrone-Eaglen och Schofield (2020, s. 71) ursprungligen identifierade detta fenomen i
relation till att handla pa kredit, visar senare forskning att samma problematik kring fordrojd
betalning i allra hogsta grad géller for dagens BNPL-tjénster (Nusir et al. 2026, s. 12).
Eftersom dessa tjanster mojliggér kop som konsumenten annars sannolikt hade avstatt ifran
(Kumari & Tripathi 2026, s. 2), uppstér ofta en tydlig inre konflikt och kognitiv dissonans nér
de ekonomiska konsekvenserna senare maste hanteras (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s.

13-14). Denna kénsla ar sdrskilt vanlig bland individer som genomfort oplanerade eller



impulsiva kop, dér bristen pa eftertanke vid koptillféllet i efterhand leder till 6kad reflektion
och ett mer kritiskt ifrigasittande av det egna agerandet (Kumari et al. 2023, s. 71).

Tidigare forskning visar dven att graden av ekonomisk forstaelse spelar en avgorande roll for
hur konsumenter i efterhand utvérderar sina kopbeslut. Individer med lagre finansiell kunskap
tenderar att underskatta de l&ngsiktiga konsekvenserna av uppskjutna betalningar, vilket kan
leda till starkare kinslor av oro och dnger nér skulden vil ska betalas (Gerrans, Baur &
Lavagna-Slater 2022, s. 475). Vidare visar studier att konsumenter med en bendgenhet for
tvangsmassigt kopande 16per en betydligt hogre risk att uppleva finansiell stress och
skuldkénslor, eftersom delbetalningar tillfélligt fordrdjer de negativa konsekvenserna av ett
ohidlsosamt kopbeteende (Nusir et al. 2026, s. 11). Efterkdpsfasen blir dirmed en kritisk
period ddr de psykologiska och ekonomiska konsekvenserna av e-handelskopet blir tydliga,
vilket tvingar konsumenten att reflektera 6ver och konfrontera sitt eget beslutsfattande
(Maccarrone-Eaglen & Schofield 2020, s. 69). Samtidigt podngterar modern forskning att de
psykologiska konsekvenserna efter kopet, specifikt inre konflikt och kdpénger utgor en
betydande kunskapslucka (Nusir et al. 2026, s. 2). Den tidigare forskningen kring
efterkopsreflektioner och anger utgor sjdlva kdrnan for uppsatsens syfte genom att belysa
problematiken i det glapp mellan det friktionsfria kdpet och den tidsforskjutna betalningen.
Forskningen ger arbetet en stark teoretisk forankring som ér avgdrande for att kunna tolka och
forsta de kdnslor av anger, stress och kognitiv dissonans som konsumenter ger uttryck for i

studiens empiri.



3. Teoretiskt ramverk

1 detta avsnitt presenteras de teoretiska ramverk som ligger till grund for studiens analys av
hur konsumenter agerar och resonerar vid anvindning av BNPL-tjdinster inom e-handel.
Ramverken fungerar som analytiska verktyg och kommer senare att tilldmpas pd det

empiriska materialet for att besvara studiens frdgestdllning.

3.1 Kognitiv dissonans

For att analysera hur konsumenter reflekterar 6ver sina kop i efterhand s kommer den
psykologiska teorin om kognitiv dissonans att anvéndas. Teorin utvecklades ursprungligen av
psykologen Leon Festinger i hans A Theory of Cognitive Dissonance (1957). Teorin forklaras
narmare av Miller, Clark och Jehle (2017) och tas d&ven upp av Mattia, Di Leo och Principato
(2021), vilka beskriver kognition som varje element av en individs personlighet, inklusive
attityder, kédnslor, dvertygelser och beteende. Enligt Festingers ursprungliga teori uppstar
dissonans nér dessa kognitiva element motsdger varandra (Miller Clark & Jehle 2017, s. 2;

Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 14).

Kognitiv dissonans har i den tidigare forskningen tillskrivits olika definitioner. Den definition
som anvénds i detta arbete bygger pa Festingers ursprungliga teori och beskriver kognitiv
dissonans som en obehaglig spanning som uppstar nér en individ har tva motstridiga tankar
samtidigt, eller nér individen utfor ett beteende som star i konflikt med en eller flera djupt
rotade dvertygelser hos individen (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 14). Utifran denna
teori sd kan konsumentens rationalitet i kopprocessen diskuteras genom att identifiera likheter
och skillnader mellan reflektionerna och det faktiska kdpbeteendet. I detta sammanhang
framhévs det att individer med en stark tendens till impulsivt kopbeteende 16per en betydligt
hogre risk att utsittas for kognitiv dissonans, eftersom den brist pa sjdlvkontroll som initialt
driver kopet ofta lever kvar och skapar en starkare inre konflikt i efterhand (Mattia, Di Leo &

Principato 2021, s. 16).
I tidigare forskning som berdr impulsiva kdpbeteenden sa har kognitiv dissonans anvénts som

teori inom forskningsfélten for bdde psykologi och marknadsforing (Mattia, Di Leo &
Principato 2021, s. 15). I detta sammanhang lyfter Miller, Clark och Jehle (2017, s. 2) dven
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fram fenomenet efterbeslutsdissonans, vilket uppstar nir en person har tvingats vélja mellan
olika alternativ och i efterhand maste Gvertyga sig sjdlv om att rétt val gjorts. Denna dissonans
grundar sig i att det valda alternativet oftast for med sig vissa nackdelar, samtidigt som de
bortvalda alternativen hade sina egna attraktiva egenskaper (Mattia, Di Leo & Principato

2021, s. 17).

Genom en dverblick av denna forskning identifierar Mattia, Di Leo och Principato (2021, s.
15) tre huvudsakliga forutséttningar som framjar kognitiv dissonans hos konsumenter.
Inledningsvis maste kopbeslutet vara avgorande for konsumenten, exempelvis nér kopet
involverar ett hogt pris som maste betalas, eller en psykologisk kostnad som exempelvis stress
eller skuldkanslor. Konsumenten méste dven vara fri att vdlja mellan flera olika alternativ och
avslutningsvis méste kopbeslutet vara svart att aterstélla vilket kan resultera 1 att konsumenten
ser sig sjilv som ett offer for omstindigheterna. Med detta menas att konsumenten inte kdnner
sig ytterst ansvarig for det slutgiltiga beslutet om externa faktorer har péverkat valet att
genomfora ett kop. I denna situation letar ménga ganger individen efter snabba 16sningar som
kraver 1ag kognitiv anstrangning (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 15). En sddan snabb
16sning for att lindra obehaget kan vara att konsumenten antingen medvetet dndrar sitt

beteende, anpassar sin omgivning eller rent kognitivt lagger till nya tankar som forminskar

betydelsen av konsekvensen (Miller, Clark & Jehle 2017, s. 3).

3.2 Pain of paying

I analysen av konsumenters kdpbeteende 1 utcheckningsfasen sa anvinds pain of paying som
teori. Begreppet och den bakomliggande teorin introducerades ursprungligen av
beteendeekonomerna Drazen Prelec och George Loewenstein, da de publicerade sin artikel
The Red and the Black: Mental Accounting of Savings and Debts (1998). De undersokte den
psykologiska kopplingen mellan konsumtion och betalning och definierade pain of paying
som den mentala och kénsloméssiga smérta som uppstar nar en konsument maste “skiljas”
frén sina pengar. De menade att detta i sin tur minskar glddjen dver sjélva kopet (Prelec &
Loewenstein 1998, s. 4). Enligt teorin om pain of paying sa uppstér det direkta negativa
kénslor hos individer i samband med att de ger bort pengar eller ens forestéller sig att ge bort

pengar (Ma, Tan, He, Cheng & Wang 2024, s. 760). Teorin har i den tidigare forskningen
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framst anvéants for att undersoka effekter av att handla med hjélp av kreditkort, men ocksa 1

forskning som jamfort kreditkop med kontantkép (Ma et al. 2024, s. 761).

Relaterat till denna forskning ar fenomenet the credit card effect (kreditkortseffekten), vilken
ursprungligen identifierades av Richard Feinberg (1986). Feinbergs klassiska forskning visade
att sjdlva narvaron av kreditkort eller dess logotyper fungerar som en betingad psykologisk
signal som omedvetet triggar konsumenter att spendera mer pengar, fatta snabbare kopbeslut
och minska sin priskénslighet (Feinberg 1986, s. 348-349). Detta fenomen har dérefter
anvénts for att forklara individers kdnslor samt beteende nér de véljer att handla pa kredit.
Fenomenet innebér att konsumenter upplever en ldgre grad av smérta nédr de handlar pé kredit
jamfort med nédr de betalar direkt, vilket i sin tur leder till en 6kning i antal kop som
konsumenter genomfor (Ma et al. 2024, s. 761). Den ldga smértnivin beror pé att
kreditkortsbetalningar oftast har en ldgre transparens vid sjélva betalningstillfallet (Ma et al.
2024, s. 770). Exempelvis sa paverkas inte saldot pad konsumentens bankkonto direkt vid
koptillfillet, vilket gor att de ekonomiska konsekvenserna inte gor sig paminda forrén
fakturan for kopet ska betalas. En av de huvudsakliga underliggande mekanismerna av
kreditkortseffekten dr pain of paying eftersom smértan néstintill alltid uppkommer (Ma et al.
2024, s. 770). Den intressanta fragan i detta fall r hur smértan kan visa sig, 1 vilket skede av
betalningsprocessen den uppkommer, samt hur detta skiljer sig beroende pa vilket
betalningsalternativ som anvénds. Teorin kan 1 detta fall ses som relevant for att forklara
varfor eventuella obehagskanslor uppstar i ett specifikt skede av betalningsprocessen nér

BNPL anvinds.

3.3 Mental Accounting

I den tidigare forskningen kring konsumtionsbeteenden inom forskningsfélten for ekonomi
och psykologi si anvénds teorin om mental accounting frekvent (Shah, Khan, Hassan, Zhang
& Khan 2026, s. 2418). Teorin utvecklades ursprungligen av beteendeekonomen Richard
Thaler 1 hans klassiska artikel “Mental Accounting and Consumer Choice” fran 1985. Mental
Accounting innebdr att individer har ett inre kontrollsystem som de anvander for att utvirdera,
kontrollera och dvervaka sina finansiella aktiviteter (Thaler 2008, s. 20). Teorin visar ett
mentalt system hos konsumenter som forklarar hur individer kan ga emot grundlaggande

ekonomiska principer genom att dela in pengar och kostnader 1 olika mentala fack (Thaler
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2008, s. 15). Mental accounting har tre huvudsakliga komponenter, vilket bygger pd en
vidareutveckling av teorin (Thaler 1999, s. 184) och som dven diskuteras av Li och Feldman
(2025 s. 2). Inledningsvis beskriver mental accounting hur individer uppfattar och upplever
resultat eller utfallet av ett beslut, vilket forklarar hur individer utvarderar och slutligen tar ett
finansiellt beslut. For det andra sé dr en av de huvudsakliga principerna som definierar teorin,
att individer delar in kostnader och aktiviteter i olika fack eller kategorier som sedan tilldelas
olika ekonomiska konton mentalt. Exempelvis s& kan pengarnas kélla vara en avgorande
faktor for vilket mentalt konto kostnaden tilldelas. Avslutningsvis ber6r mental accounting
aven hur olika val grupperas samman samt hur frekvent individen sjalv utvdrderar sina egna

mentala konton (Thaler 1999, s. 184).

Utifrdn denna teori kan kop pa kredit ses som attraktivt genom att betalningen separeras fran
koptillfallet (Thaler 1999, s. 193). Detta kan attrahera konsumenter som antingen &r otaliga
eller har begransade likvida medel. Annan forskning hdvdar dock att det inte nddvéandigtvis ér
mdjligheten att betala senare i sig som attraherar konsumenter, utan att sjélva separationen av
kop- och betalningstillfdlle kan leda till att konsumenter uppfattar betalningen som mer
otydlig (Prelec & Loewenstein 1998, s. 23). Om en individ anvinder sig av ett kreditkort sa
kan flera kdp under en specifik tidsperiod skjutas upp och bakas ihop till en stor betalning,
vilket kan forsvéra individens formaga att halla koll pd sin konsumtion. Samtidigt menar
Thaler (1999, s. 193) att ett kdp pa exempelvis 500 kr ensamt stdende kan upplevas som dyrt,
medan samma kop inrdknat som en del av en storre kreditfaktura pa 5000 kr kan upplevas
som billigt. Detta eftersom det enskilda beloppet blir satt i relation till det stora
fakturabeloppet och da kan upplevas som relativt litet. Ddrmed &r det intressant att undersoka
hur ofta konsumenter anvander BNPL som betalningsalternativ samt hur de resonerar kring
sina kop. Syftet med att anvdnda mental accounting som teori dr for att kunna na en djupare
diskussion géllande konsumentens resonemang kring sitt kopbeteende men ocksa i hur de

upplever tiden mellan kdp och betalning.
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4. Metod

For att besvara studiens syfte och frdgestdllning krdvs ett transparent tillvigagangssdtt. 1
detta kapitel beskrivs den metodologiska vig som valts for att samla in och tolka empirin,

med start i den overgripande forskningsstrategin.

4.1 Kvalitativ metod & metodologiska dverviganden

For att besvara studiens syfte och fragestéillningar tillimpas en kvalitativ forskningsansats.
Som tidigare nimnt domineras den befintliga forskningen kring BNPL och
e-handelskonsumtion i dagsldget av kvantitativ forskning (Nusir et al. 2026, s. 10; Li et al.
2026, s. 149). Majoriteten av tidigare studier har forlitat sig pa tvérsnittsstudier samt
enkdtundersokningar for att samla in data, vilka dérefter har analyserats med hjélp av
statistiska modeller (Kumari et al. 2023, s. 63). Den kvantitativa forskningsmetoden lagger i
regel sitt huvudfokus pé att testa teorier och generalisera resultat genom att méta och
analysera samband mellan olika variabler. Detta resulterar 1 sin tur 1 en uppfattning om att den
sociala verkligheten utgdr en yttre och objektiv verklighet (Bryman 2018, s. 61). Aven om de
kvantitativa metoderna har varit effektiva for att identifiera breda monster, exempelvis
korrelationen mellan BNPL-anvéndning och impulsivitet, sa har de inbyggda begrénsningar.
Det giller 1 synnerhet mdjligheten att bedoma den tidsmissiga ordningen av psykologiska
hiandelser (Nusir et al. 2026, s. 11). Ett tydligt exempel & Maccarrone-Eaglen och Schofields
(2020, s. 1) studie dér forfattarna sjilva belyser att deras kvantitativa design begrinsar
mdjligheten att analysera kopbeteendets tidsmissiga dimensioner. Eftersom ett impulsivt kop
och den efterfoljande emotionella reaktionen (anger) oftast sker vid tva helt olika tidpunkter,
efterfragar forskare metodologisk innovation i form av kvalitativa studier for att fullt ut kunna

forsta de kidnsloméssiga konsekvenserna av BNPL (Nusir et al. 2026, s. 15).

Genom att jamfora bdda metodansatserna ansdgs den kvalitativa metoden vara det mest
lampliga valet for denna studie. Framf6rallt for att skapa en djupare och mer nyanserad
forstaelse for hur konsumenter upplever och paverkas av BNPL i samband med
e-handelskonsumtion, samt hur konsumenterna sjilva reflekterar kring bade sitt kopbeteende
och privatekonomi. Detta dr en central del for att kunna besvara studiens forskningsfragor.

Till skillnad fran den kvantitativa metoden har den kvalitativa metoden en utgangspunkt i att
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den sociala verkligheten &r en stidndigt fordnderlig egenskap som &r tétt bunden till
individernas eget skapande och konstruerande formaga (Bryman 2018, s. 561). En kvalitativ
forskningsansats ldmpar sig dérfor sédrskilt vdl for detta andamal eftersom den mdjliggor en
djupgaende undersokning av fenomenet och tilldter tolkning av de nyanser och komplexa
reflektioner som uppstér i konsumenternas beslutsprocesser, vilket dr nédvéandigt for att forsta
de psykologiska aspekterna av BNPL-anviandning. Darmed ldggs huvudfokuset pa
intervjupersonernas egna upplevelser, tolkningar och forstaelse av sin sociala verklighet, dir
forskaren pa djupet kan ta reda pé intervjupersonernas egna standpunkter, asikter och

berittelser (Kvale & Brinkmann 2014, s. 17).

Valet av metod tillter dirmed en djupare och mer nyanserad forstielse for hur
konsumenterna sjdlva reflekterar kring sitt kopbeteende och sin finansiella stress, vilket ar
centralt for att kunna besvara studiens forskningsfraga. Genom en kvalitativ ansats blir det
namligen mojligt att synliggdéra de nyanser och komplexa reflektioner som uppstar hos
individen i glappet mellan utcheckningskassan och betalningstillféllet. For att bést fanga in

denna empiriska data foll det specifika valet pa semistrukturerade individuella djupintervjuer.

4.2 Semistrukturerade intervjuer & genomforande

Som specifikt verktyg for datainsamling anvénds semistrukturerade intervjuer. Infor
intervjuerna utformades en intervjuguide (se bilaga 1) innehallande fragor anpassade efter
studiens syfte for att sikerstilla att intervjuerna bidrar med relevant och tillracklig
information for att kunna besvara arbetets fragestillningar. Den semistrukturerade
forskningsintervjun kan forklaras som en intervjuform dér frigorna och teman éar
forutbestdmda, samtidigt som det erbjuds en stor frihet att stélla foljdfrédgor 1 syfte att fordjupa
svaren (Bryman 2018, s. 563). Genom att interagera med konsumenterna under intervjuerna
och stélla foljdfragor, si kan specifika resonemang kring e-handelskdp och anvandningen av
BNPL fortydligas och utvecklas. Med hjilp av kvalitativa forskningsintervjuer gar det att
fanga detaljer som gor det mojligt att komma ndrmare intervjupersonen (Kvale & Brinkmann
2014, s. 176-177). Eftersom studiens syfte bland annat dr att djupdyka i konsumenternas egna
efterkopsreflektioner och upplevda verklighet, sa dr den kvalitativa forskningsintervjun hogst

relevant att anvinda for informationsinsamling.
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For att skapa struktur under samtalen anvindes intervjuguiden som stod. Intervjuguidens
utformning utgors av en uppdelning i specifika teman med direkt anknytning till studiens
fragestillningar. De teman som anvéndes som végledning under intervjuerna i denna studie
var inledande bakgrundsinformation, huvudfragor (beslut i kassan), efterkopsreflektioner,
képanger samt reflektioner kring betalningslésningen. Den tematiska uppdelningen fungerade
som ett betydande stod for att sdkerstélla att alla studiens kirndmnen berdrdes under samtliga
intervjuer. Samtliga intervjufrdgor formulerades pa ett Oppet sitt for att 6ka forutsittningarna
for informativa och naturliga samtal (Bryman 2018, s. 315). Syftet med detta var dven att
undvika att intervjuarens tankar och asikter fargar intervjupersonernas svar. En annan viktig
aspekt 1 utformandet av intervjuguiden var dversittningen av studiens teoretiska ramverk.
Eftersom deltagarna inte dr insatta i uppsatsens teoretiska bakgrund s& versattes abstrakta
begrepp som exempelvis kognitiv dissonans till vardagliga termer med néra anknytning till
fenomenet. Pa detta vis minskar risken for att utforma 6verkomplicerade intervjufrdgor som

kan resultera 1 missforstand.

Under sjédlva genomforandet av intervjuerna sa anvéndes intervjuguiden som en
grundliaggande mall dir ordningsfoljden pa fragorna kunde anpassas under samtalets gang
beroende av samtalets utveckling. Eftersom arbetet omfattas av specifika tids- och
utrymmesmaéssiga begransningar sd har den tematiska regleringen varit sarskilt virdefull och
fungerat som ett effektivt verktyg for att avgrénsa datainsamlingen till strikt relevant material.
Genom att utgd fran samma grundstruktur skapades en rod trad i intervjuerna, vilket i sin tur
avsevart underldttade mojligheten att analysera, jimfora och identifiera monster mellan de
olika intervjupersonernas svar i den efterfoljande analysen. Nér intervjuguiden struktureras péd
detta vis sd gynnas dven flexibiliteten i samtalet eftersom utrymme ges till f6ljdfrdgor dar
intervjupersonerna far mojlighet att fordjupa sina svar (Kvale & Brinkmann 2014, s. 172).
Samtidigt underléttar strukturen intervjuarens formaga att bibehalla fokus. Flexibiliteten var
avgorande for studien da det gav utrymme att utforska nya perspektiv som initialt inte fanns
med i intervjuguiden. Ett tydligt exempel pé detta var hur samtalen under intervjuerna vid
flera tillféllen ledde in pé hur centralt behovet av trygghet och bekvimlighet &r nér

konsumenten viljer BNPL som betalningsalternativ i utcheckningsfasen.

Intervjuerna varierade i tid mellan 40 och 80 minuter och genomfordes bade fysiskt och via

digitala videomoéten. Att dven genomfora intervjuer digitalt skapade en okad tillgénglighet
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och mgjliggjorde ett deltagande oberoende av geografisk plats. Samtidigt medfor det digitala
formatet vissa utmaningar for relationsskapandet. Exempelvis gér det informella smépratet
som ofta uppstér vid ett fysiskt mote delvis forlorat och det kan upplevas svérare att
upprétthalla en naturlig 6gonkontakt. Dértill begridnsas dven mojligheterna att kunna tolka
ansiktsuttryck och reaktioner i intervjusammanhang (Kvale & Brinkmann 2014, s.132-133).
For att kompensera for detta och inte g miste om viktig icke-verbal kommunikation, ombads
samtliga intervjupersoner vid digitala intervjuer att ha webbkameran aktiverad. Med
intervjupersonernas samtycke spelades samtliga samtal in via digital ljudupptagning. Detta
mojliggjorde en exakt transkribering av materialet och har dven forenklat analysarbetet. For
att skydda intervjupersonernas identitet sa sorterades namn och kénsliga uppgifter bort redan

under transkriberingsprocessen.

4.3 Urval av intervjupersoner

Tidigare forskning kring BNPL har 1 stor utstrdckning kritiserats for att framst baseras pa
urval bestdende av unga studenter, Millennials och Generation Z, vilket begransar resultatens
generaliserbarhet (Nusir et al. 2026, s. 19). Genom att inkludera deltagare inom ett brett
aldersspann i urvalet &mnar denna studie att mota forskningens efterfrdgan. Att inte enbart
utga fréan ett urval bestdende av studenter ar sérskilt viktigt dd forskning visar att finansiell
laskunnighet och instéllning till krediter ofta varierar beroende pa dlder och livserfarenhet
(Gerrans, Baur & Lavagna-Slater 2022, s. 476). Genom att undersoka en bredare demografi
ges studien forutséttningar for att finga en mer nyanserad bild av konsumenters psykologiska

reflektioner 1 efterkdpsfasen.

For att sdkerstélla att empirins relevans for studiens syfte tillampades ett malstyrt urval
baserat pé specifika inklusionskriterier. For att delta i studien krévdes att respondenten, som
tidigare ndmnt, var minst 18 ar gammal och aktivt hade genomfort minst ett e-handelskop dér
en BNPL-tjinst anvints under det senaste aret. Alderskravet sattes dels eftersom
myndighetsalder dr en forutsittning for att sjalvstandigt kunna ingé kreditavtal och anvinda
BNPL-tjénster och for att sdkerstélla att individerna sjdlva kunde ta ekonomiskt ansvar for
sina kop. Kravet pa tidigare anvdndning av BNPL under det senaste dret faststéilldes for att
sdkerstilla att deltagarna hade farska minnen och relevanta erfarenheter av fenomenet att

reflektera kring.
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Utifrén dessa kriterier rekryterades totalt tolv individer till studien. Deltagarna bestar av bade
mén och kvinnor, och &ldersspannet stricker sig frén 22 till 55 ar. Att deltagarna befinner sig i
olika skeden av livet, frdn heltidsstuderande till yrkesverksamma med etablerad inkomst,
bidrar till en rik empiri dér fenomenet BNPL kan belysas utifrén varierande ekonomiska
forutséttningar, livserfarenheter och konsumtionsvanor. En narmare oversikt over de

deltagande individerna samt information om de specifika intervjutillfillena presenteras nedan

1 tabell 2:

Intervjupersoner | Alder |Kon Sysselséittning | Datum Tid
Intervjuperson 1 22 Kvinna Studerande 7 maj 58 min
Intervjuperson 2 30 Man Arbetande 8 maj 47 min
Intervjuperson 3 25 Man Studerande 8 maj lh
Intervjuperson 4 27 Kvinna Arbetande 10 maj 1h 5 min
Intervjuperson 5 24 Kvinna Studerande 10 maj 1h 13 min
Intervjuperson 6 30 Kvinna Arbetande 11 maj 56 min
Intervjuperson 7 54 Kvinna Arbetande 11 maj 1h 23 min
Intervjuperson 8 54 Man Arbetande 11 maj 1h 15 min
Intervjuperson 9 55 Kvinna Arbetande 11 maj 54 min
Intervjuperson 10 | 25 Kvinna Arbetande 11 maj 1h
Intervjuperson 11 | 32 Kvinna Arbetande 11 maj 48 min
Intervjuperson 12 | 25 Kvinna Studerande 11 maj 1h 10 min

Tabell 2: Intervjutillfillen samt information om intervjupersonerna

4.4 Analysmetod for insamlade data

For att kunna bearbeta och analysera det insamlade empiriska materialet frdn de tolv
semistrukturerade intervjuerna krdavdes en systematisk datahantering. Enligt Denscombe
(2010, s. 274) inleds kvalitativ dataanalys med att forbereda och organisera materialet 1 ett

format som ar l[ampligt for analys. I denna studie innebar detta att de inspelade materialet
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transkriberades direkt efter varje genomford intervju. Genom att transkribera intervjuerna
omvandlades den muntliga dialogen till en textbaserad grund, vilket bdde underlattade

sokningar och jamforelser i materialet.

Efter att materialet transkriberats genomfordes en tematisk analys. Syftet med den tematiska
analysen var att systematiskt identifiera och sirskilja teman 1 intervjupersonernas svar.
Denscombe (2010, s. 283) beskriver att denna analytiska process inleds med att forskaren
laser igenom den transkriberade datan for att bli bekant med detaljer och borjar urskilja
relevanta monster och teman. I denna studie granskades datan noggrant for att identifiera hur
konsumenterna uttryckte sig kring bade utcheckningsfasen och vilka kénslor de upplever i
efterkdpsfasen. Darefter markerades de svar som ansags relevanta for studiens syfte, samt att
de tilldelades specifika koder, som beskrev innehallet. Exempel péd dessa ér betalningssmarta i

stunden, anger vid leverans eller inre rationalisering.

Nér kodningen av samtliga intervjuer var genomford, borjade arbetet med att lyfta analysen
till en mer abstrakt niva genom att gruppera koderna i teman och kategorier. Eftersom studien
anvénder sig av en teoretisk referensram, analyserades monstren i datan i enlighet med
teorierna om kognitiv dissonans, pain of paying och mental accounting. Denscombe (2010, s.
284) bendmner detta som ett deduktivt inslag i kodningen, dér forskaren anvédnder befintliga
teoretiska koncept for att forstd samt strukturera datan. Resultatet av denna tematisering utgor
den direkta strukturen for uppsatsens kommande resultat och analys, dir det insamlade
empiriska materialet presenteras utifrdn framtagna teman och tolkas genom studiens

teoretiska ramverk.

4.5 Etiska riktlinjer

For att sdkerstélla att insamlingen av det empiriska materialet och studien 1 sin helhet
genomfors pa ett etiskt korrekt och ansvarsfullt sitt s& har hinsyn tagits till grundldggande
etiska principer sdsom informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Bryman 2018, s. 170-171). Stor vikt har lagts vid att se till att
intervjupersonerna ar medvetna om sina rattigheter vid deltagandet. Dels for att kunna erbjuda
deltagarna transparens och skapa en grundldggande trygghet gillande villkoren for deras

medverkan, men ocksd med hansyn till informationskravet. Intervjupersonerna erhdll
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information géllande syftet med intervjun samt deras deltagande och hur informationen de
lamnar fran sig under intervjun kommer att anvindas 1 studien (Kvale & Brinkmann 2014, s.
323). Informationen tilldelades bade med hjilp av en skriftlig samtyckesblankett (Se bilaga 2)
samt muntligt innan intervjuerna paborjades. Det tydliggjordes bland annat att deltagarna har
rétt att avsta fran att besvara obekvima fragor, men ocksé att de nédrsomhelst under studiens
géng har mojlighet att avsluta sin medverkan. Eftersom studien till stor del berdr kénsliga
dmnen kopplade till beteendemonster, kopanger och finansiell stress, var det av stor vikt att
skapa en trygg miljo. For att sdkerstélla att konfidentialitetskravet uppfylls s& anvidnds inga
namn eller 6vrig information som exempelvis boendeort eller arbetsplats i arbetet eftersom

det kan dventyra deltagarnas anonymitet (Bryman 2021, s. 161).

4.6 Studiens tillforlitlighet

Studiens kvalitet och tillforlitlighet kan métas genom 6verforbarhet, trovirdighet, pélitlighet
samt mojligheten att styrka och konfirmera (Bryman 2018, s. 467). Overforbarhet kan liknas
vid validitet som vanligtvis anvdnds inom kvantitativ forskning och kan stdrkas genom att
tydligt beskriva den kontext som studien dr genomford 1 (Bryman 2018, s. 468). Detta ar
ndgot vi haft 1 dtanke d& det mdjliggor for lasaren att avgdra om resultaten i studien kan
generaliseras till andra kontexter. Detta uppnds genom att vilja en datainsamlingsmetod som
ar relevant for forskningsfragorna, vilket i detta fall dr den kvalitativa forskningsintervjun och
intervjuguiden. Dartill behover dven teorierna vara relevanta for att mojliggora en tillforlitlig
och djupgaende analys. Eftersom syftet med studien &r att finga konsumenternas reflektioner
och inre konflikter sa &r den kvalitativa forskningsintervjun en passande forskningsmetod.
Detta da konsumenterna far mdojlighet att ge en detaljerad beskrivning av sina upplevelser och

reflektioner jamfort med om en kvantitativ forskningsansats hade anvénts.

Med dverforbarhet menas om studien hade gett samma resultat om den genomforts péd nytt
(Bryman 2018, s. 465). Inom den kvalitativa forskningen dir intervjuer har anvénts som
metod kan det vara svirt att sékerstilla 6verforbarhet d4 den information som samlas in under
intervjuerna tolkas pé olika sétt beroende av vilken forskare som genomfor studien. For att
minska feltolkningar sd har vi under intervjuerna anvént oss av respondentvalidering genom
att stélla foljdfrdgor och aterupprepa delar av intervjupersonernas berittelser. Detta ger

deltagaren mojlighet att tydliggora sina upplevelser och validera tolkningarna som gjorts av
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intervjuaren vilket stirker bade palitligheten och trovérdigheten i studien (Bryman 2018, s.
467-469). Under arbetets gdng har vi dven haft flera handledningstillfallen dar en handledare
fatt granska arbetet och 1dmna forslag pa korrigeringar. Darmed har forutséttningar skapats for
att uppna kvalitet 1 tillampning av teori och pélitlighet i studiens slutsatser (Bryman 2018, s.
468). For att ytterligare stirka trovardigheten presenteras dven citat fran intervjuerna i
analysen. Eftersom denna studie innefattar ett mindre antal djupgéende intervjuer dir
intervjupersonerna valts ut genom ett méalstyrt urval sa kan dverforbarheten i andra kontexter
forsvaras. Samtidigt bidrar det mélstyrda urvalet till att stirka studiens validitet dd det
garanterar att intervjupersonerna kan bidra med relevant information for att uppna studiens
syfte. Avslutningsvis har analysen av det insamlade materialet sin utgangspunkt i den
teoretiska referensramen vilket tyder pd att egna upplevelser eller virderingar inte har

paverkat studiens riktning pé ett sitt som ar avgorande for resultatet (Bryman 2018, s. 75).

4.7 Metodkritik

Trots de manga fordelarna med att anvinda semistrukturerade intervjuer som
insamlingsmetod finns det ocksa nackdelar. Tolkningen av den information som samlas in
riskerar att i hog grad paverkas av forskarens tidigare erfarenheter. Aven faktorer som
vérderingar, identitet och ideologi kan férga studiens resultat (Oates 2006, s. 278). For att
minimera risken for feltolkningar, s har den semistrukturerade intervjuformen med hjilp av
respondentvalidering tilltit att svaren kontinuerligt kunnat fortydligas och utvecklas.
Samtidigt staller detta tillvigagangssétt hoga krav pd forskarens sociala och
intervjufdrdigheter for att effektivt kunna hantera den flexibla miljon som semistrukturerade
intervjuer medfor (Oates 2006, s. 190). Det krévs saledes en formaga att leda samtalet och
sdkerstélla att det haller sig till de relevanta &mnena som forskaren dnskar att undersoka
(Oates 2006, s. 187). Skulle intervjupersonerna i stor omfattning avvika frdn @mnet nir de
besvarar frdgorna under intervjun s ar det viktigt att forskaren kan styra agendan om sé

kravs.

For att producera en djupare forstaelse for &mnet och validera insikterna finns det ytterligare
metoder som hade kunnat appliceras och saledes komplettera de 12 intervjuerna som
genomfordes. Det hade varit optimalt att kombinera de kvalitativa intervjuerna med en

kvantitativ metod, exempelvis ett frageformular, for att genom statistiska tester potentiellt
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kunna dra signifikanta slutsatser. Att anvinda flera metoder for att undersoka ett problem fran
olika perspektiv kan ge studien en mer komplett och nyanserad forstaelse, samtidigt som det
kan oka studiens trovirdighet och validitet (Denscombe 2010, s. 138). Eftersom studiens
tidsperiod var begriansad sa bedomdes det mot bakgrund av studiens syfte att djupgéende,
semistrukturerade intervjuer var den mest &ndamalsenliga metoden for att skapa en djupare

forstaelse av konsumenternas efterkdpsreflektioner.

5. Resultat och analys

[ detta avsnitt presenteras och analyseras det insamlade empiriska materialet utifran studiens
teoretiska ramverk och tidigare forskning. Analysen dr tematiskt uppdelad for att folja
konsumentens beslutsprocess, fran kop- och betalningstillfillet till efterkopsreflektionerna.
For att skydda intervjupersonernas integritet bendmns de genomgdende endast med sitt kon

och sin alder.

5.1 Utcheckningsfasen och den osynliga kostnaden

5.1.1 Den franvarande betalningssmértan

I utcheckningfasen blir det tydligt att BNPL fungerar som en mekanism som reducerar
friktionen som en omedelbar betalning annars hade medfort. I det insamlade empiriska
materialet gar det att hitta starka kopplingar till teorin om pain of paying. I flera av
intervjuerna beskriver intervjupersonerna hur de vid koptillfallet inte reflekterar dver den
ekonomiska belastningen i ndgon stdrre utstrackning. En 25-arig kvinna resonerar kring sina
kénslor fran och med koptillfallet fram till betalningstillfallet vid anvdandning av betalning pa

faktura:

“Jag brukar inte kdnna sa jdttemycket i stunden jag gor képet. Det dr snarare i sd
fall ndr man ska vdl betala fakturan i efterhand som det kanske kéinns lite mer i sa
fall. [...] Dda kan det byggas ihop en liten hog med grejer och da kanske man
kdnner att oj, ndr jag gjorde det hdr kopet sd tinkte jag inte pd att det hdr ska ju
faktiskt betalas ndagon gang, utan da dr det litt att bara klicka hem det ena och

det andra. Men sen ndr man vdil ska betala det sa kanske man fdr sig en ny
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funderare att sa hér: Behovde jag verkligen den hdr trojan sa mycket? For att nu

ska den faktiskt betalas hdr.”

Citatet visar att det forst dr vid betalningstillfillet, nir den ekonomiska transaktionen ska
genomforas, som reflektioner kring kopets nddvéndighet uppstar. Det gér dven att urskilja
tendenser till negativa kinslor kopplade till betalningen, vilket stodjer teorin om pain of
paying, dir obehag uppstar nir konsumenten skiljs fran sina pengar (Ma et al. 2024, s. 760).
Vid direktbetalning sker kop- och betalningstillfillet samtidigt, men eftersom kopet 1 detta fall
genomforts via faktura separeras dessa moment. Exemplet illustrerar dirmed hur de negativa
kinslorna vid koptillfallet forsvagas eller skjuts upp till betalningstillféllet nér betalningen

inte sker direkt.

Vidare beskriver dven en 30-arig kvinna hur franvaron av en direkt transaktion fordndrar

hennes uppfattning om pengarnas vérde i stunden:

"Jag tror att tankeprocessen kortas ner om man har Klarna som alternativ. Det dr

inte riktiga pengar, kinner jag, just da."

Citatet illustrerar hur betalningen psykologiskt distanseras fran sjdlva konsumtionen. Nér
kostnaden inte upplevs som omedelbar minskar den mentala kopplingen mellan kép och
ekonomisk konsekvens, vilket 1 sin tur kan leda till ett mer spontant beslutsfattande. Den
valarkitektur som enligt Kumari och Tripathi (2026, s. 14) forskjuter konsumenternas fokus
fran sjdlva utgiften bekréftas dirmed av flera intervjupersoner. Genom att separera
konsumtion frén betalning skapas ett utrymme dir kdpet framstar som mindre ekonomiskt
belastande 1 stunden, trots att den faktiska kostnaden kvarstar. Detta fenomen kan dven
forklaras utifran teorin om mental accounting. I enlighet med resonemanget hos Shah et al.
(2026, s. 2423) kring digitala betalningar, medfor den digitala tidsforskjutna karaktdren hos
BNPL-tjénster att den mentala kopplingen mellan kdp och betalning forsvagas. Nar
betalningen skjuts upp behdver konsumenten inte omedelbart konfronteras med den
ekonomiska uppoffringen som kopet innebir. Utgiften registreras dirfor inte pd samma sétt 1
det mentala kontot for aktuella levnadskostnader vid sjdlva koptillfdllet vilket ddmpar den

upplevda betalningssmértan. En 25-arig kvinna uttrycker detta tydligt:

23



"Man kanske inser att det har varit onédiga saker man har képt mer. Det dr inte
lika eftertinksamt [...] det dr ldttare att bara kora pa lite ndr det inte betalas pd

en gdng. Man tappar lite greppet bara om vad man faktiskt handlar.”

Istéllet for att utlosa en omedelbar belastningssmarta s& skapar BNPL en temporir separation
mellan konsumtion och privatekonomi. Detta innebér att BNPL inte enbart fungerar som ett
betalningsalternativ, utan som ett verktyg som aktivt fordndrar hur konsumenter uppfattar
risk, kostnad och konsekvens i sjdlva kopprocessen. Separationen innebdr inte bara att
betalningssmértan minskar, utan bidrar dven till att en jamforande beslutsmiljo skapas 1

kassan (Kumari & Tripathi 2026, s. 8).
5.1.2 Trygghet och bekvamlighet framfor kredit

Vidare framtréder trygghet och hanteringen av returer som centrala argument for att vilja
BNPL som betalningsalternativ. Det empiriska materialet visar bland annat att konsumenter
ofta anvinder BNPL av andra rationella anledningar sdsom trygghet vid kop fran okidnda
aktorer, 1 jimforelse med yngre konsumenter vars anvdndande ofta drivs av tillféllig brist pa
likvida medel. De yngre konsumenternas skl till att de vdljer BNPL som betalningsalternativ
1 e-handelskassan stimmer 6verens med Thalers (1999, s. 193) ursprungliga resonemang
kring varfor konsumenter ser betalning pd kredit som ett attraktivt val. Dock adderar
trygghetsaspekten en ytterligare dimension till den hér diskussionen som &r mer tillimpbar
nir det kommer till e-handelskop, jamfort med fysiska butiker dir konsumenten har majlighet
att mota siljaren fysiskt innan kopbeslutet. Exempelvis sa uppger en 54-arig kvinna och en
54-arig man att de véljer att betala pa faktura for att undvika att pengar dras direkt fran kontot
vid bestéllning av flera storlekar eller vid kop fran okdnda webbplatser. Detta visar hur BNPL
inte enbart fungerar som en finansiell kreditlosning, utan dven som en trygghetsskapande
buffert. Detta ligger 1 linje med slutsatser dragna av Li et al. (2026, s. 156), vars forskning
belyser hur betalningssystem som reducerar konsumenters upplevda risk ar avgérande for att
sdnka troskeln till att faktiskt slutfora kop online. Samtidigt kan den upplevda tryggheten
ocksa bidra till att konsumenter kénner sig mer bekvima med att genomfora kop som de
annars hade tvekat infor (Kumari & Tripathi, 2026, s. 4). Den minskade tvekan ger ddrmed
stod for idén om att BNPL skulle bidra till 6kad konsumtion (Kumari & Tripathi 2026, s. 2).

Tryggheten skapar ocksa forutsittningar for impulsiva kdpbeslut eftersom konsumenten, i och
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med BNPL, inte 1 lika stor utstrdckning behover se till riskaspekter gillande exempelvis

bedrégeri vilket sanker troskeln for att genomfora ett kop.

5.2 Impulsivt kdpbeteende och illusionen av ekonomisk flexibilitet

5.2.1 Omedelbar behovstillfredsstillelse och emotionellt varde

Den reducerade betalningssmértan som uppstar i utcheckningsfasen skapar i sin tur en illusion
av att kopet dr mer ekonomiskt 6verkomligt dn vad det faktiskt dr, vilket enligt Nusir et al.
(2026, s. 11) bidrar till en 6kad impulsivitet. Det empiriska materialet visar att BNPL
mojliggdr oplanerade kdp och omedelbar behovstillfredsstéllelse, &ven ndr konsumentens
faktiska ekonomiska situation ér begrénsad. En 22-4rig kvinna beskriver hur frdnvaron av

likvida medel inte hindrar henne fran att konsumera

"Jag anvdnder Klarna ndr det borjar bli knapert. [...] Jag tycker inte att 'att man

inte har ndgra pengar' dr en tillrdcklig ursdkt till att inte ha kul."”

Citatet illustrerar hur uppskjutna betalningar kan skapa en kinsla av ekonomisk flexibilitet,
trots att betalningsansvaret endast forflyttas framat i tiden. Konsumenten far dirmed
mdjlighet att prioritera kortsiktig njutning och social konsumtion framfér omedelbara
ekonomiska begrinsningar. Detta beteende kan direkt kopplas till vad Raj och Rai (2025, s. 8)
identifierar som de centrala drivkrafterna bakom BNPL, det vill sdga situationellt och
emotionellt viarde. Som tidigare ndmnts anvinder sig konsumenterna av tjénsterna just for att
de erbjuder en kortsiktig finansiell flexibilitet i situationer dir de egna medlen inte riacker till,

samtidigt som de mojliggdr en omedelbar behovstillfredsstéllelse.

Den tillfredsstéllelse som tjénsterna skapar kan darmed forstas utifran mojligheten att
konsumera i nuet utan att omedelbart behova béra den ekonomiska kostnaden. Citatet frin
22-dringen illustrerar detta tydligt, d& viljan till omedelbar tillfredsstéllelse viger tyngre én ett

mer rationellt ekonomiskt 6vervigande nér betalningen kan skjutas upp till ett senare tillfélle.

Aven om den tidigare forskningen inte lyckats identifiera nigra signifikanta samband mellan
sociala virden och kundnéjdhet sé visar det empiriska materialet i denna studie ndgot
annorlunda. Exempelvis sa beskriver en 25-arig kvinna hur hon anvént sig av BNPL ndr hon

behovt kdpa nya klidder eller mat infor sociala evenemang eftersom hon 1 stunden inte haft
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tillrickligt med likvida medel for att tiicka kostnaderna. Aven en 32-4rig kvinna beskriver hur
hon anvinder sig av BNPL for att kunna vara med och hitta pd saker i slutet av minaden nér

pengarna borjar ta slut:

“...sen kan det dven vara spontana kép i form av att man vill hitta pa ndgonting
kul. Och dd vet jag att jag kanske inte har rad med det just nu, men jag har rad
med det nésta manad. Men jag vill géra den hdr roliga grejen nu, eller kopa den

’

hdr roliga grejen nu. Och dd viljer jag att ta det pd Klarna ocksa.’

Citatet visar att BNPL-tjédnsterna dven kan fungera som en mojliggorare for att kunna delta i
sociala evenemang och upprétthélla en viss livsstil som annars inte vore ekonomiskt hallbar i
stunden. Resonemanget visar tydligt hur strivan efter en omedelbar tillfredsstéllelse
overvinner den rationella budgeteringen, vilket ger ytterligare stod for det resonemang som
Raj och Rai (2025, s. 7) presenterar i sin artikel. Det dr dock inte enbart kvinnor som

resonerar pa detta vis:

"Man kdnner att det hdr hade varit roligt att ha, men det dr en sak som kostar
kanske 500 eller 800 kronor. Och sd kinner man att de pengarna vill jag
egentligen inte spendera [...] dd tinker jag att jag tar det ndsta mdnad ndr ndsta

lon har kommit."

Citatet 4r hdmtat frdn en 30-arig man som dven han anvinder sig av BNPL-tjinster for att
spontant kunna konsumera varor som egentligen inte dr nédvéndiga och pa den vigen uppna
omedelbar tillfredsstéllelse. Men dven om konsumenterna kénner sig ndjda i stunden nér de
genomfor kopet sé kvarstar kénslan inte alltid sérskilt ldnge. Bade den 25-ariga och den
32-driga kvinnan som anvénder uppskjuten betalning som en social mojliggorare beskriver
langre fram 1 sina intervjuer att de i vissa fall kan uppleva kdpen som onddiga i efterhand. De
bada kvinnorna forklarar att alternativet att skjuta upp betalningar medfor en lagre
nodvindighet av ekonomisk planering i vardagen. Detta dr nagot som de menar att de annars
hade behovt gora i storre utstrackning om alternativet inte fanns. Exempelvis hivdar Kumari
et al. (2023, s. 61) att uppskjutna betalningar leder till kop som sannolikt hade avbrutits eller
skjutits upp om alternativet inte fanns. Utifran det konsumenterna i denna studie berittar sa

framstar detta pastdende som applicerbart dven i en svensk kontext, vilket stirker bilden av
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BNPL som ett betalningsalternativ som inte enbart underléttar transaktioner, utan dven

paverkar hur konsumenter virderar sina ekonomiska tillgangar och planerar sina utgifter.

Tillsammans illustrerar dessa uttalanden hur den tidsméissiga separationen mellan kop och
betalning gor att den ekonomiska konsekvensen upplevs som avldgsen och dirmed mindre
betydelsefull i beslutsdgonblicket. Istéllet for att utvirdera kopet utifran nuvarande
ekonomiska forutsittningar baseras beslutet pa framtida inkomster och en férvéntan om
kommande betalningsforméga. Detta belyser hur BNPL far konsumenter att prioritera
omedelbar tillfredsstéllelse framfor 1angsiktigt ekonomiskt ansvar, vilket sédnker troskeln for

impulskdp ytterligare.
5.2.2 Den rationella gransen: Réintekostnadernas ddmpande effekt

Det empiriska materialet visar emellertid att impulsiva kop och upplevelse av prisvéirdhet ar
starkt begransad av specifika villkor. Ett tydligt monster i intervjuerna &r att majoriteten av
intervjupersonerna har en klar och rationell gréns i sitt anvdndande av BNPL. Samtliga
individer som har intervjuats anvidnder néstan enbart de avgiftsfria alternativen och undviker
medvetet delbetalningsalternativ som innebér rinta eller extra kostnader. Flera av
intervjupersonerna uppgav dessutom att de hade avbrutit kopet eller valt direktbetalning om
rdntebaserade delbetalningar varit det enda tillgéingliga BNPL-alternativet. Darmed gar det att
konstatera att BNPL-tjanster som erbjuds utan extra avgifter framstar som ett attraktivt
alternativ i forhallande till direktbetalning (Kumari & Tripathi 2026, s. 4). Men nir en
markbar rintekostnad introduceras redan fran start sa aktiveras betalningssméartan omedelbart,

vilket overvéger fordelarna med att skjuta upp betalningen.

5.3 Nér fakturan anldnder: Hantering av kopanger

5.3.1 Efterbeslutsdissonans och inre rationalisering

Den problematik som uppstar i efterkdpsfasen nir den uppskjutna betalningen slutligen ska
genomforas, framtriader tydligt i det empiriska materialet. Medan BNPL vid koptillfallet
reducerar den omedelbara kidnslan av ekonomisk uppoffring och mgjliggér mer spontana
beslut, visar intervjuerna att de ekonomiska konsekvenserna istéllet blir mer patagliga i

efterhand. Det dr ofta fOrst nar fakturan forfaller som den initiala glddjen ersitts av kognitiv
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dissonans (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 14) dir konsumenten tvingas konfrontera
skillnaden mellan den kortsiktiga tillfredsstillelsen och den faktiska kostnaden. En 30-arig
kvinna beskriver den psykologiska reaktionen nir den uppskjutna betalningen till slut maste

hanteras:

"Man kollar sin faktura och sa dr det ganska mycket pengar som man i stunden
har ként inte var ndgon fara [...] Jag kan fa en liten klump i magen, att det var ju

onodigt."”

Citatet illustrerar hur den uppskjutna betalningsmodellen kan skapa en temporér distans
mellan konsumtion och ekonomisk konsekvens. Nér betalningen vél sker forsvinner distansen
vilket leder till att konsumenten omvérderar sina tidigare kdpbeslut utifran sin faktiska
ekonomiska situation. Den tidigare kinslan av kontroll och flexibilitet ersitts dé av skuld,

anger eller stress kopplad till konsumtion.

Dissonansen hanteras pa olika sétt av intervjupersonerna, dar flera forsoker rationalisera den
obehagliga kinslan genom att tillimpa mental accounting. En 27-arig kvinna beskriver sin
inre konflikt nér hennes samlade skulder viaxer och hur hon forsoker legitimera sina kop

genom att kompensera pa andra omraden:

"Dd forsoker jag tinka som sa hdr, lite ‘girl math’ att ‘dd far man bara dra in pa
ndgonting annat.’ Vi sdiger att jag gor ett kop pd tusen spdnn som jag angrar. Sa

tdnker jag, okej da fdr jag strunta i en middag pa stan.”

Uttalandet illustrerar hur konsumenterna forsoker aterstilla en kinsla av ekonomisk balans i
efterhand genom att omfordela framtida utgifter. Enligt Shah et al. (2026 s. 2418) &r detta
typiskt for mental accounting, dér individer delar in sina kostnader i olika mentala kategorier
snarare dn att betrakta ekonomin som en helhet. Beteendet kan forstas som ett sétt att reducera
kognitiv dissonans genom att i efterhand réttfardiga konsumtionen och gora den psykologiskt
mer accepterbar (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 18). Samtidigt beskriver det hur BNPL
kan bidra till att ekonomiska beslut inte enbart paverkar det enskilda kdpet, utan dven
framtida konsumtionsmonster och prioriteringar. Ur ett dissonans-perspektiv kan detta
anviandande av gir/ math betraktas som en tydlig och aktiv forsvarsmekanism for att kognitivt
omstrukturera verkligheten. Som tidigare namnt forklarar forskare att konsumenter har ett

djupt rotat behov av att bibehélla en positiv och konsekvent sjdlvbild, sa kallat

28



“self-conmsistency” (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 14). Nér en individ gor ett impulsivt
kop som strider mot deras rationella ekonomiska dvertygelse uppstér ett mentalt motstand.
Genom att i efterhand mentalt viga upp den angestfyllda utgiften mot en fiktiv framtida
inbesparing lyckas konsumenten rationalisera kopet. Pa sa sitt minskas den obehagliga inre

konflikten effektivt, utan att individen egentligen har betalat den faktiska skulden.

Ett annat tydligt exempel pa hur konsumenter hanterar den inre konflikten i efterkdpsfasen
kan kopplas till fenomenet efterbeslutsdissonans (Miller, Clark & Jehle 2017, s. 2). Denna
specifika form av dissonans framtrader nir konsumenten har stéllts infor ett val, exempelvis
att vdlja mellan att returnera en vara eller behélla den och betala den uppskjutna fakturan. I
samband med detta kdnner konsumenten ett starkt behov av att Gvertyga sig sjalv om att det
slutgiltiga beslutet var korrekt (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 19). En 32-4rig kvinna
beskriver hur hon hanterar den dngest som uppstar nar hon inser att hon har behallit de

spontankdpta varor och tvingas ta fran sina sparpengar:

“Jag vet att jag kan betala for det. Men det kdnns sdklart jobbigt att kanske ta
pengar fran ett sparkonto. Men ddr och dd kdnner jag vdl hellre att sa hdr, ‘ett
onodigt kop’ men jag ville dndd ha det. Sa det dr néstan som att jag ibland

forscker overtyga mig sjdlv att det dr okej.”

Det som kvinnan beréttar fangar kérnan av begreppet efterbeslutsdissonans. Eftersom beslutet
att behélla varan for med sig en tydlig nackdel i form av anvéindandet av sparpengar till ndgot
som egentligen inte behdvdes, uppstér en psykologisk spanning (Mattia, Di Leo & Principato
2021, s. 17). For att lindra obehaget som konsumenten upplever sa letar personen efter en
snabb kognitiv 16sning. Exempelvis genom att aktivt intala sig sjélv att produkten var
onskvird. Genom att tinka “jag ville dnda ha det”, 1agger konsumenten till nya réttfardigande
tankar som forminskar konsekvensen av kopet. Detta fungerar som en primir strategi for att

aterstélla den inre balansen och ddmpa dissonansen (Miller, Clark & Jehle 2017, s. 3).
5.3.2 Passivitet och forminskning av utgifter

Utover mentalt réttfirdigande visar studien ocksa att BNPL kan gdra konsumenter mer
passiva och mindre eftertinksamma i efterkOpsfasen, vilket 1 sin tur kan forstdrka kénslor av

kopanger. Enligt Mattia, Di Leo och Principato (2021, s. 16) tenderar impulsiva konsumenter
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att medvetet undvika djupare reflektioner kring konsekvenserna av sitt kopbeteende, trots att
handlingen framkallar inre stress. Eftersom betalningen och den psykologiska bearbetningen
av utgiften separeras fran sjilva koptillfallet, forsvagas konsumentens bendgenhet att kritiskt
reflektera Gver produkten efter leverans. En 30-arig man illustrerar detta genom att beskriva

hur franvaron av en direkt ekonomisk konsekvens gjorde honom mindre uppmarksam i sin

beddmning av ett par jeans, vilket slutligen ledde till att returtiden hann 16pa ut:

"Jag tinkte ndr jag fick hem produkten att 'ja, men det dr lugnt. Jag betalar det
sen."[...] Hade jag betalat direkt pa hemsidan sa hade jag nog tinkt igenom om
jag verkligen gillade de hdr jeansen. Nu i det hdr fallet bérjade jag betala det och

sen insdg jag att jag gillar det inte."

Detta belyser hur en fordrojd mental accounting inte enbart paverkar sjélva kopbeslutet, utan
daven konsumentens engagemang efter kopet. Situationen resulterade 1 att konsumenten lét bli
att returnera varan och istéllet tvingades betala for en oonskad produkt. Nér dissonansen vl
uppstod i efterhand, hanterade han konflikten genom att intala sig sjilv att utgiften pa
femhundra kronor “i sig inte dr hela virlden”, for att darefter ignorera problemet. Ur ett
teoretiskt perspektiv kan detta forklaras som ett tydligt uttryck for efterbeslutsdissonans, dir
konsumenten har gjort ett bristfalligt val och 1 efterhand letar efter en 16sning som kraver
minsta mdjliga kognitiva anstrangning (Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 15). Genom att
forminska utgiftens storlek forminskas betydelsen av inkonsekvensen, vilket &r en klassisk
forsvarsmekanism for att lindra efterbeslutsdissonans (Miller, Clark & Jehle 2017, s. 3).
Eftersom utgiften &nnu inte har registrerats pa ett inre mentalt konto, minskar incitamentet att
omedelbart utvirdera produkten eller fatta aktiva beslut kring retur- och angerritt. BNPL:s
inflytande striacker sig dirmed genom hela kdpprocessen, fran det initiala impulskdpet till den
efterfoljande reflektionen dér &nger och ekonomisk medvetenhet blir mer framtradande.
Problematiken belyser hur en fordréjd mental accounting inte enbart paverkar sjidlva
kopbeslutet, utan dven framkallar passivitet efter kopet, ddr dnger hanteras genom undvikande

snarare dn aktiva beslut.

5.4 Trygghet kontra impulsivitet: Tvéa skilda efterkopsupplevelser

Det empiriska materialet visar att upplevelsen av kognitiv dissonans i hog grad ar beroende av

konsumenternas ursprungliga syfte med kopet. Som konstaterades tidigare (se avsnitt 5.1),
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tenderar dldre konsumenter att primért anvinda BNPL av sdkerhetsskél och for att smidigt
hantera returer, snarare dn pa grund av bristande likviditet. Som en logisk foljd av den mer
overviagande beslutsprocessen, uteblir oftast den finansiella stressen 1 efterkdpsfasen for
denna grupp. En 54-4rig man uppger exempelvis att han aldrig har upplevt kognitiv dissonans

vid kop med BNPL, just eftersom hans utviardering sker noggrant i forvag:

“.... Da har jag gjort den analysen innan. Sa nej, jag gar inte och tinker pa kopet

i efterhand”

Aven en 54-4rig och 55-arig kvinna uttrycker en avsaknad av inre konflikt nir fakturan
forfaller, da deras anvdndande uteslutande drivs av trygghet vid redan planerade kdp. Detta
visar att kopanger och kognitiv dissonans inom e-handel sdledes inte drabbar alla
BNPL-anvéndare generellt. De som drabbas ér primért konsumenter vars initiala kopbeslut
har préglats av den impulsivitet och illusion av prisvirdhet som tjénsterna skapar, samtidigt
som konsumenter med en tydlig kopintention forblir opaverkade. Nar kopet inte drivs av
plotsliga begér och nedsatt kognitiv kontroll, elimineras risken for att individens beteende
krockar med dennes inre véarderingar. For den dldre malgruppen gir det ddrmed att anta att
BNPL-tjansternas funktion stannar vid att enbart utgora ett praktiskt och riskreducerande

betalningsverktyg, som ir helt frdnkopplat frdn den psykologiska illusionen av 6kad kopkraft.

Ett tydligt tema som framtrider i flera av intervjuerna &r att mnga konsumenter aktivt viljer
en BNPL-leverantor (exempelvis Klarna) men utnyttjar alternativet “betala direkt”, det vill
sdga att de inte handlar pa kredit. Anledningen ar i dessa fall séllan av finansiell natur utan
handlar primért om trygghet, bekviamlighet och en vilja att minimera anstrangningen 1
kopogonblicket. Genom att anvinda tjdnsten slipper konsumenten himta sin pldnbok, skriva
in kortuppgifter eller genomga kréngliga verifieringssteg. En 25-arig kvinna forklarar varfor

hon ofta véljer att betala direkt via Klarna istéllet for med sitt vanliga bankkort:

“For det gar oftast vildigt mycket snabbare. Jag behéver inte skriva in ndgra
sdkerhetskoder, jag behover inte godkdnna med Bank-ID, jag behéver inte gora
nagot med min internetbank utan den (betalningslésningen) gor det. [...] Dd

vdljer jag oftast Klarna for att det gar snabbt.”
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Ett liknande resonemang fors av en 22-arig kvinna som beskriver att det vanligen &r
bekvimligheten som styr, dd hon menar att hon ibland véljer tjénsten for att hon dr “lat och
inte orkar gd in pad sitt konto och kolla saldo”. Aven trygghetsaspekten i att undga att limna
ut sina kortuppgifter bidrar till att BNPL-aktorernas direktbetalningsalternativ foredras. En
54-arig kvinna uppger:

“Det har hdnt att jag har betalat direkt. For jag vet inte, jag kdnner inte igen de

)

andra tjdnsterna och alternativen. Da vill jag inte ldmna mina bankuppgifter.’

Denna aspekt av BNPL-tjénsterna kan forstds genom ambitionen att reducera den mentala
friktionen vid e-handelskdp. Enligt tidigare forskning dr just minskad friktion i kassan
avgorande for att forhindra att konsumenter dverger sina varukorgar (Kumari & Tripathi
2026, s. 2). Ur ett teoretiskt perspektiv kan bekvamligheten ocksa ses som ett sétt att reducera
pain of paying. Smirtan och tveksamheten vid ett kop minskar inte enbart av att
betalningsdatumet flyttas framat i tiden, utan ocksa av att den fysiska och administrativa
betalningshandlingen i sig gors sa osynlig och forenklad som mojligt. Det framgér tydligt i
intervjuerna att trygghet har en betydande roll 1 konsumentens beslutsfattande i
utcheckningsfasen. Resultatet visar dirmed en viktig nyans i konsumentbeteendet.
BNPL-aktorernas starka stillning beror till stor del pa deras forméga att fungera som en trygg,
friktionsfri genvag, vilket underléttar konsumtionen oavsett om kdpet faktiskt sker pa kredit

eller inte.
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6. Slutsats

Syftet med studien har varit att undersdka konsumenters reflektioner kring e-handelskdp
genomforda med BNPL-tjénster. Mer specifikt har studien syftat till att skapa en djupare
forstaelse for hur konsumenter reflekterar kring sitt kopbeteende i samband med koptillfallet
ndr BNPL-tjanster finns som alternativ, samt hur de upplever tiden mellan koptillfallet och
betalningstillfdllet. Genom att analysera studiens empiriska material i forhllande till tidigare
forskning och det teoretiska ramverket framtréder en tydlig bild av hur BNPL inte enbart
fungerar som en betalningsmetod, utan dven som en valarkitektur som 1 grunden férdndrar

konsumenternas kognitiva och emotionella beslutsprocess.
6.1 Minskad betalningssmaérta och fordndrade kopbeslut 1 kassan

Gillande studiens fragestéllning om hur konsumenter beskriver sitt kopbeteende i
utcheckningsfasen, visar resultatet att narvaron av och mdjligheten att anvdnda BNPL-tjénster
medfor en mental forskjutning i konsumentens beslutsfattande. Fokuset forflyttas frin den
aktuella betalningsformagan till omedelbar tillfredsstéllelse. Eftersom den omedelbara
betalningssmaértan (pain of paying) uteblir vid sjilva koptillfallet, saénks den mentala tréskeln
till att genomfora kopet avsevirt. Den tidsméssiga separationen mellan kdp- och
betalningstillfille som BNPL medfor, bidrar @ven till en illusion av prisvirdhet. Slutsatsen
utifran tidigare forskning i kombination med studiens empiri, &r att denna illusion ger
konsumenten ett utrymme att agera pa emotionella och situationella virden. Det uppstar en
jakt efter omedelbar emotionell tillfredsstéllelse som prioriteras framfor langsiktig ekonomisk

planering, vilket i manga fall leder till oplanerad konsumtion och ett impulsivt kdpbeteende.

Dock ir ett centralt fynd att impulsiviteten framstar som situationsbunden och starkt
begransad av en rationell grians. Den upplevda prisvardheten och attraktiviteten uppritthélls
endast sa lange tjdnsten forblir avgiftsfri. Resultatet visar att sa fort konsumenten ser en
mérkbar ridntekostnad eller avgift for delbetalning, aktiveras konsumentens inre
kontrollmekanismer och betalningssmirtan gor sig pamind. Baserat pa empirin gér det
ddrmed att anta att konsumenten avstar fran att genomfora ett kop under dessa omstindigheter
alternativt véljer konsumenten att betala direkt. Detta antagande gér dven att hitta stod for 1

den tidigare, kvantitativa forskningen (Kumari et al. 2023, s. 60) vilket ger ytterligare beldgg
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for att antagandet &r korrekt. Det gar dock inte att generalisera detta till hela den svenska

populationen eftersom den tidigare forskningen inte dr genomford i en svensk kontext.

Vidare har en diskussion forts gillande relationen mellan beteendemonster och anvindadet av
BNPL. Utifran intervjuerna gér det att urskilja ett monster som tyder pé ett samband mellan
konsumentens alder och i vilket syfte de anvinder BNPL-tjanster. De yngre konsumenterna
anvénder 1 storre utstrackning tjdnsterna for att utvidga sin ekonomiska flexibilitet i stunden,
medan de dldre deltagarna tenderar att anvinda BNPL av trygghetsskél. Flera av de dldre
deltagarna uppgav dven att de ofta anvinder alternativet att betala direkt genom kidnda
BNPL-aktorer av denna anledning, men ocksa for att underlétta betalningsprocessen. For
denna grupp anses det priméra syftet med anvindningen vara att minimera friktion och skapa
trygghet i den digitala handelsmiljon, i synnerhet vid kop fran okdnda aktorer eller for att
underlétta eventuella returer. Ddremot kan det inte dras nigra generella slutsatser om att dldre
personer endast anvinder BNPL-metoder for att skapa en inre trygghet. Detta eftersom

maélgruppen i studien ir relativt liten och det inte har genomforts nagra statistiska tester.

6.2 Vad hinder nér ett kop har genomforts: Kognitiv dissonans, rationalisering

och passivitet

Betriffande studiens andra fragestdllning, hur konsumenter upplever tiden mellan koptillfallet
och betalningstillfillet, visar resultaten tydligt att denna period ofta priaglas av en pataglig inre
konflikt och kognitiv dissonans. Detta géller i synnerhet bland de konsumenter vars kdpbeslut
inledningsvis styrts av illusionen av prisvardhet som uppstod i kassan. Tidsforskjutningen

som BNPL-tjansterna medfor, skapar ett glapp dar den kortsiktiga gladjen over kopet slutligen

overrumplas av den ofrdnkomliga ekonomiska kostnaden nér fakturan forfaller.

I analysen identifieras tvd stycken huvudsakliga beteendemonster for hur konsumenter
hanterar den uppskjutna kostnaden och efterbeslutsdissonansen som kopet medfor. Hos flera
av de deltagande konsumenterna sker det en aktiv, inre rationalisering dir de anvénder sig av
mental accounting i efterhand. Konsumenterna forsoker kognitivt omstrukturera verkligheten
och réttfardiga sina onddiga kdp genom att dsidosétta framtida besparingar. De kognitiva
forsvarsmekanismerna anvands for att dimpa obehaget som fakturan medfor med syftet att

aterstilla den inre balansen, utan att den faktiska skulden egentligen har forandrats.
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Det gér dven att se en aterkommande passivitet hos konsumenterna eftersom utgiften inte har
registrerats pa ett “mentalt konto” vid koptillfillet, vilket minskar incitamentet att kritiskt
utvérdera produkten vid leverans. D& konsumenterna inte registrerar utgiften mentalt vid
koptillféllet, blir resultatet att de forminskar konsekvenserna av sina kop, ignorerar problemet
och missar eller ignorerar returtider. Foljden blir att de tvingas till att betala for oonskade
varor som i forsta hand eventuellt redan var oplanerade, vilket i sin tur leder till en forstérkt

och mer pétaglig kopanger.
6.3 Sammanfattning av slutsatser

Sammantaget visar studiens resultat att BNPL-tjanster fungerar som mer &@n bara ett
betalningsalternativ d& de formar konsumentens psykologiska processer och kopbeteende
genom hela kopresan. I utcheckningsfasen dimpas betalningssmaértan, vilket leder till en
illusion av ekonomisk flexibilitet och forutsdttningar for emotionellt drivna impulskop skapas.
Beteendet framstér dock som situationsbundet och regleras av en rationell grins dér
rantekostnader eller liknande avgifter leder till att konsumentens impulsivitet avstannar.
Dessutom gar det att identifiera ett monster kopplat till dlder, dar yngre konsumenter drivs av
omedelbar tillfredsstillelse och ekonomisk flexibilitet, medan dldre konsumenter i stor
utstrdckning anvinder tjdnsterna av trygghetsskdl samt for att minimera friktionen i

betalningssteget.

Efter att ett kop har genomforts med BNPL visar resultaten att flera av konsumenterna
upplever en pataglig inre konflikt och kognitiv dissonans fram till betalningstillfallet. Detta
som ett resultat av tidsforskjutningen av betalningssmirtan. For att hantera detta s anvinder
sig konsumenter av aktiv rationalisering genom mental accounting i efterhand. Det gér dven
att se en passivitet som 1 virsta fall resulterar 1 att konsumenten tvingas behalla oonskade
varor till f6ljd av att returneringstider missas. BNPL-tjdnsternas struktur skapar ddrmed en
friktionsfri genvag vid koptillfillet, men samtidigt forflyttas den psykologiska och
ekonomiska belastningen till efterkdpsfasen dir konsumenten tvingas hantera

konsekvenserna.
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7. Diskussion

Foreliggande studie belyser den komplexa och tudelade roll som BNPL-tjdnster spelar i
dagens e-handelslandskap. Studiens resultat bekréftar tidigare forskning som varnar for att
uppskjutna betalningar riskerar att driva fram oplanerad konsumtion och kognitiv dissonans 1
efterkopsfasen (Nusir et al. 2026, s. 11). Genom att betrakta BNPL-tjdnster som en form av
valarkitektur blir det tydligt att den digitala kassan utnyttjar psykologiska mekanismer som
forsvarar for konsumenter att Gverblicka de 14ngsiktiga konsekvenserna av sitt handlande
(Kumari & Tripathi 2026, s. 3). Att konsumenter i efterhand tvingas dgna sig &t mental
omfordelning, i populdrvetenskapliga termer ibland benimnt som girl math, {for att hantera
den uppkomna angesten, indikerar ett potentiellt problematiskt normaliserande av

skuldséttning for vardaglig konsumtion.
7.1 Den digitala kdpupplevelsens psykologiska konsekvenser

Denna normalisering underléttas avsevirt av den digitala miljons abstrakta karaktir. Som
Shah et al. (2026, s. 2423) belyser, medfor digitala betalningsmetoder i allménhet att pain of
paying ddmpas kraftigt eftersom den fysiska och omedelbara uppoffringen av pengar uteblir.
Naér foretagen designar sina utcheckningskassor for att vara sé friktionsfria som mojligt,
separeras upplevelsen helt frin den ekonomiska transaktionen som kdpet medfor. Detta skapar
en riskfylld fordrojning i konsumentens mental accounting. Istéllet for att utvéirdera utgiften i
realtid, tillats konsumenten att njuta av produkten direkt och skjuta upp den kognitiva
anstrangningen till framtiden. Den inre konflikt som sedan uppstar nar fakturan ska betalas &r
darmed ett direkt resultat av att valarkitekturen 1 kassan framgangsrikt har frikopplat

konsumentens kopbeteende frdn konsumentens formaga att faktiskt betala.

En ytterligare dimension av denna problematik &r hur den tidsfoérskjutna betalningen
framkallar en passivitet hos konsumenten 1 efterkopsfasen. Nér kognitiv dissonans slutligen
uppstar dr produkten redan levererad och integrerad i konsumentens vardag. Istillet for att
genomfora en aktiv retur, vilket ocksd hade varit den mest rationella ekonomiska handlingen,
viljer manga konsumenter att hantera sin efterbeslutsdissonans genom att trivialisera utgiften
(Miller, Clark & Jehle 2017, s. 3; Mattia, Di Leo & Principato 2021, s. 15). Att intala sig sjalv
att summan “inte dr hela véirlden” kriver betydligt l1dgre kognitiv anstringning &n att erkdnna

ett felbeslut och hantera returen. Detta innebér séledes att BNPL inte bara driver impulsiva
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kop, utan dven systematiskt underlittar en dverkonsumtion dédr konsumenter behaller varor de

egentligen inte vill ha eller behover.
7.2 Konsumentansvar, finansiell kunskap och etik

Ett av de mest betydelsefulla samhills- och regleringsproblemen som framtriader i studiens
resultat ror ansvarsfordelningen pa kreditmarknaden. Som Gerrans, Baur och Lavagna-Slater
(2022, s. 480) belyser, kringgar BNPL-tjanster ofta traditionella krav pé “ansvarsfull
belédning” eftersom de marknadsfors som avgiftsfria betalningsalternativ snarare &dn formella
krediter. Istéllet forlitar sig leverantdrerna pé att konsumenten sjélv utdvar en “ansvarsfull
konsumtion”. Det empiriska materialet visar emellertid att denna forskjutning av ansvar ér
hogst problematisk, i synnerhet bland yngre konsumenter. Unga vuxna har ofta ldgre
finansiell kunskap, vilket gér dem extra mottagliga for betalningsldsningar som doljer den
direkta kostnaden for ett kdp (Gerrans, Baur & Lavagna-Slater 2022, s. 476). E-handelsmiljon
ar utformad fOr att uppmuntra impulsivitet. Att i det laget bygga betalsystem som helt forlitar
sig pa konsumentens egen sjdlvkontroll skapar dérfor en uppenbar risk for framtida

skuldsittning.

Samtidigt bidrar denna studie med en nddviandig nyansering till det befintliga forskningsfiltet.
Genom att inkludera en bredare dldersdemografi framtréder att de negativa psykologiska
effekterna av BNPL inte &r universella. Att de édldre intervjupersonerna i detta arbete
uteslutande anvénder tjénsterna for att hantera séljarrisk och sikerstélla trygga returer pavisar
att BNPL dven fyller en hogst rationell och konsumentskyddande funktion. Detta belyser hur
nivan av finansiell kunskap och livserfarenhet utgdr en avgérande skyddsmekanism mot de
risker som BNPL medf6r. Daremot vill vi aterigen understryka att det inte gér att generalisera
detta resultat for alla dldre konsumenter. I enlighet med Gerrans, Baur och Lavagna-Slaters
(2022, s. 496) observationer visar denna studie att konsumenter med god ekonomisk
forstaelse kan dra nytta av betalningslosningens praktiska fordelar, utan att padverkas av en
illusion om 6kad kopkraft. For dessa individer fungerar tjansten som en rationell
sdkerhetsbuffert. Problematiken &r att BNPL-tjdnsterna inte urskiljer sin marknadsforing och
granssnitt pa en resursstark konsument och en ung, impulsiv konsument. Det dr denna brist pa
differentiering i kassan som skapar grunden for att tjinsten omvandlas frdn en buffert till en

potentiell skuldfilla.
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Ur ett praktiskt och teoretiskt perspektiv vicker studiens resultat dven fragor kring
prissittningen av uppskjutna betalningar. Analysen visar att den upplevda prisvardheten
krackelerar sa fort en synlig rédnta eller avgift introduceras, ett fenomen som far direkt stod 1
Kumari och Tripathis (2026, s. 10) forskning om hur olika betalningsalternativ paverkar
konsumenters prisuppfattning. Detta indikerar att unga konsumenter besitter en
grundldggande finansiell rationalitet, vilket dock enkelt neutraliseras nér krediten maskeras
som kostnadsfri. Detta stéller krav pa att bade lagstiftare och e-handlare tar ett etiskt ansvar.
Detta vicker en essentiell frdga kring var ansvaret egentligen bor ligga. Hur transparent
behover en digital kassa vara géllande framtida kostnader och risker. Om e-handlare och
BNPL-leverantorer medvetet utnyttjar psykologiska kryphél som pain of paying och mental
accounting for att maximera forséljningen, kan inte det fulla ansvaret for 6verkonsumtion
rimligen laggas enbart pa den enskilda konsumenten. Det kan ifragaséttas huruvida det ur ett
samhdllsperspektiv &r etiskt forsvarbart for e-handlaren och leverantoren att designa
friktionsfria kopupplevelser som uppmuntrar konsumenter till att spendera framtida inkomster
i forskott. Denna studie visar tydligt att ndr konsumtionen digitaliseras och
betalningsdgonblicket gors friktionsfritt, behdver dven ramverken anpassas for att sékerstélla
att den tekniska bekvamligheten inte sker pa bekostnad av unga konsumenters langsiktiga
ekonomi och vidlmaende. For sa ldnge den digitala valarkitekturen &r ensidigt designad for att
uppmuntra ett friktionsfritt “kop nu”, kommer det slutgiltiga priset oundvikligt att betalas i

form av ett dngestfyllt “tdnk sen”.

7.3 Studiens begrinsningar och forslag for vidare forskning

Foreliggande studie har antagit en kvalitativ forskningsansats i syfte att fylla den
kunskapslucka kring konsumenters inre reflektioner och kdnslomassiga upplevelser i
efterkdpsfasen som tidigare kvantitativ forskning limnat outforskad. Aven om studiens tolv
djupintervjuer har gett en rik och nyanserad forstéelse for hur individer resonerar kring
BNPL, utgor den kvalitativa metoden i sig en naturlig begransning gillande resultatets
statistiska generaliserbarhet till en bredare population. Dartill fingar empirin konsumenternas
reflektioner av efterkdpsfasen i ett givet 6gonblick. Eftersom studien utgatt strikt fran ett
konsumentperspektiv har dven e-handlarnas och betalningsleverantorernas strategier medvetet

uteldmnats.
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En potentiell begriansning i studien ar anvdndandet av ny litteratur och forskning. Medan det
teoretiska ramverket dr djupt forankrat i dldre, klassisk beteendevetenskaplig forskning, som
Festingers (1957) teori om kognitiv dissonans eller Thalers (1999) utveckling av mental
accounting, utgors litteraturen om kdpmiljon néstintill enbart av nutida forskning. Denna
diskrepans beror pa att e-handel, och inte minst BNPL som en integrerad betalningsldsning, &r
ett relativt nytt fenomen. Akademisk forskning kring BNPL har primért borjat publiceras
under de senaste fem aren (Kumari & Tripathi 2026, s. 2). Forskningen kan darfor anses vara i
ett tidigt utvecklingsstadie och tillgang till relevant litteratur fore &r 2020 adr mycket begrénsad
(Nusir et al. 2026, s. 9).

Utifran studiens resultat finns det flera intressanta spér for vidare forskning som kan bygga
vidare pa vara fynd. Eftersom denna studie identifierade en tydlig kontrast mellan dldre
konsumenters rationella trygghetsanvindande och yngre konsumenters impulsdrivna
anvidndande av BNPL, vore det intressant att komplettera faltet med en mer omfattande
undersokning som antar en mixad metodansats. En sidan kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder skulle kunna statistiskt sikerstélla hur individens alder och livserfarenhet
samspelar med upplevelsen av kdpanger i en storre population. Samtidigt mdjliggor en sadan
metodologisk ansats en fortsatt djupgaende forstaelse for de bakomliggande orsakerna till
dessa monster. Ett annat spannande spér for framtida studier ror konsumenternas ekonomiska
“smartgrians”. Eftersom var empiri visade att avgifter snabbt kan fa impulsinkop att avbrytas,
vore det vardefullt att i en experimentell studie undersdka exakt vilken ranteniva som krévs

for att betalningssmértan ska aktiveras for dagens e-handelskonsumenter.

Slutligen efterfragas studier som foljer konsumenter dver tid, exempelvis genom att i realtid
studera unga konsumenters upplevelser under en 30-dagarsperiod. Bristen pé historisk data
Oppnar ocksa upp for viktiga framtida forskningsmojligheter. Vidare kan framtida studier
kartlagga hur de psykologiska effekterna, som kopanger och efterbeslutsdissonans, utvecklas i

takt med att BNPL-fenomenet och konsumenternas vanor mognar ytterligare.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning:
- Halsning och presentation
- Kort forklaring av syfte med intervjun
- Informerar om att intervjupersonernas integritet och anonymitet kommer att skyddas

- Intervjupersonernas rattigheter och véra skyldigheter

Problemformulering
Presenterar problemformuleringen: “ Efterkopsfasen i den digitala kassan: Hur Buy Now, Pay

Later formar konsumenters efterkopsreflektioner och kdpanger inom e-handeln”

Inledande fragor
1. Kan du beritta lite om dig sjélv (ex: vardag, studier/arbete)
2. Hur ofta handlar du online? (Nir borjade du handla online?)

3. Vilka typer av produkter brukar du oftast kopa via e-handel? (Varfor?)
Bakgrundsinformation (Ber:iitta mer/Varfor)

4. Hur upplever du att betalning fungerar vid kop? Hur foredrar du att betala (metod)?

- Varfor det?

5. Har du anvint BNPL (exempelvis Klarna)? Kan du beritta mer om det?

6. Hur ofta anvdnder du BNPL jamfort med andra betalningsmetoder?

- Varfor det?

7. Vad brukar avgdra om du viljer BNPL eller betalar direkt?
- Varfor det?
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8. [ vilka situationer anvéander du oftast BNPL?

- Varfor gor du det isafall?

9. Hur skulle du beskriva din egen instéllning till att handla pa kredit?
- Varf6r gor du det?

10. Hur ser det ut bland ménniskor i din nirhet? Ar det manga som anvinder kredit?

- Hur kommer det sig tror du?

11. Tycker du att fenomenet &dr problematiskt?
- Om ja, varfor?

- Om nej, varfor?

Huvudfragor

12. Kan du beritta om ett tillfille ndr du anvinde BNPL vid ett kop

13. Om du kédnner dig bekviam med det, skulle du kunna titta pa din kdphistorik
(exempelvis Klarna) och beskriva ett eller nagra kop du gjort med BNPL? - Om ja:
vad var det som gjorde att du genomforde kopet?, Hur kinner du infor kopet idag?,

Hade du gjort samma kop igen?

14. Hur upplever du sjilva beslutsprocessen i1 kassan nir BNPL fanns som alternativ?

- Varfor?

15. Upplever du att BNPL paverkar hur spontant du handlar?

- Hur da?

16. Tror du att du hade gjort samma kdp om BNPL inte fanns?

- Varfor/varfor inte?

Efterkopsreflektioner
17. Hur brukar du kénna direkt efter att du genomfort ett kop med BNPL?
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- Varfor?
18. Tanker du annorlunda pa ett kdp nér du inte betalar direkt?

- Hur tanker du isafall?

19. Hur ser dina tankar ut kring kopet dagarna efter?

- Varfor tror du det ar s§?
Kopanger
20. Har du nagon géng angrat ett kop som gjorts med BNPL?
- Kan du beritta? — Kénner du ndgon annan som upplevt anger?

21. Vad var det som gjorde att du kinde kopanger i det fallet?

22. Upplever du att risken for kopanger okar eller minskar med BNPL?

- Varfor?

23. Hur hanterar du kénslan om du angrar ett kop?

- Kan du forklara mer?
Reflektioner kring betalningslosningen
24. Hur paverkar sjilva betalningsupplagget (delbetalning/faktura) din upplevelse av

kopet 1 efterhand?

25. Hade du kunnat tinka dig handla pa kredit om det endast hade varit med rénta?

- Varfor/ Varfor inte?

26. Finns det ndgot mer du vill tilldgga kring dina upplevelser av att handla med BNPL?

Tack for att du stdllde upp pé intervjun.

45



Bilaga 2: Samtyckesblankett

Hej!
Du har fatt denna samtyckes- och informationsblankett da vi just nu skriver vart
examensarbete pa programmet Service Management, inriktning retail vid Lunds Universitet.

Syftet med vért examensarbete dr att undersoka konsumenters upplevelser och reflektioner
kring e-handelskop dér “Buy now, pay later”-tjanster (BNPL) har anvénts. Vi ér intresserade
av att fa en djupare forstaelse for dina tankar och kénslor i samband med sjdlva kdpbeslutet,
samt hur du reflekterar 6ver kopet i efterhand nér betalningen ska genomforas.

Intervjun dr semistrukturerad, vilket innebar att det kommer att likna ett samtal utifrdn nagra i
forviag bestimda teman. Intervjun berdknas ta 45-60 minuter och genomfors antingen fysiskt
eller digitalt via videomdéte. Vid digitala intervjuer uppskattar vi om kameran ér paslagen for
att underldtta kommunikationen, men endast ljudet kommer att spelas in.

For att vi ska analysera materialet ber vi om ditt samtycke for att spela in ljudet under
intervjun. Allt material kommer att hanteras med hogsta sekretess. Inspelningen kommer att
transkriberas, alltsd skrivas ner till text. I samband med detta avidentifieras materialet helt och
hallet. Det betyder att ditt namn och platser kommer att bytas ut eller raderas sé att ingen
obehorig kan koppla dina svar till dig. Inspelningen forvaras sikert och kommer att raderas
permanent sd snart examensarbetet har blivit godkdnt. Materialet kommer uteslutande att
anvindas for denna studie.

Ditt deltagande i1 denna studie ar helt frivilligt. Du har rétt att ndr som helst och utan att ange
orsak avbryta intervjun eller vilja att inte svara pa specifika fragor. Om du véljer att avbryta
din medverkan kommer eventuellt insamlat material kopplat till dig att forstoras.

Har du nagra frdgor om studien eller ditt deltagande ar du varmt valkommen att kontakta oss.

Kontaktuppgifter

Jasmine Shirmohammad

jasmine.shird@gmail.com

Emilia Sjokvist

sjokvistemilia@gmail.com

Handledare: Ola Tufvesson

Institutionen for tjanstevetenskap, Lunds Universitet

[] Jag samtycker till att delta i intervjun

Datum:
Namnteckning:
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