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This study aims to investigate the role of relationship building in social work and the
strategies social workers use to create and maintain positive and sustainable relationships
with clients. The study is based on an abductive approach and applies a qualitative
methodology. Empirical data was collected through two focus groups and three
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Bieste’s Theory of the seven principles of casework relationships. The results of the study
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Swedish social work practice and the relational strategies social workers use in their everyday

interactions with clients.
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Tack!

Vi vill tacka samtliga deltagare 1 denna studie, tack vare er hjilp och expertis kunde detta bli
mojligt. Vi vill dven tacka var handledare Lars Harrysson som har hjilpt och véglett oss
under arbetsprocessen. Slutligen vill vi utdela ett stort tack till varandra for ett gott samarbete

och hart arbete.
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1 Problemformulering

I arbetet med psykosocialt utsatta ménniskor &r relationsbyggande en stor del. Det anvinds pa
flera sitt for att underldtta arbetet (Rollins, 2020 s. 396, Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled,
2020, s. 254). Forskning visar pa hur en bra relation bland annat kan 6ka méjligheterna till
positiv fordndring hos klienten, men fungerar ocksé som ett verktyg inom det sociala arbetets
ramar. Vilket dr samspelet mellan yrkesverksam och klient (Rollins, 2020, s. 394). Utan en
bra relation till klienten blir det mellanménskliga arbetet svarare att utféra. Daremot far
relationer allt mindre utrymme 1 dagens sociala arbete, ndgot som har gjort att
socialarbetare/socionomer har behovt hitta andra sétt att arbeta pa (Jonsson, 2019, s. 220;
Chun-Sing Cheung, 2015, s. 92-93). Socionomer arbetar bland annat med att utreda, behandla
eller ge stod till ménniskor i behov av detta vilket gor relationen till en central del av det

vardagliga arbetet.

Vad som riknas som en bra klientrelation skiljer sig ndgot at i den litteratur vi tagit del av.
Déremot ar egenskaper som tillit, empati och aktivt lyssnande nirvarande i majoriteten av
studierna (Rollins, 2020, s. 396; Lauzier-Jobin och Houle, 2024, s. 73). En studie visar att
dessa egenskaper skapar utrymme for att klienter ska kunna berétta om sin situation men
ocksa vara mottagliga for det socionomen formedlar. Egenskaperna ger ocksd majligheter for
socionomen att se klientens behov och agera dérefter (Kirsh och Tate, 2006, s.1064). Hur
dessa egenskaper framfors till klienten har visat sig variera mellan olika relationer och &r
beroende pé typ av arbete, klient och den professionella (ex. Alexander & Charles, 2009, s.
15-17).

Trots att klientrelationen &r ett vildokumenterat omrade 1 tidigare forskning identifierar vi en
kunskapslucka i den svenska litteraturen i &mnet, sérskilt i avseende till vad denna relation
konkret kan innefatta. I Sverige kan socionomer arbeta med en méngd olika uppgifter, bade i

och utanfor socialtjansten. Nagot som ocksa speglar klientrelationens roll 1 arbetet.

Socionomens relationer med sina klienter och de faktorer som utgor en vélfungerande
relation dr centralt i var studie. Fokus ligger pd yrkesverksamma som har direktkontakt med

klienter. Aven alliansbyggande och irlighet till klienten ges utrymme for diskussion i denna



studie. Vi anvédnder oss av Biesteks (1957, s. 17) sju principer for att mojliggéra en fordjupad

forstaelse av de klientrelationer som socionomer inom socialtjansten upprétthaller.

Studiens ambition &r att bidra med kunskap om och forhoppningsvis férdjupad forstaelse av
klientrelationens innebdrd. Denna kunskap kan potentiellt hjdlpa enskilda socialarbetare 1

deras vardagliga interaktioner med klienterna, sdvil som pa en organisatorisk niva.

1.1 Syfte

Syftet dr att undersdka hur stor roll relationsbyggandet har 1 socialt arbete samt vilka
strategier som anvands for att bygga en positiv och héllbar relation mellan socialarbetare och

klient.

1.2 Fragestillningar

- Hur skapas forutsittningar for att utveckla och upprétthalla en positiv relation med
klienten?
- Hur ser socialarbetare pa empatins roll i relationsbyggande med klienter?

- Vilka olika strategier i mdtet upplever socialarbetaren underldtta klientarbetet?



2 Forskningslage

2.1 Relationsarbete

Relationsarbete &r ytterst essentiellt och underléttar det sociala arbetet (Rollins, 2020;
Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020; Lauzier-Jobin och Houle 2024; Kirsh och Tate,
2006; Migliorini, Romoli och Cardinali, 2021; Eriksson, Helmersson och Hogdin, 2024;
Alexander & Charles, 2009; Trevithick, 2003). Relationen mellan socialarbetaren och
klienten bygger pa omsorgsfaktorer dér bland annat empati visas, individer delar med sig av
upplevelser vilket kan leda till att mening och tillhorighet kan skapas. Men det dr dven en
relation som bygger pd en tydlig maktdynamik som kan skada, sirskilt da uppmérksamhet
och forsiktighet inte beaktas (Rollins, 2020, s. 396; Alexander & Charles, 2009, s. 6-7). Anda
kan relationen leda till positiva fordndringar hos bade klientens maende och beteende
(Rollins, 2020, s. 396; Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 254). Relationen ses
dven som platsen dér arbetet sker och interventioner dger rum (Rollins, 2020 s. 398). Det
framgdr att relationen till klienten kan ses som mer komplex och dmsesidig dn vad manga
organisatoriska och formella riktlinjer antyder (Alexander & Charles, 2009, s. 11-12). Vad
som skulle kunna vara en bra relation och hur pass personlig och intim en sddan kan vara
beror pa klienten. Utifran klientens perspektiv menar forskningen att en av de avgdrande
faktorerna &r ifall klienten redan har flera konstruktivt understddjande relationer i sin
omgivning (Trevithick, 2003, s. 168). Forskaren ndmner dven svarigheterna med att skapa
och uppritthalla bra relationer till klienterna nér arbetet ror mianniskor som pa grund av sin
bakgrund ibland kan bli uppjagade, stressade eller arga. Detta kan leda till svarigheter da det
saknas utrymme for en positiv och konstruktiv relation (ibid, s. 167, 171). Jonsson (2019, s.
220) héavdar att det sker en organisatorisk forandring i Sverige som minskar socialarbetarnas
utrymme for denna relation. I artikeln menar intervjuade socialarbetare att de inte har tid med
relationsarbete eller att fora direkta samtal pd samma sétt som de hade velat. Mycket tid
forloras pa de administrativa delarna av arbetet som annars hade kunnat ga till méten med

klienten, nagot som dven forfattaren menar har en stor betydelse (ibid, s. 218).

Att empati har en stor roll i socialarbetarens forhallningssitt till klient dr vildokumenterat
(Rollins, 2020, s. 396, Lauzier-Jobin och Houle, 2024, s. 73, Eriksson, Helmersson och
Hogdin, 2024, s. 234-235; Sebrechts och Kampen, 2026, s. 8-9). Detta samtidigt som andra



forskare ifrigasétter empatins essentiella och etiska del i det sociala arbetet (Eriksson 2025, s.
113). Det kan argumenteras att empatins egocentriska stindpunkt inte nédvéndigtvis behdver
innehélla virderingar som omvérdnad, respekt och réttvisa for att utgora en grundlidggande
relation mellan socialarbetare och klient (ibid, s. 117). Istéllet kan det argumenteras att
lyssnande, eller aktivt lyssnande, dr en battre utgdngspunkt for arbetet (ibid, s. 124).
Samtidigt beskriver Eriksson sjdlv hur empati inte kan avfardas helt niar det kommer till

socialt arbete, utan att diskussionen om dess betydelse méaste fortydligas (ibid, s. 129).

Forutom empati lyfts den viktiga roll som tillit, ndrvaro och kommunikation har for arbetet
med klienter (Rollins, 2020, s. 396; Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 254).
Dessa formagor och egenskaper gér in i varandra och kan forstas pd samma sitt.
Lauzier-Jobin och Houle (2024, s. 73) beskriver att empati visas genom en blandning mellan
emotionellt stod, kommunikation och aktivt lyssnande. Andra menar att empati synliggors
genom en balansgidng mellan att formedla hopp och medkénsla samtidigt som socialarbetaren
inte later sina egna kénslor ta 6ver motet (Eriksson, Helmersson och Hogdin, 2024, s.
237-238). Ett aktivt lyssnande beskrivs dven av flera studier som en egen och viktig del 1
bade relations- och samtalsarbetet (Migliorini, Romoli och Cardinali, 2021, s. 340;
Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 254). Det handlar inte om att enbart héra vad
som sdgs utan dven att signalera en sorts nérvaro i ett mote som bygger pé respekt och
forstaelse (Eriksson, Helmersson och Hogdin, 2024, s. 234-235). Dessa egenskaper beskriver
aven Rollins (2020, s. 396) som viktiga. Flera forskare diskuterar d&ven egenskaper som
transparens, medkénsla, ménsklighet och dverskridande av den professionella rollen som
viktiga fOr en bra relation till klienten (Rollins, 2020, s. 396, Lauzier-Jobin och Houle, 2024,
s. 73; Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 254). Daremot trycker Lauzier-Jobin och
Houle (2024, s. 76) pé vikten av att ha en balans mellan denna typ av nirhet till klienten
samtidigt som en professionell distans bor erhallas. Nagot som &r viktigt for att relationen
faktiskt ska vara det som kallas klientrelation. Vad som dr den ritta balansen beskriver
daremot inte forfattarna utan menar istillet att detta ar nagot professionella sjélva far avgora i

motet med den enskilda klienten.

Ett sétt den professionella rollen kan dverskridas kan vara genom smi gester eller att gora
mer dn vad klienten forvéntar sig (Lauzier-Jobin och Houle, 2024, s. 75; Sinai-Glazer,
Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 250). Detta beskrevs som ett sitt att visa medménsklighet

och tycks fungera bést nir handlingarna inte &r direkt kopplade till orsaken till klientens
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kontakt med verksamheten eller till de formella rollerna i den redan etablerade relationen
(Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 250). Denna form av ménsklighet och
informalitet kunde &ven synliggoras i en studie dér relationen mellan barn och socialarbetare
inom “in-home support settings” granskades (Salkauskiene och Marshall, 2025). Efter
observationer av interaktionerna mellan barn och socialarbetare framkom det att
socialarbetare motte barnen pé ett informellt plan dar de bland annat anpassade sitt
kroppssprak for att mdta barnen. Detta for att skapa positiva relationer till och tillit fran
barnen (ibid, s. 3026). Likt Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled (2020, s. 250) beskriver
Salkauskiene och Marshall (2025, s. 3026-3027) att empati och tillit ar viktiga egenskaper
hos professionella for att erhalla en bra relation. Forfattarna ndmner &ven andra positiva
effekter av en bra relation. Relationen till de professionella ger barnen utrymme att ldra sig de
nodvindiga kunskaperna for att kunna interagera med bade vuxna och jamnariga. Bade
Rollins (2020, s. 398-399) och Trevithick (2003, s. 167) beskriver liknande effekter med
vuxna klienter. Ménga ménniskor kan leva i rddsla for sin omgivning och personer runt
omkring sig, vilket kan resultera i svdrigheter med tillit. Forskaren menar att det r viktigt att
vara transparent och skapa en bra relation till sin klient, ndgot som kan hjadlpa med bland

annat tilliten till bade systemet och klientens omgivning.

Att gora aktiviteter tillsammans med klienten har visat sig ha stor betydelse for relationen.
Detta giller bade 1 samtal med barn och med vuxna (Salkausiskiene och Marschall, 2025, s.
3026; Kirsh och Tate, 2006, s. 1061). Att leka med barnen och visa intresse for dem skapade
utrymme for konversationer och till utvecklingen av positiva relationer (Salkauskiene och
Marschall, 2025, s. 3026). Nér det kommer till de vuxna klienterna gavs andra exempel pa
aktiviteter dar anknytning till individen ocksa fick stor betydelse (Kirsh och Tate, 2006,
s.1061). Gemensamma aktiviteter var dven ett sétt att delta i1 aktivt lyssnande, bade genom att
klienten fick kénna sig hord och sedd samtidigt som det gav de professionella béttre
mdjligheter att erbjuda hjélp och vara mer observant pa klientens beteende och méende (ibid,

5. 1064).

I alla relationer mellan klienten och socialarbetaren finns det en asymmetri i
maktfordelningen. Hur stort detta gap &r beror pa relationen mellan individerna och vilka de
ar som personer (Birger och Nadan, 2022, s. 414). Lauzier-Jobin och Houle (2024, s. 76-77)
menar ddremot att detta inte dr ndgot som alla &r lika medvetna om. Deras studie visade att

det var fler professionella som ansdg att makten var jamnt fordelad. Klienterna var mer
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uppmirksamma pa skillnaden 1 maktférdelningen. Daremot uppmérksammar forfattarna dven
att flera professionella istéllet foredrog begreppet inflytande 6ver klienten, ndgot som ger en
annan mening till maktasymmetrier. Relationen till klienten kan i ménga avseenden fOrstas
vara avgriansad. Det vill sdga da det finns tydliga granser som behdver uppritthallas for att
skydda klienten fran potentiell exploatering, i synnerhet for att ta maktbalansen mellan
individerna i beaktande (Alexander & Charles, 2009, s. 6-7; Bertotti, Fazzi och Turrina, 2025,
s. 3548-3549). Dessa grinser regleras av etiska riktlinjer och professionella normer som
betonar objektivitet och distans. Detta innebér att den professionella inte ska bli alltfor
personligt involverad med klienten eller skapa relationer utanfor det professionella
sammanhanget. Samtidigt problematiserar forskarna denna syn och menar att en alltfor stark
betoning pa professionalisering kan skapa distans mellan klient och socialarbetare. Detta kan
1 sin tur begrénsa relationens utveckling och minska mgjligheten till en genuin kontakt mellan

yrkesverksam och klient (Alexander & Charles, 2009, s. 6-7).

Asymmetrin i maktfordelningen &r ndgot som kan leda till att klienter blir mindre involverade
1 de beslut eller samtal som ror deras liv. Dessutom kan den professionelle dven ses som en
expert med makten att bestimma. Detta kan leda till att obalansen 1 relationen forstoras
ytterligare (Bertotti, Fazzi, och Turrina, 2025, s. 3548). Med en jimnare maktférdelning blir
det dven lattare att arbeta med empowerment och klienternas egna val vilket Kirsh och Tate
(2006, s. 1062) menar 6kar chanserna for positiv fordndring. Daremot ar det beroende av
vilken typ av relation klienten vill ha och vilken uppgift socialarbetaren har. Vissa relationer
och uppgifter kan underlitta arbetet med att minska maktobalansen (Briger och Nadan, 2022,
s. 414).

Ett sétt att utjdimna asymmetrin beskrivs som dmsesidighet. Att ge tillbaka till den
professionelle pa ndgot sétt ansags vara ett sitt for klienten att géra relationen mer 6msesidig.
Professionella ansig ofta att de redan fick ut nigot av relationen med klienten (Lauzier-Jobin
och Houle, 2024, s. 76-77, s. 78; Kirsh och Tate, 2006, s. 1065). Denna typ av omsorg kan
ges bade genom tydliga handlingar sdsom gévor eller verbala uttryck men dven genom mer
subtila signaler som att klienter visar engagemang, respekt och emotionell nirvaro i samtalet
(Alexander & Charles, 2009, s. 11-12). Men dven i form av utveckling eller férdndring hos
bada individerna (Trevithick, 2003, s. 165). Aven om professionella menade att de fick ut
nagot av deras relation till klienterna och att den till viss del var dmsesidig (Lauzier-Jobin

och Houle, 2024, s. 76-77) visar andra studier att dmsesidighet och nirhet inte &r ndgot
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professionella forvintar sig av relationen. Detta dr ndgot som dr beroende av klienten och
dennes situation (Alexander & Charles, 2009, s. 15-17). Relationen kan alltsé variera bade
mellan olika klienter och &ver tid inom samma relation. Vilket framhéver att graden av nérhet
och Oppenhet inte dr konstant utan snarare foranderlig 1 takt med samtalet och méten. Flera
socialarbetare 1 studien lyfter d&ven betydelsen av denna variation och menar att variationen
mojliggdr for en mer anpassad och meningsfull relation till klienten. De menar att mer intima
och personliga moment inte behdver vara stindiga for att klassas som betydelsefulla. Snarare
sé anser socialarbetare att nir dessa stunder av dmsesidighet och nérhet uppstar sporadiskt
blir de vérdefulla. Det framkommer dven att socialarbetare ofta vill mota klienterna efter

deras behov istillet for att folja fasta regler kring hur en relation ska se ut (Ibid).

I andra typer av hjdlpande relationer kan en annan typ av dmsesidighet anvindas. Eriksson
och Storgaard (2022, s. 98) menar att relationer diar man delar med sig av sig sjdlv och sina
erfarenheter kan leda till att klienten kan fa ett annat perspektiv pé sin egen situation utan att
lardomar eller tips behdvs. Allt for mycket av detta eller situationer d& personen kénner sig

anklagad gor det svérare att skapa en bra relation (Trevichick, 2003, s. 170).

2.2 Samtal och sprak

Genom spraket kan méinniskan inte enbart beskriva det som sker utan dven tolka och planera
sina liv. Samtidigt framhalls det att sprket formar vér forstielse av vérlden genom att skapa
kategorier och distinktioner. Exempelvis anvédnds spraket for att sitta ord pa kénslor och
beskriva ménniskor som sedan kan delas in i olika grupper eller kategorier. Spraket hjadlper
alltsa till att skapa struktur i det som upplevs och gor det dven ldttare att tolka omgivningen.
Ord styr ocksa vad vi lagger mirke till och hur vi tinker kring olika saker (Holmquist, 2023,
s. 18-20). Samtal och god kommunikation &r alltsa avgoérande for den manskliga
interaktionen, darfor dr det en kdrnkompetens inom socialt arbete och avgorande for att utféra
manga delar av arbetet. Det &r inte statiskt utan formas kontinuerligt i stunden dir deltagarna
paverkar varandra 16pande genom sina svar och reaktioner. Det dr sérskilt viktigt for
yrkesverksamma eftersom den som ar samtalsledare har mgjligheten att bade paverka
riktning och innehéll (ibid, s. 24-25). Det ar darfor samtal skapar mojligheter till en
fungerande arbetsallians som 1 sin tur ger ett gott klientarbete. Det dr dven ett verktyg for

méinniskor att reflektera 6ver sina egna erfarenheter (ibid; Reith Hall & Montgomery, 2022, s.
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793-794). Beroende pa arbetsplatsen dér det sociala arbete utfors kan dven samtal ses som
bade en stodinsats, men ocksa ett sdtt att finga upp olika sociala eller psykologiska problem

(Eriksson, Helmersson och Hogdin, 2024, s. 234-235).

Bemdétande ér en stor del 1 samtalet och personer som far stod inom socialt arbete vardesatter
socialarbetare som uppfattas som varma, empatiska och framforallt forstiende (Reith Hall &
Montgomery, 2022, s. 793-794), vilket ligger grunden for en bra relation (ibid; Rollins, 2020,
s. 396; Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 254).

Vilket sprak som anvénds kan paverka vilken effekt makt asymmetrin kommer att ha
(Bertotti, Fazzi och Turrina, 2025, s. 3548). Som tidigare nimnt &r inte en alltfor stor
asymmetri 1 maktfordelning forenlig med en bra relation till klienten. En negativ syn pé
socialarbetaren och ett allt for stort medvetande om dennes bestimmande roll (ibid) férsvarar
mdjligheten att framstd som medmaénsklig och medkdnnande, vilket &r av stor relevans for
dynamiken mellan yrkesverksam och klient (Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s.
250) En bra kommunikation mellan parterna ar en stor del av en bra relation, ndgot som dven

det kan forsvaras genom socialarbetarens anvindning av ett allt for svart sprak.

Holmgqvist diskuterar konversationsanalys, ett perspektiv som beskriver hur samtal fungerar i
praktiken. Perspektivet fokuserar inte bara pa vad som ségs utan ocksa pa hur samtalet byggs
upp steg for steg genom turtagning, respons och outtalade regler som deltagarna foljer eller
ibland bryter mot. Samtal ses ddrmed som en social process diar mening skapas gemensamt
mellan dem som deltar (Holmqvist 2023, s. 24). Ett centralt antagande inom
konversationsanalys dr att varje replik i ett samtal far betydelse beroende pé hur den tas emot
eller besvaras. Vidare kan det argumenteras for att sédana kommunikationsfardigheter samt
formégor som att visa empati dr ndgot som kan utvecklas genom strukturerad traning. Med
metoder som rollspel, simuleringar och observationer av samtal kan samtalsférmégan stérkas
liksom ens empatiska forstaelse. Forfattarna lyfter att dven ett aktivt deltagande 1
feedbackprocesser kan ses som en bidragande faktor bakom ldarande (Reith Hall &

Montgomery, 2022, s. 808-809).

Forrester et al. (2019) vars studie undersokte sambandet mellan socialarbetares fardigheter 1
samtal och utfall for familjer inom barn och familjearbete. Studien visade att fardigheter

kopplade till relationsskapande exempelvis: empati, samarbete och respekt for den enskilda
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individens autonomi hade ett tydligt samband med fordldrarnas upplevelse av engagemang.
Detta bade kort efter ett mote samt vid uppfoljningen tjugo veckor senare. Dessa fardigheter
overensstimmer med de egenskaper som varderas hogt nar det kommer till relationsarbetet
(ex. Rollins, 2020, s. 396 ; Sinil-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 254). Nagot som
aterigen visar pa att samtal och relationsarbetet dr ndra anknutna. Detta gor att studien
bekriftar att socialarbetarnas sitt att kommunicera kan ha betydelse for hur klienter upplever
samarbetet (Forrester et al., 2019, s. 2157). Diaremot konstaterar studien att firdigheter som
“good authority” 1 flera fall hade starkare samband med positiva utfall &n enbart
relationsskapande fardigheter. Begreppet syftar pa att ett professionellt arbetssatt dér
socialarbetaren kombinerar respektfullt bemotande med tydlighet, struktur och ett konsekvent
fokus pé barnets situation. Detta handlar alltsa om att kunna vara stodjande samtidigt som
samtalet har en riktning och ett tydligt syfte. Sarskilt bland familjer som hade fler dn étta
moten med socialtjdnsten framkom det att det fanns ett starkare samband med denna typ av
professionell tydlighet. Forfattarna menar dérfor att relationsskapande &r viktigt for att
etablera engagemang déremot kan tydlighet och ett malinriktat arbetssétt vara mer avgorande
for langsiktig forandring 1 drenden dér klientkontakten ar langvarig och mojligtvis mer

komplex (Forrester et al., 2019, s. 2162-2164).

2.3 Professionella samtal och strategier 1 balans till relationen

Anvindningen av konkreta samtalsstrategier i motet med klienten beskrivs som en blandning
av olika tekniker och strategier beroende pa klienten. Fokuset ligger inte pa en strikt
standardiserad metod utan snarare arbetade kuratorerna i studien situationsanpassat (Eriksson,
Helmersson och Hogdin, 2024 s. 238-240). De verktyg som forfattarna beskriver dr bland
annat Oppna fragor, egenreflektion och motiverande samtal. Kuratorernas beskrivningar tyder
pa att samtalsstrategier formas pragmatiskt i motet med klienten snarare dn att vara faststéllda
1 forvidg. Andra strategier som beskrivs i forskningen var aktivt lyssnande och spegling
(Rodat, 2020, s. 11-12). Spegling beskrivs i artikeln som ett sétt att visa forstaelse genom att
aterupprepa eller visa vad den professionella ser genom att lyfta det i samtalet for att

synliggdra vad som sker.
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2.4 Erkdannande av lidande

Att arbete inom socialt arbete inkluderar att hora pa klienters lidande av olika slag. Detta
inkluderar biografiskt lidande, vilket kan kopplas till negativa saker som skett i deras eget liv
och socialt lidande. Som menar att de sociala eller institutionella omsténdigheterna kan skapa
eller forsvara lidandet eller problemen for individer (Sebrechts och Kampen, 2026, s. 8).
Forfattarna menar att socialarbetare i de flesta fall ignorerade eller spelade ner det sociala
lidandet klienter forklarade. Istdllet fokuserade flera professionella pa de individuella
problemen utan att ta hansyn till strukturella forklaringar. Foljaktligen beskrivs hur det ér
lattare att synliggdra ‘biografiskt’ lidande én socialt da detta dr ndgot som kan hénda alla.
Medan att erkdnna socialt lidande indirekt betyder att den professionella kritiserar de

strukturer och den policy som personen sjdlv maste utgd ifrén (ibid, 2026, s. 14).

Nér erkdnnande gavs till det sociala lidandet delar Sebrechts och Kampen (2026, s. 8) in det 1
tre kategorier, emotionellt, diskursiva och materiella erkdnnande. Emotionellt erkénnande var
det som forfattarna beskriver som den vanligaste formen av erkdnnande (Ibid, s. 12). Detta
gavs i manga av fallen genom fOrstaelse eller empati for situationen klienten befann sig i.
Daremot fanns det en brist pa en faktiskt forstaelse eller erkdnnande for de systematiska
ojamlikheter som klienterna ofta utsatts for. Det diskursiva erkdnnandet beskrevs som att den
professionella uppmérksammar strukturer som hindrar klienten utan att férdela ansvaret fran
klienten sjélv (ibid, s. 13). Den typ av erkiinnande forskarna menade var det mest ovanliga,
var det materiella vilket innebér hjélp att ta sig ur det sociala lidandet klienterna befann sig i.
Det visade sig att det emotionella erkdnnande, delvis tillsamman med det diskursiva, kunde
anvindas dd den professionella ansdg sig inte kunna gora ndgot for att hjilpa situationen
(ibid, s. 12-14). Nigot som ocksa stods av Jonsson (2019, s. 220) i sin diskussion om hur det
svenska systemet idag varken ger socialarbetare mdjligheten att utfora det emotionella eller

materiella arbete de Onskar.

2.5 Tidigare metoder

Samtal och relationen till klienten dr vdldokumenterade inom forskningsféltet. Intervjuer med
socialarbetare visade sig dven vara en stor del av den redan etablerade forskningen (ex.

Rollins, 2020, s. 397). Daremot hade flera av artiklarna som anvénde sig av
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semistrukturerade intervjuer ett fokus bade pa professionellas och klienters uppfattningar (ex.
Lauzier-Jobin och Houle, 2025, s. 69-70; Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled, 2020, s. 29).
Det &r dven vanligt att kombinera intervjuerna med andra metoder som litteraturdversikter
(Krish och Tate, 2006, s. 1057) eller observationer (Forrester et al., 2019, s. 2151-2152). Likt
manga av dessa artiklarna kommer denna studie anvinda sig av en kombination av tva
metoder for att f4 utvidga perspektivet (se s. 23-26 i texten). Att majoriteten av artiklarna
anvénder kvalitativ forskning dr inte konstigt, den mellanménskliga relationen dr komplex
och kan dirav behdva undersokas pa mera upplevande plan for att frigestillningarna ska
besvaras. Med det sagt finns dven flera kvantitativa studier pa amnet som anvéander sig av
andra metoder (Reith Hall och Montgomery, 2022, s. 795). Fokusgrupper var dven nagot
som anvéndes i litteraturen for att bland annat undersdoka mal socialarbetare hade med deras
relationer till klienterna (Migliorini, Romoli och Cardinali, 2021, s. 338). Detta gjordes for att
kartldgga och tydliggora “Discussions among practitioners on the aims and tools of work can
be useful in implementing this approach within the welfare transformation and in promoting
awareness of the practice and its principles." (Migliorini, Romoli och Cardinali, 2021, s.
341). Nagot som dven var av intresse i denna studien da syftet var att spegla socialarbetares

resonemang genom djupgéende diskussioner 1 form av fokusgrupper.
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3 Teoretisk referensram

Studien anvénder sig av Biesteks (1957, s. 17) sju principer da principerna grundar sig i just
relationen mellan socialarbetare och klient vilket gor att de kan fortydliga studiens empiriska
material. Harlow (2013, s. 139-141) berittar att Felix Biestek var en prést och professor i
socialt arbete. Hans bok The casework relationship fran 1957 fick stor betydelse for
utvecklingen av socialt arbete internationellt och har oversatts till flera sprék. Biesteks teori
praglas tydligt av bade kristna och demokratiska vérderingar. Den kristna manniskosynen
uttrycks genom idén om att varje ménniska har ett inneboende vérde och en virdighet som
inte kan forloras genom misslyckande eller social problematik. Detta dr vad hans principer
grundar sig pa, sarskilt principerna som ett icke-domande forhallningssétt och acceptans.
Biestek kombinerar dven socialvetenskapliga perspektiv med psykologiska och humanistiska
teorier. Han framhaller relationen mellan socialarbetare och klient som den viktigaste delen
av det sociala arbetet och menar att problem framst I6ses genom en stodjande relation.
Samtidigt har hans teori kritiserats i nutid for att i hog grad utgé fran datidens
samhillsnormer, kristna varderingar och for att inte ifragasitta sociala strukturer (ibid,
Chun-Sing Cheung, 2015, s. 95). Trots detta har hans relationella perspektiv fortsatt att
paverka forskningen. Darfor anser vi att hans teori dr av relevans i denna studie med hjélp av

Chun-Sing Cheung (2015, s. 93) som diskuterar perspektiven ur ett mer moderniserat synsétt.

3.1 Teoretisk bakgrund

Biestek (1957, s. v-vii) i boken The casework relationship beréttar att den professionella
relationen mellan socialarbetare och klient utgor kérnan i det sociala arbetet och beskrivs som
det som ger liv t hela arbetsprocessen. Relationen framstélls inte bara som ett praktiskt
verktyg utan dven som ett uttryck for grundldggande varderingar kring méanniskans viarde och
vérdighet vilket ger ordet relation en bade etisk och filosofisk dimension. Samtidigt
problematiseras det hur denna relation historiskt har behandlats inom professionen. Trots att
dess betydelse ldnge har erkénts dir fokus lag pa intuitiv forstaelse och personlig erfarenhet
snarare dn pa systematiska forklaringar av relationens innehéll. Det menar Biestek har skapat
en forestillning om att relationen &r ndgot som &r svért att forklara och i vissa fall ndstan

mystisk (Biestek, 1957, s. v-vii).
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Dessutom lyfter Biestek fram vikten av att analysera och begreppsliggora relationen mer
tydligt. En 6kad forstaelse for relationens olika delar kan hjélpa socialarbetare att reflektera
over sitt arbete samt identifiera problem i mdtet med klienter, exempelvis nér en relation inte
kénns helt ratt. For pd sd sétt framstélls den teoretiska kunskapen som ett stod for
professionell sjdlvreflektion och utveckling (Biestek, 1957, s. v-vii). En annan viktig aspekt
som lyfts av forskaren &r att relationen inte fullt ut kan reduceras till teori eller fasta begrepp.
Det som menas dr att varje relation dr unik och levande, det vill sdga att relationen riskerar att
forlora ndgot unikt ifall den analyseras alltfor mekaniskt. Biestek menar att det &dr essentiellt
att balansera behovet av teoretisk forstaelse tillsammans med insikten att relationen bér pa en
komplex karaktér. For att fortydliga innebér detta att praktisk erfarenhet och teoretisk

kunskap ses som Omsesidigt beroende av varandra snarare dn varandras motsatser (ibid).

Felix Biestek beskriver att relationen mellan socialarbetare och klient dr en dynamisk process
dér kédnslor och attityder paverkar samspelet mellan parterna. Enligt Biestek (1957, s. 13-15)
bestar relationens kirna av ett dmsesidigt utbyte dir klientens kénslor, behov och osdkerhet
vicker respons hos socialarbetaren vilket sedan formar relationens utveckling. Detta innebéar
att alla manniskor som soker hjilp bar pé vissa grundldggande psykosociala behov trots att
hjélpen ibland handlar om materiella eller praktiska problem. Dessa behov handlar bland
annat om att bli bemott som en unik individ som far lov att uttrycka sina kinslor och
samtidigt fa lov att bli accepterad utan fordomelse. Detta gar dven hand i hand med att fa
behalla sin sjdlvbestimmanderitt och integritet. Biestek framhaller att dessa behov utgor
grunden for hans teori om de sju principerna kring skapandet av en professionell och
stodjande relation till klienten (ibid). Vidare fortydligar Felix Biestek vad den dynamiska
processen mellan parterna innebdr. Eftersom det handlar om kénslor, attityder och respons sé
beskriver han att det finns tre sammanhangande riktningar. Den forsta inriktningen utgér fran
klienten och handlar om behov och kinslor samt den osékerhet som klienten bdr med sig in 1
relationen. Den andra riktningen utgér fran socialarbetaren och handlar om hur
socialarbetaren genom forstéelse, respekt och emotionell kinslighet bemdter klientens behov.
Biestek betonar att detta bemotande framst uttrycks genom socialarbetares attityd snarare dn
genom ord. Klienten kan intuitivt kinna av om socialarbetaren ir genuint accepterande och
icke-domande eller om bemotandet endast dr formellt och professionellt pd ytan. Den tredje
riktningen handlar om klientens medvetenhet om socialarbetarens respons. Nér klienten
upplever sig forstddd och accepterad kan detta skapa kénslor av trygghet, tillit och en 6kad

Oppenhet i relationen (ibids. 16-18). Dessa tre riktningar ligger till grund for hans teori om de
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sju principerna inom utredningsarbete. Principerna beskrivs som relationens centrala
bestandsdelar och fungerar som vigledande handlingsprinciper for socialarbetaren. De sju
principerna r individualisering, medvetet kdnslouttryck, kontrollerad emotionell involvering,
acceptans, ett icke-domande forhallningssdtt, klientens sjdlvbestimmande och
konfidentialitet. Biestek framhaller att principerna inte kan forstds var for sig eftersom de ar
som ovan ndmnt dmsesidigt beroende av varandra. En brist 1 en av principerna paverkar hela

relationens kvalitet.

Senare diskussioner och analyser om teorin har dven gjorts dir bland annat Chun-Sing
Cheung (2015, s. 92-93) menar att varlden har foréndrats s pass mycket att fordndringar i
teorin behovs. I ett brev till Biestek skriver han att samhaéllets nya neo-liberala varderingar
och allt storre fokus pa evidensbaserad praktik har skapat ett annat typ av arbete som inte
langre overensstimmer med den bild Biestek hade av arbetet 1957. Dessa skillnader dr nagot

Chun-Sing Cheung (ibid) tar upp och argumenterar for.

3.2 Teorin om de sju principerna

Princip ett kallas for individualisering och Briestek beskriver det som en grundldggande del
av socialt arbete och kopplar den till en lang historisk tradition av att se manniskan som unik.
Han betonar vikten av att mdta varje méinniskan utifran dennes individuella behov och
livssituation snarare an att behandla ménniskor som en homogen grupp. Dérav riktar han
dven kritik mot att kategorisera ménniskor utifrdn exempelvis fattigdom eller sociala problem

da det osynliggor individens personliga situation (Biestek, 1957, s. 23-24).

Enligt Biestek (1957, s. 25-27) innebér individualisering att socialarbetaren erkdnner och
forstar varje klients unika egenskaper samt anpassar arbetssitt och insatser utifran klientens
specifika situation och behov. Aven om ménniskor delar vissa gemensamma ménskliga
erfarenheter betonar Biestek att varje individ formas av olika livserfarenheter och
omstandigheter vilket sétter press pé att den yrkesverksamma inte agerar efter
standardiserade antaganden om klienter. Biestek framhaller dven att nér klienten upplever att
socialarbetaren lyssnar och later klienten beskriva sin egen situation med sina egna ord kan

detta skapa en trygghet vilket i sin tur bidrar till en fungerande och hjélpande relation.
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Till skillnad fran det samhélle som fanns under 1950-talet menar Chun-Sing Cheung (2015 s.
93) att behovet av individualisering inte ldngre &r lika stort. Ett storre behov laggs pa att
tillhdra en grupp och inte kénna sig ensam, nagot som forskaren menar &r en vanligare kénsla
1 dagens samhdlle. Detta gor att behovet av individualisering 1 sig inte ar lika stort som innan.
Chun-Sing Cheung menar dock att forstaelse och respekt fortfarande ar stora delar av det

ménskliga behovet och nagot socialarbetare ska fortsitta att efterstriva.

Felix Biestek introducerar princip tva om medvetet kéinslouttryck genom att betona
kdnslornas centrala betydelse 1 ménniskors liv och i socialt arbete. Enligt Biestek bestar
méinniskan av bade rationella och emotionella delar, dir kinslor ses som en naturlig och
viktig del av personligheten. Han menar att kdnslor som inte far uttryckas kan skapa
frustration och psykisk belastning. Detta géller sarskilt 1 situationer dar manniskor befinner
sig 1 kris (Biestek, 1957, s. 33-35). Biestek foreskriver att socialarbetarens uppgift inte enbart
handlar om att uppmuntra klienten att uttrycka sina kénslor utan ocksé om att skapa en trygg
och tilldtande milj6 dir klienten kénner sig bekvam. Kénslouttryck behover ske i en takt som
klienten ar redo for. Detta forklarar han ocksa handlar om att ha ett aktivt lyssnande dar
socialarbetaren inte domer eller forminskar sin klient. En tillitande atmosfar bidrar dven till

en Oppenhet i relationen (ibid, s. 40-42).

Tredje principen bendmns som kontrollerad emotionell involvering. Kort beskrivet menar
Biestek att ett samtal dr en tva-stegs-process, nir en manniska pratar med en annan forvéntar
den sig ndgon form av respons tillbaka. Tystnad exempelvis skulle kunna indikera ett
ointresse av att lyssna pd den andra, vilket Biestek anser vara viktigt att forstd. Som
socialarbetare gar ens forméga ut pa att uppmérksamma och kunna reagera pa klientens
kinslor pa ett professionellt och medvetet sétt. Biestek menar att socialarbetare behover bara
pa en emotionell kdnslighet och kunna uppfatta sidant som klienten inte uttrycker verbalt,
exempelvis kroppssprak, tonfall eller beteende (Biestek, 1957, s. 48-50). Samtalsmassigt
innebér detta att socialarbetaren behover lyssna aktivt och vara uppmérksam pa
kidnsloméssiga signaler for att forsta klientens kdnslor i relation till dennes livssituation och

tidigare erfarenheter (ibid, s. 55-57).

Nér det kommer till principerna tvé och tre menar Chun-Sing Cheung (2015, s. 94-95) att
nyare forskning och teorier kan anvindas for de emotionella delarna av relationsarbetet.

Exempel som ges dr empatisk forstaelse enligt Rogers, det vill sédga en fenomenologisk
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forstéelse som utgar frin klientens berittelser (ibid, s. 94). D4 forstielsen for samhallet skiljer
sig frdn den under 1950-talet fungerar inte det empatiska och individualiserade tdnket pd
samma sétt som innan. Nir socialt arbete drar sig alltmer fran det individanpassade arbetet
menar forskaren att ett empatiskt arbete blir allt svarare att genomfora. Detta nar delar av
arbetet som byrékrati tar allt stérre plats (ibid, s. 95). Men det sagt nimner inte Chun-Sing
Cheung att dessa delar av arbetet idag dr ddligt utan enbart att samhillet ser annorlunda ut

och att mdjligheterna till denna typ av arbete har forsdmrats.

Den fjirde principen i Biesteks teori kallas for acceptans och dr framgéende inom socialt
arbete. Acceptans ér en central forutséttning for att kunna skapa en hjalpsam relation till
klienten. Detta visar att den professionella ska méota och forsté klienten, sddan som klienten
faktiskt dr och inte sddan som man vill att den ska vara. Det handlar inte om att godkdnna allt
klienten gor utan om att erkdnna klientens ménniskovérde och utga fran klientens nuvarande
situation som grunden for fordndringsarbetet. Genom att acceptera klienten for hur den ar
bidrar socialarbetaren dven till ett mer respektfullt och varmare bemdtande. Biestek
framstéller darfor acceptans som en professionell hallning och ytterst essentiell del av det

relationella arbetet (Biestek, 1957, s. 67-69).

Att acceptans fortfarande ar en viktig del av det sociala arbetet, argumenterar inte Chun-Sing
Cheung (2015, s. 95) emot. Forskaren menar att det kan vara svart att applicera pa grund av
den kristna grunden principen vilar pa. En grund som inte ldngre &dr lika markant i samhillet
eller hos ménga individuella socialarbetare. Chun-Sing Cheung (ibid) menar ocksa att en
saddan grund kan gora det svart att forbise egna vérderingar eller fordomar som socialarbetare.
Detta tillsammans med maktobalansen som dven den kan forbises eller gloms bort med ett
sddant tankesétt. Dagens arbete har dven dragit sig allt mer fran de moraliskt motiverande
delarna av arbetet och fokuserar idag allt mer pa att ta hjilp av vetenskapen (ibid, s. 95-96).
Det dr dock uppenbart att acceptans fortfarande har en stor del i arbetet men att det idag vilar

pa en annan grund och har dndrat form fran hur det sdg ut pa 50-talet.

Den femte principen kallas {or ett icke-domande forhdllningssdtt. Vilket innebir att
socialarbetarens uppgift inte dr att avgora vare sig klienten ér skyldig eller oskyldig utan det
handlar om forsta och bidra med stdd och hjilp till klienten. Biestek gor en jamforelse mellan
yrket polis och menar att en person ér oskyldig till motsatsen bevisas. Ett ytterligare exempel

som Biestek anvinder ar att socialarbetare inte ska doma en person som soker ekonomiskt
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bistdnd som ansvarslos, eller en ensamstdende mamma som moraliskt felaktig, eller fordlder
som placerar sina barn i1 fosterhem som déliga fordlder och mera. Fokuset ska ligga pa att

forsta problemets orsaker och bidra med hjélp (Biestek, 1957, s. 93-95.

I praktiken innebér det att klienten ska kdnna sig trygg nog i relationen att vaga visa sitt
verkliga jag. Annars finns chansen till att klienten kan forsoka skydda sig sjélv och dolja
delar av sin situation. Principen forutsitter fortfarande att socialarbetaren behover gora
professionella bedomningar av klientens beteende och situation utan att moraliskt doma
personen bakom handlingarna. Biestek fortydligar detta genom att beskriva hur en
socialarbetare exempelvis inte bor forminska en ogift kvinnas skuldkédnslor genom att siga att
dktenskap bara dr en social konstruktion, eftersom detta riskerar att forneka klientens
upplevelse och skapa distans i relationen. Balansen ska vara att socialarbetaren erhaller en
professionell neutralitet med sina egna varderingar utan att moralisera eller patvinga klienten

personliga dsikter (Biestek, 1957, s. 93-95).

I den sjétte principen talar Biestek om klientens sjilvbestimmande och dennes rétt till att fatta
egna beslut kring sitt liv och situation. Principen bygger pa uppfattningen av att manniskor
har en inneboende kapacitet att gora val och ta ansvar for sina handlingar. Som socialarbetare
har du inte i uppgift att styra klientens liv eller fatta beslut 4t klienten utan snarare att stodja

klienten 1 att aktivt delta 1 problemlosning och fordndringsarbete (Biestek, 1957, s. 100-102).

Rollen som socialarbetaren har 1 forhallande till principen ar att hjélpa klienten att sjalv
kunna fatta beslut och ta ansvar for sitt eget liv istillet for att socialarbetaren tar Gver
problemldsningen. Biestek menar att verklig personlig utveckling och forédndring endast kan
ske nér klienten sjdlv far anvénda sin frihet att vidlja och fatta beslut. Biestek menar att det bor
finnas en balans mellan aktivitet och aterhdllsamhet fran socialarbetaren. Socialarbetaren ska
vara aktiv genom att observera klientens kinslor och beteenden samt stotta klientens egna
resurser och utveckling. Samtidigt ska forhéllningssittet inte vara att gora saker at klienten
eller styra klientens olika beslut. Malet dr att skapa en relation dér klienten kan véxa och
arbeta med sina problem 1 sin egen takt och pé sitt eget sitt. Biestek beskriver detta genom att
sdga att socialarbetaren dr ndgon som “Oppnar dorrar och fonster” si att klienten kan se sin
situation klarare och fa kraft att hjdlpa sig sjalv. Ddremot betonar Biestek dven vikten av att

man som socialarbetare inte far ta huvudansvaret for klientens problem da risken blir att man
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kan manipulera klienten med vissa beslut vilket i sin tur férsvagar dennes fria val (Biestek,

1957, s. 105-107).

Chun-Sing Cheung (2015, s. 96) argumenterar att principerna fem och sex kontrasterar
varandra. Han menar att socialarbetaren ska agera som en moralisk pekvisare for att
sjdlvbestimmandet ska fungera. Att anvinda sig av ett icke-domande forhdllningssditt
tillsammans med sjdlvbestimmande forutsitter att klienten har en tillrackligt god moral och
uppfattning om vad som &r socialt accepterat. Om sd inte dr fallet menar forfattaren att det ar

nodvindigt att endast anvénda en av dessa principer i taget.

Sjunde principen, konfidentialitet. Biestek beskriver att socialarbetare maste skydda den
information klienten delar 1 relationen. Klienter beréttar ofta om privata saker sdsom kénslor,
familjeproblem och tidigare handlingar. Detta dr saker som hade kunnat skada personens
rykte om det kom ut. Klienten delar med sig av detta oftast for att de méste eller for att de vill
ha hjilp och utgér fran att informationen stannar hos de personer som arbetar med drendet.
Principen ér dérfor en grundlaggande del av den professionella relationen. Kan klienten inte
lita pa sin socialarbetare sa finns det inte heller nagon tillit i relationen. Dels menar Biestek
att konfidentialitet inte bara dr en praktisk regel utan dven en etisk skyldighet och rittighet for
klienten (Biestek, 1957, s. 120-122).

Principen kopplat till socialarbetarens roll handlar om att skydda klientens information men
samtidigt anvinda den pa ett professionellt och ansvarsfullt sitt inom verksamheten (Biestek
1957, s. 125-127). Informationen tillhor inte socialarbetaren personligen utan delas inom det
han kallar “Group secret”, vilket innebér att uppgifter ibland behover delas med andra inom
verksamheten for att hjdlpen ska fungera. Darav bar socialarbetaren pé ett ansvar att endast
dela informationen med personer som faktiskt behdver den i arbetet med respektive klient
(ibid). Biestek betonar att konfidentialitet ér inte absolut och det finns ldgen dér sekretessen
star 1 konflikt med andra réttigheter eller skyldigheter. Exempelvis andras sidkerhet eller dven
samhdllets intressen. Utgdngspunkten bor alltid vara att klientens rétt till konfidentialitet
véger tungt tills starka skil talar for ndgot annat (ibid, s. 128). Konfidentialitet som princip
menar Chun-Sing Cheung (2015, s. 93) fortfarande ar en viktig del av relationen mellan
socialarbetare och klient men att det &r en princip som har blivit allt svarare att halla i

samband med digitaliseringen och sociala medier.
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4 Metod och metodologiska dverviganden

I detta avsnitt visas bade studiens genomforande och tillvigagangssitt. Redogorelse for den
vetenskapliga ansatsen kommer att presenteras och beskrivas. Dessutom kommer studiens

analysmetoder, tillforlitlighet och reliabilitet samt de etiska dvervigandena diskuteras.

4.1 Forforstaelse

Studien utgick fran en forforstaelse om att relationen till klienten utgor en central del av det
sociala arbetet och att socialarbetare anvédnder sig av denna for att utfora sitt arbete. Det fanns
dven en forforstaelse om att egenskaper som empati var viktiga for klientrelationen.
Dessutom hade denna forforstaelse paverkan pa intervjuguiden som skapades och de
foljdfragor som dven stélldes. Forstaelsen kommer till stor del fran det kunskapsldge kring

relationer som vi préglats av under vér utbildning.

4.2 Tillvagagingssitt och urval

Studien vilar pa en abduktiv ansats, som vixlar mellan insamlingen av empiri, teori och
tidigare forskning (Bryman et al., 2025, s. 43). Denna process kan dven kallas dialektiskt
pendlande dé forskaren kontinuerligt ror sig mellan olika perspektiv. Detta arbetssétt gor det
mojligt for forskare att skapa en ny och eventuellt mer rimlig forklaring till

forskningsproblemet.

Denna studie &r kvalitativ, vilket betyder att den &r av en tolkande karaktdr dér fokuset ligger
pa en tolkning av den sociala verkligheten. Dérav presenteras manniskors upplevelser och
erfarenheter i denna studie (Bryman et al., 2025, s. 426-427). Vidare menar Bryman et al. att
sociala fenomen kan ses som nagot som skapas genom ménniskors samspel med varandra.
Kvalitativ forskning &r ett mer flexibelt sétt att forska pa. D4 snarare dn att méta hur nagot
forekommer med hjélp av siffror, &r mélet att ta reda pd varfor ndgot forekommer och hur
(ibid). Studiens syfte bygger pé socialarbetares uppfattning av relationsbyggandet i
klientarbetet samt vilka strategier som anvinds for att bygga en positiv relation till klienten,

vilket gor en kvalitativ ansats 1amplig for studien.
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Studien anvénde sig av tva olika metoder for att undersoka problemet fran flera olika vinklar.
Den forsta delen av materialet bestar av data insamlad genom fokusgrupper. Fokusgrupper ar
bra att anvédnda i1 utforskande syfte dar flera roster kan horas samtidigt. Detta ger deltagarna
mojligheten att diskutera sina tankar gemensamt istillet for att deras forsta svar riskerar att
inte vara helt genomténkta (Frey och Fontana, 1993, s. 24). Genom reflektioner och
diskussioner med andra far deltagarna en mojlighet att synliggora sina beteenden i moétet med
klienten, nagot som annars inte alltid lyfts till ytan. Det som skiljer fokusgrupper frdn manga
andra metoder dr huvudsakligen att den inkluderar interaktioner mellan deltagarna, nagot som
kommer med fordelar. Férdelar som att vi far mer komplexa svar vid diskussioner om
méinniskors beteende och motiveringar som annars kan vara felaktiga och for subjektiva
(Morgan och Krueger, 1993, s. 15-16). Detta betyder att motivationen och beteenden inte
behover forenklas pad samma sétt som vid andra typer av datainsamlingar. Anledningar till
beteenden eller tankar kan vara svara att diskutera pa egen hand och forskarna menar att detta
blir enklare genom diskussioner i fokusgrupper. Fokusgrupper beskrivs ocksa som kvalitativa
intervjuer som leds av en samtalsledare. Deltagarna dr medvetna om syftet och det finns en
relativ struktur som ska foljas (Frey och Fontana, 1993, s. 30). For ett utforskande syfte
menar forfattarna ddremot att mindre struktur kan vara anvindbart da detta ger deltagarna
mdjligheten att sjdlva diskutera de delarna av arbetet de tycker r relevanta (ibid, s. 27). Vid
en mindre strukturerad fokusgrupp ér det viktigt att samtalsledaren &r insatt i studiens syfte
och fragestillningar for att pa bésta sédtt komma at relevant material (Morgan och Krueger,
1993, s. 5). Forskarna dr de som kommer att vara samtalsledare i dessa fokusgrupper, da bada

har varit involverade i studien frin start och &r medvetna om studiens riktning.

Som ndmnt ovan sa anvinder studien tva olika metoder nar det kommer till insamlingen av
empiriskt material. Den andra metoden &r kvalitativa, semistrukturerade intervjuer. Denna
metod valdes eftersom kvalitativa intervjuer kidnnetecknas av en flexibel dynamisk process
dér fokus riktas mot deltagarnas egna uppfattningar och erfarenheter samt tolkningar. P4 sé
sétt far studien tva olika synvinklar, bade det reflekterande och mellanménskliga av
fokusgrupper men dven den mer enskilda och djupare resonemangen av intervjuerna. Bryman
et al. (2025, s. 519) ndmner dven att kvalitativa intervjuer dr sirskilt anvéindbara nir forskaren
vill fa fylliga och detaljerade svar som kan bidra till en djupare forstaelse av fenomenet som
undersoks. En semistrukturerad intervju innefattar en intervjuguide med teman och fragor

som dr kopplade till studiens syfte och forskningsfragor. I studien fungerade intervjuguiden
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som ett stod for att sdkerstilla att relevanta omraden behandlas, ddremot fordndrades
ordningsfoljden pa fragorna och foljdfragor stdlldes vid behov. Detta dr gynnsamt d& det ger
deltagaren mdjlighet till att uttrycka sig fritt vilket i sin tur fingar upp deltagarnas tolkningar
och erfarenheter. Detta styrker Bryman et al. (2025, s. 522-523).

Studien anvénde sig av tva fokusgrupper och tre semistrukturerade intervjuer. Varav varje
fokusgrupp bestod av tre deltagare och tva samtalsledare. Fokusgrupperna skedde pa tva
olika enheter inom socialtjansten, ena enheten hade primért behandlande arbete medan den
andra hade fokus pa utredande arbetsuppgifter. Dessa fokusgrupper skedde dven fysiskt pa
deltagarnas arbetsplatser. Sedan skedde dven tre semistrukturerade intervjuer dir en av
deltagarna arbetade utredande, deltagaren hade &dven en kompletterande steg ett utbildning i
psykoterapi. Medan de andra tva hade nagon form av chefsposition. Var och en av deltagarna
1 de enskilda intervjuerna hade 6ver 10 ars erfarenhet av klientarbete. Dessa enskilda

intervjuer skedde alla digitalt genom videosamtal.

For att finna deltagare anvénde studien ett malstyrt urval. Urvalsmetoden beskrivs av Bryman
et al. (2025, s. 461) som ett strategiskt tillvigagéngssétt dar man har som syfte att identifiera
deltagare som anses relevanta for studiens syfte. Deltagarna valdes ut efter sina kunskaper
och erfarenheter av klientkontakt inom socialtjdnsten. Virt att bendmna ir att deltagarna i
fokusgruppen arbetade pa samma avdelning, ndgot som Morgan och Krueger (1993, s. 6)
avrader ifrdn. Detta da samtalsdmnet kan anses vara kénsligt och paverka deltagarnas svar.
Diremot fordes en diskussion angdende detta dir vi gjorde bedomningen att
forskningsproblemet inte dr av tillrackligt kinslig natur for att detta skulle paverka negativt.
Fordelarna med att anvianda deltagare frdn samma arbetsplats ansadgs vara mer gynnsamma da
det forenklade planeringen av fokusgruppen inom tidsramar som var rimliga for studien.
Deltagarna kontaktades genom utskick via e-mail tillsammans med ett informationsblad
innehéllande relevant information om studien och etiska hdnsynstaganden samt trygghet for
deltagarnas anonymitet. Det beskrevs hur data skulle hanteras men dven det fria deltagandet.
Intervjuerna spelades in med hjélp av en diktafon och transkriberades dérefter ordagrant
forutom identifierbar information som undanhdlls. Inspelningarna raderades efter

transkriberingen.

For badde fokusgruppen och de individuella intervjuerna anvindes samma vinjett som

utgdngspunkt for frdgorna. “Vinjetter dr korta historier som beskriver en person, en situation
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eller ett skeende som forutsitts med karakteristika som forskaren kommit fram till ar viktiga
och avgorande i en val- eller beddmningssituation.” (Jergeby, 1999, s. 12). Studien anvédnder
sig dven av en vinjett med kvalitativ utgangspunkt, likt exempel som Jergeby (ibid, s. 20) ger
ar detta en studie av en typfallskaraktir. Vilket innebér att forskarna ger ett antal fiktiva
fallbeskrivningar till socialarbetare dar mojligheten ges att resonera fritt. Anledningen till att
denna studie anvdnder samma typ av vinjett dr for att skapa utrymme for tolkningar,
erfarenheter och resonemang som anses vara behjilpliga for att forsta och besvara

forskningens syfte och fragestéllningar.

4.3 Analysmetod

Studien anvénder sig av en tematisk analys av materialet dar fokus ligger pa innehdllet och de
beréttelser som deltagarna delar med sig av. Metoden dr mindre strikt vilket gor dem mer
flexibel och dr anvéndbar 1 olika former av kvalitativa studier (Bryman et al., 2025. s. 657).
Detta gor den tematiska analysen extra anvandbar for denna studie da vi anviander oss av tva
metoder, intervjuer med fokusgrupper och enskilda semistrukturerade intervjuer. Bryman
et.al (ibid) lyfter satskillt fram Braun och Clarkes modell for tematisk analys eftersom den ar
tydlig och praktiskt anvéndbar i synnerlighet i studentuppsatser och forskning pé avancerad
niva. Braun och Clarke (2006, s. 87-88) har en modell som bestér av sex steg i tematiseringen
och det var denna modell som studien utgick ifrdn under framstéllningen av de aktuella teman
som studien anvinder. Det forsta steget kallas bekantskap med materialet och innebir att
forskaren sitter sig in i materialet genom exempelvis transkribering. Syftet ar att f4 en djup
forstaelse for innehéllet. Nagot som ocksé gjordes i1 denna studie genom reflektioner direkt
efter intervjuerna mellan oss sjdlva samt under transkriberingen. Direfter nimns det andra
steget vilket kallas for initial kodning (Braun och Clarke, 2006, s. 88-89). Materialet kodas
genom att forskarna markerar viktiga delar av texten. Kodningen kan forst vara 6ppen och
bred for att finga det som ses som framtrddande och sedan bli mer teoretiskt inriktat. Detta
har gjorts 1 studien genom att markera ord eller fraser som ansdgs béde relevanta och
aterkommande 1 det empiriska materialet. Dérefter identifierade vi relevanta teman genom
att jamfora vara etablerade koder genom monster och storre teman. Vi kom da fram till vara
teman relation, alliansbyggande och empati, vad som ocksa kan bendmnas som det tredje
steget, identifiering av teman (Braun och Clarke, 2006, s. 89-91). Det fjirde steget ér

granskning av teman dir ytterligare fordjupning av studiens teman gors och dér eventuella
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underteman etableras for tydligare och en mer sammanhéngande analys (ibid, 91-92). Detta
gjordes genom skapandet av studiens underteman, spegling och aktivt lyssnande for relation
samt tillit och drlighet for alliansbyggande. Inget undertema skapades for empati. Braun och
Clarke (ibid, s. 92-93) beskriver det femte stegen som definition av teman vilket innebar att
forskarna beskriver och definierar varje tema och undertema. Till skillnad fran deras steg
skedde denna definition och beskrivning i ett tidigare skede, i1 den inledande utformningen av
vara teman, ndgot som ledde till att detta steg till viss del hoppades 6ver under
tematiseringen. Det sista steget forskarna beskriver ér bestyrkande av teman, det vill séga att
skapa den befintliga texten for resultatet i analysdelen med hjélp av citat frdn materialet,

teorin och tidigare forskning (ibid, s. 93-94).

Studiens teman och underteman var foljande:

Spegling Tillit

Aktivt lyssnande Arlighet

4.4 Studiens tillforlitlighet

Bryman et al. (2025, s. 443) beskriver fyra kriterier inom kvalitativ forskning som ar

forekommande inom kvalitativt arbete.

Trovirdighet, vilket betyder att de observationer som studien gor ocksa dr forenliga med den
teori som anvénds. Det vill séga sannolikheten att studiens resultat faktiskt dverensstimmer
med verkligheten. Detta har studien tillgodosett genom att endast genomfora intervjuer med
utbildade socionomer som pé nagot sétt arbetar eller har arbetet inom socialtjansten med
klientkontakt. Aven om deltagarna arbetade inom olika enheter inom socialtjinsten arbetade
samtliga dagligen med samtal med klienterna vilket gav de den erfarenhet studien syftade pa

att undersoka.
Det andra kriteriet for en bra kvalitativ studie menar Bryman et al. (2025, s. 443) ér

overforbarhet. Detta innebér hur bra studiens resultat kan appliceras pa dvriga samhillet eller

i andra kontexter. D deltagarna i denna studie arbetar inom olika kommuner i sodra Sverige
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gOr detta att resultaten kan appliceras i flera kontexter. Mer specifikt kontexter som ror
klientkontakt och samtalen inom socialtjdnsten. Det gér ddremot att argumentera for att
relationen till klienten och samtalet som redskap &r relevant for flera professioner, vilket

skulle kunna gora denna studie relevant utanfor en socionom eller socialtjinst- kontext.

Palitlighet syftar till den kvalitativa forskningens motsvarighet till reliabilitet. Det vill sdga
mdjligheten att dterskapa studiens resultat vid ett annat tillfdlle (Bryman et al., 2025, s. 443).
En upprepning av studien skulle innebira ett utlimnande av intervjupersonernas personliga
information. Nagot som noggrant anonymiserats under studiens gang. Detta forsvérar alltsa
palitligheten till studien samtidigt som det dr nddvindigt for att bibehalla deltagarnas

anonymitet.

Slutligen beskriver Bryman et al. (2025, s. 443) bekréftelsebarheten som forskarnas egna
reflektioner om dennes objektivitet eller snarare subjektivitet. Hur vérderingar och tankar kan
influera tolkningarna som gors av materialet. En strdvan efter en sa objektiv tolkning som
mojligt fanns kontinuerligt hos forskarna samtidigt som det fanns en medvetenhet om deras
tidigare kunskaper och tankar. Var tidigare kunskap och tankar synliggors ocksa i
underrubriken forforstielse. Diskussioner fordes dven mellan oss for att minska risken for
alltfor subjektiva slutsatser. Det dr ddremot nddvéndigt att tolkningar sker vid analysen av

materialet for att en slutsats ska kunna dras.

4.5 Forskningsetiska dverviganden

Eldén (2021, s. 30-31) lyfter att det finns fyra olika etiska principer: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet foreskriver
att forskaren skall presentera syftet med studien samt beskriva vad deltagarens roll i projektet
ar. Darefter behover deltagaren informeras om frivilligheten att delta men dven att kunna
avbryta sin medverkan (ibid). Denna information framkom genom ett informationsbrev som
skickades ut till respektive deltagare. Samtyckeskravet innebdr att deltagarna i studien dger
ritten till sjalvbestimmande over sin medverkan. Forskaren har alltsa 1 uppgift att inhdmta ett
samtycke innan ndgon form av undersokning utfors (ibid). I denna specifika studie
inhdmtades detta samtycke muntligt innan samtalen med fokusgrupperna och de enskilda

intervjuerna genomfordes. Vad som uttalades ordagrant i samband med dessa intervjuer
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framf0rs 1 bilaga 4 nere 1 referenslistan. Vidare behdver det dven framga att forskarna inte far
lov att utsitta deltagarna for ndgra pdtryckningar eller paverkan i valet av att delta.
Konfidentialitetskravet innebir att forskaren bér ansvaret for att sidkerstélla deltagarnas
anonymitet genom hela studiens gang. Detta innefattar att forskarna behover sdkerstélla att
inga identifierbara uppgifter uppges eller hamnar hos obehdriga (ibid). I denna studie gjordes
detta genom att deltagarnas personliga uppgifter utelimnades vid avslutandet av
transkriberingen samt att samt att inget inspelat och transkriberat material lagras efter
examinationen. Nyttjandekravet innebér att det empiriska material som samlas in endast far
anvéndas for att besvara studiens syfte. Det vill sédga far informationen inte anvindas pa
ndgot sitt pdverka beslut rérande den enskilde (ibid). Denna studien sikerstillde bade
skriftligt och muntligt for deltagarna att nagon sddan information inte kommer vara

tillganglig for allménheten eller utlimnas.

4.6 Arbetsfordelning

Fordelningen av arbetet har genomgdaende varit ett gemensamt ansvar. Malet har varit ett
gemensamt skrivande men med fokus pa en effektivisering delades arbetsuppgifter upp nér
det kommer till informationsinhdmtningen och skrivandet. Detta for att senare tillsammans
diskutera och bearbeta texten for att skapa en kontinuerlig och sammanhéngande text.
Exempelvis gjordes en uppdelning i tidigare forskning och teorikapitlet. Vid fokusgrupperna
deltog bada forskarna dér vi turades om att ha huvudansvaret som samtalsledare. Daremot
skedde de enskilda intervjuerna med ett enskilt ansvar. For att en djupare forstielse for
materialet skulle finnas hos oss som forskarna skedde transkriberingen av intervjuerna av den

som inte varit delaktig i dem. Déaremot har det 6versiktliga arbetet varit gemensamt.
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5 Analys

Det empiriska materialet kommer att presenteras genom citat och pseudonymer som grundas
pa intervjupersonernas svar pa fragorna stillda utifran vinjetten. Fokusgrupperna kommer att
behandlas som en enhet {or att bibehélla en tydlighet men vid citat med flera individer
kommer enskilda individer att markeras. Fokusgrupperna kommer att bendmnas som FG 1

och FG 2 medan de enskilda intervjuerna kommer att bendmnas som EI 1, EI 2 och EI 3.

5.1 Relation

Ett genomgdende resultat for studien &r vikten av relationen och relationsbyggandet med

klienten. En av deltagarna i en fokusgrupp beskriver:

For utan relation sé.. Alltsa du kan aldrig formedla ndgonting pa ett bra sétt. Och
ingen kommer nagonsin ens vilja triffa en... eller vara drlig mot en. Har vi en bra
relation med vara klienter, s kan vi ju triffas i ett mote och respekten finns dér.
Det visar pé en forstaelse och en mottaglighet [...]. Har man inte den relationen,

da &r det ju kort. Oavsett vad. (FG 1)

Detta var dven ett monster som var genomgdende i litteraturen (ex. Sinai-Glazer, Lipshes-Niv
och Peled, 2020) dér relationens vikt 1 det sociala arbetet visar sig vara en central del.
Likheter kan dven dras till Biesteks (1957, s. v-vii) sju principer som i sig grundas pa varje
relations unika egenskaper och komplexa karaktér. Detta innebdr alltsa att ett monster kan ses

dér relationen skapar mdjligheter for ett arbete som annars inte hade varit mojligt.

Materialet visar hur relationer dr essentiella for arbetet, med det reflekterar ocksa att det finns
konsekvenser av att sakna denna relation. Detta likt Trevithick (2003. s. 169) som menar att
relationen till klienten dr viktig da insatsens mal &r att hjdlpa, men han menar vidare att det

inte alltid helt tillrackligt.

Men da ténker jag dnd4 séhér att man behdver titta pé en relation dver tid snarare
an att titta pa hur relationen blir i stunden. Att det blir ett sammanbrott i en

relation vid en tidpunkt betyder inte att relationen inte dr bra utan det betyder att
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vid den punkten blir det ett sammanbrott. Och dé ténker jag att forhoppningsvis
sd kommer han [mannen vinjetten bygger pé] uppleva i lingden att jag har varit
uppriktig med honom och att &ven om han inte uppskattar det jag séger till
honom sa vet han om att det jag séger till honom dr det jag ténker och att jag inte

har nadgon annan dold agenda. (EI 1)

Om fokuset enbart &r pé att skapa en bra relation till klienten dkar risken att svara
konversationer eller samtal inte fors. Ndgot som deltagaren menar kan leda till en sdmre

relation pd ldng sikt. Deltagarna i fokusgruppen menade istillet att:

Alltsa vi inom socialt arbete, alltsa det ar vart redskap som vi anviander i
samtalen, men ocksé en del vi arbetar med i forhallandet till relationsskapandet.
Det ar vart satt att fa in information och kunna arbeta motiverande &r ju genom att
skapa en allians som vi sedan liksom skapar en 6msesidig tillit forstaelse for

deras situation. (FG 1)

Detta dr nagot som till viss del liknar vad forskare som Rollins (2020, s. 396) och
Sinai-Glazer, Lipshes-Niv och Peled (2020, s. 254) skriver, att en bra relation till klienten kan
leda till positiva fordndringar i bade beteende och miende. Daremot ldgger deltagarna till
informationsinhdmtning och forstéelse utdver det motiverande arbetet. Detta skulle kunna ha
att gora med deltagarnas arbetsuppgifter som dr av en mer utredande karaktér vilket betyder

att just informationshdmtning ar en stor del av deras arbete.

Hur relationen till klienten ska se ut dr beroende av flera olika saker. Exempel pé detta kan

ses 1 ett citat taget fran en fokusgrupp:

Deltagare 1: Ja [situationsanpassat] men alltsé det blir vad det blir pa nagot sitt.
Vi gor vért jobb dnda. Och sen fér vi se var, om vi landar dér eller dér.

Deltagare 2: Och sen ér det viktigt att lyssna in. Alltsa jag tanker hér, han ar pé
ett sétt har, men folk dr ju olika i olika situationer. Att lyssna pé vad de har att
sdga och ge dem tid till det. For dr de motstriviga s kan det vara med s himla
mycket att géra. Det kan vara med tidigare bemotande inom organisationen och

allt mojligt. (FG 2)

31



Citatet kan forstds genom den éldre tolkningen av Biesteks (1957, s. 100-102) sjétte princip,
sjalvbestimmande. Med det menar Biestek att klienten har en inneboende kapacitet att gora
sina egna val. Den yrkesverksamma kan bara gora s& mycket som deras jobb gar ut pd att
gora, namligen stodja klienten 1 att aktivt delta 1 sitt eget forandringsarbete. Sen var man
hamnar i det fordndringsarbetet gar aldrig att sdga. Socialarbetarens roll fungerar som ett
verktyg for problemldsning i klientens liv. I Chun-Sing Cheungs (2015, s. 96) nyare tolkning
av Biestek menar han att denna princip inte kan anvéndas tillsammans med ett icke-domande
forhallningssdtt. Da detta kraver att klienten redan har en god moral och en uppfattning av
vad som dr socialt accepterat. Citatet ovan visar att ansvaret for relationen till viss del ocksa
ligger pd klienten d& denne fortfarande har ett sjdlvbestdmmande. Med hjélp av vad deltagare
2 sdger kan ett icke-domande forhdllningssdtt ses som ett sétt att lyssna och vara nyfiken
istéllet for att helt avrada fran vad god moral &r. Biestek perspektiv ma vara éldre, ddremot
skulle man kunna argumentera att det inte gar att doma klienten, sérskilt vid ett forsta mote.
Klientens moral och vérderingar kan pa pappret se oforenliga ut med samhaéllets normer men
tills motsatsen dr bevisad bor ingen stdmpel séttas pa en sddan kortvarig relation (Biestek,
1957, $.93-95)

5.1.1 Spegling

Under samtalen med socialarbetare berdttade ménga hur de anvinde sig av olika strategier 1
motet med klienten med fokus pa spegling och aktivt lyssnade: Citaten &r tagna frén en

diskussion mellan tva deltagare i en fokusgrupp:

Deltagare 1: [...] Detta r en jéttebra strategi som funkar, i jdtteménga samtal. Att
man stoppar hela samtalet och bara "Vad &r det som hénder i rummet?" Och sa
blir klienterna ofta helt s& hér "Vada? Vad ar det?" "Ser du vad som hénder
mellan dig och mig?" Och sé& kan man kanske spegla sig sjélv forst i det. Kanske
sdga "Jag blir frustrerad" "Vad kdnner du?" Och sé kanske de ocksa siger det.
"Jag dr ocksa skitforbannad" "Men varfor ér vi det for?" “Ska vi borja om fran

borjan?”

Samtalsledare 1: Vad skulle du séga hinder da? Var exakt sker speglingen?
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Deltagare 1: Nar den speglingen sker refererar man oftast till sig sjélv forst, da
blir personerna lugna. Vildigt ofta. De ér fortfarande arga kanske, men de skriker
inte, de pausar sig sjdlva och bara "ja men jag dr skitforbannad". “Ja men det r ju
jag ocksa. Varfor ér vi det?” “For att ni lgger er 1 mitt liv.” “Ja jag fattar det,
herregud. Men tror du det dr kul for mig att sitta hér? Vi ér hér for ditt barn.” “Ja
men vad fan, jag kan 16sa mitt liv sjélv.” “Tydligen inte. Du kan ju inte det. Och
vi dr hér for att hjélpa dig och ditt barn.” Och redan dir borjar man om fran noll
igen. Sen kanske man [hamnar i affekt] igen . Da kanske man far bryta. Men

redan dér sé pausas det har, nar du dr uppe i hundra.

Deltagare 2: Eller séa speglar man till sig sjdlv och sager till klienten att jag ser att
du ér frustrerad, jag forstar var det kommer ifran MEN vi behover prata om det
hér. Sa att man bekraftar var frustrationen kommer ifran, det finns liksom en
naturlig kélla. Det &r okej att kinna det. Men vi méste komma vidare i samtalet.

(FG 1)

Béda deltagarna 1 citatet kan forstds genom tva av Biesteks principer: Princip tvd om
medvetet kéinslouttryck innebér att klienten far mojligheten till att uttrycka sina kénslor 6ppet
eftersom kanslor som halls tillbaka kan skapa ytterligare frustration och motstand (Biestek,
1957, s. 33-35). Socialarbetaren har 1 uppgift att uppmérksamma och bekrifta klientens
kénslor istdllet for att avfarda och ignorera dem. Detta framkommer i citaten nér deltagaren
beskriver hur de stannar upp samtalet och sitter ord pa det som sker i rummet genom att
exempelvis sdga “Jag blir frustrerad” “Jag ser att du blir frustrerad”. Genom att spegla och
bekréfta kdnslorna menar deltagaren att klienterna oftast blir lugnare, ndgot som kan
beskrivas genom Biesteks (ibid) teori som att frustration och motstand forsvinner. Férutom
denna princip kan dven speglingen ske genom Biesteks (1957, s. 48-50) tredje princip om
kontrollerad emotionell involvering. Vilket innebér att man hanterar och kontrollerar
klientens kénslor pa ett professionellt och medvetet sétt utan att dras med i affekten. Det
handlar om att bekrifta klientens ilska och ha en form av emotionell kinslighet gentemot
klienten. Biestek menar dven att socialarbetaren behover vara uppméirksam pa verbala och
icke-verbala signaler for att forstd klientens kénslor och reaktioner (ibid, s. 55-57). Detta
synliggdrs nér deltagarna beskriver hur klientens affekt och frustration kan lugnas genom
spegling av situationen. Chun-Sing Cheung (2015, s. 94-95) bidrar med en modernare nyans
som visar pa hur denna form av arbete inte ldngre bar pd samma mojligheter. PA manga sétt ar

medvetet kinslouttryck och kontrollerad emotionell involvering ett empatiskt och
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individualiserat tink som inte fungerar pd samma sétt som innan. Chun-Sing Cheung (2015,
s. 93) argumenterar inte fOr att dessa forhallningssatt dr déliga utan enbart att samhéllet
skiljer sig idag och att mdjligheterna till denna typ av arbete har férsdmrats pa grund av
byrékratiska skél. Det innebér att socialarbetare inte langre har tid att gd in djupgaende 1
klienternas liv. Daremot framgar det genom citaten att Biesteks (1957, s. 16-18) éldre
forhallningssitt fortfarande ses som ett adekvat tillvigagangssitt inom det moderna sociala

arbetet.

5.1.2 Aktivt lyssnande

Rodat (2020, s. 12) styrker dven hur en spegling kan demonstrera ett aktivt lyssnande hos
klienten. Att kdnna sig forstadd av sin socialarbetare dr viktigt for ménga klienter, detta visar
det empiriska materialet, tidigare forskning men dven teorin. Genom att dterge vad klienten

nyss sagt om visar socialarbetaren pé en forstaelse for dennes situation (Rodat, 2020, s. 12).

I samband med diskussioner om spegling tog dven deltagaren i en enskild intervju upp aktivt

lyssnande som en viktig del i samtalet:

Min tes &r att sd lange jag kan fa honom att kénna att jag har lyssnat och att jag
har forstétt varfor han tycker det ar jobbigt. Sa att det inte handlar om att han
forsoker undvika oss for att han har nagot att délja. Sa tror jag att han hade varit

mer villig att komma pa ett méte. (EI 1)

Ett genomgdende tema i det empiriska materialet dr just vikten av att lyssna pa och férmedla
att man fOrstar klienten. I citatet ovan menar deltagaren att detta kan leda till en 6kad villighet
att delta fran klientens héll. Liknande resonemang kan &ven hittas i tidigare litteratur dér
forskare menar att aktivt lyssnande kan leda till att klienten far kdnna sig hord samtidigt som
det skapar mgjligheter for en béttre hjilp (Kirsh och Tate, 2006, s.1064) detta genom att
signalera respekt och forstaelse (Eriksson, Helmersson och Hogdin, 2024, s. 234-235). Vad
som skiljer sig fran, och vad tidigare studier inte tagit upp pa samma sétt som det empiriska

materialet, & momentet av undvikande ifall klienten inte kidnner sig sedd.

Samtidigt kan paralleller dras mellan citatet ovan och Biesteks (1957, s. 40-42) andra princip,
medvetet kinslouttryck. Det centrala &r att ha ett aktivt lyssnande i kombination med en

tillatande atmosfar for att skapa en mer 6ppen relation. Detta kan vi dven se 1 citatet hur

34



deltagare EI1 anvénder sig av detta for att klienten inte ska kinna ett behov av att gdmma
delar av sitt liv eller inte komma pa forutbestimda moten. Dar kopplingar kan dven goras till
Biesteks (ibid, s. 93-95) femte princip, icke-domande forhdllningssdtt. D& manniskor bér pa
olika livserfarenheter ar det viktigt att ga in 1 varje mdte med ett icke-domande
forhallningssatt. Vilket i praktiken innebér att klienten ska kdnna sig trygg nog att vaga visa
sitt verkliga jag. Annars l0per risken att klienten forsoker skydda sig sjdlv och utelimna

viktig information.

I flera intervjuer framgick vikten av att lyssna pa sin klient, vilket kan synliggoras genom

detta citat:

[...] Jag vill forsoka forsta vad det 4r som hiander hos honom [mannen vinjetten
bygger pa] som gor att det blir pa det hir sittet. Men viktigare dn det sé vill jag
faktiskt forsoka hora hur vil han forstér att det har paverkar hans dotter. “Hur
tanker du att lilla mamman hade liksom hur hon uppfattade det har?”” Om inte
hon har varit med i situationen. Hon har uppfattat det sé skulle jag vilja hora om

hon hade sett dig i den situationen. Hur tror du att hon hade reagerat? (EI 3)

Det som skiljer dessa citaten it dr vad socialarbetaren vill f4 ut av det aktiva lyssnandet. Till
skillnad frén det foregéende citatet liknar detta vad Kirsh och Tate (2006, s. 1064) menar med
att skapa mgjligheter for béttre hjdlp genom aktivt lyssnande. Man kan tolka vad deltagaren
sdger genom att den professionella utgér fran en utredande karaktér och beroende pa
klientens svar kommer den professionella erbjuda en adekvat insats direfter. Men det dr

darfor viktigt att aktivt lyssna pa klienten for att kunna se vilka behov klienten besitter.

5.2 Alliansbyggande

Som tidigare ndmnt i temat relation s &r alliansbyggande en vildigt stor del av kdrnan 1
relation till klienten. Detta speglas dven i ett citat frdn en fokusgrupp dir en av deltagarna

delade med sig:

Ja, samtal &r ju vért redskap egentligen inom hela arbetet som vi har. Det ar ju
allting, insamling av information, alliansskapande. [...] Men det handlar om

trygghetsskapande, alliansskapande, relationsskapande. (FG 1)

35



Vi kan analysera det var deltagare sdger genom Biesteks tredje princip kring emotionell
involvering. Han beskriver att ett samtal dr en tva-stegs-process dér varje svar forvintas fa en
typ av respons tillbaka (Biestek, 1956, s. 48-50). Biestek menar att rollen socialarbetaren har
ar att uppmérksamma och reagera pa det klienten sager. For att kunna etablera en bild av
klienten och skapa en relation med denne sa behdver socialarbetaren ha ett aktivt lyssnande
och forsta det som formedlas. Nédgot som dven Forrester et al. (2019, s. 2157) bekréftar

genom att beskriva att bade samtal och relationsarbete &r sammanslutna med varandra.

Under intervjuerna synliggjordes ett monster dir olika egenskaper framhivs som grund till

alliansbyggande. Bland dessa: Tillit och arlighet.

5.2.1 Tillit

Tillitsfull tanker jag. Allts jag tror att klienter kéinner ganska snabbt om man ar
dér bara for att vara dir eller om det hér &r ndgon som gar att lita pa. [ det de

sager. (FG 2)

Detta citat kan tolkas utifran Biesteks sjunde princip som tar upp konfidentialitet. Biestek
foresprékar att socialarbetaren har en skyldighet att skydda den information som klienten
delar i relationen (1956, s. 120-122). Man kan diskutera ifall det redan &r nagot som klienten
ar medveten om da samtalen sker hos socialtjdnsten. Biestek ndmner att principen &r en
grundldggande del av den professionella relationen men att den inte &r absolut. Vilket innebéar
att i manga fall stir sekretessen i konflikt med andra réttigheter eller skyldigheter som
exempelvis andras sdkerhet eller utomstaende intressen (Ibid, s. 128) Finns det da en redan
etablerad tillit i relationen mellan klienten och socialarbetaren eller dr det ndgot som tillhor
den redan professionellas position. Jonsson (2019, s. 220) fortydligar detta med att tilltron till
myndigheterna har minskat de senaste ren. Dédrav kan det argumenteras att ett storre ansvar
da behover ldggas pa den som dr yrkesverksam. Det har dven varit nagot frekvent 1 véra
intervjuer dir samtliga deltagare ldgger stor vikt vid att bygga upp en tillit. Biestek (1957, s.
128) vérderar och fortydligar att utgdngspunkten bor alltid vara att klientens sekretess och

bista intresse véger tyngst fram tills andra skil talar emot.
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5.2.2 Arlighet

Flera av deltagarna beskriver situationer dir drlighet ar en viktig del av kommunikationen

med klienten samt hur drlighet dven &r en grundldggande del av skapandet av tillit.

Och sa hade jag sagt till honom att jag sdger det hér till dig inte for att jag vill
gora dig arg utan jag sidger det hér till dig for att du behover hora det hér. Och jag
vill att du ska veta att nir du pratar med mig sa &r jag érlig med dig om vad jag
téanker. Och sen dr det upp till dig som fordlder att ta ansvar for ditt beteende och
dina problem. (EI 1)

Citatet ovan kan till viss del tolkas genom Biesteks (1957, s. 105-107) sjette princip, klientens
sjalvbestdimmande, som menar att huvudansvaret for problemet ligger pa klienten och som
socialarbetare ska fokuset vara att hjilpa till med problemlésningen genom fa klienten att se
sin situation pa ett tydligt sétt. Vilket betyder att drlighet har en stor del da socialarbetaren
kan férmedla och forklara for klienten 6ppet och arligt kring dennes nuvarande situation.
Déremot menar Biestek (1957, s. 100-102) att klienten bér pé en sjalvbestimmanderétt och
trots hur érlig du &n ar gentemot din klient sd har fortfarande klienten en formaga att fatta

egna rationella beslut.

Att folk uppskattar att man ar valdigt rak och arlig. Sa att de vet vad som géller.
[...] Och det tinker jag &r genomgaende i vara samtal. Att inte hélla pa och linda
in massa saker i bomull. Utan, jag menar jag inte att man ska vara burdus och
frank. Men att man ar tydlig. Det hér ar vad jag ser och det har ar vad jag menar
och det hér. “Vad tinker du om det?” Och s& har man en arlig kommunikation.

(FG 2)

Detta visar hur érlighet och att vara tydlig &r en bidragande faktor till en gynnsam relation
och ett bra alliansbyggande. Bade forskning (Forrester et al., 2019, s. 2162-2164) och véra
intervjuer visar pa hur just tydlighet och ett mélinriktat arbete kan ses som viktiga ideal som,
till viss del, 6verskrider relationsarbetet. Att vara tydlig med klienten om vilka mal som
denne forvintas uppna kan 1 sin tur dven bidra till ett mer framgéngsrikt férdndringsarbete.

Men dven en tydlighet for klienten om situationen och att det inte finns ndgon dold agenda.
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Ett drligt forhdllningssitt, menade vissa deltagare, kunde leda till konflikter med klienterna.

Detta citat dr taget frdn en enskild intervju:

Jag tanker att i ndsta mote sé lar vi vara lite mer oense kanske. Sen har jag en
erfarenhet av att vissa konflikter, men nir man ibland hamnar 1 lite kins med
varandra. Att det sen kan skapa en vildigt bra 6ppen kommunikation efterat. Att

ibland behover man stingas lite for att kunna prata &rligt. (EI 2)

Alexander och Charles (2009, s. 6-7) menar att professionella normer och etiska riktlinjer
ofta betonar objektivitet och distans i relationen till klienten. Det ovanstdende citatet frdn en
deltagare 1 en enskild intervju bekréftar motsatsen, dir en mindre neutral relation till klienten
1 slutdndan gav en mer tillitsfull och 6ppen kommunikation som inte hade varit mgjlig utan
en konfrontation. Detta dr dven ett perspektiv som synliggdrs av Alexander och Charles (ibid)
som menar att en viss grad av emotionell nirvaro, som kan innebéra en konfrontation ibland
kan bidra till en djupare och mer autentisk arbetsallians. I enlighet med Biesteks tredje
princip, kontrollerad emotionell involvering, ar det viktigt for socialarbetaren att visa hur
denne bryr sig samt reagerar pa klientens kinslouttryck (1956, s. 48-50). Hur dessa kénslor
visas av socialarbetaren menar ddremot Chun-Sing Cheung (2015, s. 94-95) &r svérare att
genomfora i dagens praktik. Detta pa grund av flera delar av arbetet idag vilar pa en
byrékratisk grund. Daremot bekriftar deltagaren hur denna del av arbetet fortfarande har en
stor effekt, vilket dven kan tolkas med hjilp av Biesteks synsitt (se s. 18-22 1 texten). Det vill
sdga att dessa delar fortfarande &r av relevans for arbetet och klientens tillit till

socialarbetaren.

5.3 Empati

Vid direkta fragor om empati var flera av deltagarna ense om empatins roll i det sociala

klientarbetet. Ménga av dem svarade dérfor likt tva av deltagarna frén en fokusgrupp:

Deltagare 1: [...] Alltsd man kan inte jobba med detta om man inte har nadgon

empatisk formaga, tinker jag.

Deltagare 2: Det gar inte utan det &r darfor vi liksom. Vi dr hér for att forsdka

hjélpa till. S& empati, for mig &r det néstan det absolut viktigaste. (FG 2)
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Empati dr dven en egenskap som flera forskare nimner som en viktig del (Rollins, 2020, s.
396, Lauzier-Jobin och Houle, 2024, s. 73, Eriksson, Helmersson och Hogdin, 2024, s.
234-235; Sebrechts och Kampen, 2026, s. 8-9). Eriksson (2025, s. 113) lyfter upp den
diskussion som sker mellan forskare om empatins faktiska relevans. Det vill sdga att empatisk
hjélpsambhet &r en tolkningsfrdga som bygger pa individuella resonemang. Likt det vi tog upp
i tidigare forskning sé visar studiens empiriska material hur diskussionen om empati kan vara
tvetydig. Variationen 1 hur deltagarna svarade framhévs tydligast i en fokusgrupp dér tva av

deltagarna diskuterade:

Deltagare 1: Alltséd empati dr avgorande, absolut i all man. Men ibland fér vi in
sddana hér jattetuffa drenden. Dar empati gentemot foraldrar blir sekundart.
Alltsa dar kommer skyddet forst. Punkt slut. [...] Jag tycker till en viss man synd
om den hir personen [karaktiren fran vinjetten]. Aven om det ir en vuxen
manniska, sa ar det en skadad sjdl om jag sdger sa. S& empatin ar ju dér och
forstelsen och den hir kedjereaktionen av att klappa till sitt barn ndr man sjélv

har véxt upp pa samma sitt och ir skadad. Den finns dér. [...]

Deltagare 2: Jag haller inte med dig. Jag tycker inte att det behover bli sekundart.
Jag tycker att man kan omhénderta och prata skydd och &ndé gora det pa ett
empatiskt sitt. [...] Jag tror att vi menar samma sak. Men du gar ju aldrig in i ett
mote efter att du har omhéndertagit det hér barnet. [...] Men man gar ju heller

aldrig dit och &r otrevlig. (FG 1)

Efter en ldngre diskussion mellan deltagarna i fokusgruppen framkom det att de hade
liknande tankar om hur de skulle hantera ett sddant méte men hade olika definitioner pa vad
empati 1 motet innebér. Den ena deltagaren argumenterar for att empati far en sekundar roll
nér det handlar om skydd for exempelvis ett barn. Detta héller inte deltagare 2 med om dé
denne menar att man fortfarande kan diskutera om skydd samtidigt som man béar pa en
empatisk stdndpunkt. Deltagare 1 fortydligar att denne menar samma sak, ddremot finns det
olika sitt empati kan férmedlas. P4 samma sétt som Eriksson (2025) beskriver att det finns en
diskussion rorande definitionen av empati och dess relevans for socialt arbete kan en liknande

diskussion om empatins definition synliggdras hos deltagarna.

I en enskild intervju tydliggor en deltagare hur individualiserat empati kan vara:
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Det spelar jéttestor roll, empati, men man maste ocksé bredda perspektiv pa vem
man har empati med. Man maste.. Manniskor som har sahér stora problem
tenderar att ha véldigt mycket behov av att andra ménniskor ska forstd dem. Men
det jag tinker att jag behover gora ar att formedla till honom att jag forstar
honom. Men samtidigt sdga till honom att jag kan forsta Gronen av mig med dig
[jag kan forsta mig pa dig hur mycket som helst]. Men det kommer inte hjélpa
din dotter. Utan jag maste fa dig att forsta. Forsta hur det hér blir for din dotter.
Jag maste hjélpa dig att fa empati for hur det har blir for din dotter. Snarare &n att

jag ska sitta och bara empatisera med hur du har det. (EI 1)

Ett sdtt att forsté citatet 4r med hjdlp av Biesteks forsta princip, individualisering. Som
innebdr att ménniskan ses som unik och att man moter ménniskan utifrdn dennes individuella
behov (Biestek, 1957, s. 23-24). Principen foreskriver att socialarbetaren erkidnner och forstéar
klientens unika egenskaper samt anpassar sitt arbetssétt och insatser utifran respektive klients
situation (Biestek, 1957, s. 25-27). I citatet framkommer det genom deltagaren (EI 1) att
socialarbetaren inte enbart ska fokusera pd att visa empati for klientens kénslor och
erfarenheter. Det handlar om att anpassa sitt forhallningssétt utifran vad situationen faktiskt
kraver. Deltagaren beskriver hur klienten har ett stort behov av att bli forstddd men betonar
vikten av att klienten behdver utveckla en forstaelse och empati for sitt barn. Empatin kan
ddrmed inte enbart vara bekrédftande utan anvénds ocksa som ett verktyg for fordndring.
Deltagaren beskriver att socialarbetaren forsoker bemota klientens individuella behov men att
fokus halls pa barnets behov. Som visas i citaten &r individualiseringen av klienterna
fortfarande en viktig del for de professionella i arbetet, detta samtidigt som fokus ocksa finns
pa en form av normalisering. Detta visas av ett citat frin samma intervju: “S4 att jag hade

bekréftat att det &r en normal sak.” (EI 1)

Chun-Sing Cheung (2015, s. 93) forklarar hur samhéllet idag &r sé pass fordndrat att klienter
kdnner ett storre behov av att tillhora en grupp 4n att ses som en enskild individ. Nagot som
overensstimmer med deltagarens korta citat. Att kopplingar kan goras till bade Biestek
(1957) och Chun-Sing Cheung (2015) uppdaterade version visar pa komplexiteten i det
sociala arbetet och hur dessa tva inte behdver vara motsatser utan snarare kan enas i en
respekt och forstaelse som Chun-Sing Cheung (2015) menar dr gemensamma ndmnare for

varandra.
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6 Slutdiskussion

6.1 Sammanfattning

Studiens syfte var att undersoka hur stor roll relationsbyggandet har 1 socialt arbete samt vilka
strategier som anvands for att bygga en positiv och hallbar relation med klienten.

Fragestdllningarna som besvaras var foljande:

- Hur skapas forutsittningar for att utveckla och upprétthalla en positiv relation med
klienten?
- Hur ser socialarbetare pa empatins roll i relationsbyggande med klienter?

- Vilka olika strategier i mdtet upplever socialarbetaren underldtta klientarbetet?

Resultaten visar att samtliga deltagare i studien tycker att relationen till klienten ar en av de
viktigaste delarna av det sociala arbetet. Materialet visar ddremot att vissa egenskaper ansags
vara viktigare for en positiv och ldngvarig relation. Formagor som tillit, drlighet och empati.
Resultatet visar ocksa hur dessa egenskaper dr ssmmankopplade pad manga sitt och hur det &r
svért att skapa en relation byggd pa endast en av dessa egenskaper. Arlighet var nigot som
framkom upprepade ganger i materialet som en del av relationen. Bade som ett snabbt sétt att
bygga relationen men ocksa som nagot som kunde skapa konflikter. Konflikter som flera
deltagare sedan kunde se hade langsiktiga positiva konsekvenser for relationen. Denna
arlighet gentemot klienten visar att resultatet leder till en tillit som dven den ar grundldggande
for klientrelationen. Manga av dessa egenskaper har konstaterats av tidigare forskare inom
omrédet tillsammans med Biesteks (1957) sju principer (se s. 7 och 18-22 i texten. Med hjélp
av Biesteks (ibid) principer samt Chun-Sing Cheung (2015) nyare tolkning av teorin
framkommer det att dessa egenskaper ar till viss del tidsoverskridande och tidsbundna till
aktuella samhéllen men framforallt kopplade till den specifika klienten. Teorin har inte hjdlpt
oss sitta en alltfor enhetligt stimpel pa klientrelationen vilket Biestek (ibid, s. v-vii) inte
heller forsoker gora utan ger oss ett ramverk pa hur man kan forsta relationen tillsammans
med tolkningen av forskningens empiriska material. Vi anser, trots att Biesteks principer
bygger pé en kristen grund, tar detta inte bort fran faktumet att hans teorier fortfarande har
relevans och att hans principer dven bygger pa allmdnmoraliska véirderingar som bor

efterstrdvas. Detta oavsett dess krista hirkomst. Samtidigt vilar hans teori ocksé pé hans

41



erfarenhet av att vara professor i socialt arbete. Samhéllet ser till viss del annorlunda ut idag
men tillsammans med nya tolkningar framhéver studiens resultat att med ett nyanserat

tankesétt dr principerna fortfarande tillimpbara pa dagens sociala arbete.

Det framgér 1 resultatet att empati dr ndgot som &r grundldggande for det sociala arbetet och
en egenskap som bor finnas i relationsarbetet. Daremot definierar deltagarna empati pa olika
sétt: Vissa deltagare ser empati som en grundliggande komponent i relationsarbetet. Daremot
finns det olika professionella forstaelser av vad empati innebér samt hur det uttrycks och
anvénds i det professionella méotet. Detta beroende pa situation och klient. Resultatet visar att
samma typ av diskussion som for tillféllet halls pé ett teoretiskt plan (Eriksson, 2025) kring
empatins anvindning i socialt arbete kan ses hos de yrkesverksamma om nér empati ar bést
anvant. Ett av de sétt deltagarna anvinde sig av empati var som ett fordndringsverktyg. Detta
innebdr att empati inte enbart handlar om att f6rstd klientens problematik utan ocksé om att
skapa forstdelse for andra méinniskor. Mycket av foregédende resonemang kan forstds genom
Biesteks individualisering och Chun-Sing Chungs (2015) diskussion om normalisering som
bada dr ett utlopp for respekt och forstaelse for den enskilde. Studien framfor ett Gversiktligt
sétt pa hur empati kan definieras, ddremot finns det flera individuella tolkningar och synsatt
som uttrycks ndr empati diskuteras i praktiken. I borjan av sammanstéllningen av denna
studie fanns en redan etablerad forstielse av begreppets innebord (se s. 23 i texten), 1 sirskild
relation till vad som lérts ut under utbildningen. Till vér forvaning synliggjordes
komplexiteten av empati och hur detta uttrycks i det vardagliga klientarbetet pa ett sitt som
skiljer sig frdn mycket av det som lérs ut pd ett teoretiskt plan. Det finns flera olika
definitioner som bland annat dr beroende pa arbetsplats, arbetsuppgifter men dven géllande

erfarenhet och den enskilda socialarbetaren.

I vart forskningsforfarande framgar det bdde i forskningsléget och senare i1 det inhdmtade
materialet att socialarbetare anvinder sig av olika strategier for att underlétta
relationsbyggandet och motet med klienten. Bland dessa strategier var bade spegling och
aktivt lyssnande centrala tillvigagangssitt. I resultatet framkom det att socialarbetare
anvinder sig av spegling 1 tvé olika dimensioner. Den ena speglar vad som hdnder i rummet,
samspelet mellan klienten och den professionella. Detta som ett sétt att ta sig tillbaka till
samtalet nér det laser sig. Den andra dimensionen som synliggjordes var en spegling av
klienten, nagot som de ansig 6kade sjdlvreflektion hos denne. Att spegla framkom dérfor

som en nddvindighet men hur detta utfors ir beroende av situationen och métet. Utover

42



spegling anvénde sig socialarbetare 1 hog grad av aktivt lyssnande. Resultatet lyfter fram att
aktivt lyssnande ses som ett verktyg for att klienten ska kénna sig forstddd men anvinds dven
for att minska motstand och undvikande. Vilket innebér att ett aktivt lyssnande inte bara
handlar om relationsbyggande utan ocksa om att skapa deltagande och samarbete. Praktiskt
visar resultatet att klienter som inte kdnner sig forstadda loper risk for att undvika moten eller
underhélla information. Vilket dr ett essentiellt resultat d& det visar konsekvenserna av ett
bristande relationellt arbete. Daremot ar det viktigt att beakta att socialarbetare anvinder
aktivt lyssnande olika beroende pé arbetsroll, vilket stirks av diskrepansen mellan
arbetsplatsernas olika arbetsuppgifter. Vi noterade att behandlare anvénde ett mer utforskande
utgingsldge i det aktiva lyssnandet medan utredare anvinde det for att minska ett motstand
samt skapa deltagande. Detta skulle kunna tyda pa att organisatoriska kontexter och

arbetsuppgifter paverkar sittet man anvinder aktivt lyssnande i praktiken.

6.2 Forslag till framtida forskning

I var studie har vi fokuserat pd hur socialarbetare upplever relationen till klienten och vilka
strategier som anvénds for att 6ka mdjligheterna for ett positivt relationsbyggande.
Ytterligare forskning pa &mnet hade underlattat forstaelsen for denna viktiga del av det
sociala arbetet. Ett intressant perspektiv skulle kunna vara ifall synen pa denna relation skiljer
sig mellan arbetsplatser eller arbetsuppgifter. Yrket socionom innehéller flera olika
arbetsuppgifter och en intressant forskningsstudie hade kunnat vara att se hur
relationsskapandet ser ut i dessa olika yrken. I denna studie framkom material som indikerar
att skillnaden existerar men ytterligare forskning hade kunnat vara bra att géra en
djupdykning pd omrédet for att fortydliga om denna skillnad 4r markant eller inte. I studien
framkommer &dven material som indikerar pa att socionomer far ta ett allt storre individuellt
ansvar ndr det kommer till delar av relationen som tillit. Ett intressant forskningssyfte hade
varit att se om detta &r nagot socionomer mérker av 1 sitt vardagliga arbete och hur de

hanterar detta i1 sddana fall.
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6.3 Avlutande reflektioner

Under studiens géng har vi fatt en forstaelse for vikten av relationsskapande i det sociala
arbetet. Dessutom hur olika dessa relationer kan se ut och hur egenskaper som drlighet eller
aktivt lyssnande kan se olika ut i olika klientrelationer men &ndé vara hjdlpsamma. Dessutom
har vi med hjdlp av studien fatt en 6kad forstaelse for hur dessa egenskaper samverkar for att
skapa en trygg relation som inkluderar drlighet, tillit och empati. I studien betonas dven
vikten av ett positivt relationsarbete som kan ha positiva konsekvenser bade pa kort och lang
sikt. Genomgaende i studien bendmns begreppen som anvinds for egenskaper da vi anser
dessa till viss del vara inldrda formégor som kan uttryckas till klienten. Studiens fokus ligger
pa hur dessa egenskaper upplevs av klienten och dess effekter pa relationen mellan klient och
socialarbetare. Detta dr nagot som &r oberoende av om socialarbetaren faktiskt kinner kénslor
kopplade till egenskaperna som ndmnts eller endast uppvisar beteenden som indikerar pé
dem. Det viktigaste visade sig hér vara vad som hiander 1 sjdlva métet med klienten. Hur
klienten upplever relationen och dennes upplevelse av att exempelvis bli lyssnad pa och bi
empatiskt bemott. Vad denna studie kommer fram till dr att dessa egenskaper dr ndgot som

standigt behover existera i en klientrelation.
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Bilagor
Bilaga 1 - forsta informations utskicket

Hej, hoppas det dr bra med dig. Mitt namn &r Alma och jag studerar just nu pa Lunds
universitet, socionomprogrammet. Jag och min uppsatspartner Anthony skriver vér c-uppsats
som ska rora relationen till klienten. Tanken &r att vi ska gora detta genom intervjuer med
hjilp av en fokusgrupp pa 3 individer som tillsammans under ett tillfdlle far diskutera ett
fiktivt fall vi tar med. Detta ger saklart &ven de deltagande en mgjlighet att diskutera och

reflektera tillsammans 6ver olika strategier de anvinder i vardagsarbetet.

Vi tycker att det hade varit jatteintressant om vi fick komma till er och delta 1 dessa
diskussioner och hoppas dérfor att vi kan fa ihop detta. Finns det mojlighet for detta far ni

gérna hora av er sd kan vi skicka mer information om studien. S hoppas vi att vi ses!

MVH Alma Johansson och Anthony Zeidan Dumitru

Bilaga 2 - Informationsblad

Informationsblad till C-uppsats

He;j,

Véara namn dr Alma Johansson och Anthony Zeidan Dumitru och vi skriver var C-uppsats vid
socialhdgskolan pa Lunds universitet. Vér studie fokuserar pa relationen mellan
socialsekreterare och klient, med sérskilt intresse for hur samtal anvénds som verktyg i
relationsskapandet. Mer specifikt undersoker vi vilka strategier socialsekreterare anvéinder 1

klientsamtal for att bade skapa och uppritthélla professionella relationer till sina klienter.

Syftet med studien &r att navigera oss till en djupare forstaelse for hur socialarbetare
resonerar och hanterar dessa interaktioner i praktiken. Dels ligger det i vart intresse att hora

vilka overviganden som ligger till grund for deras val av bemdtande och kommunikation.
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Datainsamlingen genomfors i form av fokusgrupper bestdende av tre socialarbetare. Under
fokusgrupperna kommer deltagarna att {4 ta del av ett fiktivt fall som presenterar stegvis.
Efter varje del ges deltagarna mgjlighet att diskutera hur de skulle hantera situationen utifran
den information som framkommer, detta for att stimulera reflektion kring bemdtande,

kommunikation och relationsskapande.

Fokusgrupperna kommer att spelas in och transkiberas 1 efterhand for att kunna gora en sa
noggrann analys av det empiriska materialet som mojligt. De deltagande socialarbetarna har
valts ut eftersom de i sitt arbete har kontinuerlig kontakt med klienter och dédrmed besitter
erfarenhet av att bade bygga och upprétthalla professionella relationer. Det &r dven dérfor vi

ar sarskilt intresserade av deras perspektiv pa denna del av det sociala arbetet.

Fokusgrupperna kommer efter deltagarnas samtycke att spelas in. Det insamlande materialet
kommer att hanteras pé ett konfidentiellt sitt. Menas att det kommer att forvaras tryggt sa att
obehoriga inte far tillgang till det. Vid transkribering och bearbetning av materialet kommer
alla personuppgifter pa deltagarna att anonymiseras. Detta innebar att namn och andra
identifierbara uppgifter, sdsom arbetsplats, geografisk tillhorighet eller andra kdnnetecken,
kommer att dndras eller uteldimnas for att sdkerstélla att enskilda personer inte kan
identifieras. I den fardiga uppsatsen eller eventuella framtida publikationer, kommer citat att

presenteras pa ett sdtt som garanterar full anonymitet.

Deltagandet i studien &r helt frivilligt. Den som deltar har rétt att nar som helst avbryta sin
medverkan utan att behova ge nagon anledning. Hoppas vi ses och har du nagra fragor ar det

bara att hora av sig.

Kontaktuppgifter:
Namn: Anthony Zeidan Dumitru
E-post: an7442ze-s@student.lu.se

Telefon: ...

Namn: Alma Johansson

E-post: al2626jo-s@student.lu.se
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Bilaga 3 - Vinjett

Vinjett del 1.

Ett drende har kommit in och ni ska ha ett forsta mote med en man. Utifran den tidigare
informationen ni har fatt frdn mottaget finns det en misstanke om missbruk efter en anonym
anmalan. Mottaget anser dven att han uppvisar ett socialt avvikande beteende. Han har inte
varit aktuell tidigare s& ingen hos oss kdnner honom. Déremot vet ni att han nyligen skilt sig
och har en sjudrig dotter boende hemma hos sig varannan vecka. Ni har fitt ganska
knapphéndig information frdn mottaget men drendet har hamnat pa ert bord. Det enda ni vet
ar att han inte r speciellt mottaglig och inte intresserad av att triffa er.

Vinjett del 2.

Nar ni traffar honom sd mérker ni att det som stér 1 anmélan inte stimmer Overens alls med
hur han dr som person. Han ar valdigt mottaglig, snill och man om att svara pa de fragor ni
staller. Det ar nastan for bra for att vara sant.

Vinjett del 3.
Bara ndgon dag senare fir ni ny information, nu fran polisen, om att han har varit hotfull mot

sin exfru nér hans dotter &r hemma hos henne. Han har statt utanfor hennes hem, skrikit och
forsokt ta sig in. Han var paverkad och exfrun ringde polisen som himtade honom.

Vinjett del 4.

Efter omhindertagandet verkar den ursprungliga informationen stimma ganska bra verens
med hans person. Han &r otrevlig och han dr inte lingre mottaglig till ndgon form av hjailp.
Han anklagar er och polisen for att inte 14ta honom vara och att ni inte har ndgot med det att
gora.

Bilaga 4 - Intervjuguide

Fokusgrupp
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Uppldgget for idag dr att vi kommer att stélla en rad frdgor som &r baserade pé en vinjett som
vi har framstillt. Vi kommer ge er dig delar av vinjetten och dérefter stdlla fragor utifran

vinjetten. Kénns detta bra?

Det insamlande materialet fran idag kommer att hanteras pa ett konfidentiellt sédtt. Menas att
det kommer att forvaras tryggt sé att obehdriga inte fér tillgéng till det. Nér vi transkriberar
detta och bearbetar materialet kommer alla personuppgifter pa deltagarna att anonymiseras.
Detta innebér att namn och andra identifierbara uppgifter, sésom arbetsplats, geografisk
tillhorighet eller andra kdnnetecken, kommer att dndras eller utelimnas for att sdkerstélla att
enskilda personer inte kan identifieras. I den fardiga uppsatsen eller eventuella framtida
publikationer, kommer citat att presenteras pa ett sétt som garanterar full anonymitet. Dels
har deltagarna rétten till att avsluta intervjun nir de vill samt mojligheten att hora av sig till

oss om eventuella fragor och éndringar.
Samtycker ni till detta?

Inledande fragor (tanken &r inte att starta en djup diskussion med dessa).
1. Vad jobbar ni med och hur lange har ni jobbat med det?
2. Vad innebér samtal for er?
3. Vad innebdér en klientrelation for er?
4

Finns det organisatoriska riktlinjer som ni utgar ifran i métet med klienter?
[Vinjett del 1]

1. Hur etablerar ni er forsta kontakt med honom?

2. Vad gor ni innan métet, hur forbereder ni er?
[Vinjett del 2]

3. Hur utvecklas samtalet tror ni?

4. Hur upplever ni att detta paverkar era forberedelser?

[Vinjett del 3]
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Ni bokar ett nytt mote for uppfoljning av hans situation.
5. Hur forbereder ni er for nista mote?
a. Varfor gor ni den skillnaden?
6. Infor det nya samtalet med honom, med den nya informationen, hur paverkas ert sétt
att mota honom nu?

7. Vad i den nya informationen anser ni vara mest avgorande?

[Vinjett del 4]

8. Vad gor ni for att nd honom igen?
9. Hur reagerar och besvarar ni pa anklagelser riktade mot er?
10. Vad hade ni gjort i detta nya ldget for att styra samtalet tillbaka till det ni anser att det

ska handla om?

Samtal med mamma:

1. Infor ett samtal med barnets mamma, hur hade din planering sett ut?
2. Vad anser du vara viktigt att formedla i ett sddant lage?
3. Vad skulle du vilja fa ut av samtalet?

a. Vilken typ av relation skulle du vilja bygga?

Samtal med barnet:

1. Infor ett samtal med barnet, hur hade din planering sett ut?
2. Vad anser du vara viktigt att formedla 1 ett sddant lage?
3. Vad skulle du vilja fa ut av samtalet?

a. Vilken typ av relation skulle du vilja bygga?

Enskilda intervjuer
Upplédgget for idag ar att vi kommer att stilla en rad frdgor som dr baserade pa en vinjett som
vi har framstillt. Vi kommer ge dig delar av vinjetten och dérefter stélla fragor utifran den. Vi

tankte dock inleda med nagra korta fragor om ditt arbete. Kénns detta bra?
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Det insamlande materialet fran idag kommer att hanteras pa ett konfidentiellt sitt. Menas att
det kommer att forvaras tryggt sé att obehdriga inte fér tillgéng till det. Nér vi transkriberar
detta och bearbetar materialet kommer alla personuppgifter pa deltagarna att anonymiseras.
Detta innebar att namn och andra identifierbara uppgifter, sésom arbetsplats, geografisk
tillhorighet eller andra kdnnetecken, kommer att dndras eller utelimnas for att sdkerstélla att
enskilda personer inte kan identifieras. I den fardiga uppsatsen eller eventuella framtida
publikationer, kommer citat att presenteras pa ett sétt som garanterar full anonymitet. Dels
har deltagarna rétten till att avsluta intervjun nir de vill samt mojligheten att hora av sig till

oss om eventuella fragor och éndringar.

Samtycker ni till detta?

Hur ldnge har du varit yrkesverksam?
Hur skulle du beskriva dels din yrkesroll dels dina arbetsuppgifter
Vad innebér en bra klientrelation for dig i arbetet?

Hur etablerar du en bra relation till dina klienter?

A

Hur ser de organisatoriska riktlinjer ut som du anvénder i motet med klienter?

Jag ténker att vi kan ga in lite pa vinjetten.

[Vinjett del 1]

1. Vilka #r dina forsta tankar nér du ldser fallet? Ar det ndgot som sticker ut extra?
2. Vid ett forsta mote, hur etablerar du din forsta kontakt med honom?
3. Vad gor du innan métet, hur forbereder du dig?

a. Finns det ndgot i forhandsbeddmningen frén mottaget som paverkar dina

forberedelser?
[Vinjett del 2]
4. Hur reagerar du pa skillnaden mellan det som beskrivs i anmélan och bilden du nu far.

5. Hur upplever du att detta paverkat dina forberedelser?

a. Hur navigerar du dig i den typen av samtal?
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Motet avslutas och du bokar ett nytt méte f6r uppfoljning av hans situation.

6. Hur forbereder du dig infor nésta mote?
a. Gor du nagra dndringar 1 ditt bemotande till ndsta gdng du och klienten

traffas?

[Vinjett del 3]

7. Infor det nya samtalet med honom, med den nya informationen, hur méter du honom?
8. Ar det nigot som du anser ir speciellt avgorande? Vad hade fingat ditt intresse hir
rent professionellt?
9. Hur paverkar detta din relation till klienten?
a. Vad har fordndrats? Varfor?
10. Hur tar du upp den nya informationen med honom?
a. Pa vilket sctt hade du sagt det?
b. Varfor hade du gjort sa?

[Vinjett del 4]
4. Hur forbereder du dig for motet?
5. Vad gor du for att nd honom igen? Hur pratar du med honom nu?
6. Nar han anklagar dig och din kollega, hur beméter du det?
7. Vad gor du om han inte alls &r villig att samtala?
8. Vad anser du vara viktigt for att bibehalla en sa konstruktiv relation till honom som

mojligt?

a. Vad gor du for att reparera relationen till honom?

Vi har dven skapat ett par fragor for samtalen med mamma och dotter. Dessa frdgor &r mindre

men ocksé viktiga.

Samtal med mamma:
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9. InfOr ett samtal med barnets mamma, hur hade din planering sett ut?
10. Vad anser du vara viktigt att formedla i ett sddant samtal?
11. Vad skulle du vilja fa ut av samtalet?

a. Vilken typ av relation skulle du vilja bygga?
Samtal med barnet:
12. Infor ett samtal med barnet, hur hade din planering sett ut?
13. Vad anser du vara viktigt att formedla i ett sddant samtal?

14. Vad skulle du vilja fa ut av samtalet?

a. Vilken typ av relation skulle du vilja bygga?
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