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Emely Nilsson
Elin Wahlgren
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Sammanfattning

Moralisk stress beskrivs som en intern konflikt, ddr personliga och professionella varderingar
kolliderar till f6ljd av externa och interna faktorer. Det dr ett vélstuderat fenomen inom hélso-
och sjukvarden, en yrkeskategori som stdr infor etiska dilemman nir de begrinsas fran att
hjdlpa patienter i storsta mdjliga man. Forskning om moralisk stress dr dock kontextbunden
till hdlso- och sjukvérden, trots att det finns andra kontexter som upplever moralisk stress i
sitt arbete. En yrkesgrupp som stér infor etiska dilemman och moralisk stress dr humanitéra
logistiker. De opererar i komplexa miljoer dir deras mojligheter till att hjidlpa drabbade
befolkningar begridnsas. Syftet med denna studie dr att minska kontextbundenheten av
moralisk stress genom att undersoka ytterligare en kontext. Genom att studera bakomliggande
faktorer till att fenomenet uppstdr samt hur det upplevs av humanitdra logistiker, avser

studien att nyansera forstéelsen for moralisk stress.

Studien baseras pa elva intervjuer med humanitéra logistiker. Intervjuerna har genomforts
med anledning av att 6ka forstdelsen for vilka bakomliggande faktorer, bade inom och
utanfor den anstdlldas organisation, som bidrar till att moralisk stress uppstir. Vidare har
intervjuerna genomforts for att forstd hur fenomenet upplevs av humanitira logistiker.
Studien har identifierat att det finns flera bakomliggande faktorer inom den anstélldas
organisation som begrdnsar dem. Déribland identifierades omfattande regelverk, byrékratiska
processer samt hierarkier. Utanfor den anstilldas organisation finns dessutom begriansande
faktorer fran bland annat samarbetspartners, regler fran drabbade ldnder samt krav fran
donationsgivare. Sammantaget leder dessa faktorer till att humanitira logistiker upplever
moralisk stress. Vidare har studien identifierat att moralisk stress upplevs som frustrerande 1
den valda kontexten, men att ett filter anvinds fOor att hantera arbetets péfrestningar.
Sammanfattningsvis avser studien att bidra till att minska den kontextbundenhet som tidigare
forskning préglas av. Att moralisk stress dr bundet till enbart hélso- och sjukvarden &r sa inte
fallet, studien har funnit att moralisk stress finns i ytterligare en kontext. Detta indikerar att
det mojligen finns ytterligare fall dir arbetsplatsrelaterade problem grundas i moralisk stress,
men dér kunskap om fenomenet inte nyttjas eftersom verksamheter ofta begrénsar begreppet
till hélso- och sjukvarden.

Nyckelord: Moralisk stress, humanitira logistiker, etiska dilemman, “The Iron Cage of

Bureaucracy”.
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1. Inledning

Forestill dig en situation dir méanskliga behov stills mot ekonomiska realiteter. Du maste
snabbt fatta beslut, men ditt handlingsutrymme begrinsas av foretagsbudgetar, avtal och
organisatoriska ramar. Du kénner till vilket val som hade varit det mest etiskt forsvarbara,
men det dr inte genomfOrbart. Kvar aterstir ett obehag: det handlar inte om materiella
konsekvenser, utan om nagot mycket mer betydelsefullt, mdnniskors mojligheter till att
overleva. Samtidigt finns begrinsat utrymme for reflektion. Ditt arbete fortsétter, ndsta beslut

véntar och ditt obehag far hanteras i det tysta.

Situationen ovan illustrerar ett vilstuderat fenomen: moralisk stress. Fenomenet beskrivs
enligt Sydor et al. (2026, s. 2) som ett tillstdnd dér den enskilde kédnner till hur en situation
bor hanteras utifran etisk korrekthet, men dér genomforandet begrdnsas eller hindras av
interna och externa faktorer. Befintlig forskning om moralisk stress dr koncentrerad pa hélso-
och sjukvarden (He, Lizano & Stahlschmidt 2021, s. 1-2), vilket tyder pa en kontextbunden
forstaelse av fenomenet. I hilso- och sjukvardskontexten beskrivs moralisk stress som en
reaktion pa att den anstéllda deltar i en mojligen ordttvis vardsituation dér handlingsutrymmet
for att vidta annorlunda atgérder ar begrinsat (Kim, Shelton, Breslin & Applewhite 2026, s.
24). Haélso- och sjukvérdspersonal beskrivs uppleva moralisk stress da de kdnner sig

begrinsade eftersom de inte har mojlighet att géra det som kénns etiskt ratt.

Moralisk stress beskrivs i hélso- och sjukvarden uppsta till f61jd av olika faktorer och Beadle
et al. (2024, s. 1) beskriver flera av dessa. Faktorer som exempelvis starka hierarkier,
bristande kommunikation och maktskillnader, bristande ledningsstdd och brist pd resurser
beskrivs ligga bakom fenomenets uppkomst (Beadle et al. 2024, s. 16-17). Detta indikerar att
det finns olika bakomliggande faktorer till varfor moralisk stress uppstir. Vidare finns en
misstanke att bakomliggande faktorer kan skilja sig fran organisation till organisation, 1 olika
kontexter. Detta eftersom ingen organisations forutséttningar dr den andra lik. Ett intresse har
véickts for att forstd hur moralisk stress uppstér i andra kontexter &n i den som forskning

redan belyst.

Anstidllda 1 hélso- och sjukvarden moter dagligen dilemman dar moralisk stress kan upplevas
som negativt. Demir, Hikansson och Drott (2024, s. 2085) forklarar att kénslor som

otillracklighet, sorg och frustration kan vickas bland anstillda. God hantering av moralisk



stress beskrivs av Oh och Song (2025, s. 2100) samt Corley (2002, s. 641) kunna leda till
positiva effekter i efterhand. Anstéilldas upplevelser av moralisk stress verkar ddremot inte 1

ndgon omfattning kunna beskrivas som positiv.

1.1 Problematisering

Aven i andra kontexter kan bakomliggande faktorer begrinsa etiskt agerande, vilket blir
tydligt for humanitdra logistiker. Humanitér logistik handlar om aktiviteter som effektiva
upphandlingar, forstelse for transportforhdllanden, att tillgodose drabbade befolkningars
behov samt att sdkerstélla att fornddenheter kommer fram 1 tid (Abikova 2025, s. 240).
Samtliga aktiviteter dr avgoérande fOr att humanitdra operationer ska vara lyckade.
Humanitéra logistiker moéter olika begransningar som hindrar etiska ageranden i arbetet. Det
tyder pa att det finns fler yrkeskategorier dn hélso- och sjukvirden som kan std infor
situationer dir moralisk stress kan uppstd. Trots det dr nuvarande forskning kontextbunden
vilket tyder pa att vidare forskning behovs. En speciell typ av arbetssituation foreligger for
humanitira logistiker och branschen vécker intresse eftersom moraliska spidnningar kan

uppsta.

Bakomliggande faktorer som begriansar humanitira logistikers etiska ageranden kan forklaras
genom teorin “The Iron Cage of Bureaucracy”. Enligt Barker (1993, s. 410) menar Weber att
byrakratin dr den dominerande formen av modern kontroll. Han forklarar att organisationer
efterfrigar ordning och forutsdgbarhet och lagger fokus pé reglernas rationalitet snarare én de
som blir berérda av besluten. Byrakratin gor att anstdllda agerar i enlighet med vad
organisationen anser dr korrekt och inom ramen for vad som forvéntas (Barker 1993, s.
410-411). Genom att analysera respondenternas svar utifrdn denna teori skapas en forstéelse
for hur anstéllda blir begriansade till att gora det som anses vara etiskt korrekt. I nuliget
saknas forskning kring fenomenets uppkomst, dess utbredning inom andra yrkeskategorier
samt hur det upplevs i andra kontexter dn hélso- och sjukvérden och utan denna kunskap
finns ett forskningsgap i faltet. En acceptans skapas for att moralisk stress inte anses upplevas

i andra kontexter eller att det automatiskt tar form pa samma sitt som i hilso- och sjukvarden.

Mot denna bakgrund &r studiens problemformulering siledes att det finns ett behov av att

forsta bakomliggande faktorer som paverkar uppkomsten av moralisk stress 1 andra kontexter.



Detta blir sdrskilt intressant att forstd 1 ytterligare kontexter som prédglas av etiska
overvdganden. I logistiksektorn finns relevanta kontexter, diribland humanitéra logistiker,
som denna studie uppmérksammar. Forskningen behovs for att bringa klarhet i huruvida en
annan kontext upplever moralisk stress och ifall den 1 sa fall tar form pé ett annat sétt dn 1
hilso- och sjukvarden. Utover bakomliggande faktorer behdver det ocksa skapas en forstaelse
for hur fenomenet upplevs av andra yrken och i1 denna studie undersoks humanitéra logistiker.
Detta ar sirskilt intressant eftersom upplevelserna kan skilja sig mellan yrkesgrupper. Om
moralisk stress uppkommer pa olika sitt eller upplevs olika kan det foljaktligen innebéra att
kunskap fran hilso- och sjukvarden inte kan appliceras direkt pa andra yrkesgrupper. Darfor
behovs forskning som utvecklar en mer nyanserad forstéelse av fenomenet, men det behovs
dven for att kunna utforma stddinsatser och organisatoriska dtgérder anpassade till olika

arbetskontexter.

1.2 Syfte och frigestillningar

Studien delas in 1 tre delar med syftet att besvara olika, men sammanhingande,
fragestéllningar. Syftet med de tvd fOrsta delarna &r att forstd faktorer som ligger bakom
uppkomsten av moralisk stress i en annan kontext &n hélso- och sjukvérden. Vi vill forsta vad
som sker i och utanfor organisationen som begriansar anstilldas etiska agerande. En bredare
forstaelse mojliggérs for huruvida bakomliggande faktorer &r gemensamma eller
kontextspecifika, vilket ger en mer nyanserad fOrstaelse av fenomenets uppkomst. For att

besvara detta har foljande tva fragestdllningar formulerats:

> Vilka bakomliggande faktorer i den anstdlldas organisation bidrar till uppkomsten av
moralisk stress for humanitdra logistiker?
> Vilka bakomliggande faktorer utanfor den anstdilldas organisation bidrar till

uppkomsten av moralisk stress for humanitdra logistiker?

Nér bakomliggande faktorer &r identifierade blir det vidare intressant att forstd hur fenomenet
upplevs, vilket leder studien in i dess tredje del. Moralisk stress har visats upplevas negativt
inom hilso- och sjukvérden. Ett intresse har ddrmed véckts for att ta reda pa hur det upplevs i

en annan kontext. Darfor konstruerades en tredje fragestillning:

> Hur upplever humanitdra logistiker moralisk stress i sitt arbete?



2. Litteraturoversikt

Litteraturversikten ger en dverblick av tidigare forskning om moralisk stress. Kapitlet inleds
med en definition av fenomenet. Det foljs av en beskrivning av vad nutida forskning
fokuserar pa, bakomliggande faktorer till moralisk stress samt hur fenomenet upplevs inom
hilso- och sjukvarden. Kapitlet avslutas med en teoretisk referensram och dér beskrivs en

oprovad kontext som studien fokuserar pa samt den teori studien utgar fran.

2.1 Definitionen av moralisk stress

Flera forskare har definierat fenomenet moralisk stress, men det introducerades 1984 av
Andrew Jameton (Miller 2025, s. 2164). Jameton (1984, s. 6) definierade moralisk stress som
nagot som framkommer ndr nagon vet vad som é&r rdtt att géra, men institutionella
begriansningar gor det nistintill omojligt att genomfora vad som anses vara etiskt korrekt.
Denna definition forklarar pa ett tydligt sétt hur moralisk stress uppstdr nér externa hinder
begrinsar individens handlingsutrymme. Jametons definition dr en betydande referenspunkt
for senare forskning och &r aktuell dn idag. Flertalet studier inom hélso- och sjukvarden
definierar fortsatt fenomenet som ett tillstdind dér individer har en begrinsad formaga att
handla utifran vad som anses vara etiskt korrekt till foljd av faktorer som é&r utanfor
individens direkta kontroll (Demir, Hakansson & Drott 2024, s. 2081; Nielsby, Dau, Bruun &
Christensen 2025, s. 1591; Rajalingam et al. 2026, s. 263). Att fenomenet fortsatt definieras
pa ett liknande sétt tyder pa att externa faktorer fortfarande har en pétaglig begrdnsande

effekt.

Samtidigt har en komplettering identifierats och viss forskning har valt att inkludera interna
faktorer. Forskningen beskriver att moralisk stress kan ses som en intern konflikt dar
personliga och professionella virderingar kolliderar till f6ljd av externa och interna faktorer
(Sydor et al. 2026, s. 2). Eftersom begreppet definieras av bdde interna och externa
begrinsningar indikerar det att begreppets ursprungsdefinition inte har forédndrats utan snarare

kompletteras av ytterligare dimensioner.

Mot denna bakgrund utgir denna studie fran Sydors et al. (2026, s. 2) definition av fenomenet
och beskrivs foljaktligen som ett tillstind dér en individ vet hur en situation bor hanteras

utifran etisk korrekthet, men dir genomforandet av handlingen begréinsas eller hindras av



interna och externa faktorer. Valet att anvinda Sydors et al. (2026, s. 2) definition har gjorts
medvetet och med anledning av att den angrénsar till Jametons ursprungliga definition. Den
behéller fenomenets kirna samtidigt som utrymme for hénsynstagande till nyanserade

versioner mojliggors.

2.2 Fokus i nutida forskning

I nuldget framgar det att forskning om moralisk stress fokuserar pd hélso- och sjukvarden.
He, Lizano och Stahlschmidt (2021, s. 1-2) betonar just detta: att befintlig forskning framst &r
koncentrerad till hélso- och sjukvérden. Detta tyder pa att forstaelsen for moralisk stress ar
bunden till denna kontext. I kontexten beskrivs moralisk stress som en reaktion pa att den
anstéllda deltar 1 en mojligen ordttvis vérdsituation didr handlingsutrymmet for att vidta
annorlunda atgédrder ar begrinsat (Kim et al. 2026, s. 24). Det beskrivs vidare handla om
stressen att kénna sig begransad och maktlos till att géra det som egentligen upplevs korrekt.
Det framgér att hilso- och sjukvarden har fatt forskningens uppmaéarksamhet och att

fenomenet 1 hog grad forekommer 1 den kontexten.

2.2.1 Bakomliggande faktorer i hilso- och sjukviarden

I detta underkapitel beskrivs bakomliggande faktorer som befintlig forskning betonar. Genom
att framhdva vad befintlig forskning lyfter fram géllande hilso- och sjukvérdspersonal kan
jamforelser genomforas med avsikt att se om bakomliggande faktorer dr gemensamma for

flera kontexter eller kontextspecifika.

Omfattande forskning belyser bakomliggande faktorer till moralisk stress. Forskningen riktar
sig mot olika vardkontexter och yrkesgrupper, men belyser liknande faktorer. I en systematisk
litteraturoversikt frin Beadle et al. (2024, s. 1) lyfts flera utlosare och faktorer bakom
moralisk stress och moralisk skada. Denna litteraturoversikt bidrar med vérdefulla insikter,
men en nackdel med den r att den dven belyser moralisk skada, ett fenomen som inte ingér i
vér studies omfattning. Sett till studiens betydande relevans till &mnet har vi dnda valt att
inkludera den i litteraturoversikten. Beadle et al. (2024, s. 1) lyfter tre kategorier som utlosare
och faktorer kan delas in 1, vilka dr: individuella, sociala och organisatoriska. Med avseende

att denna studie avser att forstd hur organisatoriska faktorer bidrar till uppkomsten av



moralisk stress snarare dn individuella och sociala faktorer laggs fokus pa att forklara den

tredje kategorin.

Den tredje kategorin relaterar till organisationens faktiska eller upplevda hierarki och
innefattar aspekter sdsom exempelvis hierarkier, roller, regler och arbetsplatskultur (Beadle et
al. 2024, s. 16). Forekomsten av starka hierarkier framstdr som en faktor bakom den
moraliska stressen (Beadle et al. 2024, s. 16) vilket dven Kim et al. (2026, s. 24) belyser.
Kénslan av att vara begrinsad 1 sitt arbete beror pa institutionella begransningar (Kim et al.
2026, s. 24). Vidare hédnvisas bristen pa handlingsutrymme till en strikt definierad hierarki
som kan hindra anstdllda frén att sdga ifrdn eller stoppa oldmpliga behandlingar.
Sammantaget foreslar dessa studier frdn Beadle et al. (2024, s. 16) och Kim et al. (2026, s.
24) att hierarkier begrinsar anstillda. Detta askddliggér hur hierarkiska strukturer inte bara

paverkar beslutsfattandet, utan dven forstarker moralisk stress.

Vidare beskrivs bristande kommunikation i den tredje kategorin (Beadle et al. 2024, s. 16).
Det relateras framfor allt till relationen mellan ldkare och sjukskoterskor och beskrivs
exempelvis handla om att ldkare inte vardesitter sjukskoterskornas asikter. Personal pé légre
nivder dr inte alltid medvetna om att seniora yrkesroller dr bundna till att folja regelverk,
vilket gor att personalen pd ligre niva upplever frustration och de seniora yrkesgruppernas
ledarskap som trakasserier (Beadle et al. 2024, s. 16). Aven Xing et al. (2026, s. 876)
beskriver, 1 sin systematiska litteraturoversikt om moralisk stress bland vérdpersonal i
demenssjukvarden, att moralisk stress kan uppstd pa grund av maktskillnader mellan ldkare
och sjukskoterskor. Sammantaget tyder studierna fran Beadle et al. (2024, s. 16) och Xing et
al. (2026, s. 876) pa att relationer, kommunikation och makt mellan roller pa arbetsplatsen
kan ligga bakom uppkomsten av moralisk stress. Aven om denna forskning tar utgdngspunkt i
vardarbeten menar vi att relationer, kommunikation och makt &r nigot som rimligen har
betydelse i flera olika yrkessammanhang, exempelvis humanitér logistik som dr det studerade

exemplet i denna uppsats.

En annan faktor inom den tredje kategorin &r kidnslan av bristande stdd eller fortroende frdn
organisationen (Beadle 2024, s. 17). Flera kéinner sig svikna eller ignorerade nér de uttrycker
oro kring beslut som gick emot etiska vérderingar. Liknande beskriver Xing et al. (2026, s.
871) att ett otillrackligt strukturellt stod inom bemanning, finansiering och utbildning bidrar

till moralisk stress. Det lyfts i 13 av 21 studier i litteraturoversikten vilket stirker dess



relevans. Dartill beskrivs regler och organisatoriska procedurer vara faktorer som ligger
bakom moralisk stress (Beadle et al. 2024, s. 17). Systemet kan hindra den anstillda fran att
ge ritt vard och darmed tvingas man att fatta oetiska beslut. Liknande rapporteras av Xing et
al. (2024, s. 873) som forklarar att vardpersonal behdver kompromissa kring moraliska
principer for att nd organisatoriska mal och forvantningar. Slutligen lyfter Beadle et al. (2024,
s. 17) att brist pd ldmplig utrustning, mediciner och personlig utrustning ocksd framkallar
moralisk stress eftersom det hindrar anstéllda fran att ge korrekt vard. Liknande faktorer lyfts
av AlQahtani et al. (2021, s. 197) som beskriver moralisk stress som ett resultat av
personalbrist, ineffektiv teamkommunikation och att handlingar utférs med bristande
vigledning eller utan tillrickliga regler. Lite uppmaédrksamhet har riktats pa hur andra
organisationer dn den egna organisationen paverkar uppkomsten av moralisk stress bland
hédlso- och sjukvardspersonal. Kanske av den anledning att de inte péverkas av andra

organisationer, eller har forskning valt att inte belysa detta.

Sammanfattningsvis identifierar befintlig forskning flertalet bakomliggande faktorer till
moralisk stress 1 hédlso- och sjukvérden. Litteraturdversikten har fokuserat pd organisatoriska
faktorer och dessa menar vi dr mest relevanta. Att organisatoriska faktorer ligger bakom
uppkomsten av moralisk stress stirks av Vincent, Jones och Engebretson (2020, s. 1459) som
fortydligar att hilso- och sjukvardspersonal upplever moralisk stress framfor allt till foljd av
organisatoriska faktorer. Starka hierarkier, bristande kommunikation, maktskillnader,

bristande ledningsstdd och brist pa resurser ar faktorer som verkar vara av stor relevans.

2.2.2 Hur fenomenet upplevs i hilso- och sjukvirden

Detta underkapitel syftar till att belysa hur moralisk stress upplevs inom hilso- och
sjukvérden 1 syfte att kunna jdmfora hur upplevelserna stiller sig i relation till humanitira

logistikers upplevelser.

Hailso- och sjukvardspersonal moéter dagligen dilemman dér moralisk stress kan upplevas och
befintlig forskning beskriver att anstillda upplever moralisk stress som negativt. Sydor et al.
(2026, s. 1) forklarar ett samband mellan fenomenet och depression. Vidare beskriver Demir,
Hakansson och Drott (2024, s. 2085) moralisk stress som ett problem bland sjukskoterskor
och specialistsjukskdterskor och forklarar att kdnslor som otillricklighet, sorg och frustration

kan véckas bland anstédllda. Konvergensen i studierna tyder pa att anstillda upplever starka
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kénslor i samband med uppkomsten av moralisk stress. I linje med kdnslorna som belyses av
Demir, Hékansson och Drott (2024, s. 2085) beskriver Nielsby et al. (2025, s. 1593) att
nyutexaminerade sjukskoterskor upplever en stor kdnslomissig belastning. Dock beskriver
forskning att yrkesroller kan uppleva moralisk stress pa olika sétt och 1 olika omfattning.
Déaremot fortydligar Davis och Batcheller (2020, s. 604-607) att hélso- och sjukvardens
stressiga och intensiva arbetsmiljoer resulterar i moralisk stress for arbetsplatsens personal,
vilket tyder pa att samtliga yrkesroller paverkas. Av den presenterade forskningen ar det

tydligt att anstidllda inom hélso- och sjukvarden upplever moralisk stress som negativt.

I litteratursdkningen som genomforts fann vi inga studier som kontrasterar och som istillet
hivdar att anstédllda upplever moralisk stress som positivt. Det finns forskning som lyfter att
moralisk stress kan bidra till omvardnadskompetens (Oh & Song 2025, s. 2100) samt annan
forskning som menar att moralisk stress kan frimja personlig och professionell utveckling
(Corley 2002, s. 641). Dessa forskningsbidrag handlar inte om att den moraliska stressen
upplevs som positiv, utan belyser snarare att hanteringen av stressen kan leda till positiva
effekter 1 efterhand. Med detta sagt tar vi med oss att moralisk stress upplevs negativt av
anstédllda 1 nutida forskning. Med detta i atanke blir det intressant att se vad denna studie
kommer fram till gidllande humanitéra logistikers upplevelser av moralisk stress och dérefter

se om kontexterna upplever fenomenet pa liknande eller skiljande sitt.

2.3 En hittills oprovad kontext

Avsikten med detta kapitel ar att redogdra for varfor humanitéra logistiker bor studeras for att
Oka forstaelsen for moralisk stress. Varldsldget dr idag oroligt och antalet katastrofer 6kar. Av
den anledningen okar behoven av humanitirt bistdnd vilket stiller krav pa vélfungerande
humanitar logistik (Abikova 2025, s. 238). Logistiska delar i humanitért bistdnd handlar om
aktiviteter som effektiva upphandlingar, forstaelse for transportférhéllanden, att tillgodose
den drabbade befolkningens behov samt att sékerstilla att fornddenheter anlénder 1 tid. Dessa
delar dr avgorande for att humanitéra operationer ska vara lyckade (Abikova 2025, s. 240).
Overlag omfattar humanitir logistik delar som planering, genomforande och styrning av
varufloden, tjdnster och information fran leverantdrer till drabbade omraden (Jin et al. 2026,
s. 3309). Det ér en viktig del for att livsnddvéindiga fornddenheter ska nd omrédden som

drabbats av en katastrof (Burkhardt, Nitsch, Spinler & van Wassenhove 2023, s. 2546). I det
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stora hela upplevs humanitdra logistikers arbetsférhallanden som komplexa, speciellt dé alla

logistiska delar genomfors i oroliga och fordnderliga arbetsmiljoer.

Humanitir logistik genomfors av humanitira logistiker vilka kan delas upp 1 tva
yrkesgrupper: kommersiellt och ideellt anstdllda. Tidigare har humanitira logistiska insatser
framst hanterats av ideella organisationer vilka syftar till att erbjuda hogkvalitativ logistik
utan fokus pa att leverera vinst for organisationen (Vega & Roussat 2015, s. 353). Det dkade
behovet av humanitirt bistdnd har medfort att fler kommersiella organisationer har borjat
med humanitir logistik (Kembro, Kunz, Frennesson & Vega 2024, s. 2). Denna yrkesgrupp
drivs till skillnad frén ideella organisationer dven av ett vinstsyfte (Yuste, Campbell, Canyon,
Childers & Ryan 2019, s. 3). I arbetets initiala skede fanns en tanke att bakomliggande
faktorer till moralisk stress och hur den upplevs 1 denna kontext kan pdverkas av yrkesgrupp.
Vi bar ddrmed med oss skillnaderna mellan yrkesgrupperna for att kunna se om det ligger

sanning i var hypotes.

Samtidigt som humanitira logistiker arbetar med komplexa arbetsuppgifter 1 oroliga och
fordanderliga arbetsmiljoer finns bakomliggande faktorer som hindrar etiska ageranden. Som
anstélld kan man sidllan gora precis det man sjdlv anser &r rétt utan begransande faktorer,
vilket framhéver att det kan uppsta situationer som framkallar moralisk stress. Trots att denna
yrkesgrupp verkar uppleva moralisk stress dr forskning kring vad som ligger bakom
uppkomsten av fenomenet samt hur det upplevs i arbetet begrdnsad. Detta indikerar att
fenomenet fortsatt dr bundet till traditionella kontexter som hélso- och sjukvirden och
ddrmed vidare behover undersokas. Abikova (2025, s. 239) har identifierat att moralisk stress
kan skildras for humanitira logistiker och har uttalat att vidare forskning behovs inom just

denna kontext. Det starker denna studiens relevans.

2.4 “The Iron Cage of Bureaucracy”

Studiens tidigare ndmnda forskning har inte valt att analysera sina resultat utifrdn “The Iron
Cage of Bureaucracy”. Valet att anvdnda denna teori, trots att det inte tidigare gjorts, &r
medvetet. Teorin &r relevant {for studien dd den mojliggor forstielse for begransningarna som
priaglar humanitéra logistiker. Den dr inte enbart ett analytiskt ramverk utan skapar dven en

tydlig illustration av hur humanitdra logistiker kan ses som fangade i en “jarnbur”. Med hjélp
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av teorin kan denna studie synliggéra hur humanitira logistiker begrénsas, pa ett sitt som

tidigare forskning inte gjort.

“The Iron Cage of Bureaucracy” introducerades av Max Weber och ses som en banbrytande
teori som utvecklade forskningsfiltet for organisationsteori. Weber (1930, s. 127) forklarar att
byrakratisk ordning utplanat njutandet i livet genom att tvinga méinniskor att existera i en
“jarnbur”. Detta verk av Weber vickte intresset for att anvdnda denna teori, men verket ar
skriven 1 en annan tid och samhéllet har utvecklats. Mot detta resonemang anvénds artiklar
frdn Barker (1993) och Balcombs (2014) som &r mer nutida. Artiklarna beskriver teorin mer
explicit an Webers tidiga verk. Teorin anvinds for att forklara hur anstdllda paverkas av den
egna organisationen, men dven hur faktorer utanfor organisationen begriansar anstélldas etiska

agerande. Den forklarar dartill varfor de upplever fenomenet pé det sétt som de gor.

Enligt Barker (1993, s. 410) menar Weber att den dominerande formen av modern kontroll r
byrakrati. Det beskrivs vara en rittvis och effektiv metod for kontroll och styrning, men
forekomsten av rationella regler kan vara problematisk. Barker (1993, s. 410-411) skriver att
Weber betonade att organisationer i alltfor hog grad tenderar att strdva efter ordning och
forutsdgbarhet och dédrigenom har ett for stort fokus pa reglernas rationalitet. Istéllet for att
fokusera pd ménniskor som blir berdérda av besluten lidggs fokus pé att fatta beslut utifrdn
existerande regler. Byrékratins regler ar indirekta och kontrollerar anstidllda genom att forma
deras kunskap. Kontrollen speglas pa ett sdtt som gor att anstdllda agerar enligt vad
organisationen anser dr korrekt och inom ramen for vad som forvintas goras (Barker 1993, s.
410-411). Barker klargor att Weber sag den byrakratiska kontrollen som en kraft som inte gér
att motsta och som priglas av hog rationalitet. Den tar 6ver och tringer undan andra former
av kontroll (Barker 1993, s. 410). Vidare forklarar Barker (1993, s. 411) att Webers bild av
hur ménniskan blir fingad i en “jarnbur” antyder att kontroll som en organisatorisk aktivitet
har blivit mindre synlig och inte lika personlig. Istillet blir kontrollens synlighet dold 1
byrakratins till synes naturliga regler och hierarkier. Sammantaget upplevs byrdkratins
indirekta regler vara hart kontrollerande och glémma bort de som péaverkas av besluten, vilket
i denna studie kan anvdndas for att forklara uppkomsten av moralisk stress ndr humanitéra

logistikers agerande begréinsas.

Inspirerad av Heady (1966) hdvdar Siffin (1971, s. 501) att hierarki dr den viktigaste

strukturella egenskapen i byrékratin. Detta beror pé att den dr néra forknippad med strdvan att
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tillimpa rationalitet pd administrativa uppgifter. Vidare beskriver forfattarna att Weber sig
denna strdvan som en forklaring till ursprunget av den byrékratiska organisationsformen.
Hierarkier beskrivs som principer och nivaer av graderad auktoritet som garanterar ett fast
ordnat system. Detta system bestar av 0verordnade och underordnade diar hégre uppsatta
overvakar liagre och denna beskrivning fran Siffin (1971, s. 501) dr inspirerad av Heady
(1966). Hierarkier verkar vara av stor relevans for att forstd byrakratin som kontrollerar
dagens organisationer. Teorins beskrivning av hierarkier kan anvéndas for att forklara
situationer dér anstéllda inte kan agera som Onskat pd grund av att 6verordnade har sista
ordet. Foljaktligen kan slutsatser formuleras gédllande om anstéllda 1 stor eller liten omfattning
hindras 1 sitt agerande och foljaktligen hamnar i situationer som resulterar 1 uppkomsten av

moralisk stress.

Organisatoriska aktiviteter som genomsyras av byrakratiska rationaliseringsprocesser
begransar anstillda (Barker 1993, s. 410). Exempelvis hindras anstdllda frn att snabbt méta
kunders behov ndr de tvingas fa aterbetalningar godkénda av nagon tva nivaer hogre upp i
hierarkin. Byrdkratiska rationaliseringsprocesser sikerstiller ledningens kontroll, men
himmar effektivitet (Barker 1993, s. 410). Sammantaget ser vi hur kontrollen ligger dold 1
byrakratins naturliga regler och hierarkier. Anstéllda blir begrdansade i1 sina mojligheter att
vara effektiva och de kan uppfattas vara instdngda i en “jarnbur”. Likt tidigare forklarat kan
detta anvindas fOr att analysera de begridnsningar som forekommer 1 humanitira logistikers

ageranden.

“Jarnburens” framvixt i det vésterldndska samhéllet uttrycks genom ett tekniskt organiserat,
rigidt och avhumaniserat samhillssystem (Balcomb 2014, s. 364). Byrdkratin som Barker
(1993, s. 410) forklarade som den dominerande formen av modern kontroll beskrivs av
Balcomb (2014, s. 364) vara avhumaniserande. Byrdkrati &mnar till att maximera effektivitet,
berdkningsbarhet och forutsédgbarhet samt hjélpa organisationens individer att navigera.
Balcomb (2014, s. 364) menar dock att byrdkratins framsta effekt ar att framliggora
manniskor frdn varandra och deras arbete. De beskrivs reduceras till kugghjul i en storre
maskin. Det verkar som att organisationer vill f4 ménniskor att bli utbytbara delar i ett storre
system dér arbetet blir mer mekaniskt dn sjdlvbestamt. Fokus verkar ligga pa att arbetet ska
fungera effektivt snarare dn individens egna beslut, kreativitet eller sjilvstindighet. Man

framgar inte ldngre som en ménniska, utan som en maskin. Avhumaniseringen, som teorin
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beskriver, kan forklara varfor anstdllda mojligen upplever moralisk stress som ndgot naturligt

och mindre kénslosamt dn om de fick vara kreativa och sjélvstindiga.

Som tidigare ndmnt kan rationella regler bli problematiskt. Detta kan vidare forklaras av att
det kan framkalla "byrakratisk troghet” (Barker 1993, s. 410). Enligt Bozeman (1993, s. 274)
finns det gemensamma inslag i definitionerna av "byrakratisk troghet” vilka &r: dverdriven
eller meningslos pappershantering, hoga grader av formalisering och begransning, onddiga
regler, procedurer och foreskrifter, ineffektivitet och omotiverade forseningar. Han forklarar
att resultatet av detta dr frustration och irritation. Den byrakratiska trogheten verkar i1 stor

omfattning paverka befintliga organisationer och harstamma frén rationella regler.
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3. Arbetets framvaxt

I foljande kapitel redovisas studiens tillvigagangssitt och varfor dessa dr lampliga for att
besvara studiens syfte. Studien antar ett konstruktivistiskt perspektiv, vilket innebdr att det
inte finns en objektiv sanning om verkligheten. Istdllet upplever och tolkar ménniskor
verkligheten olika beroende pa tidigare erfarenheter samt bakgrunds- och situationsfaktorer.
Detta ontologiska perspektiv antas dven av Abikova (2025, s. 241). Da hon likt oss
efterfragar att forstd logistikers egna upplevelser anser vi det 1dmpligt att vi 1 vér studie, likt
hennes studie, antar ett konstruktivistiskt perspektiv. Abikovas studie (2025, s. 241) placerar
sin forskning inom ett tolkningsramverk och poédngterar att kunskap skapas mellan forskaren
och deltagaren genom att man tillsammans integrerar och forstdr varandra. Vi placerar vér
studie 1 samma tolkningsramverk och vill betona att den kunskap som vi tar fram skapas 1
relationen mellan oss och studiens deltagare. Detta i samband med studiens metodval, det vill
sdga de elva intervjuerna som har genomforts. Busetto, Wick och Gumbinger (2020, s. 3)
beskriver intervjuer som en anvdndbar metod ndr man vill fa kdnnedom om en persons
subjektiva upplevelser, asikter och motivationer. Eftersom var studie syftar till att férsta unika

erfarenheter ansags detta metodval ytterst [ampligt.

Studien har utgétt ifran en deduktiv ansats dir en tanke om att moralisk stress kan uppsta hos
humanitira logistiker fanns redan vid arbetets initiering. Med utgéngspunkt i denna tanke
samlades material in via semistrukturerade intervjuer i syfte att undersoka om denna tanke
overensstimmer med respondenternas verklighet. Studien anses ha god validitet eftersom den
undersoker det avsatta fenomenet. Eftersom studien dr konstruerad pa ett sitt dir syften,
fragestéllningar och metod dr sammanldnkade Okar sannolikheten for att resultaten ger en
rittvisande bild av fenomenet och ddrmed stirks trovérdigheten. Reliabilitet kan didremot
anses vara medelhdg, eftersom liknande och aterkommande teman framkom av
intervjupersonerna. Trots detta var inte alla respondenternas svar helt enhetliga. Detta anser
vi kan forklaras av att intervjupersonerna har olika bakgrund och erfarenheter vilket paverkar
deras upplevelser och tolkningar. Trots denna variation har gemensamma och aterkommande
monster utpekats hos flertalet av intervjupersonerna. Vi vill betona att denna studie inte syftar
till att ge en allmén tillampning av vilka bakomliggande faktorer det & som framkallar
moralisk stress samt hur fenomenet upplevs. Vi menar istillet pa att vart urval och den empiri
vi tagit fram kommer att ge en indikation pé vad som kan ligga bakom fenomenets uppkomst

samt hur det upplevs.
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3.1 Roster fran faltet

Nedan presenteras tillvigagangssittet for insamlingen av det empiriska materialet. 1 tidigare
forskning inom moralisk stress genomfordes av Demir, Hikansson och Drott (2024, s. 2082)
semistrukturerade intervjuer med Oppna frdgor och mdojlighet att stélla foljdfragor. Denna
metod valde vi att efterlikna i vér studie eftersom den dr av liknande karaktir. Valet att
genomfora semistrukturerade intervjuer grundade sig i att vi efterfrigade flexibilitet sd att
intervjupersonerna skulle kunna ta upp erfarenheter och tankar som de sjdlva upplevde
relevanta. Vi konstruerade tvd semistrukturerade intervjuguider, en pd svenska och en pé
engelska, och dessa anvindes som stdd under intervjuerna. Samtliga deltagare hade inte
svenskkunskaper vilket medforde att cirka hdlften av intervjuerna genomfordes pa engelska.
Innan intervjuerna genomfordes 1 praktiken testades intervjuguiderna genom tva
pilotintervjuer med oberoende personer for att sékerstélla att guiderna var konstruerade pd ett
begripligt sitt. Demir, Hakansson och Drott (2024, s. 2082) genomf6rde pilotintervjuer i sin
studie och hittade nddvéndiga justeringar. Detta inspirerade oss och efter pilotintervjuerna

insdg vi att intervjuguiderna var ett bra underlag.

Intervjuerna motsvarar strax Over tio timmars intervjumaterial. Samtliga intervjupersoner
arbetar eller har arbetat med humanitér logistik, vilket forsdg oss med relevanta berittelser
frdn deras arbete. Vi kontaktade personer frdn olika organisationer for att besvara studiens
syfte. For att komma i kontakt med dessa anvédndes LinkedIn, email och vi kontaktade
personer i var bekantskap. Till f6ljd av att arbetet riktar sig mot en nischad yrkesgrupp var det
en utmaning att komma i kontakt med personer som ville delta. Kim et al. (2026, s. 1)
beskriver snobollsurval som sérskilt [dmpligt ndr man d&mnar till att komma &t svaratkomliga
populationer. Snobollsurval lampar sig ddrav bra till denna studie. Intervjupersoner
tillfrigades ifall de kdnde ndgon som skulle kunna tdnka sig att delta i1 var studie.
Fordelningen mellan deltagare fran kommersiella och ideella organisationer skiljer sig at med
anledning av att det var fler ideella &n kommersiella logistiker som var villiga att delta. Vi
anser inte att det har en inverkan pé resultatet eftersom malet med intervjuerna var att hora

unika erfarenheter, inte att jimfora yrkesgrupperna.
Samtliga intervjuer utom en har genomforts digitalt via Microsoft Teams. Flertalet av

intervjupersonerna befann sig pa olika geografiska platser runt om 1 vérlden, vilket

begridnsade mojligheterna till att tréffas personligen. Oro vicktes att digitala intervjuer skulle
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paverka resultatet negativt eftersom de enligt var mening kan anses opersonliga. Sa blev inte
utfallet. Istdllet mojliggjordes samtal med humanitéira logistiker nira kriser i olika delar av
véirlden. Att konversera med personer 1 fdlt var en utmaning. Dels eftersom
internetuppkoppling inte var en sjélvklarhet och ndgot som tenderade att strula. Dels for att
oforutsdgbara arbetsforhdllanden i form av akuta &drenden uppkom i1 samband med
intervjutillféllet. Tack vare att personerna var ldsningsorienterade har vi lyckats fé till

intervjuerna vid ett annat tillfdlle nir det inte blivit som forst ténkt.

Intervjuerna har genomforts mellan 2026-04-23 och 2026-05-05. Vid intervjutillfallena
nirvarade bada forfattarna eftersom det 6kade forstaelsen for materialet niar bdda horde det
vid insamlingstillfdllet. Detta gjorde att vi lattare kunde diskutera materialet. I figur 1
redovisas deltagarna, deras arbetsbefattning och rollbeskrivning, datum och plats for
intervjuerna samt intervjulingd. I borjan hade vi en hypotes att bakomliggande faktorer
kunde forhéllas till om man arbetade ideellt eller kommersiellt. Denna uppfattning visade sig
finnas anledning till att revidera. Vi menar att typ av organisation inte forklarar skillnader i
materialet, istdllet argumenterar vi for att arbetsbefattning &r relevant. Att arbetsbefattning
ndmns har sin grund 1 att det har en paverkan pa hur man som anstidlld upplever
maktstrukturer 1 organisationen. De med chefsbefattning verkar i ldgre omfattning vara
bendgna att se maktstrukturer som problematiskt. I studien anonymiseras intervjupersonernas

och organisationernas namn samt arbetsroller.

INTERVJUPERSON ARBETS- ROLL- DATUM INTERVJUPLATS INTERVJULANGD

BEFATTNING BESKRIVNING FOR
INTERVJU

KAROLINA Operativ Transportplanerare 2026-04-23  Microsoft Teams 40 min
medarbetare

ISAC Operativ Logistikkoordinator 2026-04-23  Microsoft Teams 59 min
medarbetare

LINUS Operativ Logistikkoordinator 2026-04-24  Microsoft Teams 50 min
medarbetare

HARRY Chefsbefattning Regionalansvarig 2026-04-27  Café i Helsingborg 85 min

logistikkoordinator

ELISABETH Chefsbefattning Logistikverksamhetschef 2026-04-28  Microsoft Teams 60 min

IAN Operativ Logistikkoordinator 2026-04-29  Microsoft Teams 51 min
medarbetare

SVEA Operativ Logistikkoordinator 2026-04-29  Microsoft Teams 50 min
medarbetare

MINNA Operativ Logistikkoordinator 2026-04-29  Microsoft Teams 51 min
medarbetare

THEODOR Operativ Logistikkoordinator 2026-05-01  Microsoft Teams 60 min
medarbetare

HUGO Chefsbefattning Senior ledningsfunktion 2026-05-01  Microsoft Teams 60 min

mom logistikverksamhet

CALLE Operativ Logistikkoordinator 2026-05-05  Microsoft Teams 40 min

medarbetare

Figur I - Information om genomforda intervjuer
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Vissa informanter nimns oftare i1 studien och ni kommer att stéta pa exempelvis Isac och Ian
oftare 4n andra informanter. Detta beror pa att dessa informanter gav typiska utsagor,
formulerade pa ett tydligt och informativt sétt, vilket gor att deras beréttelser ger en rittvis

bild av verkligheten.

3.2 Att forsta det empiriska materialet

Nér samtliga intervjuer var klara fanns en stor mdngd material som behdvde behandlas i flera
olika steg. I takt med att intervjuerna genomfordes s& transkriberades det insamlade
materialet. Detta gjordes for att enklare kunna ga igenom svaren som respondenterna givit.
For att kunna transkribera spelades intervjuerna in med hjilp av réstmemofunktionen i
telefonen. Microsoft Words transkriberingsfunktion anvindes sedan for att effektivisera
transkiberingsarbetet. Att anvdnda digitala verktyg for transkribering dr nadgot som Shelton
och Flint (2021, s. 180) lyfter som fordelaktigt da det skapar mdjligheter till att generera
transkriberingar av hogre kvalitet pa en kortare tid dn traditionell transkribering. Vi sdg detta
som en fordel och valde av den anledningen att lyssna pa deras rekommendation. Det uppstod
fel i transkriberingarna, men dessa korrigerades under korrekturldsningen for att sdkerstilla
hog kvalitet. Det fanns risker kring wvalet att anvdnda Microsoft Words
transkriberingsfunktion eftersom felaktiga transkriberingar forekom. Da vi korrigerade dessa
fel blev utfallen av transkriberingarna enligt vdr mening mycket nira det resultat som skulle
uppnéts om vi sjilva skulle ha lyssnat och skrivit ner vad som sades. Att gora detta manuellt
ar nagot som hade tagit avsevirt lingre tid. Efter korrekturldsningen lyssnade och listes
transkriberingarna igenom igen for att sikerstilla att allt dverensstimde. Detta arbete gjorde
att vi 1 hog grad liarde kidnna materialet och littare sdg kopplingar mellan respondenters svar.
For att undvika att vi som skribenter gor egna tolkningar har vi i denna svenska uppsats valt

att behalla citat pa originalspraket.

Efter transkriberingarna sorterades och reducerades intervjumaterialet. Som inspiration for
tillvigagéngssétt valde vi att utgd frdn vad Palmryd, Alvariza, Rejnd och Godskesen (2026, s.
3) gjorde i sin studie: dela upp materialet i teman. Vi ansag att deras arbetssitt var lampligt
dven for vér studie. Under sorteringen fargmarkerades transkriberingarna med diverse farger,
dér vardera féirg representerade ett visst tema, det vill sdga genomfordes en tematisk analys.

Dessa teman vixte fram med tiden. Dels i form av att vi under intervjuerna identifierade
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likheter mellan respondenternas svar, dels under tiden som vi gick igenom transkriberingarna.
Under sorteringen tillkom teman samtidigt som vissa sammanvéxte, medan andra delades upp
i flera delar. En tematisk analys genomfordes for att det ansadgs underlétta reduceringen av
materialet och dirmed underlitta analysen. Med anledning av studiens omfattning behdvde vi
skilja det relevanta fran det irrelevanta och for att sékerstélla ett djup och inte enbart en ytlig

analys.

3.3 Att forska med ansvar

Studien har utgétt frdn forskningsetiska principer i syfte att mdjliggora tryggt deltagande for
intervjupersonerna. Framvéxten av arbetet har tidigare inspirerats av Demir, Hakansson och
Drott (2024, s. 2083) och vi valde darfor att titta ndrmare pa hur de arbetade med
forskningsetiska aspekter. De har f6ljt riktlinjer och tydliggjort att deltagandet var frivilligt
och att de gav mgjligheten att nir som avbryta deltagandet. Detta &r principer vi valde att
utgd fran. Deras studie &r av storre omfattning samt behandlar hélso- och sjukvardspersonal,

darfor dr resterande riktlinjer som de arbetat utefter inte dr aktuella 1 denna studie.

Har lyfts de forskningsprinciper var studie utgatt frn, varav vissa liknar de som presenterats
ovan. For det forsta har deltagarna informerats om studiens syfte, att vi dr tva studenter fran
Lunds universitet, varfor de blivit tillfrdgade att delta samt vad materialet kommer att
anvindas till. For det andra har vi bett om deltagarens samtycke till att delta i studien genom
att vi framhévt att deltagandet ar frivilligt och att de ndar som helst kan avstd frén att delta. For
det tredje har vi betonat att materialet kommer att behandlas konfidentiellt. Vi har tagit detta
pa stort allvar sa att deltagarna inte ska kunna identifieras. For det fjdrde klargjordes vem som
far ta del av materialet och hur det kommer att anvindas. Vi har forklarat att inspelningarna

endast anvdnds som underlag for transkribering.

20



4. Resultat och analys

Intervjumaterialet visar att humanitéra logistiker begransas av flera bakomliggande faktorer
som gor att moralisk stress uppstar. Nagot som genomsyrar deltagarnas berdttelser &r att
bakomliggande faktorer hirstammar fran den egna organisationen samt samarbetspartners
utanfor organisationen. Detta beskrivs framkalla frustration. I foljande del av arbetet
presenteras en analys som beror en fragestédllning i sdnder och som tar utgangspunkt i

genomforda intervjuer och arbetets teoretiska referensram.

4.1 Den egna organisationen

Den anstélldes organisation ansags i studiens initiala skede inkludera bakomliggande faktorer
till uppkomsten av moralisk stress. Tidigare forskning har belyst flera organisatoriska faktorer
bakom fenomenet i hdlso- och sjukvéirden. Starka hierarkier, bristande kommunikation och
maktskillnader, bristande ledningsstdd och brist pa resurser dr ndgra som framhivts av Beatle
et al. (2024, s. 16). I foljande underkapitel presenteras bakomliggande faktorer till moralisk
stress som har sin grund i den egna organisationen och som studiens intervjupersoner belyst.

Dessa analyseras med hjilp av studiens teoretiska referensram.

4.1.1 Omfattande regelverk

En rod trad 1 materialet ar att anstédllda styrs av omfattande regelverk. Logistikkoordinatorn
Isac lyfter att han stdndigt tvingas g emot procedurer och regler for att snabbare nd ut med
fornodenheter. Han beskriver att han &r limiterad i sitt handlingsutrymme da han exempelvis
inte pa egen hand kan distribuera ut gods fran ett lager. Trots att han ansvarar for att kdpa in
godset dr regeln att han behover fa godkdnnande att nyttja det, vilket han forklarar orsakar
forseningar 1 utskicken. Isac beskriver en frustration kring att inte kunna hjilpa dem i néd
snarast mdjligt. Det Isac upplever forklaras som byrakratiska rationaliseringprocesser. Det
forklaras av Barker (1993, s. 410) som att anstdllda begrinsas nér anstdllda hégre upp i
hierarkin kraver godkénnande innan verkstillande. Dessa begrdnsningar himmar effektivitet
och individer 1 drabbade omraden far inte nddvéndig hjélp snabbast mgjligt. For Isac ér detta
frustrerande eftersom han vill hjilpa personer i ndd, men han hindras da organisationens
hierarki kontrollerar handlingsutrymmet. Hans begridnsningar kan dven forklaras av den

“byrakratiska trogheten”. Bozeman (1993, s. 274) forklarar att denna tréghet uppstar vid
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exempelvis onddiga regler och ineffektiva processer. Isac upplever kravet pd godkédnnande
for att distribuera fornddenheter som onddigt och ineffektivt. Detta illustrerar att
organisationens regler hdmmar effektiviteten och mdjligheten till att hjdlpa drabbade

befolkningar, vilket skapar moralisk stress.

Logistikkoordinatorn Ian instimmer att det finns ett omfattande regelverk och han forklarar
att han behOver arbeta utefter interna policys. Hans organisation motarbetar det han vill
verkstélla vilket gor att han inte kan ta beslut som han anser ar etiskt korrekta. Han tydliggor
hur byrakratins regelverk inte bara hdmmar hans handlingsutrymme, utan ocksa formar vad
som anses vara korrekta handlingar. Enligt Barker (1993, s. 410-411) speglas organisationens
kontroll pé ett sétt som far anstéllda att agera inom ramen for vad som forvéntas, vilket dr en
kontrollerande byrékratisk kraft som anstéllda har svért att motstd. lan menar att det &r
naturligt att agera pa det sitt som han gor, eftersom hans handlingsutrymme formas av
organisatoriska regler och riktlinjer, vilka styr arbetet mot vissa forutbestimda handlingssatt
och forvintningar. Harry, en regionansvarig logistikkoordinator, beskriver sin organisations
kontrollerande arbetsprocesser (SOPs), vilket forstarker synen pé att det ar svart att agera

utanfor den forviantade ramen. I vart samtal forklarar Harry:

And you are governed by the system. There are like ten million SOPs in the
system and you have to follow. [...] SOPs for everything. In the SOPs it says
everybody's accountabilities and responsibilities are this and that. And that's

it. You follow the SOPs. Clearly.

Citatet ovan visar att reglerna bidrar till struktur inom organisationen, men flexibiliteten
himmas. Barker (1993, s. 411) menar att Webers idé om ménniskor som fangade i
“jarnburar” uttrycks indirekt, vilket gor “jarnburen” svéridentifierad. Nar det uttrycks indirekt
1 moderna organisationer uppfattas kontroll oftast som naturligt inbaddat i organisationen, i
form av regler och hierarkiska strukturer. Trots att kontrollen verkar vara naturlig kan den
himma handlingsutrymmet f6r individer. Vidare kan det bidra till att anstillda korrigerar sitt
beteende efter forvintade arbetssédtt dven ndr kontrollen inte uttrycks explicit. Likasé
beskriver logistikkoordinatorn Calle att den organisation han arbetar for dr kontrollerad av

policys, organisatoriska regler och regleringar. Calle beréttar:
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I feel when I started [...] we had more flexibility. I thought that was the best
because I also like flexibility. Now there's so many rules and frameworks and
regulations and reporting, and it's become so technical and bureaucratic,

which can also be limitations, you see.

Med detta citat menar Calle att hans arbetssituation har fordndrats da det har tillkommit regler
och ramverk som har lett till att handlingsutrymmet har minskat. Begriansningarna i arbetet
minskar sdledes hans mojligheter till att hjdlpa ménniskor. Eftersom Calle forvintas folja
regler, dven nir det motsdger det han anser ar etiskt korrekt, &r det uttalat vad han far gora

vilket skapar moralisk stress.

Sammantaget framgér det att anstdllda arbetar under omfattande regelverk och att de inte kan
agera som Onskat i alla situationer. Forekomsten av regler dr inte orimligt eftersom det &r
allmént forstatt att det behdvs for att skapa ordning. Det som Isac, Ian, Harry och Calle
belyser tyder ddremot pa att de omfattande regelverken ar problematiska. Problematiken kan
liknas med vad Barker (1993, s. 410-411) beskriver att Weber framhéver som en nackdel med
rationella regler. Istéllet for att fokusera péd personer som paverkas av besluten ligger fokus pa
att ta beslut utifrdn reglerna som existerar for att behdlla ordning och forutsdgbarhet i
organisationen (Barker 1993, s. 410-411). I intervjupersonernas beréttelser framkommer att
fokuset inte alltid ligger pa att géra det som gynnar dem i ndd mest, utan i att upprétthalla

ordning 1 organisationen.

4.1.2 Byrékrati och skuldbeldggning

Utover omfattande regler tyder materialet pa att anstillda styrs av existerande hierarkier i
organisationen. Ian beskriver att han &r last vilket han anser beror pad maktstrukturerna i
organisationen. Han beskriver organisationen som en stor apparat dir rétt person inte
nddvindigtvis arbetar pa rétt plats. Ian forklarar att beslut frimst tas pa hogre nivd, av de
personer som inte upplevs ha tillrdcklig forstaelse for operationellt arbete. Hierarkier har
forklarats, av Siffin (1971, s. 501) som tagit inspiration fran Heady (1966), som principer och
nivder av graderad auktoritet som faststéller fasta ordnade system déir &verordnade styr
underordnade. Det framgar av Ians exempel att beslut tas av personer hogre upp, vilka kan
forklaras styra underordnades arbeten. Detta medfor betydande paverkan pa anstélldas arbete

ndr maktnivaerna begransar deras mgjlighet att agera.
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Niér anstillda forsoker lyfta problem upplevs det svart att fi gehor fran 6verordnade. Ian delar
en situation dér han lyfte att organisationen borde anvéinda ett annat lager for distribution av
fornddenheter. Han motiverade att det nuvarande lagret dr dyrare och mindre tidseffektivt att
anvdnda. Enligt honom var det korrekt att anvidnda ett annat tillgédngligt lager, vilket
organisationsledningen inte gick med pa. Han sade, pd engelska, att situationen “doesn’t
make any operational sense whatsoever”. Uttrycket beskriver hans frustration dver att inte
kunna gora det som han anser ar rétt. lan framhéver att han saknade en forklaring kring varfor
hans foreslagna lager inte fick anvédndas. Kvar stod Ian forvirrad. Detta kan beskrivas som en
omotiverad forsening. Omotiverade fOrseningar tar Bozeman (1993, s. 274) upp som ett
inslag i den "byrakratiska trogheten”. Detta kan forklaras dels eftersom forseningen till
drabbade kunde motverkas om ett annat lager hade anvénts, dels eftersom motivet till

forseningarna inte motiverades av organisationsledningen.

Avsaknad av forstéelse for beslut tagna pa hogre niva lyfts dven av logistikkoordinatorn
Theodor som beskriver en situation dir han ville anvdnda dverblivna pengar till att forlinga
ett pagaende projekt. Han nekades av interna regler och nagon forklaring kring varfér han
nekades uteldmnades. Besluten som fattas hogre upp och som paverkar Ian och Theodors
operationella handlingsutrymmen begriansar dem och de beskrivs uppleva moralisk stress.
Aven Harry paverkades av att beslut tas hdgre upp nir han dnskade att avskeda en 6verflodig
anstdlld for att istdllet kunna anvdnda pengarna till fornddenheter. Chefen hindrade honom.
Det skapade moralisk stress dd han ansdg att pengar spenderades pd onddiga resurser och
effektiviteten kring att anvidnda ekonomiska resurser péd ritt sdtt hdmmades. Byrakrati
beskrivs vidare dmna till att maximera effektivitet (Balcomb 2014, s. 364). Ineffektivitet &r
ddremot nagot som frekvent framkommer 1 intervjupersonernas utsagor vilket inte

overensstimmer med byrakratins huvudsakliga syfte.

Ian och Calle beskriver forekomsten av skuldbeldggning. Ian forklarar att misslyckanden
forskjuts nedat 1 hierarkin, trots att begransningarna skapades hogre upp. Organisationens
regler gor att han inte kan skicka sa mycket hjilp som han dnskat, men nér han inte uppfyller
utskicksmélen dr det hans fel trots att ledningen begrinsade honom. Calle upplever liknande
begriansningar. Han var ofta begrinsad dd nddvéndiga resurser inte anldnde i tid fran
huvudkontoret. Nir han inte fick ut fornddenheterna i tid riktades kritik mot honom pa

operativ niva. Orsaken bakom fOrseningarna var utanfér hans kontroll, men
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skuldbeldggningen forskots dndd nedat i hierarkin. Inspirerad av Heady (1966) klargor Siftin
(1971, s. 501) att hierarki omfattar en betydande del av byrdkrati dir hogre uppsatta
overvakar sina underordnade. Ian och Calle kan forklaras bli 6vervakade av hogre uppsatta
och dessutom skuldbeldggs dem. Hierarkin kan mdjligen gora att 6verordnade ser ner pa sina
underordnade. Istdllet for att inse sina egna fel forskjuter de skulden pa underordnade.
Upplevelsen av moralisk stress forstdrks ndr individerna blir begransade och samtidigt halls

ansvariga for begransningens konsekvenser.

Organisatoriska regler, hierarkier och skuldbeldggning har hittills visats vara bakomliggande
faktorer till att humanitéra logistiker upplever moralisk stress. Att organisationerna har stor
inverkan pa sina anstidllda &4r vidare &terkommande bland intervjupersonerna.
Organisationsledningarna har mandat att sdga vad anstéllda far gora. De har dven mandat att
begrinsa anstdlldas mojligheter till att uttrycka missndje. Detta exemplifieras av

transportplaneraren Karolina:

Det var jag ju inte alls intresserad av att gora liksom, och vi fick ju hora att
alltsa man hade inte riktigt nagot val eller sa dar. [...] Och nédr det vil 14g pa

mitt bord sé fick jag hora att du har inte, du far inte lov att séiga att du inte vill.

I samband med att nya arbetsuppgifter infordes inom Karolinas organisation fick hon veta att
hon inte hade ritt att avsta fran att utféra arbetsuppgifterna, trots att det stod i konflikt med
hennes varderingar. Hon fOrklarar att beslutet togs av ledningen och att hon dirmed var
tvungen att rétta sig i ledet, annars blev det arbetsvdgran och hon riskerade att bli avskedad.
An en géng pavisar intervjupersonernas berittelser att organisationen har mandat att avgora
vad som anses vara ritt agerande. Detta likstdlls med den byrakratiska kontroll som tidigare
lyfts av Barker (1993, s. 410-411), att organisationer fér sina anstdllda att utfora det som
forviantas. Enligt Barker (1993, s. 410-411) anpassar anstéillda sitt beteende efter
forvantningar som finns i organisationen. Trots att Karolina tyckte det var fel att skicka
sdndningar till krigférande ldnder upplevde hon sig tvungen att utfora arbetsuppgiften for det
ansags vara det rétta agerandet i organisationen. Att hon riskerade att bli avskedad om hon
arbetsviagrade forstirkte organisationens kontroll. Enligt Balcomb (2014, s. 364) har
byrakratiska strukturer en forméga att distansera individer fran arbetsresultatet. Detta kan

forstds genom att individer behandlas som utbytbara komponenter i organisationen. Detta
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aterspeglar Karolinas berittelse om att hon skulle bytas ut om hon inte rittade sig efter

organisationens beslut, vilket hon belyser som en utlosande faktor till moralisk stress.

4.1.3 Bristande forberedelser

Humanitira insatser krdver ritt kompetenser for att utfora arbete i komplicerade miljoer.
Trots detta framgar det att flertalet intervjupersoner kastas ut i arbetet utan tillrickliga
forberedelser. Logistikkoordinatorn Minna beskriver detta som en “sink or swim mentalitet”,
dir organisationen har fOrvintningar om att anstdllda ska kunna hantera arbetet oavsett
forkunskapsniva. Detta kan forstds genom att byrakratin stravar efter att leverera effektivitet
(Balcomb 2014, s. 364). Organisationen kan prioritera att snabbt fa ut ny personal sa att de
kommer igdng med arbetet. Detta kan dventyra den anstdlldas behov som egentligen kan
efterfriga mer forberedelser, men dven individerna 1 ndd da hjilpen inte alltid kommer fran
kompetent personal. Minna forklarar ocksa att det kan bli kostsamt for organisationen nir
personalen inte tar ritt beslut. Vidare beskriver Theodor en utveckling de senaste aren dér
gradvis inskolning inte ldngre genomfors. Numera erbjuds enbart en kort introduktion. Detta
forstarker byrakratins strdvan om effektiv implementering. Kort tid for forberedelser gor att

misstag inte bara ar sannolika utan oundvikliga.

Logistikkoordinatorn Svea forstdrker Minnas kritik och poédngterar att det &r kostsamt att inte
ha ritt person pa ritt plats. Nar Ioner betalas ut till personer som inte platsar till arbetsrollen
kvarstar mindre pengar till det faktiska malet: att hjdlpa méanniskor. Trots detta viljer
organisationen att behalla inkompetent personal som forvéntas ldra sig arbetet med tiden.
Detta skapar frustration i arbetsgrupperna som tvingas bevittna hur felaktiga beslut paverkar
det gemensamma malet. En fOrklaring till att detta uppstdr kan finnas inom den
organisatoriska strukturen. Byrékratiska system inom organisationen har en forméga att
kontrollera anstidllda genom att forma deras fOrstaelse for vad som ar ritt beteende (Barker
1993, s. 410-411). Nér Sveas organisation normaliserar att inte ha ritt person pd ritt plats
innebér det att det blir en vardag att se fel beslut tas, men det uppfattas inte som ett nimnvért
bekymmer for organisationsledningen. Felen accepteras istéllet och det ses som rétt beteende
att kostsamma och felaktiga beslut tas. Nér felen sker uppstir moralisk stress for Svea som
ser hur pengar forbrukas inkorrekt och mindre pengar kvarstar till att hjélpa de drabbade. Den
begriansande faktorn bakom uppkomsten av moralisk stress blir att organisationer accepterar

att fel person arbetar med insatserna.
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4.1.4 Alla upplever sig inte drabbade

I tidigare underkapitel framgar att den egna organisationen begrinsar anstilldas etiska
ageranden vilket bidrar till uppkomsten av moralisk stress. Dédremot stéller sig nagra
intervjupersoner i motsats och beskriver sig inte drabbade av den egna organisationen. Hugo

som innehar en senior ledningsfunktion inom en logistikverksamhet forklarar:

And the organization of mine and also of [company name] in general is very,
very flat. Meaning that we empower the people to take decisions, where you
tend, when you have multiple layers, then you tend to do the company very
bureaucratic, where I can decide inside this frame and then I need to go to my
manager, the manager needs to go to the next layer and that's not the way we

organized. So there's a lot of empowerment on a desk level.

Han motsdger vad andra intervjupersoner framhdvt och forklarar att hans organisation inte
begransar anstilldas handlingsutrymmen. En anledning till att Hugo inte upplever effekterna
av  hierarki kan wvara till foljd av att han innehar en chefsbefattning.
Logistikverksamhetschefen Elisabeth arbetar inom samma organisation och besitter ocksé en
chefsbefattning. Hon beskriver inte heller organisationen som begrinsande eller byrakratisk.
Att Hugo och Elisabeth har liknande upplevelser kan bero pa att deras chefsbefattningar ger
storre handlingsutrymme. En annan bidragande faktor till deras upplevelser kan beskrivas av
att hierarkin skildras olika i olika typer av organisationer och kontexter. Intervjupersonen
Harry innehar ocksd en chefsbefattning, men inom en annan organisation. Som tidigare
ndmnt upplever han sig begrdnsad av dverordnades beslut, vilket inte dverensstimmer med
Hugo och Elisabeth. Med detta sagt dr det inte nddvéndigtvis chefsbefattningar som paverkar
handlingsutrymmet, utan en mdjlig forklaring ar att det beror pa vilken organisation man

arbetar inom och hur organisationen ar uppbyggd.

Samtidigt gér diskussionen olika for tvd intervjupersoner, trots att de arbetar operativt for
samma organisation. Som nidmnt upplever Ian sig starkt begridnsad i sitt arbete pd grund av
omfattande regler att folja samt att anstéllda hogre upp motverkar arbetet. lans svar star 1
kontrast till logistikkoordinatorn Linus som istillet forklarar att han har stora mdojligheter till
beslutsfattande utan att motverkas av hogre uppsatta. Linus sdger i vért samtal: “Sa besluten

kan vi fatta, vi har vildigt mycket stora mandat till att fatta beslut.” Linus forklarar vidare att
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han kan lyfta upplevda problem och forklarar sedan att vem som helst i organisationen har
mojlighet att gora det. Han beskriver olika roller i organisationen som jdmlika. Trots att lan
och Linus arbetar inom samma organisation har de skilda upplevelser kring sina
handlingsformagor. Att detta kan skilja sig inom samma organisation kan bero pd att de
arbetar for olika chefer, befinner sig i olika grenar av organisationen eller har olika instillning
till sitt arbete. Byrdkratisk kontroll som Barker (1993, s. 410-411) lyfter innefattar rationella
regler. Dessa regler kan diremot tillimpas pd olika sétt i praktiken och dirmed fa olika
tolkningar och perspektiv beroende pa vem som tilldmpar dem. Detta forstirks av Minna som
beskriver att det 1 hennes organisation dr personberoende. Det vill sdga beroende pa chef har
man olika mojligheter till att fatta beslut. Hon beskriver ocksd att om man gar utanfor
beslutshierarkin kan chefer bli upprorda, men att dven det ar personberoende och dirmed kan
fd olika utfall. Detta 4r en mdjlig forklaring till varfor Linus och lan har tva olika
uppfattningar, att de har olika chefer. Med detta sagt uppstar inte moralisk stress enbart pa
grund av exempelvis byrékratisk kontroll utan &dven baserat pd tillimpningar inom

organisationen.

4.1.5 Den egna organisationen begrinsar

Sammantaget framgér det att det finns flera bakomliggande faktorer till moralisk stress inom
den anstélldas organisation. Faktorerna hindrar anstéllda fran att agera i enlighet med etiska
overtygelser. Humanitira logistiker begridnsas av omfattande regler, byrakratiska processer
samt hierarkier som forsvarar mojligheten till att hjélpa utsatta manniskor. Flera upplever
frustration och moralisk stress nér beslut fattas hdgre upp 1 organisationen och nér de tvingas
folja regler som motsdger egna virderingar. Studien lyfter dven att bristande forberedelser
och en “sink or swim mentalitet” kan orsaka ineffektiva insatser och felaktiga beslut.
Samtidigt varierar upplevelserna mellan olika organisationer, dir somliga intervjupersoner

upplever storre handlingsfrihet &én andra.

4.2 Utanfor organisationen

Humanitdra logistiker har ovan visats bli begrinsade av faktorer inom den egna
organisationen. Det empiriska materialet visade ocksd att faktorer utanfor den anstélldas
organisation har en betydande inverkan pa deras mdjligheter att agera etiskt korrekt. Vi har

darfor nedan valt att applicera Webers teori “The Iron Cage of Bureaucracy” pd ytterligare en
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nivd dn den egna organisationen. Faktorer utanfér den egna organisationen dr didremot inte

ndgot som tas upp bland tidigare forskning inom hélso- och sjukvarden.

4.2.1 Samarbete med andra organisationer

Ur intervjuerna framgar det att deltagarna hindras frdn att gora det som anses vara etiskt
korrekt till foljd av samarbete, eller saknat samarbete, med andra organisationer. Andra
organisationer beskrivs ha stor paverkan pa vad humanitéra logistiker har mojlighet att gora.

Isac lyfter foljande:

...because we work with the [bigger organisation], there are these conflicting
ideas, what should be done, what should not be done, and then who should do
it, and all that kind of stuff. And you might know, I have already suppliers
that's able to do this, I can load practically tomorrow, I already checked, but

they can't make up their mind.

Isac beskriver ovan att hans organisation arbetar under en annan organisation och att beslut
maste tas via dem. Han lyfter att inga beslut kan tas snabbare dn deras takt. Det tyder pa en
hierarkisk struktur dér Isacs handlingsutrymme begriansas. Tidigare framfordes att anstéllda
begrinsas av hierarkier inom den egna organisationen, men Isacs beskrivning tyder pd att
hierarkisnivan stricker sig dven utanfor. Barker (1993, s. 410) har forklarat att byrakratiska
rationaliseringsprocesser hindrar anstéllda frn att agera snabbt. Detta kan beskrivas ske nir
Isac har leverantdrer redo och dr beredd att pdborja arbetet, men personer hogre upp i
hierarkin fran den andra organisationen inte kan komma Overens. Det drar ut pa tiden
eftersom han maste fa besked innan han kan arbeta vidare och ddirmed himmas effektiviteten.
Han beskriver dven att den stérre organisationen har sa pass stor makt éver hans organisation
att om den inte gillar deras agerande riskeras uppdrag att ga forlorade. Isac beskriver att man
av den anledningen tvingas vilja sina strider och istdllet réttar sig i ledet. Tidigare har vi
betonat att anstdllda verkar agera i enlighet med det som den egna organisationen forvéntar
sig att man ska gora. Detta verkar ske pa ett liknande sétt hiar, men det appliceras pd en hogre
nivé dér det istillet &4r den andra organisationen som kontrollerar. Byrékratins indirekta regler
formar kunskap och kontrollen fir anstéllda att géra det som organisationen raknar med att
man ska gora (Barker 1993, s. 410-411). I detta fall &r det den andra organisationen som

kontrollerar den undre ndr den 6vre sjilv diskuterar vilka beslut som ska tas och drar ut pa
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tiden. Isac forvintas acceptera ldget och lata den 6vre organisationen ta sin tid. Han kan inte
agera 1 enlighet med vad han dnskar och forseningarna som orsakas bidrar till uppkomsten av

moralisk stress.

Det blir tydligt att anstéllda paverkas av att arbeta under andra organisationer nir &ven Hugo
lyfter fram problematiken. Han forklarar att det &r en annan organisation som skdoter
diskussionerna med de katastrofdrabbade linderna och att det dr mellan dem som reglerna
utformas. Hans organisation har inte mycket att sdga till om utan far rétta sig efter vad de
andra bestimmer. Detta kan forklaras som att Hugos organisation befinner sig under de andra
organisationerna i hierarkin. Med inspiration frdn Heady (1966) hdvdar Siffin (1971, s. 501)
att hierarkin skapar ett fast system dér 6verordnade styr underordnade. Detta fasta system har
tidigare 1 arbetet poédngterats forekommande i den anstidlldas egna organisation, men

forekommer bevisligen dven 1 storre omfattning.

Aven Theodor beskriver begrinsningar till f6ljd av att hans organisation samarbetar med
andra organisationer. I ett exempel som han lyfter dr bekymret ddremot att samarbete mellan
parterna saknas, vilket resulterar i att fornddenheter inte nér drabbade. Han aterger: “When
we pushed for it, usually when you deal with [bigger organisation], you're dealing with a big,
monstrous, elephant-wise bureaucracy, so they are not very fast in this type of
decision-making”. Han forklarar att uppkomsten av moralisk stress skedde nidr en annan
organisation inte gav atkomst till ett lager fyllt med mat under en sviltperiod. Maten ruttnade
och inga andra hjélporganisationer kunde distribuera maten. Trots detta ville organisationen
inte ge atkomst da ett partneravtal saknades. Theodor, som ville hjidlpa den svéltdrabbade
befolkningen, blev begrédnsad av den andra organisationen och kunde inte agera som Onskat.
Detta kan forklaras av Barker (1993, s. 410-411) som menar att Weber betonar att
organisationer lagger for stort fokus pé reglers rationalitet i form av att efterfraga ordning och
forutsdgbarhet. Fokus ligger pé att skapa ordning och forutségbarhet istillet for pd ménniskor
i n6d. Theodor menar att den andra organisationen borde ha bortsett fran reglerna och istéllet
insett att maten blir obrukbar. Med andra ord ansdg den andra organisationen att eftersom ett
partneravtal saknades, och regeln var att det skulle finnas, sa upprittholls ordningen genom

att inte ge dtkomst till maten.
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4.2.2 Krav fran linder

Med bakgrund i flera intervjupersoners utsagor dr det tydligt att krav fran olika lander bidrar
till moralisk stress. Isac, Linus, Harry, Minna och Hugo framhiver att gods som ska till
ménniskor i ndd fastnar vid landsgréanser. Att godset fastnar uppges bero pa flera anledningar,
bland annat till foljd av byrakratiska skil, att tullhanteringen anses vara inkorrekt samt att
dokument uppges saknas eller vara ofullstindiga. Gemensamt for situationerna &r att det
orsakar forseningar. Barker (1993, s. 410-411) beskriver att Weber nimner att organisationer
har ett stort fokus pa reglers rationalitet. Genom att placera denna syn i ett storre
sammanhang kan denna teori appliceras pa ldnders rationaliserade regler. Lindernas kontroll
har en avsevird paverkan pa minniskor 1 ndd, men man véljer trots det att fokusera pé att
beslut ska tas utifran existerande regler. Flera anstillda beskriver att de vill fa ut godset sa
snabbt som mojligt, men agerandet hindras péd grund av att linderna inte slépper in det. Hugo

beskriver:

You can be standing at the border you know for 24 hours and you kind of, you
just want to go, right? But on the other hand, you cannot break, you cannot
break the rules because then you will be stopped and the driver will go to jail.
But it is these dilemmas where you have to do a push on the government
saying, you know, you need to give free passage on these trucks because it's

about saving lives.

Med detta 1 beaktande ar det tydligt att anstdllda paverkas av vad ldander tillater eller inte
tillater. Dessa regleringar far direkt paverkan pd drabbade ménniskors chans att Gverleva.
Linus angav att de inte fick lov att skicka vaccin till vissa ldnder utan godkidnnande, trots att
hans organisation var redo att leverera. Vid ett specifikt tillfille fick detta drastiska

konsekvenser. Linus sidger:

Hade vi da den hir smittspridningen som héll pa, och vi hade allting redo. Vi
var redo att kopa allting, men vi véintar pé det har godkédnnandet och vi véntar
och vi véntar och vi véntar och det tog flera veckor och sen till slut fick vi
godkidnnande och da sa vi da till véra kollegor 1 det hir afrikanska landet att

nu har vi godkénnandet. Ar det OK att vi shippar det hér? Vi kan ha det hos er
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om tva dagar och dé fir jag, dd far man som svar att det inte lingre behovs for

att manniskorna har dott.

Pé grund av landets starka kontroll fordrojdes leveranserna och en del av befolkningen dog 1
viantan pa att bli vaccinerad. Som tidigare nimnt speglas kontroll pa ett sidtt som gor att
organisationens anstillda utdvar arbetsuppgifter inom ramen for vad som anses vara korrekt
(Barker 1993, s. 410-411). Kontrollen som humanitéra logistiker utsatts for utspelas i form av
lainder som tvingar dem att folja deras regelverk. Detta kan liknas med
rationaliseringsprocesser som stdrker kontroll, men som samtidigt himmar effektivitet
(Barker 1993, s. 410). Som Linus forklarade detta var de kontrollerade, och dér kontrollen
ineffektiviserade leveranserna vilket resulterade i ménniskors dod. Linus beskrev kontrollen
som en utldsande faktor till att han upplevde moralisk stress. An en ging framgar det att
landers rationella regler forskjuter fokus fran ménniskorna som blir drabbade av beslut och
istdllet fasthller att beslut ska fattas utifrdn regelverk. Rationella regler betonar Barker
(1993, s. 410) som en problematisk del av byrékratin. Landet verkar vilja att prioritera
formella dokumenthandlingar framfor akuta drenden, dér befolkningen far sdtta livet till.
Linus tvingades att g& emot det som han ansig var etiskt korrekt, ndmligen att leverera

vaccinen som stod redo att skickas ivag.

4.2.3 Oronmirkta donationer

Vissa organisationer finansieras av donationer och flertalet av intervjupersonerna é&r
begridnsade av restriktioner frin donationsgivarna. Det innebdr att det stélls krav pa vad
organisationerna far lov att gora med pengarna som tilldelas, vilket &ven bendmns som att
donationerna dr dronmérkta. Dessa 6ronmirkta donationer kan illustreras med vad Ian delger

under vart samtal:

Det ar ju lite sa som att alltsé egentligen &r det lite sd att er pappa ger 500 kr.
Och ofta sa &ar det sa att pappa sdger hiar har ni 500 men ni ska kopa dem
Adidasskorna, det dr oftast si det gar till 1 den har vérlden, att USA ger nagra
pengar sa dr de ja, men ni ska kopa boner och de bonerna ska ni segla med

véra fartyg och ni ska anvdnda var tullklarering nédr ni kommer fram.
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Detta citat illustrerar hur donationssystemet ser ut. Organisationerna blir tilldelade en summa
pengar och far tydliga restriktioner om vad de fir lov att anvdnda pengarna till. Det kan
forstds som att rationella regler flyttar fokus frdn drabbades behov till vad som istéllet ar
tilldtet utifran givarnas villkor. Byrékrati tenderar att bortse frdn ménniskorna som paverkas
av besluten (Barker 1993, s. 410-411), vilket denna studie tidigare lyft. Denna byrakratiska
kontroll formar humanitira logistiker till att agera efter vad donationsgivarna anser &r
korrekt. Trots att donationerna skulle kunna anvindas pa béttre sitt, har humanitéra logistiker
inte mojlighet att gbra egna prioriteringar som gér utanfor givarnas krav. Byrdkratins kontroll
blir enligt Barker (1993, s. 411) en naturlig del av regler och hierarkier, utan att direkt
synliggdras. Det kan anses vara naturligt for humanitdra logistiker att donationerna ar
oronmirkta eftersom de kan se det som att den som gett pengarna borde fa bestimma vad de
ska anvéndas till. Regeln kring donationen ses ddrmed som naturlig f6r den anstéllda trots att

den begransar handlingsutrymmet.

4.2.4 Omgivningen begransar

Sammantaget framgar det att det finns flera bakomliggande faktorer utanfor den anstilldas
organisation. Flera faktorer utanfér den egna organisationen hindrar anstillda fran att géra det
som de anser &r etiskt korrekt. De begrdnsas av organisationerna som de samarbetar eller inte
samarbetar med, krav fran drabbade ldnder och restriktioner frdn donationsgivare.
Byrakratiska processer och ldnga godkidnnandeprocesser skapar forseningar av hjilpinsatser
och utskick av fornddenheter. Intervjupersonerna upplever moralisk stress nir de inte kan
hjilpa ménniskor i tid trots att resurser finns tillgéingliga. Oronmirkta donationer begriinsar

vidare organisationernas handlingsfrihet eftersom givare uppger hur pengarna ska anvéndas.

4.3 Upplevelser av moralisk stress

Viér studie har hittills identifierat forekomsten av moralisk stress och bakomliggande faktorer
bland humanitira logistiker. Frigan kvarstar emellertid hur fenomenet upplevs. Syftet med
detta underkapitel dr darfor att besvara den tredje frigestillningen. I tidigare forskning om
hilso- och sjukvérdspersonal har det identifierats att moralisk stress upplevs som negativt.
Exempelvis har forskning fran Demir, Hakansson & Drott (2024, s. 2085) forklarat att

kénslor som otillrdcklighet, sorg och frustration kan vickas. Upplevelserna av moralisk stress
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hos humanitdra logistiker kommer nedan att forstds med hjilp av “The Iron Cage of

Bureaucracy”.

4.3.1 Filtrerad frustration

Ett genomgaende tema bland respondenternas berittelser dr att den moraliska stressen
upplevs som frustrerande. Isac beskriver att han blir frustrerad och att han frekvent behdver
stanna upp och rékna till 100 for att aterfa kontroll 6ver situationen. P& liknande sitt delger
Ian och Karolina sin frustration, vilket tydliggérs av tonldget i1 deras roster under samtalen.
Aven Minna och Harry beskriver frustration, men forklarar att kiinslorna minskar med aren.
Hindelser som tidigare véckte starka reaktioner har snarare blivit en vardag. Minna forklarar
att hon snarare blir forvanad nér hon inte blir begrdnsad 4n nér hon blir det. Vidare beskriver
Theodor att hans frustration ibland overgar till ilska nir vissa individer har stor beslutsmakt
och utnyttjar situationen. Han menar att detta negativt paverkar hans mdjlighet att hjélpa
drabbade. Hugo beskriver att han forsoker rationalisera situationer genom att intala sig att han
och hans kollegor gor sa gott de kan, men att han trots det upplever en extrem frustration.
Liknande upplevelser som de som tas upp av Demir, Hakansson & Drott (2024, s. 2085)
upplevs dven bland humanitdra logistiker och séledes framgar det att det inte enbart &r i
hélso- och sjukvérden som fenomenet upplevs negativt. Tidigare forskning (Corley 2002, s.
641: Oh & Song 2025, s. 2100) lyfter att hanteringen av moralisk stress kan fa positiva
konsekvenser i hédlso- och sjukvardskontexten. Det handlar inte om att moralisk stress
upplevs positivt, utan att stresshanteringen kan ge positiva péafoljder. Trots att detta
forekommer inom hilso- och sjukvérden, verkar det inte som att moralisk stress ger nagra
positiva pafoljder for humanitéra logistiker. Det har endast framkommit att moralisk stress
upplevs som negativt och att det har negativa konsekvenser for savil anstéllda som drabbade

befolkningar.

Att anvdnda sig av ett filter for att skydda sig mot moralisk stress dr ndgot som genomsyrar
respondenternas historier. Calle, Harry, Elisabeth, Linus och Isac beskriver att ett filter
behovs for att hantera péfrestningar i vardagen. Elisabeth beskriver situationerna som
forkrossande ndr de inte kan hjdlpa utsatta ménniskor 1 Onskad utstrickning. Ett filter
mdjliggér att hon kan se bortom dessa situationer och trots det fatta svdra beslut. Hon

beskriver det pé foljande vis:
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I think you have to have a filter in this business. You have to be like, okay,
well, it's cargo, we have to, you have to barricade yourself a bit. Because if
you don't, then it will be impossible to make these decisions. Because either
way, someone will get hurt or someone will suffer in the end. So it's just not

easy. And it's just not normal logistics.

Likt Elisabeth i citatet ovan betonar dven Isac vikten av att ha ett filter eftersom det fungerar
som ett skydd som mojliggor att han kan fortsétta blicka framat. Isac sdger foljande: “No, I
mean, it annoys me, but I can't do much about it. And I mean, for this kind of stuff, [...]
Because if you don't have a filter, you go down mentally”. Samtidigt beskriver Linus att han
med tiden blivit hdrdad och att han ser den moraliska stressen som en del av arbetet. Balcomb
(2014, s. 364) beskriver att byrakrati kan bidra till avhumanisering. Det kan forklara varfor
moralisk stress kan upplevas som naturligt och man forvéntas inte kdnna kénslor utan bara
hantera dem och gd vidare. Nir ménniskor inte lingre har mojlighet att paverka och samtidigt
forvéintas gora det som de blir tillsagda att gora, ar det mojligt att de tar for givet att det ar sd
det ska vara, eftersom det inte finns utrymme for ifrdgasittande. De anvinder istéllet sig av
ett filter som hanteringsstrategi for att kunna hantera det. Sammantaget visar detta att
moralisk stress dr en del av humanitira logistikers arbete och att det upplevs frustrerande.

Filtret hjdlper anstdllda att, trots frustrationen, hantera arbetet.

4.3.2 “Det ar utanfor min kontroll”

Trots att frustration dominerar finns det nyanser i deltagarnas upplevelser och vissa upplever
inte yttre faktorer som begrinsande i den omfattning att det bidrar till uppkomsten av
moralisk stress. Svea sdger: “det dr utanfor min kontroll” och delger i samtalet att hon inte
upplever mycket moralisk stress 1 arbetet eftersom stora delar av begrinsningarna ligger
utanfor hennes kontroll. Yttre begrinsningar leder enligt henne till att hon paverkas 1 ldgre
utstrickning. Aven Minna upplever att moralisk stress upplevs i mindre utstrickning nir
begriansningarna kommer frén faktorer bortom hennes kontroll. Svea och Minna upplever inte
lika mycket moralisk stress som andra intervjudeltagare. Att de upplever mindre moralisk
stress kan forklaras av att organisationers strukturer avhumaniserar individer. “Jarnburens”
framvixt uttrycks genom ett tekniskt organiserat och avhumaniserat samhaéllssystem
(Balcomb 2014, s. 364). Att méinniskorna blir avhumaniserade kan forklara att vissa

humanitéra logistiker inte kdnner sa starka kénslor och anser att det snarare &r en del av deras
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arbete. Vad byrékratin d&mnar till ar att frimliggdra individer fran arbetsresultatet genom att
forminska dem till kugghjul i en maskin (Balcomb 2014, s. 364). Organisationer verkar vilja
f4 méanniskor att bli utbytbara delar i ett storre system dir arbetet blir mer mekaniskt dn
sjdlvbestimt. Med anledning av detta kan logistiker forstds som delar av en mekanisk
struktur, dar filtret blir en forutsittning for att logistikerna ska kunna utféra arbetet genom att
skapa ett distanserat forhallningssitt. Det blir ddrmed rimligt att anta att organisationer
medvetet eller omedvetet kan forma sina anstdllda som gor att de bara ar utbytbara delar i ett

system. Detta begréinsar arbetet och individuella etiska 6verviganden reduceras.

4.3.3 Moralisk stress upplevs negativt

Sammantaget framgér det att bakomliggande faktorer bidrar till att humanitdra logistiker
upplever moralisk stress som frustrerande. Intervjupersonerna uppges ha utvecklat ett filter
for att kunna hantera arbetets pafrestande situationer och for att kunna fortsétta arbetet. Den
moraliska stressen beskrivs av vissa som lagre nar det handlar om begrinsade faktorer som ér

utanfor den anstilldas kontroll.
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5. Sammanfattande slutdiskussion

For att skapa fordjupad kunskap kring fenomenet moralisk stress och bidra till detta
kontextbundna forskningsfélt, har vi genomfOrt intervjuer med humanitidra logistiker.
Monster och teman har sammanstillts och kunskap fran en annan kontext, 4n den som
forskning redan belyst, har tagits fram. I relation till studiens forsta fragestdllning: vilka
bakomliggande faktorer i den anstéilldas organisation bidrar till uppkomsten av moralisk
stress for humanitéra logistiker? har studien visat att anstéllda i stor omfattning begransas av
den egna organisationen. Flertalet faktorer ligger bakom uppkomsten av moralisk stress och
dessa beskrivs huvudsakligen som omfattande regler, byrékratiska processer, hierarkier och
bristande forberedelser, vilka tydligt har forklaras utifran teorin “The Iron Cage of
Bureaucracy". I sin helhet kan anstillda beskrivas bli begrinsade pd en mikroniva dér det
egna foretaget laser anstillda genom bland annat regler och hierarkier. Barker (1993, s. 411)
forklarar att Weber illustrerar att anstéllda &r instingda 1 en “jarnbur”. Vi menar att detta ar
precis vad som hidnder for humanitéra logistiker. De kontrolleras av organisationerna genom
dess till synes naturliga regler och hierarkier. Nar de &r fast 1 “jarnburen” kan de inte uppfylla

syftet med arbetet: att hjdlpa méanniskorna i n6d pa basta mojliga satt.

Resultatet av var studie tyder dven pad att “jarnburen” stricker sig utanfor den egna
organisationen vilket leder oss in pa arbetets andra frigestillning: Vilka bakomliggande
faktorer utanfor den anstilldas organisation bidrar till uppkomsten av moralisk stress for
humanitdra logistiker? Byrékratin efterstravar maximal effektivitet, berdkningsbarhet och
forutsdgbarhet (Balcomb 2014, s. 364). Den “jarnbur” som Weber beskriver kan vi hir se
stanga in hela samhéllet p4 makronivé och begrdnsa dess anstillda. Anledningen till detta &r
att samhiéllet vill skapa just effektivitet, berdkningsbarhet och forutsdgbarhet. Vidare tas
samarbetspartners, icke-samarbetspartners, regler frdn drabbade ldnder och krav fran
donationsgivare upp som bakomliggande faktorer till moralisk stress. Det finns ddarmed
tydliga forhallningssétt utanfor den egna organisationen som styr och motarbetar anstilldas
arbeten. Summerat begrdnsas anstéllda badde pd mikro- och makroniva, péd ett sitt som

framkallar moralisk stress i arbetet med humanitér logistik.
Arbetet syftar dven till att forstd hur anstédllda upplever moralisk stress 1 sitt arbete vilket

formulerades 1 var tredje fragestéllning: Hur upplever humanitira logistiker moralisk stress i

sitt arbete? Av intervjupersonernas beréttelser att urskilja ar det tydligt att den moraliska
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stressen upplevs som frustrerande. Ett filter verkar finnas vilket kan beskrivas som en
hanteringsstrategi for att hantera dterkommande emotionellt belastande situationer. Balcomb
(2014, s. 364) forklarar att byrakratin kan avhumanisera anstidllda. Avhumaniseringen kan i
sin tur uppfattas som en naturlig del av arbetet vilket gor att kdnslorna forsvagas eller

forbises.

5.1 Bidrag till forskningsfiltet

Denna studie har synliggjort flera bakomliggande faktorer till att moralisk stress uppstar samt
framhavt hur det upplevs bland humanitéra logistiker. Detta har gjorts med anledning av att
bredda fenomenets forstdelse. Men hur bidrar denna studien till forskningsfaltet och hur har

forstaelsen for moralisk stress fordndrats nir fenomenet applicerats i en annan kontext?

For det forsta har var studie kommit fram till bakomliggande faktorer inom den anstilldas
organisation. En skillnad framtrdder mellan kontexterna vad giller bakomliggande faktorer
inom den anstdlldas egna organisation. Regler uppfattas olika, ddr humanitira logistiker
upplever sig begrinsade av omfattande regelverk. Motsatsen finner vi i hdlso- och sjukvarden
dér vissa istéllet upplever att tydliga regler kan saknas. En avsaknad av tydliga regler bidrar
till att de upplever moralisk stress (AlQahtani et al. 2021, s. 197). Hér framgér att kontexterna
skiljer sig at vilket innebdr att denna bakomliggande faktor dr kontextspecifik. Vidare
framstér starka hierarkier som en faktor bakom moralisk stress inom hilso- och sjukvirden
(Beadle et al. 2024, s. 16: Kim et al. 2026, s. 24). Detta dr ndgot som vér studies deltagare
ocksa upplever sig begrinsas av. Kim et al. (2026, s. 24) forklarar att brist pa
handlingsutrymme kan hénvisas till en stark hierarki som fér anstéllda att inte sdga emot eller
stoppa oldmpliga behandlingar. Detta syns tydligt i bdda kontexter dér anstdllda inte alltid
sdager emot hogre uppsatta dven om de tycker att beslut dr felaktiga. Xing et al. (2026, s. 876)
beskriver att vardpersonal upplever moralisk stress till foljd av maktskillnader mellan ldkare
och sjukskdterskor. Detta kan liknas med vad intervjupersonerna har tagit upp géillande att
exempelvis behova godkdnnande fran hdgre upp innan verkstillande. Spanningar mellan
yrkesnivder forekommer och sura miner uppstar. Detta kan forklaras av att personal pé lagre
organisatoriska nivéer inte har insyn i alla regelverk som dverordnade maéste ritta sig efter.
Detta framkallar frustration nér beslut som underordnade Onskar ta, nekas. Denna typ av
spanningar tycks forekomma 1 bade hilso- och sjukvarden och bland humanitira logistiker.

Spédnningarna framgar séledes inte som en kontextbunden faktor bakom moralisk stress. Det
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antas darmed rimligt att fler yrkesgrupper kan uppleva moralisk stress till f6ljd av spanningar

som uppkommer mellan yrkesnivaer.

Ytterligare en likhet mellan kontexterna som identifierats 1 den anstélldas organisation &r att
bristande végledning upplevs begrinsa deras mdjligheter till att hjdlpa drabbade. AlQahtani et
al. (2021, s. 197) beskriver att handlingar som utférs med bristande vagledning leder till
moralisk stress bland sjukvardspersonal. Detta dr dven nagot som varit dterkommande bland
denna studies respondenter ndr de upplevts bli utslingda i arbetet utan tillrickliga
forberedelser. Det innebdr att bristande vigledning framkallar moralisk stress i bada
kontexterna, vilket tyder pd att det sannolikt kan ligga bakom uppkomsten av moralisk stress
i dven andra outforskade kontexter. Sammantaget har savél likheter som skillnader

identifierats inom kontexternas egna organisationer, som bidrar till fenomenets uppkomst.

For det andra har denna studie identifierat flera faktorer utanfor den anstilldas organisation.
Tidigare forskning ndmner inte faktorer utanfér hdlso- och sjukvardspersonalens egna
organisation. De verkar inte paverkas av utomstdende faktorer i den utstrickning som denna
studies deltagare gor. En mojlig anledning till detta &r att humanitéra logistiker opererar pa en
bred och global marknad dér de i sin natur pdverkas av andra faktorer &n de som finns i
organisationen. Arbetsplatser i hélso- och sjukvérden dr vanligen koncentrerade till ett visst
omrade vilket kan gora att de inte paverkas av faktorer utanfor sin egen organisation i samma
utstrickning. Detta innebir att denna studie identifierat bakomliggande faktorer som tidigare
forskning inte belyst. Ddarmed framstar faktorer utanfér den egna organisationen som
kontextspecifika till humanitdra logistikers arbeten. Ddremot kan det vara sa att tidigare
forskning om hilso- och sjukvérden valt att utelimna dessa utomstaende faktorer och ddrmed
ger en orattvis bild av verkligheten. Vidare kan troligen dven andra kontexter paverkas av
faktorer utanfor organisationen eftersom det finns fler yrkesgrupper som ar verksamma pa en
bred och global marknad. Det gor det hogst troligt att anstdllda i andra kontexter behdver

anpassa sig efter i sin omgivning i den man att det leder till moralisk stress.

For det tredje har studien belyst hur moralisk stress upplevs bland humanitira logistiker.
Fenomenet beskrivs som frustrerande, men att filter hjilper respondenterna att hantera
arbetets pafrestningar. Hilso- och sjukvéardspersonal beskrivs uppleva starkare kénslor
kopplat till moralisk stress &n vad humanitira logistiker gor. Tidigare forskning frdn Demir,

Hakansson och Drott (2024, s. 2085) forklarar att kdnslor som otillricklighet, sorg och
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frustration kan vickas bland anstéllda. Anledningen till att hdlso- och sjukvardspersonal
upplever starkare kdnslor kopplat till fenomenet behdver inte nddvéindigtvis betyda att de
upplever moralisk stress i hogre grad 4n humanitéra logistiker. Det kan vara ett resultat av att
hilso- och sjukvardskontexten 1 hogre grad reflekterar over sina kénslor och att humanitéra
logistiker istdllet fokuserar pa att hantera materiella ting. Sammanfattningsvis har denna
studie fyllt i det gap som tidigare identifierats och dirmed mojliggjort en bredare forstaelse
for bakomliggande faktorer till fenomenet samt hur det upplevs. Med hjélp av teorin “The
Iron Cage of Bureaucracy" har denna studie synliggjort hur humanitdra logistiker begrédnsas,
pa ett sétt som tidigare forskning inte gjort. Genom att likheter och skillnader identifierats
mellan studiens valda kontext och tidigare forskning har en mer nyanserad forstielse for
fenomenet uppstétt. Studien har kommit fram till att fenomenet moralisk stress gar att finna i
andra kontexter &n hélso- och sjukvérden dér vissa bakomliggande faktorer och upplevelser

ar gemensamma och dér andra istdllet dr kontextspecifika.

5.2 Studiens begrinsningar och forslag pa vidare forskning

Studien har en begrinsad omfattning sett till urval och datamingd, men har trots det
identifierat att moralisk stress tar plats i samtliga deltagares berittelser. Ytterligare forskning
behovs for att minska den moraliska stressens kontextbundenhet som hittills préglat
forskningsféltet. Nésta steg vore darfor att studera ett storre urval av humanitéra logistiker for
att vidareutveckla kunskap kring den kontext som denna studie bidragit till. Eftersom
moralisk stress har visats ta form i andra kontexter dn hélso- och sjukvérden ar det vidare
lampligt att undersoka andra yrkesgrupper som star infor etiska dilemman. Detta for att

minska kontextbundenheten ytterligare.

Avslutningsvis har denna studie identifierat att humanitira logistiker upplever moralisk stress
i sitt arbete. Med andra ord forekommer fenomenet inte enbart bland hélso- och
sjukvérdspersonal som forskning tidigare fokuserat pd. Humanitira logistiker star infor etiska
dilemman dér de begrédnsas av olika faktorer. Dessa faktorer fingar in dem i “jarnburar” dér
de formas utefter vad som anses korrekt, savdl inom som utanfor organisationen. Detta
hindrar humanitira logistiker frén att hjélpa drabbade ménniskor i storsta mojliga mén, vilket
skapar frustration. Anstillda tvingas anpassa sig och gora det som é&r ritt enligt omgivningen,
vilket samtidigt blir det felaktiga alternativet enligt den anstéllda. De tvingas med andra ord:

att gora rdtt - men dnda fel.

40



Referenser

Abikova, J. (2025). Management matters: what do we need to know about the motivation and
job satisfaction of humanitarian logisticians? Journal of Humanitarian Logistics and Supply

Chain Management, 15(3), s. 238-255. doi:10.1108/JHLSCM-01-2024-0012

AlQahtani, R.M., Al Saadon, A., Alarifi, M.1., Altaymani, Y.K.M., Elsaid, M.A.M., Muaygil,
R., Alsohime, F., Temsah, M.-H. & Aljerian, K. (2021). Moral distress among health care
workers in the intensive care unit; a systematic review and meta-analysis. Signa Vitae, 17(4),

s. 192-202. doi1:10.22514/sv.2021.101

Balcomb, A. (2014). Of Iron Cages, Double Binds, Epistemological Crisis, and
Environmental Destruction the fragmentation of the Western worldview and gestures towards
another way of being in the world. Religion & Theology, 21(3-4), s. 358-379.
doi:10.1163/15743012-02103007

Barker, J. R. (1993). Thightening the Iron Cage: Concertive Control in Self-Managing Team:s.
Administrative Science Quarterly, 38(3), s. 408-437.

Beadle, E.S., Walecka, A., Sangam, A.V., Moorhouse, J., Winter, M., Munro Wild, H.,
Trivedi, D. & Casarin, A. (2024). Triggers and factors associated with moral distress and
moral injury in health and social care workers: A systematic review of qualitative studies.

PLoS ONE, 19(6), s. 1-32. doi:10.1371/journal.pone.0303013

Bozeman, B. (1993). A Theory of Government "Red Tape". Journal of Public
Administration Research and Theory: J-PART, 3(3), s. 273-303.

Burkhardt, M., Nitsch, F.J., Spinler, S. & van Wassenhove, L. (2023). The effect of acute
stress on humanitarian supplies management. Production and Operations Management, 32, s.

2546-2559. doi: 10.1111/poms.13993
Busetto, L., Wick, W. & Gumbinger, C. (2020). How to use and assess qualitative research
methods.  Neurological ~ Research and  Practice,  2(1), s. 1-10.  doi:

10.1186/542466-020-00059-z

41



Corley, M.C. (2002). Nurse Moral Distress: A Proposed Theory and Research Agenda.
Nursing Ethics, 9(6), s. 636-650. doi:10.1191/0969733002ne5570a

Davis, M. & Batcheller, J. (2020). Managing Moral Distress in the Workplace: Creating a
Resiliency Bundle. Nurse Leader, 18(6), s. 604-608. doi:10.1016/j.mnl.2020.06.007

Demir, M., Hékansson, E. & Drott, J. (2024). Nurses’ experiences of moral distress and how
it affects daily work in surgical care—a qualitative study. Journal of Advanced Nursing,

80(5), s. 2080-2090. doi:10.1111/jan.15966

He, A.S., Lizano, E.L. & Stahlschmidt, M.J. (2021). When doing the right thing feels wrong:
Moral distress among child welfare caseworkers. Children and Youth Services Review, 122, s.

1-10. doi:10.1016/j.childyouth.2020.105914

Jameton, A. (1984). Nursing practice: the ethical issues. Englewood Cliffs, N.J.:

Prentice-Hall.

Jin, Z., Zhang, C., Ng, K.K.H., Tian, X., Wang, H. & Xu, G. (2026). Humanitarian logistics
planning under uncertain demand and third-party supply capacity: a distributionally robust
optimisation approach. International Journal of Production Research, 64(9), s. 3309-3335.
doi: 10.1080/00207543.2025.2594056

Kembro, J., Kunz, N., Frennesson, L. & Vega, D. (2024). Revisiting the definition of
humanitarian logistics. Journal of Business Logistics Localization of Humanitarian Logistics,

45(2), s. 1-18. doi:10.1111/b1.12376

Kim, D., Gile, K. J., Mathers, B., Mirandola, M., Gios, L., Toskin, I. & Sabin, K.M. (2026).
Comparing snowball sampling and RDS: A methodology and case study. PLoS ONE, 21(1),
s. 1-15. doi:10.1371/journal.pone.0331666

Kim, D.T., Shelton, W., Breslin, L. & Applewhite, M.K. (2026). When Fulfilling a
Professional Obligation Causes Moral Distress: A New Evaluative Approach. Journal of

intensive care medicine, 41(1), s. 23-28. doi: 10.1177/08850666241285861

42



Miller, P.H. (2025). Moral distress among nurse leaders: A conceptual framework. Nursing

Ethics, 32(7), s. 2163-2174. doi: 10.1177/0969733051339420

Nielsby, U., Dau, S., Bruun, H. & Christensen, A.-M.S. (2025). Moral distress and clinical
judgment among newly graduated nurses: A meta-ethnographic literature review. Nursing

Ethics, 32(5), s. 1591-1616. doi: 10.1177/09697330251319373

Oh, G.Y. & Song, Y.-M. (2025). Moral distress and nursing competence: The mediating role
of moral sensitivity and ethical climate. Nursing Ethics, 32(7), s. 2100-2116.
doi:10.1177/09697330251366611

Palmryd, L., Alvariza, A., Rejnd, A. & Godskesen, T. (2026). Losing a close person to death
in ICU: A thematic analysis of bereaved family members’ experiences of end-of-life care.

Intensive and Critical Care Nursing, 94, s. 1-8. doi.org/10.1016/j.iccn.2026.104359

Rajalingam, V., Yu, Y., Ong, Y.T., Sinnathamby, A., Ravindran, N., Somasundaram, N., Ong,
S.Y.K. & Krishna, L.K.R. (2026). Moral Distress and the Cost of Caring Amongst Medical
Oncologists in Singapore. American Journal of Hospice & Palliative Medicine, 43(3), s.

263-271. doi: 10.1177/10499091251330607

Shelton, S.A. & Flint, M.F. (2021). Dichotomies of method and practice: a review of
literature on transcription.  Qualitative  Research  Journal, 21(2), s. 177-188.

doi:10.1108/QRJ-05-2020-0046

Siffin, W.J. (1971). BUREAUCRACY. Journal of Comparative Administration, 2(4), s.
471-503. doi: 10.1177/009539977100200407

Sydor, A., Jones, B., Bundy, C., Whybrow, D., Pickles, T., Pattinson, R., Hewitt, R., Temeng,
E., Dale, C., Kyle, R.G. & Watts, T. (2026). Moral Distress Among Nurses During the
COVID-19 Pandemic: A Cross-Sectional Survey. Nursing Open, 13(2), s. 1-15. doi:
10.1002/n0p.2.70447

43



Vincent, H., Jones, D.J. & Engebretson, J. (2020). Moral distress perspectives among
interprofessional intensive care unit team members. Nursing Ethics, 27(6), s. 1450-1460. doi:

10.1177/0969733020916747

Vega, D. & Roussat, C. (2015). Humanitarian logistics: the role of logistics service providers.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 45(4), s. 352-375.
doi:10.1108/IJPDLM-12-2014-0309

Weber, M. (1930). The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. Allen & Unwin.

Xing, S., Sun, J., Song, S., Zhang, L., Cui, H., Tian, H. & Wang, Y. (2026). Influencing
factors of moral distress among dementia nursing staff: A systematic review. Nursing Ethics,
33(3), s. 862-882. doi: 10.1177/09697330251403141

Yuste, P., Campbell, J., Canyon, D., Childers, M. & Ryan, B.J. (2019). Synchronized

Humanitarian, Military and Commercial Logistics: An Evolving Synergistic Partnership.

Safety, 5(4), s. 1-15. doi:10.3390/safety5040067

44



	1.​Inledning 
	1.1 Problematisering 
	1.2 Syfte och frågeställningar 

	2.​Litteraturöversikt 
	2.1 Definitionen av moralisk stress 
	2.2 Fokus i nutida forskning 
	2.2.1 Bakomliggande faktorer i hälso- och sjukvården 
	2.2.2 Hur fenomenet upplevs i hälso- och sjukvården 

	2.3 En hittills oprövad kontext  
	2.4 “The Iron Cage of Bureaucracy” 

	3.​Arbetets framväxt 
	3.1 Röster från fältet  
	3.2 Att förstå det empiriska materialet 
	3.3 Att forska med ansvar  

	4.​Resultat och analys 
	4.1 Den egna organisationen  
	4.1.1 Omfattande regelverk  
	4.1.2 Byråkrati och skuldbeläggning  
	4.1.3 Bristande förberedelser 
	4.1.4 Alla upplever sig inte drabbade 
	4.1.5 Den egna organisationen begränsar 

	4.2 Utanför organisationen 
	4.2.1 Samarbete med andra organisationer 
	4.2.2 Krav från länder  
	4.2.3 Öronmärkta donationer  
	4.2.4 Omgivningen begränsar 

	4.3 Upplevelser av moralisk stress 
	4.3.1 Filtrerad frustration  
	4.3.2 “Det är utanför min kontroll” 
	4.3.3 Moralisk stress upplevs negativt 


	5.​Sammanfattande slutdiskussion 
	5.1 Bidrag till forskningsfältet 
	5.2 Studiens begränsningar och förslag på vidare forskning 

	Referenser 

