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SAMMANFATTNING!

Denna studie undersoker hur anvindare uppfattar mérkningar for Al-genererat innehéll pa
Instagram och TikTok, med fokus pé transparens och fortroende. Studien bygger pa en
kvantitativ forskningsdesign dir data samlas in genom en enkédtundersokning. Den teoretiska
referensramen utgar frn Trust in Information Systems samt forskning om Al-méarkningars
design, synlighet och kognitiv belastning. Resultaten visar att majoriteten av respondenterna
ar vél bekanta med Al-genererat innehall och Al-mérkningar, men att manga samtidigt
upplever mirkningarna som inkonsekventa eftersom Al-genererat innehall ofta forekommer
utan mérkning. Al-méarkningar uppfattades generellt som relativt litta att forsta, men inte
alltid eller helt tillforlitliga. Studien visar dven att olika sétt att presentera Al-mérkningar
paverkar anvindarnas forhdllning till de i bade fortroende och kinslomissigt. Vidare indikerar
resultaten att Al-méarkningar till viss del bidrar till 6kad transparens och paverkar anvindarnas
fortroende for innehdll, men att de inte tydligt starker fortroendet for sjélva plattformarna.
Studien belyser ddrmed vikten av tydliga, konsekventa och synliga Al-mérkningar for att
stodja anvandares forstaelse och fortroende 1 digitala informationsmiljder.
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1 Introduktion

I detta kapitlet introduceras studiens bakgrund och problemomrdde med fokus pd
Al-genererat innehdll och AI-mdrkningar pa sociala medier. Kapitlet redogor for varfor
anvdndares uppfattningar av AI-mdrkningar dr relevanta att undersoka i relation till
fortroende och transparens. Ddrefter presenteras studiens forskningsfraga, syfte,
avgrdnsningar och kunskapsintressenter.

1.1 Bakgrund

Utveckling av artificiell intelligens har under de senaste aren lett till en kraftig 6kning av
Al-genererat innehall pa sociala medieplattformar. Al-genererat innehall forekommer idag i
stor utstrackning pé digitala sociala medier, som exempelvis Instagram och TikTok, och har
blivit en central del av dagens informationsmiljo. Sddant innehall paverkar samhéllet pa
manga nivaer, men specifikt hur information produceras och konsumeras pa sociala medier
(Gamage et al., 2025).

Idag anvénds generativ Al for att skapa text, ljud, bilder och videor genom att transformera
anvindares prompts till realistiska digitala outputs. Al-innehall har blivit en integrerad del av
sociala medier och anvidndare exponeras alltmer for Al-genererade deepfakes, bilder, videor
och text som efterliknar mansklig kommunikation och visuella uttryck. Detta innehall kan 1
manga fall vara svart att skilja frdn méanskligt skapat material.

Med denna utveckling uppstar fragor kring transparens, autenticitet och
informationspalitlighet pa sociala medier. Nér anvéndare inte kan avgdra om innehéllet ar
skapat av manniskor eller Al paverkar det hur information uppfattas och sprids. Detta bidrar
till 6kad risk for missinformation och feltolkning, samtidigt som trovirdigheten hos bade
innehallet och sociala medieplattformarna kan paverkas negativt.

For att hantera dessa utmaningar har flera plattformar, inklusive Meta Platforms och TikTok,
borjat infora mirkningssystem for Al-genererat innehdll. Dessa system syftar till att 6ka
transparensen genom att informera anvindare om omfattningen av Al som anvénds 1
innehallet, alltsa vad som &r och inte dr Al-genererat (Bickert, 2024). Tidigare forskning visar
att miarkning av Al-genererat innehall pdverkar hur anvéndare tolkar innehall pa sociala
medier, vilket forstarker behovet av mekanismer som tydliggér nér innehall &r Al-genererat
(Seeger et al., 2026).

Forskning betonar samtidigt vikten av hur sddana system utformas och kommuniceras for att
vara effektiva (Jung et al., 2025). Presentation och design av mérkningen anses ocksa paverka
1 vilken utstrackning anvédndare forstar och lagger marke till den. Tidigare studier visar dven
att olika typer av mérkningar skapar olika reaktioner hos anvindare beroende pd terminologi,
tydlighet och hur mérkningen uppfattas i relation till innehéllet (Gamage et al., 2025).
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1.2 Problematisering

Trots att Al-mérkningar implementerats pé flera sociala medieplattformar finns det
fortfarande osdkerhet kring hur dessa mérkningar fungerar i praktiken ur ett
anvandarperspektiv. Méarkningarna &r i vissa fall inkonsekventa, med ménskligt innehéll som
felaktigt identifieras som Al och Al-innehdll som saknar markning. Varningsetiketter for
Al-innehall mojliggdr transparens, men det dr inte bevisat om transparensen faktiskt leder till
fortroende for plattformen. Dessa mérkningar kan dessutom paverka hur anvindare engagerar
sig med innehallet (Gamage et al., 2025).

Det ér i nuléget fortfarande oklart hur dessa markningar uppfattas av anviandare och i vilken
utstrackning de faktiskt okar transparens kring Al-genererat innehall i praktiken. Darfor finns
det ett behov av att undersoka hur mirkningarna uppfattas, sérskilt i relation till tydlighet,
synlighet och forstdelse pa specifika plattformar som Instagram och TikTok.

1.3 Val av omrade

Under de senaste aren har Al-genererat innehdll blivit allt mer utbrett pd sociala medier. Som
anvindare har vi sjdlva observerat konsekvenserna av denna utveckling, dir personer i vér
omgivning, exempelvis familjemedlemmar och andra anvéindare med varierande digital
kompetens, i vissa fall har haft svért att avgora vad som dr autentiskt innehdll. Detta har véickt
ett intresse kring hur Al-genererat innehdll presenteras och uppfattas pa digitala plattformar.

En central observation dr att Al-genererat innehéll inte alltid &r tydligt mérkt, och att
mérkningarna dr inkonsekventa med innehdll som felaktigt mérks som Al och Al-innehéll
som saknar mérkning. Samtidigt kan befintliga méirkningar 1 vissa fall vara svéra att uppfatta
eller forsta. Detta kan bidra till att information misstolkas och sprids vidare. Vi har dven
observerat att vissa mérkningar dr placerade pa ett diskret sdtt vilket gor att de &r létta att
missa vid konsumtion av innehall pa sociala medier.

Detta har véckt frdgor hos oss om hur synliga dessa mirkningssystem dr och hur de uppfattas
av anvandare. Studien tar dirmed sin utgangspunkt i ett anvandarperspektiv med fokus pa
transparens och fortroende 1 sociala medier.

1.4 Forskningsfraga

Hur uppfattar anvindare mdrkningssystem for Al-genererat innehall pd Instagram och TikTok
i relation till fortroende och transparens?

I denna studie avser anvindaruppfattning hur anvindare uppmarksammar, tolkar och
véirderar Al-mirkningar pa Instagram och TikTok. Begreppet omfattar anvdndares upplevelser
av markningarnas synlighet, tydlighet, begriplighet och tillforlitlighet samt hur dessa
upplevelser relaterar till fortroende for innehallet och upplevd transparens.
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1.5 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka hur anvandare uppfattar AI-mérkningar pa sociala
medieplattformarna Instagram och TikTok, med sérskilt fokus pa hur mérkningarnas
tydlighet, synlighet och upplevda konsekventa tillimpning paverkar anvdndarnas uppfattning
om transparens och fortroende for digitalt innehall. Studien avser dven att analysera hur dessa
uppfattningar kan forstas utifran ett fortroendeperspektiv, genom det teoretiska perspektivet
Trust in Information Systems, for att belysa vilken betydelse Al-mérkningar har for
anvéndares tillit till Al-genererat innehall 1 digitala informationsmiljoer.

Amnet #r relevant att studera eftersom anvindares forstielse och uppfattning av Al-mirkning
paverkar hur information pa sociala medieplattformar tolkas, virderas och sprids vidare. Okad
kunskap inom omradet kan ddrmed bidra till en béttre forstdelse for hur transparens kring
Al-genererat innehall kan kommuniceras.

1.6 Avgransningar

Studien avgrénsas till sociala medieplattformarna Instagram och TikTok. Just dessa
plattformar valdes da de 4r bland de som anvénds mest och de &r p4 manga sitt véldigt lika
varandra. Eftersom de &r sa lika har valet gjorts att inte jamfora dem, utan bara undersoka
fragestdllningen utifrdn bada och sammanstélla resultaten.

Forskningsomradet begrénsas till anvéndares uppfattningar av markning for Al-genererat
innehall pa dessa plattformar. Fokus ligger pa hur mérkningarnas tydlighet och synlighet
uppfattas av anvindare i relation till transparens kring innehallets ursprung och fortroende for
bade innehdllet och plattformarna. Studien genomfors ur ett anvéindarperspektiv och baseras
pa anvindares erfarenheter och tolkningar av Al-mérkningar i dessa sociala medier.

1.7 Kunskapsintressenter

Det forvintade bidraget till informatik ar 6kad kunskap och forslag om hur mérkningssystem
for Al-genererat innehdll kan forstds och uppfattas inom sociala medieplattformar. Det ger
insikter kring hur méirkning bor presenteras for anvdndare samt organisatoriska och tekniska
overvidganden kring implementering. Dérav bidrar arbetet till forstaelsen for hur
informationssystem kan stddja transparens och ansvarsfull anvindning av Al i digitala
informationsmiljoer. Resultaten kan vara relevanta bade for forskare inom informatik och for
praktiker som utvecklar och forvaltar digitala plattformar. Mélgruppen inkluderar
teknikforetag och organisationer som arbetar med digital transparens och Al-reglering,
exempelvis intressenter inom Meta Platforms och TikTok. Anvédndare av dessa plattformar
och allménheten som vill forsta hur Al-genererat innehéll mérks och uppmarksammas av
anvindare pa digitala plattformar anses ocksa vara en intressentgrupp.
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2. Litteraturgenomgang

1 detta kapitel presenteras det teoretiska ramverket och den tidigare forskning som ligger till
grund for studien. Forst presenteras den tidigare forskning om AI-mdrkningar och
mdrkningars utformning pd sociala medieplattformar. Ddrefter presenteras de teoretiska
perspektiv och modeller som anvinds for att forsta anvindares uppfattningar av
Al-mdrkningar i relation till fortroende och transparens.

2.1 Tidigare forskning

Detta avsnitt behandlar tidigare forskning om Al-mdrkningar pad sociala medier, med fokus pd
deras funktion som transparensmekanismer, deras utformning samt deras begrdnsningar och
oavsiktliga effekter.

2.1.1 Al-mérkningars péverkan pa anvdndaruppfattning och engagemang

H. Chen et al. (2025) har undersokt Al-markningens paverkan pa anvindarengagemang i
plattformar for kortformsvideo, det vill sdga sociala medieplattformar dir anvindare framst
konsumerar korta videoklipp, exempelvis TikTok och Instagram Reels. Resultat av
undersdkningen indikerar att anvdndarnas negativa attityder mot Al-genererat innehall kan
lindras genom att plattformarna erbjuder mer information om Al och dess formagor. Samtidigt
visar resultaten att redovisning av Al-anvidndning paverkar hur anvindare uppfattar
innehallets autenticitet och trovérdighet, vilket kan paverka hur de engagerar sig med
kortformsvideor. H. Chen et al. (2025) tar ocksa hiansyn till hur innehallsskapare kan 6ka
engagemanget hos anvidndare, dir de uppmuntras att forbattra sin formaga att reglera
innehallskvalitet och folja plattformens riktlinjer att sékerstilla noggrannhet och effektivitet
av Al i skapandet av innehallet.

I sin undersokning om Al-labeling presenterar Jung et al. (2025) hur anvindare reagerar pa
olika typer av Al-mérkningar. Studien fokuserar mest pa utformning och kommunikation av
mérkningssystem i sociala medieplattformar. Resultaten visar att anvindare har delade &sikter
kring Al-mérkningar, dir vissa uppfattar méarkningarna som trenddrivna signaler snarare dn
informationsbdrande transparensmarkorer, medan vissa upplevde automatiskt att innehallet &r
fejk.

Niér det géiller vem som skapade mérkningen visar anvédndare att de foredrar self-labeling (dir
innehallsskapare sjdlva markerar innehéllet som Al-genererat) 6ver plattformarnas mérkning.
Denna studie stodjer H. Chen et al. (2025) i form av praktiska implikationer, eftersom dven
den uppmuntrar anvdndare som lagger ut innehall att sjdlva lagga Al-markning vid utliggning
av innehallet. Nar Al-innehall inte markeras av skaparen utan istéllet flaggas av plattformen
belyser detta en bristande transparens, vilket kan minska fortroendet for bade skaparen och
innehéllet.

Jung et al. (2025) foreslar att markningens meddelande och sprak bor vara tydligt och mer
specifikt, samt att Al-mérkningar bor vara uppdelade 1 flera kategorier baserat pd hur stor
andel av innehallet som ar Al-genererat. Samtidigt visar studien att anvindaruppfattning av
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innehallets ursprung paverkas av otydlig anvindning av Al i innehéllet, alltsa i vilken
utstrackning Al anvéndes 1 skapandet av innehallet.

Vidare undersoker J. Chen et al. (2025) hur detaljnivan i Al-mérkningar paverkar anvéndares
uppfattningar om Al-genererat innehéll pa sociala medier. Resultaten visar att mer detaljerade
mérkningar 6kar upplevd transparens, informativitet och trovardighet. Innehallets kontext
visas ocksd paverka hur trovardigt Al-genererat innehall uppfattas, dar “/dg-stakes-innehall
generellt bedoms som mer autentiskt. Studien foreslar att sociala medieplattformar kan
anvinda maximalt detaljerade mérkningar for att 6ka transparens utan att negativt paverka
engagemanget. Mérkningsstrategier bor anpassas beroende pa innehéllets stakes, dar
detaljnivan for markningen kan vara mer avgorande for innehall som ar “high-stakes”,
exempelvis nyheter eller hélsa. Slutligen kan kreatorer specificera innehéllets ursprung och pa
sa sétt 6ka transparens utan att riskera minskat engagemang (J. Chen et al., 2025).

2.1.2 Al-mérkningars utformning, synlighet och terminologi

Al-mirkningar &r inte endast informationselement, utan kan dven paverka hur anvéndare
tolkar och bedomer digitalt innehall. Forskning av Gamage et al. (2025) visar att anvédndare
ofta forlitar sig pd snabba visuella heuristiker, sdsom ikoner, farger, symboler och placering,
for att bedoma tillforlitligheten och dktheten hos onlineinnehall innan de medvetet bearbetar
detaljerad information. Morrow et al. (2022) betonar sirskilt att sociala medier dr visuellt
orienterade miljoer dar sma designval sdsom placering, visuell hierarki och grafiska element
paverkar hur anvindare uppfattar och interagerar med maérkt innehall. Detta &r relevant for
Al-mirkningar eftersom deras funktion inte enbart beror pa att de finns i granssnittet, utan
ocksa pa hur de visuellt presenteras och uppmirksammas av anvéndare.

Fortroende dr dock inte en faktor som enbart bestims av ndrvaron av information, utan av hur
information uppfattas och tolkas. Enligt Epstein et al. (2023) kan en anvindares forstaelse av
Al-mirkningar variera avsevirt beroende pa terminologi och forkunskaper om Al. Till
exempel &r etiketter som “Al-genererad” generellt forknippade med innehall skapat av
Al-system, medan termer som “deepfake” dr starkare forknippade med vilseledande innehall,
oavsett om Al var inblandat. Detta indikerar att anvdndare inte alltid tolkar etiketter som de ar
avsedda, vilket direkt paverkar hur fortroende formas.

Epstein et al. (2023) visar dven att Al-méirkningar kan péverka anvindares attityder till bade
innehallet och dess killa. Markningar som “deepfake” eller “manipulerad” tenderar att
framkalla mer negativa reaktioner da de begreppen har mer negativa konnotationer och
darmed minskar tron pa innehallet, medan mer neutrala méarkningar har svagare effekter.
Detta bevisar att hur innehallet 4r mérkt inte &r den enda faktorn som péaverkar anvéndares
fortroende for innehallet, utan ocksd av hur mérkningen ar utformad (Epstein et al., 2023).

Ett relevant perspektiv i detta ssmmanhang &dr kognitiv belastningsteori, vilket forklarar hur
anvindare har begransad mental kapacitet nir de bearbetar information online. Nar etiketter
(labels) innehaller 6verdriven information eller dr visuellt komplexa kan anvédndare ignorera
dem eller uppleva informationsdverbelastning. Daremot kan enkla och igenkdnnbara visuella
signaler hjélpa anvindare att bearbeta information mer effektivt. En studie av Gamage et al.
(2025) fann att deltagarna foredrog etiketter som var tydliga, koncisa och létta att forstd vid en
blick, medan alltfor detaljerade etiketter skapade forvirring och 6kad kognitiv belastning.
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En annan viktig aspekt &r placeringen och synligheten av Al-mérkningar. Studien fann att
deltagarna foredrog etiketter placerade diskret i horn eller utanfor bilden snarare én att direkt
skymma innehallet. Etiketter som var for patringande paverkade anvandarupplevelsen
negativt, medan etiketter som var for subtila riskerade att ignoreras helt. Detta belyser den
balans som plattformar méste uppnd mellan synlighet och anvindbarhet nir de utformar
Al-mirkningar.

2.1.3 Al-mérkningars begrénsningar och oavsiktliga effekter

Al-mirkningar kan forstds som en funktion som dr avsedd for att stodja anvandares
fortroendebeddmningar genom att ge ytterligare ledtradar om hur innehallet skapades
(Wittenberg et al., 2023). Trots detta kan de ocksa ha vissa begriansningar och oavsiktliga
effekter pa fortroende for plattformen och innehéllet. Wittenberg et al. (2023) i sin artikel
“Labeling Al-generated media online” visar att Al-relaterade avslgjanden kan minska
anvéndarnas sannolikhet att tro pa och dela vilseledande information, men deras effektivitet
beror pa hur de ir utformade och presenterade. Detta innebér att Al-mirkningar inte
automatiskt leder till 6kad trovérdighet eller fortroende, utan att deras funktion paverkas av
hur anvindare uppfattar mirkningarnas tydlighet, placering och relevans.

En central oavsiktlig effekt dr implied truth effect. Morrow et al. (2022) beskriver implied
truth effect som en mojlig oavsiktlig konsekvens av innehdllsmérkningar i sociala
mediefloden. Effekten innebér att om vissa inldgg mérks som falska eller problematiska kan
anvindare borja tolka omérkt innehall som mer autentiskt eller trovardigt just eftersom det
saknar markning. I kontexten av Al-genererat innehall innebar detta att inkonsekvent
mérkning kan skapa en falsk trygghet, dar anvindare antar att omérkt innehdll &r manskligt
skapat eller mer palitligt.

En ytterligare oavsiktlig effekt av Al-mérkningar &r att de kan forma anvéndares dvergripande
uppfattning om en informationsmiljé. Li et al. (2026) visar att Al-markningar kan géra
anvindare mer skeptiska mot digitalt innehall generellt. Detta kan ha bade positiva och
negativa konsekvenser. Okad skepticism kan stirka anvindares kritiska beddmning av
innehall, men kan ocksa bidra till minskat fortroende for online information och sociala
medieplattformar.

2.2 Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt presenterar de teoretiska perspektiv och modeller som anvinds for att analysera
anvdndares uppfattningar av Al-mdrkningar i relation till fortroende, transparens och
informationsbearbetning.

2.2.1 Trust in Information Systems

Trust in Information Systems anvénds 1 denna studie som ett teoretiskt perspektiv for att forsta
hur anvéndare utvecklar fortroende for digitala system och den information som dessa system
tillhandahéller. Fortroende kan definieras som viljan hos anvindare att lita pa ett system
baserat pa deras uppfattningar om reliabilitet, kredibilitet och integritet (Miiller et al., 2025).
Pa digitala plattformar, dir innehall skapas, sprids och konsumeras i stora méngder, blir
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fortroende centralt for anvindarens forméga att beddma informationens trovérdighet och
digitalt innehalls ursprung (Miiller et al., 2025).

Trust in Information Systems ar relevant for denna studie eftersom Al-méarkningar pa
Instagram och TikTok dr informationselement i de tva sociala medieplattformarnas grénssnitt.
Syftet med mérkningarna &r att informera anvéndare om innehéllets ursprung, till exempel om
ett inlagg ar Al-genererat eller modifierat med hjédlp av Al. For att mirkningarna ska kunna
fungera som ett stod till anvéndare och deras bedomningar ar det viktigt att anvéindarna
uppfattar markningarna som tillforlitliga. Om en Al-mérkning upplevs som otydlig eller
inkonsekvent kan det paverka en anvéndares fortroende negativt (Li & Yang, 2024).

McKnight et al. (2002) visar att fortroende i digitala miljoer bestar av flera dimensioner som
paverkar hur anvédndare forhéller sig till digitala system. I digitala miljoer interagerar
anvindare genom gréinssnittet, plattformens funktioner och med den information som
presenteras, och inte genom direkt kontakt med aktéren bakom systemet. Detta gor fortroende
sarskilt viktigt pa sociala medieplattformar dér anvéndare snabbt behover tolka och vérdera
information. I relation till AI-méirkningar innebér detta att anvdndares fortroende paverkas av
hur mirkningarna presenteras, hur begripliga de dr och om de uppfattas som palitliga signaler
om innehéllets ursprung.

Utifrén detta bidrar Trust in Information Systems till att forstd varfor Al-mérkningars
tydlighet, begriplighet och tillforlitlighet ar viktiga for anvdndares upplevelse av fortroende
och transparens. Trust in Information Systems ger dirmed en 6vergripande grund for att
analysera hur anvindare uppfattar Al-mérkningar som informationselement i Instagram och
TikTok, och hur dessa méarkningar relaterar till fortroende och transparens. For att analysera
dessa fortroendedimensioner mer specifikt anviands Mayers Trust Model, som presenteras i
nésta avsnitt.

2.2.2 Mayers Trust Model

Fortroende kan dven forstds genom Mayer, Davis & Schoormans (1995) integrerade modell,
dar trust definieras som en individs vilja att gora sig sarbar gentemot en annan part baserat pa
positiva forvintningar om dess agerande. Modellen forklarar att fortroende formas genom tre
centrala dimensioner: ability, benevolence och integrity (Modell 1). Denna modell har fortsatt
ha betydelse inom mer modern forskning om fortroende, och Schoorman, Mayer och Davis
(2007) betonar att dessa tre dimensioner fortsétter att vara centrala for att forstd hur fortroende
formas.

Ability dimensionen avser uppfattningen om de kompetenser och egenskaper en aktor har for
att utfora en specifik uppgift, samt om aktoren har resurser, expertis och kapacitet.
Benevolence avser uppfattningen att en aktér har goda intentioner gentemot den som visar
fortroende. Det innebér att anvandaren upplever att aktoren inte enbart agerar utifran
egenintresse och har inget egocentriskt vinstmotiv. Integrity handlar om till vilken grad en
aktor uppfattas agera enligt principer som anvéndaren finner acceptabla (Mayer et al., 2007).
Det handlar om konsekvens, drlighet och efterlevnad av uttalade principer.
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Modell 1: Mayers Model of Trust
Ability, benevolence och integrity kan vara oberoende faktorer, men saknad av ndgon av dessa
faktorer kan minska fortroendet. Alla tre dimensioner ar darfor viktiga for att oka fortroendet
hos anvéndarna.

Dessa tre dimensioner, nér de tillimpas i kontexten av sociala medieplattformar, kan anviandas
for att forsta hur anvéndare tolkar Al-mérkningar. Till exempel kan Al-mérkningar signalera
plattformens integritet genom att informera anviandaren om innehallets ursprung. Samtidigt
kan detta kopplas till om Al-mirknings tillimpning ar konsekvent och begriplig, samt om hur
anviandaren uppfattar att plattformen 6ppet redovisar hur markningen fungerar. Tydliga och
konsekventa markningssystem kan ddrmed bidra till att stirka uppfattningen om Instagram
och TikToks integritet, medan bristande transparens riskerar att skapa osékerhet och
skepticism.

I samma kontext kan ability forstds som anvindares uppfattning om plattformens kapacitet att
korrekt identifiera, klassificera och mirka Al-genererat innehall. Om mérkningarna 4 andra
sidan upplevs som inkonsekventa, felaktiga eller otydliga kan det forsvaga uppfattningen om
plattformens tekniska formaga.

Samtidigt kan Al-médrkningens funktionalitet och implementering ha en paverkan pa hur en
anvindare uppfattar till vilken grad en plattform agerar i deras intresse, vilket kopplas till
benevolence faktorn. Al-mérkningar kan darfor forstads som uttryck for ansvariga for de bagge
plattformarnas vilja att bidra till transparens och hjdlpa anvéndare att forsta innehéllets
ursprung. Daremot kan otydliga eller ytliga mérkningar minska upplevelsen av benevolence
(vélvilja).

Modellen ér sérskilt relevant for studien eftersom den mojliggor en analys av hur anvédndares
uppfattningar om Al-méirkning kan forstads genom konkreta fortroendedimensioner: ability,
benevolence och integrity. Inom kontexten av informationssystem kan anvéndares fortroende
dessutom riktas mot flera olika objekt, exempelvis systemet, teknologin, systemleverantdren
eller informationen som systemet presenterar (Sollner et al., 2016). I denna studie innebar det
att anvéndares fortroende bade kan avse Al-mirkningen som informationselement och
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Instagram eller TikTok som plattformar. Mayer-modellen ger pa det sitt en struktur for att
analysera hur anviandares uppfattningar om Al-mirkningar relaterar till fortroende och
transparens.

2.2.3 Kognitiv belastningsteori och informationséverbelastning

Denna studie beaktar ockséd kognitiv belastningsteori i relation till
informationsdverbelastning. Kognitiv belastningsteori utgér fran att en hog grad av
informationsoverbelastning kan paverka anvéndarens informationsbearbetning negativt (Paas
et al., 2003; Marcus & Vasser, 2024). Detta kan 6ka risken for att information inte uppfattas
korrekt, missas helt eller att anvindaren blir distraherad fran 6vrig information (Eppler &
Mengis, 2004).

Kognitiv belastningsteori utgér pa att forstd hur manniskor kognitivt hanterar inldrning och
bearbetning av ny information. Teorin grundar sig i att ménniskor har ett arbetsminne med
begrinsad kapacitet nér det géller att processa ny och obekant information (Paas et al., 2003;
Marcus & Vasser, 2024). Arbetsminnet dr begransat bdde i hur mycket information som kan
hanteras samtidigt och hur linge den stannar kvar samtidigt som langtidsminnet har en
ndrmast obegransad kapacitet for att lagra bekant kunskap. Kunskap finns lagrad i
langtidsminnet 1 form av scheman, vilka dr kognitiva konstruktioner som tilldter att stora
méngder information organiseras och bearbetas som en enda enhet. Genom 6vning kan dessa
scheman automatiseras, vilket innebér att de krdver minimalt med resurser fran arbetsminnet
vid framtida anvéndning. I vardagen fOrlitar sig manniskor pa bade arbetsminnet och pa
langtidsminnet (Marcus & Vasser, 2024).

Inom teorin skiljer man mellan tre typer av kognitiv belastning, dessa ar inre, 6verflodig och
relevant belastning (Paas et al., 2003). For denna studien blir det relevant att fordjupa sig i
overflodig kognitiv belastning (extraneous load). Denna typ av overbelastning handlar om hur
informationen presenteras och i vilken utstrackning designen tvingar anvandaren att lagga
mental energi pa irrelevanta aktiviteter, sdsom att soka efter information eller forsoka tyda den
(Marcus & Vasser, 2024). Inom kontexten av att anvdndare av sociala medier konsumerar
innehall som dr Al-markerade, dr det priméra malet att genom design minimera den
overflodiga belastningen. Markningen riskerar annars att distrahera fran innehéllet som leder
till att anvéandarupplevelsen forsdmras och anvéndarna riskerar att feltolka information.

For att fordjupa sig 1 vad som paverkar den kognitiva belastningen av Al mérkningar maste
man diskutera transparens. Kopplingen mellan kognitiv belastning och transparens blir
sdrskilt tydlig ndr man studerar mérkningssystem for Al-genererat innehéll pa plattformar som
Instagram och TikTok. Al-mérkningar fungerar som ett informerande element i innehallet
som syftar till att 6ka transparensen kring innehallets ursprung, men deras effektivitet
begrinsas av hur de paverkar anvidndarens kognitiva resurser. Om en mérkning &r for visuellt
komplex, innehéller dverdriven information eller tar upp for mycket plats och drar blicken till
sig for mycket, kan det leda till informationsdverbelastning, vilket resulterar i att anvéndare
antingen ignorerar markningen helt eller upplever forvirring kring dess betydelse (Eppler &
Mengis, 2004). Istdllet bor mérkningarna utformas minimalistisk och enkelt, men samtidigt
tydligt och synligt. Detta dr avgdrande 1 informationsrika miljoer dar AI-méarkningar
konkurrerar med bilder, videor och andra interaktiva funktioner om anvéandarens
uppmaérksamhet (Marcus & Vasser, 2024).
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For att illustrera hur Al-méarkningar presenteras och utformas pa Instagram och TikTok visas
nedan exempel fran plattformarna:

'E"‘ Explore Following For You Q

< [ Q Find related content Search

=g

B e Y

Contains Al-generated media

Figur 1: TikTok-innehall med Al-méarkningen Figur 2: TikTok-innehall med Al-méarkningen
“Contains Al-generated media” “Contains Al-generated media”

O Alinfo & [ Original audio

©

Q ek Q1923 5273 G 107K N Qe Q1923 5273 G 107K
Figur 3: Instagram-innehéll med Al-markningen “Al Figur 4: Instagram-innehall med metadata i samma
info”. placering som Al-mérkningen.
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Bilderna ovan visar hur Al-mérkningar pa TikTok och Instagram integreras pé olika sétt. P4
TikTok placeras mérkningen diskret langst ned 1 innehéllet. Pa Instagram finns markningen
langt upp i innehéllet i samma omrade som annan metadata, i detta fall ljudinformation. Trots
att markningarna dr synliga riskerar de att hamna utanfor anvindarens huvudsakliga
fokusomrade eftersom en anvéndares uppmaérksamhet framst riktas mot det centrala visuella
innehallet. Utifran kognitiv belastningsteori blir darfor mirkningarnas placering, tydlighet och
visuella utformning viktiga faktorer for hur effektivt de uppfattas av anvéndare. Darmed kan
denna teori anvindas for att forstd hur Al-mérkningar pd TikTok och Instagram synliggors
och 1 vilken utstrdckning anvéndare faktiskt uppmérksammar dem i praktiken.

Ytterligare en viktig aspekt for att markningarna ska uppna hog transparens ar att de méaste
designas med principen om igenkénning hellre &n aterkallande (recognition rather than recall).
Detta innebar att anvindaren genom konsekventa visuella signaler snabbt kan igenkidnna
informationen fran tidigare upplevelser och lardomar, da belastas arbetsminnet inte alls lika
mycket (Marcus & Vasser, 2024). Sammanfattningsvis bor méarkningarna alltid se likadana ut
pa en plattform, anvéndaren kan d& mycket snabbare identifiera méarkningen utan att ligga
sarskilt mycket energi pa den, alltsa leder det till 1dg kognitiv belastning.

En annan viktig aspekt av transparens ar konsekvens, i1 detta fall hur ofta Al-genererat
innehall har mérkningar och om korrekt innehall 4r mérkt. Exempelvis genom inkonsekvent
mérkning dar innehdll saknar mirkning men anvdndaren missténker att innehallet ar
Al-genererat, 6kar anvandarens kognitiva belastning ytterligare eftersom de tvingas ligga
resurser pa att sjilva forsoka bedoma autenticiteten.

Sammanfattningsvis pavisar ovan forklaring till att effektiv transparens ér en balans dir
mérkningar ar tillrackligt synliga for att uppmérksammas, men tillrickligt enkla for att inte
bidra till den 6verflodiga kognitiva belastningen. Dessutom bor mérkningar vara sa
konsekventa och sa korrekta som mojligt.

2.3 Sammanfattning och kritisk reflektion éver
litteraturgenomgangen

Utifran litteraturgenomgangen kan Al-mérkningar forstds som informationsmarkdrer vilka
syftar till att skapa transparens kring innehalls ursprung. Tidigare forskning visar att
Al-mirkningar kan ha en paverkan pa hur anvédndare tolkar Al-genererat innehéll i relation till
autenticitet, trovirdighet och engagemang. A andra sidan, visar det dven att niirvaron av
markningarna inte automatiskt leder till 6kat fortroende. Deras effekt beror pa hur
mérkningarna utformas, hur synliga de &r, vilken terminologi som anvidnds och om de
uppfattas som konsekventa.

Den tidigare forskningen presenterar dven att AI-mérkningar kan fé vissa oavsiktliga effekter.
Om Al-genererat innehall dr inkonsekvent mérkt, kan omaérkt innehall uppfattas som mer
autentiskt eller trovirdigt, vilket kan kopplas till implied truth effect. Relevansen av detta for
studien da anvédndares fortroende inte enbart paverkas av de mérkningar som finns, utan ocksa
1 de situationer diar Al-genererat innehall saknar mérkning. Darfor blir bade nérvaron och
frinvaron av Al-mirkningar viktiga for att forstd hur transparens och fortroende formas hos
anvindare pa Instagram och TikTok.
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Det teoretiska ramverket for studien bestér av Trust in Information Systems, Mayers Trust
Model samt kognitiv belastningteori i relation till informationséverbelastning. Trust in
Information Systems dr ett persoektiv som anvinds for att forstd hur anvdndare utvecklar
fortroende for digitala system samt informationen som presenteras inom systemen. For att
fordjupa detta perspektiv, anvinds Mayers Trust Model genom dimensionerna ability,
benevolence och integrity. De tre dimensionerna anvands for att analysera hur anvéndare
beddmer plattformarnas formaga, intentioner och konsekvens i relation till AI-mérkningar.
Kognitiv belastningsteori och informationsdverbelastning anviands ocksa som komplettering
for fortroendeperspektivet genom att forklara hur méirkningarnas placering och synlighet kan
paverka om anvindare faktiskt uppmérksammar och forstar dem.

A andra sidan har bade den tidigare forskningen och det teoretiska ramverket vissa
begrinsningar. En stor del av forskningen om méarkningar behandlar innehallsmérkningar eller
generella Al-mérkningar, snarare dn anvidndare uppfattningar av Al-méarkningar pa Instagram
och TikTok. Pa grund av detta behdver resultaten fran tidigare studier anvindas med
forsiktighet i denna kontext. Trust in Information Systems och Mayers Trust Model ger
studien en anvdndbar grund for att analysera fortroende, men de forklarar inte fullt ut hur
anviandare uppmairksammar visuella grinssnittselement pa sociala medier. Kognitiv
belastningsteori anvédnds dérfor da den bidrar med ett sadant perspektiv, men forklarar i sin tur
framst informationsbearbetning och uppmérksamhet, snarare @n sociala och emotionella
aspekter av fortroende.

Mot denna bakgrund mojliggdr kombinationen av Trust in Information Systems, Mayers Trust
Model och kognitiv belastningsteori bdde en analys av hur fértroende formas 1 relation till
mérkningarna och hur mérkningarnas synlighet, tydlighet och utformning péverkar
anvandares mdjlighet att uppméarksamma och forstd dem. Den tidigare forskningen har framst
fokuserat pd Al-mirkningars design och anvdndarengagemang, samt generella innehall
markningar. Daremot finns det mer begriansad forskning om hur anvdndare uppfattar
Al-mirkningar pa etablerade sociala medieplattformar i relation till fortroende och
transparens, sirskilt i kontexten av Instagram och TikTok. Detta motiverar studiens fokus och
visar varfor det dr relevant att undersoka Al-mérkningar ur ett anvéndarperspektiv.
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3 Metod och forskningsdesign

I detta kapitel redogors studiens metodologiska tillvigagdngssdtt. Forst diskuteras studiens
forskningsdesign samt motivering till valet av en kvantitativ ansats. Ddrefter beskrivs
datainsamlingen, urvalet och enkdtundersékningens utformning. Det redogérs dven for hur
det insamlade materialet analyserats samt vilka etiska 6verviganden som har gjorts.
Avslutningsvis diskuteras metodvalets styrkor och begrdnsningar i relation till studiens syfte
och forskningsfrdga.

3.1 Forskningsdesign

Syftet med denna studie ar som tidigare forklarat att fa en bild av hur markningssystem for
Al-genererat innehall uppfattas av anvindare pa Instagram och TikTok och hur det paverkar
deras fortroende. For att kunna besvara detta behdvs det samlas in en bredare dataméingd,
dérav passar en kvantitativ forskningsdesign pa studien mer for denna fragestéllning en &n en
kvalitativ hade gjort. En kvalitativ studie hade kunnat ge en djupare forstaelse av enstaka
individers uppfattningar, men fokuset i just den hir undersokningen ligger snarare pa att fa en
mer oversiktlig bild av vad anvéndare upplever for att da kunna identifiera monster (Lim,
2025).

D4 undersokningen &r kvantitativ genomfordes datainsamlingen med en enkédtundersokning.
For att se till att fragestéllningen besvaras korrekt och att datan forhaller sig inom de tdnkta
ramarna, anvandes modellen som beskrevs 1 Lim’s artikel for att utforma enkdten. Modellen
belyser tre dvergripande dverviaganden vid design av kvantitativa undersokningar, dessa dr val
inom data source (kdllorna datan inhdmtas fran), temporality (tidsperiod som undersokningen
sker) och causality (vilka faktorer som paverkar data). Genom att forhalla sig till rdtt val inom
dessa kategorier kan man sdkerstilla att fragestdllningen besvaras. For denna undersékningens
fragestéllning valdes primary research inom data source da det behdvdes data fran den
nuvarande situationen med Al-mérkningar. Foraldrad data &r inte relevant till exakt den hir
undersokningens fragestéllning. Inom temporality valdes cross sectional vilket betyder att
resultaten mits vid en viss tidpunkt och inte 6ver en ldngre period. Detta dr mer passande da
fragestéllningen riktar sig till paverkan av nuldgets Al-méarkningar och de kan komma att
fordandras Gver tid. Inom causality valdes non-experimental vilket betyder att ingen
manipulation av variabler kommer att ske for att jamfora konsekvenser och korrelationer. Det
ar utanfor var fragestéllning och skulle innebédra en mycket mer omfattande undersékning
(Lim, 2025).

Utdver enkiten tar denna studie dven hjilp av tidigare forskning om digital mediekonsumtion,

algoritmisk transparens och informationens pélitlighet, vilket dven ligger till grund for
formuleringen av studiens fragestillning.
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3.2 Datainsamling

Enkéten bestéar av 18 fragor. De tre forsta dr utformade for att ge en bakgrund om deltagarna,
nirmare bestdmt deras aldersgrupp, hur ofta de anvinder TikTok respektive Instagram och hur
bekanta de 4r med Al-genererat innehall.

Sedan ar resten av frdgorna riktade till deras uppfattningar om Al-genererat innehéll och
markningar. Frageformularet fokuserar pa foljande omraden:

Kéannedom om Al-genererat innehall
Uppmaérksamhet pd méarkningar

Trovéardighet och tillit

Upplevd tydlighet och synlighet av mirkningar

Fragorna dr utformade pé tva olika sétt beroende pd omrade och vad for slags svar som soks.
Frégorna utformas med hjélp av:

e Binira fragor, i detta fall ja eller nej
e Likertskalor (t.ex. 1-5) for att méta attityder och uppfattningar

Binéra fragor anviandes for enklare ja och nej svar. Likertskalor valdes da dessa dr utmérkta
for att kunna fa en djupare insikt kring hur respondenterna upplever en aspekt. Det ger
upphov till fler nyanser én endast, exempelvis positivt eller negativt. Respondenterna kan
ddarmed svara mer ingdende till vilken niva det &r positivt respektive negativt, eller d&ven
neutralt.

Den insamlade datan kommer slutligen att analyseras genom deskriptiv statistik och enkel
bivariatanalys. Malet ar att skapa figurer och genom dessa kunna fa en dversiktsbild dver
deltagarnas fortroende och vilka faktorer som paverkar. Detta kommer att avsldja olika
trender och monster som sedan gor resultaten enklare att analysera. En djupare och mer
ingdende forklaring finns 1 stycke 3.5 “Analysmetod”.

3.3 Urval

Urvalet bestar av ett icke-sannolikhetsurval, ndrmare bestdmt ett bekvamlighetsurval
(convenience sampling). Detta innebér att deltagare rekryteras baserat pa vilka som ar
tillgéngliga och nés lattast for den som utfor studien. I detta fall inkluderar det familj, vanner
och studenter (frimst vid Lunds universitet). Enkiten distribueras digitalt via diverse sociala
medieplattformar till urvalsgruppen, vilket mdjliggjorde en bred spridning och effektiv
datainsamling (Galanis & Katsiroumpa, 2026).

Malgruppen &r aktiva anvindare av Instagram och/eller TikTok, med fokus pa yngre vuxna.
Denna grupp ér vald dd de ar sérskilt aktiva pd dessa plattformar och ddrmed mer exponerade
for Al-genererat innehall. Enkdten kommer dédrmed &ven vara enklare for dem att besvara och
datan kommer séledes dessutom att vara mer palitlig.

Urvalets storlek bor vara tillrdckligt stor for att mojliggora statistisk analys. Malet ér att fa
atminstone mellan 40—100 respondenter. Det ar viktigt att vara medveten om att denna
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urvalsmetod kan begrinsa studiens generaliserbarhet, men den dr lamplig med hénsyn till
studiens tidsram och resurser.

3.4 Enkatundersokning

Enkitfragorna utformades med utgéngspunkt i studiens teoretiska ramverk. De fragor som &r
relaterade till plattformarnas forméga att korrekt identifiera Al-genererat innehéll kopplades
till dimensionen ability i Mayer et al. (1995) modell for fortroende. Fragorna relaterade till
plattformarnas intentioner och om Al-mérkningar uppfattades vara i anvindarnas intresse
kopplades till benevolence. Vidare kopplades de fragor om méarkningarnas konsekvens,
trovardighet och transparens till integrity. Att utforma frdgorna pa detta séitt mojliggjorde en
analys av hur olika aspekter av fortroende uppfattas i relation till Al-mérkningar pé Instagram
och TikTok.

3.5 Analysmetod

Det insamlade materialet kommer att analyseras med hjélp av kvantitativa analysmetoder {or
att undersdka hur anvandare uppfattar och uppmérksammar markningar av Al-genererat
innehdll pa Instagram och TikTok. Analysen genomfors i flera steg for att skapa bide en
oversiktlig och jamforande forstaelse av resultaten samt for att besvara enkétfragor av olika
slag.

Inledningsvis gors en analys av de tre forsta fragorna da de var till for att skapa en forstaelse
av respondenternas bakgrund, alltsd en uppfattning om vilka deltagarna dr och om deras
forutséttningar till svaren. Hér samlas information om deras alder, hur ofta de anvénder
TikTok respektive Instagram och hur bekanta de &r med Al-genererat innehall. Dessa frdgor dr
viktiga dé deltagare med olika bakgrund, exempelvis olika dldersgrupp, kommer garanterat att
svara pd frigorna med betydande skillnader pa grund av att de dldre generationerna ként inte
anvander sociala medier i samma utstrackning. Dessa skillnader maste dérfor tas i atanke,
bade nér urvalet till respondenterna viljs, samt vid analysen av svaren. Slutsatserna av
analysen blir pa sa vis mer meningsfulla.

Diérefter anvidnds deskriptiv statistik for att ssmmanstélla respondenternas svar, men dven
bivariatanalys utfordes for att jaimfora skillnader mellan olika respondentgrupper. Resultaten
presenteras genom svars fordelningar, procenttal, medelvéirden och figurer for att identifiera
overgripande monster och tendenser 1 materialet. Detta mojliggor en analys av hur anvéndarna
uppfattar Al-genererat innehall, hur ofta de uppmérksammar Al-méarkningar samt hur tydliga
och tillforlitliga mirkningarna uppfattas vara. For fragor som anvénder Likertskalor
omvandlas svaren till numeriska vérden for att mojliggora statistisk bearbetning. Medelvarden
anvinds sedan fOr att analysera respondenternas generella uppfattningar kring exempelvis
tydlighet, trovérdighet, transparens och forstielse av Al-markningar. Resultat som ligger nira
skalans mittpunkt tolkas med forsiktighet, eftersom svarsfordelningen ocksé behover beaktas
for att avgdra om uppfattningarna faktiskt dr neutrala eller om svaren dr polariserade. Resultat
med hogre eller ldgre varden indikerar mer positiva respektive negativa uppfattningar.
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Analysen syftar framst till att beskriva och jamfora anvéndarnas uppfattningar snarare én att
utveckla avancerade statistiska modeller eller géra prediktioner. Déarfor genomfors inte mer
avancerade analyser sdsom regressionsanalys eller logistisk regressionsanalys.

Slutligen kommer de sammanstillda resultaten att analyseras med hjilp av Mayers Modell.
Denna modell &r hjdlpsam da den bestar av tre aspekter som nér analyserade tillsammans
skapar en 6vergripande forstaelse for fortroende hos respondenterna. Modellen valdes
eftersom den mojliggor en strukturerad analys av hur olika dimensioner av fortroende
relaterar till anvéndares uppfattningar av Al-mérkningar.

3.6 Etik

Studien foljer forskningsetiska principer genom att forhalla sig till en del aspekter, varav krav
pa informationsgivning, samtycke, konfidentialitet och ansvarsfull hantering av data.
Respondenterna informeras om studiens syfte innan de deltar och deltagandet ar frivilligt.
Alla svar behandlas anonymt och ingen personlig information som kan identifiera deltagarna
samlas in eller publiceras. Det insamlade materialet anvénds sedan enbart f6r
forskningsdndamal inom denna undersokning och hanteras konfidentiellt. Detta gors for att
skydda deltagarnas integritet och sékerstélla att studien genomfors pa ett etiskt korrekt sétt
(Onwuegbuzie & Leech, 2025).

Utdver dessa grundldggande forskningsetiska principer beaktas dven etiska och reflexiva
aspekter kopplade till kvantitativ forskning. Eftersom kvantitativa studier bygger pa méitning,
statistisk analys och tolkning av data ar det viktigt att resultaten presenteras pa ett rittvist och
transparent sétt. Studien efterstravar darfor att minimera risker for bias och snedvridna
tolkningar genom att anvinda tydliga analytiska procedurer och konsekventa
bedomningsgrunder. Detta dr sdrskilt viktigt eftersom statistiska resultat kan paverka hur
individer eller grupper forstds och representeras (Onwuegbuzie & Leech, 2025).

Vid analysen tas dven hansyn till att metodologiska och analytiska val kan paverka studiens
resultat och slutsatser. Val av variabler, tolkning av data genomfors déarfor med forsiktighet
och transparens for att stirka studiens trovirdighet och réttvisa. Studien stravar efter att
redovisa resultaten pa ett sdtt som inte 6verdriver samband eller osdkerheter och som
samtidigt ger en sa réttvis bild som mgjligt av verkligheten.

3.7 Metoddiskussion

Valet av en kvantitativ forskningsdesign har varit for att kunna besvara studiens syfte pa bésta
mojliga sitt, da mélet var att identifiera generella mdnster och trender kring hur
Al-mirkningar uppfattas av en bredare grupp anvéndare. Genom att anvénda en
enkétundersokning kunde vi samla in strukturerad data som mdjliggjorde sammanstéllningar
och jamforelser med hjilp av olika slags diagram. En kvalitativ metod hade dock kunnat ge en
djupare forstielse for enskilda individers upplevelser, men det hade inte gett den dversiktliga
bild och identifiera mdnster av anvindarnas uppfattningar som efterstrdvades i denna studie.

En aspekt av kvantitativa studier, speciellt just denna, &r studiens urval och generaliserbarhet.
Anvindandet av ett bekvamlighetsurval (convenience sampling) var nddvéndigt pa grund av
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studiens tidsram och resurser. Detta innebdr dock att urvalet inte dr slumpmassigt, vilket
begrinsar mojligheten att generalisera resultaten till alla anviandare av TikTok och Instagram.
Majoriteten av respondenterna (6ver 93 %) tillhorde aldersgruppen 15-27 ar, vilket gor att
studien frimst speglar unga vuxnas perspektiv. Aven om tanken fran bdrjan var att fokusera
pa denna grupp framst d& de ar dagliga anvédndare av plattformarna (86,4 %), kan resultaten
skilja sig markant fran de dldre aldersgrupperna (Galanis & Katsiroumpa, 2026).

For att sékerstélla studiens kvalitet tas hdnsyn till bade validitet och reliabilitet. Validitet
handlar om att undersokningen ska mita det som avses att undersokas, vilket i denna studie
innebdr att enkétfragorna utformas i enlighet med studiens syfte. Varje fraga for sig sjélv
kommer inte ensamt kunna svara pd fragestillningen, men genom att noga omprova enkétens
alla fragor och justera ordvalet, gar det att sdkerhetsstélla att fraigorna gemensamt ticker hela
fragestéllningen. Reliabilitet handlar om undersdkningens tillforlitlighet och att resultaten ska
kunna bli liknande vid en upprepning av studien. For att stirka reliabiliteten anvénds tydligt
formulerade fragor och standardiserade svarsalternativ, exempelvis Likertskalor. Dock finns
det dven brister med reliabiliteten 1 denna undersokning pa grund av antalet respondenter. Ett
storre urval hade stérkt studiens reliabilitet. Denna undersdkning efterstrdvade mellan 40 och
100 deltagare, vilket kan anses vara en mindre respondentgrupp, speciellt da antalet
respondenter for denna undersdkning blev ndrmare 40. En mindre grupp respondenter innebér
en hogre risk for slumpméssiga variationer 1 datan, vilket kan paverka resultatets stabilitet vid
en eventuell upprepning av studien (Fendler, 2016).

Slutligen bor det noteras att studien data dr anvindarnas sjélvrapporterade uppfattningar. Det
finns en risk att respondenterna dverskattar sin forméga att upptdcka Al-genererat innehéll
eller mirkningar. Det &r 1 princip omgjligt att verifiera om det innehéll de nagonsin sett
faktiskt var Al-genererat eller inte. Ett experimentellt uppldgg dir anvindare faktiskt far
interagera med olika mérkningar i realtid hade kunnat ge ytterligare precision kring
mérkningarnas faktiska synlighet men det &r en storre studie utdver denna studiens resurser.
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4 Empiri

I detta avsnitt kommer resultaten fran enkdtundersokningen att presenteras. Resultaten
kommer att redovisas genom deskriptiv statistik i form av svarsfordelningar, procenttal,
medelvirden och figurer. Utover den deskriptiva statistiken genomfors en enkel bivariatanalys
i form av jamforelser mellan tva aldersgrupper, 15—-22 dr och 23-27 ar.

Enkédtundersdkningen besvarades av totalt 44 respondenter. Samtliga 44 respondenter
besvarade enkdtens huvudsakliga fragor. I fragan om hur omarkt Al-genererat innehéall har
paverkat respondenternas fortroende deltog 42 respondenter, eftersom denna fraga riktades
specifikt till dem som uppgav att de tidigare sett Al-genererat innehéll utan markning. For de
fragor som bygger pa likertskalor kommer resultaten att tolkas bade utifrén medelvérden och
svarsfordelning, da ett medelvirde nira skalans mittpunkt inte nodvindigtvis betyder att
respondenterna &r neutrala.

4.1 Respondenternas bakgrund

For att skapa en 6verblick over deltagarna presenteras respondenternas bakgrund utifrén alder
och anvéindningsfrekvens av Instagram och TikTok.

Which age group do you belong to?

28+

23-27

15-22

Figur 5: Fordelning av respondenternas aldersgrupper.

Majoriteten av respondenterna befann sig i dldersgruppen mellan 15-22 (59,1%) och 23-27
(34,1%).

De flesta respondenter (86,4%) svarade att de anvéinder Instagram och TikTok dagligen.
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4.2 Kdnnedom om Al-genererat innehall och markningar

For att undersoka respondenternas erfarenhet av Al-genererat innehall och markningar
stdlldes fragor om kdnnedom och exponering. Over 68% av respondenterna svarade att de ar
vildigt bekanta med Al-genererat innehdll, och 29,5% svarade att de dr relativt bekanta.

Sedan stilldes fragan om man tidigare har sett Al-markningar, dir majoriteten (97,7%) av
respondenterna uppgav att de tidigare sett miarkningar sdsom “Al-generated” pa Instagram
och TikTok. (Figur 6)

Have you previously seen labels such as "Al-generated” or
similar?

No

2.5%

Yes

Figur 6: Respondenternas k&nnedom om Al-genererat innehall.

Samtidigt svarade 95,5% av respondenter att de dven har sett Al-genererat innehall som inte
har varit mirkt som sidant. (Figur 7)

Have you ever seen Al-generated content that was not labeled
as such?

No

Yes

95.5%

Figur 7: Respondenternas erfarenhet av oméarkt Al-genererat innehall.
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4.3 Uppfattning av Al-markning

Enkéten inkluderade dven fragor relaterade till hur Al-mérkningar uppfattas pa Instagram och
TikTok, dér fokus lag pa mérkningarnas tydlighet och forstaelse.

How do you perceive Al labels in general?

20
| 3 EN4 EES

el o

Unclear - Clear Misleading - Reliable Confusing - Easy to understand

Figur 8: Respondenternas uppfattning av Al-mérkningars tydlighet, tillférlitighet och begriplighet.

Figur 8 visar hur respondenterna uppfattar Al-mirkningar. Medelvirdet av forsta
svarsalternativet pa skalan “Unclear-Clear” ar =~ 3.07. Figuren visar ocksé hur respondenterna
uppfattar Al-méarkningars tillforlitlighet. Medelvérdet hér ligger pa ~ 2.47, pa skalan
“Misleading-Reliable”. Sista svarsalternativet ér pa skalan “Confusing-Easy to Understand",
och Figur 8 visar hur respondenterna uppfattar forstdelsen av Al-mérkningar, dér medelviardet
ar~3.31.

How do you perceive the label “Al-generated”?

20
N EE2 3 EN4 EHES5

15
10
0

Negative - Positive Untrustworthy - Trustworthy

Figur 9: Respondenternas uppfattning av begreppet “Al-generated”.

Figur 9 visar hur respondenterna uppfattar méarkningen som anviander begreppet
“Al-generated”. Medelvirdet for svarsalternativet pa skalan “Negative-Positive” dr ~ 3.29.
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How do you perceive the label “deepfake”?

20
. 1

Negative - Positive Untrustworthy - Trustworthy

Figur 10: Respondenternas uppfattning av begreppet “deepfake”.
Figur 10 visar hur respondenterna uppfattar markning som innehaller begreppet “Deepfake”.
Har ar medelvérdet for svarsalternativet pa skalan “Negative-Positive” = 2.13. Samtidigt visar
figuren svaren pa skalan “Untrustworthy- Trustworthy”, dar medelvérdet dr =~ 2.11.

Sedan stélldes fragan om respondenternas uppfattning av Al-méarkningars syfte.

How do you perceive the purpose of Al labels?

N1 .2 3 Em4 EMS
15
10
| _I
0
Dishonest - Honest Not helpful - helpful In the platform's interest - In the user's

interest

Figur 11: Respondenternas uppfattning av Al-méarkningars arlighet, hjédlpsamhet och anvandarintresse.

Figur 11 visar hur respondenterna uppfattar Al-mérkningar i relation till drlighet, hjalpsamhet
och intresse. Medelvérdet for svarsalternativet pa skalan “Dishonest-Honest” dr = 3.31, och =
3.34 pé skalan “Not helpful-Helpful”. Sista delen av fragan handlar om respondenternas
uppfattning av intresse, dir medelvérdet for svarsalternativet pd skalan “In the platform’s best
interest-In the user’s interest” ligger runt 3.11.
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4.4 Fortroende och transparens

Nista del av undersokningen fokuserade pa hur Al-mérkning pdverkar anvindarnas
uppfattning av transparens och fortroende pé Instagram och TikTok.

To what extent do you perceive that Al labels contribute to transparency regarding the origin of

content?
44 responses

20

0,
5 17 (38.6%)

10 11 (25%)
9 (20.5%)

4(9.1%)

3 (6.8%)

Figur 12: Respondenternas uppfattning av Al-mérkningars bidrag till transparens.

Figur 12 visar hur respondenterna uppfattar Al-mérkningars bidrag till transparens angdende
innehallets ursprung. Medelvérdet for svarsalternativet ar = 3.09, vilket ligger néra
mittpunkten pa skalan. Trots detta, visar svarsfordelningen att respondenterna inte var helt
neutrala d& den storsta andelen svar ligger pa den positiva sidan av skalan. Nésta fraga
handlar om hur respondenterna uppfattar Al-mérkningars paverkan pé fortroendet
forplattformarna, och medelvirdet dr exakt likadant.

To what extent do you perceive Al labels as reliable and accurately representing the content?
44 responses

20

()
5 17 (38.6%)

12 (27.3%)

10
9 (20.5%)

5 (11.4%)

Figur 13: Respondenternas uppfattning av Al-mérkningars tillférlitlighet och korrekthet.

Sedan frdgades respondenterna om hur de uppfattar AI-méirkningars formaga att korrekt
representera innehallet (Figur 13). Medelvirdet for svarsalternativet 4r = 2.75, som ligger lite
under mittpunkten.
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Nasta fraga handlade om respondenternas uppfattning av plattformarnas intentioner med
Al-mirkningar (Figur 14), dir medelvérdet dr = 3.20.

To what extent do you perceive Al labels as being designed with the intention to support users in

making informed decisions?
44 responses

15
14 (31.8%) 14 (31.8%)

10

7 (15.9%)
5 (11.4%)

4(9.1%)

Figur 14: Respondenternas uppfattning av Al-méarkningars stéd for informerade beslut.

To what extent do you perceive that social media platforms have the ability (competence) to

correctly identify Al-generated content?
44 responses

15 15 (34.1%)

13 (29.5%)

10

8 (18.2%)

4(9.1%) 4(9.1%)

Figur 15: Respondenternas uppfattning av plattformars formaga att identifiera Al-genererat innehall.

Figur 15 visar hur respondenterna uppfattar plattformarnas forméga att korrekt identifiera
Al-genererat innehdll, med medelvirdet pd =~ 2.61.

26-



Mairkningssystem for Al-genererat innehall Milosavljevic, Delic och Tiger

To what extent does Al labeling affect your willingness to trust the content?
44 responses

15

14 (31.8%) 14 (31.8%)

10

7 (15.9%)
6 (13.6%)

3 (6.8%)

Figur 16: Al-mérkningars paverkan pa respondenternas vilja att lita pa innehall.

Respondenterna svarade att Al-mérkningar i viss utstrackning positivt paverkar deras vilja att
lita pd innehallet, eftersom medelvirdet ar ~ 3.36. (Figur 16)

If you answered "Yes" to the previous question, to what extent has this affected your trust in content
on the platform?
42 responses

15

12 (28.6%) 12 (28.6%)

10

7 (16.7%)
5 6 (14.3%)
5 (11.9%)

Figur 17: Respondenternas fortroende for plattformsinnehall efter exponering fér omarkt Al-innehall.

Nasta fraga handlade om liknande, fast den fokuserade pa vilja att dela innehallet med andra.
Medelvirdet hir ligger under mittpunkten (= 2.77). Sedan fick respondenter som tidigare
uppgett att de har sett Al-genererat innehall utan mérkning svara pa i vilken utstrickning detta
paverkat deras fortroende for innehall pd plattformen (Figur 17), och hér visas medelvérdet av
svaren vara = 3.24.

4.5 Jamforelse mellan respondentgrupper
For att identifiera eventuella skillnader mellan respondentgrupper genomfordes en enkel

jamforelse mellan aldersgrupperna 15-22 ar och 23-27 ar. De respondenter som tillhérde 28 ar
och idldre inkluderades inte i1 jimforelsen eftersom den gruppen bestod av ett begrdnsat antal
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deltagare. Detta skulle inte ge en rittvis bild av resultaten da det hade varit svart att dra
jamforbara slutsatser utifran en sa liten respondentgrupp.

Resultaten visar att dldersgruppen 15-22 generellt uppfattade Al-mérkningar som ndgot littare
att forsta jamfort med respondenter 1 dldersgruppen 23-27. Medelviardet for forstéelse av
Al-mirkningar 1&g pa = 3.38 {or gruppen 15-22 och = 3.13 {6r gruppen 23-27.

Ytterligare en mindre skillnad mellan respondentgrupperna identifierades i svaren kring hur
Al-mirkningar paverkar respondenternas vilja att lita pd innehdll. Respondenter i
aldersgruppen 15-22 uppgav i nagot storre utstrackning att Al-mérkningar paverkar deras
fortroende for innehall jamfort med gruppen 23-27. Skillnaderna mellan grupperna var dock
relativt sma.

Resultaten visar dven att bada aldersgrupperna uppfattade begreppet “deepfake” betydligt mer
negativt dn begreppet “Al-generated”. Medelvérdet for begreppet “deepfake” pa skalan
“Negative-Positive” lag pa = 2.31 {for gruppen 15-22 och = 1.80 for gruppen 23-27. P4 skalan
“Untrustworthy-Trustworthy” 14g medelvérdet pa =~ 2.27 {for gruppen 15-22 och = 1.87 {or
gruppen 23-27. Dessa resultaten visar ddrmed att den dldre aldersgruppen uppfattade
begreppet mer negativt och mindre trovardigt jamfort med den yngre gruppen.
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5. Diskussion

1 detta kapitel diskuteras och analyseras studiens empiriska resultat i relation till
forskningsfrdagan, det teoretiska ramverket och tidigare forskning. Fokus ligger pa hur
anvdndare uppfattar AI-mdrkningar pa Instagram och TikTok i relation till fortroende och
transparens. Det presenteras dven de praktiska implikationerna och begrdnsningarna av
studien samt forslag pd framtida forskning.

Resultaten fran enkédtundersdkningen visar att majoriteten av respondenterna &r vil bekanta
med Al-genererat innehéll och Al-méarkningar pa Instagram och TikTok. Samtidigt svarade
ndstan samtliga respondenter att de dven hade observerat Al-innehéll utan mérkning, vilket
vécker fragor om mérkningarnas konsekvens och tillforlitlighet. Respondenterna uppfattade
generellt Al-markningar som relativt forstdeliga, men inte nodvandigtvis tydliga eller helt
tillforlitliga. Resultaten visar dven att olika begrepp associeras pa olika sétt, dir det finns en
tydlig skillnad 1 uppfattningar av “Al-generated” och “deepfake”. Vidare visar resultaten att
Al-mirkningar till viss del bidrar till transparens och paverkar anviandarnas fortroende for
innehall, men att de inte tydligt starker fortroendet for sjdlva plattformarna. Respondenterna
uttryckte dven viss skepticism kring plattformarnas forméga att korrekt identifiera
Al-genererat innehall. Dessutom uppfattades avsaknaden av mérkningar i viss utstrackning
paverka anvéindarnas fortroende for innehallet som presenteras. Sammantaget tyder detta pa
att markningars synlighet, tydlighet, tillforlitlighet och konsekvens har betydelse for hur
innehall uppfattas och tolkas av anvéndare.

5.1 Al-markningar som transparensmekanism

Ett centralt resultat i studien &r att respondenterna generellt uppfattar Al-mérkningar som ett
positivt initiativ for att skapa transparens kring innehéllets ursprung. Detta ligger i linje med
tidigare forskning som beskriver Al-mérkningar som transparensmekanismer vars syfte &r att
ge anvindare information om hur innehéll har producerats och i vilken utstrackning artificiell
intelligens har varit involverad (J. Chen et al., 2025). Jung et al. (2025) visar samtidigt att
anvéndares reaktioner pa Al-mérkningar paverkas av hur Al-anvédndningen kommuniceras,
till exempel om innehdll markeras som Al-genererat eller Al-modifierat. Detta dr relevant for
studiens resultat eftersom det visar att Al-mérkningar inte enbart fungerar som neutrala
informationsmarkdrer, utan ocksa paverkar hur anviandare tolkar innehallets ursprung och
graden av transparens. Al-mirkningar kan ddrmed forstas som ett forsok fran plattformarna
att minska osékerheten kring innehdllets autenticitet och ge anvindare battre forutsittningar
att tolka information.

Samtidigt visar resultaten att markningarna inte automatiskt leder till ett 6kat fortroende for
plattformarna. Respondenternas svar 1ag ofta ndra mittpunkten pa skalan, vilket indikerar att
mérkningarna visserligen uppfattas som anviandbara men inte tillridckligt starka for att
fordndra anvindarnas Gvergripande fortroende. Detta dr intressant eftersom det visar att
transparens och fortroende inte dr samma sak. En plattform kan vara transparent genom att
informera anvindarna om att Al har anvénts, utan att anvindarna for den skull upplever att
plattformen dr mer trovérdig.
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Utifran Trust in Information Systems kan detta forstds som att anvindare inte endast bedomer
forekomsten av information utan ocksé kvaliteten pa informationen och systemets formaga att
formedla den pa ett konsekvent sétt (Li & Yang, 2024). Transparens fungerar dérfor som en
grundlidggande forutséttning for fortroende, men den ar inte tillrdcklig i sig sjalv. For att
fortroende ska utvecklas krivs dven att anvdandare uppfattar informationen som korrekt,
palitlig och konsekvent over tid.

Studien visar dirmed att Al-mérkningarnas funktion stracker sig bortom att endast informera
anvéndare. Mérkningarna fungerar samtidigt som signaler om hur plattformarna hanterar
Al-genererat innehall och hur stort ansvar de tar for informationsmiljon. Nir anvindare
upplever att mirkningarna fungerar vél kan detta bidra till upplevelsen av transparens. Nar
mérkningarna daremot upplevs som inkonsekventa eller otillridckliga riskerar de istéllet att
skapa osédkerhet kring plattformarnas trovérdighet (Li & Yang, 2024) .

5.2 Terminologi som en forutsattning for transparens

Resultaten visar tydligt att anvindarnas uppfattningar paverkas av vilken terminologi som
anvinds i Al-méarkningar. Begreppet “deepfake” associerades 1 hdgre grad med manipulation,
desinformation och opalitlighet, medan ”Al-generated” uppfattades som mer neutralt och
mindre negativt laddat. Detta tyder pa att anvindare inte endast reagerar pa informationen i
markningen utan dven pa de associationer som olika begrepp vicker.

Detta kan fOrstés i relation till Epstein et al. (2023) som visar att olika utformade
Al-mirkningar kan framkalla olika nivéer av skepticism hos anvéndare. Terminologi fungerar
pa sd sétt som en tolkningsram genom vilken anvéndare bedomer innehdll. Begrepp som
”deepfake” dr ofta kopplade till manipulation och vilseledande innehall, medan
“Al-generated” framstar som ett mer tekniskt och deskriptivt begrepp (Epstein et al., 2023).
Nar anvindare moter dessa begrepp kan tidigare erfarenheter och forestéllningar aktiveras,
vilket paverkar hur innehallet uppfattas. Detta kan forklara varfor “deepfake” i studien
associerades med mer negativa och mindre tillforlitliga egenskaper, medan “Al-generated”
uppfattades som mer neutralt. Detta visar samtidigt att terminologi inte enbart paverkar
innehallets trovardighet utan ocksa mirkningarnas formaga att skapa transparens. Om
anvéndare tolkar olika begrepp pé olika sitt riskerar markningarnas funktion att bli oklar,
vilket kan forsvéra anvdndarnas forstaelse av vad markningen faktiskt kommunicerar. I
relation till Trust in Information Systems innebér detta att informationselement i ett digitalt
system behdver uppfattas som tydliga, begripliga och tillforlitliga for att kunna stodja
anvindares fortroendebedomningar.

Terminologin for Al-mirkningar kan ocksa forstas i relation till kognitiv belastning. Om en
Al-mirkning innehaller begrepp som ir otydliga, tvetydiga eller starkt laddade kan detta leda
till att anvdndare behdver ldgga mer mental energi pé att tolka vad mirkningen innebér
(Marcus & Vasser, 2024). I sociala mediefloden dir anvdndare snabbt skannar innehéll kan
detta minska mérkningens eftektivitet som transparensverktyg, sdrskilt om mérkningen inte ar
tillrackligt tydlig eller 14tt att forstd (Gamage et al., 2025). Studien indikerar ddrmed att
terminologin &r en central del av mérkningarnas design. For att médrkningarna ska fungera
som effektiva transparensmekanismer behdver anvdndarna forstd dem pa ett relativt enhetligt
satt. Annars riskerar mirkningarna att skapa nya tolkningsproblem istéllet for att minska
osdkerheten kring innehallets ursprung.
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5.3 Al-markningar i relation till anvandares fortroende

En stor andel av undersdkningen handlar om hur Al-méarkningar uppfattas i relation till
fortroende och transparens. Resultaten visar att mérkningarnas paverkan pa anvandares “trust”
for innehall och plattformar &r relativt neutralt till svagt positivt, men samtidigt inkonsekvent
beroende pé vilken aspekt undersoks. Flera medelvérden ligger ndra mittpunkten, vilket tyder
pa att Al-mérkningar inte har en starkt polariserande effekt pa anvindarnas fortroende, utan
snarare en mer situationsberoende paverkan.

Samtidigt indikerar resultaten att Al-mérkningar 1 viss utstrdckning bidrar till upplevelsen av
transparens, eftersom respondenterna svarade varken starkt positivt eller negativt, utan mer
neutralt. Utifran ett analysperspektiv kan detta tolkas som att transparens inte nodvandigtvis
oversatts direkt till 6kat fortroende, samtidigt som fortroende inte enbart formas av nirvaron
av transparensmekanismer, utan ocksa av hur de uppfattas i relation till tidigare erfarenheter
pa plattformen.

Ett av studiens tydligaste resultat &r att ndstan samtliga respondenter hade sett Al-genererat
innehall som saknade markning, samtidigt som de flesta ockséd hade sett AI-méirkningar pa
plattformarna. Detta kopplades vidare till anvindarnas fortroende f6r innehall pa
plattformarna, dér resultaten visade att anvidndarnas fortroende inte endast paverkas av
ndrvaron av Al-mérkningar, utan dven situationer dir markning saknas trots att innehallet
uppfattas som Al-genererat. Ur ett analysperspektiv kan detta skapa osdkerhet kring vilka
typer av innehall som faktiskt dr autentiska och vilka som ar Al-genererade. Detta paverkar
anviandarnas upplevelse av fortroende och transparens. Resultatet kan dven forstas i relation
till Li et al. (2026), som visar att Al-mérkningar kan bidra till en mer generell skepticism mot
digitalt innehall. Nar anvidndare bade exponeras for mirkta och misstankt omérkta Al-inldgg
kan osédkerheten forstarkas, vilket kan leda till att de blir mer forsiktiga i sina bedomningar av
innehall pé sociala medier.

Detta kan vidare kopplas till “implied truth effect”, dir Wittenberg et al. (2023) forklarar att
avsaknaden av markning leder till att anvidndare automatiskt antar att omérkt innehall ar
autentiskt eller mer trovérdigt. Al-genererat innehéll som forekommer utan markning kan

darfor skapa en mer generell skepticism mot innehdllet som presenteras pé Instagram och
TikTok.

Utifran resultaten kan anvindares fortroende forstas som starkt kopplat till hur konsekvent
Al-mirkningar implementeras i praktiken. Markningarna 1 viss utstrackning uppfattas som
hjélpsamma och transparensskapande, men deras effekt verkar &ndé begransad nédr anvédndare
upplever att mirkningarna inte alltid dr korrekta eller konsekventa. Detta indikerar att
Al-mirkning inte fungerar som en isolerad funktion, utan som en del av storre
informationsmiljo dédr bdde mirkt och omirkt innehéll paverkar uppfattningen av
trovardighet.

Dérfor visar analysen att fortroendet hos anviandare formas genom samspelet mellan
konsekvens, transparens och tidigare erfarenhet pa plattformarna. Samtidigt verkar
Al-mérkningar bidra till 6kad medvetenhet kring innehéllets autenticitet, men att
inkonsekvent implementering skapar osékerhet kring vad anvéndare faktiskt kan lita pa i
Instagram och TikTok.
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5.4 Al-markningars synlighet i informationsrika miljoer

Utdver terminologi och fortroende paverkas Al-mirkningars effektivitet 4ven av hur
mérkningarna visuellt integreras i plattformarnas granssnitt. Detta kan forstas genom kognitiv
belastningsteori, dér anvéndares begransade kognitiva resurser paverkar hur information
bearbetas i digitala miljoer (Paas et al., 2003; Marcus & Vasser, 2024). P4 Instagram och
TikTok exponeras anvindare for stora méngder visuellt innehéll samtidigt, vilket kan forstas 1
relation till informationsdverbelastning. Nér manga informationsobjekt konkurrerar om
anvandarens uppmaérksamhet 6kar risken for att enskilda element, sdésom Al-mirkningar,
forbises eller inte fullt bearbetas (Eppler & Mengis, 2004). Darfor blir Al-mérkningars
placering och visuella utformning central for uppmirksammande av anvéndare.

Utifran fragan om hur Al-mirkningar uppfattades generellt, tyder resultaten pa att
respondenterna uppfattar miarkningarna som relativt forstaeliga, men inte nédvéndigtvis
tydliga. Detta kan analyseras utifrdn Marcus och Vasser (2024), som menar att anvéndare i
digitala miljoer ofta snabbt skannar information istéllet for att aktivt bearbeta allt 1 granssnittet
i detalj. Al-méarkningar som placeras diskret i granssnittet riskerar darfor att hamna utanfor
anvédndarens huvudsakliga fokusomrade och dérfor kan ga osedda, detta kan dven kopplas till
kognitiv belastningsteori. Ofta uppmérksammar anvindare inte markningarna aktivt eftersom
deras uppmérksamhet framst riktas mot det centrala innehallet. Al-mérkningar konkurrerar
med med bilder, videor, kommentarer, musik och andra visuella element om anvindarnas
uppmaérksamhet.Tidigare forskning av Gamage et al. (2025) visar & andra sidan att alltfor
patrangande mirkningar kan paverka anvindarupplevelsen negativt.

Denna analys visar att Al-mirkningars effektivitet inte endast paverkas av nirvaron av
Al-mirkningar, utan dven av hur de integreras visuellt i plattformarnas grénssnitt. For att
markningarna ska uppfattas och bidra till 6kad transparens behdver de vara tillrackligt synliga
for att uppmirksammas, samtidigt som de inte far vara for patringande sd de inte upplevs som
storande eller 6verbelastande 1 anvandarupplevelsen.

5.5 Plattformarnas ability, benevolence och integrity

Resultaten kan vidare forstas genom Trust in Information Systems, eftersom Al-méarkningar
fungerar som informationselement i Instagram och TikToks grénssnitt. Anvdndarnas
fortroende paverkas dirmed inte enbart av innehéllet 1 sig, utan dven av hur plattformarna
presenterar, forklarar och tillimpar information om Al-genererat innehall. For att fordjupa
denna forstaelse anvinds Mayer, Davis och Schoormans (1995) tre fortroendedimensioner:
ability, benevolence och integrity. Dessa dimensioner bidrar till en djupare forstaelse av varfor
Al-mirkningar inte automatiskt leder till fortroende trots att de uppfattas som
transparensskapande.

Ability handlar om anvéndarnas uppfattning av plattformarnas kompetens. Resultaten visar att
ménga respondenter uttrycker viss skepticism kring plattformarnas féorméga att korrekt
identifiera Al-genererat innehall. Nar anvédndare upplever att Al-innehall ibland saknar
mérkning uppstér tvivel kring plattformarnas tekniska kapacitet. Detta paverkar inte bara
fortroendet for markningarna utan dven fortroendet for plattformarnas 6vergripande
informationshantering.
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Benevolence handlar om uppfattningen att plattformarna agerar i anvindarnas intresse.
Resultaten visar att anvdndarna i viss utstrackning uppfattar Al-mérkningar som hjdlpsamma
och avsedda att stddja informerade beslut. Samtidigt tyder svaren pa en osékerhet kring
plattformarnas motiv. Vissa anvédndare kan uppfatta markningarna som ett uttryck for
ansvarstagande, medan andra kan se dem som ett sétt for plattformarna att uppfylla
regulatoriska krav eller skydda sitt eget rykte.

Integrity handlar om uppfattningen av plattformarnas arlighet och konsekvens. Det &r inom
denna dimension som studiens resultat framstar som starkast. Néar anvéndare upplever att
Al-innehall ibland mérks och ibland inte mérks riskerar plattformarnas integritet att
ifrgasittas. Aven om mirkningarna i sig uppfattas som positiva kan deras virde minska om
anvindarna inte upplever att de tillimpas konsekvent.

Tillsammans visar dessa tre dimensioner att anvandarnas fortroende formas av fler faktorer dn
sjdlva mérkningens existens. Al-médrkningar fungerar som signaler om plattformarnas
kompetens, intentioner och konsekvens, vilket innebér att anvéindarnas bedomning av
mérkningarna samtidigt blir en beddmning av plattformarna som informationssystem.

5.6 Praktiska implikationer

Studiens resultat visar flera praktiska implikationer for sociala medieplattformarna Instagram
och TikTok, kring hur i Al-mérkningar bor utformas och implementeras for att uppfattas som
mer tydliga, trovdrdiga och anvéndbara av anvéndare.

Resultaten visar att respondenterna generellt uppfattar AlI-mérkningar som relativt forstaeliga,
men samtidigt uttrycker skepticism kring mérkningarnas tillforlitlighet och plattformarnas
formaga att korrekt identifiera Al-genererat innehéll. Detta tyder pé att mérkningar i sig inte
ar tillrdckliga for att skapa tillit, utan att anvéndare dven behdver uppleva att plattformarna ér
mer konsekventa och korrekta 1 hur Al-genererat innehall identifieras och mérks. For att
stirka anvdndarnas fortroende behover plattformar se till att bli béttre pa att identifiera
Al-genererat innehall for att da kunna maérka det.

En praktisk implikation dr vikten av tydlig och konsekvent terminologi. Studien visar att
begreppet “Al-generated” uppfattades betydligt mer neutralt och positivt jamfort med
“deepfake”, som associerades med negativa och opalitliga egenskaper. Detta innebér att val av
sprak och formulering 1 Al-mérkningar kan paverka hur anviandare tolkar innehéllet och
ddrmed dven deras fortroende for plattformen. Plattformar bor dérfor anvédnda tydliga och
neutrala begrepp som minskar risken for feltolkning och onddig oro hos anvidndarna.

En annan praktisk implikation &r synlighet och placering. Resultaten visar att mirkningarnas
synlighet och placering &r centrala faktorer for hur de uppmérksammas. Eftersom anvindare
ofta snabbt skannar innehdll riskerar diskreta markningar att forbises, samtidigt som alltfor
patraingande mérkningar kan forsdmra anvdndarupplevelsen. Plattformar behdver dérfor hitta
en balans mellan synlighet och anvidndbarhet genom att utforma mérkningar som ar
tillrackligt tydliga for att uppmérksammas utan att stora konsumtionen av innehéllet.

Slutligen kan resultaten vara relevanta dven for organisationer som arbetar med Al-reglering
och digital transparens. Studien visar att anvandarperspektivet dr centralt vid utvecklingen av
Al-relaterade mérkningar och liknande. Dérfor bor framtida riktlinjer och regleringar inte
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endast fokusera pa att mirkningar implementeras, utan dven pé hur de utformas och
kommuniceras dé det paverkar hur anvéndarna forhaller sig till innehéllet.

5.7 Begransningar

Vid tolkning av resultaten finns ett antal begransningar som bor beaktas. Den forsta
begrinsningen &r att de respondenter som besvarade enkéten bygger pa ett
bekvémlighetsurval. Detta dr da respondenterna rekryterades framst genom personliga
kontakter och studenter vid Lunds Universitet. Detta paverkar vem resultaten kan
generaliseras till. Urvalet dr darfor inte representativt for alla anvindare av Instagram och
TikTok, vilket begransar mojligheten att generalisera resultaten till en bredare population.

Kopplat till urval dr den andra begransningen, den lilla respondentgruppen pa 44 personer.
Resultaten ger i sig indikationer pd hur anvdndare uppfattar AI-mérkningar, men ett storre
urval hade kunnat bidra till mer tillforlitliga och generaliserbara resultat. Dessutom tillhor
majoriteten av respondenterna yngre dldersgrupper som ocksa anvinder sociala medier
dagligen vilket har en direkt paverkan pa resultaten och perspektiven som framkom i studien.

Denna studie baseras endast pé sjilvrapporterande uppfattningar utifrdn en
enkétundersokning. Resultaten bygger déarfor pa hur respondenter sjdlva upplever
Al-mirkningar, inte hur de faktiskt agerar eller uppmérksammar mirkningarna i praktiken.
Detta innebar att det finns mgjlighet till att respondenternas svar skiljer sig fran deras faktiska
beteenden vid anvindning av Instagram och TikTok.

Ytterligare en begriansning ar att studien fokuserar enbart pa Instagram och TikTok.
Resultaten kan dirfor inte dverforas till andra digitala plattformar eller sociala medier dér
Al-mirkningar troligtvis dr utformade och implementerade pé andra sétt.

5.8 Framtida forskning

Framtida forskning inom detta omrédet skulle kunna vara att underséka hur AI-mérkningar
uppfattas i storre och mer varierade urval. Detta hade skapat en bredare forstielse for
anvédndares uppfattningar kring Al-mirkningar. Eftersom denna studie fraimst inkluderade
yngre anvindare som anvinder sociala medier dagligen, hade det varit relevant att &ven
undersoka hur andra aldersgrupper och anvandargrupper uppfattar AlI-mérkningar pa digitala
plattformar.

Aven skulle framtida studier inkludera fler sociala medieplattformar #n endast Instagram och
TikTok. D4 Al-markningar implementeras och utformas pa olika sétt beroende pa vilken
plattform de forekommer pé, med varierande design, funktioner och policyer, innebér det att
anvindares uppfattningar hade skilts sig at. Det hade darfor varit aktuellt och relevant att
jamfora Al-mirkningar pa exempelvis X, Youtube eller Facebook.

Ytterligare en mdjlig riktning i framtiden hade varit att undersoka anvéndares faktiskt
beteenden till Al-méarkningar, snarare @n bara sjilvrapporterande uppfattningar. Det hade
kunnats utforas eye-tracking-studier for att analysera i1 vilken utstrickning anvéndare faktiskt
lagger mirke till Al-méarkningar pa de olika digitala plattformarna.
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Det hade dven varit relevant att undersoka hur olika typer av terminologi, design och
placeringar paverkar anviandares fortroende och forstaelse av Al-genererat innehall. Eftersom
resultaten i denna studie visar att olika begrepp vicker olika associationer hos anvindare,
finns det ett behov av ytterligare forskning kring hur Al-méarkningar kan utformas for att
uppfattas som tydliga, trovédrdiga och anvindarvinliga.
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6. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur Al-mérkningar uppfattas pa Instagram och
TikTok 1 relation till transparens och fortroende. Studien visar att Al-mérkningar uppfattas
som delvis transparensskapande, men att deras fortroendeskapande effekt dr begrinsad.
Respondenterna var generellt vdl medvetna om forekomsten av bade Al-mérkningar och
Al-genererat innehall, och uppfattar dem som relativt forstaeliga. Samtidigt framkom en
tydlig osékerhet kring markningarnas tillforlitlighet, konsekvens och plattformarnas férmaga
att korrekt identifiera Al-genererat innehall.

En central slutsats ér att forekomsten av Al-mérkningar inte automatiskt leder till 6kat
fortroende for varken innehall eller plattformarna. Detta kan forstds utifran att majoriteten av
respondenterna tidigare sett Al-genererat innehall utan mérkning, vilket paverkar hur
mérkningarnas trovérdighet och konsekvens uppfattades. Anvéndares fortroende formas
darfor inte enbart av att miarkningar finns, utan dven av hur konsekvent och korrekt
mérkningarna implementeras i praktiken.

Studien visar dven att terminologi spelar en central roll i hur Al-méirkningar tolkas. Begreppet
“deepfake” associerades tydligare med negativa egenskaper jamfort med “Al-generated”, som
uppfattades mer neutralt. Detta visar att sprakliga val paverkar hur anvédndare bedémer
innehéillets trovirdighet. Aven mirkningarnas synlighet och placering #r viktiga, eftersom
markningar som inte uppmérksammas inte heller kan bidra till 6kad transparens eller stodja
anvindares beddmning av innehéllets ursprung.

Sammanfattningsvis visar studien att Al-méarkningar kan fungera som ett verktyg for 6kad
transparens och medvetenhet, men att deras effektivitet beror pa anvindarnas uppfattning av
tydlighet, konsekvens, synlighet och tillforlitlighet. Al-mérkningar bor darfor inte forstds som
enbart tekniska mekanismer, utan som en del av en storre digital informationsmiljo dar
anvéndares fortroende, tidigare erfarenheter och tolkning av plattformarnas ansvar spelar en
central roll. Studien bidrar ddrmed till informatik genom 6kad forstéelse for hur
transparensmekanismer i digitala miljoer paverkar anvandares fortroende och tolkning av
innehall pé sociala medieplattformar.
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