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Sammanfattning

Denna studie undersoker hur lagerarbetare upplever digital prestationsmétning,
scannerstyrning och produktivitetskrav i sitt dagliga arbete. Studien tar sin utgdngspunkt i att
digitala styrsystem inom lagerverksamhet bade kan fungera som stédjande verktyg for
effektivitet och struktur, samtidigt som de kan innebéra dkad kontroll, 6vervakning och
prestationspress. Syftet med studien dr att bidra med en fordjupad forstéelse for hur dessa
motsigelsefulla dimensioner samexisterar i arbetstagarnas erfarenheter av lagerarbete.
Studien bygger pa en kvalitativ forskningsansats och genomfordes genom semistrukturerade
intervjuer med lagerarbetare som arbetar 1 verksamheter dér digital prestationsmétning och

scannersystem anvinds.

Resultaten visar att digitala styrsystem upplevs som stddjande eftersom de skapar struktur,
tydlighet och effektivitet i arbetet. Samtidigt visar studien att systemen dven bidrar till 6kad
standardisering, prestationspress och sjdlvovervakning. Prestationsméatningarna paverkar
arbetstempo, arbetsutforande och arbetstagarnas mdjlighet att pverka sitt arbete, vilket 1
vissa fall skapar stress och begriansat handlingsutrymme. Studien bidrar ddrmed med 6kad
forstaelse for digitala styrsystems dubbla natur i lagerarbete, dér effektivitet och kontroll inte
framtrdder som separata processer utan som ndra sammanldnkade dimensioner som

samexisterar och paverkar varandra.
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1.Introduktion

Foljande kapitel har som avsikt att presentera bakgrunden till det valda dmnet. Ddrefter
foljer en problematisering som belyser centrala utmaningar och det forskningsgap som finns
inom omrddet och tidigare forskning. Avslutningsvis presenteras studiens syfte och

frdagestdllning, vilka tar sin utgangspunkt i det identifierade problemomrddet.

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har arbetslivet forédndrats i1 takt med globalisering, teknologisk
utveckling och 6kade krav pa effektivitet. Organisationer verkar idag i en konkurrensutsatt
miljo dér produktivitet och kostnadseffektivitet dr centrala faktorer for att kunna uppritthélla
l6nsamhet. Detta har lett till att foretag 1 allt storre utstrackning fokuserar pa att optimera sina
interna processer och resurser (Brynjolfsson & McAfee, 2014, s. 57). Parallellt med denna

utveckling har digitaliseringen mdjliggjort nya sitt att organisera, styra och f6lja upp arbetet.

En sektor dir denna utveckling varit sérskilt tydlig dr inom logistik- och lagerverksambhet. I
takt med att e-handeln vuxit har kraven pa snabba leveranser, flexibilitet och hog precision
okat (Hiibner, Holzapfel & Kuhn, 2016, s. 258). For att mota dessa krav har
lagerverksamheter genomgétt en omfattande omstillning, dir manuella arbetsmoment i allt
storre utstrackning har ersatts eller kompletterats av digitala system och tekniska 16sningar.
Exempel pa detta dr anvindning av handdatorer, streckkodsskanning och pick-by-voice
system, vilka mgjliggdr en mer strukturerad och effektiv hantering av varufloden (Kembro,

Selviaridis & Naslund, 2017, s. 158).

Samtidigt har denna utveckling inneburit att digitala system fatt en allt storre roll i hur arbete
organiseras och kontrolleras i praktiken. Genom scannersystem och prestationsmétning kan
arbetsgivares mojlighet att samla in data om arbetstagares prestationer ske i realtid. Detta
innebdr att individuella arbetsinsatser kan maétas, registreras och jimforas pa ett sitt som
tidigare inte varit mdjligt (Moore, Upchurch & Whittaker, 2018, s.18). I lagerarbete tar detta
sig ofta uttryck i form av prestationsmatt sdsom antal plock per timme, hanterade ordrar eller

tidsdtgéng for specifika arbetsmoment.

Den teknologiska utvecklingen kan dirmed forstis som en motsigelsefull process. A ena
sidan mojliggor digitala styrsystem ett mer strukturerat och effektivt arbete genom att

organisera arbetsfloden, minska osdkerheten och tydliggora arbetsuppgifter. Systemen kan



dirmed fungera som ett stod for arbetstagare i det dagliga arbetet. A andra sidan innebér
systemen ocksd nya mdjligheter att dvervaka, méta och kontrollera arbetstagarnas
prestationer kontinuerligt. Nér arbetet 1 hogre grad organiseras genom prestationsmétt och
datadrivna system riskerar arbetstagarnas handlingsutrymme att begriansas samtidigt som

kraven pa effektivitet och produktivitet okar.

Denna dubbelhet innebér att digitala styrsystem inte enbart kan forstds som neutrala tekniska
hjilpmedel, utan ocksa som en del av hur arbete organiseras och kontrolleras i moderna
arbetsmiljoer. Det som samtidigt upplevs som stodjande och effektiviserande kan darmed
ocksa bidra till 6kad kontroll, prestationspress och fordndrade villkor for arbetstagarnas

sjalvstindighet och arbetsmiljé (Zhang, Cooke, Ahlstrom & McNeil, 2025, s. 661).

Tidigare forskning visar att prestationsmatningar kan bidra till 6kad effektivitet och tydlighet
1 arbetet, men ocksa till 6kad stress, prestationspress och kénsla av kontroll hos arbetstagare
(Marr, 2016, s. 26; Wood, Graham, Lehdonvirta & Hjorth, 2019, s. 9-10). Den digitala
styrningen innebir ddrmed inte enbart fordndrade arbetsprocesser, utan ocksé fordndrade

relationer mellan effektivitet, kontroll och arbetstagarnas arbetsmiljo.
1.2 Problematisering

Digitaliseringen av arbetslivet innebér inte endast nya sétt att organisera och effektivisera
arbete, utan ocksa en fordndring i hur arbetsprocesser styrs och f6ljs upp (Brynjolfsson &
McAfee, 2014, s. 59; Moore et al., s. 76). Inom lager- och logistiksektorn har digitala system
mojliggjort en mer detaljerad registrering och analys av arbetsmoment, dir arbetstagares
prestationer kontinuerligt mits, sparas och jamfors genom exempelvis scannerbaserade
system (Cheon & Erickson, 2025, s. 4-5). Detta innebér dven att arbetsvillkoren foréndras,
dar digital styrning kan kopplas till 6kat arbetstempo och hogre krav pa prestation (Nilsson,
Matilla-Santander, Lee, Brulin & Hékansta, 2025, s. 6-8), samtidigt som systemen kan bidra
till 6kad effektivitet och struktur 1 arbetet.

Denna utveckling innebér en forskjutning 1 hur arbetsprocessen organiseras, dir styrningen i
allt hogre grad sker genom teknologiska system och datadrivna processer snarare &n genom
direkt ménsklig arbetsledning (Kellogg, Valentine & Christin, 2020, s. 375). I detta
sammanhang kan digital prestationsmétning forstds som en del av bredare organisatoriska

fordndringar dér uppfoljning och reglering av arbete integreras 1 tekniska system (Ouchi,



1979, s. 838-840), vilket innebir att teknologin bade kan fungera som ett stod 1 arbetet och

som ett verktyg for kontroll 6ver arbetstagarna.

Tidigare forskning visar att digitala styrsystem kan bidra till 6kad effektivitet, tydlighet och
struktur 1 arbetsprocesser (Kembro et al., 2017, s.155;Marr, 2016, s. 26). Samtidigt visar
forskning att systemen dven kan bidra till 6kad prestationspress, stress och begrinsat
handlingsutrymme for arbetstagare (Nilsson et al., 2025, s. 7;Wood et al., 2019, s. 9-10).
Forskningsfiltet priglas ddrmed av en central spidnning dir digitala styrsystem samtidigt

framstills som stodjande och kontrollerande.

Trots detta har tidigare forskning 1 mindre utstrickning undersokt hur dessa motsédgelsefulla
dimensioner samexisterar i arbetstagares dagliga erfarenheter av lagerarbete. Tidigare
forskning analyserar effektivitet och kontroll som separata dimensioner av digital styrning,
medan det fortfarande finns begrinsad forstaelse for hur dessa processer samtidigt samverkar
1 det dagliga arbetet. Sérskilt begriansad &r forstaelsen for hur arbetstagare forhaller sig till
system som bdde kan upplevas som effektiva och underlédttande, samtidigt som de innebér
okad overvakning, standardisering och kontroll dver arbetsprocessen. Det finns darfor ett
behov av att undersoka hur digitala styrsystem péaverkar relationen mellan effektivitet,

kontroll, handlingsutrymme och arbetsmiljo 1 praktiken.

Att undersoka dessa fragor ér relevant bade ur ett teoretiskt och praktiskt perspektiv. Ur ett
teoretiskt perspektiv bidrar studien med kunskap om digitala styrsystems dubbla natur i
lagerarbete. Studien undersoker hur teknologin samtidigt kan fungera som ett stod for att
strukturera och effektivisera arbetet, men ocksa som ett verktyg for 6vervakning,
prestationsstyrning och kontroll. Genom att fokusera pd arbetstagarnas erfarenheter bidrar
studien till en fordjupad forstaelse for hur digital styrning paverkar kontroll, arbetstempo,
handlingsutrymme och arbetsvillkor i det dagliga arbetet och hur arbetstagare upplever dessa

fordandringar 1 praktiken.



1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att undersdka hur lagerarbetare upplever digital
prestationsmétning, scannerstyrning och produktivitetskrav i sitt dagliga arbete. Tidigare
forskning har framst behandlat digital styrning ur ett organisatoriskt och
effektivitetsorienterat perspektiv, medan arbetstagarnas egna erfarenheter av hur systemen
paverkar deras arbetets utforande, handlingsutrymme och arbetsmiljo i mindre utstrackning
har studerats. Mot denna bakgrund syftar studien till att bidra med en fordjupad forstaelse for
hur digitala styrsystem paverkar lagerarbetares upplevelser av arbetstempo, kontroll och

arbetsvillkor i praktiken.

Studien bidrar d&ven med 6kad kunskap om digitala styrsystems dubbla funktion i lagerarbete,
dér systemen bade kan fungera som stodjande verktyg som effektiviserar och strukturerar
arbetet, samtidigt som de kan upplevas som kontrollerande genom 6kad dvervakning,
prestationspress och begriansat handlingsutrymme. Genom att fokusera pa arbetstagarnas egna
erfarenheter mojliggor studien en 6kad forstéelse for hur digitala styrsystem bade organiserar

och péaverkar det dagliga arbetet i lagerverksamheter.

Studien utgar fran foljande fragestéllning:
Hur upplever lagerarbetare digital prestationsmétning och scannerstyrning i relation till
arbetets effektivitet, kontroll och arbetsmilj6?



2. Tidigare forskning

[ detta avsnitt presenteras tidigare forskning som dr relevant for studiens dmne. Hdr tas
forskning upp om hur digitala system anvdnds i arbetslivet, sdrskilt inom lagerarbete och
logistikverksamheter. Avsnittet kommer dven att beskriva hur arbete styrs och mdts med hjdilp
av digital teknik, samt vilka effekter detta kan ha pa arbetstagare och deras arbetsmiljo och

arbetssituation.

Tidigare forskning visar att digitala system 1 arbetslivet ursprungligen har inforts i syfte att
effektivisera arbetsprocesser och skapa en mer strukturerad organisering av arbete
(Brynjolfsson & McAfee, 2014, s. 57). Inom logistik- och lagerverksamheter har teknologier
sdsom lagerhanteringssystem och scannerbaserade verktyg mdjliggjort en mer systematisk
hantering av arbetsuppgifter, dir arbetsfloden kan planeras och f6ljas upp mer effektivt

(Cheon & Erickson, 2025, s. 5;Kembro et al., 2017, s. 155).

Samtidigt har forskningen i allt hogre grad visat att digitala system anvénds bade for
effektivisering och for att styra och kontrollera arbete. Genom kontinuerlig insamling av data
om arbetsprestationer mojliggors en mer detaljerad uppfoljning av arbetstagare, dar
prestationer kan métas, jamforas och paverkas i realtid (Kellogg et al., 2020, s. 382; Nilsson
et al., 2025 s. 7-9). Studier visar dven att denna typ av digital styrning kan paverka
arbetstagarnas arbetsvillkor, exempelvis genom o6kat arbetstempo och hdgre prestationskrav

(Wood et al., 2019, s.13).

I denna studie forstas digital styrning som anvéndningen av teknologiska system for att
organisera, folja upp och paverka arbetsprocesser genom datadriven information. Detta
innefattar exempelvis scannerbaserade system, pick-by-voice och prestationsmétning, dar

arbetstagares aktiviteter registreras i realtid och anvinds som grund for styrning av arbetet.



2.1. Digital styrning och algorithmic management i arbetslivet

Forskning om digital styrning i arbetslivet visar att teknologiska system i allt hogre grad
anvénds for att organisera, Overvaka och strukturera arbete. Inom lager- och logistiksektorn
har detta inneburit en utveckling dir arbetsprocesser 1 6kande utstrickning baseras pa

realtidsdata och standardiserade arbetsfloden (De Lombaert et al., 2024, s. 149-150).

Denna utveckling har i forskningen identifierats som algorithmic management, vilket syftar
pa anvindningen av algoritmer och datadrivna system for att organisera och kontrollera
arbete. Enligt Nilsson et al. (2025, s. 2) innebér detta att funktioner som tidigare hanterades
av arbetsledare, sasom arbetsfordelning och prestationsuppfoljning, i allt stérre utstrackning
automatiseras. Tidigare forskning pekar pd att detta leder till en mer standardiserad styrning
dér arbetet organiseras utifran fasta regler snarare 4n anpassas efter specifika situationer och
individuella bedomningar. Cheon och Erickson (2025, s. 6) framhaéller att denna utveckling &r
sarskilt tydlig 1 lagerarbete, dér aterkommande arbetsmoment gor det mojligt att méita och

effektivisera arbetet digitalt.

Studier av foretag som Amazon illustrerar hur algorithmic management tar sig uttryck i
praktiken. I dessa kontexter anvinds digitala system for att instruera arbetstagare i realtid
samtidigt som arbetsmoment registreras och omvandlas till prestationsdata. Forskning visar
att denna typ av system mdjliggor en detaljerad uppfoljning av individuella prestationer och
en kontinuerlig jamforelse mellan arbetstagare (Alimahomed-Wilson & Reese, 2021, s.
432;Delfanti, 2021, s. 51). Detta indikerar att digital styrning dven anvénds for att skapa

matbara och jimforbara prestationer.

Samtidigt visar forskningen variationer i hur denna utveckling forstas. Vissa studier betonar
att datadriven styrning bidrar till 6kad effektivitet, transparens och forutsdgbarhet 1
arbetsprocesser (De Lombaert et al., 2024, s. 151-152). Andra studier lyfter fram att
standardisering och kontinuerlig méatning forédndrar villkoren for hur arbete utfors, bland
annat genom att begrénsa utrymmet for individuella anpassningar och beslutsfattande
(Nilsson et al., 2025, s. 3). Denna skillnad i fokus tyder pé att forskningsféltet priaglas av
olika perspektiv pa digital styrning, dir teknologins roll tolkas antingen som ett

effektiviserings verktyg eller som en form av strukturerad kontroll.

En dterkommande aspekt dr att styrningen i hog grad sker genom de system som arbetstagare

anvénder 1 sitt dagliga arbete. Detta innebér att kontrollen inte nédvéndigtvis dr direkt synlig,



utan integrerad 1 arbetsprocessen genom digitala verktyg och prestationsmétt. Forskning visar
att denna form av styrning gor det mdjligt att snabbt upptécka och dtgirda avvikelser fran

forutbestimda normer (Kellogg et al., 2020, s. 377).

2.2. Digital kontroll och prestationsmatning i lagerarbete

Digital styrning inom lagerarbete innebdr ofta att arbetstagares prestationer méts, registreras
och f6ljs upp i realtid (Delfanti 2021, s. 43). Till skillnad frdn den mer dvergripande
organiseringen av arbete som behandlas i1 foregdende avsnitt, fokuserar denna del av
forskningen pé hur styrningen konkret implementeras i det dagliga arbetet genom tekniska

system.

Studier visar att digitala verktyg, sdsom scanners, pick-by-voice och lagerhanteringssystem,
anvénds for att styra arbetsfloden pé detaljniva. Delfanti (2021, s. 46-47) beskriver hur
arbetstagare i lager instrueras steg for steg genom digitala system, dér varje moment
registreras och mats i tid. Detta innebér att arbetsprocessen bryts ned i mindre delar som kan
analyseras och jaimforas, vilket mojliggor en kontinuerlig uppfoljning av arbetstempo och

produktivitet.

Studier visar att denna typ av prestationsmitning anvéands for att folja upp arbete och for att
aktivt styra det. Alimahomed-Wilson och Reese (2021, s. 430-432) visar att arbetstagarnas
prestationer kopplas till specifika produktivitetsmal, vilket innebér att arbetet i praktiken
formas utifrdn de matt som systemen producerar. Detta indikerar att prestationsmétning

fungerar som ett centralt styrmedel, diar det som méts ocksa blir det som prioriteras i arbetet.

Vidare visar forskning att den data som samlas in genom dessa system kan fa betydelse
utover det dagliga arbetet. Rozmystowicz och Krzyzaniak (2023, s. 151-153) lyfter fram att
prestationsdata 1 vissa fall anvdands som underlag for beslut om exempelvis anstéllning,
omplacering eller uppsidgning. Detta tyder pa att digital prestationsmétning inte endast

paverkar hur arbete utfors, utan dven hur arbetstagare virderas inom organisationen.

Denna utveckling har i forskningen kopplats till teorin Neo-Taylorism, dir arbetsprocesser
delas upp 1 standardiserade och métbara moment som kan optimeras och enkelt dvervakas
(Gautié, Jaehrling & Perez, 2020, s. 760-762). I lagerarbete innebér detta att komplexa
arbetsuppgifter omvandlas till repetitiva och tidsbestdmda aktiviteter. Genom digitala system

blir arbetsmomenten dédrmed enklare att méta, f6lja upp och styra i realtid, vilket skapar
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okade mojligheter till kontroll 6ver arbetsprocessen. Samtidigt visar forskningen att denna
typ av organisering bidrar till att arbetet i hogre grad formas av systemens logik, dir fokus
ligger pé att uppnd kvantitativa mal. Dock framgér det dven vissa variationer i hur dessa
system anvénds och vilka konsekvenser de fir. Medan vissa studier betonar att
prestationsmaétning skapar tydlighet och struktur 1 arbetet (Marr, 2016, s. 26), visar andra att
den kontinuerliga registreringen av arbetsmoment fordndrar arbetets karaktdr genom att gora

det mer standardiserat och mindre flexibelt (Wood et al., 2019, s. 13).

2.3. Konsekvenser for arbetstagare och arbetsmiljo

Forskning visar att de fordndringar som foljer av digitala styrsystem far tydliga konsekvenser
for hur arbetstagare upplever sin arbetsmiljo (Wood et al., 2019, s.15). I takt med att arbete i
hogre grad kopplas till méitbara prestationer och kontinuerlig uppfoljning, férdndras ocksa

villkoren for hur arbete utfors och vérderas i praktiken.

Ett &terkommande resultat i tidigare forskning &r att arbetsintensiteten tenderar att ka. Nér
arbetet organiseras utifran tydliga prestationsmal och kontinuerlig uppfoljning kan detta bidra
till att arbetstempot intensifieras samtidigt som utrymmet f6r pauser och variation i arbetet

begréinsas (Zayid, H., Alzubi, A., Berberoglu, A. & Khadem, A. 2024, s. 4-5).

Denna fordandring hinger ndra samman med hur kontroll upplevs i arbetet. Nér
arbetsprocesser struktureras genom digitala system fordandras forutsittningarna for
sjalvstandighet, dd mojligheten att paverka arbetets utférande minskar (De Lombaert et al.,
2024, s. 152). I dessa sammanhang blir arbetet mer forutbestdmt och standardiserat, vilket

kan péverka hur arbetstagare upplever sitt handlingsutrymme i vardagen.

I vissa fall beskrivs tydliga prestationsmétt som nagot som skapar struktur och
forutsidgbarhet, vilket kan underlitta arbetet 1 miljéer dar uppgifter annars ar oklara (Marr,
2016, s. 28). Daremot kan den kontinuerliga uppfoljningen dven bidra till stress och en kénsla
av att stindigt vara 6vervakad (Wood et al., 2019, s.15). Detta tyder pa att konsekvenserna

varierar beroende péd hur systemen anvinds och forstés i olika arbetsmiljder.

Foradndringarna paverkar dven relationerna pa arbetsplatsen. Néar uppfoljning och
aterkoppling 1 storre utstrickning formedlas genom system och prestationsdata, sa fordndras
arbetstagarnas bemdtande och tolkning gentemot andra kollegor och arbetsledningen

(Kellogg et al., 2020, s. 378). Detta kan paverka hur stdd och relationer upplevs, dé kontakten
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1 hogre grad formedlas via system istillet for genom direkt kommunikation (Moore et al.,

2018, 5.77).

Dock anpassar sig arbetstagare inte bara sig till dessa villkor, utan ocksé aktivt forhéller sig
till dem. Genom olika strategier forsoker individer hantera de krav som stélls 1 arbetet,

exempelvis genom att justera sitt arbetssétt eller prioritera vissa uppgifter (Cheon &

Erickson, 2025, s. 6).

3. Teoretisk Referensram

Foljande kapitel har som mdl att presentera de teoretiska utgangspunkter som ligger till
grund for studien. Hdr introduceras centrala begrepp och teorier som anvdnds for att forsta
digital styrning och kontroll i arbetslivet. Kapitlet behandlar dven hur dessa teorier kan
bidra till att forklara relationen mellan styrning, arbetstagare och arbetsprocesser, samt hur
arbetskrav och kontroll hinger samman med upplevelser av arbetsmiljé och vilmaende i

arbetslivet.

3.1 The labour process theory

The labour process theory utgér fran att arbete formas i samspelet mellan organisatorisk
styrning och arbetstagarnas egna handlingar, tolkningar och strategier (Burawoy, 1979, s.78).
Teorin betonar att arbetstagare inte enbart dr passiva mottagare av kontroll, utan aktiva
aktorer som kan forhalla sig till, anpassa sig till eller i vissa fall motverka de styrformer som
implementeras i organisationen. Inom detta perspektiv forstas kontroll som en central del av
arbetsprocessen, dir arbetsgivare stravar efter att organisera och reglera arbete for att uppna
effektivitet, samtidigt som arbetstagare forsoker skapa utrymme for autonomi och hantera de

krav som stélls (Burawoy, 1979, s. 84).

Burawoy (1979, s. 137 ) menar dven att kontroll i arbetslivet inte enbart uppritthélls genom
direkt 6vervakning, utan ocksd genom att arbetstagare successivt accepterar och reproducerar
organisationens sitt att organisera arbetet. Detta kan forstas som en form av internalisering,
dér organisatoriska normer och krav successivt blir en del av arbetstagarnas egna handlingar

och forhéllningssatt till arbetet.

I digitala arbetsmiljoer innebér detta synsétt att &ven om arbetet dr standardiserat och styrt

genom algoritmer och datadrivna system, finns det fortfarande utrymme f6r individuella
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tolkningar och strategier. Medarbetare dr dirfor inte endast passiva mottagare av digital
kontroll, utan kan anpassa sig till, hantera eller ibland kringgé de digitala systemen i

praktiken (Cheon & Erickson, 2025, s.9).

Detta visar att kontrollen 1 arbetsprocessen inte dr total, utan formas i1 samspelet mellan
tekniska system och arbetstagarnas egna handlingar. Teorin dr dirmed relevant for att forsta

hur lagerarbetare upplever och forhéller sig till digital styrning 1 sitt arbete.

3.2 Algorithmic management

Begreppet algorithmic management anvinds for att beskriva hur arbete i allt storre
utstrackning organiseras, 0vervakas och styrs genom digitala system och algoritmer snarare
dn genom traditionell ménsklig arbetsledning (Kellogg et al., 2020, s.375). Denna form av
styrning innebdr att beslut kring arbetsfordelning, uppfoljning och utvirdering baseras pé
datadrivna processer, dédr information samlas in och analyseras i realtid (Mohlmann &

Zalmanson, 2017, s. 5).

Genom sddana system kan arbetsuppgifter automatiskt tilldelas, prestationer matas
kontinuerligt och arbetstagare jamfors utifran bestimda mal och prestationer (Kellogg et al.,
2020, s. 384). Detta innebdr att arbetsledande funktioner i hogre grad integreras i tekniken,
vilket fordndrar hur arbete organiseras och kontrolleras. Istéllet for att styrningen sker genom
direkt ménsklig interaktion, sker den genom algoritmer som definierar vad som ska goras, hur

det ska goras och i vilken takt.

Inom lagerarbete blir denna utveckling sirskilt tydlig genom anvéndning av scannersystem,
prestationsmétningar och andra digitala verktyg som registrerar arbetstagares aktiviteter i
realtid (Nilsson et al., 2025, s. 7). Pa sa sétt integreras kontroll i tekniken, vilket innebar att

overvakning sker kontinuerligt och ofta utan direkt ménsklig inblandning (Nilsson et al.,

2025, 5. 9).

3.3 Neo-taylorism och digital kontroll

Neo-Taylorism utgor ett centralt perspektiv for att forsta hur arbete organiseras och
kontrolleras i digitalt styrda arbetsmiljoer. Perspektivet bygger pd Taylorismens idé om att
arbete effektiviseras genom att delas upp i standardiserade och méitbara moment som kan
overvakas och optimeras (Blake & Moseley, 2011, s. 348-349 ).  moderna arbetsmiljoer har

dessa principer vidareutvecklats genom digital teknik och datadrivna system, vilket mojliggor
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en mer omfattande styrning och kontroll av arbetsprocesser i realtid (Gauti¢ et al., 2020, s.

778-780).

Genom scannersystem, prestationsmétningar och andra digitala verktyg kan arbetstagares
prestationer kontinuerligt registreras, analyseras och jimforas. Detta innebér att
arbetsprocessen i hogre grad organiseras genom standardiserade arbetsfloden dér
arbetstempo, arbetsordning och prestation styrs genom teknologiska system snarare 4n genom
direkt ménsklig arbetsledning (Moore et al., 2018, s. 77). Neo-Taylorism kan ddrmed forstés
som en modern form av datadriven kontroll dir eftektivitet skapas genom kontinuerlig

matning, overvakning och optimering av arbete.

Denna utveckling kan dven forstés i relation till Ouchis (1979) teori om kontrollmekanismer.
Enligt Ouchi (1979, s. 837-839) kan kontroll utdvas bade genom reglering av arbetstagares
beteenden och genom uppfoljning av prestationer i relation till uppsatta mal. I digitalt styrda
arbetsmiljoer intensifieras dessa kontrollformer genom teknologiska system som mojliggor

kontinuerlig datainsamling och prestationsuppfoljning i realtid.

Detta sitt att organisera arbete utvecklades tydligt inom den industriella massproduktionen
genom Henry Fords produktionssystem, vilket Gramscis (1971, s. 301-305) senare bendmnde
som Fordism. Gramsci menade att denna utveckling inte enbart férandrade produktionen,
utan dven formade arbetstagarnas beteenden och sitt att forhélla sig till arbete genom att

effektivitet och disciplin successivt internaliserades i arbetsprocessen.

Samtidigt innebar dessa former av digital styrning att fragor om kontroll, handlingsutrymme
och arbetsmilj6 blir allt mer centrala for att forsta hur arbetet upplevs i1 praktiken. For att
vidare analysera sambandet mellan arbetskrav, kontroll och vdlmiende presenteras darfor

Karasek och Theorells krav—kontroll-stod-modell (JDCS-modellen).

3.4 JDCS-modellen och arbetsmiljo

For att forstd hur kontrollmekanismer 1 digitalt styrda arbetsmiljoer hdnger samman med
arbetsmiljo och vdlméaende presenteras Karaseks krav—kontroll-modell. Modellen utgar fran
att arbetstagares vilmaende formas i samspelet mellan arbetskrav och graden av kontroll éver
arbetet. Arbetskrav avser de fysiska och mentala belastningar som arbetstagare utsitts for,
exempelvis hogt arbetstempo och prestationskrav, medan kontroll syftar till graden av

autonomi och mgjligheten att paverka hur arbetet utfors (Karasek, 1979, s. 286-287).
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Enligt modellen uppstér den mest belastande arbetssituationen nédr hoga krav kombineras med
lag kontroll, vilket 6kar risken for stress, psykisk belastning och negativa hélsoeffekter
(Karasek, 1979, s. 288-290). I sddana arbetssituationer forvintas arbetstagare prestera pa en
hog nivd samtidigt som deras mgjlighet att paverka arbetets utférande dr begransad. Modellen
visar samtidigt att hoga krav inte nddvéndigtvis behover leda till negativa konsekvenser. Nar
hoga krav kombineras med hog kontroll kan arbetet istillet upplevas som stimulerande och
utvecklande, eftersom arbetstagare da har storre mdjlighet att paverka arbetsprocessen och
anvénda sina egna kunskaper och fardigheter 1 arbetet. Laga krav i kombination med lag
kontroll kan ddremot bidra till passivitet och minskat engagemang, medan hég kontroll
tillsammans med lagre krav ofta forknippas med mindre stress och bittre mdjligheter till

aterhdmtning (Karasek, 1979, s. 291-295)

Modellen har vidareutvecklats genom att inkludera socialt stod, vilket bendmns som
krav—kontroll-stodd-modellen (Karasek & Theorell, 1990). Denna vidareutveckling visar att
stod fran kollegor och chefer kan fungera som en resurs som mildrar negativa effekter av
hoga krav och lag kontroll. Forskning visar att kombinationen av héga krav, lag kontroll och
lagt socialt stod ar sarskilt kopplad till 6kad stress och forsdmrat vilmaende (Portoghese,

Galletta, Leiter, Finco, d’Aloja & Campagna, 2020, s. 2-3).
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Figur 1 : JDCS modellen (Portoghese et al., 2020, s. 2).

Figur 1 illustrerar hur olika kombinationer av arbetskrav, kontroll och socialt stod kan skapa
olika typer av arbetssituationer. Modellen visar att hoga arbetskrav i kombination med lag

kontroll och begrinsat socialt stod ar kopplade till 6kad risk for stress och forsamrat
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vilméende. Samtidigt visar modellen att arbetssituationer dir arbetstagare har hogre kontroll
over sitt arbete och tillgdng till socialt stdd kan bidra till battre vilmaende, hogre motivation
och 6kade mgjligheter till larande och utveckling i arbetet. Figuren tydliggdr darmed att
arbetsmiljo och vdlméende inte paverkas av en enskild faktor, utan av samspelet mellan

arbetskrav, kontroll och socialt stod.

Portoghese et al. (2020, s. 3-4) fortydligar att det 4r samspelet mellan dessa faktorer som
avgor hur arbetssituationen upplevs och inte varje enskild faktor i sig. Arbetstagare kan
hantera hoga krav bittre om de samtidigt har kontroll och socialt stod, medan franvaron av
dessa resurser kan forstirka negativa effekter sdsom stress och utmattning (Portoghese et al.,

2020, s. 5).

Labour Process Theory fungerar som studiens dvergripande teoretiska perspektiv genom att
synliggora relationen mellan kontroll, styrning och arbetsprocesser. Neo-Taylorism och
forskning om algorithmic management anvénds for att forsta hur denna kontroll organiseras
genom digital teknik, prestationsmétning och datadriven styrning i moderna
lagerverksamheter. Gramscis (1971, s. 242-243) perspektiv bidrar vidare till att forsta hur
arbetstagare successivt internaliserar systemens logik och anpassar sitt beteende efter
organisatoriska krav pa effektivitet och produktivitet. For att analysera hur dessa arbetsformer
paverkar arbetsmiljo och stress anvidnds dven JDCS-modellen, som synliggdr relationen
mellan hoga arbetskrav, begrinsat handlingsutrymme och psykisk belastning. Tillsammans
mojliggor teorierna en analys av hur digital styrning samtidigt kan fungera som ett stod for
effektivitet och struktur, men ocksa som en mekanism for kontroll, sjdlvreglering och stress 1

det dagliga lagerarbetet.
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4. Metod

Féljande kapitel har som mal att presentera studiens utgangspunkter kring metod. Hdr
beskrivs vilken metod som har anvints for att samla in och analysera material, samt hur
studien har genomforts i praktiken. Kapitlet behandlar dven val av datainsamlingsmetod,
urval av respondenter och hur materialet har bearbetats, for att ge en tydlig bild av studiens

genomférande.
4.1 Litteratursokning

Den tidigare forskningen som anvénds i studien har samlats in genom sokningar i databaser
sdsom Google Scholar och Finn Lunds Universitet. Sokningar genomfordes med hjdlp av
sokord relaterade till studiens &mne, exempelvis algorithmic management, digital control,
warehouse work, performance measurement, work environment etc. For att identifiera
relevanta studier samlades dven ett storre antal vetenskapliga artiklar in, dér artiklarnas

abstracts granskades for att bedoma vilka studier som var mest relevanta.

Urvalet av forskning baserades pa studiens syfte och frigestillning, dar fokus lag pa
forskning om digital styrning, prestationsmétning och arbetsmiljo inom lagerarbete och
liknande arbetsmiljoer. For att identifiera dterkommande och relevanta studier granskades
dven referenslistor 1 tidigare forskning, vilket gjorde det mojligt att upptiacka aterkommande
artiklar och centrala forskare inom forskningsomradet samt relevanta teorier kopplade till

digital styrning och kontroll i arbetslivet.

4.2 Vetenskaplig utgiangspunkt

Denna studie utgér fran en kvalitativ forskningsansats med fokus pé att skapa en djupare
forstaelse for hur lagerarbetare upplever digital prestationsmitning och scannerstyrning i sitt
dagliga arbete. Kvalitativ forskning ar sérskilt lamplig nér syftet r att undersoka individers
erfarenheter, upplevelser och tolkningar av sociala fenomen, snarare dn att méta eller
generalisera statistiska samband (Bryman, 2018, s. 455). Genom att utga fran arbetstagarnas
egna berittelser mojliggdér metoden en mer nyanserad forstaelse for hur digital styrning

upplevs och paverkar arbetsprocessen i praktiken.

Studien bygger pa ett interpretativt synsétt, vilket innebér att fokus ligger pa hur individer

sjdlva tolkar och forstér sin arbetssituation (Bryman, 2018, s. 58). Fokus ligger darfor inte pa
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att faststélla objektiva sanningar, utan pa att forsta hur respondenterna sjélva beskriver
relationen mellan effektivitet, kontroll och arbetsmiljo i det dagliga lagerarbetet. Detta &r
sarskilt relevant i relation till studiens syfte, eftersom digital styrning kan upplevas pa olika

sétt beroende pé arbetstagarnas erfarenheter, arbetsvillkor och organisatoriska sammanhang.

En kvalitativ utgangspunkt ar dven relevant eftersom studien undersoker ett fenomen som
priglas av motséigelsefulla erfarenheter. Genom en kvalitativ ansats skapas diarfor mojlighet
att finga komplexiteten i respondenternas beréttelser och analysera hur effektivitet, kontroll

och arbetsmilj6 samspelar i praktiken.

4.3 Forskningsansats

Studien utgér fran ett abduktivt tillvdgagangssatt. Enligt Alvesson och Skoéldberg (2018,
55-56) innebir ett abduktivt arbetssitt att analysen sker i ett samspel mellan empiri och teori.
Intervjuer har varit utgangspunkten 1 studien, samtidigt som teoretiska perspektiv har anvénts

for att tolka och forstd det empiriska materialet.

Under analysen identifierades aterkommande teman i intervjuerna, vilka sedan analyserades i
relation till studiens teoretiska referensram. Det abduktiva tillvigagangssattet gjorde det

diarmed mdjligt att koppla respondenternas erfarenheter till tidigare forskning och teori.

4.4 Val av metod

I studien anvénds en kvalitativ metod 1 form av semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna
genomfordes som enskilda intervjuer, vilket mojliggjorde att respondenterna kunde tala mer
oppet och utforligt. En kvalitativ metod valdes eftersom studien syftar till att undersoka hur
lagerarbetare upplever digital prestationsmitning och scannerstyrning i sitt arbete. Genom
intervjuer ges mojlighet att fa en djupare forstaelse for respondenternas egna erfarenheter,

upplevelser och tolkningar av hur digitala styrsystem péverkar deras arbete.

Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom metoden skapar mojlighet till flexibilitet under
intervjun samtidigt som samtalet utgér fran forutbestdmda teman och fragor. Enligt Bryman
(2018, s. 561-563) innebér semistrukturerade intervjuer att man anviander en intervjuguide,
men att ordningsfoljden pé frdgorna kan variera och att foljdfragor kan stéllas utifran
respondenternas svar. Detta gjorde metoden 1dmplig for studien eftersom respondenterna fick

mojlighet att utveckla sina svar och beskriva sina erfarenheter med egna ord.
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Fordelen med semistrukturerade intervjuer dr att metoden mdjliggdr mer nyanserade och
detaljerade svar jamfort med exempelvis enkétstudier, dér svarsalternativen ofta r mer
begransade (Bryman, 2018, s. 561). Genom foljdfrdgor kunde intervjuerna férdjupas och ge
en béttre forstaelse for hur digital styrning upplevs 1 praktiken och hur systemen paverkar

arbetstempo, kontroll och arbetsmiljo i lagerarbete.

4.5 Urval

Studien bygger pa intervjuer med 11 lagerarbetare som arbetar i verksamheter dér digital
prestationsmétning och scannersystem anvinds i det dagliga arbetet. Respondenterna har
erfarenhet av lagerarbete i arbetsmiljéer dér arbetet styrs och foljs upp genom digitala system,
exempelvis scannersystem och prestationsmitningar. Detta gjorde deltagarna relevanta for

studiens syfte och forskningsfraga.

Urvalet genomfordes genom ett strategiskt urval, vilket innebér att deltagare viljs ut utifrén
deras relevans och erfarenhet av det fenomen som undersoks 1 studien (Alvehus, 2023, s. 68).
Flera av respondenterna var kollegor till forfattarna, eftersom bada forfattarna sjdlva arbetar
inom lagerverksamhet. Detta skapade god tillgéng till deltagare med erfarenhet av digital
styrning och prestationsméitning i praktiken. Samtidigt inkluderades dven respondenter fran
andra lagerverksamheter och foretag for att finga flera olika erfarenheter och perspektiv pa
digital styrning och prestationsmétning i1 lagerarbete. Genom att intervjua respondenter fran
olika arbetsplatser skapades dven mojlighet att f4 en bredare forstaelse for hur digital styrning

kan upplevas 1 olika typer av lagerverksamheter och organisatoriska sammanhang.

4.6 Genomforandet av intervjuer och analys av materialet

Intervjuerna genomfordes digitalt via Google Meet och utgick fran en intervjuguide med
fragor kopplade till arbetstempo, prestationskrav, kontroll, arbetsmiljo och upplevelser av
digital styrning. Varje intervju pagick i genomsnitt cirka 1 timme och 10 minuter. Samtliga
intervjuer spelades in med deltagarnas samtycke och transkriberades direkt efter
intervjutillféllet for att sékerstilla att materialet atergavs sd korrekt som mojligt och for att
mojliggdra en noggrann analys av materialet. Respondenterna informerades innan
intervjuerna om studiens syfte, hur deras svar skulle anvidndas och att deltagandet var
frivilligt. Samtliga respondenter har varit anonyma i studien och fick vid vilket tillfdlle som

helst avsluta intervjun om de kinde for det. Anledningen till varfor deltagarna behandlades
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anonymt var for att sékerstilla konfidentialitet och skapa trygghet hos intervjupersonerna,

vilket ledde till att de kunde tala 6ppet om sina erfarenheter.

Analysen genomfordes genom en tematisk analys, vilket innebér att aterkommande monster,
erfarenheter och resonemang identifieras i1 intervjumaterialet (Bryman, 2018, s. 762). Efter
transkriberingen ldstes intervjuerna igenom flera ganger for att skapa en helhetsforstaelse av
respondenternas beréttelser. Direfter kodades materialet genom att centrala uttryck och
aterkommande teman markerades och kategoriserades utifran studiens syfte och

forskningsfraga.

Utifran kodningen utvecklades flera teman som aterkom i respondenternas berittelser. Dessa
teman handlade bland annat om styrsystem som stdd och kontroll, prestationsméitning och
upplevelsen av dvervakning samt sociala relationer och arbetsmiljo under prestationskrav.
Teman utvecklades genom att likheter och skillnader 1 respondenternas erfarenheter
jamfordes och analyserades i relation till varandra. Analysen genomférdes genom ett samspel
mellan empiri och teori, ddr respondenternas berittelser analyserades med hjélp av studiens

teoretiska perspektiv.

4.7 Tillforlitlighet och metodreflektion

For att stirka studiens trovardighet har intervjuer genomforts med respondenter som har
erfarenhet av digital styrning och prestationsmitning i lagerarbete, vilket &r relevant i relation
till studiens syfte och forskningsfraga. Genom semistrukturerade intervjuer gavs
respondenterna mojlighet att beskriva sina erfarenheter och upplevelser med egna ord, vilket
bidrog till mer nyanserade och detaljerade svar (Bryman, 2018, s. 562). En styrka med
metoden dr att den ger en djupare forstaelse for hur digital styrning upplevs i praktiken.
Samtidigt innebar kvalitativa intervjuer att svaren bygger pd respondenternas egna tolkningar

och subjektiva upplevelser, vilket kan paverka hur situationen beskrivs och forstas.

Anvindningen av inspelning och transkribering bidrog till att materialet kunde aterges och
analyseras pd ett mer korrekt sétt. Det skapade dven battre mojligheter att gd tillbaka till
materialet under analysprocessen. Samtidigt finns en risk att vissa nyanser, kroppssprak eller
kénslouttryck inte fangas fullt ut genom transkriberingen, sarskilt eftersom intervjuerna

genomfordes digitalt via Google Meet.
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Studien har dven efterstrivat transparens genom att tydligt beskriva hur urvalet genomf6rdes,
hur intervjuerna gick till och hur analysen genomfordes. Detta gor det littare att forstd
studiens tillvigagangssitt och hur resultaten har tagits fram. Samtidigt kan den tematiska
analysen innebéra att forskarnas egna tolkningar paverkar vilka teman som identifieras och
hur materialet analyseras (Alvehus, 2023, s.119-120). For att minska denna risk har analysen
genomforts genom att intervjuerna listes igenom flera gdnger och att teman identifierats

utifran dterkommande monster 1 materialet.

Eftersom flera av respondenterna var kollegor till forfattarna kan relationen mellan forskare
och deltagare bade ses som en styrka och en begransning. En fordel var att det skapade god
tillgdng till respondenter samt en storre forstaelse for arbetsmiljon och arbetets praktiska
villkor. Det kan dven ha bidragit till 6kat fortroende 1 intervjusituationen, vilket gjorde att
respondenterna kunde tala mer 6ppet om sina erfarenheter. Samtidigt finns en risk att
relationen paverkade respondenternas svar, exempelvis genom att vissa erfarenheter tonades

ned eller forstarktes.

Studien bygger pa ett begriansat antal respondenter och resultaten kan darfor inte
generaliseras till alla lagerverksamheter eller arbetstagare. Syftet med studien har dock inte
varit att skapa statistiskt generaliserbara resultat, utan att bidra med en djupare forstaelse for
hur digital styrning upplevs i praktiken. Resultaten kan ddrmed bidra med analytiska insikter
kring relationen mellan effektivitet, kontroll och arbetsmiljo i digitalt styrda

lagerverksamheter.
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5. Resultat och analys

1 detta kapitel presenteras och analyseras studiens resultat utifran det empiriska material
som samlats in genom intervjuerna. Kapitlet syftar till att lyfta fram de centrala teman,
erfarenheter och ménster som framkommit i respondenternas berdttelser. Resultaten
analyseras lopande i relation till studiens syfte, frdagestdllning, tidigare forskning och
teoretiska referensram for att skapa en djupare forstdelse for dmnet.

5.1 Styrsystem som stod och kontroll

Resultatet visar att styrsystem upplevs som bade stodjande och kontrollerande i hur det
dagliga lagerarbetet utfors i praktiken. Respondenterna beskriver att systemen underlattar
arbetet genom att strukturera arbetsuppgifter, minska behovet av egna beslut och effektivisera
arbetsflodet. Samtidigt visar intervjuerna att denna effektivitet bygger pé att arbetet
standardiseras och att arbetstagarna i hogre grad behover anpassa sig efter systemens
instruktioner och logik. Har framtrdder en central spdnning mellan olika teoretiska perspektiv.
Medan Neo-Taylorism och algorithmic management betonar hur digitala system kan skapa
effektivitet, struktur och optimerade arbetsfloden (Gauti¢ et al., 2020, s. 776; Kellogg et al.,
2020, s.376), synliggdér Labour Process Theory och Gramscis perspektiv hur samma
processer samtidigt kan innebéra 6kad kontroll, minskat handlingsutrymme och arbetstagare
successivt blir mer passiva. Det som framstar som stodjande ur ett produktivitetsperspektiv

riskerar samtidigt att begréinsa arbetstagarnas sjdlvstidndighet i arbetsprocessen.

“Den hjilper ju mig genom att den séger till mig var jag ska &ka, hur mycket jag
ska plocka. Sa jag slipper tdnka sjdlv. Man behdver inte planera lika mycket eller
fundera pa vilken vdg som &r bést att ta genom lagret, utan man foljer bara
systemet. Det gor arbetet enklare och snabbare eftersom allt redan &r planerat at

2

cn.

“Det hir systemet dér headsetet pratar med en dr mycket ldttare att fokusera pa.
For da har du koll pa din omgivning samtidigt som du hor vad du ska géra. Man
slipper hela tiden kolla pa en skdrm eller ldsa instruktioner sjélv, vilket gor att
arbetet flyter pa snabbare. Det kiinns ocksd smidigare eftersom man kan rora sig

mer naturligt genom lagret.”

Citaten visar att systemen upplevs som stddjande eftersom de skapar struktur och tydlighet 1

arbetsprocessen. Samtidigt synliggdr respondenternas beréttelser att denna effektivitet bygger
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pa att delar av arbetstagarnas egna bedomningar och praktiska kunskap overfors till

systemen. Nir respondenten beskriver att de “slipper tianka sjalv” framtrader hur den frihet
och bekvamlighet som systemen skapar samtidigt innebar att kontrollen dver arbetsprocessen
forskjuts fran arbetstagaren till tekniken. Medan algorithmic management beskriver detta som
en effektiv form av koordinering och styrning, visar Gramscis (1971, s. 308) att
standardisering och effektivisering kan gora att arbetstagare blir mer passiva och kidnner
mindre kontroll over sitt arbete nér deras sjilvstindighet gradvis minskar. Effektivitet och
kontroll framtrader dirmed inte som separata processer, utan som ndra sammanlidnkade delar

av den digitala styrningen.

Detta blir sérskilt tydligt ndr respondenterna beskriver hur systemet organiserar arbetet
genom att ange vad som ska goras, i vilken ordning arbetsuppgifterna ska utféras och vilket

arbetstempo som forvintas under arbetsdagen.

“Jag foljer bara systemet. For annars gar det ldngsamt. Systemet dr ju redan
upplagt for att arbetet ska gé s& snabbt och effektivt som mojligt, sé forsoker
man gora pa sitt eget sitt tar det ofta ldngre tid. Darfor kénns det enklast att bara
folja instruktionerna och gora som systemet sidger hela tiden. Man vénjer sig

ocksa efter ett tag vid att arbeta pa det sittet.”

“Jag skulle sdga att det &r mindre huvudvérk. Att folja headsetet &r lattare. Hade
du gjort din egen vig konstant sa hade du tappat bort kollin och glomma bort
platser....Det skulle vara mycket att dka fram och tillbaka. Nu har jag ett system
dér du aker och slingrar igenom lagret och tar alla kolli samtidigt, eller en efter
en. Hade man haft att man sjélv véljer vart man ska plocka sa tror jag att det hade

slosat pa mycket tid.”

Naér respondenterna beskriver det som naturligt och rationellt att f6lja systemets instruktioner
synliggdrs hur kontrollen ver arbetsprocessen successivt integreras 1 tekniken.
Neo-Taylorism betonar hur standardiserade arbetsfloden kan skapa dkad produktivitet och
minska ineffektivitet (Gautié et al., 2020, s. 776), dock synliggér Labour Process Theory hur
samma standardisering samtidigt innebir att kontrollen 6ver arbetets organisering forskjuts
frén arbetstagarnas praktiska erfarenheter till systemens forutbestimda logik (Burawoy 1979,

s.137). Respondenternas beréttelser visar dirmed att det som upplevs som “mindre
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huvudvirk” samtidigt innebér att arbetstagarnas egna bedémningar far mindre betydelse 1
arbetsprocessen, vilket dven kallas avprofessionalisering (Gauti¢ et al., 2020). Systemen
fungerar dirfor inte enbart som praktiska hjdlpmedel, utan 4ven som mekanismer som
definierar vilka arbetssétt som uppfattas som effektiva, legitima och rationella 1 det dagliga

arbetet.

Att arbetstagarna samtidigt beskriver alternativa arbetssétt som mindre effektiva tyder pd att
systemens logik successivt blir normerande for hur arbetet bor utforas. Hér blir motséttningen
mellan effektivitet och autonomi sérskilt tydlig. Effektivitet uppnéds darmed genom att arbetet
standardiseras och att arbetstagarnas handlingsutrymme minskar. I relation till Gramscis
(1971) perspektiv kan detta forstds som att systemens logik gradvis borjar uppfattas som
naturlig och sjilvklar, vilket bidrar till att arbetstagarna sjédlva fortsitter att arbeta pa det sétt

och f6lja de prioriteringar som systemen bygger pa.

Samtidigt visar empirin att kontrollen inte framst upplevs genom direkt mansklig
overvakning, utan genom tekniska system som kontinuerligt organiserar och strukturerar
arbetet. Nar respondenterna beskriver hur det upplevs som naturligt att folja systemets
instruktioner eftersom alternativa arbetssétt riskerar att gora arbetet langsammare eller mindre
effektivt, synliggors hur kontrollen integreras i sjdlva arbetsprocessen genom tekniken. Detta
ligger néra algorithmic management, dér kontrollen blir mindre synlig men samtidigt mer

konstant eftersom den sker genom instruktioner och prestationsuppfoljning i realtid.

Samtidigt visar Labour Process Theory att denna form av teknisk styrning inte innebér
minskad kontroll, utan snarare att kontrollen blir mer integrerad och svarare att undvika i det
dagliga arbetet. Det som framstar som frihet fran direkt ménsklig 6vervakning innebér
ddrmed inte nddvéndigtvis storre autonomi, utan istdllet en mer subtil och kontinuerlig form

av kontroll dir systemen definierar arbetstempo, arbetsordning och arbetsutférande.

Trots detta visar resultaten att arbetstagarna inte helt saknar eget handlingsutrymme 1 arbetet.
Flera respondenter beskriver att de ibland identifierar alternativa 16sningar eller andra sitt att
utfora arbetsmomenten pd. Samtidigt framkommer det att dessa mojligheter sillan anvénds i
praktiken eftersom det aterigen upplevs enklare och mer effektivt att f6lja systemets

instruktioner och arbetsfloden.

“Ibland sé ser man dnda 16sningar som hade varit béttre. Att ifall jag plockade

den fore den sé hade det blivit béttre. Men man viljer dnda oftast att folja
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systemet istdllet for sina egna losningar, eftersom det &r sé arbetet dr upplagt.
Man vill inte riskera att arbetet gar ldngsammare eller att man hamnar efter i sitt

plocksnitt genom att gora pa sitt eget sétt.”

“Malet ar att arbetet ska vara sé effektivt som mgjligt. Déarfor foljer man néstan
alltid systemet, och det finns véldigt lite utrymme att sjélv bestimma i vilken
ordning uppdragen ska goras. Att forsoka dndra pa ordningen sjilv hade
troligtvis inte gjort arbetet mer effektivt, &ven om man tror att man har en béttre
16sning. Systemet dr redan utformat for att optimera flodet, sé det basta ar att

folja det som det dr upplagt.”

Dessa citat visar att arbetstagarna fortfarande besitter praktisk kunskap och erfarenhet kring
hur arbetet skulle kunna organiseras pa andra sétt. Samtidigt tyder empirin pé att
arbetstagarna 1 stor utstrackning véljer att folja systemets logik eftersom detta uppfattas som
det mest effektiva och rationella sittet att utfora arbetet. Har blir relationen mellan effektivitet
och kontroll sdrskilt tydlig. Neo-Taylorism betonar vérdet av standardisering och optimering,
samtidigt som Labour Process Theory synliggdr hur denna effektivitet bygger pé att
arbetstagarna successivt internaliserar systemens logik och bdrjar anpassa sina egna beslut
efter dess krav péd produktivitet. Respondenternas berittelser visar dirmed att kontrollen dver
arbetsprocessen inte enbart sker genom direkta instruktioner eller 6vervakning, utan dven
genom att arbetstagarna automatiskt borjar anpassa sig till systemens sitt att organisera

arbetet.

Aven om arbetstagarna ibland identifierar alternativa och potentiellt mer effektiva arbetssitt,
véljer de dnda att folja systemet. Detta skiljer sig delvis fran Labour Process Theory, dir
arbetstagare ofta beskrivs utveckla egna informella strategier for att skapa storre kontroll dver
arbetsprocessen (Burawoy 1979, s. 128-129). I respondenternas berittelser framtréder istillet
en arbetssituation dir arbetstagarna i hog grad anpassar sig efter systemens logik snarare dn
att utveckla egna strategier, dven 1 situationer dér de sjélva upplever att alternativa l6sningar
kunnat fungera béttre. Det som skaver i respondenternas berittelser dr ddrmed att systemen
samtidigt upplevs som rationella och effektiva, samtidigt som de gradvis begrinsar

arbetstagarnas mojligheter att paverka och organisera sitt eget arbete.

Sammantaget visar resultaten att styrsystemen skapar en arbetsprocess dér effektivitet och

kontroll samexisterar och forstirker varandra. Samtidigt som Neo-Taylorism och algorithmic

25



management synliggdr hur systemen skapar struktur, effektivitet och optimerade
arbetsfloden, sd visar Labour Process Theory och Gramscis perspektiv hur samma system
ocksé standardiserar arbetsprocessen, begriansar autonomi och formar hur arbetstagare
forvintas tdnka och agera 1 arbetet. Respondenternas berittelser visar dirmed att digital
styrning inte enbart paverkar hur arbetet organiseras och utfors, utan dven hur arbetstagare

forhaller sig till kontroll, sjdlvstindighet och effektivitet i det dagliga lagerarbetet.

5.2 Prestationsmétning och upplevelsen av 6vervakning

Ett dterkommande tema 1 intervjuerna ar hur prestationsmétningarna skapar en kénsla av
standig overvakning, press och stress i det dagliga lagerarbetet. Respondenterna beskriver att
deras prestationer kontinuerligt registreras genom digitala system som maéter exempelvis antal
plock, arbetstempo och prestation per timme. Arbetet blir dirmed sténdigt synligt genom
siffror och statistik, ddr prestationerna kontinuerligt kan foljas upp, jamforas och bedomas av
chefer, arbetsledare och teamleaders. Samtidigt visar intervjuerna att denna synlighet inte
enbart fungerar som ett verktyg for effektivitet och uppfoljning, utan dven skapar en
arbetssituation dér arbetstagarna upplever ett konstant behov av att prestera och uppratthalla
ett hogt arbetstempo. Teorierna betonar dock olika konsekvenser av digital
prestationsstyrning. Algorithmic management och Neo-Taylorism framhéver hur kontinuerlig
prestationsuppfoljning kan skapa effektivitet, produktivitet och optimerade arbetsfloden
(Kellogg et al., 2020, s. 376; Gautié et al., 2020, s. 776) medan JDCS-modellen visar hur
samma prestationskrav riskerar att skapa en psykiskt belastande arbetssituation nér kraven
kombineras med begriansade mojligheter till kontroll och aterhdmtning (Karasek & Theorell,

1990).

“Béde och. Jag skulle séga att det motiverar en till att arbeta snabbare. Det gor ju
att man ar mer stressad ocksa. Man ténker hela tiden pa att halla ett bra tempo
och inte hamna efter 1 sitt plocksnitt. Det blir svért att slappna av eftersom man

vet att prestationerna hela tiden registreras och f6ljs upp.

“Ja, men det dr ju dnda en stressfaktor att de méter en prestation. Och
arbetsmiljon blir &nd4 lite stressigare. Man kénner att man hela tiden méiste hélla
ett hogt tempo och prestera bra for att inte hamna efter. Det blir svart att koppla

bort stressen eftersom man vet att prestationerna hela tiden syns och sparas.”
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Respondenternas kommentarer visar att prestationsmétningarna inte enbart fungerar som ett
verktyg for att f6lja upp produktivitet, utan dven paverkar hur arbetstagarna forhéller sig till
sig sjdlva och sitt arbete. Nar prestationer kontinuerligt registreras och jamfors skapas en
arbetssituation dér arbetstagarna stdndigt blir medvetna om sin egen produktivitet och hur den
star 1 relation till bdde kollegor och organisationens krav, vilket skapar en stressfylld

situation.

Medan prestationssystemen ar utformade fOr att motivera effektivitet och hogt arbetstempo,
visar intervjuerna samtidigt hur samma system bidrar till 6kad sjdlvovervakning och stress. I
relation till Labour Process Theory kan detta forstds som att kontrollen dver arbetsprocessen
internaliseras, dér arbetstagarna successivt borjar reglera sitt eget arbetstempo utifran
systemens prestationsmatt och forvantningar. Samtidigt visar JDCS-modellen att denna typ
av standig prestationspress blir sarskilt belastande nér arbetstagarna har begransade
mdjligheter att padverka arbetets tempo och organisering. Kontrollen blir ddirmed mindre

synlig, men samtidigt mer konstant och integrerad i det dagliga arbetet.

Prestationsmétningarna paverkar samtidigt vilka aspekter av arbetet som prioriteras i det
dagliga arbetet. Flera respondenter beskriver att de borjar prioritera snabbhet framfor

noggrannhet nir de upplever att de riskerar att inte nd prestationsmalen.

“Ja, absolut. Jag borjar plocka snabbare och inte lava lika bra. D4 tinker man
mer pa att halla tempot uppe 4n att arbetet verkligen blir ordentligt gjort. Man
fokuserar mest pa att jobba snabbt och hinna med sa mycket som mojligt istillet

for att lagga lika mycket tid pa kvalitet.”

“Men nir man fér sin press pé sig sd tdnker man inte ens pé kvalitet. Man
slanger bara pa kolli pa pallen och hoppas pé det bésta helt enkelt, bara for att

man ska halla uppe tempot och inte hamna efter”

Intervjuerna visar dirmed att prestationssystemen inte enbart méter arbetet, utan dven
paverkar vad som uppfattas som viktigt och vérdefullt i arbetsprocessen. Nér prestation
framst bedoms genom siffror och produktivitet skapas incitament att prioritera hastighet
framfor kvalitet. Har synliggors aterigen en motséttning mellan olika perspektiv pa

effektivitet. Nar Neo-Taylorism betonar standardisering och métbar produktivitet som vigar
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till effektivare arbetsprocesser, visar respondenternas berédttelser hur samma logik samtidigt
riskerar att forsdmra kvaliteten 1 arbetet och begriansa arbetstagarnas mdjligheter att sjdlva
avgora hur arbetet bor utforas. I relation till JDCS-modellen blir detta sérskilt problematiskt
eftersom arbetstagarna forvéntas upprétthalla hoga prestationskrav samtidigt som deras
kontroll 6ver arbetsutférandet begrinsas av systemen. Det blir ddrmed viktigare att
upprétthdlla ett hogt plocksnitt dn att sékerstélla kvalitet i arbetsutforandet, vilket innebér att

systemen i hogre grad definierar vad som betraktas som ett “bra” arbete.

Samtidigt visar resultaten att upplevelsen av prestationsmétningarna forédndras 6ver tid. Flera
respondenter beskriver att stressen och pressen var mer pataglig i borjan av anstillningen, da
arbetet upplevdes som svart att hantera samtidigt som prestationskraven var nya. I takt med
att arbetstagarna far mer erfarenhet av arbetet och lir sig hur systemen fungerar beskriver
respondenterna att de successivt vénjer sig vid prestationsmitningarna och lir sig att hantera

kraven i arbetet.

“Nu har man ju jobbat hir ett tag sa da har man ju hunnit vinja sig ritt mycket
vid det. Men i1 bdrjan kom jag ihdg att det var att man kunde kénna sig pressad
och sadér. Det ar alltid ndgonting man har i bakhuvudet. Nu har man ju blivit
mer och mer bekvam med tiden som har gétt och jag vet vad som forvéintas och

jag vet vad jag klarar av....”

“Ja, Over tid blir man sakta men sdkert battre pd att packa och snabbare pé att
packa. Det kommer automatiskt. Du behdver inte tédnka. I borjan av de forsta
manaderna, eftersom det dr s mycket att hdlla reda p4, sa har du inte de har
knepen. Du vet inte hur du ska packa pa ritt sdtt. Men Over tiden sé fér du tips av
andra. Du lér dig sjéilv vilka kolli som passar bra tillsammans. Din hjérna blir

bara bittre pa att packa”

Att respondenterna beskriver hur prestationskraven successivt blir nagot man “vénjer sig vid”
synliggor hur systemens logik gradvis normaliseras i det dagliga arbetet. Stressen forsvinner
ddrmed inte nodvéndigtvis, utan blir snarare en del av arbetsvardagen som arbetstagarna lar
sig att hantera och organisera sitt arbete kring. Medan organisationens prestationssystem
syftar till att skapa effektiva och forutsdgbara arbetsfloden, visar intervjuerna samtidigt hur
arbetstagarna successivt internaliserar prestationskraven och bdrjar organisera sitt arbete

utifran systemens forvintningar. Detta ligger ndra Gramscis resonemang om hur kontroll inte
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enbart uppritthdlls genom direkt styrning, utan d&ven genom att arbetstagare gradvis borjar
acceptera normer och arbetssétt som framstar som rationella och naturliga inom
arbetsprocessen. I relation till JDCS-modellen kan denna anpassning forstds som att
arbetstagarna lér sig hantera de hoga arbetskraven snarare én att de faktiskt far 6kad kontroll

Over arbetssituationen.

Utifran Karasek och Theorells JDCS-modell (1990) framtréder resultaten som en
arbetssituation dir hoga arbetskrav kombineras med begrinsade mojligheter till kontroll 6ver
arbetets utférande. Prestationsmélen innebaér att arbetstagarna kontinuerligt forvéntas
upprétthalla ett hogt arbetstempo samtidigt som arbetet organiseras genom fasta
prestationskrav och kontinuerlig digital uppfoljning. Samtidigt visar intervjuerna att
arbetstagarna har begridnsade mojligheter att paverka arbetstempo, arbetsordning och
prestationskrav, trots att de forvéntas ta ansvar for resultaten. Har framtrader en tydlig
motsdttning mellan ansvar och kontroll. Systemen individualiserar alltsa ansvaret for
prestation, men begrinsar samtidigt arbetstagarnas mojlighet att sjélva paverka

forutsdttningarna for hur arbetet ska utforas.

“Man vill na sitt plocksnitt. Man vill inte att ens chefer och arbetsledare ska ga
efter och klaga pa en. S& man &r tvungen att jobba snabbare. Sa det dr ndgot som
dnd4 dr 1 bakhuvudet. Tankarna dr konstant att jobba snabbare, jobba snabbare.
Sa tréaffar du en vén pé lagret s kan man inte snacka eller ha ett kort snack. Man

vill hellre bara fa jobbet gjort. Det dr det som &r grejen.”

Sammantaget kan detta forstas som att prestationsmitningarna inte enbart fungerar som ett
verktyg for uppfoljning, utan dven som en mekanism for kontroll som péverkar hur
arbetstagarna organiserar sitt arbete och reglerar sitt eget beteende. Respondenternas
beréttelser visar att arbetstagarna inte bara behover utfora arbetsuppgifterna, utan dven
kontinuerligt forhélla sig till hur deras prestationer registreras, méts och bedéms. Systemen
framstélls som objektiva och effektiva sitt att organisera arbetet, samtidigt som intervjuerna
visar att de skapar en arbetsmiljo priglad av tidspress, sjdlvovervakning och begrénsat
handlingsutrymme. I relation till JDCS-modellen innebér detta att hga krav inte balanseras
av motsvarande mojligheter till kontroll eller aterhdmtning, vilket riskerar att skapa en mer
psykiskt belastande arbetsmiljo. Prestationsmétningarna bidrar ddrmed inte enbart till 6kad
produktivitet, utan fordndrar dven relationen mellan kontroll, ansvar och makt i det dagliga

lagerarbetet.
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5.3 Sociala relationer och arbetsmiljo under prestationskrav

Prestationsmétningarna paverkar inte enbart arbetstagarnas individuella arbetstempo och
upplevelser av stress, utan forandrar dven de sociala relationerna och villkoren for samarbete
1 lagerarbetet. Respondenterna beskriver hur den kontinuerliga uppfoljningen av plocksnitt
och prestationer skapar ett starkt fokus pé individuell produktivitet, dir arbetstagarna stdndigt
behover forhélla sig till prestationskrav och ett arbetstempo som i1 hog grad styrs av systemen.
Samtidigt visar intervjuerna att denna effektivitet inte ar neutral, utan far konsekvenser for

hur arbetstagarna relaterar till varandra och vilka beteenden som blir rationella 1 arbetsmiljon.

Detta blir sérskilt tydligt nir respondenterna beskriver hur fokus pa individuella

prestationsmal paverkar viljan att hjédlpa kollegor.

“Alla tdnker pa sig sjilva. Ibland har det hint att ndgons grejer rasar fran ens pall
och sa aker folk forbi och ingen vill hjdlpa. Méanga vill bara fortsitta med sitt
eget arbete eftersom de ar rddda att deras procent ska paverkas negativt om de
stannar upp. Det blir som att alla fokuserar pd sitt eget tempo istéllet for att

hjilpa varandra och se till att man hinner klart med det som ska goras for dagen”

“Jag vet att det 4r manga som inte hade hjilpt, som bara bryr sig om sitt egna

plocksnitt och fortsatt sitt arbete.”

“Ja, alltsd ibland om man ska plocka mycket pd en plats, kan man ju fraga efter
hjilp av en kollega som jobbar dér, men om de viljer att hjilpa dr en annan
femma....det kan g& snabbare om man fragar efter hjélp an att gora det sjélv,

men som sagt dr det inte alla som hjdlper pa grund av plocksnittet.”

Intervjuerna visar ddrmed en central motsittning i1 prestationssystemens logik. Samtidigt som
systemen dr utformade for att skapa effektivitet och tydlighet i arbetsprocessen, bidrar de
dven till att individualisera arbetet och forsvaga det kollektiva samarbetet mellan
arbetstagare. Detta visar att prestationssystemen inte enbart paverkar hur arbetet organiseras,
utan dven vilka sociala beteenden som uppmuntras i arbetsmiljon. Nar arbetstagare 1 hogre
grad bedoms utifrdn individuella prestationer snarare dn gemensamma resultat skapas
incitament att prioritera den egna produktiviteten framfor samarbete och kollegialt stod.
Samtidigt kan detta bidra till att arbetstagare 1 mindre utstrickning delar erfarenheter, hjilper

varandra eller skapar gemensamma strategier for att hantera arbetsbelastningen. Effektivitet
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skapas ddrmed inte bara genom de tekniska systemen, utan ocksa genom att arbetstagarnas

sociala relationer gradvis anpassas efter organisationens krav pé prestation och produktivitet.

Utifran JDCS-modellen blir detta sdrskilt problematiskt eftersom socialt stod utgor en central
resurs for att hantera hoga arbetskrav och stress i arbetet. Samtidigt visar intervjuerna att just
de sociala resurser som enligt modellen kan fungera som skydd mot belastning successivt
begrinsas genom prestationssystemens logik. Har uppstar en tydlig spanning mellan
effektivitet och arbetsmiljo, medan systemen syftar till att maximera produktivitet, sa riskerar
de samtidigt att minska de sociala forutsédttningar som krévs for att arbetstagare ska kunna

hantera de hdga prestationskraven pa ett hallbart sitt.

“Ibland kan det paverka hur jag tar pauser, typ ndr jag ligger efter. D kan det
héinda att jag tar min paus senare eller skippar den helt. Detta for att man ska ta

igen det som man ligger efter med. Vilket gor att man kénner av en sorts stress.”

“Du kan ju direkt inte samarbeta med dina kollegor nér det paverkar ditt
plocksnitt. Alla jobbar for sig sjdlva, det dr direkt inte ett grupparbete. Och
hjilper du ndgon annan sé gér det dver pa ditt plocksnitt och du kommer f4 skit
for det. Och samma sak med raster, gar du pa din rast och dr ndgon minut sen

tillbaka s& kommer tiden borja rdknas och det paverkar ditt plocksnitt.”

Har synliggors hur prestationssystemens logik successivt integreras i arbetstagarnas egna
prioriteringar och beteenden. Respondenterna beskriver inte framst direkt dvervakning fran
arbetsledare, utan snarare hur de sjdlva borjar reglera raster, samarbete och arbetstempo
utifran systemets prestationsmatt. I linje med Labour Process Theory kan detta forstas som att
kontrollen Gver arbetsprocessen inte enbart sker genom yttre styrning, utan dven genom att
arbetstagarna successivt internaliserar organisationens krav pé effektivitet och produktivitet.
Samtidigt visar intervjuerna att denna anpassning sker pa bekostnad av dterhdmtning och

social interaktion.

Detta skapar en motsédgelsefull arbetssituation dir arbetstagarna forvintas vara effektiva och
produktiva, samtidigt som de resurser som skulle kunna minska stress och belastning gradvis
forsvagas. Nar raster skjuts upp, hjélpbeteenden minskar och individuell prestation prioriteras
framfor samarbete framtriader en arbetsmilj6é dér effektivitet och kontroll samexisterar med

minskat samarbete mellan kollegor och begrinsat handlingsutrymme. Prestationsmétningarna
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paverkar ddrmed inte enbart arbetstempo och produktivitet, utan d&ven hur relationer, ansvar

och sociala normer organiseras i det dagliga lagerarbetet.

Tidigare forskning har dven visat att digital prestationsuppfoljning kan foéréndra relationen
mellan arbetstagare och arbetsledning genom att kontakt och aterkoppling 1 hogre grad
formedlas genom prestationsdata och digitala system (Moore et al., 2018, s. 77). I denna
studie framtrdder ddremot inte samma tydliga fordndring i relationen mellan arbetstagare och
arbetsledare. Respondenterna beskriver framst att prestationsmétningarna paverkar
relationerna mellan kollegor och det dagliga samarbetet, snarare dn kontakten med

arbetsledare.

Sammantaget visar resultaten att prestationsmédtningarna inte endast paverkar arbetstempo
och produktivitet, utan dven sociala relationer, aterhdmtning och mojligheten till stod mellan
kollegor. Resultaten tyder pé att kombinationen av hoga prestationskrav, begriansat
handlingsutrymme och minskat socialt stod riskerar att bidra till en mer psykiskt belastande
arbetsmiljo ddr arbetstagarna kontinuerligt behdver anpassa sitt beteende efter systemets krav

pa effektivitet och prestation.

6. Diskussion & Slutsats

1 detta kapitel diskuteras studiens resultat i relation till tidigare forskning, studiens teoretiska
referensram samt syfte och fragestdllning. Kapitlet syftar till att skapa en djupare forstdelse
for studiens centrala resultat och vilka betydelser dessa kan ha for forstaelsen av digital
styrning i lagerarbete. Avslutningsvis presenteras studiens slutsatser samt forslag pd framtida

forskning inom omrddet.
6.1 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur lagerarbetare upplever digital
prestationsmaétning, scannerstyrning och produktivitetskrav i sitt dagliga arbete, med fokus pa
relationen mellan effektivitet, kontroll och arbetsmiljo. Resultaten visar att digitala
styrsystem upplevs som béde stodjande och kontrollerande, dér systemen samtidigt bidrar till
struktur, tydlighet och effektivitet 1 arbetet, men dven till 6kad prestationspress, stress och
begréinsat handlingsutrymme. Studien synliggor dirmed den motsdgelsefulla dubbelhet som
praglar digital styrning i moderna lagerverksamheter. Tidigare forskning behandlar mestadels

digital styrning antingen som ett verktyg for effektivitet och struktur eller som en form av
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kontroll och dvervakning. Resultaten 1 denna studie visar ddremot att dessa dimensioner inte

framtrader som separata i arbetstagarnas erfarenheter, utan samexisterar i det dagliga arbetet.

Respondenterna har ofta beskrivit systemen som hjdlpsamma eftersom de forenklar arbetet
och tydliggér vad som ska gdras. Scannerstyrning och prestationsmatt bidrar till att arbetet
blir mer organiserat och forutsdgbart, dir arbetstagarna snabbt kan forstd vilka uppgifter som
ska utforas och i vilken ordning. A ena sidan kan detta forstds i linje med tidigare forskning
som visar att digital styrning kan bidra till 6kad struktur och effektivitet i arbetsprocesser
(Marr, 2016 ; Kembro et al., 2017). Systemen minskar osdkerhet och gor arbetet mer
lattillgéngligt, sérskilt i arbetsmiljder dir hogt tempo och precision ér centralt. A andra sidan
visar resultaten att denna effektivitet samtidigt bygger pa att arbetet standardiseras och
organiseras genom systemens logik och prestationskrav, vilket successivt begrénsar
arbetstagarnas handlingsutrymme. Forskning om algorithmic management har visat liknande
resultat, dar standardiserade arbetsprocesser och datadriven styrning beskrivs minska
arbetstagares mojligheter att sjélva paverka arbetets utforande (Kellogg et al., 2020 ; Nilsson
et al., 2025).

Resultaten kan forstas i relation till Neo-Taylorism, dir arbetsprocesser bryts ned i
standardiserade och médtbara moment som mojliggdr kontinuerlig uppfoljning och kontroll
(Gautié et al., 2020 ). I respondenternas berittelser framtrdder hur arbetet 1 hog grad formas
av systemens instruktioner, prestationsmaétt och forutbestimda arbetsfloden. Samtidigt ar det

viktigt att betona att arbetstagarna inte enbart upplever denna styrning som negativ.

Flera respondenter beskriver istédllet systemen som praktiskt hjdlpsamma eftersom de minskar
behovet av egna beslut och gor arbetet enklare att utfora. Detta skulle kunna tolkas som att
digital styrning skapar trygghet och tydlighet i arbetsprocessen, vilket ligger i linje med
Burawoys (1979) beskrivning av hur kontroll kan internaliseras och uppfattas som rationell
av arbetstagarna. Samtidigt tyder resultaten pa att denna forenkling kan bidra till att
systemens styrning i hogre grad accepteras av arbetstagarna, eftersom arbetssétten successivt

uppfattas som rationella och naturliga i det dagliga arbetet.

Denna motséttning blir sirskilt tydlig i respondenternas beskrivningar av att de “slipper tdnka
sjalv”. A ena sidan uttrycks detta som nigot positivt, dir systemen forenklar arbetet och

minskar den mentala belastningen i ett arbete som priglas av hogt tempo. A andra sidan
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synliggdr detta hur systemen successivt tar over delar av det beslutsfattande som tidigare

byggde pé arbetstagarnas erfarenhet och praktiska kunskap.

Pé kort sikt upplevs det som positivt att systemen skapar struktur och organiserar arbetet pa
ett effektivt satt. Daremot riskerar detta pé langre sikt att leda till en negativ utveckling dér
arbetstagarna kinner sig allt mer kontrollerade, eftersom deras handlingsutrymme och
mojlighet att paverka sitt arbete successivt minskar. Detta kan forstés i relation till Gramscis
perspektiv (1971), dar standardisering och effektivisering inte enbart fordndrar
arbetsprocessen, utan dven formar hur arbetstagare forhaller sig till sitt arbete och sin egen

roll 1 produktionen.

Denna studie menar dérfor att resultaten tyder pa en form av avprofessionalisering, dir
arbetet i hogre grad reduceras till att folja systemens instruktioner snarare an att anvinda egen
erfarenhet och yrkeskunskap, vilket Gauti¢ et al. (2020) beskriver som en central del av

Neo-Tayloristiska arbetsprocesser.

Samtidigt visar resultaten att kontrollen i digitalt styrda arbetsmiljder inte enbart sker genom
direkt 6vervakning fran arbetsledare. Respondenterna beskriver istillet hur prestationsmatt
och jamforelser mellan kollegor leder till att arbetstagarna sjélva borjar anpassa sitt
arbetstempo och sina handlingar efter systemens krav. Aven om systemen kan upplevas som
ndgot motiverande genom att de skapar tydliga mal och prestationskrav, visar resultaten
samtidigt att arbetstagarna successivt borjar 6vervaka och disciplinera sitt eget arbete utifran
systemens logik. Detta kan forstas genom Labour Process Theory, dir kontroll 6ver
arbetsprocessen inte enbart sker genom yttre styrning, utan dven genom att arbetstagare
successivt internaliserar organisationens krav pd effektivitet och produktivitet (Burawoy,

1979).

Resultaten visar att prestationsmitningarna inte enbart paverkar arbetstempot, utan ocksa
fordandrar hur arbetstagarna forstar och vérderar sitt arbete. Respondenterna beskriver hur
hoga prestationskrav och kontinuerlig uppfoljning leder till att snabbhet och kvantitet
prioriteras framfor kvalitet och noggrannhet. Detta skulle kunna forstds som en naturlig
konsekvens av lagerverksamheters behov av effektivitet och hogt tempo. Samtidigt menar vi
att resultaten tyder pa en mer genomgripande fordandring dar systemen successivt

omdefinierar vad som betraktas som ett “bra” arbete.
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Det arbete som virderas hogst ér inte nddvéindigtvis det mest noggranna eller kvalitativa, utan
det arbete som genererar hoga prestationssiffror och upprétthaller systemets krav pa
produktivitet. En mojlig forklaring till detta dr att arbetsledare och teamledare i hog grad
fokuserar pa att arbetstagarna uppnar de uppsatta plockkraven, dir bedomningen av
arbetsprestationen frimst baseras pa métbara resultat och statistiska prestationer. Eftersom
systemen huvudsakligen miter produktivitet genom siffror och prestation per timme tenderar

arbetstagarna dérfor att fokusera pa det som faktiskt f6ljs upp och virderas i arbetet.

Detta innebdr att arbetstagarna inte enbart behdver utfora arbetet snabbt, utan dven
kontinuerligt anpassa sina prioriteringar efter systemens prestationskrav. Detta skulle kunna
forstas som en naturlig konsekvens av lagerverksamheters behov av effektivitet och hogt
tempo, dir tydliga prestationsmal kan bidra till struktur och produktivitet i arbetet. I relation
till JDCS-modellen (Karasek & Theorell, 1990) behdver hoga krav inte nddvandigtvis leda
till negativa konsekvenser om arbetstagare samtidigt har mojlighet att paverka

arbetsprocessen och anvinda sina egna kunskaper i arbetet.

Dock tyder resultaten pa att arbetstagarna har begridnsade mojligheter att paverka arbetets
tempo och utforande eftersom arbetet i hog grad styrs av systemens logik och prestationsmatt.
Vi menar dérfor att resultaten snarare pekar mot en arbetssituation dar hdga krav kombineras
med lag kontroll, vilket enligt JDCS-modellen riskerar att skapa stress och en psykiskt
belastande arbetsmilj6 (Karasek & Theorell, 1990). Det som framstar som effektivitet och
tydlighet 1 arbetet kan ddrmed samtidigt bidra till 6kad belastning och minskat

handlingsutrymme for arbetstagarna.

Samtidigt visar resultaten att prestationsmédtning dven paverkar de sociala relationerna och
arbetsmiljon i1 lagerarbetet. Respondenterna beskriver hur det starka fokuset pd individuella
prestationsmal och plocksnitt bidrar till att arbetstagarna i hogre grad fokuserar pa sina egna
resultat, vilket 1 vissa situationer riskerar att minska samarbetet mellan kollegor. Detta kan
forstés i relation till JDCS-modellen (Karasek & Theorell, 1990), dér socialt stod beskrivs

som en viktig resurs for att hantera hoga arbetskrav och stress i arbetsmiljon.

Niér arbetet istéllet praglas av kontinuerlig prestationsuppfoljning och jimforelser mellan
arbetstagare riskerar det sociala stodet att forsvagas. En mojlig tolkning till detta &r att
arbetsledare enbart utvarderar arbetsprestation utifran métbara resultat och uppnadda

prestationskrav, vilket kan bidra till att bade arbetstagare och arbetsledning i storre
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utstrackning prioriterar individuell produktivitet framfor samarbete och socialt stdd 1 arbetet.
Samtidigt framtradde det i denna studie inte ndgon tydlig paverkan pé relationen mellan
arbetstagare och arbetsledare, vilket tidigare forskning daremot har lyft fram. Respondenterna
beskrev framst att prestationsmédtningarna paverkade samarbetet mellan kollegor snarare dn

kontakten med arbetsledare.

Ett annat intressant resultat i studien &r att respondenterna trots detta sillan beskriver att de
aktivt forsoker motverka eller kringga systemen, vilket delvis skiljer sig fran Labour Process
Theory dér arbetstagare ofta beskrivs utveckla informella strategier for att aterta kontroll Gver
arbetsprocessen. Aven om resultaten visar att arbetstagarna fortfarande besitter praktisk
kunskap och erfarenhet kring hur arbetet hade kunnat organiseras pd andra sétt, s viljer de
dnda 1 stor utstrackning att f6lja systemen eftersom detta uppfattas som det mest effektiva och
rationella séttet att utfora arbetet. Vi menar dérfor att digital styrning blir sérskilt effektiv nar

arbetstagarna sjilva borjar acceptera och reproducera systemens logik i det dagliga arbetet.

Resultaten tyder dédrmed pa att digital styrning inte enbart fordndrar hur arbete organiseras,
utan ocksa hur arbetstagare forhaller sig till sitt arbete och till sig sjdlva som arbetstagare.
Samtidigt som systemen upplevs skapa struktur, tydlighet och effektivitet, innebidr de dven att
arbetstagarna i hogre grad anpassar sina handlingar efter systemens prestationslogik. Det som
framstar som stod och forenkling blir dirmed samtidigt en mekanism for kontroll och

sjalvreglering.
6.2 Slutsatser

Studien visar att digital prestationsmétning och scannerstyrning skapar en arbetssituation dir
effektivitet och kontroll 4r ndra sammanldnkade och samexisterar i det dagliga lagerarbetet.
Lagerarbetarna upplever systemen som stddjande eftersom de skapar struktur, tydlighet och
effektivitet i arbetet. Systemen forenklar arbetsuppgifter, organiserar arbetsfloden och
minskar behovet av egna beslut, vilket gor arbetet mer lattéverskadligt och effektivt.
Samtidigt visar resultaten att denna effektivitet bygger pa en dkad standardisering och
kontroll av arbetsprocessen. Prestationsmétningarna paverkar arbetstempo, arbetsutférande
och arbetstagarnas mojlighet att paverka sitt arbete, samtidigt som de bidrar till stress,
sjdlvovervakning och ett kontinuerligt fokus pa produktivitet. Resultaten visar dven att digital
styrning paverkar de sociala relationerna i arbetet. Niar prestationer kontinuerligt méts och

foljs upp genom digitala system riktas fokus 1 hogre grad mot individuella prestationer och
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produktivitet, vilket paverkar relationen mellan kollegor. Flera respondenter beskriver att
socialt stod och samarbete riskerar att fi mindre utrymme nér arbetet i hogre grad préiglas av
prestationskrav och individuella resultat. Studien visar ddrmed att kontrollen inte enbart sker
genom direkt Overvakning, utan dven genom att arbetstagarna successivt anpassar sig efter

systemens logik och prestationskrav.

Resultaten visar ocksd att arbetstagarna ofta accepterar systemen eftersom de upplevs som
rationella och hjdlpsamma 1 det dagliga arbetet. Det som pé kort sikt upplevs som stéd och
forenkling riskerar diremot pa lingre sikt att begrdnsa arbetstagarnas sjéalvstandighet och
minska betydelsen av deras egna bedomningar och praktiska kunskaper i arbetet. Studien
synliggor ddrmed hur digital styrning priglas av en dubbelhet ddr samma system samtidigt
kan upplevas skapa effektivitet, struktur och trygghet, men ocksé innebéra 6kad kontroll,

standardisering och begrdnsat handlingsutrymme.

Sammantaget visar studien att digital styrning i lagerarbete inte enbart handlar om att
effektivisera arbetsprocesser, utan ocksa om hur kontroll successivt integreras i det dagliga
arbetet genom teknologin och arbetstagarnas anpassning till systemens logik. Studien
besvarar darmed syftet och fragestéllningen genom att bidra med en fordjupad forstaelse for
hur effektivitet och kontroll inte framtrdder som separata dimensioner i lagerarbete, utan som
processer som samexisterar, paverkar varandra och tillsammans formar arbetstagarnas

upplevelser av arbetsmiljo, sjilvstdndighet och arbetets organisering.
6.3 Framtida forskning

Ett omrade som hade varit intressant att studera vidare ar hur individuella faktorer,
exempelvis kon och alder, paverkar hur digital styrning upplevs i arbetet. Under studiens
géng framkom vissa skillnader 1 hur respondenterna beskrev prestationskrav, kontroll och
arbetstempo, vilket hade kunnat undersokas mer fordjupat i framtida forskning. Exempelvis
hade storre studier eller kvantitativa undersokningar kunnat bidra till 6kad forstaelse for om
upplevelser av digital prestationsmétning skiljer sig mellan olika grupper av arbetstagare. Det
hade dven varit intressant att undersoka om exempelvis prestationspress, stress och
upplevelsen av kontroll paverkar arbetstagare olika beroende péa kon, erfarenhet och

livssituation.

Framtida forskning hade dven kunnat undersdka hur digital styrning och prestationsmitning

paverkar arbetstagare inom andra branscher dér liknande system anvénds, exempelvis inom
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transport, handel etc. Det hade varit intressant att jamfora olika yrken for att undersoka om
prestationsmétning pdverkar arbetstagare pa olika sétt beroende pa arbetsuppgifter,

arbetstempo och graden av kontroll i arbetet.
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8. Bilagor

8.1 Intervjumanus

Inledning till intervjun

Hej, och tack for att du vill delta i den hér intervjun. Vi skriver ett examensarbete som
handlar om hur lagerarbetare upplever prestationsmétning och scannerstyrning i sitt arbete.

Intervjun handlar om dina erfarenheter och upplevelser, sé det finns inga ritt eller fel svar,
jag ar intresserad av hur du ser pa ditt arbete.

Ditt deltagande é&r helt frivilligt, och du kan nér som helst vélja att avbryta intervjun eller
hoppa 6ver en fraga. Allt du sdger kommer att behandlas anonymt och endast anvindas 1
forskningssyfte. Intervjun kommer att ligga runt 60 min.

Ar det okej att jag spelar in intervjun for att kunna aterge dina svar korrekt?

Bakgrundsfrigor
1. Hur gammal dr du?
2. Hur ldnge har du arbetat pa lager?
3. Hur ldnge har du arbetat pa just den hir arbetsplatsen?
4. Vilka arbetsuppgifter har du fraimst?
5. Hur ser en vanlig arbetsdag ut {for dig?

Om scannerstyrning i arbetet

6. Skulle du kunna beskriva vilka plock/ styrsystem som ni anvinder er av? Ar det
pick-by-voice, scanner etc.

7. Kan du beskriva hur systemet fungerar i praktiken?

8. Kan du beskriva hur systemet anvinds i ditt dagliga arbete?

9. Pa vilket sitt bestimmer systemet vilka uppgifter du gor forst och sist?

10. Har du mdjlighet att sjdlv bestimma hur arbetet ska utforas?

11. Hur var arbetet innan systemet infordes? Anvéandes ett annat system?

Om prestationsmétningar

11. Vet du om det forekommer prestationsmétningar i ditt arbete? Om det forekommer, vet du hur
dina prestationer méts?

12. Vad ar det som mdts, sdsom tempo, antal plock, fel, tid eller ndgot annat?

13. Vet du vilka mal eller nivéer du forvintas uppna?

14. Skulle du kunna beskriva hur dina prestationer kommuniceras vidare till dig?

15. Hur tydligt tycker du att det &r vad som méts och varfor?
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Upplevelser av prestationsmitningarna

16. Ténker du pa att din prestation méts? och hur kidnns det?

17. Hur péaverkar prestationsmétningarna dig i det dagliga arbetet?

18. Hur upplever du att prestationskraven paverkar ditt arbetstempo?

19. Hur vet du att du har nétt det mal som &r satt?

20. Kan du beskriva hur den data som samlas in anvénds i ditt arbete, till exempel om du féar
feedback, uppfoljning eller andra konsekvenser?

21. Vet du om din prestation jimfors med andras?

22. Tycker du att prestationsmétningarna &r réttvisa?

23. Tar systemen hénsyn till sddant som kan paverka arbetet, till exempel varornas storlek,
problem i flodet eller tekniska fel?

24. Har din upplevelse av prestationsmétningar foréndrats over tid? Pa vilket sétt?

Upplevelser av kontroll och dvervakning

21. Téanker du pé att du blir registrerad eller uppfoljd under arbetspasset?

22. Upplever du att ert styrsystem innebér nagon form av kontroll eller 6vervakning?
23. Hur skulle du i sa fall beskriva den kontrollen?

24. Péaverkar det hur du beter dig pé jobbet?

Konsekvenser for arbetsmiljo och hilsa

26. Hur skulle du beskriva din arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt, i ditt arbete?

27. Hur paverkar scannerstyrning och prestationsmétningar din arbetsmiljo?

28. Hur péverkar systemen din mojlighet att styra ditt arbetstempo och ta pauser?

29. Finns det tid/utrymme att hjdlpa varandra och fortfarande uppné de uppsatta malen?
30. Paverkar uppfoljningen av resultatet din relationen till chefer och arbetsledare?

31. Hur viktigt upplever du att stéd fran chefer och kollegor ar?

Positiva och negativa sidor

41. Vad tycker du ér positivt med styrsystem?
42. Vad tycker du dr positivt med prestationsméatningar?
43. Vad tycker du dr negativt med styrsystem?
44. Vad tycker du ér negativt med prestationsmétningar?

Avslutande reflektionsfragor
46. Hur skulle du beskriva din kénsla efter en vanlig arbetsdag?
47. Om du fick fordndra scannerstyrningen eller prestationsmétningen vad skulle du dndra och
varfor?”
48. Ar det nagot viktigt som vi inte har pratat om men som du tycker borde komma fram?
49. Ar det ndgot du vill ligga till innan vi avslutar?



Avslut pa intervjun

Tack s& mycket for att du tog dig tid att delta i1 intervjun. Dina svar ar véldigt virdefulla for
mitt examensarbete och hjdlper mig att fa en béttre forstaelse for hur arbetet upplevs 1
praktiken.

Som jag nimnde tidigare kommer allt du har sagt att behandlas anonymt och endast anvidndas
1 forskningssyfte.

Om du kommer pa ndgot mer i efterhand ar du varmt vilkommen att hora av dig.

Tack igen for din medverkan!

44



8.2 Samtyckesblankett

Du tillfrdgas hdarmed att delta i en studie som genomf6rs inom ramen for ett examensarbete
vid Lunds universitet. Studien undersdker hur lagerarbetare upplever digital
prestationsmétning och scannerstyrning i sitt dagliga arbete, med fokus pa arbetstempo,
kontroll och arbetsmiljo.

Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan att ange
nagon anledning. Studien baseras pd semistrukturerade intervjuer dir du ges mojlighet att
dela med dig av dina erfarenheter och upplevelser.

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas i syfte att mdjliggora en noggrann analys av
materialet. Inspelningarna och transkriberingarna kommer endast att anvindas inom ramen
for denna studie och kommer att behandlas konfidentiellt. All information anonymiseras,
vilket innebir att inga uppgifter som kan identifiera dig kommer att framga i det fardiga
arbetet.

I studien samlas dven vissa bakgrundsuppgifter in, sdsom alder. Dessa uppgifter anvinds
endast i analysen for att skapa en béttre forstaelse av materialet och kommer att behandlas
konfidentiellt tillsammans med 6vrig data.

Vi samlar inte in nagra kinsliga personuppgifter. De uppgifter som behandlas ér de svar du
ger under intervjun samt angivna bakgrundsuppgifter. Materialet kommer att lagras pa ett
sdkert sétt och raderas efter att studien har avslutats.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part. Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund,
med organisationsnummer 202100-3211 &r personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds
universitets integritetspolicy pa www.lu.se/integritet

Du har rétt att f4 information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksé ratt
att fa felaktiga personuppgifter om dig sjilv rittade. Om du har klagomal pa vér behandling
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via dataskyddsombud@lu.se.
Du har dven ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY) om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pé ett felaktigt sitt.

Genom att skriva under detta dokument samtycker du till att delta i studien enligt
ovanstéende villkor.

Ort Underskrift

Datum Namnfortydligande
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