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Forord

Detta arbete har genomforts som avslutning av kandidatprogrammet Service
Management med inriktning pa turism och hotell vid Lunds universitet, Campus
Helsingborg. Arbetet har gett oss mojlighet att med en akademisk uppsats rama in
utbildningen med vart stora intresse for hotellbranschen. Processen har bidragit med
vardefulla insikter och kunskap och breddat var forstdelse for branschen men ocksa oss

sjalva.

Vi vill rikta ett stort tack till de personer som avsatt tid for att delta i denna studie och
bidragit med sina erfarenheter och perspektiv. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till
institutionen for det stod som givits under arbetet med workshops, stod och
handledning under arbetet. Avslutningsvis vill vi rikta ett sarskilt stort tack till var
handledare Johan Hultman som med positivism bidragit till forbattring, vigledning och

av studien.

Max Nygren och Axel Essunger
Helsingborg, Maj 2026



Sammanfattning

Denna studie undersoker hur héllbarhetsansvariga inom den svenska hotellbranschen
forstar hallbarhetscertifieringars roll i branschens klimatomstillning samt hur
héllbarhet tolkas i relation till cirkular ekonomi. Bakgrunden till studien ar
hotellbranschens centrala position i omstidllningen mot mer hallbara verksamheter,
samtidigt som hallbarhetscertifieringar fatt en allt storre betydelse som verktyg for att
strukturera och kommunicera héllbarhetsarbete. Mot denna bakgrund syftar studien till
att belysa certifieringars funktion och betydelse i hotellens hallbarhetsarbete, samt bidra
med en Okad forstéelse for branschens forhallningssitt till cirkular ekonomi. Studien
har genomforts med en kvalitativ forskningsansats och en abduktiv metod. Det
empiriska materialet bestar av en innehédllsanalys av certifieringslandskapet pa den
svenska  hotellmarknaden, samt 4&tta  semistrukturerade intervjuer med
hallbarhetsansvariga pa certifierade hotell. Analysen tar sin teoretiska utgangspunkt i

cirkular ekonomi och gR-ramverket.

Resultatet visar att héllbarhetscertifieringar forstds som ett centralt och i manga fall
nodvandigt verktyg i hotellbranschens hallbarhetsarbete. Certifieringar fyller dels en
strukturerande funktion genom att ge vigledning och legitimitet i hallbarhetsfragor.
Dels genom en strategisk funktion kopplad till konkurrenskraft, marknadspositionering
och affarsmojligheter, sarskilt i relation till foretagsgaster. Samtidigt framkommer kritik
mot certifieringssystemens begransningar. Flera respondenter beskriver att
certifieringarna bidrar till viktiga forbattringar men att de inte i sig ar tillrackliga for att
driva en mer genomgripande hallbar omstillning. Vidare visar studien att héllbarhet
inom hotellbranschen i stor utstrackning forstas utifrdan resurseffektivisering och
reducering av forbrukning, medan andra cirkuldra principer sdsom &terbruk och
reparation ges mindre utrymme. Slutsatsen ar att certifieringar spelar en betydande roll
i hotellbranschens hallbarhetsarbete men att deras bidrag till en bredare cirkular
omstillning framstar som begriansad. Denna begriansning kan forstds utifran
branschrepresentanternas reflektioner, diar en omsesidig paverkan mellan kvalitet,
ekonomi och kompetens maste beaktas i forstaelsen av héllbarhet och riktningen mot

cirkular ekonomi.
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1. Inledning

En grundlaggande drivkraft for de flesta foretag idag ar att prestera bra ekonomiskt och
ge en lonsam avkastning. En avkastning som i sin tur kan leda till investeringar och
vidareutveckling av tjanster och erbjudanden. Hotellbranschen ar inget undantag i detta
avseendet. Snarare drivs hotellbranschen av 1aga marginaler, vilket stiller krav pa hog
kvalitet for att lyckas ekonomiskt. Samtidigt har gastnojdhet en avgorande inverkan pa
gastflodet och det ekonomiska resultatet. Kvalitet och gastnojdhet har en tydlig koppling
till varandra och ar grundlaggande for att lyckas driva en langsiktigt ekonomiskt lonsam

verksambhet.

Samtidigt star vi idag infor stora klimatmassiga utmaningar, vilket staller krav pa ett
hallbart ansvarstagande i miljofragor, och dar har hotellbranschen ett stort ansvar i att
bidra med hallbara 16sningar. Hotellbranschen star for cirka 10% av den globala BNP:n
vilket dven speglar och bidrar till de stora klimatutslapp som de star for (World Tourism
organization 2019, s. 6). Som en foljd av detta kravs att foretag blir mer héallbart
ansvarstagande. Ett vanligt satt att gora det pa ar genom att ansoka om olika
héllbarhetscertifieringar. Daremot finns inte nagon tydlig gradering inom
hallbarhetscertifieringar vilket vacker fragor om incitament att géra mer an de

minimikrav som sitts fran certifieringarna.

Vidare diskuteras hallbarhetsarbete ofta i relation till ekonomi och foretags langsiktiga
lonsamhet. Inom forskning kring CSR och héllbarhet framhélls att ansvarstagande
historiskt sett behovt grundats och legitimeras genom ekonomi (Kuokkanen 2023, s.
154). Samtidigt argumenterar Kuokkanen (2023, s. 154-155) for hur héllbarhet idag bor
betraktas som en mer integrerad del av foretagets karnverksamhet och siledes inte som
separerat uppdrag. Trots detta kan hallbarhetsmassiga investeringar fortsatt upplevas
som riskfyllda, sarskilt for hotellbranschen som praglas av laga marginaler och hog
konkurrens. I detta sammanhang blir ett centralt perspektiv verksamheters omstallning
fran en idag, linjar ekonomi till en framtida cirkular ekonomi. Detta da cirkular ekonomi
kan betraktas som ett verktyg att integrera héllbarhet mer naturligt i kontrast till ett

linjart fokus dar héllbarhet snarare kan ses som tidskravande och en ekonomisk borda.



Med perspektivet att branscher behover genomga en omstéllning till cirkuldra principer
och reducera klimatavtryck blir det intressant att titta pa hallbarhetscertifieringars roll i
omstallningen. EU betonar att cirkular ekonomi ar en avgorande forutsattning for att
uppna klimatneutralitet. Genom att ha resurser i omlopp under en langre tid och
minska konsumtionsavtrycket kan resursforbrukningen héllas inom planetens granser.
Ateranvindning och reparation, vilket dr centralt inom cirkulir ekonomi, lyfts som
centrala delar i omstéllningen mot en mer hallbar omstéllning, dar resurser behaéller sitt
varde under en langre tid (Europeiska Kommissionen 2020, s. 2) Cirkular ekonomi
anses darfor som nodvandigt for att uppnad klimatneutralitet och att stiarka
samordningen mellan minskade vixthusgaser och cirkuldraritet (Europeiska

Kommissionen 2020, s. 16).

Efterfrigan pa hallbarhet i hotellbranschen drivs av foretagsgister. Av de knappt 27
miljoner belagda rum i Sverige 2024, var 49,1% av dem foretagsgaster (Visita 2025).
Nar de bokar en hotellnatt har de ofta krav pa sig fran sin arbetsgivare att vilja ett hotell
som tar ansvar for miljon. Detta da foretag manga ganger har en hallbarhespolicy som
kraver miljovanliga val av boende och resor. For att hitta dessa héallbara hotell som tar
ansvar for miljon ar det ofta certifieringar som man kollar efter. Detta da det ses som en
staimpel pa att de ar miljovanliga och aktivt tar ansvar for att minska sin
energiforbrukning och utslapp. Daremot vacker detta fragan om arbetet med hallbarhet

stannar dar eller stracker sig bortom certifieringar.



1.1 Problemformulering

Med bakgrundsforstéelse for hotellbranschens ekonomiska struktur, i kombination med
den klimatkris vi star infor, blir det relevant att kritiskt undersoka den ovan
presenterade =~ dynamiken.  Certifieringar lyfts ofta fram som  starkt
marknadsforingsverktyg, direkt kopplade till konkurrensfordelar samt avgorande
positioneringsverktyg. Samtidigt ar héallbarhetscertifieringar brett fokuserade pa sociala,
ekonomiska, kulturella och ekologiska faktorer vilket vacker ytterligare fragor om dess

faktiska inverkan pa klimatmassigt hallbara praktiker.

I arbetet med denna studie gjorde vi darfor en oOversiktlig genomging av
hotellbranschen i syfte att skapa en forstaelse for hur certifieringslandskapet ser ut pa
den svenska hotellmarknaden. Genomgangen behandlar fem stider och 101 hotell dar
det visar sig att 85,14% av hotellen anviander sig av en hallbarhetscertifiering. Av de
certifierade hotellen var alla certifierade med Green Key eller Svanen med undantag for
ett fatal hotell som certifierats med flertalet certifieringar daribland ndgon av de
ovanstdende. I narmare liasning av certifieringarna framgar det inte pa nagot satt
nivagraderingar eller ndgon form av rankning. Detta vicker ytterligare fragor om

certifieringar som koncept.

Mot denna bakgrund framtriader en spanning mellan certifieringar som verktyg for att
signalera hallbarhet och dess faktiska betydelse for mer genomgripande hallbara
praktiker inom hotellverksamheter. Detta aktualiserar fragor kring certifieringens roll i
hotellbranschens héllbarhetsarbete och om certifieringarna rentav riskerar att styra
fokus mot andra aspekter av héllbarhet. Vidare ar det med bakgrund i inledningen av
relevans att skapa forstdelse for hur hallbarhetsansvariga tolkar hallbarhetsarbetet i
relation till cirkuldar ekonomi. Utifrdn detta formuleras studiens syfte och

forskningsfragor.



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur héllbarhetsansvariga pa hotell forstar
rollen av hallbarhetscertifieringar i hotellbranschens klimatomstillning. Studien avser
att med forstdelsen for haéllbarhetsansvarigas tolkningar belysa certifieringars roll i
omstallning mot en mer héllbar bransch. Vidare kommer arbetet med hjalp av cirkular
ekonomi och det empiriska materialet som utgadngspunkt syfta till att bidra med en 6kad
forstdelse for den svenska hotellbranschens hallbara forhallningssitt. Detta kommer

undersokas genom tva separata fragestillningar.

1.3 Fragestillning
Fraga 1: (F1) Hur forstas certifieringssystemens roll i den svenska hotellbranschens

hdllbarhetsarbete av hallbarhetsansvariga?

Fraga 2: (F2) Hur tolkar hallbarhetsansvariga i den svenska hotellbranschen
hdllbarhet i forhallande till cirkuldr ekonomi?



2. Litteraturoversikt

For att skapa en bakgrundsforstaelse for hallbarhet i hotellbranschen och certifieringars
roll i klimatomstillning presenteras nedan tidigare forskning. Denna presentation ar
indelad i tre huvudteman for att belysa fenomenet ur olika perspektiv. Inledningsvis
presenteras en bakgrund kring den tidigare forskningen pa hallbarhetsarbete och
omstallning till en mer hallbar hotellbransch. Darefter presenteras ett mer ekonomiskt
perspektiv och marknadslogiken kopplat till hallbarhetscertifikat. Avslutningsvis
fordjupas forstaelsen for certifieringars innehall och begransningar utifran ett cirkulart

perspektiv.

2.1 Hallbarhetsarbete och omstillning

Besoksnaringen har under de senaste decennierna utvecklats till en av varldens storsta
naringar och spelar en betydande roll for ekonomisk tillvaxt, sysselsattning och lokal
utveckling. Dessutom med forgreningar och involveringar i flera marknader sdsom lokal
handel, transport i form av exempelvis leveranser och resor till och fran destinationer.
Detta har gjort att sektorns expansion ocksa medfort okade klimatmassiga utmaningar

kopplade till resursforbrukning och koldioxidutslapp.

Vidare kan branschens stora skala skapa negativa konsekvenser i form av miljoskador,
fororeningar och slitage p& natur- och kulturarv (Girard & Nocca 2017, s. 53). A andra
sidan framhaver Rodriguez, Florido och Jacob (2020, s. 12) att turismsektorn ocksa har
en betydande potential och roll att bidra till uppfyllandet av FN:s mal for hallbar
utveckling (SDGs). Vidare visar Santos, Veiga, Dantas, Aguas och Santos (2023, s. 652)
att arbetet med hallbarhet till viss del kan forstas som cirkuldrt men prioriteringen
ligger framst pa sddant som kopplas till ekonomiska fordelar och uppfyllandet av
lagkrav. Saledes kan forskningen kring detta fenomen tolkas som praglad av en

inneboende spanning mellan ekonomisk tillvaxt och klimatmassig hallbarhet.

Denna spanning kan djupare forstds i relation till hur hotell- och turismsektorn

historiskt organiserats utifran en linjar ekonomisk logik dar resurser utvinns, anvands



och kasseras vilket ar ett system som praglat stora delar av naringslivet och daribland
turismsektorn (Girard & Nocca 2017, s. 67). Trots denna marknadslogik markerar
forskning, som tidigare namnt, sektorns potential i att uppnd FNs mal i héllbar
utveckling (SDGs) till foljd av dess centrala roll i att hantera flera faktorer av hallbarhet
(Rodriguez et al. 2020, s. 12). Detta illustrerar komplexiteten i hallbarhet som inte kan

tolkas och forstés som ett isolerat fenomen utan stiandigt i relation till andra faktorer.

Tidigare forskning kan darmed forstds i ljuset av att denna dynamik dar
héllbarhetsarbete blir allt svarare att separera fran verksamhetens langsiktiga utveckling
och konkurrenskraft. Vidare beskriver Rodriguez et al. (2020, s. 1-2) hur cirkular
ekonomi kan ses som ett mojligt perspektiv for ett mer hallbart arbetssatt bade rent
ekonomiskt  och  klimatmaissigt. @ Flera  forskare lyfter ocksd  fram
héllbarhetsomstéllningen i relation till bade klimatmassiga ambitioner och ekonomiska
incitament. Kaszas, Jakab och Keller (2026, s. 4) framhaller att utvecklingen drivs bade
av utbudssidan, genom foretags mojligheter att skapa konkurrensfordelar och
kostnadsbesparingar, och av efterfragesidan, dar en viaxande efterfrigan pa hallbara
turismprodukter bidrar till att stdrka incitamenten for cirkulara affirsmodeller. I detta
sammanhang rader samstimmighet kring det faktum att héllbarhet inte kan tolkas och
forstas som ett isolerat fenomen, utan maéaste behandlas i relation till ekonomiska

begransningar.

Med denna forstaelse maste ocksa den inneboende komplexitet som finns mellan dessa
faktorer hanteras. Legrand, Sloan och Chen (2016, s. 436) visar att hotelloperatorer ofta
upplever héllbarhetsinvesteringar som riskfyllda pad grund av hoga initiala kostnader
och osidker aterbetalningstid. I en bransch som kidnnetecknas av hard konkurrens och
relativt sma marginaler kan sidana investeringar darfor prioriteras ned trots att
héllbarhetsarbete samtidigt framstélls viktigt for verksamheters och branschens
framtida utveckling. Detta pekar pa en motsigelse inom branschen dar hallbarhet 4 ena
sidan framstar som nodvandigt och efterfrigat men dar omstillningen & andra sidan

hindras av ekonomiska och organisatoriska begransningar.
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Utifran tidigare forskning gar det darfor att tolka hotellbranschens hallbarhetsarbete
som praglat av en flerdimensionell logik. Dels finns klimatmassigt tryck pa
verksamheter att minska sin miljopaverkan och utveckla héallbara praktiker. Samtidigt
finns ekonomiska incitament kopplade till konkurrenskraft, effektivisering och
marknadsposition. I relation till certifieringar uppstar hiar en motsiattning da
certifieringar ofta framhalls som verktyg for hallbar omstillning och strategiskt
anvandbart i skapande av legitimitet och konkurrenskraft. Darmed blir det relevant att
undersoka hur hallbarhetsarbete och certifieringar forstas i hotellbranschen, samt
vilken roll certifieringar uppfattas spela i omstiallningen mot mer cirkuldra hallbara

verksamheter.

2.2 Certifieringar som marknadslogik och
konkurrensmedel

Tidigare forskning kring hallbarhetscertifieringar inom hotell- och turismsektorn
praglas i stor utstriackning av ett fokus pa hur certifieringar paverkar verksamheters
konkurrenskraft, marknadsposition och ekonomiska prestationer. Certifieringar
framstills saledes inte enbart som verktyg for hallbar utveckling utan ocksd som
strategiskt viktiga i skapande av legitimitet och differentiering i en bransch med tat
konkurrens och rivalitet. I takt med att hallbarhet fatt en mer central roll i branschen
tycks foretag i storre utstrackning inkludera certifieringar som verktyg i sitt

varumarkesbyggande.

Baldassarre och Campo (2016, s. 428) menar att foretag riskerar att forlora forsiljning
och konkurrenskraft om héllbarhetsstrategier inte kommuniceras externt, sarskilt i
relation till miljomedvetna konsumenter och foretag med hallbarhetskrav i sina
leverantorsled. Detta perspektiv maste a andra sidan nyanseras. Chen, Bernard och
Rahman (2018, s. 332) beskriver hur hotell méaste vara aktsamma i sin kommunikation
av hallbarhetsarbete for att inte misstankas for greenwashing vilket ar ett fenomen som
okat i takt med hogre globalt fokus pa hallbarhet. I detta sammanhang kan certifieringar
forstds som en extern part vars markning skapar legitimitet och trovardighet kring

héllbarhetsarbete. Samtidigt viacker detta fragor om certifieringars symboliska varde i
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skapande av legitimitet, fungerar som varumarkesexponering eller faktiskt driver

verksamheter mot hallbarare arbetssatt.

Vidare visar Bernard och Nicolau (2022, s. 6) exempelvis att miljocertifieringar kan
generera kortsiktiga okningar i hotellets marknadsvarde. Detta starks delvis av Bianco,
Bernard och Singal (2023, s. 8) som menar att hallbarhetscertifierade hotell uppnar
hogre prestanda i beldggning och ekonomiska nyckeltal jamfort med hotell utan
certifikat. Bianco et al. (2023, s. 5) framhaéller dessutom att certifieringar kan skapa
konkurrensfordelar sarskilt for mindre hotell och verksamheter som ar tidiga med att
implementera h&llbarhetscertifieringar. Aven Spencely (2019, s. 189) beskriver fordelar
med certifieringar som kan bidra till minskade driftskostnader samtidigt som de starker
marknadsforingen gentemot miljomedvetna gister. Sammantaget tycks flera studier
peka mot att hallbarhetscertifieringar inte enbart motiveras av klimatmassiga
ambitioner utan ocksd har en stark koppling till ekonomiska incitament samt

mojliggorande av en starkt marknadsposition och konkurrenskraft.

A andra sidan str forskningen kring certifieringars positiva ekonomiska effekter inte
oemotsagd. Medan flera studier framhaver en tydlig koppling mellan certifieringar som
ekonomiskt gynnsamma visar Bilbao-Terol och Bilbao-Terol (2020, s. 15) inga
signifikanta samband mellan hallbarhetscertifieringar och hogre priser pa
hotellboenden. Vidare menar Bilbao-Terol och Bilbao-Terol (2020, s. 15) att certifikats
positiva inverkan pa verksamheters ekonomi inte kan forstas som enskilt kopplade till
certifieringar utan ocksa grundar sig i ett bredare stod for hallbar turism. Darmed kan
certifieringars positiva effekt pa verksamheters ekonomiska prestation nyanseras och
forstds som en pusselbit i ett storre sammanhang. Skillnaden i argumentationen mellan
Bilbao-Terol och Bilbao-Terol (2020) och Bianco et al. (2023) skulle kunna bero pa dess
metodologiska beslut kring urval. Bilbao-Terol (2020) har ett begransat urval till sodra
Teneriffas kusthotell. Darmed blir denna studie inte lika aktuell i relation till detta

arbete, som fokuserar pa en svensk kontext.

Utifran tidigare forskning gar det darmed att forsta hallbarhetsarbetet i hotellbranschen
som praglat av flera parallella funktioner. Certifieringen kan & ena sidan fungera som

verktyg for att strukturera héllbarhetsarbete och legitimera verksamheters miljomassiga
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ansvarstagande. A andra sidan forstds som en strategisk resurs i skapandet av
konkurrensfordelar och marknadspositionering. Detta vacker vidare fragor kring
relationen mellan certifieringars symboliska och praktiska funktion samt hur
héllbarhetsansvariga inom hotellbranschen sjilva forstar certifierings roll i relation till

héllbar omstallning.

2.3 Certifierings innehall och begriansningar

Flera forskare har dven riktat uppmarksamhet mot certifierings faktiska innehall och
vilka typer av hallbarhetspraktiker som prioriteras och belonas inom dessa system.
Detta perspektiv blir sarskilt relevant i relation till cirkuldr ekonomi och frigan om
certifieringar bidrar till en hallbar omstallning eller fraimst fungerar som verktyg for
effektivisering och legitimitet. Detta avsnitt kommer darfor fokusera pa aspekten

innehall, for att bidra med en bredare bakgrundsforstaelse for certifieringssystem.

Flera certifieringar framstills idag som centrala verktyg for héllbar utveckling inom
hotell- och turistnaringen. Green Key beskrivs exempelvis som en av de ledande
standarderna for miljoansvar och hallbar verksamhet inom turismsektorn och hade ar
2024 implementerats i 76 lander (Kaszas et al. 2026, s. 6). Green Key omfattar kriterier
inom 13 héllbarhetsomraden diar verksamheter bland annat bedoms utifran krav pa
minskad energianvandning, reducerad vattenforbrukning, anvindning av miljomarkta
kemikalier, socialt ansvarstagande, avfallshantering och minskat matsvinn (Green Key,
2026). Certifieringars breda tdckning kan darmed forstds som verktyg for att
strukturera och standardisera héllbarhetsarbete inom hotellbranschen. Samtidigt vacker
detta fragor kring vilka aspekter av hallbarhet som faktiskt prioriteras inom dessa

system och hur omfattande omstéllningen blir i praktiken.

Denna problematik synliggors i Kaszas et al. (2026, s. 13) systematiska genomgang av 13
framstdende europeiska hallbarhetscertifieringar och totalt 1622 kriterier. Med stod i ett
cirkularekonomiskt perspektiv visar forfattarna att endast 17% av kriterierna kunde
kopplas till cirkuldra principer. Samtidigt som majoriteten av kriterierna fokuserar pa

reducering av resursforbrukning snarare dn andra aspekter av cirkular ekonomi fick
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betydligt mindre utrymme (Kaszas et al. 2026, s. 13). Detta kan tolkas som att
certifierings fokus i stor utstrackning ligger pa effektivisering inom befintliga strukturer
och minskad resursforbrukning vilket sannolikt ocksd har ett ekonomiskt positivt
aviryck. Det ar i detta sammanhang viktigt att titta pd andra perspektiv av
begransningar. Blackman et al. (2014, s. 49-50) nyanserar resonemanget genom att visa
pa att eko-certifieringar fungerar som ett organisatoriskt verktyg for att strukturera
héllbarhet i kombination med betydande ekonomiska fordelar for bade hotell och
lokalsamhille. Utifran detta kan det argumenteras for att certifieringar fungerar som ett
verktyg snarare dn ett komplett system for hallbarhet. I forhallande till cirkular ekonomi

kan séledes certifieringar ses som en pusselbit i en storre forandring an hela l6sningen.

I detta sammanhang ar ocksa forstdelsen for branschens klimatavtryck centralt. Det
storsta miljoavtrycket i hotellbranschen kan enligt (Legrand, Cavagnaro, Schenrock
Nielsen, Dubrocard 2023, s. 164) harledas till byggnader som forbrukar 40% av den
arliga energiforbrukningen, 20% av den arliga vattenforbrukningen och samtidigt
genererar upp till 30% av alla energirelaterade utslapp av vaxthusgaser. Detta vicker
fragor kring huruvida kriterierna har en overgripande tackning for omstillning av fler

aspekter.

Enligt de kriterier som sitts upp av Green Key visar pa en stor bredd fran klimatmassigt
fokus till socialt och kulturellt ansvar (Green Key, 2026). I en vidare ldsning av Svanens
krav framgar att dven de kriterierna ar brett fokuserade pa bade sociala, kulturella och
klimatmassiga aspekter (Svanen 2026). Detta bekraftas av Kaszas et al. (2026, s. 6) som
framhaller att hallbarhetscertifieringar inom turismsektorn ofta forsoker balansera flera
olika dimensioner av hallbarhet, daribland sociala, kulturella och ekonomiska aspekter.
Utifran detta perspektiv kan den begransade forekomsten av cirkuldra kriterier delvis
forstds som en konsekvens av certifieringar breda fokus pa héllbarhet som storre
fenomen #n klimatmassigt. A andra vicker detta frigor kring om tolkningen av
héllbarhet riskerar att underminera klimatkrisens roll i certifieringssystem till fordel for

andra omraden.
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3. Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt kommer att presentera teoretiska verktyg och ramverk i syfte att bidra
med forstaelse som senare kommer anviandas i tolkning av det empiriska materialet.
Genom detta avsnitt illustreras inledningsvis cirkular ekonomi som huvudsakligt
ramverk for att darefter med 9R-ramverket som verktyg skapa vidare forstaelse for hur

cirkular ekonomi praktiskt kan forstas.

3.1 Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi har under de senaste decennierna etablerats som ett centralt
perspektiv inom forskning kring héllbar utveckling och resursanvandning. Perspektivet
vaxte fram som kritik mot den linjara ekonomiska modell som lange praglat stora delar
av det moderna niringslivet. En linjair ekonomi utgar fran en struktur av
resursforbrukning i kontrast till cirkular ekonomi som introducerades av Pearce och
Turner (1989). Begreppet cirkular ekonomi syftar till att minimera resursférbrukningen
och 6ka produkters livslingd, sd lange det ar mojligt, daremot framhavs det att inget
system kan vara helt cirkulart (Ghisellini et al. 2016, s. 15). Till skillnad fran linjar
ekonomi bygger cirkular ekonomi pa principen att resurser, produkter och material ska
behélla sitt viarde under sa lang tid som mojligt. Detta exempelvis genom
ateranvandning, reparation, atervinning och reducering av resursforbrukning
(Ghisellini et al. 2016, s. 11). Cirkular ekonomi syftar darmed till att skapa ett
ekonomiskt system dar resursers livslingd pa ett mer naturligt sitt forlangs i ett

kretslopp.

Vidare beskrivs cirkular ekonomi som ett forsok att skapa ett gront system som bygger
for vilmaende miljo och hilsa for fler generationer framat (Ghisellini et al. 2016, s.
27-28). Utifran denna forstaelse for cirkular ekonomi i kontrast till linjar ekonomi, utgar
denna studie fran idén om att en hogre grad av cirkuldar ekonomi kan betraktas som en
hogre grad av hallbarhet badde ur ett ekonomiskt perspektiv och ett klimatmassigt
perspektiv.
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Inom hotell- och turismsektorn har cirkular ekonomi blivit allt mer relevant i relation
till hallbarhetsarbete och klimatomstillning. Rodriguez et al. (2020, s. 1-2) beskriver
hur turismsektorn i stor utstrackning praglas av en linjar ekonomisk modell och dirmed
forbrukar stora mangder resurser i form av energi, vatten, livsmedel och stora mangder
koldioxidutslapp. Samtidigt kan forstaelsen for cirkular ekonomi tolkas som ett verktyg
med stor potential for okat hallbarhetsfokus i hotellbranschen. Trots det menar
Rodriguez et al. (2020, s. 21) att turismsektorn inte visar nagon tydlig 6vergang mot en
mer cirkular modell trots en 0kad uppmarksamhet kring klimatmassiga hot. Detta kan
forstas som en lasning med alltmer akut behov av att hitta en nyckel och viag framat mot
mer héllbara praktiker. Ett sitt att forstd denna lasning ar genom att zooma ut och se
den storre bilden. Kaszas et al. (2026, s. 4) framhiver som namnt tidigare att
utvecklingen mot mer cirkulira arbetssétt drivs av bade klimatmassiga ambitioner och
ekonomiska incitament. Forstaelsen for hur branschen idag ar organiserad utifran en
linjar logik i kombination med ett till synes legitimerat hallbarhetsarbete i form av
certifikat viacker fragor kring huruvida de kan samexistera. I linje med syftet blir det
darfor relevant att undersoka hur branschens representanter tolkar hallbarhetsarbete

och arbetar mot en hogre grad av héllbarhet.

Cirkular ekonomi blir dirmed mot denna bakgrund studiens riktmarke for vad som kan
betraktas som hallbarhet. Med det synsittet kan cirkular ekonomi bidra med forstéelse i
analysen kring hotellbranschens nuldge och riktning framéat. For att skapa en djupare
forstaelse kring vad cirkuldar ekonomi ar och hur det kan uppnas har denna studie
inspirerats av Kaszas et al. (2026) som varderar cirkular ekonomi pa ett liknande satt.
Vidare har aven forstaelsen for cirkular ekonomi inspirerats av Kaszas et al. (2026) som
anvander gR-ramverket som illustrativ bild av cirkulara principer och arbetet mot mer

cirkular ekonomi.

3.2 9R-ramverket

For att skapa en mer praktisk forstielse for cirkular ekonomi anviands i detta arbete
9R-ramverket som analytiskt verktyg. Ramverket presenteras av Kaszas et al. (2026, s.

9) som en modell for att forstd och implementera cirkuldra principer i verksamheter
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genom olika strategier. Vidare bygger gR-ramverket pa nio principer i syfte att minska
resursanvandingen (Kaszas et al. 2026, s. 9). Dessa nio principer presenteras djupare i
tabell 1. Tillsammans kan principerna ses som verktyg for ett mer cirkuldrekonomiskt
forhallningssatt. Syftet med ramverket ar att hitta olika metoder for att 6ka livslangd pa
produkter och material och pa sa vis skapa ett kretslopp, vilket 6verensstimmer med

beskrivningen av cirkular ekonomi.

Historiskt har flera forsok gjorts att kapsla in cirkular ekonomi med olika mangder “R” i
syfte att hitta strategier for mer cirkulara praktiker. Sakai et al. (2011, s. 100) beskriver
exempelvis 3R innehéllande reduce, reuse och recycle som policies for strategiskt waste
management. Samtidigt beskriver Kirchherr, Reike och Hekkert (2017, s. 226) 3R som
den mest dterkommande modellen i forklaring av cirkular ekonomi. Detta trots att EUs
officiella policyramverk for cirkular ekonomi ar 4R bestdende av reduce, reuse, recycle
och recover (Kirchherr et al. 2017, s. 226). A andra sidan syftar dessa
forklaringsmodeller till cirkular ekonomi som fenomen. Till f6ljd av denna studies
specifika fokus pa hotellbranschen lutar sig denna studie mot gR-ramverket. Detta gors
utifran de argument som presenteras av Kaszas et al. (2026, s. 9), namligen den
detaljrikhet och heltickande funktion som ramverket bidrar med. Detta blir sarskilt
relevant i denna studies fokus pa hotellbranschen som har breda forgreningar och

involveras gransoverskridande i exempelvis fastighetsfragor och leveransfragor.

For att skapa en tydligare forstaelse for hur gR-ramverket kan tillaimpas i relation till
denna studies syfte lutar detta arbete sig mot den systematiska genomging som
presenteras av Kaszas et al. (2026, s. 9-10). I studien anvander forfattarna sig av en
innehallsanalys for att klassificera certifieringskriterier utifran respektive “R” inom
ramverket. Nedan presenteras en tabell inspirerad av Kaszas et al. (2026) definition av
respektive “R”. Genom detta mojliggors analyser av vilka cirkulara praktiker som
prioriteras inom certifieringssystem. I relation till denna studie blir gR-ramverket
darmed relevant som analytiskt stod for att forstd hur personer med hallbarhetsansvar i
den svenska hotellbranschen forstar cirkular ekonomi i syfte att besvara studiens

fragestallningar.
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Tabell 1:

(Tanka om/Designa om)

héallbart fran start

“R” Principer Exempel pa standarder
Refuse (Avstd) Vilja bort sddant som ar Inga engdngsartiklar eller
onddigt eller skadligt for miljofarliga &mnen
miljon
Rethink/Redesign Planera verksamheten mer En hallbar renovering och

designlosningar

Reduce (Minska) Anvianda mindre resurser och | Vattensnala kranar och
energi led-belysning
Reuse/Repurpose Ateranviindning av material | Ateranviinda forpackningar,
(Ateranvinda/Ge nytt och produkter samla regnvatten
syfte)
Repair/Refurbish Laga eller reparera istillet for | Reparera mobler eller
(Reparera / Renovera) att kopa nytt elektronik
Relocate Flytta inkop eller tjanster Kopa lokala ravaror,
(Omplacera) narmare for att minska uppmuntra till kollektivtrafik
transporter
Replace Byta ut mot béttre och mer Inkop av mer energieffektiv
(Ersitta) héllbara alternativ utrustning, fornybara
energikallor
Recycle Sortera och atervinna avfall Komposthantering, sortering
(Materialatervinna) och material av olika materialgrupper
Sasom plast, papper, metall
etc.
Recover Atervinning av resurser och Energiatervinning eller
(Energidtervinna) energi fran avfall virmepump
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4. Metod

For att undersoka hur hallbarhetsansvariga inom hotellbranschen forstar
hallbarhetscertifieringars roll i klimatomstillningen har denna studie genomforts med
en kvalitativ forskningsansats. Metodkapitlet redogor for studiens metodologiska
utgdngspunkter, insamling och bearbetning av empiri och etiska Gverviganden som

gjorts under forskningsprocessen.

4.1 Metodologi

Denna studie har som maélsattning att skapa forstaelse for hallbarhetscertifieringars roll
i omstallning mot en mer cirkular ekonomi och hallbar bransch. Detta genom att
analysera hur hallbarhetsansvariga pa hotell forstar arbetet mot en cirkular omstéllning.
Darav tar studien sin metodologiska utgangspunkt i en kvalitativ ansats i syfte att skapa
en djupare forstaelse for detta fenomen. Studien utgar darav fran ett konstruktionistiskt
perspektiv dar resultatet utgar fran manniskors erfarenheter och tolkningar, snarare an
som objektiva fakta. Inledningsvis har de teoretiska och metodologiska 6verviagandena
inspirerats av Kaszas et al. (2026, s. 9) kvalitativt systematiska genomgang av
hallbarhetscertifikat och dess koppling till cirkular ekonomi med 9R-ramverket som
verktyg for dessa tolkningar. Denna studie i kombination med tidigare forskning vacker
fragor som kraver vidare forskning och djupare analyser. Darfor har kvalitativa metoder
valts for att undersoka studiens fragestillningar. Insamlingen av empiri har till f6ljd av

ovanstdende fordelats i tva huvuddelar, innehallsanalys och kvalitativa intervjuer.

4.2 Insamling av material och data

Studien har genomforts med en abduktiv ansats. Detta did arbetet priglats av en
vaxelverkan mellan teori och empiri. Teoretiska perspektiv anvindes inledningsvis for
att skapa grundliaggande forstielse for fenomenet, samtidigt som det empiriska
materialet successivt bidrog till vidareutveckling och férdjupning av analysen. Den
abduktiva forskningsansatsen mojliggjorde diarmed en forskningsprocess dar teori och
empiri tolkades i relation till varandra. Detta var sirskilt relevant i arbetet med att

forsta hotellbranschens komplexitet och hallbarhetsansvarigas tolkningar av detta.
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Darefter gjordes en innehallsanalys i syfte att skapa kunskap och forstaelse for
héllbarhetscertifikat pad den svenska marknaden, samt vilka krav och kriterier som stélls
pa certifierade verksamheter. Likt Kaszas et al. (2016, s. 13) utvecklade wvi
innehallsanalysen genom att identifiera vilka certifikat som ar mest framstaende och
vanligast forekommande, med skillnaden att vi fokuserade pa& den svenska
hotellmarknaden. Genom att titta pa fem svenska stiders hotellutbud skapas en
forstaelse bade for vilka hallbarhetscertifikat som ar de vanligast forekommande, men
aven att fa en uppfattning om hur stor andel av hotellen i dessa stdder som innehar en
certifiering. Har har en avgransning gjorts till hotell i klassen 3-5 stjarnor. Vidare har
avgransningen gjorts da syftet med detta arbete ar att kvalitativt undersoka just den
svenska marknaden. Tidigare forskning har utgatt fran andra regioner bade utifran
storre perspektiv sdisom Europa eller globalt men ocksa mindre mer specificerade lokala

avgransningar.

Innehéllsanalysen fyller tva viktiga funktioner i detta arbete. Inledningsvis blir det, som
tidigare namnt, ett viktigt sitt att bilda sig en uppfattning om vilka certifikat som
dominerar den svenska hotellmarknaden, samt vad kriterierna har for fokus och darmed
vad hotellen har for krav pd sig. Daremot fyller innehdllsanalysen en mer central
funktion i samband med formuleringen och forberedelsen av intervjuerna.
Innehallsanalysen utgor i detta sammanhang en viktig del i forskningsprocessen, dar
den tillsammans med tidigare forskning anvands for att konstruera intervjuguiden (Se
bilaga 1). Dartill anvands innehéllsanalysen aven i delar av analysen. Vidare har en
semistrukturerad intervjuguide formulerats baserad pa fynd och forstielse fran
innehallsanalysen. Den semistrukturerade intervjuguiden innehaller 34 fragor och
foljdfragor. Intervjuerna varade i snitt 61 minuter per intervju, med ett spann pa 48- till

76 minuter.

I sokandet av respondenter kontaktades 26 personer med héllbarhetsansvar pa hotell
varav atta deltog. Detta har lett till att vissa typer av hotell ar 6verrepresenterade.
Framforallt ligger tyngdpunkten mot kedjor och en mindre andel enskilda hotell, ndgot

som mojligen kan paverka resultatet i detta arbete. A andra sidan har personerna som
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deltagit vid flera tillfallen haft tidigare erfarenheter av dels olika kedjor men ocksa
enskilda hotell och resonerat utifran skillnader och likheter mellan dessa. Urvalet har
aven begransats till hotell med en héllbarhetscertifiering vilket gor att arbetet inte har
nagot material som resonerar utifran perspektivet att avsta certifikat. Daremot ar det ett
strategiskt beslut som grundar sig i att denna studie syftar mer till att forsta
certifieringars roll och att det darmed ar av hogre relevans att intervjua hotell med det

perspektivet.

I arbetet med att kontakta intervjupersoner med relevant bakgrund anvinds ett malstyrt
urval for att strategiskt fa kontakt med deltagare som ar relevanta for fragestillningen i
detta arbetet. Det skulle ocksd kunna argumenteras for att delar av urvalet ar gjort
utifran ett bekvamlighetsurval dar vi kontaktade personer i var narhet och genom olika
professionella natverk. Daremot har det sidkerstillts att respondenterna haft relevant
bakgrund for att kunna bidra med kvalitativt material som bidrar till besvarandet av
forskningsfragan. Dartill har vissa intervjuer bidragit med ytterligare kontakter som
deltagit vilket skulle kunna betraktas som ett snobollsurval. Denna form av urval ar
lamplig vid kvalitativ forskning da det syftar till att forsta nagot pa djupet i komplexa
fragor, snarare &n att uppnd statistiska och kvantitativa generaliseringar

(Mora-Contreras et al. 2025, s. 8927).
I tabellen nedan presenteras en oversikt av respondenterna som deltagit i studien. Alla

namn ar fiktiva, det vill sdga de ar utbytta i syfte att uppratthalla anonymitet av de som

deltagit i studien.
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Tabell 2:

Responde | Typ av hotell: | Roll pa hotellet: Datum | Lingd pa intervju:
nter:
Erik: - 3-stjarnigt hotell | Receptionschef och 23/4 - 65 minuter
- Innerstad ytterst ansvarig for 2026
- Tillhor kedja héllbarhet samt
- Green Key certifiering
Katja: - 4-stjarnigt hotell | Receptionschef och 23/4 - 54 minuter
- Innerstad ytterst ansvarig for 2026
- Tillhor kedja héllbarhet samt
- Green Key certifiering
Lars: - 4-stjarnigt hotell | Receptionist och 24/4 - 75 minuter
- Innerstad héllbarhetsansvarig, dvs | 2026
- Tillhor kedja organisera arbetet och
- Svanen rapportera till certifiering
Petra: - 4 / 5 stjarniga Hallbarhetskoordinator 27/4 - 76 minuter
hotell for hela kedjan 2026
- Kedja
- Svanen
Leif: - 4 stjarnigt hotell | Hotellchef och ytterst 27/4 - 65 minuter
- Affarshotell ansvarig for 2026
- Kedja héllbarhetsfragor och
- Svanen rapportering till certifikat
Anna: - 3-stjarnigt Agare och ansvarig for 29/4 - 59 minuter
- Boutique hotell | hallbarhetsfragor och 2026
- Fristdende certifiering
- Innerstad
- Svanen
Olof: - 4-stjarnigt Hotellchef och ansvarig 30/4 - 50 minuter
- Innerstad for organisering av 2026
- Fristdende hotell | hallbarhetsarbete samt
- Svanen certifiering
Karin: - 4-stjarnigt Hotellchef och ansvarig 6/5 - 48 minuter
- Innerstad for héllbarhetsfragor 2026
- Tillhor kedja samt rapportering till
- Svanen certifikat
Total: Ca 8 timmar

intervjumaterial

Snitt 61,5 minuter per

intervju
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4.3 Analys av data & empiri

I takt med att intervjuerna har genomforts paborjades transkriberingen av dem. For det
tog vi hjalp av transkriberingsprogrammet Sunet Scribe som dr GDPR-godkant och
sakerstéller respondenternas anonymitet. Dar oversatts ljudfilerna med inspelningarna
fran intervjuerna till text. Darefter gick vi igenom de transkriberade intervjuerna
manuellt for att kontrollera att innehallet stimmer med det som faktiskt sades under
intervjun, da dessa program sillan ar helt felfria. Dessutom gjordes omskrivningar och
korrigeringar av texten i syfte att sakerstilla respondenternas anonymitet och att svaren
inte ar sparbara till varken person, verksamhet eller stad. Dokumentet med alla
transkriberingar strukturerades dven upp sa att det bland annat blir tydligt med vem
som sager vad. En viktig sak att ta i beaktande nar man transkriberar ar att en utskrift
av ett samtal eller intervju ar en oversiattning av muntligt till skriftligt sprak. Skrivna
texter och muntligt tal ar forknippade med olika sprakregler. Risken finns darfor att ett
valformulerat tal kan framstd som osammanhingande i en direkt utskrift. Man
oversitter en levande social interaktion med kroppsuttryck och tonfall som inte blir
tydliga for lasaren (Kvale & Brinkmann 2014, s. 218). Till foljd av detta har vi valt att vid
tillfallen dar fortydligande kravs, markera exempelvis skratt eller ironi som inte annars
framgar. Vidare har vissa citat omformulerats till mer skriftligt korrekta meningar i

analysen i syfte att skapa ett tydligare sprak men utan att forvrida eller andra innehéllet.

Nir transkriberingarna var genomforda paborjades arbetet med att koda materialet for
att skapa en overblick 6ver det som sagts i intervjuerna. Kodningen av materialet bygger
pa en tematisering dar innehallet knyts till i detta fall tre huvudkategorier for att senare
underlatta identifieringen av olika uttalanden som gjorts. Det finns flera uppenbara
fordelar med att koda materialet. Gor man en noggrann kodning sa tvingas man att
bekanta sig med sitt material, sarskilt om man har stora mangder material dd4 man
skapar sig en overblick av det man har samlat in, vilket ar till stor nytta senare under
arbetets gang (Kvale & Brinkmann 2014, s. 242). I detta arbete kodades materialet med
hjalp av farglaggning. Det borjade med att vi identifierade olika teman i materialet som
senare resulterade i teman for analysen. Varje tema markerades med en farg, i detta fall

gul, bla och gra. Innehallet fordelas darefter i dessa teman vilket resulterade i att delar
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av materialet reducerats. Denna process bidrog till att vi bekantade oss med materialet

vilket ledde till en tydligare struktur for analysen.

4.4 Etiska overviaganden

Infor att man genomfor en kvalitativ intervju finns det ett flertal etiska riktlinjer och
overviganden som man bor ta hansyn till och reflektera Over. Majoriteten av
intervjuerna i detta arbete har genomforts digitalt via Zoom, med undantag for en
intervju som genomfordes fysiskt. Infor intervjun eller i inledningen av varje intervju
har respondenterna informerats om syftet med undersokningen och vad som ska
undersokas. De har dven informerats om att deltagandet sker helt frivilligt och att de
inte behover svara pa samtliga fragor samt har ratt att dra sig ur om de vill. Dessa beslut

ar grundade i de etiska riktlinjer som presenteras av Kvale & Brinkmann (2014, s. 107).

Vidare informerades de daven om konfidentialitetskravet, det vill sdga att allt som sags
under intervjun som kan identifiera deltagarna kommer att anonymiseras och inte
avslojas for andra. Om man har for avsikt att publicera information som eventuellt kan
kidnnas igen av andra sa bor detta godkinnas av respondenterna. Dirav har det
empiriska materialet anonymiserats under transkriberingen som namnts ovan.
Konfidentialitetskravet och att det som sdgs i en intervju ska vara anonymt kan dock
krocka med vissa grundldggande principer for vetenskaplig forskning, dd man forvantas
ge nodvandig och specifik information for att andra forskare ska kunna replikera
studien (Kvale & Brinkmann 2014, s. 109). I denna studie prioriteras anonymiteten av
flera skal. Dels da detaljerad information om respondenternas position och typ av hotell
presenteras i tabell 2 som bidrar till mgjlighet att genomfora liknande studier. Men
ocksa da respondenterna ar ledande personer som talar utifran en professionell roll om
varderingar och reflektioner kring verksamheter i en bransch som i detta avseende kan

forstds som relativt avgransad och identifierbar.
Utover dessa 6verviaganden har dven social onskvardhet tagits i beaktning. Det vill sdga

en Overrapportering av beteenden som uppmuntras av samhaéllet for att konstruera en

mer gynnsam bild av sig sjalv (Yuheng Zhu, Greene & Dolnicar 2024, s. 1). Att ta hansyn
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till social onskvardhet ar avgorande for att kunna siakerstilla giltigheten av de slutsatser
som dragits av studien (Yuheng Zhu et al. 2024, s. 3). Detta har tagits i beaktning i
utforandet av intervjuerna for denna studie. Genom att tydliggora att allt som sades ar
anonymt och att den insamlade empirin fran intervjuerna, sdsom citat eller uppgifter
om verksamheten, inte ska ga att kopplas till varken en specifik person, foretag eller
stad. Detta for att respondenterna ska kidnna sig trygga i att svara fritt pa fragorna, och
diarmed forhoppningsvis undvika social onskviardhet. Detta dr dock nagot vi inte kan

garantera har undvikits.
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5. Analys och Resultat

Studiens analys tar sin utgangspunkt i teman som framkommit i det empiriska
materialet. Inledningsvis analyseras hallbarhetsarbetet och certifieringar utifrdn ett
ekonomiskt perspektiv och skillnader mellan kundsegment. Darefter fordjupas analysen
med praktiska forutsiattningar och balansen mellan héallbarhet och kvalitet.
Avslutningsvis gors en kritisk analys av certifieringar som verktyg och hur begransad

kompetens forstas i relation till cirkular ekonomi.
5.1 Mellan ansvar och konkurrenskraft

5.1.1 Certifieringar som legitimitet och konkurrensfordel

Héllbarhetsarbete ar som ovan redogjort en central faktor i dagens naringsliv.
Hotellsektorn ar inte nagot undantag utan kan snarare ses som en bransch till viss del i
centrum av denna problematik. Med forgreningar i andra branscher sasom
transportindustrin och livsmedelsindustrin ar det av stor vikt att branschen hittar en
hallbar viag framat for att mota de stora utmaningar som ligger framfor oss. I arbetet
med denna studie gjordes en innehallsanalys for att skapa en bild och overblick av
branschens hallbarhetsarbete. Dar framgar tydligt att certifieringar spelar en central roll

i branschens héallbarhetsarbete.

Genomgangen av fem svenska stader visar att 85,14% av hotellen ar certifierade med tva
stora framstiende certifieringsorgan, namligen Svanen eller Green Key.
Certifieringarnas viarde for branschen betonas i intervjuerna och framstar som an mer
komplext i héllbarhetsarbetet 4n vantat. P4 frdgan om hur certifieringar paverkar

foretags intakter och kostnader svarar Petra foljande:

Ja, men absolut. Dels sa ar det ju valdigt, vildigt manga konferenser som kraver att man
har en certifiering for att de ens ska kunna boka. Sa for oss var det faktiskt inte ett
fragetecken om vi skulle certifiera oss, utan det var bara hur snabbt kan vi gora det, dar

det handlar om miljonbelopp for oss om vi inte sidkrar vara certifieringar.
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Flera respondenter bekraftar denna bild av certifieringar och visar pa ett starkt
ekonomiskt motiverat beslut. Diskussionen om att ha en certifiering kan darfor tolkas
som forhallandevis liten och snarare betraktas som en norm vilket betonas av Katja:
“Det har ju stor paverkan for att vi dr bokningsbara 1 alla bokningskanaler. Har vi
inte miljocertifiering sd blir vi uteslutna av till exempel en myndighet.” Denna bild
antyder som namnt ett starkt finansiellt incitament att certifiera verksamheter inom

hotellbranschen.

Samtidigt kan detta tolkas som att certifieringar inte kan harledas till ndgon unik
konkurrensfordel i det svenska hotell-landskapet da certifikat ar sa pass vanligt. Snarare
kan det ses som ett unikt beslut att avsta certifikat. Leif fortydligar detta och beskriver
certifikat och hallbarhetsarbete som nagot sjalvklart: “Det dr en hygienfaktor, man kan
inte vdlja bort det hér”. A andra sidan stir inte alla fast vid denna bild. Anna som
arbetar som agare av ett enskilt hotell, certifierat med Svanen, lyfter kritiken att just
Svanen som ir en skandinavisk certifiering inte har samma igenkanningsfaktor globalt.
Darmed menar hon att den inte har samma kraft marknadsforingsmassigt mot
kundgrupper utanfor Skandinavien. I detta sammanhang efterfragas en atgard for att
hantera detta: “Det som jag kanske tdnkt skulle vara bra det dr om Svanen kunde
kroka arm med en global certifiering. For att oversdtta den till ndgot storre”.
Samtidigt markerar hon att betydelsen av certifieringar inte har samma kraft som de
ovriga respondenterna upplever i relation till konkurrens. Detta skulle kunna bero pa
skillnader i vilka kundgrupper respondenterna riktar sig mot. De flesta respondenter
arbetar med ett brett fokus mot bade affarsgaster och privata leisure-giaster medan Anna
och hennes hotell framst har en inriktning mot den privata turismen. Detta skulle kunna
forklara hennes uppfattning om att Svanen har en mindre betydande roll i skapandet av

en hallbar profil.

Daremot betonar Anna certifieringens funktion att bidra med stod och strukturering av
héllbarhetsarbete “Men det dr bra att ha en certifiering som kan kontrollera det man
gor [...] och pa sa vis var det en guidning, vad dr det som dr viktigt i var bransch?”.
Detta citat poangterar en central uppfattning som framgar i flera intervjuer och

bekriftas av andra respondenter, ndmligen att man forlitar sig pa certifieringar som

27



extern part i drivandet av riktningen for héllbar utveckling i hotellbranschen, nagot som
Karin ocksé tydligt framfor: “Vi dr jdattebra pa att driva hotell. Vi dr inte jdttebra pa att

tdnka pa miljon. Det dar inte var expertisomrdade. Det [amnar vi till andra”.

Utifran detta framgar att respondenterna har stort fortroende for certifieringens
struktur och forlitar sig pa den riktning som satts upp av dem. Samtidigt framstar har
att det finns dubbla funktioner som verkar parallellt. Dels en strukturerande funktion i
form av stod och support i hallbarhetsfrigor men ocksa ett starkt ekonomiskt
incitament i den ekonomiska havstdng som -certifieringarna bevisligen har. Rent
teoretiskt skulle detta kunna forstds som en positiv riktning da certifieringarna har ett
tydligt fokus p& hallbarhet i branschen. A andra sidan visar Rodriguez et al. (2020, s.
1-2) pa hur branschen fortsatt ar organiserad fran en linjar logik vilket vacker fragor om
certifieringar ar ett tillrackligt verktyg for en langsiktigt hallbar bransch eller om det
mer fungerar som ett verktyg for positionering av ansvarstagande och ekonomisk

havstang.

5.1.2 Positionering genom dubbla marknadslogiker

Utifran tidigare analys kan man forstd signalvardet fran certifieringar som starkt
kopplat till ekonomisk tillvixt och konkurrenskraft. Detta maste dock analyseras
djupare i relation till vilken typ av gist verksamheter riktar sig mot. Det empiriska
materialet pekar mot en tydlig sarskiljning till tvd segment av gister och dess
efterfragan av just héllbarhet. P4 ena sidan har vi foretagsgaster och da framst kunder
med avtal eller upphandlingar som kraver héllbarhet och pd andra sidan privata

leisure-gaster vilket forklaras av Karin:

Som privatgast sd 4r du mindre intresserad av hallbarhet. Och kommer du som en
konferensgrupp sa ar det mer snack kring héllbarhet. Oftast ar ju deras verksamhet
ocksa att de jobbar med héallbarhet. Privatgéster dr mindre intresserade av hallbarhet och

mer intresserade av att dta god mat.

Denna distinktion mellan gister illustrerar en intressant vinkel som ar viktig att

markera. Vad intervjuerna visar har ar namligen att gaster som individer har ett relativt
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milt intresse for hallbarhet och istillet prioriterar kvalitet, komfort och lyx i hogre
utstrickning. A andra sidan kan efterfrigan pa hallbarhet och certifikat mer forstis som
ett uttryck for hur foretagskundernas héllbarhetspolicys linjerar med hotellens. Siledes
kan hotellbranschens metod att positionera sig ses som grundad i tva parallella logiker
som méaste balanseras. A ena sidan en Business-to-business-logik (B2B-logik) som
grundar sig i att skapa en gemensam grund i policyfragor och i detta fall dad en
gemensam riktning mot hallbarhet. A andra sidan en Business-to-customer-logik
(B2C-logik) som i storre utstrackning grundar sig i komfort, kvalitet och verklighetsflykt

som varderas hogre dn hallbar konsumtion vilket Karins citat ovan illustrerar.

Detta synsatt starks i flera intervjuer och framst av de respondenter som arbetar mot
bade foretagsgaster och leisure-gister. Lars beskriver gasters resonemang i fragan om
héllbarhetsarbete: “Ah vad roligt att ni gor det, bra for er liksom, men det dr inte
ddrfor man vdiljer att bo hos oss utan det dr sjilva atmosfiren”. A andra sidan
nyanserar han detta: “Jo, det dr klart att vissa tdanker pa hallbarhet och pa deras
barnbarns framtid. Men jag tror inte att de vdljer hotell utifran de kriterierna”. Denna
bild av skillnaden i beslutsprocess mellan gister stiarks av flertalet respondenter. Dock
visar detta pa att efterfragan péa leisure-sidan ar mild och snarare lutar mot kvalitet och
komfort. Har uppstar en utmaning i hallbarhetsarbetet, namligen att balansera dessa
parallella logiker. Samtidigt verkar de kunna samexistera i dagens hotellbransch. Det
viacker dock friagan om det beror pa att héallbarhetsarbetet ar knapphiandigt och

symboliskt starkt eller om det faktiskt finns en fungerande balans.

Med denna forstdelse kan man tolka hallbarhetsarbete i form av certifieringar som
samexisterande med tva starka incitament, ekonomi och kvalitet. Samtidigt visar det sig
att certifieringen kan fylla flera funktioner. Dels fungerar de som en ekonomisk
havstang for foretag men ocksa som verktyg for organisering av hallbarhetsarbete. Flera
respondenter hade uppfattningen om att i en varld utan certifikat hade

héllbarhetsarbetet inte statt i narheten av lika centralt, Olof sager:
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Nej, jag tror inte att man hade hallit det, [...] viljan kanske finns dar. Men jag tror det ar
latt att man hade halkat ivag pa nagot annat spar, sa jag tror faktiskt att de har

certifieringarna ar jatteviktiga for oss.

Detta visar pa ytterligare en stark drivkraft till att certifiera verksamheter i branschen.
Lars poangterar detta och siager: “Det kanske inte dr det perfekta verktyget att jobba
med, men det dr det enda verktyget vi har att jobba med.” Detta kan bero pa flera
faktorer. En tydlig faktor skulle kunna vara tydligheten som certifieringar medfor. Ur ett

konsumentperspektiv kan det bero pa att certifikat ar latt att tolka.

Petra beskriver i ett resonemang hur en certifiering siager mer till konsumenter dn
exempelvis hur ménga kilo koldioxid en verksamhet slapper ut per dygn eller hur ménga
liter vatten som forbrukas vilket kan kopplas till en storre samhallsstruktur. Vidare

sager Petra:

Sa jag tror att sa ldnge vi inte har ett samhaélle som forstar det spraket eller att vi har
nagon annan som Oversatter det spraket sa tror jag att en certifiering, det ar ju det dom

gor. Den Oversitter egentligen nagonting som folk inte forstar men vill ha en devis pa.

Sammanfattningsvis visar detta avsnitt pa hur certifieringar har stark legitimitet for
hallbarhetsarbete ur konsumentperspektiv och positioneringssynpunkt, dar ekonomiska
incitament verkar st dver hallbar omstillning. A andra sidan kriivs vidare analyser for
att forstd flera perspektiv och en djupare forstdelse for hur héllbarhetsansvariga i
hotellbranschen forstar sin roll i en omstéllning mot en mer cirkuldr ekonomi och

bransch.

5.2 Hallbarhetens praktiska forutsiattningar

5.2.1 Organisatoriska och strukturella forutsiattningar

Som tidigare namnt har certifieringar en viktig roll for hotellens position pa marknaden

och att dra nytta av viktiga konkurrensfordelar, vilket flera respondenter aterkommer

till. Daremot framgar av var dokumentanalys att certifieringar ar forenligt med vissa

30



kostnader for hotellen, framforallt i det avseendet att det kostar att ansoka om
certifieringen, men aven arligen for att fa behalla den. Men utéver kostnaden som sjalva
certifieringen bidrar till, sa tillkommer det ytterligare kostnader. For det forsta ar det en
lonekostnad for hotellet att avsdtta en person som kan arbeta med de arliga
uppfoljningarna och allt arbete kring det. Sen blir det ocksd en kostnad for sjalva
organiseringen kring héllbarhetsarbetet utifrin de krav som certifieringen stiller.
Vidare ar det som allmént kiant dyrare med manga hallbara och ekologiska produkter,
vilket blir en mer direkt och tydlig paverkan pa ekonomin. Detta nyanseras dock av

Katja i foljande citat:

[...] det gagnar ju mer dn det kostar. Den summan man betalar ar ju mycket kan man
tycka for tillfallet. Men det ar ju inte det i langden. [...] Det betalar sig snabbt. Vi skulle ju

som sagt bli uteslutna fran manga foretagsupphandlingar. Det finns liksom inget val.

Detta ar nagot som aterkommer i flera av intervjuerna. De allra flesta respondenterna
tycker att certifieringarna betalar av sig och darmed ar varda att ha. Dessa kostnader
och investeringar som man gor for att erhélla en certifiering bidrar och 6ppnar i sin tur
upp for stora och viktiga kundgrupper som de annars inte hade fatt, vilket bidrar med
betydande intakter. Dessutom finns det en stark moralisk upplevelse om att
certifieringarna bidrar med att man gor niagonting bra for miljon, som annars kanske
inte hade gjorts. Detta skulle kunna tolkas som att respondenternas forstaelse for
héllbarhet snarare tar sin utgangspunkt i och prioriteras utifran vad som anses
ekonomiskt gynnsamt an faktiskt hallbart. Saledes kan forstaelsen for héallbarhet utifran

ett cirkularekonomiskt perspektiv ses som forhallandevis begransad.

Men certifieringarna kommer inte helt utan problem. I intervjuerna framgar att
certifieringarna inte fullt ut tar hansyn till hotellens specifika behov och forutsattningar.
Ett av de tydligaste exemplen pa detta 4r om man jamfor fastigheter mellan olika hotell.
Vissa hotell har helt nybyggda fastigheter som ar anpassade for de hallbarhetskrav som
finns idag, medan manga hotellfastigheter ar betydligt dldre och byggda innan
begreppet héallbarhet integrerades som en del av verksamheters ansvarsomraden. Dessa

gamla byggnader gor det hela mer komplext, da en f6ljd av det blir att det kan bli bade
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dyrare och betydligt svarare att na upp till vissa krav som certifieringen stéller. Detta
blir tydligt i ett citat frin Anna som séger: “Vi har en del utmaningar i vara fysiska
fastigheter och att vi ocksa dr K-mdrkta i nagon del av fastigheterna. Sa vissa saker
far vi inte lov att géra.” Detta bidrar med en ny dimension och ett nytt dilemma som

nyare hotell och fastigheter inte har.

Skillnaden mellan dldre och nyare hotell ar att de nyare i betydligt storre utstrackning ar
byggda for att kunna driva en héallbar verksamhet. Detta gor att forutsattningarna ser
helt olika ut for olika verksamheter. Vissa delar gar att renovera pa dldre byggnader for
att fa fastigheter mer hallbara, exempelvis titare fonster eller mer héllbara atgarder
vilket ménga ganger ocksa ar forenat med storre investeringar. Det finns dven andra
faktorer gillande fastigheten ar K-markt, dd man ar begransad av lagkrav kring vad som
far och inte far goras pa fastigheten. Den har forutsattningsskillnaden skulle kunna
tolkas som en begransning utifrin gR-ramverkets princip av Rethink / Redesign eller
Repair / Refurbish. Samtidigt markerar Ghisellini et al. (2016, s. 15) att inget system kan
vara helt cirkulart. Sdledes maste omstallning mot cirkular ekonomi forstés i relation till
branschens begriansningar och mdojlighet att gora en forflyttning mot ett mer cirkulart

system.

En annan central aspekt att ta hansyn till dr verksamhetens organisatoriska
forutsattningar, ofta kopplat till storleken pa verksamheten och om de tillhor en kedja
eller ar ett fristdende hotell. Olof, som har erfarenhet fran att bade ha arbetat pa en
kedja och nu arbetar pa ett fristdende hotell, forklarar det med foljande citat: “Du far ju
det vdldigt toppstyrt fran kedjan. Medan hdr dr det mer sa vi far nog ta reda pa det
sjdlv.” Olof ser de skillnader som finns mellan kedjor och fristdende hotell, vilket dven
starks av flera andra respondenter. Stora kedjor har i storre utstrackning metoder for att
kunna dra nytta av varandras kunskaper och erfarenheter, tack vare sin stora skala.
Detta gor att de kan ta lardom av varandra och snabbare se vad som fungerar, respektive
inte gor det. A andra sidan kan mindre fristiende hotell vara snabbare i sina beslut, da
det inte behover forankras i lika manga steg. Detta gor hotellen mer flexibla i besluten

kopplat till forandringar och nya cirkulara arbetssatt som ska implementeras.
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Ytterligare en skillnad ar just kompetensen inom hallbarhet. Petra forklarar det pa
foljande satt: "Det dr svart for att manga har vdldigt stort intresse. Sen dr det
kompetensbrist ibland ddremot, att det kanske handlar om att man har ett intresse
ndr man faktiskt inte kan sG mycket.” Detta illustrerar att man &r olika rustad for att
uppna de krav och kriterier som stills pa hotellen fran certifieringarna. Samtidigt

utvecklar Erik resonemanget om intresset for hallbarhet pa foljande sitt:

Kanske fel person pa fel plats och da blir det ju sa for har man inget intresse av det sa ar
det ju svart och da finns det ett ansvar ocksa att man ser till att det blir réatt person pa

ratt plats. Eller att man ger personer forutsiattningar att lyckas.

Detta nyanserar resonemanget dd man kan tolka det som att bade intresset och
kunskapen ar viktiga komponenter for att lyckas med hallbarhetsarbetet, samtidigt som
man har ratt forutsiattningar fran organisationen for att kunna uppfylla kraven som

stalls.

Sammanfattningsvis kan man alltsa se att det finns olika forutsattningar mellan
hotellen, bade fysiskt och organisatoriskt, for att uppna certifieringens krav. Har vicks
da fragan: ar alla hotell med samma certifiering verkligen lika hallbara, trots deras olika
forutsattningar? Utifran kundens perspektiv kan det absolut verka sa. Samtidigt pekar

denna analys pa att verkligheten ar betydligt mer komplex.

5.2.2 Balansen mellan hallbarhet, kvalitet och konsumtion

Bortsett fran skillnader mellan fysiska och organisatoriska forutsattningar som ovan
presenteras, sd finns adven skillnader pa faktorer som ror kvalitet. Manga av
respondenterna ar inne pa att man behover hitta en balans mellan kvalitet och
héllbarhet, vilket inte alltid ar sa latt da dessa tva aspekter ibland kan krocka. Olof
forklarar det pa foljande satt: “Vi maste ju dnda hela tiden hdlla en hog lyxniva ocksa.
Det ska vara hallbart, men det ska dnda vara en lyxig kdnsla ocksa. Det far inte dra
ner lyxkdnslan.” Detta kan tolkas som att héllbarhet och kvalitet, eller lyx som Olof
benamner det, inte alltid gar hand i hand. Snarare handlar det om hur ldngt man kan ga

utan att tumma pa kvaliteten i produkten man levererar, och dirmed inte forsamrar
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gastens upplevelse i alltfor stor utstrackning. Samtidigt har branschen gjort ett antal
forflyttningar av gransen for vad som upplevs som kvalitet och lyx inom ramen for
hallbarhet. Ett aterkommande exempel fran intervjuerna pa detta ar stidning av
hotellrum och byte av handdukar, framforallt om man bor pa hotellet flera nitter. Forut
var det standard att fa sitt rum stddat varje dag, och en del av lyxkanslan av att bo pa
hotell. Flera respondenter lyfter att det nu har skett en forflyttning dar det inte langre ar
nagot markvardigt i att fa fraigan om man som gist vill avsta fran att fa sitt rum stiadat,

eller att 1agga handduken pa golvet om man vill fa den utbytt mot en ny och ren.

Samtidigt finns det ett stort fokus pa att satsa pa faktorer med en ekonomisk
vaxelverkan. Det vill sdga att man i hallbarhetsarbetet fokuserar pa sidant som dven ger
ekonomisk vinning. Detta kan forstds i relation till Spencleys (2019, s. 189)
argumentation om att certifieringar driver ett arbete med dubbelt fokus pa bade
héllbarhet och ekonomisk vinning. De allra flesta respondenterna aterkommer till
faktorer som handlar om att minska pa resursforbrukningen, dven kant som “Reduce” i
9R-ramverket. For hotellen handlar det bland annat om att minska svinn,
energiforbrukning, farliga kemikalier och sa vidare. Detta dr nagot som dven har en stor
roll i bade Green Keys och Svanens kravstillningar. En faktor som darmed spelar in ar
just balansen mellan hallbarhet och kvalitet, som ibland drar at olika riktningar. Karin

kommer har med en viktig insikt:

Det handlar ju inte bara om att dndra rutiner pa hotellen. Utan det handlar ju lite om att
andra folks beteende. [...] Det ar ju sa att... till exempel hotellfrukost ar ju en stor bov i

matavfallsdramat. Folk fyller pa och fyller pad men ater inte upp.

Detta lyfter en tydlig begransning i hallbarhetsarbetets rackvidd, namligen att
prioriteringarna manga ganger ligger pa att skapa langsiktigt varde for gaster, over att
uppna en hallbar verksamhet. Samtidigt kan man inte, som tidigare namnt, dndra pa for
mycket i produktens kvalitet och utbud om inte gasterna accepterar det. Fokus bor da
ligga pa, som Karin ovan namner, att dndra gasternas beteende da de har en viktig roll i
att bidra till en hallbar verksamhet. Dilemmat att kvaliteten som gaster upplever gar

fore att skapa en hallbar verksamhet, illustreras tydligt i ett uttalande fran Petra:
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For att vi behover ju, hotellbranschen behover ju inte finnas egentligen. Det ar ju bara
mer eller mindre en lyxprodukt. Och darfor sé tror jag att forflyttningen ar mycket

svarare att gora.

Detta blir dock en alltfor filosofisk bild av verkligheten, for idag finns hotellbranschen
och da méaste man jobba utifrdn dir man star och med de resurser man har att tillga,

daribland certifieringar.

En vanlig kritik som uppstar, och som har aterkommit i flera av intervjuerna, ar att
kraven som certifieringarna stiller inte alltid tar hansyn till verksamhetens individuella
forutsattningar. Istillet ar det ett vildigt stort fokus pa exempelvis att minska, som
tidigare namnt, och att certifieringarna darfor inte tar hansyn till alla parametrar av
9R-ramverket. Detta synsitt pa certifikat illustrerar ett beteende fran verksamheter som
motsager en annan del av beteendet, namligen att man vill vara hallbar och bidra till en
cirkular ekonomi, men inte till vilket pris som helst. Det blir en form av lasning dar
alltfor stora satsningar riskerar att paverka verksamhetens ekonomiska funktion och
konkurrenskraft negativt. A andra sidan riskerar en begrinsad omstillning samtidigt att

forsvara utvecklingen mot mer hallbara cirkulira arbetssiatt inom hotellbranschen.

Darfor kommer nasta avsnitt narmare behandla just respondenternas kritik mot
certifikaten i syfte att skapa en djupare forstaelse for hotellmedarbetares tolkning av
problematiken kring klimatkrisen. Detta genom att titta pa kritik mot certifieringar och
systemet for héllbarhet i hotellbranschen samt problematisera utifran forstaelsen for

héllbarhet med 9R-ramverket som forklaringsverktyg.
5.3 Kritik mot certifieringar och forstaelse for hallbarhet

5.3.1 Transparens, benchmarking och systemkritik
Med bakgrund i ovanstidende delar av analysen vet vi: (1) Att hallbarhetsarbete i den
svenska hotellbranschen till stor del verkar grunda sig i ett fortroende for certifieringar.

(2) Forutsattningarna att vara hallbar och uppna de krav som stills pa verksamheter ser
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olika ut till foljd av béade fysiska och organisatoriska faktorer. Daremot visar
innehallsanalysen som gjorts i detta arbete att trots olika forutsattningar att bli hallbar,
finns inte nagra direkta sirskiljningar mellan verksamheters hallbarhetsarbete. Det
vacker frigan om tva hotell av olika karaktar med samma certifiering ska betraktas som
lika héallbara?

I intervjuerna stilldes frigan om hur man arbetar med att sarskilja sig fran sina
konkurrenter i arbetet med héllbarhet och moéttes av ett milt intresse for just den
aspekten. Petra sager: “Alltsd jag tror att tyvdrr dar det fortfarande inte sa viktigt att
behova sdrskilja sig. Om jag ska vara helt drlig.” Olof bekraftar denna syn och
markerar att sdrskiljningen primart gors mot avtalskunder i syfte att vinna
upphandlingar och avtal men ocksa maste balanseras med krav pa lyx och kvalitet som
namnt i 5.2 Hallbarhetens praktiska forutsdattningar. 1 dessa diskussioner
framkommer ocksad fragan om gradering eller rankning hade fungerat som verktyg for

sarskiljning vilket Anna besvarar med:

Det ar ju dar vi inte kan riktigt kolla pa. Eftersom vi kan ju bara bo pa ett annat hotell
och uppleva det och med vara egna glasogon se. Men eftersom Svanen da inte har det har

externa. Att det gar inte att benchmarka helt enkelt.

Detta vacker aterigen fragan om var drivkrafterna ar riktade. Da man inte verkar ha ett
naturligt sitt att sarskilja sig blir det ocksa viktigt att ifrdgasiatta huruvida intresset av

att gora mer an certifieringars minimigrans finns.

Forstaelse for hallbarhet i branschen bidrar med insikten om att det verkar finnas vissa
forsvarande omstandigheter. I tidigare delar av analysen framgar tydligt att ekonomin
manga ganger styr beslut. De atgirder som gors hallbarhetsmassigt har alltid en
ekonomisk forankring vilket begransar utbredningen av cirkulara principer. Dessutom
framgar att kvaliteten begransar mojligheten till hallbara insatser. I forsta hand ar
hotellen till for att leverera upplevelser och gister forvantar sig en premiumupplevelse
dar héallbarhetsarbete tenderar att krocka med forvantan pa lyx och kvalitet. Lars

illustrerar hur dessa tva funktioner kan krocka utifran hotellets synvinkel:
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...vi har ju valdigt mycket amerikanska gaster, och vissa forandringar ses inte med blida
ogon. Till exempel, vi har ju inga sddana dar, ni vet, ge bort-artiklar, engangsartiklar i
rummen, till exempel, de vill ha mossa, rakhyvel och tofflor. Amerikaner ir lite speciella,
de vill ha allt. Och det har inte vi. Vi har sa man kan fraga i receptionen om man har
glomt det. Till exempel tandborstkit eller rakhyvel, sa ger vi bort det. Men det ar
ingenstans annonserar vi att vi gor det. [...] Man tycker att det ar fruktansvart dalig

service.

I detta sammanhang ses hallbarhet som forhallandevis begriansat och inmalat i ett horn
av kringliggande begransande faktorer. Samtidigt verkar strukturen for branschens
héllbarhet sté forhédllandevis stadigt. Da efterfrdgan pa hallbara hotellupplevelser som
namnt ovan ar forhallandevis 1agt och avgransad till sarskilda kundsegment verkar inte

behovet av sarskiljning finnas.

Men flera respondenter tror & andra sidan att en tydligare sarskiljning och transparens
skulle skapa starkare incitament att driva ett mer omfattande héllbarhetsarbete. Detta
har sirskild relevans da branschen fortfarande har utmaningar kopplat till att uppna en
cirkular ekonomi vilket Lars bekraftar genom att sdga: “det cirkuldra... det borde man
jobba med mer”. Detta overensstaimmer med Rodriguez et al. (2020, s. 1-2) argument
om att branschen fortfarande bygger pa ett linjart fokus. For att bli mer héllbar foreslogs
som namnt ovan transparens som ett potentiellt verktyg for motivation till ett mer
omfattande hallbarhetsarbete. I dessa diskussioner framkommer benchmarking som
exempel. Idag arbetar ménga foretag med benchmarking nar det kommer till finansiella
matt eller kopplat till gdstnojdhet och prestation bade internt och externt. Daremot sker
inte samma typ av benchmarking pa hallbarhet. I intervjuer med representanter fran
framforallt kedjor framgar att de anvander sig av Key performance indicators (KPI)

internt gentemot varandra. Karin sager:

Ja, vi benchmarkar ju. Ett exempel ar att vi mater matavfallet varje dag. Vi viger det, vi
fyller i hur manga gister vi har. Sen kan vi jamfora med hotell inom kedjan. Och sé finns
det ett mal pa hur mycket vi ska minska, och sa vidare. Alla jobbar ju aktivt med det.

Sen... Allting registreras och vi vet precis hur mycket el vi forbrukar. Hur mycket linne vi
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tvattar. Alltsa... Dar ar statistik pa allt. Och sa forsoker man ju hela tiden jobba for att

minska miljopaverkan. Genom det systemet, genom den datan som vi samlar in.

Daremot framgar att det inte finns négra externa verktyg for benchmarking pa ett mer
heltickande branschplan. Detta kan tolkas som en lasning dar begransningen fran
ekonomi och kvalitet i kombination med lag transparens star i vigen for ett hogre

cirkulart fokus vilket méaste forstas som en problematik.

A andra sidan framstir en viss transparens i kontrast till ovanstiende. Petra
aterkommer till vikten av transparens och beskriver hur relationen till

certifieringsorganen bygger pa transparens:

Jag tror allt handlar om transparens, [...] Allt handlar vil om bevisunderlag, [...] Alltsa,
vi skickar ju in till den personen vi har som kontaktperson. Sen sa skickar ju han vidare

det till en person som inte vet att det ar oss han kollar pa liksom.

Har framgar att hotellens arbete i hallbarhetsfrégor visst har en transparens. Daremot
bygger den transparensen pa kommunikationen mellan certifieringsorgan och hotell
vilket darefter resulterar i en godkiand eller icke-godkiand certifiering. Saledes kan
transparensen ses som begriansad. Dessutom framgar av intervjun med Lars att
rapporteringen till certifieringar ger utrymme for viss grad av fusk och kryphal: “det dar
sdkert sa att man kan alltid fuska sig till saker, pd ndgot sdtt. Man kan ju falsifiera
inkopslistor”. 1 detta avseende framgar ytterligare ett perspektiv i strukturen for
héllbarhetsarbete. Om mgjligheten finns att delvis fuska eller falsifiera innehéllet i syfte
att skapa en certifiering kan det ses som undergravande av huvudsyftet, att bidra till en

héllbarare varld.

5.3.2 Begransad cirkulir forstaelse, fokus pa (R)educe

Den ovanstaende kritiken mot systemet verkar framforallt grunda sig i en lasning
mellan motsigande faktorer i syfte att uppna hogre grad av cirkularitet. A andra sidan
finns det behov av att titta narmare pa branschens arbete mot en cirkular ekonomi

utifrdn 9R-ramverket i syfte att skapa vidare forstaelse for denna lasning. Kaszas et al.
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(2026, s. 13) poangterar hur tyngdpunkten i certifieringars krav lutar mot “reduce”.
Detta ar ett monster som aterkommer i denna studies empiriska material. Pa fragan om
vad som ar viktigast inom hallbarhet for hotellbranschen lyfter flera respondenter olika

typer av minskningar. Exempelvis svarar Erik:

Jag tycker ju att en vildigt stor del dr ju matsvinn. Typ alla hotell har ju bufféer av nagot
slag, om det ar lunch, om det ar frukost, om det ar middagsbuffé eller bara

tallriksservering. Matsvinn ar ju en jattestor del och niagonting vi faktiskt kan paverka.

Flera respondenter aterkommer till fraimst mat och stiadning men ocksa vatten och
energi som faktorer de ar vil medvetna om och arbetar for att just minska. Samtidigt
poangterar forskning att hotellbranschens storsta miljoavtiryck kan harledas till
fastigheter och mindre till matsvinn och drift (Legrand et al. 2023, s. 164). Forstaelsen
for detta kan till viss del besvaras av de forutsattningsskillnader som finns mellan olika
verksamheter. A andra sidan framgir att branschens hallbarhetsarbete och de
framstdende certifieringarna har ett brett fokus pd manga aspekter av héllbarhet. Detta

kan pa ett djupare plan forstas i relation till gR-ramverket.

Utifran forstaelsen for att tyngdpunkten i hallbarhetsarbetet ligger pa Reduce maste en
viss nyansering goras. Ytterligare ett “R” som aterkommer bland respondenterna i
intervjuerna ar Recycle, det vill siaga vikten av att killsortera och atervinna, och att de
ser det som en viktig del i hallbarhetsarbetet. Respondenten Erik forklarar pa foljande

satt hur de aven hjalper sina gaster med just detta:

Det finns inte jattemycket plats for flera kérl pa ett hotellrum men vi har information om
att om ni stéller sakerna har sa kommer vi sortera det i efterhand och vi ar extremt
duktiga pa att gora det ocksa. Vi har bra mojligheter i vara soprum. Sa att killsortera och

atervinna gor vi absolut.

Vidare markeras Refuse av flera respondenter. Anna beskriver exempelvis hur man
aktivt avstar miljofarliga kemikalier: “Nu anvdnder vi knappt kemikalier pa

housekeeping ldngre, det har ndstan forsvunnit”. Just detta ar nagot som fler
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respondenter stort markerar att man idag gjort en forflyttning i sitt arbete med
stadning. Séledes kan branschen forstas som delvis cirkular i storre utstrackning an vad
som gors gillande i tidigare forskning. Samtidigt kvarstar fastigheter som en faktor med
stor miljopaverkan och samtidigt en begransad majlighet att bli mer cirkular och vidare
utmaningar mot en hogre grad av cirkularitet. Respondenten Lars kommer daremot
med en intressant nyansering kring huruvida bland annat Recycle fullt ut ar cirkulart.
Lars resonerar att avfall forbranns for att sedan bli till koldioxid, utan att fangas upp och

kunna anvandas igen. “Jag ser inte att livscykelperspektivet ar hela vdgen”, sager Lars.

Vidare blir det i detta sammanhang intressant att skapa forstdelse for hur de
hallbarhetsansvariga personerna i hotellbranschen forstar vidden av cirkular ekonomi.
For att fa svar pa det stilldes aterkommande fragan hur man arbetar for att bli mer
cirkular och na en cirkular ekonomi. Respondenternas svar antyder manga ganger en
begransad forstdelse for vad cirkular ekonomi innebar. Erik svarar exempelvis genom
att aterkomma till matsvinn for att sedan uttryckligen frdga om vad fenomenet ar for

nagot:

Jo, det gor vi absolut. Som vi pratade om innan, med matsvinn och sant dar... Att vi
minskar matsvinnet, det ar klart att det paverkar var ekonomi [...] Men jag vet inte om
jag dr med riktigt p& vad cirkulir ekonomi innebér. Ar vi inne p4 ritt spar?

Detta antyder en viss okunskap i hallbarhet vilket bekriftar Petras argument fran 5.2
Hallbarhetens praktiska forutsdttningar, att det finns ett intresse men inte alltid
kunskap. Saledes skulle kompetens kunna ses som ytterligare en begriansande
omstiandighet for att nd en framtida mer cirkular ekonomi. Sammanfattningsvis kan
hallbarhetsarbete i branschen forstas som delvis standardiserat och begrinsat av en
komplex kombination av omkringliggande krafter. Mot den bakgrunden presenteras

nedan en diskussion av analysen for att tydliggora denna bild.
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6. Diskussion och Slutsats

Detta avsnitt kommer med en diskussion bidra med samlad forstaelse for analysen av
denna studies bidrag till forskningsdebatten. Darefter presenteras slutsatser och svar pa
studiens fragestéllningar och syfte. Avslutningsvis diskuterar vi begrinsningar och

mojlighet till framtida forskning.

6.1 Diskussion och bidrag till framtida forskning

I denna del av arbetet diskuteras analysen i syfte att belysa hur resultaten kan tolkas och
forstds i relation till tidigare forskning for att framstélla studiens bidrag till den
forskningdebatten. Analysen har visat pa en komplexitet i branschens héllbarhetsarbete
i relation till omkringliggande faktorer baserat pa hallbarhetsansvarigas tolkningar och
forstaelse for branschens struktur. Utifran dessa tolkningar kan vi presentera en
illustrerande modell som &r framtagen i syfte att belysa hallbarhetsarbete i

hotellbranschen som lutande mot en tvarfunktionell logik (se figur 1).
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Denna figur illustrerar hur ekonomi, kvalitet och kompetens gemensamt forhaller sig till
héllbarhet och kan bidra till att besvara studiens syfte och fragestillningar. Analysen
presenterade inledningsvis hallbarhetsarbete som tydligt sammanlinkat med
certifieringssystem och da framst Green Key och Svanen. Dessa certifieringars betydelse
for branschen visar sig ha flera parallella funktioner. Ursprungligen framstar
certifieringar som ett verktyg for strukturering och organisering av hallbarhetsarbete.
Samtidigt framgar underliggande ekonomiska incitament till att anvinda sig av
certifieringssystem vilket bekriaftas av flera tidigare studier om certifieringar i
hotellbranschen (Baldassarre & Campo 2016; Bernard och Nicolau 2022; Bianco et al.
2023; Spencely 2019). Analysen pekar vidare pa flera ekonomiska fordelar i att utnyttja
certifieringssystem. Dels framgar hur certifieringar har stark koppling till mojligheten
att knyta avtal och upphandlingar med stor ekonomisk betydelse som Overvinner de

kostnader som certifieringar kommer med.

Det visar sig dven att de krav som stills pa verksamheter har en tydlig tyngdpunkt mot
faktorer som hairleds till reduce sdasom minskad elforbrukning, matsvinn och
vattenforbrukning. I detta sammanhang framhaller respondenterna ocksd hur dessa
faktorer har parallella funktioner. Dels en hallbarhetsméssigt positiv resursminskning
men samtidigt ocksd nagot forknippat med stora kostnadsbesparingar. Detta stiarks
daven av tidigare forskning som presenteras. Spencely (2019, s. 189) betonar hur
certifieringar kan bidra med minskade driftkostnader. Samtidigt framhéller analysen
hur héllbarhetsatgiarder standigt viags mot ekonomi vilket skulle kunna ses som en
forklaring till den begrinsade graden av cirkulir ekonomi. A andra sidan skulle 3R eller
4R ramverken som forklaringsverktyg till cirkuldr ekonomi forandra denna syn. Utifran
de ramverk skulle hotellbranschen kunna tolkas som mer cirkuldr. Daremot menar vi att
de ramverk i en analys av hotellbranschen blir knapphindiga. Saledes kan motivet till
certifieringar fortsatt problematiseras och forstds som begrinsat av ekonomiska

drivkrafter.

Dessutom maste branschens struktur och primira uppdrag inkluderas i denna
diskussion. Inledningsvis presenterades ekonomi i relation till kvalitet. I detta

sammanhang kan kvalitet forstas i relation till giasternas forvantningar. For att som
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verksamhet vara ekonomiskt héllbar pa ldng sikt kriavs ett hogt fokus pa kvalitet.
Analysen visar har hur hallbarhetsarbetets rackvidd ibland tenderar att begransas av
kvalitet. Detta da upplevelsen av kvalitet riskerar att minska av hallbarhetsinsatser. Har
gors daremot en sarskiljning mellan olika typer av gaster som definieras utifran tva
logiker. 51% av svenska hotellnatter spenderas av privatgaster vars motiv ar att unna sig
lyx, komfort och kvalitet, ndgot som analysen bendmner som B2C-logik. De resterande
gastnatterna spenderas av foretagsgister. Har framhalls en B2B-logik som bygger pa att
hitta gemensam grund i hallbarhetspolicys mellan hotell och foretag. A andra sidan har
individen manga ginger inte samma agenda som foretaget vilket siledes gor att man
skulle kunna argumentera for att gaster som individer och dirmed en storre majoritet
prioriterar komfort, lyx och kvalitet. Detta problematiserar delar av den tidigare
forskningen som framhaller en 6kad efterfragan pa hallbara turismupplevelser. Saledes
uppstar ytterligare en begransning av hallbarhetens riackvidd som maste kombineras

med dels ekonomi men ocksé kvalitet.

Utifran denna mer komplexa bild av branschens krav pa héallbarhet som samexisterande
med kvalitets- och ekonomiska krav gors i analysen en fordjupning. Saledes kan
héllbarhet inte lingre behandlas som ett isolerat fenomen utan snarare som en
integrerad del av verksamhetens ekonomiska och kvalitetsméssiga forutsattningar. I
detta avseende blir kompetens en central faktor i att navigera i denna dynamik.
Analysen visar att hallbarhetsarbete i hotellbranschen kraver en forstaelse for hur
ekonomiska, kvalitetsmassiga och hallbarhetsrelaterade méal paverkar varandra manga
ganger. Samtidigt framgar att kompetens i héllbarhetsfragor upplevs begrinsad och
grundad i ett ekonomiskt perspektiv pa dess rackvidd. Dessutom visar analysen att
personer med hallbarhetsansvar ofta tillsatts utifran intresse for hallbarhet enskilt dn
strategiskt i relation till den storre bilden. Detta skulle kunna forstds som att
héllbarhetsarbete formas av individuella tolkningar av certifieringens krav. Studien
bidrar dirmed med en fordjupad forstaelse for hur héllbarhetsarbete i hotellbranschen
kan ses som ett samspel mellan ekonomi, kvalitet och kompetens. Siledes blir denna
studies bidrag i relation till tidigare forskning en form av sammansittning av tidigare

enskilt studerade perspektiv till en mer komplex helhetsbild av samspel och spanningar.
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6.2 Slutsats

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur hallbarhetsansvariga pa hotell
forstar hallbarhetscertifieringarans roll i hotellbranschens klimatomstallning. Genom
forstdelsen for hallbarhetsansvarigas tolkningar, vill studien belysa certifieringarnas roll
i omstillningen mot en mer hallbar och cirkular bransch. Detta har undersokts genom
tva olika fragestillningar, for att bidra med en o6kad forstaelse kring den svenska
hotellbranschens héllbara forhallningssatt. Dessa kommer att besvaras utifran det som

framkommit i analysen och diskuterats i diskussionsavsnittet.

Den forsta fragestillningen vi hade var “Hur forstds certifieringssystemens roll i den
svenska hotellbranschens hallbarhetsarbete av hdllbarhetsansvariga?” Utifran det
som framkommit i analysen och diskussionen kan hallbarhet forstds som forkroppsligat
genom certifieringarna. Som en av respondenterna var inne pa kan certifieringarna
forstas som ett verktyg som oversatter de hallbarhetsatgarder som behover goras for att
hotellbranschen ska ga mot en mer héllbar och cirkulir omstillning. Med hjilp av
tredjepartsaktorer, i det har fallet foretagen bakom certifieringarna, tolkar vi det som att
det sker en ansvarsforskjutning frén hotellen till certifieringarna. Hotellmedarbetare
och héllbarhetsansvariga forlitar sig pa att certifieringarna ar utformade pa ett satt som
bidrar till en hallbar omstéllning. Detta symboliseras tydligt genom citatet “Vi dr
jattebra pa att driva hotell. Vi dar inte jdttebra pa att tdnka pa miljon. Det dr inte var
expertisomrade. Det ldmnar vi till andra”. Man forlitar sig alltsa pa att andra har
utformat ett system som ar genomtiankt och ska bidra med forandring. Darmed kan
certifieringar forstas som ett centralt verktyg i hallbarhetsarbetet och omstallningen till

en mer hallbar verksamhet.

Den andra fragestallningen i denna studien var “Hur tolkar hdallbarhetsansvariga i den
svenska hotellbranschen hdllbarhet i forhallande till cirkuldr ekonomi?” Till att borja
med hade flertalet respondenter en begransad forstielse och kunskap kring vad cirkular
ekonomi faktiskt innebér, vilket dven det kan kopplas till att de i stor utstrackning
forlitar sig pa de certifieringar som finns. Samtidigt upplever dnda vissa respondenter

att hotellbranschen inte fullt ut ar cirkular, utan att den snarare historiskt sett har varit
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valdigt linjar och att cirkularitet ar ett forhallandevis nytt begrepp som inte har tagit s
stor plats i hallbarhetsarbetet dn. Fokus har dock legat mycket pa reduce, det vill siaga
att minska flertalet resurser, sdisom matsvinn och energiforbrukning. Samtidigt finns
det en upplevelse av att man gor nagot bra i och med anvindandet av certifieringar, da
den bidrar till att man gor ndgot som man annars inte hade gjort. Till foljd av
branschens struktur, som kan illustreras genom triangeln som presenterats i
diskussionsavsnittet, sd upplever hotellmedarbetare att de dnda gor sa gott man kan
utifran forutsiattningarna. Detta kan forklaras av en bristande kompetens for hallbarhet
i hotellbranschens kontext med de spanningar som finns, med ett hogt fokus pa

ekonomi och kvalitet som maste balanseras med héallbarhet.

Sammanfattningsvis kan man se att det finns ett starkt fortroende for dagens
certifieringssystem bland hallbarhetsansvariga pa hotell och att de upplevs bidra till en
héllbar omstéllning, samtidigt som de hjalper branschen med att 6versatta och
implementera valdigt abstrakta mal. Samtidigt krdvs det en viss kompetens om
hallbarhet for att kunna hantera de komplexa spanningar som hotellbranschen naturligt
har, dar man maste balansera hallbarhet med ekonomiska krav och nivé av kvalitet for
att inte forsamra gistnojdheten. Certifieringar kan siledes inte betraktas som ett
komplett verktyg for omstéllning till cirkuldr ekonomi men en viktig funktion i

skapandet av riktning

6.3 Framtida forskning

I och med nya insikter i denna studie och en modell for hur hallbarhetsarbetet kan
forstds i den svenska hotellbranschen, s& dyker det upp nya fragor och vinklar som
skulle vara intressanta att undersoka djupare framoéver. Framtida forskning skulle
kunna testa denna bild som presenterats har vidare i andra miljoer, mer avgransade
geografiska platser sdsom regioner, eller att generalisera bilden till en storre kontext.
Denna studie ar avgransad till svenska stader och hotell som har 3-5 stjarnor for att fa

en viss konsekvens i resultatet, men det kan saklart undersokas vidare i andra kontexter.
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Vidare hade det aven varit intressant att undersoka hur denna modell hade sett ut i
relation till andra aktorer inom besoksnaringen. En sddan jamforelse hade kunnat bidra
till en djupare forstaelse for om den spanning som identifierats i denna studie dven kan
forstds som en del av ett storre monster i besoksnaringen. Utover det sa hade det varit
intressant att undersoka hur modellen, som presenterades tidigare med spanningarna
kring hallbarhet, kan l6sas ut och hanteras. Redan idag finns en handlingsplan av EU
som presenterades inledningsvis, samtidigt finns det bevisligen fortsatta utmaningar
som maste hanteras. Kan det vara sa att mer kompetens kring héllbarhet och en
forstaelse for hotellbranschens utmaningar hade fatt héllbarhetsarbetet i branschen att

blomstra?

Det hade aven varit intressant att undersoka om faktorerna i modellen paverkar
varandra olika starkt beroende pa verksamhetens storlek, organisationsform eller
kundsegment. Upplever exempelvis kedjehotell och fristdende hotell samma typ av
spanningar mellan hallbarhet, ekonomi och kvalitet, eller ser dessa olika ut beroende pa

organisatoriska forutsattningar?

Sammantaget visar studien att certifieringar fyller en viktig funktion i hotellbranschens
héllbarhetsarbete, men ocksa att en hallbar omstéllning ar ett komplext fenomen som
paverkas av flera parallella faktorer. Darmed finns fortsatt behov av forskning som bade
fordjupar forstaelsen for certifieringars praktiska betydelse och belyser vilka

forutsattningar som kravs for att skapa en mer cirkular hotellbransch pa lang sikt.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Bakgrund:
[J Kan du beritta lite om din roll pa hotellet kopplat till hallbarhet?
[J Vad upplever du ér det viktigaste nir det kommer till hallbarhet i din bransch idag?
[J Hur sikerstiller ni att héllbarhetsarbetet inte stannar pa policynivé, utan omsitts i

konkreta arbetssitt 1 den dagliga verksamheten?

Hallbarhet och ekonomi

[J P& vilket sitt samspelar eller krockar héllbarhetskrav och ekonomiska mél i er
verksamhet?

[J Vilka hinder eller utmaningar paverkar er mojlighet att genomfora hallbara investeringar
och initiativ, och hur arbetar ni for att hantera dem?

O Hur resonerar ni generellt sett kring investeringar i hdllbarhetsdtgdirder och eventuell
avkastning?

(J Blir det ndgon skillnad mellan den typen av investering och andra investeringar som rér
verksamheten (ex renovering)?

[J Idag pratar man mycket om omstéllning till cirkuldr ekonomi och cirkuléra principer,
arbetar ni med den typen av omstillning? Pa vilket sdtt?

[J Har certifieringen paverkat era kostnader eller intikter pa nagot sitt?

Certifieringar Pt1 - Cirkulir ekonomi
[J Om vi tittar pa certifieringar som anvénds i branschen (Green Key och Svanen), upplever
ni att de krav som stélls pd er som verksamhet dr vilgrundade och bidrar till hillbar

omstéllning? Pd vilket sditt?
[J Finns det krav och kriterier som kinns onddiga eller fokuserade pa fel faktorer? (bortom

cirkuldr ekonomi?)
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[J Nér vi har analyserat certifieringar ser vi att hallbarhetsarbetet ofta kretsar kring att
minska, dteranvinda, avsta eller tinka om. Vilka av dessa omraden upplever du att ni

framst prioriterar, och varfor?

Certifieringar Pt2 - Hallbarhetsarbete kopplat till certifikat

[J Arbetar ni med de krav som certifieringen stéller pa er i det dagliga arbetet eller gor ni
det framst i samband med rapportering?

L) Om bara i samband med rapportering, varfor det?

U Pa vilket scitt arbetar ni med det i det dagliga arbetet och vilka rutiner har ni?

[J Fordndrar certifieringen ert arbetssitt? Pd vilket scitt?

[J Upplever ni att certifieringens krav dr svara att uppna? Ar det nigra speciella delar som
4r extra svéra eller dr det FOR enkelt?

[J Hur upplever du att certifieringens krav fungerar i relation till, och tar hinsyn till
verksamhetens forutsittningar?

[J Hur paverkar dterkommande uppfoljning och revision ert ldngsiktiga arbete?

[J Upplever du att certifieringarna driver kontinuerlig forbéttring eller snarare blir en

tidskrdavande rapportering? Varfor/Varfor inte?

Certifieringar Pt3 - Positionering
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[J Upplever ni att certifieringen stiller en ldgsta niva for hallbarhetsarbete, eller driver det
hotellen att gé langre &n sa?

J Hade en gradering eller rankning likt kvalitetsbedémning eller Bream forcindrat
hallbarhetsarbete?

[J Hur skiljer ni er fran andra hotell som har samma certifiering?

[J Upplever ni att certifieringar ir ett internt verktyg for att strukturera hallbarhetsarbete
eller ett externt verktyg for att kommunicera hdllbarhet? vilken dr mest utslagsgivande?

[J Hur upplever du att géster tolkar och virderar olika certifieringar?

[J Finns det en risk att certifieringar fungerar mer som signalvirde &n som faktisk

forandring?



[J Hur arbetar ni for att undvika att ert arbete med certifieringar ska uppfattas som

greenwashing?

Certifieringar Pt4 - Hinder
[J Vilka begrinsningar ser du i dagens certifieringar nér det géller att driva verklig héllbar
omstéllning?
[J Finns det aspekter av hillbarhet som ni anser r viktiga men som inte fingas upp av
certifieringarna?
[J Kan certifieringar ibland himma innovation? Hur?
Avslutning

[J Om certifieringar inte fanns, hur tror ni att ert hallbarhetsarbete hade sett ut da?

[J Hur ser du pé certifieringarnas roll i hotellbranschens framtida klimatomstillning?
[J Tror du att certifieringar kommer att bli mer eller mindre viktiga framoéver? Varfor?
[(J Finns det ndgot du dnskar tilligga?

[J Finns det nigon person du tror skulle vara intressant att intervjua framat?

[J Gar det bra om vi dterkommer om nagot skulle behdva stilla ndgon kompletterande

fréga?
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